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§ 1

Nota de autor

Última modificación: 15 de abril de 2019
La idea de transparencia ha estado tradicionalmente anudada al concepto de 

democracia o, desde otra perspectiva, al propio funcionamiento y organización de los 
sistemas u organizaciones adjetivados como democráticos. Es más, hace ya más de una 
década, en algunos textos de gran impacto sobre la materia como la Declaración de Atlanta 
sobre el Derecho de Acceso a la Información de 29 de febrero de 2008 se planteó la idea de 
considerar el acceso a la información como un derecho fundamental o, en todo caso, un 
paradigma democrático esencial.

Tendencia en creciente expansión a la vista de pronunciamientos más recientes como, 
entre otros, la Carta Iberoamericana de los Derechos y Deberes del Ciudadano en Relación 
con la Administración Pública adoptada por la XXIII Cumbre Iberoamericana de Jefes de 
Estado y de Gobierno de octubre de 2013, o la Carta Iberoamericana de Gobierno Abierto 
adoptada por la XXV Cumbre Iberoamericana de Jefes de Estado y de Gobierno de octubre 
de 2016. Y ello, sin olvidar el significado sentido y efecto del derecho a una buena 
administración previsto en el artículo 41 de la Carta de los Derechos Fundamentales de la 
Unión Europea.

En efecto, más allá de reconocimientos más o menos formales, la proclamación del 
principio de Estado Democrático, en la práctica totalidad de los Textos Constitucionales 
contemporáneos, implica la necesaria existencia de una serie de presupuestos esenciales 
que son consecuencia directa del mismo, entre los que se ubica, sin lugar a duda, de 
manera consustancial, la idea de la transparencia.

No cabe una verdadera conformación democrática sin transparencia en el proceder de 
las instituciones públicas y, particularmente, de la Administración.

Planteamiento que se anuda de forma inescindible con el nacimiento y desarrollo del 
principio de buen gobierno como materialización de la vocación político-social de avanzar en 
la profundización democrática de la acción de gobierno y el funcionamiento de las 
Administraciones Públicas generando mayor credibilidad y legitimidad ante los ciudadanos a 
través de una serie de técnicas funcionales y organizativas que van a tener la capacidad de 
mejorar las respuestas a sus necesidades y expectativas.

La realidad nos muestra que, con independencia de la semántica empleada, la idea de 
transparencia ha mutado notablemente desde su inicial perspectiva marcadamente jurídica, 
como principio de organización y funcionamiento que, de manera más o menos nítida, podía 
identificarse desde hace décadas en ordenamientos como el español a través, por ejemplo, 
del derecho de acceso a archivos y registros en desarrollo del artículo 105 b) de la 
Constitución española.

En la actualidad la transparencia es algo más que un principio de organización y 
funcionamiento. Su crecida importancia y dimensión se ha ampliado al ámbito político y 
social como presupuesto de legitimidad y compromiso social. El Preámbulo de la Ley 
19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la información pública y buen 
gobierno refleja, bien a las claras, este planteamiento:

La transparencia, el acceso a la información pública y las normas de buen gobierno 
deben ser los ejes fundamentales de toda acción política. Sólo cuando la acción de los 
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responsables públicos se somete a escrutinio, cuando los ciudadanos pueden conocer cómo 
se toman las decisiones que les afectan, cómo se manejan los fondos públicos o bajo qué 
criterios actúan nuestras instituciones podremos hablar del inicio de un proceso en el que los 
poderes públicos comienzan a responder a una sociedad que es crítica, exigente y que 
demanda participación de los poderes públicos.

Se muestra claramente, como ya se ha podido anticipar, que la transparencia, en sentido 
amplio, se ha convertido en un presupuesto determinante de las exigencias básicas para 
perfilar un marco de buen gobierno, como son el control de la actividad pública y la 
participación.

En efecto, por un lado, la información y el conocimiento genera control, tanto institucional 
como social. No es posible entender el ejercicio del poder, a través del conjunto de 
capacidades y titularidades activas que el Derecho atribuye a los gestores públicos, sin la 
existencia de controles asentados en la información y el conocimiento como garantía para el 
cumplimiento de los deberes adquiridos frente a la sociedad y los ciudadanos que la 
integran.

Por otro lado, desde el punto de vista de la participación, si la política, a través de las 
decisiones de gobierno que se adoptan (dirección política), ejecutadas a su vez por la 
Administración Pública, tiene como finalidad el servicio a los ciudadanos, no debe plantear 
duda alguna la participación de éstos en la toma de esas medidas que siempre le van a 
afectar. Como señalaba hace más de un siglo WOODROW WILSON en su pionero “El 
estudio de la Administración” el respeto a la opinión pública es el primer principio de 
gobierno o, en otras palabras, la Administración debe ser sensible a dicha opinión por cuanto 
es la fuerza motriz del gobierno. Afirmación también confirmada, algunos años después, por 
ADOLFO POSADA en su “Tratado de Derecho Político” al indicar que en el Estado el orden 
normal implica una necesaria cooperación social de tal forma que la concepción del fin del 
Estado como una pura tarea jurídica estricta no alcanza nunca una verdadera realización 
histórica.

En la actualidad, además de refrescar estos planteamientos, tenemos definidos y 
formalizados las vías para la canalización de esas opiniones mostrando una traza en la que, 
igualmente, se infiere que los ciudadanos participantes deben hacerlo con un nivel adecuado 
de información y, por tanto, de criterio basado en el conocimiento, captando la importancia 
del buen gobierno y, consecuentemente, exigiéndolo.

Perspectivas que no sólo se pueden observar en la normativa específica tal y como se 
ha podido poner de manifiesto al citar la Ley 19/2013, sino también en las normas sectoriales 
que, aunque sea de forma más tangencial, igualmente confirman la dimensión de la 
transparencia y el buen gobierno en el área que se trate como presupuestos de legitimidad y 
compromiso social. Este es el motivo por el que se han incorporado previsiones de las 
normas sectoriales que, a nuestro juicio, tienen un mayor y general impacto jurídico y 
económico en la acción administrativa.

Por supuesto, estas evidencias se identifican igualmente en el ámbito autonómico cuyas 
normas sobre la materia muestran ese perfil legal, político y social de la transparencia (y el 
buen gobierno), fundamentando la práctica totalidad de los postulados que, normativa y 
doctrinalmente han planteado un nuevo modelo de gestión pública. Modelo que, preocupado 
por la severa crisis de legitimidad y credibilidad institucional, busca el control, la participación 
de los ciudadanos y la mejora de los resultados de la gestión pública como vías 
convergentes para hacer verosímil el sistema político-democrático y el papel de la 
Administración. Recordando de nuevo a WILSON se trata de posibilitar que lo 
democráticamente político, se una con lo administrativamente posible.

El código que ahora se presenta ha tratado de identificar desde el acervo comunitario 
hasta la normativa autonómica las normas que integrarían, desde una perspectiva amplia y 
unitaria, el bloque de la transparencia y el buen gobierno en España. Y ello, en el bien 
entendido que, la elección y puesta a disposición de estas normas, no supone desconocer (y 
mucho menos excluir) la obligada y necesaria aportación del resto de previsiones y reglas 
propias del Derecho Administrativo.

La construcción del espacio en el que el ciudadano debe desenvolverse para ejercer 
plenamente sus derechos y cumplir con responsabilidad con sus obligaciones, debe disponer 
de las piedras maestras que representan las normas concretas sobre transparencia y buen 
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gobierno, pero no puede prescindir del resto de elementos normativos que habrán de 
conformar de manera completa la arquitectura de dicho espacio auténticamente social, 
verdaderamente democrático y certeramente de derecho, que hará creíble el sistema 
institucional.
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§ 2

Ley Orgánica 1/2008, de 30 de julio, por la que se autoriza la 
ratificación por España del Tratado de Lisboa, por el que se modifican 
el Tratado de la Unión Europea y el Tratado Constitutivo de la 
Comunidad Europea, firmado en la capital portuguesa el 13 de 

diciembre de 2007. [Inclusión parcial]

Jefatura del Estado
«BOE» núm. 184, de 31 de julio de 2008
Última modificación: sin modificaciones

Referencia: BOE-A-2008-13033

[ . . . ]
Carta de los Derechos Fundamentales de la Unión Europea

«PREÁMBULO
Los pueblos de Europa, al crear entre sí una unión cada vez más estrecha, han decidido 

compartir un porvenir pacífico basado en valores comunes.
Consciente de su patrimonio espiritual y moral, la Unión está fundada sobre los valores 

indivisibles y universales de la dignidad humana, la libertad, la igualdad y la solidaridad, y se 
basa en los principios de la democracia y el Estado de Derecho. Al instituir la ciudadanía de 
la Unión y crear un espacio de libertad, seguridad y justicia, sitúa a la persona en el centro 
de su actuación.

La Unión contribuye a defender y fomentar estos valores comunes dentro del respeto de 
la diversidad de culturas y tradiciones de los pueblos de Europa, así como de la identidad 
nacional de los Estados miembros y de la organización de sus poderes públicos a escala 
nacional, regional y local; trata de fomentar un desarrollo equilibrado y sostenible y garantiza 
la libre circulación de personas, servicios, mercancías y capitales, así como la libertad de 
establecimiento.

Para ello es necesario, dándoles mayor proyección mediante una Carta, reforzar la 
protección de los derechos fundamentales a tenor de la evolución de la sociedad, del 
progreso social y de los avances científicos y tecnológicos.

La presente Carta reafirma, dentro del respeto de las competencias y misiones de la 
Unión, así como del principio de subsidiariedad, los derechos que emanan en particular de 
las tradiciones constitucionales y las obligaciones internacionales comunes a los Estados 
miembros, del Convenio Europeo para la Protección de los Derechos Humanos y de las 
Libertades Fundamentales, las Cartas Sociales adoptadas por la Unión y por el Consejo de 
Europa, así como de la jurisprudencia del Tribunal de Justicia de la Unión Europea y del 
Tribunal Europeo de Derechos Humanos. En este contexto, los órganos jurisdiccionales de la 
Unión y de los Estados miembros interpretarán la Carta atendiendo debidamente a las 
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explicaciones elaboradas bajo la autoridad del Praesidium de la Convención que redactó la 
Carta y actualizadas bajo la responsabilidad del Praesidium de la Convención Europea.

El disfrute de tales derechos conlleva responsabilidades y deberes tanto respecto de los 
demás como de la comunidad humana y de las generaciones futuras.

En consecuencia, la Unión reconoce los derechos, libertades y principios enunciados a 
continuación.

[ . . . ]
Artículo 41.  Derecho a una buena administración.

1. Toda persona tiene derecho a que las instituciones, órganos y organismos de la Unión 
traten sus asuntos imparcial y equitativamente y dentro de un plazo razonable.

2. Este derecho incluye en particular:
a) el derecho de toda persona a ser oída antes de que se tome en contra suya una 

medida individual que la afecte desfavorablemente;
b) el derecho de toda persona a acceder al expediente que la concierna, dentro del 

respeto de los intereses legítimos de la confidencialidad y del secreto profesional y 
comercial;

c) la obligación que incumbe a la Administración de motivar sus decisiones.
3. Toda persona tiene derecho a la reparación por la Unión de los daños causados por 

sus instituciones o sus agentes en el ejercicio de sus funciones, de conformidad con los 
principios generales comunes a los Derechos de los Estados miembros.

4. Toda persona podrá dirigirse a las instituciones de la Unión en una de las lenguas de 
los Tratados y deberá recibir una contestación en esa misma lengua.

Artículo 42.  Derecho de acceso a los documentos.
Todo ciudadano de la Unión y toda persona física o jurídica que resida o tenga su 

domicilio social en un Estado miembro tiene derecho a acceder a los documentos de las 
instituciones, órganos y organismos de la Unión, cualquiera que sea su soporte.

[ . . . ]
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§ 3

Constitución Española. [Inclusión parcial]

Cortes Generales
«BOE» núm. 311, de 29 de diciembre de 1978

Última modificación: 17 de febrero de 2024
Referencia: BOE-A-1978-31229

[ . . . ]
TÍTULO IV

Del Gobierno y de la Administración

[ . . . ]
Artículo 103.  

1. La Administración Pública sirve con objetividad los intereses generales y actúa de 
acuerdo con los principios de eficacia, jerarquía, descentralización, desconcentración y 
coordinación, con sometimiento pleno a la ley y al Derecho.

2. Los órganos de la Administración del Estado son creados, regidos y coordinados de 
acuerdo con la ley.

3. La ley regulará el estatuto de los funcionarios públicos, el acceso a la función pública 
de acuerdo con los principios de mérito y capacidad, las peculiaridades del ejercicio de su 
derecho a sindicación, el sistema de incompatibilidades y las garantías para la imparcialidad 
en el ejercicio de sus funciones.

[ . . . ]
Artículo 105.  

La ley regulará:
a) La audiencia de los ciudadanos, directamente o a través de las organizaciones y 

asociaciones reconocidas por la ley, en el procedimiento de elaboración de las disposiciones 
administrativas que les afecten.

b) El acceso de los ciudadanos a los archivos y registros administrativos, salvo en lo que 
afecte a la seguridad y defensa del Estado, la averiguación de los delitos y la intimidad de las 
personas.

c) El procedimiento a través del cual deben producirse los actos administrativos, 
garantizando, cuando proceda, la audiencia del interesado.

[ . . . ]
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§ 4

Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la 
información pública y buen gobierno

Jefatura del Estado
«BOE» núm. 295, de 10 de diciembre de 2013

Última modificación: 9 de julio de 2022
Referencia: BOE-A-2013-12887

JUAN CARLOS I

REY DE ESPAÑA
A todos los que la presente vieren y entendieren.
Sabed: Que las Cortes Generales han aprobado y Yo vengo en sancionar la siguiente 

ley:

PREÁMBULO

I
La transparencia, el acceso a la información pública y las normas de buen gobierno 

deben ser los ejes fundamentales de toda acción política. Sólo cuando la acción de los 
responsables públicos se somete a escrutinio, cuando los ciudadanos pueden conocer cómo 
se toman las decisiones que les afectan, cómo se manejan los fondos públicos o bajo qué 
criterios actúan nuestras instituciones podremos hablar del inicio de un proceso en el que los 
poderes públicos comienzan a responder a una sociedad que es crítica, exigente y que 
demanda participación de los poderes públicos.

Los países con mayores niveles en materia de transparencia y normas de buen gobierno 
cuentan con instituciones más fuertes, que favorecen el crecimiento económico y el 
desarrollo social. En estos países, los ciudadanos pueden juzgar mejor y con más criterio la 
capacidad de sus responsables públicos y decidir en consecuencia. Permitiendo una mejor 
fiscalización de la actividad pública se contribuye a la necesaria regeneración democrática, 
se promueve la eficiencia y eficacia del Estado y se favorece el crecimiento económico.

La presente Ley tiene un triple alcance: incrementa y refuerza la transparencia en la 
actividad pública –que se articula a través de obligaciones de publicidad activa para todas 
las Administraciones y entidades públicas–, reconoce y garantiza el acceso a la información 
–regulado como un derecho de amplio ámbito subjetivo y objetivo– y establece las 
obligaciones de buen gobierno que deben cumplir los responsables públicos así como las 
consecuencias jurídicas derivadas de su incumplimiento –lo que se convierte en una 
exigencia de responsabilidad para todos los que desarrollan actividades de relevancia 
pública–.
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En estas tres vertientes, la Ley supone un importante avance en la materia y establece 
unos estándares homologables al del resto de democracias consolidadas. En definitiva, 
constituye un paso fundamental y necesario que se verá acompañado en el futuro con el 
impulso y adhesión por parte del Estado tanto a iniciativas multilaterales en este ámbito 
como con la firma de los instrumentos internacionales ya existentes en esta materia.

II
En el ordenamiento jurídico español ya existen normas sectoriales que contienen 

obligaciones concretas de publicidad activa para determinados sujetos. Así, por ejemplo, en 
materia de contratos, subvenciones, presupuestos o actividades de altos cargos nuestro país 
cuenta con un destacado nivel de transparencia. Sin embargo, esta regulación resulta 
insuficiente en la actualidad y no satisface las exigencias sociales y políticas del momento. 
Por ello, con esta Ley se avanza y se profundiza en la configuración de obligaciones de 
publicidad activa que, se entiende, han de vincular a un amplio número de sujetos entre los 
que se encuentran todas las Administraciones Públicas, los órganos del Poder Legislativo y 
Judicial en lo que se refiere a sus actividades sujetas a Derecho Administrativo, así como 
otros órganos constitucionales y estatutarios. Asimismo, la Ley se aplicará a determinadas 
entidades que, por su especial relevancia pública, o por su condición de perceptores de 
fondos públicos, vendrán obligados a reforzar la transparencia de su actividad.

La Ley amplía y refuerza las obligaciones de publicidad activa en distintos ámbitos. En 
materia de información institucional, organizativa y de planificación exige a los sujetos 
comprendidos en su ámbito de aplicación la publicación de información relativa a las 
funciones que desarrollan, la normativa que les resulta de aplicación y su estructura 
organizativa, además de sus instrumentos de planificación y la evaluación de su grado de 
cumplimiento. En materia de información de relevancia jurídica y que afecte directamente al 
ámbito de las relaciones entre la Administración y los ciudadanos, la ley contiene un amplio 
repertorio de documentos que, al ser publicados, proporcionarán una mayor seguridad 
jurídica. Igualmente, en el ámbito de la información de relevancia económica, presupuestaria 
y estadística, se establece un amplio catálogo que debe ser accesible y entendible para los 
ciudadanos, dado su carácter de instrumento óptimo para el control de la gestión y utilización 
de los recursos públicos. Por último, se establece la obligación de publicar toda la 
información que con mayor frecuencia sea objeto de una solicitud de acceso, de modo que 
las obligaciones de transparencia se cohonesten con los intereses de la ciudadanía.

Para canalizar la publicación de tan ingente cantidad de información y facilitar el 
cumplimiento de estas obligaciones de publicidad activa y, desde la perspectiva de que no se 
puede, por un lado, hablar de transparencia y, por otro, no poner los medios adecuados para 
facilitar el acceso a la información divulgada, la Ley contempla la creación y desarrollo de un 
Portal de la Transparencia. Las nuevas tecnologías nos permiten hoy día desarrollar 
herramientas de extraordinaria utilidad para el cumplimiento de las disposiciones de la Ley 
cuyo uso permita que, a través de un único punto de acceso, el ciudadano pueda obtener 
toda la información disponible.

La Ley también regula el derecho de acceso a la información pública que, no obstante, 
ya ha sido desarrollado en otras disposiciones de nuestro ordenamiento. En efecto, 
partiendo de la previsión contenida en el artículo 105.b) de nuestro texto constitucional, la 
Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Jurídico de las Administraciones Públicas y 
del Procedimiento Administrativo Común, desarrolla en su artículo 37 el derecho de los 
ciudadanos a acceder a los registros y documentos que se encuentren en los archivos 
administrativos. Pero esta regulación adolece de una serie de deficiencias que han sido 
puestas de manifiesto de forma reiterada al no ser claro el objeto del derecho de acceso, al 
estar limitado a documentos contenidos en procedimientos administrativos ya terminados y 
al resultar su ejercicio extraordinariamente limitado en su articulación práctica.

Igualmente, pero con un alcance sectorial y derivado de sendas Directivas comunitarias, 
otras normas contemplan el acceso a la información pública. Es el caso de la Ley 27/2006, 
de 18 de julio, por la que se regulan los derechos de acceso a la información, de 
participación pública y de acceso a la justicia en materia de medio ambiente y de la 
Ley 37/2007, de 16 de noviembre, sobre reutilización de la información del sector público, 
que regula el uso privado de documentos en poder de Administraciones y organismos del 

TRANSPARENCIA Y BUEN GOBIERNO

§ 4  Ley de transparencia, acceso a la información pública y buen gobierno

– 8 –



sector público. Además, la Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electrónico de los 
ciudadanos a los Servicios Públicos, a la vez que reconoce el derecho de los ciudadanos a 
relacionarse con la Administración por medios electrónicos, se sitúa en un camino en el que 
se avanza con esta Ley: la implantación de una cultura de transparencia que impone la 
modernización de la Administración, la reducción de cargas burocráticas y el empleo de los 
medios electrónicos para la facilitar la participación, la transparencia y el acceso a la 
información.

La Ley, por lo tanto, no parte de la nada ni colma un vacío absoluto, sino que ahonda en 
lo ya conseguido, supliendo sus carencias, subsanando sus deficiencias y creando un marco 
jurídico acorde con los tiempos y los intereses ciudadanos.

Desde la perspectiva del Derecho comparado, tanto la Unión Europea como la mayoría 
de sus Estados miembros cuentan ya en sus ordenamientos jurídicos con una legislación 
específica que regula la transparencia y el derecho de acceso a la información pública. 
España no podía permanecer por más tiempo al margen y, tomando como ejemplo los 
modelos que nos proporcionan los países de nuestro entorno, adopta esta nueva regulación.

En lo que respecta a buen gobierno, la Ley supone un avance de extraordinaria 
importancia. Principios meramente programáticos y sin fuerza jurídica se incorporan a una 
norma con rango de ley y pasan a informar la interpretación y aplicación de un régimen 
sancionador al que se encuentran sujetos todos los responsables públicos entendidos en 
sentido amplio que, con independencia del Gobierno del que formen parte o de la 
Administración en la que presten sus servicios y, precisamente por las funciones que 
realizan, deben ser un modelo de ejemplaridad en su conducta.

III
El título I de la Ley regula e incrementa la transparencia de la actividad de todos los 

sujetos que prestan servicios públicos o ejercen potestades administrativas mediante un 
conjunto de previsiones que se recogen en dos capítulos diferenciados y desde una doble 
perspectiva: la publicidad activa y el derecho de acceso a la información pública.

El ámbito subjetivo de aplicación de este título, recogido en su capítulo I, es muy amplio 
e incluye a todas las Administraciones Públicas, organismos autónomos, agencias estatales, 
entidades públicas empresariales y entidades de derecho público, en la medida en que 
tengan atribuidas funciones de regulación o control sobre un determinado sector o actividad, 
así como a las entidades de Derecho Público con personalidad jurídica propia, vinculadas o 
dependientes de cualquiera de las Administraciones Públicas, incluidas las Universidades 
públicas. En relación con sus actividades sujetas a Derecho Administrativo, la Ley se aplica 
también a las Corporaciones de Derecho Público, a la Casa de Su Majestad el Rey, al 
Congreso de los Diputados, al Senado, al Tribunal Constitucional y al Consejo General del 
Poder Judicial, así como al Banco de España, Consejo de Estado, al Defensor del Pueblo, al 
Tribunal de Cuentas, al Consejo Económico y Social y las instituciones autonómicas 
análogas. También se aplica a las sociedades mercantiles en cuyo capital social la 
participación directa o indirecta de las entidades mencionadas sea superior al cincuenta por 
ciento, a las fundaciones del sector público y a las asociaciones constituidas por las 
Administraciones, organismos y entidades a las que se ha hecho referencia. Asimismo, se 
aplicará a los partidos políticos, organizaciones sindicales y organizaciones empresariales y 
a todas las entidades privadas que perciban una determinada cantidad de ayudas o 
subvenciones públicas. Por último, las personas que presten servicios públicos o ejerzan 
potestades administrativas también están obligadas a suministrar a la Administración a la 
que se encuentren vinculadas, previo requerimiento, toda la información necesaria para el 
cumplimiento por aquélla de las obligaciones de esta Ley. Esta obligación es igualmente 
aplicable a los adjudicatarios de contratos del sector público.

El capítulo II, dedicado a la publicidad activa, establece una serie de obligaciones para 
los sujetos incluidos en el ámbito de aplicación del título I, que habrán de difundir 
determinada información sin esperar una solicitud concreta de los administrados. En este 
punto se incluyen datos sobre información institucional, organizativa y de planificación, de 
relevancia jurídica y de naturaleza económica, presupuestaria y estadística.

Para favorecer de forma decidida el acceso de todos a la información que se difunda se 
creará el Portal de la Transparencia, que incluirá, además de la información sobre la que 
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existe una obligación de publicidad activa, aquella cuyo acceso se solicite con mayor 
frecuencia. El Portal será un punto de encuentro y de difusión, que muestra una nueva forma 
de entender el derecho de los ciudadanos a acceder a la información pública. Se prevé 
además en este punto que la Administración General del Estado, las Administraciones de las 
Comunidades Autónomas y las entidades que integran la Administración Local puedan 
adoptar medidas de colaboración para el cumplimiento de sus obligaciones de publicidad 
activa.

El capítulo III configura de forma amplia el derecho de acceso a la información pública, 
del que son titulares todas las personas y que podrá ejercerse sin necesidad de motivar la 
solicitud. Este derecho solamente se verá limitado en aquellos casos en que así sea 
necesario por la propia naturaleza de la información –derivado de lo dispuesto en la 
Constitución Española– o por su entrada en conflicto con otros intereses protegidos. En todo 
caso, los límites previstos se aplicarán atendiendo a un test de daño (del interés que se 
salvaguarda con el límite) y de interés público en la divulgación (que en el caso concreto no 
prevalezca el interés público en la divulgación de la información) y de forma proporcionada y 
limitada por su objeto y finalidad. Asimismo, dado que el acceso a la información puede 
afectar de forma directa a la protección de los datos personales, la Ley aclara la relación 
entre ambos derechos estableciendo los mecanismos de equilibrio necesarios. Así, por un 
lado, en la medida en que la información afecte directamente a la organización o actividad 
pública del órgano prevalecerá el acceso, mientras que, por otro, se protegen –como no 
puede ser de otra manera– los datos que la normativa califica como especialmente 
protegidos, para cuyo acceso se requerirá, con carácter general, el consentimiento de su 
titular.

Con objeto de facilitar el ejercicio del derecho de acceso a la información pública la Ley 
establece un procedimiento ágil, con un breve plazo de respuesta, y dispone la creación de 
unidades de información en la Administración General del Estado, lo que facilita el 
conocimiento por parte del ciudadano del órgano ante el que deba presentarse la solicitud 
así como del competente para la tramitación.

En materia de impugnaciones se crea una reclamación potestativa y previa a la vía 
judicial de la que conocerá el Consejo de Transparencia y Buen Gobierno, organismo de 
naturaleza independiente de nueva creación, y que sustituye a los recursos administrativos.

El título II otorga rango de Ley a los principios éticos y de actuación que deben regir la 
labor de los miembros del Gobierno y altos cargos y asimilados de la Administración del 
Estado, de las Comunidades Autónomas y de las Entidades Locales. Igualmente, se clarifica 
y refuerza el régimen sancionador que les resulta de aplicación, en consonancia con la 
responsabilidad a la que están sujetos.

Este sistema busca que los ciudadanos cuenten con servidores públicos que ajusten sus 
actuaciones a los principios de eficacia, austeridad, imparcialidad y, sobre todo, de 
responsabilidad. Para cumplir este objetivo, la Ley consagra un régimen sancionador 
estructurado en tres ámbitos: infracciones en materia de conflicto de intereses, en materia de 
gestión económico-presupuestaria y en el ámbito disciplinario. Además, se incorporan 
infracciones derivadas del incumplimiento de la Ley Orgánica 2/2012, de 27 de abril, de 
Estabilidad Presupuestaria y Sostenibilidad Financiera. En el ámbito económico-
presupuestario resulta destacable que se impondrán sanciones a quienes comprometan 
gastos, liquiden obligaciones y ordenen pagos sin crédito suficiente para realizarlos o con 
infracción de lo dispuesto en la normativa presupuestaria, o no justifiquen la inversión de los 
fondos a los que se refieren la normativa presupuestaria equivalente. De esta manera se 
introduce un mecanismo de control fundamental que evitará comportamientos irresponsables 
y que resultan inaceptables en un Estado de Derecho.

La comisión de las infracciones previstas dará lugar a la imposición de sanciones como 
la destitución en los cargos públicos que ocupe el infractor, la no percepción de pensiones 
indemnizatorias, la obligación de restituir las cantidades indebidamente percibidas y la 
obligación de indemnizar a la Hacienda Pública. Debe señalarse que estas sanciones se 
inspiran en las ya previstas en la Ley 5/2006, de 10 de abril, de conflictos de intereses de 
miembros del Gobierno y de los altos cargos de la Administración General del Estado.
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Además, se establece la previsión de que los autores de infracciones muy graves no 
puedan ser nombrados para ocupar determinados cargos públicos durante un periodo de 
entre 5 y 10 años.

El título III de la Ley crea y regula el Consejo de Transparencia y Buen Gobierno, un 
órgano independiente al que se le otorgan competencias de promoción de la cultura de 
transparencia en la actividad de la Administración Pública, de control del cumplimiento de las 
obligaciones de publicidad activa, así como de garantía del derecho de acceso a la 
información pública y de la observancia de las disposiciones de buen gobierno. Se crea, por 
lo tanto, un órgano de supervisión y control para garantizar la correcta aplicación de la Ley.

El Consejo de Transparencia y Buen Gobierno se configura como un órgano 
independiente, con plena capacidad jurídica y de obrar y cuenta con una estructura sencilla 
que, a la vez que garantiza su especialización y operatividad, evita crear grandes estructuras 
administrativas. La independencia y autonomía en el ejercicio de sus funciones vendrá 
garantizada, asimismo, por el respaldo parlamentario con el que deberá contar el 
nombramiento de su Presidente.

Para respetar al máximo las competencias autonómicas, expresamente se prevé que el 
Consejo de Transparencia y Buen Gobierno sólo tendrá competencias en aquellas 
Comunidades Autónomas con las que haya firmado Convenio al efecto, quedando, en otro 
caso, en manos del órgano autonómico que haya sido designado las competencias que a 
nivel estatal asume el Consejo.

Las disposiciones adicionales abordan diversas cuestiones como la aplicación de 
regulaciones especiales del derecho de acceso, la revisión y simplificación normativa –en el 
entendido de que también es un ejercicio de buen gobierno y una manifestación más de la 
transparencia el clarificar la normativa que está vigente y es de aplicación– y la colaboración 
entre el Consejo de Transparencia y Buen Gobierno y la Agencia Española de Protección de 
Datos en la determinación de criterios para la aplicación de los preceptos de la ley en lo 
relativo a la protección de datos personales.

Las disposiciones finales, entre otras cuestiones, modifican la regulación del derecho de 
acceso a los archivos y registros administrativos contenida en la Ley 30/1992, de 26 de 
noviembre, amplían la publicidad de determinada información que figura en el Registro de 
bienes y derechos patrimoniales de los altos cargos de la Administración General del Estado 
y la obligación de publicidad prevista en el apartado 4 del artículo 136 de la Ley 47/2003, 
de 26 de noviembre, General Presupuestaria.

Por último, la Ley prevé una entrada en vigor escalonada atendiendo a las especiales 
circunstancias que conllevará la aplicación de sus diversas disposiciones.

TÍTULO PRELIMINAR

Artículo 1.  Objeto.
Esta Ley tiene por objeto ampliar y reforzar la transparencia de la actividad pública, 

regular y garantizar el derecho de acceso a la información relativa a aquella actividad y 
establecer las obligaciones de buen gobierno que deben cumplir los responsables públicos 
así como las consecuencias derivadas de su incumplimiento.

TÍTULO I
Transparencia de la actividad pública

CAPÍTULO I
Ámbito subjetivo de aplicación

Artículo 2.  Ámbito subjetivo de aplicación.
1. Las disposiciones de este título se aplicarán a:
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a) La Administración General del Estado, las Administraciones de las Comunidades 
Autónomas y de las Ciudades de Ceuta y Melilla y las entidades que integran la 
Administración Local.

b) Las entidades gestoras y los servicios comunes de la Seguridad Social así como las 
mutuas de accidentes de trabajo y enfermedades profesionales colaboradoras de la 
Seguridad Social.

c) Los organismos autónomos, las Agencias Estatales, las entidades públicas 
empresariales y las entidades de Derecho Público que, con independencia funcional o con 
una especial autonomía reconocida por la Ley, tengan atribuidas funciones de regulación o 
supervisión de carácter externo sobre un determinado sector o actividad.

d) Las entidades de Derecho Público con personalidad jurídica propia, vinculadas a 
cualquiera de las Administraciones Públicas o dependientes de ellas, incluidas las 
Universidades públicas.

e) Las corporaciones de Derecho Público, en lo relativo a sus actividades sujetas a 
Derecho Administrativo.

f) La Casa de su Majestad el Rey, el Congreso de los Diputados, el Senado, el Tribunal 
Constitucional y el Consejo General del Poder Judicial, así como el Banco de España, el 
Consejo de Estado, el Defensor del Pueblo, el Tribunal de Cuentas, el Consejo Económico y 
Social y las instituciones autonómicas análogas, en relación con sus actividades sujetas a 
Derecho Administrativo.

g) Las sociedades mercantiles en cuyo capital social la participación, directa o indirecta, 
de las entidades previstas en este artículo sea superior al 50 por 100.

h) Las fundaciones del sector público previstas en la legislación en materia de 
fundaciones.

i) Las asociaciones constituidas por las Administraciones, organismos y entidades 
previstos en este artículo. Se incluyen los órganos de cooperación previstos en el artículo 5 
de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Jurídico de las Administraciones 
Públicas y del Procedimiento Administrativo Común, en la medida en que, por su peculiar 
naturaleza y por carecer de una estructura administrativa propia, le resulten aplicables las 
disposiciones de este título. En estos casos, el cumplimiento de las obligaciones derivadas 
de la presente Ley serán llevadas a cabo por la Administración que ostente la Secretaría del 
órgano de cooperación.

2. A los efectos de lo previsto en este título, se entiende por Administraciones Públicas 
los organismos y entidades incluidos en las letras a) a d) del apartado anterior.

Artículo 3.  Otros sujetos obligados.
Las disposiciones del capítulo II de este título serán también aplicables a:
a) Los partidos políticos, organizaciones sindicales y organizaciones empresariales.
b) Las entidades privadas que perciban durante el período de un año ayudas o 

subvenciones públicas en una cuantía superior a 100.000 euros o cuando al menos el 40 % 
del total de sus ingresos anuales tengan carácter de ayuda o subvención pública, siempre 
que alcancen como mínimo la cantidad de 5.000 euros.

Artículo 4.  Obligación de suministrar información.
Las personas físicas y jurídicas distintas de las referidas en los artículos anteriores que 

presten servicios públicos o ejerzan potestades administrativas estarán obligadas a 
suministrar a la Administración, organismo o entidad de las previstas en el artículo 2.1 a la 
que se encuentren vinculadas, previo requerimiento, toda la información necesaria para el 
cumplimiento por aquéllos de las obligaciones previstas en este título. Esta obligación se 
extenderá a los adjudicatarios de contratos del sector público en los términos previstos en el 
respectivo contrato.
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CAPÍTULO II
Publicidad activa

Artículo 5.  Principios generales.
1. Los sujetos enumerados en el artículo 2.1 publicarán de forma periódica y actualizada 

la información cuyo conocimiento sea relevante para garantizar la transparencia de su 
actividad relacionada con el funcionamiento y control de la actuación pública.

2. Las obligaciones de transparencia contenidas en este capítulo se entienden sin 
perjuicio de la aplicación de la normativa autonómica correspondiente o de otras 
disposiciones específicas que prevean un régimen más amplio en materia de publicidad.

3. Serán de aplicación, en su caso, los límites al derecho de acceso a la información 
pública previstos en el artículo 14 y, especialmente, el derivado de la protección de datos de 
carácter personal, regulado en el artículo 15. A este respecto, cuando la información 
contuviera datos especialmente protegidos, la publicidad sólo se llevará a cabo previa 
disociación de los mismos.

4. La información sujeta a las obligaciones de transparencia será publicada en las 
correspondientes sedes electrónicas o páginas web y de una manera clara, estructurada y 
entendible para los interesados y, preferiblemente, en formatos reutilizables. Se establecerán 
los mecanismos adecuados para facilitar la accesibilidad, la interoperabilidad, la calidad y la 
reutilización de la información publicada así como su identificación y localización.

Cuando se trate de entidades sin ánimo de lucro que persigan exclusivamente fines de 
interés social o cultural y cuyo presupuesto sea inferior a 50.000 euros, el cumplimiento de 
las obligaciones derivadas de esta Ley podrá realizarse utilizando los medios electrónicos 
puestos a su disposición por la Administración Pública de la que provenga la mayor parte de 
las ayudas o subvenciones públicas percibidas.

5. Toda la información será comprensible, de acceso fácil y gratuito y estará a 
disposición de las personas con discapacidad en una modalidad suministrada por medios o 
en formatos adecuados de manera que resulten accesibles y comprensibles, conforme al 
principio de accesibilidad universal y diseño para todos.

Artículo 6.  Información institucional, organizativa y de planificación.
1. Los sujetos comprendidos en el ámbito de aplicación de este título publicarán 

información relativa a las funciones que desarrollan, la normativa que les sea de aplicación 
así como a su estructura organizativa. A estos efectos, incluirán un organigrama actualizado 
que identifique a los responsables de los diferentes órganos y su perfil y trayectoria 
profesional.

2. Las Administraciones Públicas publicarán los planes y programas anuales y 
plurianuales en los que se fijen objetivos concretos, así como las actividades, medios y 
tiempo previsto para su consecución. Su grado de cumplimiento y resultados deberán ser 
objeto de evaluación y publicación periódica junto con los indicadores de medida y 
valoración, en la forma en que se determine por cada Administración competente.

En el ámbito de la Administración General del Estado corresponde a las inspecciones 
generales de servicios la evaluación del cumplimiento de estos planes y programas.

Artículo 6 bis.  Registro de actividades de tratamiento.
Los sujetos enumerados en el artículo 77.1 de la Ley Orgánica de Protección de Datos 

Personales y Garantía de los Derechos Digitales, publicarán su inventario de actividades de 
tratamiento en aplicación del artículo 31 de la citada Ley Orgánica.

Artículo 7.  Información de relevancia jurídica.
Las Administraciones Públicas, en el ámbito de sus competencias, publicarán:
a) Las directrices, instrucciones, acuerdos, circulares o respuestas a consultas 

planteadas por los particulares u otros órganos en la medida en que supongan una 
interpretación del Derecho o tengan efectos jurídicos.
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b) Los Anteproyectos de Ley y los proyectos de Decretos Legislativos cuya iniciativa les 
corresponda, cuando se soliciten los dictámenes a los órganos consultivos correspondientes. 
En el caso en que no sea preceptivo ningún dictamen la publicación se realizará en el 
momento de su aprobación.

c) Los proyectos de Reglamentos cuya iniciativa les corresponda. Cuando sea preceptiva 
la solicitud de dictámenes, la publicación se producirá una vez que estos hayan sido 
solicitados a los órganos consultivos correspondientes sin que ello suponga, 
necesariamente, la apertura de un trámite de audiencia pública.

d) Las memorias e informes que conformen los expedientes de elaboración de los textos 
normativos, en particular, la memoria del análisis de impacto normativo regulada por el Real 
Decreto 1083/2009, de 3 de julio.

e) Los documentos que, conforme a la legislación sectorial vigente, deban ser sometidos 
a un período de información pública durante su tramitación.

Artículo 8.  Información económica, presupuestaria y estadística.
1. Teniendo en cuenta las competencias legislativas de las Comunidades Autónomas, los 

sujetos incluidos en el ámbito de aplicación de este título deberán hacer pública, como 
mínimo, la información relativa a los actos de gestión administrativa con repercusión 
económica o presupuestaria que se indican a continuación:

a) Todos los contratos, con indicación del objeto, duración, el importe de la licitación y de 
adjudicación, el procedimiento utilizado para su celebración, los instrumentos a través de los 
que, en su caso, se ha publicitado, el número de licitadores participantes en el procedimiento 
y la identidad del adjudicatario, así como las modificaciones del contrato. Igualmente serán 
objeto de publicación las decisiones de desistimiento y renuncia de los contratos. La 
publicación de la información relativa a los contratos menores podrá realizarse 
trimestralmente.

Asimismo, se publicarán datos estadísticos sobre el porcentaje en volumen 
presupuestario de contratos adjudicados a través de cada uno de los procedimientos 
previstos en la legislación de contratos del sector público.

Además, se publicará información estadística sobre el porcentaje de participación en 
contratos adjudicados, tanto en relación con su número como en relación con su valor, de la 
categoría de microempresas, pequeñas y medianas empresas (pymes), entendidas como tal 
según el anexo I del Reglamento (UE) n.º 651/2014 de la Comisión, de 17 de junio de 2014, 
para cada uno de los procedimientos y tipologías previstas en la legislación de contratos del 
sector público. La publicación de esta información se realizará semestralmente, a partir de 
un año de la publicación de la norma.

b) La relación de los convenios suscritos, con mención de las partes firmantes, su objeto, 
plazo de duración, modificaciones realizadas, obligados a la realización de las prestaciones 
y, en su caso, las obligaciones económicas convenidas. Igualmente, se publicarán las 
encomiendas de gestión que se firmen, con indicación de su objeto, presupuesto, duración, 
obligaciones económicas y las subcontrataciones que se realicen con mención de los 
adjudicatarios, procedimiento seguido para la adjudicación e importe de la misma.

c) Las subvenciones y ayudas públicas concedidas con indicación de su importe, objetivo 
o finalidad y beneficiarios.

d) Los presupuestos, con descripción de las principales partidas presupuestarias e 
información actualizada y comprensible sobre su estado de ejecución y sobre el 
cumplimiento de los objetivos de estabilidad presupuestaria y sostenibilidad financiera de las 
Administraciones Públicas.

e) Las cuentas anuales que deban rendirse y los informes de auditoría de cuentas y de 
fiscalización por parte de los órganos de control externo que sobre ellos se emitan.

f) Las retribuciones percibidas anualmente por los altos cargos y máximos responsables 
de las entidades incluidas en el ámbito de la aplicación de este título. Igualmente, se harán 
públicas las indemnizaciones percibidas, en su caso, con ocasión del abandono del cargo.

g) Las resoluciones de autorización o reconocimiento de compatibilidad que afecten a los 
empleados públicos así como las que autoricen el ejercicio de actividad privada al cese de 
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los altos cargos de la Administración General del Estado o asimilados según la normativa 
autonómica o local.

h) Las declaraciones anuales de bienes y actividades de los representantes locales, en 
los términos previstos en la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del Régimen 
Local. Cuando el reglamento no fije los términos en que han de hacerse públicas estas 
declaraciones se aplicará lo dispuesto en la normativa de conflictos de intereses en el ámbito 
de la Administración General del Estado. En todo caso, se omitirán los datos relativos a la 
localización concreta de los bienes inmuebles y se garantizará la privacidad y seguridad de 
sus titulares.

i) La información estadística necesaria para valorar el grado de cumplimiento y calidad 
de los servicios públicos que sean de su competencia, en los términos que defina cada 
administración competente.

2. Los sujetos mencionados en el artículo 3 deberán publicar la información a la que se 
refieren las letras a) y b) del apartado primero de este artículo cuando se trate de contratos o 
convenios celebrados con una Administración Pública. Asimismo, habrán de publicar la 
información prevista en la letra c) en relación a las subvenciones que reciban cuando el 
órgano concedente sea una Administración Pública.

3. Las Administraciones Públicas publicarán la relación de los bienes inmuebles que 
sean de su propiedad o sobre los que ostenten algún derecho real.

Artículo 9.  Control.
1. El cumplimiento por la Administración General del Estado de las obligaciones 

contenidas en este capítulo será objeto de control por parte del Consejo de Transparencia y 
Buen Gobierno.

2. En ejercicio de la competencia prevista en el apartado anterior, el Consejo de 
Transparencia y Buen Gobierno, de acuerdo con el procedimiento que se prevea 
reglamentariamente, podrá dictar resoluciones en las que se establezcan las medidas que 
sea necesario adoptar para el cese del incumplimiento y el inicio de las actuaciones 
disciplinarias que procedan.

3. El incumplimiento reiterado de las obligaciones de publicidad activa reguladas en este 
capítulo tendrá la consideración de infracción grave a los efectos de aplicación a sus 
responsables del régimen disciplinario previsto en la correspondiente normativa reguladora.

Artículo 10.  Portal de la Transparencia.
1. La Administración General del Estado desarrollará un Portal de la Transparencia, 

dependiente del Ministerio de la Presidencia, que facilitará el acceso de los ciudadanos a 
toda la información a la que se refieren los artículos anteriores relativa a su ámbito de 
actuación.

2. El Portal de la Transparencia incluirá, en los términos que se establezcan 
reglamentariamente, la información de la Administración General del Estado, cuyo acceso se 
solicite con mayor frecuencia.

3. La Administración General del Estado, las Administraciones de las Comunidades 
Autónomas y de las Ciudades de Ceuta y Melilla y las entidades que integran la 
Administración Local podrán adoptar otras medidas complementarias y de colaboración para 
el cumplimiento de las obligaciones de transparencia recogidas en este capítulo.

Artículo 11.  Principios técnicos.
El Portal de la Transparencia contendrá información publicada de acuerdo con las 

prescripciones técnicas que se establezcan reglamentariamente que deberán adecuarse a 
los siguientes principios:

a) Accesibilidad: se proporcionará información estructurada sobre los documentos y 
recursos de información con vistas a facilitar la identificación y búsqueda de la información.

b) Interoperabilidad: la información publicada será conforme al Esquema Nacional de 
Interoperabilidad, aprobado por el Real Decreto 4/2010, de 8 enero, así como a las normas 
técnicas de interoperabilidad.
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c) Reutilización: se fomentará que la información sea publicada en formatos que permita 
su reutilización, de acuerdo con lo previsto en la Ley 37/2007, de 16 de noviembre, sobre 
reutilización de la información del sector público y en su normativa de desarrollo.

CAPÍTULO III
Derecho de acceso a la información pública

Sección 1.ª Régimen general

Artículo 12.  Derecho de acceso a la información pública.
Todas las personas tienen derecho a acceder a la información pública, en los términos 

previstos en el artículo 105.b) de la Constitución Española, desarrollados por esta Ley.
Asimismo, y en el ámbito de sus respectivas competencias, será de aplicación la 

correspondiente normativa autonómica.

Artículo 13.  Información pública.
Se entiende por información pública los contenidos o documentos, cualquiera que sea su 

formato o soporte, que obren en poder de alguno de los sujetos incluidos en el ámbito de 
aplicación de este título y que hayan sido elaborados o adquiridos en el ejercicio de sus 
funciones.

Artículo 14.  Límites al derecho de acceso.
1. El derecho de acceso podrá ser limitado cuando acceder a la información suponga un 

perjuicio para:
a) La seguridad nacional.
b) La defensa.
c) Las relaciones exteriores.
d) La seguridad pública.
e) La prevención, investigación y sanción de los ilícitos penales, administrativos o 

disciplinarios.
f) La igualdad de las partes en los procesos judiciales y la tutela judicial efectiva.
g) Las funciones administrativas de vigilancia, inspección y control.
h) Los intereses económicos y comerciales.
i) La política económica y monetaria.
j) El secreto profesional y la propiedad intelectual e industrial.
k) La garantía de la confidencialidad o el secreto requerido en procesos de toma de 

decisión.
l) La protección del medio ambiente.
2. La aplicación de los límites será justificada y proporcionada a su objeto y finalidad de 

protección y atenderá a las circunstancias del caso concreto, especialmente a la 
concurrencia de un interés público o privado superior que justifique el acceso.

3. Las resoluciones que de conformidad con lo previsto en la sección 2.ª se dicten en 
aplicación de este artículo serán objeto de publicidad previa disociación de los datos de 
carácter personal que contuvieran y sin perjuicio de lo dispuesto en el apartado 3 del 
artículo 20, una vez hayan sido notificadas a los interesados.

Artículo 15.  Protección de datos personales.
1. Si la información solicitada contuviera datos personales que revelen la ideología, 

afiliación sindical, religión o creencias, el acceso únicamente se podrá autorizar en caso de 
que se contase con el consentimiento expreso y por escrito del afectado, a menos que dicho 
afectado hubiese hecho manifiestamente públicos los datos con anterioridad a que se 
solicitase el acceso.

Si la información incluyese datos personales que hagan referencia al origen racial, a la 
salud o a la vida sexual, incluyese datos genéticos o biométricos o contuviera datos relativos 
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a la comisión de infracciones penales o administrativas que no conllevasen la amonestación 
pública al infractor, el acceso solo se podrá autorizar en caso de que se cuente con el 
consentimiento expreso del afectado o si aquel estuviera amparado por una norma con 
rango de ley.

2. Con carácter general, y salvo que en el caso concreto prevalezca la protección de 
datos personales u otros derechos constitucionalmente protegidos sobre el interés público en 
la divulgación que lo impida, se concederá el acceso a información que contenga datos 
meramente identificativos relacionados con la organización, funcionamiento o actividad 
pública del órgano.

3. Cuando la información solicitada no contuviera datos especialmente protegidos, el 
órgano al que se dirija la solicitud concederá el acceso previa ponderación suficientemente 
razonada del interés público en la divulgación de la información y los derechos de los 
afectados cuyos datos aparezcan en la información solicitada, en particular su derecho 
fundamental a la protección de datos de carácter personal.

Para la realización de la citada ponderación, dicho órgano tomará particularmente en 
consideración los siguientes criterios:

a) El menor perjuicio a los afectados derivado del transcurso de los plazos establecidos 
en el artículo 57 de la Ley 16/1985, de 25 de junio, del Patrimonio Histórico Español.

b) La justificación por los solicitantes de su petición en el ejercicio de un derecho o el 
hecho de que tengan la condición de investigadores y motiven el acceso en fines históricos, 
científicos o estadísticos.

c) El menor perjuicio de los derechos de los afectados en caso de que los documentos 
únicamente contuviesen datos de carácter meramente identificativo de aquéllos.

d) La mayor garantía de los derechos de los afectados en caso de que los datos 
contenidos en el documento puedan afectar a su intimidad o a su seguridad, o se refieran a 
menores de edad.

4. No será aplicable lo establecido en los apartados anteriores si el acceso se efectúa 
previa disociación de los datos de carácter personal de modo que se impida la identificación 
de las personas afectadas.

5. La normativa de protección de datos personales será de aplicación al tratamiento 
posterior de los obtenidos a través del ejercicio del derecho de acceso.

Artículo 16.  Acceso parcial.
En los casos en que la aplicación de alguno de los límites previstos en el artículo 14 no 

afecte a la totalidad de la información, se concederá el acceso parcial previa omisión de la 
información afectada por el límite salvo que de ello resulte una información distorsionada o 
que carezca de sentido. En este caso, deberá indicarse al solicitante que parte de la 
información ha sido omitida.

Sección 2.ª Ejercicio del derecho de acceso a la información pública

Artículo 17.  Solicitud de acceso a la información.
1. El procedimiento para el ejercicio del derecho de acceso se iniciará con la 

presentación de la correspondiente solicitud, que deberá dirigirse al titular del órgano 
administrativo o entidad que posea la información. Cuando se trate de información en 
posesión de personas físicas o jurídicas que presten servicios públicos o ejerzan potestades 
administrativas, la solicitud se dirigirá a la Administración, organismo o entidad de las 
previstas en el artículo 2.1 a las que se encuentren vinculadas.

2. La solicitud podrá presentarse por cualquier medio que permita tener constancia de:
a) La identidad del solicitante.
b) La información que se solicita.
c) Una dirección de contacto, preferentemente electrónica, a efectos de comunicaciones.
d) En su caso, la modalidad que se prefiera para acceder a la información solicitada.
3. El solicitante no está obligado a motivar su solicitud de acceso a la información. Sin 

embargo, podrá exponer los motivos por los que solicita la información y que podrán ser 
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tenidos en cuenta cuando se dicte la resolución. No obstante, la ausencia de motivación no 
será por si sola causa de rechazo de la solicitud.

4. Los solicitantes de información podrán dirigirse a las Administraciones Públicas en 
cualquiera de las lenguas cooficiales del Estado en el territorio en el que radique la 
Administración en cuestión.

Artículo 18.  Causas de inadmisión.
1. Se inadmitirán a trámite, mediante resolución motivada, las solicitudes:
a) Que se refieran a información que esté en curso de elaboración o de publicación 

general.
b) Referidas a información que tenga carácter auxiliar o de apoyo como la contenida en 

notas, borradores, opiniones, resúmenes, comunicaciones e informes internos o entre 
órganos o entidades administrativas.

c) Relativas a información para cuya divulgación sea necesaria una acción previa de 
reelaboración.

d) Dirigidas a un órgano en cuyo poder no obre la información cuando se desconozca el 
competente.

e) Que sean manifiestamente repetitivas o tengan un carácter abusivo no justificado con 
la finalidad de transparencia de esta Ley.

2. En el caso en que se inadmita la solicitud por concurrir la causa prevista en la letra d) 
del apartado anterior, el órgano que acuerde la inadmisión deberá indicar en la resolución el 
órgano que, a su juicio, es competente para conocer de la solicitud.

Artículo 19.  Tramitación.
1. Si la solicitud se refiere a información que no obre en poder del sujeto al que se dirige, 

éste la remitirá al competente, si lo conociera, e informará de esta circunstancia al 
solicitante.

2. Cuando la solicitud no identifique de forma suficiente la información, se pedirá al 
solicitante que la concrete en un plazo de diez días, con indicación de que, en caso de no 
hacerlo, se le tendrá por desistido, así como de la suspensión del plazo para dictar 
resolución.

3. Si la información solicitada pudiera afectar a derechos o intereses de terceros, 
debidamente identificados, se les concederá un plazo de quince días para que puedan 
realizar las alegaciones que estimen oportunas. El solicitante deberá ser informado de esta 
circunstancia, así como de la suspensión del plazo para dictar resolución hasta que se hayan 
recibido las alegaciones o haya transcurrido el plazo para su presentación.

4. Cuando la información objeto de la solicitud, aun obrando en poder del sujeto al que 
se dirige, haya sido elaborada o generada en su integridad o parte principal por otro, se le 
remitirá la solicitud a éste para que decida sobre el acceso.

Artículo 20.  Resolución.
1. La resolución en la que se conceda o deniegue el acceso deberá notificarse al 

solicitante y a los terceros afectados que así lo hayan solicitado en el plazo máximo de un 
mes desde la recepción de la solicitud por el órgano competente para resolver.

Este plazo podrá ampliarse por otro mes en el caso de que el volumen o la complejidad 
de la información que se solicita así lo hagan necesario y previa notificación al solicitante.

2. Serán motivadas las resoluciones que denieguen el acceso, las que concedan el 
acceso parcial o a través de una modalidad distinta a la solicitada y las que permitan el 
acceso cuando haya habido oposición de un tercero. En este último supuesto, se indicará 
expresamente al interesado que el acceso sólo tendrá lugar cuando haya transcurrido el 
plazo del artículo 22.2.

3. Cuando la mera indicación de la existencia o no de la información supusiera la 
vulneración de alguno de los límites al acceso se indicará esta circunstancia al desestimarse 
la solicitud.
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4. Transcurrido el plazo máximo para resolver sin que se haya dictado y notificado 
resolución expresa se entenderá que la solicitud ha sido desestimada.

5. Las resoluciones dictadas en materia de acceso a la información pública son 
recurribles directamente ante la Jurisdicción Contencioso-administrativa, sin perjuicio de la 
posibilidad de interposición de la reclamación potestativa prevista en el artículo 24.

6. El incumplimiento reiterado de la obligación de resolver en plazo tendrá la 
consideración de infracción grave a los efectos de la aplicación a sus responsables del 
régimen disciplinario previsto en la correspondiente normativa reguladora.

Artículo 21.  Unidades de información.
1. Las Administraciones Públicas incluidas en el ámbito de aplicación de este título 

establecerán sistemas para integrar la gestión de solicitudes de información de los 
ciudadanos en el funcionamiento de su organización interna.

2. En el ámbito de la Administración General del Estado, existirán unidades 
especializadas que tendrán las siguientes funciones:

a) Recabar y difundir la información a la que se refiere el capítulo II del título I de esta 
Ley.

b) Recibir y dar tramitación a las solicitudes de acceso a la información.
c) Realizar los trámites internos necesarios para dar acceso a la información solicitada.
d) Realizar el seguimiento y control de la correcta tramitación de las solicitudes de 

acceso a la información.
e) Llevar un registro de las solicitudes de acceso a la información.
f) Asegurar la disponibilidad en la respectiva página web o sede electrónica de la 

información cuyo acceso se solicita con más frecuencia.
g) Mantener actualizado un mapa de contenidos en el que queden identificados los 

distintos tipos de información que obre en poder del órgano.
h) Todas aquellas que sean necesarias para asegurar una correcta aplicación de las 

disposiciones de esta Ley.
3. El resto de las entidades incluidas en el ámbito de aplicación de este título 

identificarán claramente el órgano competente para conocer de las solicitudes de acceso.

Artículo 22.  Formalización del acceso.
1. El acceso a la información se realizará preferentemente por vía electrónica, salvo 

cuando no sea posible o el solicitante haya señalado expresamente otro medio. Cuando no 
pueda darse el acceso en el momento de la notificación de la resolución deberá otorgarse, 
en cualquier caso, en un plazo no superior a diez días.

2. Si ha existido oposición de tercero, el acceso sólo tendrá lugar cuando, habiéndose 
concedido dicho acceso, haya transcurrido el plazo para interponer recurso contencioso 
administrativo sin que se haya formalizado o haya sido resuelto confirmando el derecho a 
recibir la información.

3. Si la información ya ha sido publicada, la resolución podrá limitarse a indicar al 
solicitante cómo puede acceder a ella.

4. El acceso a la información será gratuito. No obstante, la expedición de copias o la 
trasposición de la información a un formato diferente al original podrá dar lugar a la exigencia 
de exacciones en los términos previstos en la Ley 8/1989, de 13 de abril, de Tasas y Precios 
Públicos, o, en su caso, conforme a la normativa autonómica o local que resulte aplicable.

Sección 3.ª Régimen de impugnaciones

Artículo 23.  Recursos.
1. La reclamación prevista en el artículo siguiente tendrá la consideración de sustitutiva 

de los recursos administrativos de conformidad con lo dispuesto en el artículo 107.2 de la 
Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Jurídico de las Administraciones Públicas y 
del Procedimiento Administrativo Común.
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2. No obstante lo dispuesto en el apartado anterior, contra las resoluciones dictadas por 
los órganos previstos en el artículo 2.1.f) sólo cabrá la interposición de recurso contencioso-
administrativo.

Artículo 24.  Reclamación ante el Consejo de Transparencia y Buen Gobierno.
1. Frente a toda resolución expresa o presunta en materia de acceso podrá interponerse 

una reclamación ante el Consejo de Transparencia y Buen Gobierno, con carácter 
potestativo y previo a su impugnación en vía contencioso-administrativa.

2. La reclamación se interpondrá en el plazo de un mes a contar desde el día siguiente al 
de la notificación del acto impugnado o desde el día siguiente a aquel en que se produzcan 
los efectos del silencio administrativo.

3. La tramitación de la reclamación se ajustará a lo dispuesto en materia de recursos en 
la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Jurídico de las Administraciones Públicas y 
del Procedimiento Administrativo Común.

Cuando la denegación del acceso a la información se fundamente en la protección de 
derechos o intereses de terceros se otorgará, previamente a la resolución de la reclamación, 
trámite de audiencia a las personas que pudieran resultar afectadas para que aleguen lo que 
a su derecho convenga.

4. El plazo máximo para resolver y notificar la resolución será de tres meses, transcurrido 
el cual, la reclamación se entenderá desestimada.

5. Las resoluciones del Consejo de Transparencia y Buen Gobierno se publicarán, previa 
disociación de los datos de carácter personal que contuvieran, por medios electrónicos y en 
los términos en que se establezca reglamentariamente, una vez se hayan notificado a los 
interesados.

El Presidente del Consejo de Transparencia y Buen Gobierno comunicará al Defensor 
del Pueblo las resoluciones que dicte en aplicación de este artículo.

6. La competencia para conocer de dichas reclamaciones corresponderá al Consejo de 
Transparencia y Buen Gobierno, salvo en aquellos supuestos en que las Comunidades 
Autónomas atribuyan dicha competencia a un órgano específico, de acuerdo con lo 
establecido en la disposición adicional cuarta de esta Ley.

TÍTULO II
Buen gobierno

Artículo 25.  Ámbito de aplicación.
1. En el ámbito de la Administración General del Estado las disposiciones de este título 

se aplicarán a los miembros del Gobierno, a los Secretarios de Estado y al resto de los altos 
cargos de la Administración General del Estado y de las entidades del sector público estatal, 
de Derecho público o privado, vinculadas o dependientes de aquella.

A estos efectos, se considerarán altos cargos los que tengan tal consideración en 
aplicación de la normativa en materia de conflictos de intereses.

2. Este título será de aplicación a los altos cargos o asimilados que, de acuerdo con la 
normativa autonómica o local que sea de aplicación, tengan tal consideración, incluidos los 
miembros de las Juntas de Gobierno de las Entidades Locales.

3. La aplicación a los sujetos mencionados en los apartados anteriores de las 
disposiciones contenidas en este título no afectará, en ningún caso, a la condición de cargo 
electo que pudieran ostentar.

Artículo 26.  Principios de buen gobierno.
1. Las personas comprendidas en el ámbito de aplicación de este título observarán en el 

ejercicio de sus funciones lo dispuesto en la Constitución Española y en el resto del 
ordenamiento jurídico y promoverán el respeto a los derechos fundamentales y a las 
libertades públicas.

2. Asimismo, adecuarán su actividad a los siguientes:
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a) Principios generales:
1.º Actuarán con transparencia en la gestión de los asuntos públicos, de acuerdo con los 

principios de eficacia, economía y eficiencia y con el objetivo de satisfacer el interés general.
2.º Ejercerán sus funciones con dedicación al servicio público, absteniéndose de 

cualquier conducta que sea contraria a estos principios.
3.º Respetarán el principio de imparcialidad, de modo que mantengan un criterio 

independiente y ajeno a todo interés particular.
4.º Asegurarán un trato igual y sin discriminaciones de ningún tipo en el ejercicio de sus 

funciones.
5.º Actuarán con la diligencia debida en el cumplimiento de sus obligaciones y 

fomentarán la calidad en la prestación de servicios públicos.
6.º Mantendrán una conducta digna y tratarán a los ciudadanos con esmerada 

corrección.
7.º Asumirán la responsabilidad de las decisiones y actuaciones propias y de los 

organismos que dirigen, sin perjuicio de otras que fueran exigibles legalmente.
b) Principios de actuación:
1.º Desempeñarán su actividad con plena dedicación y con pleno respeto a la normativa 

reguladora de las incompatibilidades y los conflictos de intereses.
2.º Guardarán la debida reserva respecto a los hechos o informaciones conocidos con 

motivo u ocasión del ejercicio de sus competencias.
3.º Pondrán en conocimiento de los órganos competentes cualquier actuación irregular 

de la cual tengan conocimiento.
4.º Ejercerán los poderes que les atribuye la normativa vigente con la finalidad exclusiva 

para la que fueron otorgados y evitarán toda acción que pueda poner en riesgo el interés 
público o el patrimonio de las Administraciones.

5.º No se implicarán en situaciones, actividades o intereses incompatibles con sus 
funciones y se abstendrán de intervenir en los asuntos en que concurra alguna causa que 
pueda afectar a su objetividad.

6.º No aceptarán para sí regalos que superen los usos habituales, sociales o de cortesía, 
ni favores o servicios en condiciones ventajosas que puedan condicionar el desarrollo de sus 
funciones. En el caso de obsequios de una mayor relevancia institucional se procederá a su 
incorporación al patrimonio de la Administración Pública correspondiente.

7.º Desempeñarán sus funciones con transparencia.
8.º Gestionarán, protegerán y conservarán adecuadamente los recursos públicos, que no 

podrán ser utilizados para actividades que no sean las permitidas por la normativa que sea 
de aplicación.

9.º No se valdrán de su posición en la Administración para obtener ventajas personales o 
materiales.

3. Los principios establecidos en este artículo informarán la interpretación y aplicación 
del régimen sancionador regulado en este título.

Artículo 27.  Infracciones y sanciones en materia de conflicto de intereses.
El incumplimiento de las normas de incompatibilidades o de las que regulan las 

declaraciones que han de realizar las personas comprendidas en el ámbito de este título 
será sancionado de conformidad con lo dispuesto en la normativa en materia de conflictos de 
intereses de la Administración General del Estado y para el resto de Administraciones de 
acuerdo con su propia normativa que resulte de aplicación.

Artículo 28.  Infracciones en materia de gestión económico-presupuestaria.
Constituyen infracciones muy graves las siguientes conductas cuando sean culpables:
a) La incursión en alcance en la administración de los fondos públicos cuando la 

conducta no sea subsumible en ninguno de los tipos que se contemplan en las letras 
siguientes.
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b) La administración de los recursos y demás derechos de la Hacienda Pública sin 
sujeción a las disposiciones que regulan su liquidación, recaudación o ingreso en el Tesoro.

c) Los compromisos de gastos, reconocimiento de obligaciones y ordenación de pagos 
sin crédito suficiente para realizarlos o con infracción de lo dispuesto en la Ley 47/2003, 
de 26 de noviembre, General Presupuestaria, o en la de Presupuestos u otra normativa 
presupuestaria que sea aplicable.

d) La omisión del trámite de intervención previa de los gastos, obligaciones o pagos, 
cuando ésta resulte preceptiva o del procedimiento de resolución de discrepancias frente a 
los reparos suspensivos de la intervención, regulado en la normativa presupuestaria.

e) La ausencia de justificación de la inversión de los fondos a los que se refieren los 
artículos 78 y 79 de la Ley 47/2003, de 26 de noviembre, General Presupuestaria, o, en su 
caso, la normativa presupuestaria equivalente de las administraciones distintas de la General 
del Estado.

f) El incumplimiento de la obligación de destinar íntegramente los ingresos obtenidos por 
encima de los previstos en el presupuesto a la reducción del nivel de deuda pública de 
conformidad con lo previsto en el artículo 12.5 de la Ley Orgánica 2/2012, de 27 de abril, de 
Estabilidad Presupuestaria y Sostenibilidad Financiera y el incumplimiento de la obligación 
del destino del superávit presupuestario a la reducción del nivel de endeudamiento neto en 
los términos previstos en el artículo 32 y la disposición adicional sexta de la citada Ley.

g) La realización de operaciones de crédito y emisiones de deudas que no cuenten con 
la preceptiva autorización o, habiéndola obtenido, no se cumpla con lo en ella previsto o se 
superen los límites previstos en la Ley Orgánica 2/2012, de 27 de abril, la Ley 
Orgánica 8/1980, de 22 de septiembre, de Financiación de las Comunidades Autónomas, y 
en el Texto Refundido de la Ley Reguladora de las Haciendas Locales, aprobado por el Real 
Decreto Legislativo 2/2004, de 5 de marzo.

h) La no adopción en plazo de las medidas necesarias para evitar el riesgo de 
incumplimiento, cuando se haya formulado la advertencia prevista en el artículo 19 de la Ley 
Orgánica 2/2012, de 27 de abril.

i) La suscripción de un Convenio de colaboración o concesión de una subvención a una 
Administración Pública que no cuente con el informe favorable del Ministerio de Hacienda y 
Administraciones Públicas previsto en el artículo 20.3 de la Ley Orgánica 2/2012, de 27 de 
abril.

j) La no presentación o la falta de puesta en marcha en plazo del plan económico-
financiero o del plan de reequilibrio de conformidad con el artículo 23 de la Ley 
Orgánica 2/2012, de 27 de abril.

k) El incumplimiento de las obligaciones de publicación o de suministro de información 
previstas en la normativa presupuestaria y económico-financiera, siempre que en este último 
caso se hubiera formulado requerimiento.

l) La falta de justificación de la desviación, o cuando así se le haya requerido la falta de 
inclusión de nuevas medidas en el plan económico-financiero o en el plan de reequilibrio de 
acuerdo con el artículo 24.3 de la Ley Orgánica 2/2012, de 27 de abril.

m) La no adopción de las medidas previstas en los planes económico-financieros y de 
reequilibrio, según corresponda, previstos en los artículos 21 y 22 de la Ley 
Orgánica 2/2012, de 27 de abril.

n) La no adopción en el plazo previsto del acuerdo de no disponibilidad al que se refieren 
los artículos 20.5.a) y 25 de la Ley Orgánica 2/2012, de 27 de abril, así como la no 
constitución del depósito previsto en el citado artículo 25 de la misma Ley, cuando así se 
haya solicitado.

ñ) La no adopción de un acuerdo de no disponibilidad, la no constitución del depósito 
que se hubiere solicitado o la falta de ejecución de las medidas propuestas por la Comisión 
de Expertos cuando se hubiere formulado el requerimiento del Gobierno previsto en el 
artículo 26.1 de la Ley Orgánica 2/2012, de 27 de abril.

o) El incumplimiento de las instrucciones dadas por el Gobierno para ejecutar las 
medidas previstas en el artículo 26.1 de la Ley Orgánica 2/2012, de 27 de abril.

p) El incumplimiento de la obligación de rendir cuentas regulada en el artículo 137 de la 
Ley 47/2003, de 26 de noviembre, General Presupuestaria u otra normativa presupuestaria 
que sea aplicable.
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Artículo 29.  Infracciones disciplinarias.
1. Son infracciones muy graves:
a) El incumplimiento del deber de respeto a la Constitución y a los respectivos Estatutos 

de Autonomía de las Comunidades Autónomas y Ciudades de Ceuta y Melilla, en el ejercicio 
de sus funciones.

b) Toda actuación que suponga discriminación por razón de origen racial o étnico, 
religión o convicciones, discapacidad, edad u orientación sexual, lengua, opinión, lugar de 
nacimiento o vecindad, sexo o cualquier otra condición o circunstancia personal o social, así 
como el acoso por razón de origen racial o étnico, religión o convicciones, discapacidad, 
edad u orientación sexual y el acoso moral, sexual y por razón de sexo.

c) La adopción de acuerdos manifiestamente ilegales que causen perjuicio grave a la 
Administración o a los ciudadanos.

d) La publicación o utilización indebida de la documentación o información a que tengan 
o hayan tenido acceso por razón de su cargo o función.

e) La negligencia en la custodia de secretos oficiales, declarados así por Ley o 
clasificados como tales, que sea causa de su publicación o que provoque su difusión o 
conocimiento indebido.

f) El notorio incumplimiento de las funciones esenciales inherentes al puesto de trabajo o 
funciones encomendadas.

g) La violación de la imparcialidad, utilizando las facultades atribuidas para influir en 
procesos electorales de cualquier naturaleza y ámbito.

h) La prevalencia de la condición de alto cargo para obtener un beneficio indebido para 
sí o para otro.

i) La obstaculización al ejercicio de las libertades públicas y derechos sindicales.
j) La realización de actos encaminados a coartar el libre ejercicio del derecho de huelga.
k) El acoso laboral.
l) La comisión de una infracción grave cuando el autor hubiera sido sancionado por dos 

infracciones graves a lo largo del año anterior contra las que no quepa recurso en la vía 
administrativa.

2. Son infracciones graves:
a) El abuso de autoridad en el ejercicio del cargo.
b) La intervención en un procedimiento administrativo cuando se dé alguna de las 

causas de abstención legalmente señaladas.
c) La emisión de informes y la adopción de acuerdos manifiestamente ilegales cuando 

causen perjuicio a la Administración o a los ciudadanos y no constituyan infracción muy 
grave.

d) No guardar el debido sigilo respecto a los asuntos que se conozcan por razón del 
cargo, cuando causen perjuicio a la Administración o se utilice en provecho propio.

e) El incumplimiento de los plazos u otras disposiciones de procedimiento en materia de 
incompatibilidades, cuando no suponga el mantenimiento de una situación de 
incompatibilidad.

f) La comisión de una infracción leve cuando el autor hubiera sido sancionado por dos 
infracciones leves a lo largo del año anterior contra las que no quepa recurso en la vía 
administrativa.

3. Son infracciones leves:
a) La incorrección con los superiores, compañeros o subordinados.
b) El descuido o negligencia en el ejercicio de sus funciones y el incumplimiento de los 

principios de actuación del artículo 26.2.b) cuando ello no constituya infracción grave o muy 
grave o la conducta no se encuentre tipificada en otra norma.

Artículo 30.  Sanciones.
1. Las infracciones leves serán sancionadas con una amonestación.
2. Por la comisión de una infracción grave se impondrán al infractor algunas de las 

siguientes sanciones:
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a) La declaración del incumplimiento y su publicación en el «Boletín Oficial del Estado» o 
diario oficial que corresponda.

b) La no percepción, en el caso de que la llevara aparejada, de la correspondiente 
indemnización para el caso de cese en el cargo.

3. En el caso de las infracciones muy graves, se impondrán en todo caso las sanciones 
previstas en el apartado anterior.

4. Los sancionados por la comisión de una infracción muy grave serán destituidos del 
cargo que ocupen salvo que ya hubiesen cesado y no podrán ser nombrados para ocupar 
ningún puesto de alto cargo o asimilado durante un periodo de entre cinco y diez años con 
arreglo a los criterios previstos en el apartado siguiente.

5. La comisión de infracciones muy graves, graves o leves se sancionará de acuerdo con 
los criterios recogidos en el artículo 131.3 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de 
Régimen Jurídico de las Administraciones Públicas y del Procedimiento Administrativo 
Común, y los siguientes:

a) La naturaleza y entidad de la infracción.
b) La gravedad del peligro ocasionado o del perjuicio causado.
c) Las ganancias obtenidas, en su caso, como consecuencia de los actos u omisiones 

constitutivos de la infracción.
d) Las consecuencias desfavorables de los hechos para la Hacienda Pública respectiva.
e) La circunstancia de haber procedido a la subsanación de la infracción por propia 

iniciativa.
f) La reparación de los daños o perjuicios causados.
En la graduación de las sanciones se valorará la existencia de perjuicios para el interés 

público, la repercusión de la conducta en los ciudadanos, y, en su caso, la percepción 
indebida de cantidades por el desempeño de actividades públicas incompatibles.

6. Cuando las infracciones pudieran ser constitutivas de delito, la Administración pondrá 
los hechos en conocimiento del Fiscal General del Estado y se abstendrá de seguir el 
procedimiento mientras la autoridad judicial no dicte una resolución que ponga fin al proceso 
penal.

7. Cuando los hechos estén tipificados como infracción en una norma administrativa 
especial, se dará cuenta de los mismos a la Administración competente para la instrucción 
del correspondiente procedimiento sancionador, suspendiéndose las actuaciones hasta la 
terminación de aquel. No se considerará normativa especial la Ley 47/2003, de 26 de 
noviembre, General Presupuestaria, respecto de las infracciones previstas en el artículo 28, 
pudiéndose tramitar el procedimiento de responsabilidad patrimonial simultáneamente al 
procedimiento sancionador.

8. En todo caso la comisión de las infracciones previstas en el artículo 28 conllevará las 
siguientes consecuencias:

a) La obligación de restituir, en su caso, las cantidades percibidas o satisfechas 
indebidamente.

b) La obligación de indemnizar a la Hacienda Pública en los términos del artículo 176 de 
la Ley 47/2003, de 26 de noviembre, General Presupuestaria.

Artículo 31.  Órgano competente y procedimiento.
1. El procedimiento sancionador se iniciará de oficio, por acuerdo del órgano 

competente, bien por propia iniciativa o como consecuencia de orden superior, petición 
razonada de otros órganos o denuncia de los ciudadanos.

La responsabilidad será exigida en procedimiento administrativo instruido al efecto, sin 
perjuicio de dar conocimiento de los hechos al Tribunal de Cuentas por si procediese, en su 
caso, la incoación del oportuno procedimiento de responsabilidad contable.

2. El órgano competente para ordenar la incoación será:
a) Cuando el alto cargo tenga la condición de miembro del Gobierno o de Secretario de 

Estado, el Consejo de Ministros a propuesta del Ministro de Hacienda y Administraciones 
Públicas.
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b) Cuando los presuntos responsables sean personas al servicio de la Administración 
General del Estado distintas de los anteriores, el Ministro de Hacienda y Administraciones 
Públicas.

c) Cuando los presuntos responsables sean personas al servicio de la Administración 
autonómica o local, la orden de incoación del procedimiento se dará por los órganos que 
tengan atribuidas estas funciones en aplicación del régimen disciplinario propio de las 
Comunidades Autónomas o Entidades Locales en las que presten servicios los cargos contra 
los que se dirige el procedimiento.

3. En los supuestos previstos en las letras a) y b) del apartado anterior, la instrucción de 
los correspondientes procedimientos corresponderá a la Oficina de Conflictos de Intereses. 
En el supuesto contemplado en el apartado c) la instrucción corresponderá al órgano 
competente en aplicación del régimen disciplinario propio de la Comunidad Autónoma o 
Entidad Local correspondiente.

4. La competencia para la imposición de sanciones corresponderá:
a) Al Consejo de Ministros cuando el alto cargo tenga la condición de miembro del 

Gobierno o Secretario de Estado.
b) Al Ministro de Hacienda y Administraciones Públicas cuando el responsable sea un 

alto cargo de la Administración General del Estado.
c) Cuando el procedimiento se dirija contra altos cargos de las Comunidades Autónomas 

o Entidades Locales, los órganos que tengan atribuidas estas funciones en aplicación del 
régimen disciplinario propio de Administraciones en las que presten servicios los cargos 
contra los que se dirige el procedimiento o, en su caso, el Consejo de Gobierno de la 
Comunidad Autónoma o el Pleno de la Junta de Gobierno de la Entidad Local de que se 
trate.

5. Las resoluciones que se dicten en aplicación del procedimiento sancionador regulado 
en este título serán recurribles ante el orden jurisdiccional contencioso-administrativo.

Artículo 32.  Prescripción.
1. El plazo de prescripción de las infracciones previstas en este título será de cinco años 

para las infracciones muy graves, tres años para las graves y un año para las leves.
2. Las sanciones impuestas por la comisión de infracciones muy graves prescribirán a 

los cinco años, las impuestas por infracciones graves a los tres años y las que sean 
consecuencia de la comisión de infracciones leves prescribirán en el plazo de un año.

3. Para el cómputo de los plazos de prescripción regulados en los dos apartados 
anteriores, así como para las causas de su interrupción, se estará a lo dispuesto en el 
artículo 132 de la Ley 30/1992, de 30 de noviembre, de Régimen Jurídico de las 
Administraciones Públicas y del Procedimiento Administrativo Común.

TÍTULO III
Consejo de Transparencia y Buen Gobierno

Artículo 33.  Consejo de Transparencia y Buen Gobierno.
1. Se crea el Consejo de Transparencia y Buen Gobierno como organismo público de los 

previstos en la disposición adicional décima de la Ley 6/1997, de 14 de abril, de 
Organización y Funcionamiento de la Administración General del Estado. Estará adscrito al 
Ministerio de Hacienda y Administraciones Públicas.

2. El Consejo de Transparencia y Buen Gobierno tiene personalidad jurídica propia y 
plena capacidad de obrar. Actúa con autonomía y plena independencia en el cumplimiento 
de sus fines.

Artículo 34.  Fines.
El Consejo de Transparencia y Buen Gobierno tiene por finalidad promover la 

transparencia de la actividad pública, velar por el cumplimiento de las obligaciones de 
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publicidad, salvaguardar el ejercicio de derecho de acceso a la información pública y 
garantizar la observancia de las disposiciones de buen gobierno.

Artículo 35.  Composición.
El Consejo de Transparencia y Buen Gobierno estará compuesto por los siguientes 

órganos:
a) La Comisión de Transparencia y Buen Gobierno.
b) El Presidente del Consejo de Transparencia y Buen Gobierno que lo será también de 

su Comisión.

Artículo 36.  Comisión de Transparencia y Buen Gobierno.
1. La Comisión de Transparencia y Buen Gobierno ejercerá todas las competencias que 

le asigna esta Ley, así como aquellas que les sean atribuidas en su normativa de desarrollo.
2. Dicha Comisión estará compuesta por:
a) El Presidente.
b) Un Diputado.
c) Un Senador.
d) Un representante del Tribunal de Cuentas.
e) Un representante del Defensor del Pueblo.
f) Un representante de la Agencia Española de Protección de Datos.
g) Un representante de la Secretaría de Estado de Administraciones Públicas.
h) Un representante de la Autoridad Independiente de Responsabilidad Fiscal.
3. La condición de miembro de la Comisión del Consejo de Transparencia y Buen 

Gobierno no exigirá dedicación exclusiva ni dará derecho a remuneración con excepción de 
lo previsto en el artículo siguiente.

4. Al menos una vez al año, la Comisión de Transparencia y Buen Gobierno convocará a 
los representantes de los organismos que, con funciones similares a las desarrolladas por 
ella, hayan sido creados por las Comunidades Autónomas en ejercicio de sus competencias. 
A esta reunión podrá ser convocado un representante de la Administración Local propuesto 
por la Federación Española de Municipios y Provincias.

Artículo 37.  Presidente del Consejo de Transparencia y Buen Gobierno.
1. El Presidente del Consejo de Transparencia y Buen Gobierno será nombrado por un 

período no renovable de cinco años mediante Real Decreto, a propuesta del titular del 
Ministerio de Hacienda y Administraciones Públicas, entre personas de reconocido prestigio 
y competencia profesional previa comparecencia de la persona propuesta para el cargo ante 
la Comisión correspondiente del Congreso de los Diputados. El Congreso, a través de la 
Comisión competente y por acuerdo adoptado por mayoría absoluta, deberá refrendar el 
nombramiento del candidato propuesto en el plazo de un mes natural desde la recepción de 
la correspondiente comunicación.

2. El Presidente del Consejo de Transparencia y Buen Gobierno cesará en su cargo por 
la expiración de su mandato, a petición propia o por separación acordada por el Gobierno, 
previa instrucción del correspondiente procedimiento por el titular del Ministerio de Hacienda 
y Administraciones Públicas, por incumplimiento grave de sus obligaciones, incapacidad 
permanente para el ejercicio de su función, incompatibilidad sobrevenida o condena por 
delito doloso.

3. El Presidente del Consejo de Transparencia y Buen Gobierno percibirá las 
retribuciones fijadas de acuerdo con el Real Decreto 451/2012, de 5 de marzo, por el que se 
regula el régimen retributivo de los máximos responsables y directivos en el sector público 
empresarial y otras entidades.

Artículo 38.  Funciones.
1. Para la consecución de sus objetivos, el Consejo de Transparencia y Buen Gobierno 

tiene encomendadas las siguientes funciones:
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a) Adoptar recomendaciones para el mejor cumplimiento de las obligaciones contenidas 
en esta Ley.

b) Asesorar en materia de transparencia, acceso a la información pública y buen 
gobierno.

c) Informar preceptivamente los proyectos normativos de carácter estatal que desarrollen 
esta Ley o que estén relacionados con su objeto.

d) Evaluar el grado de aplicación de esta Ley. Para ello, elaborará anualmente una 
memoria en la que se incluirá información sobre el cumplimiento de las obligaciones 
previstas y que será presentada ante las Cortes Generales.

e) Promover la elaboración de borradores de recomendaciones y de directrices y normas 
de desarrollo de buenas prácticas en materia de transparencia, acceso a la información 
pública y buen gobierno.

f) Promover actividades de formación y sensibilización para un mejor conocimiento de las 
materias reguladas por esta Ley.

g) Colaborar, en las materias que le son propias, con órganos de naturaleza análoga.
h) Aquellas otras que le sean atribuidas por norma de rango legal o reglamentario.
2. El Presidente del Consejo de Transparencia y Buen Gobierno ejercerá las siguientes 

funciones:
a) Adoptar criterios de interpretación uniforme de las obligaciones contenidas en esta 

Ley.
b) Velar por el cumplimiento de las obligaciones de publicidad contenidas en el capítulo II 

del título I de acuerdo con lo previsto en el artículo 9 de esta Ley.
c) Conocer de las reclamaciones que se presenten en aplicación del artículo 24 de esta 

Ley.
d) Responder las consultas que, con carácter facultativo, le planteen los órganos 

encargados de tramitar y resolver las solicitudes de acceso a la información.
e) Instar el inicio del procedimiento sancionador previsto en el título II de esta Ley. El 

órgano competente deberá motivar, en su caso, su decisión de no incoar el procedimiento.
f) Aprobar el anteproyecto de presupuesto.
g) Aquellas otras que le sean atribuidas por norma de rango legal o reglamentario.

Artículo 39.  Régimen jurídico.
1. El Consejo de Transparencia y Buen Gobierno se regirá, además de por lo dispuesto 

en esta Ley, por:
a) Las disposiciones de la Ley 47/2003, de 26 de noviembre, General Presupuestaria, 

que le sean de aplicación. Anualmente elaborará un anteproyecto de presupuesto con la 
estructura que establezca el Ministerio de Hacienda y Administraciones Públicas para su 
elevación al Gobierno y su posterior integración en los Presupuestos Generales del Estado.

b) El Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre, por el que se aprueba el 
Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector Público.

c) La Ley 33/2003, de 3 de noviembre, del Patrimonio de las Administraciones Públicas, 
y, en lo no previsto en ella, por el Derecho privado en sus adquisiciones patrimoniales.

d) La Ley 7/2007, de 12 de abril, del Estatuto Básico del Empleado Público, y las demás 
normas aplicables al personal funcionario de la Administración General del Estado, en 
materia de medios personales.

e) La Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Jurídico de las Administraciones 
Públicas y del Procedimiento Administrativo Común, y por la normativa que le sea de 
aplicación, en lo no dispuesto por esta Ley, cuando desarrolle sus funciones públicas.

2. El Consejo de Ministros aprobará mediante Real Decreto el Estatuto del Consejo de 
Transparencia y Buen Gobierno, en el que se establecerá su organización, estructura, 
funcionamiento, así como todos los aspectos que sean necesarios para el cumplimiento de 
sus funciones.

3. Con carácter general, los puestos de trabajo del Consejo de Transparencia y Buen 
Gobierno serán desempeñados por funcionarios públicos de acuerdo con lo establecido en la 
Ley 7/2007, de 12 de abril, del Estatuto Básico del Empleado Público, y las normas de 
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función pública aplicables al personal funcionario de la Administración General del Estado. El 
personal laboral podrá desempeñar puestos de trabajo que se ajusten a la normativa de 
función pública de la Administración General del Estado. Asimismo, el personal que pase a 
prestar servicios en el Consejo de Transparencia y Buen Gobierno mediante los 
procedimientos de provisión previstos en la Administración General del Estado mantendrá la 
condición de personal funcionario o laboral, de acuerdo con la legislación aplicable.

4. El Consejo de Transparencia y Buen Gobierno contará para el cumplimiento de sus 
fines con los siguientes bienes y medios económicos:

a) Las asignaciones que se establezcan anualmente con cargos a los Presupuestos 
Generales del Estado.

b) Los bienes y valores que constituyan su patrimonio, así como los productos y rentas 
del mismo.

c) Cualesquiera otros que legalmente puedan serle atribuidos.

Artículo 40.  Relaciones con las Cortes Generales.
El Consejo de Transparencia y Buen Gobierno elevará anualmente a las Cortes 

Generales una memoria sobre el desarrollo de sus actividades y sobre el grado de 
cumplimiento de las disposiciones establecidas en esta Ley. El Presidente del Consejo de 
Transparencia y Buen Gobierno comparecerá ante la Comisión correspondiente para dar 
cuenta de tal memoria, así como cuantas veces sea requerido para ello.

Disposición adicional primera.  Regulaciones especiales del derecho de acceso a la 
información pública.

1. La normativa reguladora del correspondiente procedimiento administrativo será la 
aplicable al acceso por parte de quienes tengan la condición de interesados en un 
procedimiento administrativo en curso a los documentos que se integren en el mismo.

2. Se regirán por su normativa específica, y por esta Ley con carácter supletorio, 
aquellas materias que tengan previsto un régimen jurídico específico de acceso a la 
información.

3. En este sentido, esta Ley será de aplicación, en lo no previsto en sus respectivas 
normas reguladoras, al acceso a la información ambiental y a la destinada a la reutilización.

Disposición adicional segunda.  Revisión y simplificación normativa.
1. La Administración General del Estado acometerá una revisión, simplificación y, en su 

caso, una consolidación normativa de su ordenamiento jurídico. Para ello, habrá de efectuar 
los correspondientes estudios, derogar las normas que hayan quedado obsoletas y 
determinar, en su caso, la necesidad de introducir modificaciones, novedades o proponer la 
elaboración de un texto refundido, de conformidad con las previsiones constitucionales y 
legales sobre competencia y procedimiento a seguir, según el rango de las normas que 
queden afectadas.

2. A tal fin, la Secretaría de Estado de Relaciones con las Cortes elaborará un Plan de 
Calidad y Simplificación Normativa y se encargará de coordinar el proceso de revisión y 
simplificación normativa respecto del resto de Departamentos ministeriales.

3. Las Secretarías Generales Técnicas de los diferentes Departamentos ministeriales 
llevarán a cabo el proceso de revisión y simplificación en sus ámbitos competenciales de 
actuación, pudiendo coordinar su actividad con los órganos competentes de las 
Comunidades Autónomas que, en ejercicio de las competencias que le son propias y en 
aplicación del principio de cooperación administrativa, lleven a cabo un proceso de revisión 
de sus respectivos ordenamientos jurídicos.

Disposición adicional tercera.  Corporaciones de Derecho Público.
Para el cumplimiento de las obligaciones previstas en el título I de esta Ley, las 

corporaciones de Derecho Público podrán celebrar convenios de colaboración con la 
Administración Pública correspondiente o, en su caso, con el organismo que ejerza la 
representación en su ámbito concreto de actividad.
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Disposición adicional cuarta.  Reclamación.
1. La resolución de la reclamación prevista en el artículo 24 corresponderá, en los 

supuestos de resoluciones dictadas por las Administraciones de las Comunidades 
Autónomas y su sector público, y por las Entidades Locales comprendidas en su ámbito 
territorial, al órgano independiente que determinen las Comunidades Autónomas.

No obstante lo dispuesto en el párrafo anterior, contra las resoluciones dictadas por las 
Asambleas Legislativas y las instituciones análogas al Consejo de Estado, Consejo 
Económico y Social, Tribunal de Cuentas y Defensor del Pueblo en el caso de esas mismas 
reclamaciones sólo cabrá la interposición de recurso contencioso-administrativo.

2. Las Comunidades Autónomas podrán atribuir la competencia para la resolución de la 
reclamación prevista en el artículo 24 al Consejo de Transparencia y Buen Gobierno. A tal 
efecto, deberán celebrar el correspondiente convenio con la Administración General del 
Estado, en el que se estipulen las condiciones en que la Comunidad sufragará los gastos 
derivados de esta asunción de competencias.

3. Las Ciudades con Estatuto de Autonomía podrán designar sus propios órganos 
independientes o bien atribuir la competencia al Consejo de Transparencia y Buen Gobierno, 
celebrando al efecto un Convenio en los términos previstos en el apartado anterior.

Disposición adicional quinta.  Colaboración con la Agencia Española de Protección de 
Datos.

El Consejo de Transparencia y Buen Gobierno y la Agencia Española de Protección de 
Datos adoptarán conjuntamente los criterios de aplicación, en su ámbito de actuación, de las 
reglas contenidas en el artículo 15 de esta Ley, en particular en lo que respecta a la 
ponderación del interés público en el acceso a la información y la garantía de los derechos 
de los interesados cuyos datos se contuviesen en la misma, de conformidad con lo dispuesto 
en esta Ley y en la Ley Orgánica 15/1999, de 13 de diciembre.

Disposición adicional sexta.  Información de la Casa de Su Majestad el Rey.
La Secretaría General de la Presidencia del Gobierno será el órgano competente para 

tramitar el procedimiento mediante en el que se solicite el acceso a la información que obre 
en poder de la Casa de Su Majestad el Rey, así como para conocer de cualquier otra 
cuestión que pudiera surgir derivada de la aplicación por este órgano de las disposiciones de 
esta Ley.

Disposición adicional séptima.  
El Gobierno aprobará un plan formativo en el ámbito de la transparencia dirigido a los 

funcionarios y personal de la Administración General del Estado, acompañado, a su vez, de 
una campaña informativa dirigida a los ciudadanos. El Gobierno incorporará al sector público 
estatal en el Plan Nacional de Responsabilidad Social Corporativa.

Disposición adicional octava.  
El Congreso de los Diputados, el Senado y las Asambleas Legislativas de las 

Comunidades Autónomas regularán en sus respectivos reglamentos la aplicación concreta 
de las disposiciones de esta Ley.

Disposición final primera.  Modificación de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de 
Régimen Jurídico de las Administraciones Públicas y del Procedimiento Administrativo 
Común.

Se modifica la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Jurídico de las 
Administraciones Públicas y del Procedimiento Administrativo Común, en los siguientes 
términos:

Uno. El artículo 35.h) pasa a tener la siguiente redacción:
«h) Al acceso a la información pública, archivos y registros.»
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Dos. El artículo 37 pasa a tener la siguiente redacción:

«Artículo 37.  Derecho de acceso a la información pública.
Los ciudadanos tienen derecho a acceder a la información pública, archivos y 

registros en los términos y con las condiciones establecidas en la Constitución, en la 
Ley de transparencia, acceso a la información pública y buen gobierno y demás leyes 
que resulten de aplicación.»

Disposición final segunda.  Modificación de la Ley 5/2006, de 10 de abril, de regulación de 
los conflictos de intereses de los miembros del Gobierno y de los altos cargos de la 
Administración General del Estado.

Se modifica la Ley 5/2006, de 10 de abril, de regulación de los conflictos de intereses de 
los miembros del Gobierno y de los altos cargos de la Administración General del Estado en 
los siguientes términos:

El apartado 4 del artículo 14 queda redactado como sigue:
«4. El contenido de las declaraciones de bienes y derechos patrimoniales de los 

miembros del Gobierno y de los Secretarios de Estado y demás altos cargos 
previstos en el artículo 3 de esta ley se publicarán en el “Boletín Oficial del Estado”, 
en los términos previstos reglamentariamente. En relación con los bienes 
patrimoniales, se publicará una declaración comprensiva de la situación patrimonial 
de estos altos cargos, omitiéndose aquellos datos referentes a su localización y 
salvaguardando la privacidad y seguridad de sus titulares.»

Disposición final tercera.  Modificación de la Ley 47/2003, de 26 de noviembre, General 
Presupuestaria.

Se modifica el apartado 4 del artículo 136 de la Ley 47/2003, de 26 de noviembre, 
General Presupuestaria, que quedará redactado como sigue:

«Las entidades que deban aplicar principios contables públicos, así como las 
restantes que no tengan obligación de publicar sus cuentas en el Registro Mercantil, 
publicarán anualmente en el “Boletín Oficial del Estado”, el balance de situación y la 
cuenta del resultado económico-patrimonial, un resumen de los restantes estados 
que conforman las cuentas anuales y el informe de auditoría de cuentas. A estos 
efectos, la Intervención General de la Administración del Estado determinará el 
contenido mínimo de la información a publicar.»

Disposición final cuarta.  Modificación de la disposición adicional décima de la Ley 6/1997, 
de 14 de abril, de Organización y Funcionamiento de la Administración General del Estado.

Se modifica el apartado 1 de la disposición adicional décima de la Ley 6/1997, de 14 de 
abril, de Organización y Funcionamiento de la Administración General del Estado, el cual 
quedará redactado en los siguientes términos:

«1. La Comisión Nacional del Mercado de Valores, el Consejo de Seguridad 
Nuclear, las Universidades no transferidas, la Agencia Española de Protección de 
Datos, el Consorcio de la Zona Especial Canaria, la Comisión Nacional de los 
Mercados y la Competencia, el Consejo de Transparencia y Buen Gobierno, el 
Museo Nacional del Prado y el Museo Nacional Centro de Arte Reina Sofía se 
regirán por su legislación específica y supletoriamente por esta Ley.»

Disposición final quinta.  
El Gobierno adoptará las medidas necesarias para optimizar el uso de los medios 

técnicos y humanos que se adscriban al Consejo de Transparencia y Buen Gobierno.
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Disposición final sexta.  Modificación de la Ley 10/2010, de 28 de abril, de prevención del 
blanqueo de capitales y de la financiación del terrorismo.

Se modifica la Ley 10/2010, de 28 de abril, de prevención del blanqueo de capitales y de 
la financiación del terrorismo, en los siguientes términos:

Uno. Se añade un apartado 5 al artículo 2, con la redacción siguiente:
«5. Serán aplicables al administrador nacional del registro de derechos de 

emisión previsto en la Ley 1/2005, de 9 de marzo, por la que se regula el régimen de 
comercio de derechos de emisión de gases de efecto invernadero, con las 
excepciones que se determinen reglamentariamente, las obligaciones de información 
y de control interno contenidas en los capítulos III y IV de la presente Ley.»

Dos. Se añade un apartado 6 al artículo 7, con la redacción siguiente:
«6. Reglamentariamente podrá autorizarse la no aplicación de todas o algunas 

de las medidas de diligencia debida o de conservación de documentos en relación 
con aquellas operaciones ocasionales que no excedan de un umbral cuantitativo, 
bien singular, bien acumulado por periodos temporales.»

Tres. Se da nueva redacción al artículo 9, con el siguiente tenor literal:

«Artículo 9.  Medidas simplificadas de diligencia debida.
Los sujetos obligados podrán aplicar, en los supuestos y con las condiciones que 

se determinen reglamentariamente, medidas simplificadas de diligencia debida 
respecto de aquellos clientes, productos u operaciones que comporten un riesgo 
reducido de blanqueo de capitales o de financiación del terrorismo.»

Cuatro. Se da nueva redacción al artículo 10, con el siguiente tenor literal:

«Artículo 10.  Aplicación de medidas simplificadas de diligencia debida.
La aplicación de medidas simplificadas de diligencia debida será graduada en 

función del riesgo, con arreglo a los siguientes criterios:
a) Con carácter previo a la aplicación de medidas simplificadas de diligencia 

debida respecto de un determinado cliente, producto u operación de los previstos 
reglamentariamente, los sujetos obligados comprobarán que comporta efectivamente 
un riesgo reducido de blanqueo de capitales o de financiación del terrorismo.

b) La aplicación de las medidas simplificadas de diligencia debida será en todo 
caso congruente con el riesgo. Los sujetos obligados no aplicarán o cesarán de 
aplicar medidas simplificadas de diligencia debida tan pronto como aprecien que un 
cliente, producto u operación no comporta riesgos reducidos de blanqueo de 
capitales o de financiación del terrorismo.

c) Los sujetos obligados mantendrán en todo caso un seguimiento continuo 
suficiente para detectar operaciones susceptibles de examen especial de 
conformidad con lo prevenido en el artículo 17.»

Cinco. Se da nueva redacción al artículo 14, con el siguiente tenor literal:

«Artículo 14.  Personas con responsabilidad pública.
1. Los sujetos obligados aplicarán las medidas reforzadas de diligencia debida 

previstas en este artículo en las relaciones de negocio u operaciones de personas 
con responsabilidad pública.

Se considerarán personas con responsabilidad pública las siguientes:
a) Aquellas que desempeñen o hayan desempeñado funciones públicas 

importantes por elección, nombramiento o investidura en otros Estados miembros de 
la Unión Europea o terceros países, tales como los jefes de Estado, jefes de 
Gobierno, ministros u otros miembros de Gobierno, secretarios de Estado o 
subsecretarios; los parlamentarios; los magistrados de tribunales supremos, 
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tribunales constitucionales u otras altas instancias judiciales cuyas decisiones no 
admitan normalmente recurso, salvo en circunstancias excepcionales, con inclusión 
de los miembros equivalentes del Ministerio Fiscal; los miembros de tribunales de 
cuentas o de consejos de bancos centrales; los embajadores y encargados de 
negocios; el alto personal militar de las Fuerzas Armadas; los miembros de los 
órganos de administración, de gestión o de supervisión de empresas de titularidad 
pública.

b) Aquellas que desempeñen o hayan desempeñado funciones públicas 
importantes en el Estado español, tales como los altos cargos de acuerdo con lo 
dispuesto en la normativa en materia de conflictos de intereses de la Administración 
General del Estado; los parlamentarios nacionales y del Parlamento Europeo; los 
magistrados del Tribunal Supremo y Tribunal Constitucional, con inclusión de los 
miembros equivalentes del Ministerio Fiscal; los consejeros del Tribunal de Cuentas y 
del Banco de España; los embajadores y encargados de negocios; el alto personal 
militar de las Fuerzas Armadas; y los directores, directores adjuntos y miembros del 
consejo de administración, o función equivalente, de una organización internacional, 
con inclusión de la Unión Europea.

c) Asimismo, tendrán la consideración de personas con responsabilidad pública 
aquellas que desempeñen o hayan desempeñado funciones públicas importantes en 
el ámbito autonómico español, como los Presidentes y los Consejeros y demás 
miembros de los Consejos de Gobierno, así como los altos cargos y los diputados 
autonómicos y, en el ámbito local español, los alcaldes, concejales y demás altos 
cargos de los municipios capitales de provincia o de capital de Comunidad Autónoma 
de las Entidades Locales de más de 50.000 habitantes, o cargos de alta dirección en 
organizaciones sindicales o empresariales o partidos políticos españoles.

Ninguna de estas categorías incluirá empleados públicos de niveles intermedios 
o inferiores.

2. En relación con los clientes o titulares reales que desempeñen o hayan 
desempeñado funciones públicas importantes por elección, nombramiento o 
investidura en otros Estados miembros de la Unión Europea o en un país tercero, los 
sujetos obligados, además de las medidas normales de diligencia debida, deberán en 
todo caso:

a) Aplicar procedimientos adecuados de gestión del riesgo a fin de determinar si 
el cliente o el titular real es una persona con responsabilidad pública. Dichos 
procedimientos se incluirán en la política expresa de admisión de clientes a que se 
refiere el artículo 26.1.

b) Obtener la autorización del inmediato nivel directivo, como mínimo, para 
establecer o mantener relaciones de negocios.

c) Adoptar medidas adecuadas a fin de determinar el origen del patrimonio y de 
los fondos.

d) Realizar un seguimiento reforzado y permanente de la relación de negocios.
3. Los sujetos obligados, además de las medidas normales de diligencia debida, 

deberán aplicar medidas razonables para determinar si el cliente o el titular real 
desempeña o ha desempeñado alguna de las funciones previstas en los párrafos b) y 
c) del apartado primero de este artículo.

Se entenderá por medidas razonables la revisión, de acuerdo a los factores de 
riesgo presentes en cada caso, de la información obtenida en el proceso de 
diligencia debida.

En el caso de relaciones de negocio de riesgo más elevado, los sujetos obligados 
aplicarán las medidas previstas en los párrafos b), c) y d) del apartado precedente.

4. Los sujetos obligados aplicarán las medidas establecidas en los dos apartados 
anteriores a los familiares y allegados de las personas con responsabilidad pública.

A los efectos de este artículo tendrá la consideración de familiar el cónyuge o la 
persona ligada de forma estable por análoga relación de afectividad, así como los 
padres e hijos, y los cónyuges o personas ligadas a los hijos de forma estable por 
análoga relación de afectividad.
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Se considerará allegado toda persona física de la que sea notorio que ostente la 
titularidad o el control de un instrumento o persona jurídicos conjuntamente con una 
persona con responsabilidad pública, o que mantenga otro tipo de relaciones 
empresariales estrechas con la misma, o que ostente la titularidad o el control de un 
instrumento o persona jurídicos que notoriamente se haya constituido en beneficio de 
la misma.

5. Los sujetos obligados aplicarán medidas razonables para determinar si el 
beneficiario de una póliza de seguro de vida y, en su caso, el titular real del 
beneficiario, es una persona con responsabilidad pública con carácter previo al pago 
de la prestación derivada del contrato o al ejercicio de los derechos de rescate, 
anticipo o pignoración conferidos por la póliza.

En el caso de identificar riesgos más elevados, los sujetos obligados, además de 
las medidas normales de diligencia debida, deberán:

a) Informar al inmediato nivel directivo, como mínimo, antes de proceder al pago, 
rescate, anticipo o pignoración.

b) Realizar un escrutinio reforzado de la entera relación de negocios con el titular 
de la póliza.

c) Realizar el examen especial previsto en el artículo 17 a efectos de determinar 
si procede la comunicación por indicio de conformidad con el artículo 18.

6. Sin perjuicio del cumplimiento de lo establecido en los apartados anteriores, 
cuando, por concurrir las circunstancias previstas en el artículo 17, proceda el 
examen especial, los sujetos obligados adoptarán las medidas adecuadas para 
apreciar la eventual participación en el hecho u operación de quien ostente o haya 
ostentado en España la condición de cargo público representativo o alto cargo de las 
Administraciones Públicas, o de sus familiares o allegados.

7. Sin perjuicio de lo dispuesto en el artículo 11, cuando las personas 
contempladas en los apartados precedentes hayan dejado de desempeñar sus 
funciones, los sujetos obligados continuarán aplicando las medidas previstas en este 
artículo por un periodo de dos años.»

Seis. Se da nueva redacción al apartado 4 del artículo 26, con el siguiente tenor literal:
«4. Las medidas de control interno se establecerán a nivel de grupo, con las 

especificaciones que se determinen reglamentariamente. A efectos de la definición 
de grupo, se estará a lo dispuesto en el artículo 42 del Código de Comercio.»

Siete. Se da nueva redacción al artículo 42, con el siguiente tenor literal:

«Artículo 42.  Sanciones y contramedidas financieras internacionales.
1. Las sanciones financieras establecidas por las Resoluciones del Consejo de 

Seguridad de Naciones Unidas relativas a la prevención y supresión del terrorismo y 
de la financiación del terrorismo, y a la prevención, supresión y disrupción de la 
proliferación de armas de destrucción masiva y de su financiación, serán de obligada 
aplicación para cualquier persona física o jurídica en los términos previstos por los 
reglamentos comunitarios o por acuerdo del Consejo de Ministros, adoptado a 
propuesta del Ministro de Economía y Competitividad.

2. Sin perjuicio del efecto directo de los reglamentos comunitarios, el Consejo de 
Ministros, a propuesta del Ministro de Economía y Competitividad, podrá acordar la 
aplicación de contramedidas financieras respecto de países terceros que supongan 
riesgos más elevados de blanqueo de capitales, financiación del terrorismo o 
financiación de la proliferación de armas de destrucción masiva.

El acuerdo de Consejo de Ministros, que podrá adoptarse de forma autónoma o 
en aplicación de decisiones o recomendaciones de organizaciones, instituciones o 
grupos internacionales, podrá imponer, entre otras, las siguientes contramedidas 
financieras:
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a) Prohibir, limitar o condicionar los movimientos de capitales y sus 
correspondientes operaciones de cobro o pago, así como las transferencias, de o 
hacia el país tercero o de nacionales o residentes del mismo.

b) Someter a autorización previa los movimientos de capitales y sus 
correspondientes operaciones de cobro o pago, así como las transferencias, de o 
hacia el país tercero o de nacionales o residentes del mismo.

c) Acordar la congelación o bloqueo de los fondos y recursos económicos cuya 
propiedad, tenencia o control corresponda a personas físicas o jurídicas nacionales o 
residentes del país tercero.

d) Prohibir la puesta a disposición de fondos o recursos económicos cuya 
propiedad, tenencia o control corresponda a personas físicas o jurídicas nacionales o 
residentes del país tercero.

e) Requerir la aplicación de medidas reforzadas de diligencia debida en las 
relaciones de negocio u operaciones de nacionales o residentes del país tercero.

f) Establecer la comunicación sistemática de las operaciones de nacionales o 
residentes del país tercero o que supongan movimientos financieros de o hacia el 
país tercero.

g) Prohibir, limitar o condicionar el establecimiento o mantenimiento de filiales, 
sucursales u oficinas de representación de las entidades financieras del país tercero.

h) Prohibir, limitar o condicionar a las entidades financieras el establecimiento o 
mantenimiento de filiales, sucursales u oficinas de representación en el país tercero.

i) Prohibir, limitar o condicionar las relaciones de negocio o las operaciones 
financieras con el país tercero o con nacionales o residentes del mismo.

j) Prohibir a los sujetos obligados la aceptación de las medidas de diligencia 
debida practicadas por entidades situadas en el país tercero.

k) Requerir a las entidades financieras la revisión, modificación y, en su caso, 
terminación, de las relaciones de corresponsalía con entidades financieras del país 
tercero.

l) Someter las filiales o sucursales de entidades financieras del país tercero a 
supervisión reforzada o a examen o auditoría externos.

m) Imponer a los grupos financieros requisitos reforzados de información o 
auditoría externa respecto de cualquier filial o sucursal localizada o que opere en el 
país tercero.

3. Competerá al Servicio Ejecutivo de la Comisión la supervisión e inspección del 
cumplimiento de lo dispuesto en este artículo.»

Ocho. Se da nueva redacción al artículo 52.1.u), con el siguiente tenor literal:
«u) El incumplimiento de la obligación de aplicar sanciones o contramedidas 

financieras internacionales, en los términos del artículo 42.»

Disposición final séptima.  Desarrollo reglamentario.
El Gobierno, en el ámbito de sus competencias, podrá dictar cuantas disposiciones sean 

necesarias para la ejecución y desarrollo de lo establecido en esta Ley.
El Consejo de Ministros aprobará, en el plazo de tres meses desde la publicación de esta 

Ley en el «Boletín Oficial del Estado», un Real Decreto por el que se apruebe el Estatuto 
orgánico del Consejo de Transparencia y Buen Gobierno.

Disposición final octava.  Título competencial.
La presente Ley se dicta al amparo de lo dispuesto en los artículos 149.1.1.ª, 149.1.13.ª 

y 149.1.18.ª de la Constitución. Se exceptúa lo dispuesto en el segundo párrafo del 
apartado 2 del artículo 6, el artículo 9, los apartados 1 y 2 del artículo 10, el artículo 11, el 
apartado 2 del artículo 21, el apartado 1 del artículo 25, el título III y la disposición adicional 
segunda.

Disposición final novena.  Entrada en vigor.
La entrada en vigor de esta ley se producirá de acuerdo con las siguientes reglas:
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– Las disposiciones previstas en el título II entrarán en vigor al día siguiente de su 
publicación en el «Boletín Oficial del Estado».

– El título preliminar, el título I y el título III entrarán en vigor al año de su publicación en 
el «Boletín Oficial del Estado».

– Los órganos de las Comunidades Autónomas y Entidades Locales dispondrán de un 
plazo máximo de dos años para adaptarse a las obligaciones contenidas en esta Ley.

Información relacionada

• Véanse los Reales Decretos 415/2016, de 3 de noviembre, Ref. BOE-A-2016-10167, 
424/2016, de 11 de noviembre, Ref. BOE-A-2016-10459 y 769/2017, de 28 de julio, Ref. BOE-
A-2017-9012, por los que el Portal de la Transparencia pasa a depender del Ministerio de 
Hacienda y Función Pública.
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§ 5

Orden HFP/134/2018, de 15 de febrero, por la que se crea el Foro de 
Gobierno Abierto

Ministerio de Hacienda y Función Pública
«BOE» núm. 45, de 20 de febrero de 2018

Última modificación: sin modificaciones
Referencia: BOE-A-2018-2327

España es un Estado social y democrático de derecho, comprometido con los valores 
constitucionales de libertad, justicia, igualdad y pluralismo político, constituyendo un deber 
de los poderes públicos facilitar la participación de todos los ciudadanos en la vida política, 
económica, cultural y social.

Además, para su legitimación, la democracia debe mejorar su calidad de forma 
permanente. La ciudadanía demanda, cada vez con más intensidad, que las 
Administraciones Públicas respondan con eficacia y celeridad a sus necesidades y que lo 
hagan de un modo más transparente, responsable y participativo. La mejor forma de que los 
ciudadanos confíen en sus instituciones es, en consecuencia, que la acción gubernamental 
se muestre abierta a la sociedad civil y que las Administraciones Públicas redoblen así 
mismo su disposición a escuchar a una ciudadanía cada vez más comprometida y exigente 
con los poderes públicos.

La adhesión de España, desde su fundación en el año 2011, a la Alianza de Gobierno 
Abierto (Open Government Partnership), es fiel reflejo del firme compromiso del gobierno 
español con los valores de transparencia, rendición de cuentas y participación que esta 
plataforma internacional propugna y defiende. Con este enfoque, el Gobierno ha 
desarrollado ya dos Planes de Acción de Gobierno Abierto, uno de cuyos resultados más 
relevantes ha sido, sin duda, la aprobación y entrada en vigor de la 19/2013, de 9 de 
diciembre, de transparencia, acceso a la información pública y buen gobierno.

En junio de 2017, España presentó el Tercer Plan de Acción de Gobierno Abierto ante la 
Alianza de Gobierno Abierto (Open Government Parternship), que incluye 20 compromisos 
estructurados en torno a cinco 5 grandes ejes: Colaboración, Participación, Transparencia, 
Rendición de Cuentas y Formación.

La presente orden da respuesta al primer compromiso asumido por España en este 
Tercer Plan de Acción: la creación de un Foro de Gobierno Abierto que, con una composición 
paritaria, reúna a las Administraciones Públicas y a la sociedad civil,

con el fin de propiciar el diálogo y el debate, así como de canalizar y promover 
propuestas de gobierno abierto, debatir sobre el desarrollo de los Planes de Acción de 
Gobierno Abierto e intercambiar buenas prácticas.

Con la constitución del Foro se refuerzan los mecanismos de participación y diálogo con 
la sociedad civil, procurando que las acciones de gobierno abierto y su ejecución respondan 
a necesidades reales de los ciudadanos.

De acuerdo con lo anterior, dispongo:
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Artículo 1.  Creación, naturaleza jurídica y adscripción.
1. Se crea el Foro de Gobierno Abierto, con la finalidad de institucionalizar la 

colaboración y fortalecer el diálogo permanente entre las Administraciones Públicas y la 
sociedad civil en materias relacionadas con el gobierno abierto y en particular con el objetivo 
de impulsar la colaboración, la transparencia, la participación y la rendición de cuentas.

2. El Foro de Gobierno Abierto se constituye como órgano colegiado de los previstos en 
el artículo 22.3 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Jurídico del Sector Público.

3. El Foro dependerá de la Secretaría de Estado de Función Pública.

Artículo 2.  Funciones.
El Foro desarrollará las siguientes funciones:
1. Debatir sobre las iniciativas relacionadas con los Planes de Acción de Gobierno 

Abierto que España presente ante la Alianza de Gobierno Abierto (en adelante «Planes de 
Acción»).

2. Debatir sobre los borradores de los citados Planes de Acción.
3. Ser informado acerca del desarrollo de dichos Planes y formular recomendaciones al 

respecto.
4. Debatir sobre los informes de autoevaluación de los Planes de Acción.
5. Ser informado sobre los informes de evaluación de los Planes de Acción.
6. Fortalecer el diálogo y la interlocución con la sociedad civil en el desarrollo de 

iniciativas relacionadas con gobierno abierto.
7. Canalizar, promover y dar a conocer iniciativas de gobierno abierto que afecten a las 

instituciones representadas.
8. Potenciar el intercambio y la difusión de buenas prácticas de gobierno abierto.
9. Promover y colaborar en campañas de sensibilización y divulgación sobre el gobierno 

abierto.
10. Realizar diagnósticos y búsqueda de soluciones compartidos en los asuntos que se 

planteen.
11. Informar al público de sus actividades y resultados obtenidos.

Artículo 3.  Composición.
1. El Foro estará integrado por el Presidente y sesenta y cuatro vocales, treinta y dos en 

representación de las Administraciones Públicas y treinta y dos en representación de la 
sociedad civil.

2. Corresponde la Presidencia del Foro a la persona titular de la Secretaría de Estado de 
Función Pública, quien ostentará su representación y ejercerá las funciones establecidas en 
el artículo 19.2 de la Ley 40/ 2015, de 1 de octubre, de Régimen Jurídico del Sector Público.

3. Son miembros del Foro en representación de las Administraciones Públicas los 
siguientes:

a) La persona titular de la Dirección General de Gobernanza Pública a la que 
corresponderá la Vicepresidencia Primera del Foro.

b) Ocho vocales en representación de la Administración General del Estado con rango al 
menos, de Subdirector General, que serán designados por la persona titular de la Secretaría 
de Estado de Función Pública.

c) Un vocal por cada una de las diecisiete Comunidades Autónomas representadas en la 
Comisión Sectorial de Gobierno Abierto, designados por el órgano, o, en su caso, los 
órganos competentes de cada una de las Administraciones de las Comunidades Autónomas 
que, voluntariamente, se incorporen al Foro.

d) Un vocal por cada una de las Ciudades Autónomas de Ceuta y de Melilla, que 
igualmente están representadas en la Comisión Sectorial de Gobierno Abierto, si, 
voluntariamente, se incorporan al Foro.

e) Cuatro vocales, designados por la FEMP en representación de las Entidades de la 
Administración Local, que, voluntariamente, se incorporen al Foro.
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Los vocales designados en representación de las distintas Administraciones Públicas 
conservarán tal condición mientras ostenten el cargo para el que fueron nombrados o 
mientras no sea revocada su designación.

4. Serán miembros del Foro, en representación de la sociedad civil, treinta y dos 
personas designadas por la Secretaría de Estado de Función Pública, a propuesta de las 
organizaciones o instituciones correspondientes, de acuerdo con la siguiente distribución:

a) Cuatro vocales representantes de la Real Academia de las Ciencias Morales y 
Políticas.

b) Ocho vocales catedráticos o profesores de las universidades españolas, a propuesta 
del Centro de Estudios Políticos y Constitucionales.

c) Ocho vocales representantes de Asociaciones y Fundaciones sin ánimo de lucro 
representativas de la sociedad civil, previa convocatoria de la Secretaría de Estado de 
Función Pública.

d) Seis vocales representantes del Consejo de Consumidores y Usuarios de España.
e) Seis vocales representantes de las Entidades del Tercer Sector a propuesta de la 

Plataforma del Tercer Sector.
Corresponderá a uno de los vocales designados en representación de la sociedad civil, 

previo acuerdo del Pleno, la Vicepresidencia Segunda del Foro.
Los vocales designados en representación de la sociedad civil se renovarán al inicio de 

la ejecución de cada Plan de Acción.
5. El Foro estará asistido por un Secretario, que podrá participar con voz pero sin voto en 

sus reuniones que, será designado por la persona titular de su Presidencia entre 
funcionarios de carrera del Subgrupo A1, de la Dirección General de Gobernanza Pública.

6. Podrán ser convocados a las reuniones del Foro, con voz pero sin voto en calidad de 
expertos o asesores, otros representantes de Administraciones Públicas, organismos y 
entidades públicas o privadas y de la sociedad civil y, en su caso, de los Ministerios, que 
hayan asumido compromisos en el Plan de Acción de Gobierno Abierto.

7. Podrán participar en las reuniones del Foro como observadores, con voz pero sin voto, 
entre otros, representantes del Consejo de la Transparencia y Buen Gobierno, de la Agencia 
Española de Protección de Datos, del Mecanismo de Revisión Independiente de la Alianza 
para el Gobierno Abierto y de la Federación de Asociaciones de la Prensa Española.

Artículo 4.  Organización y funcionamiento.
1. El Foro podrá actuar en Pleno y en Comisión Permanente.
2. El Pleno estará constituido por el Presidente, los dos Vicepresidentes y el resto de los 

vocales designados en representación de las Administraciones Públicas y de la sociedad 
civil.

3. La Comisión Permanente estará compuesta por los Vicepresidentes Primero y 
Segundo y doce vocales, seis en representación de las Administraciones Públicas y otros 
seis en representación de la sociedad civil, designados todos ellos por el Presidente de 
acuerdo con los criterios acordados por el Pleno y a propuesta del mismo.

La presidencia de la Comisión Permanente se ejercerá de forma rotatoria anualmente 
por cada una de las dos Vicepresidencias, que establecerán, de común acuerdo, el orden del 
día de las reuniones y mantendrán entre ellas una adecuada colaboración e información 
sobre el estado de las cuestiones que afecten al Foro.

De acuerdo con el orden del día establecido para cada reunión, podrán asistir a las 
reuniones de la Comisión Permanente, con voz pero sin voto, cualquier miembro del Pleno 
que no forme parte de la Comisión Permanente. Asimismo, podrán ser invitados a participar 
en las reuniones de la Comisión Permanente, con voz pero sin voto, los responsables de los 
compromisos contenidos en los Planes de Acción, así como a expertos o asesores en las 
materias correspondientes.

4. Corresponde a la Comisión Permanente el desempeño de las funciones que le sean 
delegadas por el Pleno y, en particular:

a) Actuar como órgano ejecutivo del Foro e impulsar sus funciones.
b) Elevar propuestas al Pleno.

TRANSPARENCIA Y BUEN GOBIERNO

§ 5  Creación del Foro de Gobierno Abierto

– 38 –



c) Coordinar los trabajos que le sean encomendados y velar por el cumplimiento de los 
acuerdos adoptados por el Pleno, así como todas las que le sean delegadas éste.

d) Informar al Pleno sobre las actuaciones desarrolladas.
5. Mediante acuerdo del Pleno, y con el fin de garantizar la operatividad en cumplimiento 

de los fines del Foro, se podrán crear, a propuesta de su presidente o de quien le sustituya, 
grupos o subgrupos de trabajo de composición paritaria, de acuerdo con las áreas de 
estudio, debate o diálogo que resulten de interés y, en especial, de las que guarden conexión 
con el Plan de Acción correspondiente a cada mandato.

Los grupos de trabajo tendrán como objetivo la realización de estudios y, en su caso, la 
formulación de propuestas a la Comisión Permanente, que permitan una ágil y eficaz 
respuesta a las cuestiones planteadas.

De acuerdo con los asuntos que sean objeto de estudio y debate, podrán ser invitados a 
participar en las reuniones de los grupos de trabajo, con voz pero sin voto, a los 
responsables de los compromisos contenidos en los Planes de Acción, así como a expertos 
o asesores en las materias correspondientes, así como cualquier miembro del Pleno.

6. El Foro de Gobierno Abierto fijará la periodicidad de sus reuniones y podrá completar 
sus normas de funcionamiento, ajustándose a lo dispuesto en la sección 3.ª del capítulo II, 
título preliminar, de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Jurídico del Sector Público.

Artículo 5.  Régimen de sustituciones.
1. El Presidente será sustituido por el Vicepresidente Primero en caso de vacante, 

ausencia o enfermedad o cualquier otra causa justificada.
2. Los vocales designados en representación de los departamentos ministeriales podrán 

ser sustituidos, en caso de vacante, ausencia o enfermedad o cualquier otra causa 
justificada, por suplentes con rango de Subdirector General pertenecientes a los mismos 
ministerios que los vocales suplidos.

3. Los vocales designados en representación de otras Administraciones Públicas, 
cuando concurra causa justificada que impida su asistencia, podrán ser sustituidos por un 
funcionario del mismo departamento o consejería según sus normas de organización interna.

4. Los representantes de la sociedad civil cuando concurra causa justificada que impida 
su asistencia, podrán ser sustituidos por un miembro de la Institución académica, entidad, 
fundación, asociación a la que pertenezcan o por los suplentes que las mismas designen.

Artículo 6.  Régimen jurídico aplicable.
En todo lo no previsto en la presente orden, el funcionamiento del Foro de Gobierno 

Abierto se regirá por lo establecido en los artículos 19 a 22 de la Ley 40/2015, de 1 de 
octubre, de Régimen Jurídico del Sector Público, así como por las normas que pudieran 
completar su organización y funcionamiento.

Disposición adicional única.  No incremento del gasto público.
El funcionamiento del Foro de Gobierno Abierto no supondrá incremento de gasto 

público y será atendido con las dotaciones presupuestarias ordinarias. En ningún caso podrá 
suponer aumento neto de los gastos de personal al servicio de la Administración General del 
Estado.

Disposición final única.  Eficacia.
La presente orden producirá efectos a partir del día siguiente al de su publicación en el 

«Boletín Oficial del Estado».
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§ 6

Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo 
Común de las Administraciones Públicas. [Inclusión parcial]

Jefatura del Estado
«BOE» núm. 236, de 2 de octubre de 2015
Última modificación: 19 de octubre de 2022

Referencia: BOE-A-2015-10565

[ . . . ]
TÍTULO II

De la actividad de las Administraciones Públicas

CAPÍTULO I
Normas generales de actuación

Artículo 13.  Derechos de las personas en sus relaciones con las Administraciones Públicas.
Quienes de conformidad con el artículo 3, tienen capacidad de obrar ante las 

Administraciones Públicas, son titulares, en sus relaciones con ellas, de los siguientes 
derechos:

a) A comunicarse con las Administraciones Públicas a través de un Punto de Acceso 
General electrónico de la Administración.

b) A ser asistidos en el uso de medios electrónicos en sus relaciones con las 
Administraciones Públicas.

c) A utilizar las lenguas oficiales en el territorio de su Comunidad Autónoma, de acuerdo 
con lo previsto en esta Ley y en el resto del ordenamiento jurídico.

d) Al acceso a la información pública, archivos y registros, de acuerdo con lo previsto en 
la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la información pública y buen 
gobierno y el resto del Ordenamiento Jurídico.

e) A ser tratados con respeto y deferencia por las autoridades y empleados públicos, que 
habrán de facilitarles el ejercicio de sus derechos y el cumplimiento de sus obligaciones.

f) A exigir las responsabilidades de las Administraciones Públicas y autoridades, cuando 
así corresponda legalmente.

g) A la obtención y utilización de los medios de identificación y firma electrónica 
contemplados en esta Ley.

h) A la protección de datos de carácter personal, y en particular a la seguridad y 
confidencialidad de los datos que figuren en los ficheros, sistemas y aplicaciones de las 
Administraciones Públicas.

i) Cualesquiera otros que les reconozcan la Constitución y las leyes.
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Estos derechos se entienden sin perjuicio de los reconocidos en el artículo 53 referidos a 
los interesados en el procedimiento administrativo.

Artículo 14.  Derecho y obligación de relacionarse electrónicamente con las 
Administraciones Públicas.

1. Las personas físicas podrán elegir en todo momento si se comunican con las 
Administraciones Públicas para el ejercicio de sus derechos y obligaciones a través de 
medios electrónicos o no, salvo que estén obligadas a relacionarse a través de medios 
electrónicos con las Administraciones Públicas. El medio elegido por la persona para 
comunicarse con las Administraciones Públicas podrá ser modificado por aquella en 
cualquier momento.

2. En todo caso, estarán obligados a relacionarse a través de medios electrónicos con 
las Administraciones Públicas para la realización de cualquier trámite de un procedimiento 
administrativo, al menos, los siguientes sujetos:

a) Las personas jurídicas.
b) Las entidades sin personalidad jurídica.
c) Quienes ejerzan una actividad profesional para la que se requiera colegiación 

obligatoria, para los trámites y actuaciones que realicen con las Administraciones Públicas 
en ejercicio de dicha actividad profesional. En todo caso, dentro de este colectivo se 
entenderán incluidos los notarios y registradores de la propiedad y mercantiles.

d) Quienes representen a un interesado que esté obligado a relacionarse 
electrónicamente con la Administración.

e) Los empleados de las Administraciones Públicas para los trámites y actuaciones que 
realicen con ellas por razón de su condición de empleado público, en la forma en que se 
determine reglamentariamente por cada Administración.

3. Reglamentariamente, las Administraciones podrán establecer la obligación de 
relacionarse con ellas a través de medios electrónicos para determinados procedimientos y 
para ciertos colectivos de personas físicas que por razón de su capacidad económica, 
técnica, dedicación profesional u otros motivos quede acreditado que tienen acceso y 
disponibilidad de los medios electrónicos necesarios.

Artículo 15.  Lengua de los procedimientos.
1. La lengua de los procedimientos tramitados por la Administración General del Estado 

será el castellano. No obstante lo anterior, los interesados que se dirijan a los órganos de la 
Administración General del Estado con sede en el territorio de una Comunidad Autónoma 
podrán utilizar también la lengua que sea cooficial en ella.

En este caso, el procedimiento se tramitará en la lengua elegida por el interesado. Si 
concurrieran varios interesados en el procedimiento, y existiera discrepancia en cuanto a la 
lengua, el procedimiento se tramitará en castellano, si bien los documentos o testimonios 
que requieran los interesados se expedirán en la lengua elegida por los mismos.

2. En los procedimientos tramitados por las Administraciones de las Comunidades 
Autónomas y de las Entidades Locales, el uso de la lengua se ajustará a lo previsto en la 
legislación autonómica correspondiente.

3. La Administración Pública instructora deberá traducir al castellano los documentos, 
expedientes o partes de los mismos que deban surtir efecto fuera del territorio de la 
Comunidad Autónoma y los documentos dirigidos a los interesados que así lo soliciten 
expresamente. Si debieran surtir efectos en el territorio de una Comunidad Autónoma donde 
sea cooficial esa misma lengua distinta del castellano, no será precisa su traducción.

Artículo 16.  Registros.
1. Cada Administración dispondrá de un Registro Electrónico General, en el que se hará 

el correspondiente asiento de todo documento que sea presentado o que se reciba en 
cualquier órgano administrativo, Organismo público o Entidad vinculado o dependiente a 
éstos. También se podrán anotar en el mismo, la salida de los documentos oficiales dirigidos 
a otros órganos o particulares.
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Los Organismos públicos vinculados o dependientes de cada Administración podrán 
disponer de su propio registro electrónico plenamente interoperable e interconectado con el 
Registro Electrónico General de la Administración de la que depende.

El Registro Electrónico General de cada Administración funcionará como un portal que 
facilitará el acceso a los registros electrónicos de cada Organismo. Tanto el Registro 
Electrónico General de cada Administración como los registros electrónicos de cada 
Organismo cumplirán con las garantías y medidas de seguridad previstas en la legislación en 
materia de protección de datos de carácter personal.

Las disposiciones de creación de los registros electrónicos se publicarán en el diario 
oficial correspondiente y su texto íntegro deberá estar disponible para consulta en la sede 
electrónica de acceso al registro. En todo caso, las disposiciones de creación de registros 
electrónicos especificarán el órgano o unidad responsable de su gestión, así como la fecha y 
hora oficial y los días declarados como inhábiles.

En la sede electrónica de acceso a cada registro figurará la relación actualizada de 
trámites que pueden iniciarse en el mismo.

2. Los asientos se anotarán respetando el orden temporal de recepción o salida de los 
documentos, e indicarán la fecha del día en que se produzcan. Concluido el trámite de 
registro, los documentos serán cursados sin dilación a sus destinatarios y a las unidades 
administrativas correspondientes desde el registro en que hubieran sido recibidas.

3. El registro electrónico de cada Administración u Organismo garantizará la constancia, 
en cada asiento que se practique, de un número, epígrafe expresivo de su naturaleza, fecha 
y hora de su presentación, identificación del interesado, órgano administrativo remitente, si 
procede, y persona u órgano administrativo al que se envía, y, en su caso, referencia al 
contenido del documento que se registra. Para ello, se emitirá automáticamente un recibo 
consistente en una copia autenticada del documento de que se trate, incluyendo la fecha y 
hora de presentación y el número de entrada de registro, así como un recibo acreditativo de 
otros documentos que, en su caso, lo acompañen, que garantice la integridad y el no repudio 
de los mismos.

4. Los documentos que los interesados dirijan a los órganos de las Administraciones 
Públicas podrán presentarse:

a) En el registro electrónico de la Administración u Organismo al que se dirijan, así como 
en los restantes registros electrónicos de cualquiera de los sujetos a los que se refiere el 
artículo 2.1.

b) En las oficinas de Correos, en la forma que reglamentariamente se establezca.
c) En las representaciones diplomáticas u oficinas consulares de España en el 

extranjero.
d) En las oficinas de asistencia en materia de registros.
e) En cualquier otro que establezcan las disposiciones vigentes.
Los registros electrónicos de todas y cada una de las Administraciones, deberán ser 

plenamente interoperables, de modo que se garantice su compatibilidad informática e 
interconexión, así como la transmisión telemática de los asientos registrales y de los 
documentos que se presenten en cualquiera de los registros.

5. Los documentos presentados de manera presencial ante las Administraciones 
Públicas, deberán ser digitalizados, de acuerdo con lo previsto en el artículo 27 y demás 
normativa aplicable, por la oficina de asistencia en materia de registros en la que hayan sido 
presentados para su incorporación al expediente administrativo electrónico, devolviéndose 
los originales al interesado, sin perjuicio de aquellos supuestos en que la norma determine la 
custodia por la Administración de los documentos presentados o resulte obligatoria la 
presentación de objetos o de documentos en un soporte específico no susceptibles de 
digitalización.

Reglamentariamente, las Administraciones podrán establecer la obligación de presentar 
determinados documentos por medios electrónicos para ciertos procedimientos y colectivos 
de personas físicas que, por razón de su capacidad económica, técnica, dedicación 
profesional u otros motivos quede acreditado que tienen acceso y disponibilidad de los 
medios electrónicos necesarios.
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6. Podrán hacerse efectivos mediante transferencia dirigida a la oficina pública 
correspondiente cualesquiera cantidades que haya que satisfacer en el momento de la 
presentación de documentos a las Administraciones Públicas, sin perjuicio de la posibilidad 
de su abono por otros medios.

7. Las Administraciones Públicas deberán hacer pública y mantener actualizada una 
relación de las oficinas en las que se prestará asistencia para la presentación electrónica de 
documentos.

8. No se tendrán por presentados en el registro aquellos documentos e información cuyo 
régimen especial establezca otra forma de presentación.

Artículo 17.  Archivo de documentos.
1. Cada Administración deberá mantener un archivo electrónico único de los documentos 

electrónicos que correspondan a procedimientos finalizados, en los términos establecidos en 
la normativa reguladora aplicable.

2. Los documentos electrónicos deberán conservarse en un formato que permita 
garantizar la autenticidad, integridad y conservación del documento, así como su consulta 
con independencia del tiempo transcurrido desde su emisión. Se asegurará en todo caso la 
posibilidad de trasladar los datos a otros formatos y soportes que garanticen el acceso desde 
diferentes aplicaciones. La eliminación de dichos documentos deberá ser autorizada de 
acuerdo a lo dispuesto en la normativa aplicable.

3. Los medios o soportes en que se almacenen documentos, deberán contar con 
medidas de seguridad, de acuerdo con lo previsto en el Esquema Nacional de Seguridad, 
que garanticen la integridad, autenticidad, confidencialidad, calidad, protección y 
conservación de los documentos almacenados. En particular, asegurarán la identificación de 
los usuarios y el control de accesos, así como el cumplimiento de las garantías previstas en 
la legislación de protección de datos.

Artículo 18.  Colaboración de las personas.
1. Las personas colaborarán con la Administración en los términos previstos en la Ley 

que en cada caso resulte aplicable, y a falta de previsión expresa, facilitarán a la 
Administración los informes, inspecciones y otros actos de investigación que requieran para 
el ejercicio de sus competencias, salvo que la revelación de la información solicitada por la 
Administración atentara contra el honor, la intimidad personal o familiar o supusieran la 
comunicación de datos confidenciales de terceros de los que tengan conocimiento por la 
prestación de servicios profesionales de diagnóstico, asesoramiento o defensa, sin perjuicio 
de lo dispuesto en la legislación en materia de blanqueo de capitales y financiación de 
actividades terroristas.

2. Los interesados en un procedimiento que conozcan datos que permitan identificar a 
otros interesados que no hayan comparecido en él tienen el deber de proporcionárselos a la 
Administración actuante.

3. Cuando las inspecciones requieran la entrada en el domicilio del afectado o en los 
restantes lugares que requieran autorización del titular, se estará a lo dispuesto en el 
artículo 100.

Artículo 19.  Comparecencia de las personas.
1. La comparecencia de las personas ante las oficinas públicas, ya sea presencialmente 

o por medios electrónicos, sólo será obligatoria cuando así esté previsto en una norma con 
rango de ley.

2. En los casos en que proceda la comparecencia, la correspondiente citación hará 
constar expresamente el lugar, fecha, hora, los medios disponibles y objeto de la 
comparecencia, así como los efectos de no atenderla.

3. Las Administraciones Públicas entregarán al interesado certificación acreditativa de la 
comparecencia cuando así lo solicite.
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Artículo 20.  Responsabilidad de la tramitación.
1. Los titulares de las unidades administrativas y el personal al servicio de las 

Administraciones Públicas que tuviesen a su cargo la resolución o el despacho de los 
asuntos, serán responsables directos de su tramitación y adoptarán las medidas oportunas 
para remover los obstáculos que impidan, dificulten o retrasen el ejercicio pleno de los 
derechos de los interesados o el respeto a sus intereses legítimos, disponiendo lo necesario 
para evitar y eliminar toda anormalidad en la tramitación de procedimientos.

2. Los interesados podrán solicitar la exigencia de esa responsabilidad a la 
Administración Pública de que dependa el personal afectado.

Artículo 21.  Obligación de resolver.
1. La Administración está obligada a dictar resolución expresa y a notificarla en todos los 

procedimientos cualquiera que sea su forma de iniciación.
En los casos de prescripción, renuncia del derecho, caducidad del procedimiento o 

desistimiento de la solicitud, así como de desaparición sobrevenida del objeto del 
procedimiento, la resolución consistirá en la declaración de la circunstancia que concurra en 
cada caso, con indicación de los hechos producidos y las normas aplicables.

Se exceptúan de la obligación a que se refiere el párrafo primero, los supuestos de 
terminación del procedimiento por pacto o convenio, así como los procedimientos relativos al 
ejercicio de derechos sometidos únicamente al deber de declaración responsable o 
comunicación a la Administración.

2. El plazo máximo en el que debe notificarse la resolución expresa será el fijado por la 
norma reguladora del correspondiente procedimiento.

Este plazo no podrá exceder de seis meses salvo que una norma con rango de Ley 
establezca uno mayor o así venga previsto en el Derecho de la Unión Europea.

3. Cuando las normas reguladoras de los procedimientos no fijen el plazo máximo, éste 
será de tres meses. Este plazo y los previstos en el apartado anterior se contarán:

a) En los procedimientos iniciados de oficio, desde la fecha del acuerdo de iniciación.
b) En los iniciados a solicitud del interesado, desde la fecha en que la solicitud haya 

tenido entrada en el registro electrónico de la Administración u Organismo competente para 
su tramitación.

4. Las Administraciones Públicas deben publicar y mantener actualizadas en el portal 
web, a efectos informativos, las relaciones de procedimientos de su competencia, con 
indicación de los plazos máximos de duración de los mismos, así como de los efectos que 
produzca el silencio administrativo.

En todo caso, las Administraciones Públicas informarán a los interesados del plazo 
máximo establecido para la resolución de los procedimientos y para la notificación de los 
actos que les pongan término, así como de los efectos que pueda producir el silencio 
administrativo. Dicha mención se incluirá en la notificación o publicación del acuerdo de 
iniciación de oficio, o en la comunicación que se dirigirá al efecto al interesado dentro de los 
diez días siguientes a la recepción de la solicitud iniciadora del procedimiento en el registro 
electrónico de la Administración u Organismo competente para su tramitación. En este último 
caso, la comunicación indicará además la fecha en que la solicitud ha sido recibida por el 
órgano competente.

5. Cuando el número de las solicitudes formuladas o las personas afectadas pudieran 
suponer un incumplimiento del plazo máximo de resolución, el órgano competente para 
resolver, a propuesta razonada del órgano instructor, o el superior jerárquico del órgano 
competente para resolver, a propuesta de éste, podrán habilitar los medios personales y 
materiales para cumplir con el despacho adecuado y en plazo.

6. El personal al servicio de las Administraciones Públicas que tenga a su cargo el 
despacho de los asuntos, así como los titulares de los órganos administrativos competentes 
para instruir y resolver son directamente responsables, en el ámbito de sus competencias, 
del cumplimiento de la obligación legal de dictar resolución expresa en plazo.

El incumplimiento de dicha obligación dará lugar a la exigencia de responsabilidad 
disciplinaria, sin perjuicio de la que hubiere lugar de acuerdo con la normativa aplicable.
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Artículo 22.  Suspensión del plazo máximo para resolver.
1. El transcurso del plazo máximo legal para resolver un procedimiento y notificar la 

resolución se podrá suspender en los siguientes casos:
a) Cuando deba requerirse a cualquier interesado para la subsanación de deficiencias o 

la aportación de documentos y otros elementos de juicio necesarios, por el tiempo que medie 
entre la notificación del requerimiento y su efectivo cumplimiento por el destinatario, o, en su 
defecto, por el del plazo concedido, todo ello sin perjuicio de lo previsto en el artículo 68 de 
la presente Ley.

b) Cuando deba obtenerse un pronunciamiento previo y preceptivo de un órgano de la 
Unión Europea, por el tiempo que medie entre la petición, que habrá de comunicarse a los 
interesados, y la notificación del pronunciamiento a la Administración instructora, que 
también deberá serles comunicada.

c) Cuando exista un procedimiento no finalizado en el ámbito de la Unión Europea que 
condicione directamente el contenido de la resolución de que se trate, desde que se tenga 
constancia de su existencia, lo que deberá ser comunicado a los interesados, hasta que se 
resuelva, lo que también habrá de ser notificado.

d) Cuando se soliciten informes preceptivos a un órgano de la misma o distinta 
Administración, por el tiempo que medie entre la petición, que deberá comunicarse a los 
interesados, y la recepción del informe, que igualmente deberá ser comunicada a los 
mismos. Este plazo de suspensión no podrá exceder en ningún caso de tres meses. En caso 
de no recibirse el informe en el plazo indicado, proseguirá el procedimiento.

e) Cuando deban realizarse pruebas técnicas o análisis contradictorios o dirimentes 
propuestos por los interesados, durante el tiempo necesario para la incorporación de los 
resultados al expediente.

f) Cuando se inicien negociaciones con vistas a la conclusión de un pacto o convenio en 
los términos previstos en el artículo 86 de esta Ley, desde la declaración formal al respecto y 
hasta la conclusión sin efecto, en su caso, de las referidas negociaciones, que se constatará 
mediante declaración formulada por la Administración o los interesados.

g) Cuando para la resolución del procedimiento sea indispensable la obtención de un 
previo pronunciamiento por parte de un órgano jurisdiccional, desde el momento en que se 
solicita, lo que habrá de comunicarse a los interesados, hasta que la Administración tenga 
constancia del mismo, lo que también deberá serles comunicado.

2. El transcurso del plazo máximo legal para resolver un procedimiento y notificar la 
resolución se suspenderá en los siguientes casos:

a) Cuando una Administración Pública requiera a otra para que anule o revise un acto 
que entienda que es ilegal y que constituya la base para el que la primera haya de dictar en 
el ámbito de sus competencias, en el supuesto al que se refiere el apartado 5 del artículo 39 
de esta Ley, desde que se realiza el requerimiento hasta que se atienda o, en su caso, se 
resuelva el recurso interpuesto ante la jurisdicción contencioso administrativa. Deberá ser 
comunicado a los interesados tanto la realización del requerimiento, como su cumplimiento 
o, en su caso, la resolución del correspondiente recurso contencioso-administrativo.

b) Cuando el órgano competente para resolver decida realizar alguna actuación 
complementaria de las previstas en el artículo 87, desde el momento en que se notifique a 
los interesados el acuerdo motivado del inicio de las actuaciones hasta que se produzca su 
terminación.

c) Cuando los interesados promuevan la recusación en cualquier momento de la 
tramitación de un procedimiento, desde que ésta se plantee hasta que sea resuelta por el 
superior jerárquico del recusado.

Artículo 23.  Ampliación del plazo máximo para resolver y notificar.
1. Excepcionalmente, cuando se hayan agotado los medios personales y materiales 

disponibles a los que se refiere el apartado 5 del artículo 21, el órgano competente para 
resolver, a propuesta, en su caso, del órgano instructor o el superior jerárquico del órgano 
competente para resolver, podrá acordar de manera motivada la ampliación del plazo 
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máximo de resolución y notificación, no pudiendo ser éste superior al establecido para la 
tramitación del procedimiento.

2. Contra el acuerdo que resuelva sobre la ampliación de plazos, que deberá ser 
notificado a los interesados, no cabrá recurso alguno.

Artículo 24.  Silencio administrativo en procedimientos iniciados a solicitud del interesado.
1. En los procedimientos iniciados a solicitud del interesado, sin perjuicio de la resolución 

que la Administración debe dictar en la forma prevista en el apartado 3 de este artículo, el 
vencimiento del plazo máximo sin haberse notificado resolución expresa, legitima al 
interesado o interesados para entenderla estimada por silencio administrativo, excepto en los 
supuestos en los que una norma con rango de ley o una norma de Derecho de la Unión 
Europea o de Derecho internacional aplicable en España establezcan lo contrario. Cuando el 
procedimiento tenga por objeto el acceso a actividades o su ejercicio, la ley que disponga el 
carácter desestimatorio del silencio deberá fundarse en la concurrencia de razones 
imperiosas de interés general.

El silencio tendrá efecto desestimatorio en los procedimientos relativos al ejercicio del 
derecho de petición, a que se refiere el artículo 29 de la Constitución, aquellos cuya 
estimación tuviera como consecuencia que se transfirieran al solicitante o a terceros 
facultades relativas al dominio público o al servicio público, impliquen el ejercicio de 
actividades que puedan dañar el medio ambiente y en los procedimientos de responsabilidad 
patrimonial de las Administraciones Públicas.

El sentido del silencio también será desestimatorio en los procedimientos de 
impugnación de actos y disposiciones y en los de revisión de oficio iniciados a solicitud de 
los interesados. No obstante, cuando el recurso de alzada se haya interpuesto contra la 
desestimación por silencio administrativo de una solicitud por el transcurso del plazo, se 
entenderá estimado el mismo si, llegado el plazo de resolución, el órgano administrativo 
competente no dictase y notificase resolución expresa, siempre que no se refiera a las 
materias enumeradas en el párrafo anterior de este apartado.

2. La estimación por silencio administrativo tiene a todos los efectos la consideración de 
acto administrativo finalizador del procedimiento. La desestimación por silencio 
administrativo tiene los solos efectos de permitir a los interesados la interposición del recurso 
administrativo o contencioso-administrativo que resulte procedente.

3. La obligación de dictar resolución expresa a que se refiere el apartado primero del 
artículo 21 se sujetará al siguiente régimen:

a) En los casos de estimación por silencio administrativo, la resolución expresa posterior 
a la producción del acto sólo podrá dictarse de ser confirmatoria del mismo.

b) En los casos de desestimación por silencio administrativo, la resolución expresa 
posterior al vencimiento del plazo se adoptará por la Administración sin vinculación alguna al 
sentido del silencio.

4. Los actos administrativos producidos por silencio administrativo se podrán hacer valer 
tanto ante la Administración como ante cualquier persona física o jurídica, pública o privada. 
Los mismos producen efectos desde el vencimiento del plazo máximo en el que debe 
dictarse y notificarse la resolución expresa sin que la misma se haya expedido, y su 
existencia puede ser acreditada por cualquier medio de prueba admitido en Derecho, 
incluido el certificado acreditativo del silencio producido. Este certificado se expedirá de 
oficio por el órgano competente para resolver en el plazo de quince días desde que expire el 
plazo máximo para resolver el procedimiento. Sin perjuicio de lo anterior, el interesado podrá 
pedirlo en cualquier momento, computándose el plazo indicado anteriormente desde el día 
siguiente a aquél en que la petición tuviese entrada en el registro electrónico de la 
Administración u Organismo competente para resolver.

Artículo 25.  Falta de resolución expresa en procedimientos iniciados de oficio.
1. En los procedimientos iniciados de oficio, el vencimiento del plazo máximo establecido 

sin que se haya dictado y notificado resolución expresa no exime a la Administración del 
cumplimiento de la obligación legal de resolver, produciendo los siguientes efectos:
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a) En el caso de procedimientos de los que pudiera derivarse el reconocimiento o, en su 
caso, la constitución de derechos u otras situaciones jurídicas favorables, los interesados 
que hubieren comparecido podrán entender desestimadas sus pretensiones por silencio 
administrativo.

b) En los procedimientos en que la Administración ejercite potestades sancionadoras o, 
en general, de intervención, susceptibles de producir efectos desfavorables o de gravamen, 
se producirá la caducidad. En estos casos, la resolución que declare la caducidad ordenará 
el archivo de las actuaciones, con los efectos previstos en el artículo 95.

2. En los supuestos en los que el procedimiento se hubiera paralizado por causa 
imputable al interesado, se interrumpirá el cómputo del plazo para resolver y notificar la 
resolución.

Artículo 26.  Emisión de documentos por las Administraciones Públicas.
1. Se entiende por documentos públicos administrativos los válidamente emitidos por los 

órganos de las Administraciones Públicas. Las Administraciones Públicas emitirán los 
documentos administrativos por escrito, a través de medios electrónicos, a menos que su 
naturaleza exija otra forma más adecuada de expresión y constancia.

2. Para ser considerados válidos, los documentos electrónicos administrativos deberán:
a) Contener información de cualquier naturaleza archivada en un soporte electrónico 

según un formato determinado susceptible de identificación y tratamiento diferenciado.
b) Disponer de los datos de identificación que permitan su individualización, sin perjuicio 

de su posible incorporación a un expediente electrónico.
c) Incorporar una referencia temporal del momento en que han sido emitidos.
d) Incorporar los metadatos mínimos exigidos.
e) Incorporar las firmas electrónicas que correspondan de acuerdo con lo previsto en la 

normativa aplicable.
Se considerarán válidos los documentos electrónicos, que cumpliendo estos requisitos, 

sean trasladados a un tercero a través de medios electrónicos.
3. No requerirán de firma electrónica, los documentos electrónicos emitidos por las 

Administraciones Públicas que se publiquen con carácter meramente informativo, así como 
aquellos que no formen parte de un expediente administrativo. En todo caso, será necesario 
identificar el origen de estos documentos.

Artículo 27.  Validez y eficacia de las copias realizadas por las Administraciones Públicas.
1. Cada Administración Pública determinará los órganos que tengan atribuidas las 

competencias de expedición de copias auténticas de los documentos públicos 
administrativos o privados.

Las copias auténticas de documentos privados surten únicamente efectos 
administrativos. Las copias auténticas realizadas por una Administración Pública tendrán 
validez en las restantes Administraciones.

A estos efectos, la Administración General del Estado, las Comunidades Autónomas y 
las Entidades Locales podrán realizar copias auténticas mediante funcionario habilitado o 
mediante actuación administrativa automatizada.

Se deberá mantener actualizado un registro, u otro sistema equivalente, donde 
constarán los funcionarios habilitados para la expedición de copias auténticas que deberán 
ser plenamente interoperables y estar interconectados con los de las restantes 
Administraciones Públicas, a los efectos de comprobar la validez de la citada habilitación. En 
este registro o sistema equivalente constarán, al menos, los funcionarios que presten 
servicios en las oficinas de asistencia en materia de registros.

2. Tendrán la consideración de copia auténtica de un documento público administrativo o 
privado las realizadas, cualquiera que sea su soporte, por los órganos competentes de las 
Administraciones Públicas en las que quede garantizada la identidad del órgano que ha 
realizado la copia y su contenido.

Las copias auténticas tendrán la misma validez y eficacia que los documentos originales.
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3. Para garantizar la identidad y contenido de las copias electrónicas o en papel, y por 
tanto su carácter de copias auténticas, las Administraciones Públicas deberán ajustarse a lo 
previsto en el Esquema Nacional de Interoperabilidad, el Esquema Nacional de Seguridad y 
sus normas técnicas de desarrollo, así como a las siguientes reglas:

a) Las copias electrónicas de un documento electrónico original o de una copia 
electrónica auténtica, con o sin cambio de formato, deberán incluir los metadatos que 
acrediten su condición de copia y que se visualicen al consultar el documento.

b) Las copias electrónicas de documentos en soporte papel o en otro soporte no 
electrónico susceptible de digitalización, requerirán que el documento haya sido digitalizado 
y deberán incluir los metadatos que acrediten su condición de copia y que se visualicen al 
consultar el documento.

Se entiende por digitalización, el proceso tecnológico que permite convertir un 
documento en soporte papel o en otro soporte no electrónico en un fichero electrónico que 
contiene la imagen codificada, fiel e íntegra del documento.

c) Las copias en soporte papel de documentos electrónicos requerirán que en las 
mismas figure la condición de copia y contendrán un código generado electrónicamente u 
otro sistema de verificación, que permitirá contrastar la autenticidad de la copia mediante el 
acceso a los archivos electrónicos del órgano u Organismo público emisor.

d) Las copias en soporte papel de documentos originales emitidos en dicho soporte se 
proporcionarán mediante una copia auténtica en papel del documento electrónico que se 
encuentre en poder de la Administración o bien mediante una puesta de manifiesto 
electrónica conteniendo copia auténtica del documento original.

A estos efectos, las Administraciones harán públicos, a través de la sede electrónica 
correspondiente, los códigos seguros de verificación u otro sistema de verificación utilizado.

4. Los interesados podrán solicitar, en cualquier momento, la expedición de copias 
auténticas de los documentos públicos administrativos que hayan sido válidamente emitidos 
por las Administraciones Públicas. La solicitud se dirigirá al órgano que emitió el documento 
original, debiendo expedirse, salvo las excepciones derivadas de la aplicación de la 
Ley 19/2013, de 9 de diciembre, en el plazo de quince días a contar desde la recepción de la 
solicitud en el registro electrónico de la Administración u Organismo competente.

Asimismo, las Administraciones Públicas estarán obligadas a expedir copias auténticas 
electrónicas de cualquier documento en papel que presenten los interesados y que se vaya a 
incorporar a un expediente administrativo.

5. Cuando las Administraciones Públicas expidan copias auténticas electrónicas, deberá 
quedar expresamente así indicado en el documento de la copia.

6. La expedición de copias auténticas de documentos públicos notariales, registrales y 
judiciales, así como de los diarios oficiales, se regirá por su legislación específica.

Artículo 28.  Documentos aportados por los interesados al procedimiento administrativo.
1. Los interesados deberán aportar al procedimiento administrativo los datos y 

documentos exigidos por las Administraciones Públicas de acuerdo con lo dispuesto en la 
normativa aplicable. Asimismo, los interesados podrán aportar cualquier otro documento que 
estimen conveniente.

2. Los interesados tienen derecho a no aportar documentos que ya se encuentren en 
poder de la Administración actuante o hayan sido elaborados por cualquier otra 
Administración. La administración actuante podrá consultar o recabar dichos documentos 
salvo que el interesado se opusiera a ello. No cabrá la oposición cuando la aportación del 
documento se exigiera en el marco del ejercicio de potestades sancionadoras o de 
inspección.

Las Administraciones Públicas deberán recabar los documentos electrónicamente a 
través de sus redes corporativas o mediante consulta a las plataformas de intermediación de 
datos u otros sistemas electrónicos habilitados al efecto.

Cuando se trate de informes preceptivos ya elaborados por un órgano administrativo 
distinto al que tramita el procedimiento, estos deberán ser remitidos en el plazo de diez días 
a contar desde su solicitud. Cumplido este plazo, se informará al interesado de que puede 
aportar este informe o esperar a su remisión por el órgano competente.
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3. Las Administraciones no exigirán a los interesados la presentación de documentos 
originales, salvo que, con carácter excepcional, la normativa reguladora aplicable establezca 
lo contrario.

Asimismo, las Administraciones Públicas no requerirán a los interesados datos o 
documentos no exigidos por la normativa reguladora aplicable o que hayan sido aportados 
anteriormente por el interesado a cualquier Administración. A estos efectos, el interesado 
deberá indicar en qué momento y ante qué órgano administrativo presentó los citados 
documentos, debiendo las Administraciones Públicas recabarlos electrónicamente a través 
de sus redes corporativas o de una consulta a las plataformas de intermediación de datos u 
otros sistemas electrónicos habilitados al efecto, salvo que conste en el procedimiento la 
oposición expresa del interesado o la ley especial aplicable requiera su consentimiento 
expreso. Excepcionalmente, si las Administraciones Públicas no pudieran recabar los citados 
documentos, podrán solicitar nuevamente al interesado su aportación.

4. Cuando con carácter excepcional, y de acuerdo con lo previsto en esta Ley, la 
Administración solicitara al interesado la presentación de un documento original y éste 
estuviera en formato papel, el interesado deberá obtener una copia auténtica, según los 
requisitos establecidos en el artículo 27, con carácter previo a su presentación electrónica. 
La copia electrónica resultante reflejará expresamente esta circunstancia.

5. Excepcionalmente, cuando la relevancia del documento en el procedimiento lo exija o 
existan dudas derivadas de la calidad de la copia, las Administraciones podrán solicitar de 
manera motivada el cotejo de las copias aportadas por el interesado, para lo que podrán 
requerir la exhibición del documento o de la información original.

6. Las copias que aporten los interesados al procedimiento administrativo tendrán 
eficacia, exclusivamente en el ámbito de la actividad de las Administraciones Públicas.

7. Los interesados se responsabilizarán de la veracidad de los documentos que 
presenten.

[ . . . ]
TÍTULO III

De los actos administrativos

CAPÍTULO I
Requisitos de los actos administrativos

Artículo 34.  Producción y contenido.
1. Los actos administrativos que dicten las Administraciones Públicas, bien de oficio o a 

instancia del interesado, se producirán por el órgano competente ajustándose a los 
requisitos y al procedimiento establecido.

2. El contenido de los actos se ajustará a lo dispuesto por el ordenamiento jurídico y será 
determinado y adecuado a los fines de aquéllos.

Artículo 35.  Motivación.
1. Serán motivados, con sucinta referencia de hechos y fundamentos de derecho:
a) Los actos que limiten derechos subjetivos o intereses legítimos.
b) Los actos que resuelvan procedimientos de revisión de oficio de disposiciones o actos 

administrativos, recursos administrativos y procedimientos de arbitraje y los que declaren su 
inadmisión.

c) Los actos que se separen del criterio seguido en actuaciones precedentes o del 
dictamen de órganos consultivos.

d) Los acuerdos de suspensión de actos, cualquiera que sea el motivo de ésta, así como 
la adopción de medidas provisionales previstas en el artículo 56.

e) Los acuerdos de aplicación de la tramitación de urgencia, de ampliación de plazos y 
de realización de actuaciones complementarias.

f) Los actos que rechacen pruebas propuestas por los interesados.
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g) Los actos que acuerden la terminación del procedimiento por la imposibilidad material 
de continuarlo por causas sobrevenidas, así como los que acuerden el desistimiento por la 
Administración en procedimientos iniciados de oficio.

h) Las propuestas de resolución en los procedimientos de carácter sancionador, así 
como los actos que resuelvan procedimientos de carácter sancionador o de responsabilidad 
patrimonial.

i) Los actos que se dicten en el ejercicio de potestades discrecionales, así como los que 
deban serlo en virtud de disposición legal o reglamentaria expresa.

2. La motivación de los actos que pongan fin a los procedimientos selectivos y de 
concurrencia competitiva se realizará de conformidad con lo que dispongan las normas que 
regulen sus convocatorias, debiendo, en todo caso, quedar acreditados en el procedimiento 
los fundamentos de la resolución que se adopte.

Artículo 36.  Forma.
1. Los actos administrativos se producirán por escrito a través de medios electrónicos, a 

menos que su naturaleza exija otra forma más adecuada de expresión y constancia.
2. En los casos en que los órganos administrativos ejerzan su competencia de forma 

verbal, la constancia escrita del acto, cuando sea necesaria, se efectuará y firmará por el 
titular del órgano inferior o funcionario que la reciba oralmente, expresando en la 
comunicación del mismo la autoridad de la que procede. Si se tratara de resoluciones, el 
titular de la competencia deberá autorizar una relación de las que haya dictado de forma 
verbal, con expresión de su contenido.

3. Cuando deba dictarse una serie de actos administrativos de la misma naturaleza, tales 
como nombramientos, concesiones o licencias, podrán refundirse en un único acto, 
acordado por el órgano competente, que especificará las personas u otras circunstancias 
que individualicen los efectos del acto para cada interesado.

[ . . . ]
TÍTULO IV

De las disposiciones sobre el procedimiento administrativo común

[ . . . ]
CAPÍTULO IV

Instrucción del procedimiento

[ . . . ]
Sección 4.ª Participación de los interesados

Artículo 82.  Trámite de audiencia.
1. Instruidos los procedimientos, e inmediatamente antes de redactar la propuesta de 

resolución, se pondrán de manifiesto a los interesados o, en su caso, a sus representantes, 
para lo que se tendrán en cuenta las limitaciones previstas en su caso en la Ley 19/2013, 
de 9 de diciembre.

La audiencia a los interesados será anterior a la solicitud del informe del órgano 
competente para el asesoramiento jurídico o a la solicitud del Dictamen del Consejo de 
Estado u órgano consultivo equivalente de la Comunidad Autónoma, en el caso que éstos 
formaran parte del procedimiento.

2. Los interesados, en un plazo no inferior a diez días ni superior a quince, podrán alegar 
y presentar los documentos y justificaciones que estimen pertinentes.

3. Si antes del vencimiento del plazo los interesados manifiestan su decisión de no 
efectuar alegaciones ni aportar nuevos documentos o justificaciones, se tendrá por realizado 
el trámite.
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4. Se podrá prescindir del trámite de audiencia cuando no figuren en el procedimiento ni 
sean tenidos en cuenta en la resolución otros hechos ni otras alegaciones y pruebas que las 
aducidas por el interesado.

5. En los procedimientos de responsabilidad patrimonial a los que se refiere el 
artículo 32.9 de la Ley de Régimen Jurídico del Sector Público, será necesario en todo caso 
dar audiencia al contratista, notificándole cuantas actuaciones se realicen en el 
procedimiento, al efecto de que se persone en el mismo, exponga lo que a su derecho 
convenga y proponga cuantos medios de prueba estime necesarios.

Artículo 83.  Información pública.
1. El órgano al que corresponda la resolución del procedimiento, cuando la naturaleza de 

éste lo requiera, podrá acordar un período de información pública.
2. A tal efecto, se publicará un anuncio en el Diario oficial correspondiente a fin de que 

cualquier persona física o jurídica pueda examinar el expediente, o la parte del mismo que 
se acuerde.

El anuncio señalará el lugar de exhibición, debiendo estar en todo caso a disposición de 
las personas que lo soliciten a través de medios electrónicos en la sede electrónica 
correspondiente, y determinará el plazo para formular alegaciones, que en ningún caso 
podrá ser inferior a veinte días.

3. La incomparecencia en este trámite no impedirá a los interesados interponer los 
recursos procedentes contra la resolución definitiva del procedimiento.

La comparecencia en el trámite de información pública no otorga, por sí misma, la 
condición de interesado. No obstante, quienes presenten alegaciones u observaciones en 
este trámite tienen derecho a obtener de la Administración una respuesta razonada, que 
podrá ser común para todas aquellas alegaciones que planteen cuestiones sustancialmente 
iguales.

4. Conforme a lo dispuesto en las leyes, las Administraciones Públicas podrán establecer 
otras formas, medios y cauces de participación de las personas, directamente o a través de 
las organizaciones y asociaciones reconocidas por la ley en el procedimiento en el que se 
dictan los actos administrativos.

[ . . . ]
TÍTULO VI

De la iniciativa legislativa y de la potestad para dictar reglamentos y otras 
disposiciones

[ . . . ]
Artículo 131.  Publicidad de las normas.

Las normas con rango de ley, los reglamentos y disposiciones administrativas habrán de 
publicarse en el diario oficial correspondiente para que entren en vigor y produzcan efectos 
jurídicos. Adicionalmente, y de manera facultativa, las Administraciones Públicas podrán 
establecer otros medios de publicidad complementarios.

La publicación de los diarios o boletines oficiales en las sedes electrónicas de la 
Administración, Órgano, Organismo público o Entidad competente tendrá, en las condiciones 
y con las garantías que cada Administración Pública determine, los mismos efectos que los 
atribuidos a su edición impresa.

La publicación del «Boletín Oficial del Estado» en la sede electrónica del Organismo 
competente tendrá carácter oficial y auténtico en las condiciones y con las garantías que se 
determinen reglamentariamente, derivándose de dicha publicación los efectos previstos en el 
título preliminar del Código Civil y en las restantes normas aplicables.

[ . . . ]
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Artículo 133.  Participación de los ciudadanos en el procedimiento de elaboración de 
normas con rango de Ley y reglamentos.

1. Con carácter previo a la elaboración del proyecto o anteproyecto de ley o de 
reglamento, se sustanciará una consulta pública, a través del portal web de la Administración 
competente en la que se recabará la opinión de los sujetos y de las organizaciones más 
representativas potencialmente afectados por la futura norma acerca de:

a) Los problemas que se pretenden solucionar con la iniciativa.
b) La necesidad y oportunidad de su aprobación.
c) Los objetivos de la norma.
d) Las posibles soluciones alternativas regulatorias y no regulatorias.
2. Sin perjuicio de la consulta previa a la redacción del texto de la iniciativa, cuando la 

norma afecte a los derechos e intereses legítimos de las personas, el centro directivo 
competente publicará el texto en el portal web correspondiente, con el objeto de dar 
audiencia a los ciudadanos afectados y recabar cuantas aportaciones adicionales puedan 
hacerse por otras personas o entidades. Asimismo, podrá también recabarse directamente la 
opinión de las organizaciones o asociaciones reconocidas por ley que agrupen o representen 
a las personas cuyos derechos o intereses legítimos se vieren afectados por la norma y 
cuyos fines guarden relación directa con su objeto.

3. La consulta, audiencia e información públicas reguladas en este artículo deberán 
realizarse de forma tal que los potenciales destinatarios de la norma y quienes realicen 
aportaciones sobre ella tengan la posibilidad de emitir su opinión, para lo cual deberán 
ponerse a su disposición los documentos necesarios, que serán claros, concisos y reunir 
toda la información precisa para poder pronunciarse sobre la materia.

4. Podrá prescindirse de los trámites de consulta, audiencia e información públicas 
previstos en este artículo en el caso de normas presupuestarias u organizativas de la 
Administración General del Estado, la Administración autonómica, la Administración local o 
de las organizaciones dependientes o vinculadas a éstas, o cuando concurran razones 
graves de interés público que lo justifiquen.

Cuando la propuesta normativa no tenga un impacto significativo en la actividad 
económica, no imponga obligaciones relevantes a los destinatarios o regule aspectos 
parciales de una materia, podrá omitirse la consulta pública regulada en el apartado primero. 
Si la normativa reguladora del ejercicio de la iniciativa legislativa o de la potestad 
reglamentaria por una Administración prevé la tramitación urgente de estos procedimientos, 
la eventual excepción del trámite por esta circunstancia se ajustará a lo previsto en aquella.

Téngase en cuenta que este artículo se declara contrario al orden constitucional de 
competencias en los términos del fundamento jurídico 7 b) y, salvo el inciso de su apartado 
primero «Con carácter previo a la elaboración del proyecto o anteproyecto de ley o de 
reglamento, se sustanciará una consulta pública» y el primer párrafo de su apartado 4, en los 
términos del fundamento jurídico 7 c), por Sentencia del TC 55/2018, de 24 de mayo. Ref. BOE-
A-2018-8574

[ . . . ]
Disposición adicional octava.  Resoluciones de Secretaría General de Administración 
Digital del Ministerio de Asuntos Económicos y Transformación Digital que establezcan las 
condiciones de uso de sistemas de identificación y/o firma no criptográfica.

Cuando se trate de sistemas establecidos por medio de Resolución de la Secretaría 
General de Administración Digital del Ministerio de Asuntos Económicos y Transformación 
Digital para su ámbito competencial con objeto de determinar las circunstancias en las que 
un sistema de firma electrónica no basado en certificados electrónicos será considerado 
como válido en las relaciones de los interesados con los órganos administrativos de la 
Administración General del Estado, sus organismos públicos y entidades de Derecho Público 
vinculados o dependientes, no será preciso el transcurso del plazo de dos meses para la 
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eficacia jurídica del sistema a que se refiere el artículo 10.2.c) de la presente ley, adquiriendo 
eficacia jurídica al día siguiente de la publicación de la Resolución, salvo que esta disponga 
otra cosa.

[ . . . ]
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§ 7

Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Jurídico del Sector 
Público. [Inclusión parcial]

Jefatura del Estado
«BOE» núm. 236, de 2 de octubre de 2015

Última modificación: 20 de diciembre de 2023
Referencia: BOE-A-2015-10566

TÍTULO PRELIMINAR
Disposiciones generales, principios de actuación y funcionamiento del sector 

público

CAPÍTULO I
Disposiciones generales

[ . . . ]
Artículo 3.  Principios generales.

1. Las Administraciones Públicas sirven con objetividad los intereses generales y actúan 
de acuerdo con los principios de eficacia, jerarquía, descentralización, desconcentración y 
coordinación, con sometimiento pleno a la Constitución, a la Ley y al Derecho.

Deberán respetar en su actuación y relaciones los siguientes principios:
a) Servicio efectivo a los ciudadanos.
b) Simplicidad, claridad y proximidad a los ciudadanos.
c) Participación, objetividad y transparencia de la actuación administrativa.
d) Racionalización y agilidad de los procedimientos administrativos y de las actividades 

materiales de gestión.
e) Buena fe, confianza legítima y lealtad institucional.
f) Responsabilidad por la gestión pública.
g) Planificación y dirección por objetivos y control de la gestión y evaluación de los 

resultados de las políticas públicas.
h) Eficacia en el cumplimiento de los objetivos fijados.
i) Economía, suficiencia y adecuación estricta de los medios a los fines institucionales.
j) Eficiencia en la asignación y utilización de los recursos públicos.
k) Cooperación, colaboración y coordinación entre las Administraciones Públicas.
2. Las Administraciones Públicas se relacionarán entre sí y con sus órganos, organismos 

públicos y entidades vinculados o dependientes a través de medios electrónicos, que 
aseguren la interoperabilidad y seguridad de los sistemas y soluciones adoptadas por cada 
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una de ellas, garantizarán la protección de los datos de carácter personal, y facilitarán 
preferentemente la prestación conjunta de servicios a los interesados.

3. Bajo la dirección del Gobierno de la Nación, de los órganos de gobierno de las 
Comunidades Autónomas y de los correspondientes de las Entidades Locales, la actuación 
de la Administración Pública respectiva se desarrolla para alcanzar los objetivos que 
establecen las leyes y el resto del ordenamiento jurídico.

4. Cada una de las Administraciones Públicas del artículo 2 actúa para el cumplimiento 
de sus fines con personalidad jurídica única.

[ . . . ]
CAPÍTULO V

Funcionamiento electrónico del sector público

Artículo 38.  La sede electrónica.
1. La sede electrónica es aquella dirección electrónica, disponible para los ciudadanos a 

través de redes de telecomunicaciones, cuya titularidad corresponde a una Administración 
Pública, o bien a una o varios organismos públicos o entidades de Derecho Público en el 
ejercicio de sus competencias.

2. El establecimiento de una sede electrónica conlleva la responsabilidad del titular 
respecto de la integridad, veracidad y actualización de la información y los servicios a los 
que pueda accederse a través de la misma.

3. Cada Administración Pública determinará las condiciones e instrumentos de creación 
de las sedes electrónicas, con sujeción a los principios de transparencia, publicidad, 
responsabilidad, calidad, seguridad, disponibilidad, accesibilidad, neutralidad e 
interoperabilidad. En todo caso deberá garantizarse la identificación del órgano titular de la 
sede, así como los medios disponibles para la formulación de sugerencias y quejas.

4. Las sedes electrónicas dispondrán de sistemas que permitan el establecimiento de 
comunicaciones seguras siempre que sean necesarias.

5. La publicación en las sedes electrónicas de informaciones, servicios y transacciones 
respetará los principios de accesibilidad y uso de acuerdo con las normas establecidas al 
respecto, estándares abiertos y, en su caso, aquellos otros que sean de uso generalizado 
por los ciudadanos.

6. Las sedes electrónicas utilizarán, para identificarse y garantizar una comunicación 
segura con las mismas, certificados reconocidos o cualificados de autenticación de sitio web 
o medio equivalente.

Artículo 39.  Portal de internet.
Se entiende por portal de internet el punto de acceso electrónico cuya titularidad 

corresponda a una Administración Pública, organismo público o entidad de Derecho Público 
que permite el acceso a través de internet a la información publicada y, en su caso, a la sede 
electrónica correspondiente.

Artículo 40.  Sistemas de identificación de las Administraciones Públicas.
1. Las Administraciones Públicas podrán identificarse mediante el uso de un sello 

electrónico basado en un certificado electrónico reconocido o cualificado que reúna los 
requisitos exigidos por la legislación de firma electrónica. Estos certificados electrónicos 
incluirán el número de identificación fiscal y la denominación correspondiente, así como, en 
su caso, la identidad de la persona titular en el caso de los sellos electrónicos de órganos 
administrativos. La relación de sellos electrónicos utilizados por cada Administración Pública, 
incluyendo las características de los certificados electrónicos y los prestadores que los 
expiden, deberá ser pública y accesible por medios electrónicos. Además, cada 
Administración Pública adoptará las medidas adecuadas para facilitar la verificación de sus 
sellos electrónicos.

2. Se entenderá identificada la Administración Pública respecto de la información que se 
publique como propia en su portal de internet.

TRANSPARENCIA Y BUEN GOBIERNO

§ 7  Ley de Régimen Jurídico del Sector Público [parcial]

– 55 –



Artículo 41.  Actuación administrativa automatizada.
1. Se entiende por actuación administrativa automatizada, cualquier acto o actuación 

realizada íntegramente a través de medios electrónicos por una Administración Pública en el 
marco de un procedimiento administrativo y en la que no haya intervenido de forma directa 
un empleado público.

2. En caso de actuación administrativa automatizada deberá establecerse previamente el 
órgano u órganos competentes, según los casos, para la definición de las especificaciones, 
programación, mantenimiento, supervisión y control de calidad y, en su caso, auditoría del 
sistema de información y de su código fuente. Asimismo, se indicará el órgano que debe ser 
considerado responsable a efectos de impugnación.

Artículo 42.  Sistemas de firma para la actuación administrativa automatizada.
En el ejercicio de la competencia en la actuación administrativa automatizada, cada 

Administración Pública podrá determinar los supuestos de utilización de los siguientes 
sistemas de firma electrónica:

a) Sello electrónico de Administración Pública, órgano, organismo público o entidad de 
derecho público, basado en certificado electrónico reconocido o cualificado que reúna los 
requisitos exigidos por la legislación de firma electrónica.

b) Código seguro de verificación vinculado a la Administración Pública, órgano, 
organismo público o entidad de Derecho Público, en los términos y condiciones establecidos, 
permitiéndose en todo caso la comprobación de la integridad del documento mediante el 
acceso a la sede electrónica correspondiente.

Artículo 43.  Firma electrónica del personal al servicio de las Administraciones Públicas.
1. Sin perjuicio de lo previsto en los artículos 38, 41 y 42, la actuación de una 

Administración Pública, órgano, organismo público o entidad de derecho público, cuando 
utilice medios electrónicos, se realizará mediante firma electrónica del titular del órgano o 
empleado público.

2. Cada Administración Pública determinará los sistemas de firma electrónica que debe 
utilizar su personal, los cuales podrán identificar de forma conjunta al titular del puesto de 
trabajo o cargo y a la Administración u órgano en la que presta sus servicios. Por razones de 
seguridad pública los sistemas de firma electrónica podrán referirse sólo el número de 
identificación profesional del empleado público.

Artículo 44.  Intercambio electrónico de datos en entornos cerrados de comunicación.
1. Los documentos electrónicos transmitidos en entornos cerrados de comunicaciones 

establecidos entre Administraciones Públicas, órganos, organismos públicos y entidades de 
derecho público, serán considerados válidos a efectos de autenticación e identificación de 
los emisores y receptores en las condiciones establecidas en este artículo.

2. Cuando los participantes en las comunicaciones pertenezcan a una misma 
Administración Pública, ésta determinará las condiciones y garantías por las que se regirá 
que, al menos, comprenderá la relación de emisores y receptores autorizados y la naturaleza 
de los datos a intercambiar.

3. Cuando los participantes pertenezcan a distintas Administraciones, las condiciones y 
garantías citadas en el apartado anterior se establecerán mediante convenio suscrito entre 
aquellas.

4. En todo caso deberá garantizarse la seguridad del entorno cerrado de comunicaciones 
y la protección de los datos que se transmitan.

Artículo 45.  Aseguramiento e interoperabilidad de la firma electrónica.
1. Las Administraciones Públicas podrán determinar los trámites e informes que incluyan 

firma electrónica reconocida o cualificada y avanzada basada en certificados electrónicos 
reconocidos o cualificados de firma electrónica.

2. Con el fin de favorecer la interoperabilidad y posibilitar la verificación automática de la 
firma electrónica de los documentos electrónicos, cuando una Administración utilice sistemas 
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de firma electrónica distintos de aquellos basados en certificado electrónico reconocido o 
cualificado, para remitir o poner a disposición de otros órganos, organismos públicos, 
entidades de Derecho Público o Administraciones la documentación firmada 
electrónicamente, podrá superponer un sello electrónico basado en un certificado electrónico 
reconocido o cualificado.

Artículo 46.  Archivo electrónico de documentos.
1. Todos los documentos utilizados en las actuaciones administrativas se almacenarán 

por medios electrónicos, salvo cuando no sea posible.
2. Los documentos electrónicos que contengan actos administrativos que afecten a 

derechos o intereses de los particulares deberán conservarse en soportes de esta 
naturaleza, ya sea en el mismo formato a partir del que se originó el documento o en otro 
cualquiera que asegure la identidad e integridad de la información necesaria para 
reproducirlo. Se asegurará en todo caso la posibilidad de trasladar los datos a otros formatos 
y soportes que garanticen el acceso desde diferentes aplicaciones.

3. Los medios o soportes en que se almacenen documentos, deberán contar con 
medidas de seguridad, de acuerdo con lo previsto en el Esquema Nacional de Seguridad, 
que garanticen la integridad, autenticidad, confidencialidad, calidad, protección y 
conservación de los documentos almacenados. En particular, asegurarán la identificación de 
los usuarios y el control de accesos, el cumplimiento de las garantías previstas en la 
legislación de protección de datos, así como la recuperación y conservación a largo plazo de 
los documentos electrónicos producidos por las Administraciones Públicas que así lo 
requieran, de acuerdo con las especificaciones sobre el ciclo de vida de los servicios y 
sistemas utilizados.

Artículo 46 bis.  Ubicación de los sistemas de información y comunicaciones para el registro 
de datos.

Los sistemas de información y comunicaciones para la recogida, almacenamiento, 
procesamiento y gestión del censo electoral, los padrones municipales de habitantes y otros 
registros de población, datos fiscales relacionados con tributos propios o cedidos y datos de 
los usuarios del sistema nacional de salud, así como los correspondientes tratamientos de 
datos personales, deberán ubicarse y prestarse dentro del territorio de la Unión Europea.

Los datos a que se refiere el apartado anterior no podrán ser objeto de transferencia a un 
tercer país u organización internacional, con excepción de los que hayan sido objeto de una 
decisión de adecuación de la Comisión Europea o cuando así lo exija el cumplimiento de las 
obligaciones internacionales asumidas por el Reino de España.

[ . . . ]
TÍTULO II

Organización y funcionamiento del sector público institucional

CAPÍTULO I
Del sector público institucional

Artículo 81.  Principios generales de actuación.
1. Las entidades que integran el sector público institucional están sometidas en su 

actuación a los principios de legalidad, eficiencia, estabilidad presupuestaria y sostenibilidad 
financiera así como al principio de transparencia en su gestión. En particular se sujetarán en 
materia de personal, incluido el laboral, a las limitaciones previstas en la normativa 
presupuestaria y en las previsiones anuales de los presupuestos generales.

2. Todas las Administraciones Públicas deberán establecer un sistema de supervisión 
continua de sus entidades dependientes, con el objeto de comprobar la subsistencia de los 
motivos que justificaron su creación y su sostenibilidad financiera, y que deberá incluir la 
formulación expresa de propuestas de mantenimiento, transformación o extinción.
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3. Los organismos y entidades vinculados o dependientes de la Administración 
autonómica y local se regirán por las disposiciones básicas de esta ley que les resulten de 
aplicación, y en particular, por lo dispuesto en los Capítulos I y VI y en los artículos 129 y 
134, así como por la normativa propia de la Administración a la que se adscriban.

Artículo 82.  El Inventario de Entidades del Sector Público Estatal, Autonómico y Local.
1. El Inventario de Entidades del Sector Público Estatal, Autonómico y Local, se 

configura como un registro público administrativo que garantiza la información pública y la 
ordenación de todas las entidades integrantes del sector público institucional cualquiera que 
sea su naturaleza jurídica.

La integración y gestión de dicho Inventario y su publicación dependerá de la 
Intervención General de la Administración del Estado.

2. El Inventario de Entidades del Sector Público contendrá, al menos, información 
actualizada sobre la naturaleza jurídica, finalidad, fuentes de financiación, estructura de 
dominio, en su caso, la condición de medio propio, regímenes de contabilidad, 
presupuestario y de control así como la clasificación en términos de contabilidad nacional, de 
cada una de las entidades integrantes del sector público institucional.

3. Al menos, la creación, transformación, fusión o extinción de cualquier entidad 
integrante del sector público institucional, cualquiera que sea su naturaleza jurídica, será 
inscrita en el Inventario de Entidades del Sector Público Estatal, Autonómico y Local.

Artículo 83.  Inscripción en el Inventario de Entidades del Sector Público Estatal, 
Autonómico y Local.

1. El titular del máximo órgano de dirección de la entidad notificará, a través de la 
intervención general de la Administración correspondiente, la información necesaria para la 
inscripción definitiva en el Inventario de Entidades del Sector Público Estatal, Autonómico y 
Local, en los términos previstos reglamentariamente, de los actos relativos a su creación, 
transformación, fusión o extinción, en el plazo de treinta días hábiles a contar desde que 
ocurra el acto inscribible. En la citada notificación se acompañará la documentación 
justificativa que determina tal circunstancia.

2. La inscripción definitiva de la creación de cualquier entidad integrante del sector 
público institucional en el Inventario de Entidades del Sector Público Estatal, Autonómico y 
Local se realizará de conformidad con las siguientes reglas:

a) El titular del máximo órgano de dirección de la entidad, a través de la intervención 
general de la Administración correspondiente, notificará, electrónicamente a efectos de su 
inscripción, al Inventario de Entidades del Sector Público Estatal, Autonómico y Local, la 
norma o el acto jurídico de creación en el plazo de 30 días hábiles desde la entrada en vigor 
de la norma o del acto, según corresponda. A la notificación se acompañará la copia o 
enlace a la publicación electrónica del Boletín Oficial en el que se publicó la norma, o copia 
del acto jurídico de creación, así como el resto de documentación justificativa que proceda, 
como los Estatutos o el plan de actuación.

b) La inscripción en el Inventario de Entidades del Sector Público Estatal, Autonómico y 
Local se practicará dentro del plazo de 15 días hábiles siguientes a la recepción de la 
solicitud de inscripción.

c) Para la asignación del Número de Identificación Fiscal definitivo y de la letra 
identificativa que corresponda a la entidad, de acuerdo con su naturaleza jurídica, por parte 
de la Administración Tributaria será necesaria la aportación de la certificación de la 
inscripción de la entidad en el Inventario de Entidades del Sector Público Estatal, 
Autonómico y Local.

[ . . . ]
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TÍTULO III
Relaciones interadministrativas

CAPÍTULO I
Principios generales de las relaciones interadministrativas

Artículo 140.  Principios de las relaciones interadministrativas.
1. Las diferentes Administraciones Públicas actúan y se relacionan con otras 

Administraciones y entidades u organismos vinculados o dependientes de éstas de acuerdo 
con los siguientes principios:

a) Lealtad institucional.
b) Adecuación al orden de distribución de competencias establecido en la Constitución y 

en los Estatutos de Autonomía y en la normativa del régimen local.
c) Colaboración, entendido como el deber de actuar con el resto de Administraciones 

Públicas para el logro de fines comunes.
d) Cooperación, cuando dos o más Administraciones Públicas, de manera voluntaria y en 

ejercicio de sus competencias, asumen compromisos específicos en aras de una acción 
común.

e) Coordinación, en virtud del cual una Administración Pública y, singularmente, la 
Administración General del Estado, tiene la obligación de garantizar la coherencia de las 
actuaciones de las diferentes Administraciones Públicas afectadas por una misma materia 
para la consecución de un resultado común, cuando así lo prevé la Constitución y el resto 
del ordenamiento jurídico.

f) Eficiencia en la gestión de los recursos públicos, compartiendo el uso de recursos 
comunes, salvo que no resulte posible o se justifique en términos de su mejor 
aprovechamiento.

g) Responsabilidad de cada Administración Pública en el cumplimiento de sus 
obligaciones y compromisos.

h) Garantía e igualdad en el ejercicio de los derechos de todos los ciudadanos en sus 
relaciones con las diferentes Administraciones.

i) Solidaridad interterritorial de acuerdo con la Constitución.
2. En lo no previsto en el presente Título, las relaciones entre la Administración General 

del Estado o las Administraciones de las Comunidades Autónomas con las Entidades que 
integran la Administración Local se regirán por la legislación básica en materia de régimen 
local.

CAPÍTULO II
Deber de colaboración

Artículo 141.  Deber de colaboración entre las Administraciones Públicas.
1. Las Administraciones Públicas deberán:
a) Respetar el ejercicio legítimo por las otras Administraciones de sus competencias.
b) Ponderar, en el ejercicio de las competencias propias, la totalidad de los intereses 

públicos implicados y, en concreto, aquellos cuya gestión esté encomendada a las otras 
Administraciones.

c) Facilitar a las otras Administraciones la información que precisen sobre la actividad 
que desarrollen en el ejercicio de sus propias competencias o que sea necesaria para que 
los ciudadanos puedan acceder de forma integral a la información relativa a una materia.

d) Prestar, en el ámbito propio, la asistencia que las otras Administraciones pudieran 
solicitar para el eficaz ejercicio de sus competencias.

e) Cumplir con las obligaciones concretas derivadas del deber de colaboración y las 
restantes que se establezcan normativamente.
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2. La asistencia y colaboración requerida sólo podrá negarse cuando el organismo 
público o la entidad del que se solicita no esté facultado para prestarla de acuerdo con lo 
previsto en su normativa específica, no disponga de medios suficientes para ello o cuando, 
de hacerlo, causara un perjuicio grave a los intereses cuya tutela tiene encomendada o al 
cumplimiento de sus propias funciones o cuando la información solicitada tenga carácter 
confidencial o reservado. La negativa a prestar la asistencia se comunicará motivadamente a 
la Administración solicitante.

3. La Administración General del Estado, las de las Comunidades Autónomas y las de 
las Entidades Locales deberán colaborar y auxiliarse para la ejecución de sus actos que 
hayan de realizarse o tengan efectos fuera de sus respectivos ámbitos territoriales. Los 
posibles costes que pueda generar el deber de colaboración podrán ser repercutidos cuando 
así se acuerde.

Artículo 142.  Técnicas de colaboración.
Las obligaciones que se derivan del deber de colaboración se harán efectivas a través 

de las siguientes técnicas:
a) El suministro de información, datos, documentos o medios probatorios que se hallen a 

disposición del organismo público o la entidad al que se dirige la solicitud y que la 
Administración solicitante precise disponer para el ejercicio de sus competencias.

b) La colaboración a fin de proporcionar la inclusión en un sistema integrado de 
información de las respectivas áreas personalizadas o carpetas ciudadanas, o determinadas 
funcionalidades de las mismas, de forma que el interesado pueda acceder a sus contenidos, 
notificaciones o funcionalidades mediante procedimientos seguros que garanticen la 
integridad y confidencialidad de los datos de carácter personal, independientemente de cuál 
haya sido el punto de acceso.

c) El desarrollo de la Plataforma Digital de Colaboración entre las Administraciones 
Públicas como instrumento destinado a facilitar las relaciones y el soporte electrónico de los 
órganos integrantes del sistema de Conferencias Sectoriales y en general de los órganos de 
cooperación, así como de otras de plataformas comunes para el intercambio de datos en el 
ámbito de todas las administraciones públicas.

d) La creación y mantenimiento de sistemas integrados de información administrativa 
con el fin de disponer de datos actualizados, completos y permanentes referentes a los 
diferentes ámbitos de actividad administrativa en todo el territorio nacional.

e) El deber de asistencia y auxilio, para atender las solicitudes formuladas por otras 
Administraciones para el mejor ejercicio de sus competencias, en especial cuando los 
efectos de su actividad administrativa se extiendan fuera de su ámbito territorial.

f) Cualquier otra prevista en una Ley.

[ . . . ]
Disposición adicional trigésima.  Plataforma Digital de Colaboración entre las 
Administraciones Públicas.

1. El Ministerio de Asuntos Económicos y Transformación Digital y el Ministerio de 
Política Territorial impulsarán mediante orden ministerial conjunta las medidas necesarias 
para la creación y el funcionamiento de la Plataforma Digital de Colaboración entre las 
Administraciones Públicas como instrumento destinado a facilitar las relaciones y el soporte 
electrónico de los órganos integrantes del sistema de Conferencias Sectoriales y en general 
de los órganos de cooperación.

2. En aplicación del principio de colaboración, las Administraciones Públicas designarán 
los Puntos de Contacto correspondientes para atender las diversas funcionalidades de la 
Plataforma.

3. Reglamentariamente se regulará la configuración y régimen de funcionamiento de la 
Plataforma que, en cualquier caso, se adaptará a los criterios y directrices que 
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sucesivamente establezca la Conferencia Sectorial de Administración Pública o, en su caso, 
la Comisión Sectorial de Administración Electrónica como órgano dependiente de aquélla.

[ . . . ]
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§ 8

Ley Orgánica 2/2012, de 27 de abril, de Estabilidad Presupuestaria y 
Sostenibilidad Financiera. [Inclusión parcial]

Jefatura del Estado
«BOE» núm. 103, de 30 de abril de 2012

Última modificación: 11 de septiembre de 2020
Referencia: BOE-A-2012-5730

[ . . . ]
CAPÍTULO II

Principios generales

[ . . . ]
Artículo 6.  Principio de transparencia.

1. La contabilidad de las Administraciones Públicas y demás sujetos comprendidos en el 
ámbito de aplicación de esta Ley, así como sus Presupuestos y liquidaciones, deberán 
contener información suficiente y adecuada que permita verificar su situación financiera, el 
cumplimiento de los objetivos de estabilidad presupuestaria y de sostenibilidad financiera y la 
observancia de los requerimientos acordados en la normativa europea en esta materia. A 
este respecto, los Presupuestos y cuentas generales de las distintas Administraciones 
integrarán información sobre todos los sujetos y entidades comprendidos en el ámbito de 
aplicación de esta ley.

2. Corresponde al Ministerio de Hacienda y Administraciones Públicas proveer la 
disponibilidad pública de la información económico-financiera relativa a los sujetos 
integrados en el ámbito de aplicación de esta Ley, con el alcance y periodicidad que se 
derive de la aplicación de las normas y acuerdos nacionales y de las disposiciones 
comunitarias.

Las Administraciones Públicas suministrarán toda la información necesaria para el 
cumplimiento de las disposiciones de esta Ley o de las normas y acuerdos que se adopten 
en su desarrollo, y garantizarán la coherencia de las normas y procedimientos contables, así 
como la integridad de los sistemas de recopilación y tratamiento de datos.

3. Igualmente estarán sometidas a disponibilidad pública las previsiones utilizadas para 
la planificación presupuestaria, así como la metodología, supuestos y parámetros en los que 
se basen.

[ . . . ]
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CAPÍTULO V
Transparencia

Artículo 27.  Instrumentación del principio de transparencia.
1. Los Presupuestos de cada Administración Pública se acompañarán de la información 

precisa para relacionar el saldo resultante de los ingresos y gastos del Presupuesto con la 
capacidad o necesidad de financiación calculada conforme a las normas del Sistema 
Europeo de Cuentas Nacionales y Regionales.

2. Antes del 1 de octubre de cada año, las Comunidades Autónomas y Corporaciones 
Locales remitirán al Ministerio de Hacienda y Administraciones Públicas información sobre 
las líneas fundamentales que contendrán sus Presupuestos, a efectos de dar cumplimiento a 
los requerimientos de la normativa europea.

3. El Ministerio de Hacienda y Administraciones Públicas podrá recabar de las 
Comunidades Autónomas y de las Corporaciones Locales la información necesaria para 
garantizar el cumplimiento de las previsiones de esta Ley, así como para atender cualquier 
otro requerimiento de información exigido por la normativa comunitaria.

La información suministrada contendrá, como mínimo, los siguientes documentos en 
función del periodo considerado:

a) Información de los proyectos de Presupuestos iniciales o de los estados financieros 
iniciales, con indicación de las líneas fundamentales que se prevean en dichos documentos.

b) Presupuesto general o en su caso estados financieros iniciales, y cuentas anuales de 
las Comunidades Autónomas y las Corporaciones Locales.

c) Liquidaciones de ingresos y gastos, o en su caso balance y cuenta de resultados, de 
las Corporaciones Locales en los términos que se desarrollen reglamentariamente.

d) Liquidaciones mensuales de ingresos y gastos de las Comunidades Autónomas.
e) Con carácter no periódico, detalle de todas las Corporaciones dependientes de las 

Comunidades Autónomas y Corporaciones Locales incluidas en el ámbito de aplicación de la 
Ley.

f) Cualquier otra información necesaria para calcular la ejecución presupuestaria en 
términos de contabilidad nacional.

4. La concreción, procedimiento y plazo de remisión de la información a suministrar por 
Comunidades Autónomas y Corporaciones Locales, así como la documentación que sea 
objeto de publicación para conocimiento general, serán objeto de desarrollo por Orden del 
Ministro de Hacienda y Administraciones Públicas, previo informe del Consejo de Política 
Fiscal y Financiera de las Comunidades Autónomas y de la Comisión Nacional de 
Administración Local, en sus ámbitos respectivos.

5. Con el fin de dar cumplimiento al principio de transparencia y a las obligaciones de 
publicidad derivadas de las disposiciones de la Ley, el Ministerio de Hacienda y 
Administraciones Públicas podrá publicar información económico-financiera de las 
Administraciones Públicas con el alcance, metodología y periodicidad que se determine 
conforme a los acuerdos y normas nacionales y las disposiciones comunitarias.

6. Las Administraciones Públicas y todas sus entidades y organismos vinculados o 
dependientes harán público su periodo medio de pago a los proveedores en los términos que 
se establezcan por Orden del Ministro de Hacienda y Administraciones Públicas.

7. El incumplimiento de las obligaciones de transparencia y de suministro de información, 
tanto en lo referido a los plazos establecidos, el correcto contenido e idoneidad de los datos 
o el modo de envío derivadas de las disposiciones de esta Ley podrá llevar aparejada la 
imposición de las medidas previstas en el artículo 20.

Artículo 28.  Central de información.
1. El Ministerio de Hacienda y Administraciones Públicas mantendrá una central de 

información, de carácter público, que provea de información sobre la actividad económico-
financiera de las distintas Administraciones Públicas.
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2. A estos efectos, los bancos, cajas de ahorros y demás entidades financieras, así como 
las distintas Administraciones Públicas, remitirán los datos necesarios, en la forma que se 
determine reglamentariamente.

3. El Banco de España colaborará con el Ministerio de Hacienda y Administraciones 
Públicas mediante el suministro de la información que reciba relacionada con las 
operaciones de crédito de las Comunidades Autónomas y Corporaciones Locales. Con 
independencia de lo anterior, el Ministerio de Hacienda y Administraciones Públicas podrá 
requerir al Banco de España la obtención de otros datos concretos relativos al 
endeudamiento de las Comunidades Autónomas y Corporaciones Locales en los términos 
que se fijen reglamentariamente.

4. La información obrante en la central a que se refiere este artículo estará, en los 
ámbitos en que les afecten, a disposición del Consejo de Política Fiscal y Financiera de las 
Comunidades Autónomas y de la Comisión Nacional de Administración Local.

5. Mediante Orden del Ministro de Hacienda y Administraciones Públicas, previo informe 
del Consejo de Política Fiscal y Financiera de las Comunidades Autónomas respecto a la 
información que les afecte, se determinarán los datos y documentos integrantes de la central 
de información, los plazos y procedimientos de remisión, incluidos los telemáticos, así como 
la información que sea objeto de publicación para conocimiento general, y los plazos y el 
modo en que aquellos hayan de publicarse.

[ . . . ]
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§ 9

Real Decreto 636/2014, de 25 de julio, por el que se crea la Central 
de Información económico-financiera de las Administraciones 
Públicas y se regula la remisión de información por el Banco de 
España y las entidades financieras al Ministerio de Hacienda y 

Administraciones Públicas

Ministerio de Hacienda y Administraciones Públicas
«BOE» núm. 184, de 30 de julio de 2014

Última modificación: 28 de diciembre de 2019
Referencia: BOE-A-2014-8133

Contar con información económico-financiera coordinada, ordenada y clara, elaborada 
con unos criterios homogéneos y referida a las distintas Administraciones Públicas, resulta 
fundamental para cumplir con el principio de transparencia en la información pública. Para 
atender esta necesidad, se considera clave crear una Central de Información económico-
financiera que simplifique el acceso a la información pública y la forma de ofrecerla.

Los antecedentes de este instrumento se encuentran en la Ley Orgánica 5/2001, de 13 
de diciembre, complementaria a la Ley General de Estabilidad Presupuestaria, que 
estableció la creación de una Central de Información, dependiente del entonces Ministerio de 
Economía y Hacienda, encargada de proveer con carácter público de información relativa al 
endeudamiento de las comunidades autónomas y sus entes dependientes. Sin embargo, 
esta Central no llegó a ponerse en funcionamiento y desde entonces se han ido 
incrementando las obligaciones de transparencia, al publicarse cada vez más información 
económica de las distintas Administraciones, lo que ha acrecentado el problema de la 
dispersión.

El artículo 28 de la Ley Orgánica 2/2012, de 27 de abril, de Estabilidad Presupuestaria y 
Sostenibilidad Financiera, establece que el Ministerio de Hacienda y Administraciones 
Públicas mantendrá una Central de Información, de carácter público, que provea de 
información sobre la actividad económico-financiera de las distintas Administraciones 
Públicas, disponiendo que dicha Central se nutrirá con la información que remitan las 
Administraciones Públicas, los bancos, cajas de ahorro y demás entidades financieras, así 
como por la información que provea el Banco de España en relación con el endeudamiento 
de las comunidades autónomas y corporaciones locales.

Asimismo, el artículo 6 de la Ley Orgánica 2/2012, de 27 de abril, establece el principio 
de transparencia, disponiendo la obligación de las Administraciones Públicas de suministrar 
toda la información necesaria para el cumplimiento de las disposiciones de la citada ley así 
como de las normas y acuerdos que se adopten en su desarrollo.

Este principio se completa a su vez con lo dispuesto en el artículo 27 de la citada ley 
orgánica al establecer, entre otros aspectos, que el Ministerio de Hacienda y 
Administraciones Públicas podrá publicar información económico-financiera de las 
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Administraciones Públicas con el alcance, metodología y periodicidad que se determine 
conforme a los acuerdos y normas nacionales y las disposiciones comunitarias.

Por otra parte, el 21 de junio de 2013 fue elevado al Consejo de Ministros el informe 
elaborado por la Comisión para la Reforma de las Administraciones Públicas, en el que se 
incluyó como propuesta la creación y puesta en funcionamiento por parte del Ministerio de 
Hacienda y Administraciones Públicas de una Central de Información de carácter 
económico-financiero de las Administraciones Públicas.

Esta Central facilitará la información que es pública en el portal del Ministerio de 
Hacienda y Administraciones Públicas, www.minhap.gob.es, y se alimentará de los 
contenidos que aportarán los centros directivos, que serán los responsables de los datos que 
generan, de su custodia y archivo. Para ello, se llevará a cabo la homogeneización de los 
criterios de publicación de la información y se establecerá un sistema de gobernanza que 
permita el mantenimiento permanentemente actualizado y completo de los contenidos de la 
Central.

La creación y puesta en marcha de la Central de Información económico-financiera de 
las Administraciones Públicas supondrá una reducción de los tiempos de búsqueda de la 
información, mejorará la cantidad y calidad de la información económica, presupuestaria, 
financiera y estadística que publica el Ministerio de Hacienda y Administraciones Públicas, 
aumentará la interoperabilidad y reutilización de la misma y evitará la duplicidad y dispersión 
de las publicaciones. En particular, siempre que sea posible, no existirá duplicidad en el 
almacenamiento de los datos que corresponderá al centro o entidad fuente de los datos. 
Todo ello generará mayor transparencia y confianza en la información económico-financiera 
del sector público.

Desde la aprobación de la Ley Orgánica 2/2012, de 27 de abril, y ante las nuevas 
exigencias en materia de obligaciones de información y transparencia establecidas en la 
normativa europea, se ha ido aprobando numerosa normativa de desarrollo en el ámbito 
presupuestario, tributario, y financiero que regula las obligaciones de información, 
especificando quiénes deben remitir la información, qué información, con qué periodicidad y 
por qué medio, así como qué información debe publicarse. De entre estas normas destaca la 
Orden HAP/2105/2012, de 1 de octubre, por la que se desarrollan las obligaciones de 
suministro de información previstas en la Ley Orgánica 2/2012, de 27 de abril, que, en 
desarrollo de los artículos 27.4 y 28.5 de la citada ley orgánica, ha concretado las 
obligaciones periódicas y no periódicas de remisión de información de las diferentes 
Administraciones autonómicas y locales, y designa al Ministerio de Hacienda y 
Administraciones Públicas como responsable de especificar los modelos y formatos de 
remisión de información y de su publicación en su portal web.

Por otra parte, a través de este real decreto se profundiza en el desarrollo de la Ley 
Orgánica 2/2012, de 27 de abril, su artículo 28, al desarrollar las obligaciones de suministro 
de información del Banco de España y los bancos, cajas de ahorro y demás entidades 
financieras al Ministerio de Hacienda y Administraciones Públicas, sobre el endeudamiento 
de las Administraciones Públicas y sus entidades u organismos vinculados o dependientes.

Para culminar el cumplimiento de lo previsto sobre esta materia en la Ley Orgánica 
2/2012, de 27 de abril, y de acuerdo con la propuesta incluida en el informe de la Comisión 
para la Reforma de las Administraciones Públicas y el mandato establecido en el artículo 28, 
se dicta este real decreto que, se compone de 12 artículos, estructurados en dos capítulos y 
dos disposiciones finales, y que tiene por fin la creación y puesta en funcionamiento de la 
Central de Información a la que se refiere el artículo 28 de la Ley Orgánica 2/2012, de 27 de 
abril, cuyo mandato se entenderá cumplido con la entrada en vigor de este real decreto, así 
como el establecimiento de las obligaciones de información al Ministerio de Hacienda y 
Administraciones Públicas por parte del Banco de España y las entidades financieras.

El capítulo I, Central de Información económico-financiera de las Administraciones 
Públicas, crea la Central y regula los sujetos obligados al suministro de información, su 
adscripción, funcionamiento, contenido, los medios y periodicidad de la remisión de la 
información así como las consecuencias derivadas del incumplimiento de la obligación de 
suministro de información. De este modo, la Central permitirá sistematizar y coordinar la 
información económico-financiera referida a las diferentes Administraciones Públicas que ya 
se publica de acuerdo con su normativa especial aplicable.
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En efecto, son las diferentes normas reglamentarias especiales, por razón de la materia, 
las que han ido concretando las obligaciones de información y publicación de la información 
económico-financiera referida a todas las Administraciones Públicas. Este real decreto no 
afecta a esa regulación, sino que en cumplimiento de la Ley Orgánica 2/2012, de 27 de abril, 
crea una Central de información económico-financiera de las Administraciones Públicas que 
permite presentar la información pública de forma coordinada y sistematizada para evitar 
duplicidades e ineficiencias. Ello permitirá avanzar en la sindicación de contenidos, cuando 
por la calidad de los datos o de los gestores de contenidos ello sea posible, o publicación 
directa de datos a través de la Central, que irá evolucionando a medida que los medios 
técnicos le permitan ir desarrollando nuevas potencialidades tecnológicas al servicio de sus 
funciones.

De este modo, el presente real decreto no incrementa las obligaciones de suministro de 
información o publicación de las comunidades autónomas o entidades locales, que seguirán 
remitiendo la información a la que están ya obligadas con la misma periodicidad y a través 
de los mismos canales que establece la normativa vigente. Por el contrario, este real 
decreto, lejos de ser una carga para estas Administraciones, les facilitará el poder consultar 
de manera ordenada y a través de un único punto toda la información económico-financiera 
de carácter público que les afecta directamente.

El capítulo II de remisión de información por el Banco de España y de las entidades 
financieras, regula la información que deben remitir el Banco de España, los bancos, cajas 
de ahorro y demás entidades financieras al Ministerio de Hacienda y Administraciones 
Públicas, la periodicidad y medios para su remisión, así como las consecuencias asociadas 
a su incumplimiento.

En la tramitación de este real decreto se ha solicitado informe de la Comisión nacional de 
Administración Local y del Consejo de Política Fiscal y Financiera.

Este real decreto se dicta en ejercicio de la habilitación legal contenida en el artículo 28 y 
en la disposición final segunda, apartado primero de la Ley Orgánica 2/2012, de 27 de abril.

En su virtud, a propuesta del Ministro de Hacienda y Administraciones Públicas, de 
acuerdo con el Consejo de Estado y previa deliberación del Consejo de Ministros en su 
reunión del día 25 de julio de 2014,

DISPONGO:

CAPÍTULO I
Central de información económico-financiera de las Administraciones Públicas

Artículo 1.  Creación de la Central de Información económico-financiera de las 
Administraciones Públicas.

1. Se crea la Central de Información económico-financiera de las Administraciones 
Públicas, a la que se refiere el artículo 28 de la Ley Orgánica 2/2012, de 27 de abril, de 
Estabilidad Presupuestaria y Sostenibilidad Financiera, a través de la cual se proveerá con 
carácter público de información sobre la actividad económico-financiera de las distintas 
Administraciones Públicas, en el portal web del Ministerio de Hacienda.

2. La gestión de la Central de Información económico-financiera de las Administraciones 
Públicas será competencia del órgano adscrito al Ministerio de Hacienda que se establezca 
en su real decreto de estructura orgánica.

3. En aplicación del principio de eficiencia, conforme al artículo 7 de la Ley Orgánica 
2/2012, de 27 de abril, la información económico-financiera que deba ser pública, porque así 
lo prevea la normativa económico-financiera que resulte aplicable, será objeto de publicación 
en la Central de Información económico-financiera de las Administraciones Públicas. Todo 
ello, sin perjuicio de la difusión institucional que pueda corresponder a cada órgano, 
organismo o entidad.

4. La publicación de información a través de la Central de Información económico-
financiera de las Administraciones Públicas se hará respetando el principio de transparencia 
al que se refieren los artículos 6 y 27 de la Ley Orgánica 2/2012, de 27 de abril, identificando 
la fuente que ha elaborado los datos.
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Artículo 2.  Funciones.
1. El órgano competente para gestionar la Central de Información económico-financiera 

de las Administraciones Públicas tendrá las siguientes funciones:
a) Proveer públicamente la información sobre la actividad económico-financiera de las 

distintas Administraciones Públicas en cumplimiento de lo previsto en la Ley Orgánica 
2/2012, de 27 de abril, su normativa de desarrollo, la normativa de la Unión Europea y el 
resto de la normativa económico-financiera que resulte aplicable.

b) Establecer criterios homogéneos de suministro y publicación de la información 
procedente de los sujetos comprendidos en el artículo 5 y aplicar un sistema de gobernanza 
que permita la gestión y el mantenimiento permanentemente actualizado y completo de los 
contenidos que se proporcionen desde la Central, para lo que podrá acceder a la información 
que resulte necesaria.

c) La captación de datos y estructuración de la información sobre la actividad económico-
financiera sin modificación de su contenido, procedente de los sujetos establecidos en el 
artículo 5 sobre la actividad económico-financiera, a efectos de su publicación a través del 
portal web del Ministerio de Hacienda.

d) Coordinar el suministro de la información económico-financiera de las diferentes 
Administraciones Públicas que deba publicarse a través de la Central, procedente de los 
sujetos previstos en el artículo 5.

e) Coordinar, hacer seguimiento y publicar el calendario mensual de publicación de datos 
indicando los centros directivos responsables que los elaboran, de conformidad con lo 
previsto en la normativa económico-financiera que resulte de aplicación, respetando los 
plazos en los procesos de elaboración de los mismos.

2. Cuando la información objeto de publicación por la Central de Información económico-
financiera de las Administraciones Públicas se refiera a las estadísticas incorporadas al 
programa estadístico europeo, el ejercicio de las funciones recogidas en el apartado anterior 
se hará respetando en todo caso las obligaciones que corresponde ejercer a las autoridades 
designadas para cada estadística europea, de acuerdo con las previsiones y principios 
recogidos en el Reglamento (CE) n.º 223/2009 del Parlamento europeo y del Consejo, de 11 
de marzo de 2009, relativo a la estadística europea, entre ellos el principio de imparcialidad 
recogido en el artículo 18.1, y el Código de Buenas Prácticas de las Estadísticas Europeas 
aprobado en su desarrollo. La publicación de esta información en la Central de Información 
económico-financiera de las Administraciones Públicas se hará sin perjuicio de la que de 
manera simultánea pueda realizar la autoridad estadística correspondiente, de acuerdo con 
los principios de independencia profesional, imparcialidad, objetividad, fiabilidad, secreto 
estadístico y el resto de los previstos en el marco común del Sistema Estadístico Europeo.

Artículo 3.  Información que se publicará a través de la Central de Información económico- 
financiera de las Administraciones Públicas.

1. Se publicará en la Central la Información económico-financiera de las 
Administraciones Públicas la información que, de acuerdo con su normativa reguladora, 
deba ser pública, atendiendo a los términos y periodicidad prevista en dicha normativa. Entre 
esta información estará la siguiente:

a) La información que debe publicarse de conformidad con la Ley Orgánica 2/2012, de 
27 de abril; la Orden HAP/2105/2012, de 1 de octubre, por la que se desarrollan las 
obligaciones de suministro de información previstas en la Ley Orgánica 2/2012, de 27 de 
abril, y el resto de la normativa de desarrollo de la mencionada ley orgánica.

b) Las previsiones utilizadas para la planificación presupuestaria, así como la 
metodología, supuestos y parámetros en los que se basen, de conformidad con lo dispuesto 
en el artículo 6.3 de la Ley Orgánica 2/2012, de 27 de abril.

c) La información relativa a los ingresos de todas las Administraciones Públicas y los 
datos de ejecución presupuestaria, incluidos los datos que tengan carácter público relativos 
a las pensiones del Régimen de Clases Pasivas del Estado.

d) Información relativa a la participación de las Entidades Locales en los tributos del 
Estado.
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e) Información relativa al endeudamiento del Estado, las Comunidades Autónomas y 
Corporaciones Locales.

f) Información relativa al período medio de pago de las Administraciones Públicas.
g) Información sobre el coste efectivo de los servicios de las Entidades Locales.
h) La información del Inventario de Entes del Sector Público Estatal, Autonómico y Local 

previsto en la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Jurídico del Sector Público, 
publicada en el portal de Internet de la Intervención General de la Administración del Estado 
estará disponible para cualquier usuario a través de la Central de Información económico-
financiera de las Administraciones Públicas.

i) Información presupuestaria y económico-financiera de las Administraciones Públicas. 
Elaborada por la Oficina de Contabilidad Nacional. Dicha información será remitida por la 
mencionada Oficina a la central de información económico-financiera de las 
Administraciones Públicas, de acuerdo con lo previsto en el artículo 6, para la publicación de 
la citada información por dicha Central, sin perjuicio de que la misma y de manera 
simultánea pueda ser publicada por la Oficina Nacional de Contabilidad en cumplimiento de 
las previsiones del Código de Buenas Prácticas de las Estadísticas Europeas, aprobado en 
cumplimiento del Reglamento CE n.º 223/2009, del Parlamento Europeo y del Consejo.

j) Las previsiones macroeconómicas y presupuestarias de los Presupuestos Generales 
del Estado, del Programa de Estabilidad y del Plan Presupuestario, así como las 
metodologías utilizadas para su elaboración, los supuestos y parámetros que las sostienen y 
la evaluación ex post de las mismas, de acuerdo con lo previsto en el Real Decreto 
337/2018, de 25 de mayo, sobre los requisitos aplicables a las previsiones macroeconómicas 
y presupuestarias.

k) La información relativa a los Fondos Europeos concedidos por las diferentes 
Administraciones Públicas y sus entidades u organismos dependientes o vinculados.

l) La información relativa a pensiones y afiliaciones a la seguridad social procedente del 
Ministerio de Trabajo, Migraciones y Seguridad Social.

m) Los informes preceptivos evacuados por la Oficina Nacional de Evaluación, así como 
el informe de la Administración General del Estado en el caso de que se apartase de las 
recomendaciones contenidas en el primero, de acuerdo con lo previsto en el artículo 333 de 
Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Público, por la que se transponen al 
ordenamiento jurídico español las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 
2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014.

n) El resto de información económico-financiera relativa a cualquiera de las 
Administraciones Públicas, sus entidades u organismos vinculados o dependientes.

2. Cuando se produzca la modificación, corrección o actualización de la información ya 
suministrada a la Central de Información económico-financiera de las Administraciones 
Públicas, los centros responsables de dicha modificación, corrección o actualización deberán 
remitir esta información a la Central, de forma inmediata y mediante los procedimientos 
previstos en el artículo 6, a los efectos de mantener actualizada la información allí publicada.

Artículo 4.  Publicidad.
A través de la Central de Información económico-financiera de las Administraciones 

Públicas se publicará la información a la que se refiere el artículo 3, en el portal web del 
Ministerio de Hacienda y Administraciones Públicas, cuando la normativa especial 
reguladora de la materia haya previsto su publicidad y con la periodicidad indicada en la 
mencionada normativa.

Artículo 5.  Sujetos obligados al suministro de la información.
1. Están obligados al suministro de la información al responsable de la Central de 

Información económico-financiera de las Administraciones Públicas, a través de la propia 
Central:

a) Los centros directivos del Ministerio de Hacienda responsables de la información, así 
como sus entidades u organismos dependientes o vinculados.
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b) Los centros directivos del resto de Departamentos Ministeriales en los que se 
estructura la Administración General del Estado, así como sus entidades u organismos 
dependientes o vinculados.

2. Los sujetos a los que se refiere el apartado anterior estarán obligados a proporcionar, 
de oficio, a la Central de Información económico-financiera de las Administraciones Públicas, 
con carácter periódico e individual, los datos e información necesaria a que se refiere el 
artículo 3 de este real decreto, de forma que esté permanentemente actualizada. Asimismo, 
deberán atender los requerimientos de información que a estos efectos les formule el 
responsable de la mencionada Central.

3. El cumplimiento de la obligación de suministro de información a la Central de 
Información económico-financiera de las Administraciones Públicas no exime a los sujetos 
mencionados en el apartado primero de este artículo de sus obligaciones y responsabilidad 
respecto al contenido de la información suministrada, su archivo y custodia.

Artículo 6.  Periodicidad y medios de suministro de la información.
1. El cumplimiento de las obligaciones de suministro de información a las que se refiere 

el capítulo I de este real decreto se efectuará por medios electrónicos a través del sistema 
que el Ministerio de Hacienda habilite al efecto. En aquellos casos en los que el Ministerio de 
Hacienda lo considere necesario, se efectuará mediante firma electrónica avanzada basada 
en un certificado reconocido, de los regulados en la Ley 59/2003, de 19 de diciembre, de 
firma electrónica.

2. La disponibilidad, el envío y captura de la información prevista en el capítulo I de este 
real decreto se realizará, a través de modelos normalizados o sistemas de carga masiva de 
datos habilitados al efecto, de acuerdo con las especificaciones que establezca la Central de 
Información económico-financiera de las Administraciones Públicas.

3. La información prevista en el capítulo I de este real decreto se suministrará al 
responsable de la Central de Información económico-financiera de las Administraciones 
Públicas, al menos 2 días hábiles antes de la fecha prevista para su publicación, y con una 
periodicidad mensual, trimestral, semestral o anual u otra, según corresponda, de 
conformidad con lo establecido en la normativa económico-financiera que resulte aplicable 
de acuerdo con la naturaleza de la información.

Artículo 7.  Incumplimiento de la obligación de suministro de información.
1. Sin perjuicio de la posible responsabilidad personal que corresponda de acuerdo con 

lo previsto en la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la información 
pública y buen gobierno u otra normativa de aplicación, el incumplimiento de las obligaciones 
de suministro de información recogidas en capítulo I de este real decreto, tanto en lo referido 
a los plazos establecidos, el correcto contenido e idoneidad de los datos requeridos o el 
modo de envío, dará lugar a que el responsable de la Central de Información económico-
financiera de las Administraciones Públicas formule un requerimiento de cumplimiento que 
notificará tanto al sujeto incumplidor de su obligación, de acuerdo con lo previsto en el 
artículo 5, como al titular del Ministerio del que dependa.

2. El requerimiento de cumplimiento indicará el plazo, no superior a quince días 
naturales, ni inferior a diez, para atender la obligación incumplida con apercibimiento de que 
transcurrido el mencionado plazo se procederá a dar publicidad del incumplimiento en el 
portal web del Ministerio de Hacienda y Administraciones Públicas. Asimismo, el Ministro de 
Hacienda y Administraciones Públicas lo pondrá en conocimiento del Consejo de Ministros.

Artículo 8.  Acceso a la información ubicada en la Central de Información económico-
financiera de las Administraciones Públicas.

Con independencia de que la información obrante en la Central de información sea 
pública para general conocimiento, el responsable de la Central pondrá a disposición de la 
Autoridad Independiente de Responsabilidad Fiscal, del Consejo de Política Fiscal y 
Financiera de las Comunidades Autónomas y de la Comisión Nacional de Administración 
Local, en los ámbitos que les afecten, la información que estos le soliciten expresamente. 
Para ello, el responsable de la central podrá canalizar estas peticiones de información 
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económico-financiera que reciba a los centros directivos que correspondan para que den 
respuesta en el plazo de 10 días.

Artículo 9.  Conservación de los datos.
1. El responsable de la Central de Información económico-financiera de las 

Administraciones Públicas asumirá el archivo y custodia de la información obrante en la 
mencionada Central de Información.

2. Los datos e información publicados a través de la Central de Información económico-
financiera de las Administraciones Públicas se conservarán, al menos, durante diez años 
contados desde la fecha a la que se refieran. No obstante, podrán conservarse 
indefinidamente aquellos datos e información con un fin histórico, estadístico o científico.

CAPÍTULO II
Remisión de información por el Banco de España y las entidades financieras

Artículo 10.  Remisión de información por el Banco de España y las entidades financieras.
1. El Banco de España remitirá al Ministerio de Hacienda y Administraciones Públicas la 

información suministrada por los bancos, cajas de ahorro y las demás entidades financieras 
a la Central de Información de Riesgos del Banco de España, relativa a las operaciones de 
crédito concertadas por las Administraciones Públicas con esas entidades financieras, 
incluidos los avales, reavales o cualquier otra clase de garantías otorgadas en el marco de 
estas operaciones de crédito. Asimismo, deberá remitir al órgano competente, por razón de 
la materia, del Ministerio de Hacienda y Administraciones Públicas, la información relativa a 
las operaciones de crédito que hayan concertado cada una de las Administraciones Públicas 
y sus entidades y organismos vinculados o dependientes con los bancos, cajas de ahorro y 
demás entidades financieras, así como su posición deudora, u otros datos concretos 
relativos a su endeudamiento o determinadas operaciones de crédito.

2. El Ministerio de Hacienda y Administraciones Públicas podrá solicitar a los bancos, 
cajas de ahorro y a las demás entidades financieras otra información relativa a las 
operaciones de crédito e información sobre avales, reavales o cualquier otra clase de 
garantías concertadas con las Administraciones Públicas y sus entidades y organismos 
dependientes, diferente a la suministrada a la Central de Información de Riesgos del Banco 
de España, cuando esta sea insuficiente o fuera necesario conocer información más 
detallada sobre determinadas operaciones de crédito.

Artículo 11.  Periodicidad y medios de remisión de la información.
1. El cumplimiento de las obligaciones de suministro de información a las que se refiere 

el artículo anterior se efectuará por medios electrónicos a través del sistema que el Ministerio 
de Hacienda y Administraciones Públicas habilite al efecto, previa consulta al Banco de 
España. En aquellos casos en los que el Ministerio de Hacienda y Administraciones Públicas 
lo considere necesario, el envío se efectuará mediante firma electrónica avanzada basada 
en un certificado reconocido, de los regulados en la Ley 59/2003, de 19 de diciembre, de 
firma electrónica.

2. El Banco de España suministrará antes del día 30 de cada mes la información referida 
a cada una de las Administraciones Públicas, Estado, cada Comunidad Autónoma y cada 
Entidad Local relativa al mes inmediatamente anterior.

El Ministerio de Hacienda y Administraciones Públicas podrá formular, en cualquier 
momento, requerimientos de información a los sujetos previstos en el artículo 10 para 
obtener los datos con mayor frecuencia u obtener otros datos más concretos cuando la 
información remitida no resultara suficiente, fuera necesario actualizarla o conocer 
información más detallada sobre determinadas operaciones de crédito.

Artículo 12.  Incumplimiento de la obligación de suministro de información.
1. Sin perjuicio de la posible responsabilidad personal que corresponda, de acuerdo con 

lo previsto en la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, u otra normativa de aplicación, el 
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incumplimiento de las obligaciones de suministro de información recogidas en el capítulo II 
este real decreto, tanto en lo referido a los plazos establecidos, el correcto contenido e 
idoneidad de los datos requeridos o el modo de envío, dará lugar a que el Ministerio de 
Hacienda y Administraciones Públicas formule un requerimiento de cumplimiento que 
notificará al sujeto incumplidor de su obligación.

2. El requerimiento de cumplimiento indicará el plazo, no superior a quince días 
naturales, para atender la obligación incumplida con apercibimiento de que transcurrido el 
mencionado plazo se procederá a dar publicidad del incumplimiento en el portal web del 
Ministerio de Hacienda y Administraciones Públicas y:

a) Si el sujeto incumplidor es un banco, caja de ahorro u otra entidad financiera, el 
Ministerio de Hacienda y Administraciones Públicas lo comunicará al Banco de España.

b) Si el sujeto incumplidor es el Banco de España el Ministro de Hacienda y 
Administraciones Públicas lo pondrá en conocimiento del Consejo de Ministros.

Disposición final primera.  Habilitación normativa.
Se habilita al Ministro de Hacienda y Administraciones Públicas, en el ámbito de sus 

competencias, para dictar las disposiciones y adoptar las medidas necesarias para el 
desarrollo y ejecución de lo establecido en este real decreto.

Disposición final segunda.  Instrucciones en el ámbito del Ministerio de Hacienda.
Sin perjuicio de lo dispuesto en la disposición final primera, se autoriza a la persona 

titular de la Subsecretaría de Hacienda a dictar instrucciones sobre los medios técnicos, 
formatos electrónicos y procedimientos de transmisión de la información a la Central de 
Información económico-financiera de las Administraciones Públicas que los centros 
directivos del Ministerio de Hacienda responsables de dicha información, así como sus 
entidades u organismos dependientes o vinculados, deben cumplir para hacer efectivas sus 
obligaciones de suministro de información según lo dispuesto en este real decreto.

Disposición final tercera.  Entrada en vigor.
El presente real decreto entrará en vigor el día siguiente al de su publicación en el 

«Boletín Oficial del Estado».

Información relacionada

• Las referencias hechas en la presente norma al Ministerio de Hacienda y Administraciones 
Públicas se entenderán hechas al Ministerio de Hacienda, según establece la disposición final 
primera del Real Decreto 748/2019, de 27 de diciembre. Ref. BOE-A-2019-18613
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§ 10

Orden HAP/2105/2012, de 1 de octubre, por la que se desarrollan las 
obligaciones de suministro de información previstas en la Ley 
Orgánica 2/2012, de 27 de abril, de Estabilidad Presupuestaria y 

Sostenibilidad Financiera

Ministerio de Hacienda y Administraciones Públicas
«BOE» núm. 240, de 5 de octubre de 2012

Última modificación: 8 de noviembre de 2014
Referencia: BOE-A-2012-12423

El principio de transparencia como base del funcionamiento de las Administraciones 
Públicas resulta clave para la rendición de cuentas y el control de la gestión pública, así 
como contribuye a generar confianza en correcto funcionamiento del sector público.

La importancia de este principio llevó al legislador a establecer en el artículo 6 de la Ley 
Orgánica 2/2012, de 27 de abril, de Estabilidad Presupuestaria y Sostenibilidad Financiera, 
la obligación de las Administraciones Públicas de suministrar toda la información necesaria 
para el cumplimiento de las disposiciones de la citada Ley así como de las normas y 
acuerdos que se adopten en su desarrollo.

Asimismo, las Administraciones Públicas se comprometen a garantizar no sólo la 
coherencia de las normas y procedimientos contables, sino también la integridad de los 
sistemas de recopilación y tratamiento de datos, asegurando de este modo que se mantiene 
la exactitud de la información suministrada y se permite la verificación de su situación 
financiera.

Con esta Orden Ministerial se da un paso más en la aplicación del mencionado principio 
de transparencia por entender que éste es un instrumento indispensable que permitirá llevar 
a cabo un seguimiento más efectivo del cumplimiento de los objetivos de estabilidad 
presupuestaria, y del resto de obligaciones fiscales europeas, del conjunto de las 
Administraciones, con las que España está plenamente comprometida.

Un desarrollo correcto de este principio favorece, no sólo una mejor coordinación y una 
adecuada remisión de información entre las diferentes Administraciones, sino que también, 
refuerza el compromiso de España de cumplir con las obligaciones europeas en materia de 
estabilidad presupuestaria, que son una prioridad absoluta, y con el resto de instituciones 
internacionales que han ido incrementando sus exigencias de transparencia a todas las 
Administraciones Públicas.

Se trata de aumentar la transparencia concretando las obligaciones legales de 
información de las Administraciones territoriales y mejorar la calidad de la información al 
coordinarla, hacerla comparable y más fiable.

A esta apuesta por mejorar la cantidad y calidad de información disponible hay que 
añadir la potenciación de la publicidad activa de una información más completa, centralizada, 
homogénea y de fácil acceso que contribuye a la rendición de cuentas y a un mejor control 
de la gestión pública.
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El interés por fortalecer el principio de transparencia no responde sólo a dar 
cumplimiento a una obligación prevista en la Ley Orgánica 2/2012, de 27 de abril, de 
Estabilidad Presupuestaria y Sostenibilidad Financiera, sino también a mejorar la credibilidad 
y confianza en la economía española que cuenta con unas Administraciones Públicas 
transparentes y fiables.

En efecto, contar con más información, de mejor calidad y accesible mitiga los problemas 
de información asimétrica y disipa incertidumbres sobre el funcionamiento de las 
Administraciones Públicas españolas, pues permite un seguimiento más riguroso de su 
situación económica y financiera.

Todo ello, contribuirá a la generación de confianza en las Administraciones y facilitará la 
rendición de cuentas y exigencia de responsabilidades cuando corresponda.

Por otra parte, la Ley Orgánica 2/2012 no sólo recoge el principio de transparencia como 
principio general en su artículo 6 sino que además lo concreta su instrumentación en su 
artículo 27 en el que autoriza al Ministerio de Hacienda y Administraciones Públicas a 
recabar de las Comunidades Autónomas y las Corporaciones Locales la información 
necesaria para garantizar el cumplimiento de las previsiones establecidas en la Ley, así 
como para atender cualquier otro requerimiento de información que exija la normativa 
europea. Todo ello, amparado en el principio de lealtad institucional que debe presidir las 
relaciones entre Administraciones, y que respalda las peticiones de información que, para el 
ejercicio de sus propias competencias, formule el Ministerio de Hacienda y Administraciones 
Públicas al resto de Administraciones.

A tal efecto, esta Orden viene a establecer las especificaciones del contenido de la 
información que debe ser remitida, así como la frecuencia y la forma de suministro para 
cumplir así con eficacia con la instrumentación del principio de transparencia.

En concreto, los dos primeros capítulos de esta Orden regulan con carácter general las 
obligaciones de remisión de información que las Administraciones territoriales tienen con la 
Administración General del Estado. Para ello, se detalla quienes son los sujetos obligados, el 
procedimiento, preferentemente electrónico, por el que debe remitirse la información y se 
regulan las obligaciones de información, tanto periódicas como no periódicas que resultan 
comunes a las Comunidades Autónomas y Corporaciones Locales.

En este sentido, se ha desarrollado lo previsto en la disposición adicional tercera del 
Real Decreto-ley 20/2012, de 13 de julio, de medidas para garantizar la estabilidad 
presupuestaria y de fomento de la competitividad, estableciendo como obligación periódica 
de información, tanto para las Comunidades Autónomas como para las Corporaciones 
Locales, la remisión de información en materia de personal.

Entre las obligaciones no periódicas de información, destacan las referidas a al 
seguimiento de los planes de ajuste en desarrollo de lo previsto en la disposición adicional 
primera de la Ley Orgánica 2/2012, de 27 de abril, de Estabilidad Presupuestaria y 
Sostenibilidad Financiera. En particular, se desarrolla el contenido mínimo de los informes de 
seguimiento de los planes de ajuste que las Corporaciones Locales deben remitir al 
Ministerio de Hacienda y Administraciones Públicas de conformidad con lo dispuesto en el 
artículo 10 del Real Decreto-ley 7/2012, de 9 de marzo, por el que se crea el Fondo para la 
financiación de los pagos a proveedores. Este seguimiento resulta prioritario para cumplir 
con los objetivos de consolidación fiscal.

El capítulo III establece cuáles son las obligaciones de suministro de información de las 
Comunidades Autónomas. Para ello, se refiere a las que tienen un carácter periódico, 
especificando la información que debe remitirse con una frecuencia anual o mensual, según 
corresponda.

El capítulo IV se refiere a las obligaciones de suministro de información de las 
Corporaciones Locales. En este sentido, también distingue entre las obligaciones periódicas 
de información que tienen una frecuencia anual y trimestral, según los casos, y las 
obligaciones no periódicas de suministro de información referida a operaciones de 
endeudamiento.

El capítulo V, en desarrollo de lo dispuesto en el apartado 2 de la disposición final 
segunda de la Ley Orgánica 2/2012, de 27 de abril, de Estabilidad Presupuestaria y 
Sostenibilidad Financiera, establece las obligaciones de publicación para conocimiento 
general por parte del Ministerio de Hacienda y Administraciones Públicas en relación a la 
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información de las Administraciones territoriales, así como los plazos para su publicación. 
Asimismo, se recoge en este capítulo las consecuencias que la Ley Orgánica 2/2012 prevé 
en caso de incumplimiento de las obligaciones de remisión de información.

Por otra parte, se recoge en la disposición adicional única una referencia a la aplicación 
de la Orden a las Comunidades Autónomas de Navarra y País Vasco.

La disposición transitoria única regula las normas aplicables mientras no se desarrollen 
los sistemas electrónicos de comunicación necesarios, y las disposiciones finales establecen 
la habilitación para dictar las resoluciones y adoptar las medidas necesarias para el 
desarrollo y ejecución de la presente Orden, así como su inmediata entrada en vigor salvo 
alguna excepción. En este sentido, cabe destacar que esta Orden se dicta en desarrollo de 
la ya mencionada Ley Orgánica 2/2012, de 27 de abril, que se dictó en desarrollo del artículo 
135 de la Constitución.

Esta Orden se dicta en desarrollo de las habilitaciones otorgadas al Ministro de Hacienda 
y Administraciones Públicas en el artículo 27.4 y en la disposición final segunda de la Ley 
Orgánica 2/2012, de 27 de abril, de Estabilidad Presupuestaria y Sostenibilidad Financiera, 
así como en la disposición final segunda del Real Decreto-ley 7/2012, de 9 de marzo, por el 
que se crea el Fondo para la financiación de los pagos a proveedores y en la disposición 
adicional tercera del Real Decreto-ley 20/2012, de 13 de julio, de medidas para garantizar la 
estabilidad presupuestaria y de fomento de la competitividad.

En su virtud, previo informe del Consejo de Política Fiscal y Financiera de las 
Comunidades Autónomas y de la Comisión Nacional de la Administración Local y de acuerdo 
con el Consejo de Estado, dispongo:

CAPÍTULO I
Disposiciones generales

Artículo 1.  Objeto.
La presente Orden tiene por objeto determinar el procedimiento, contenido y frecuencia 

de remisión de la información económico-financiera a suministrar por los sujetos integrados 
en el ámbito de aplicación de esta Orden, así como definir la información objeto de 
publicación periódica para conocimiento general, los plazos para su publicación, y el modo 
en que debe publicarse.

Todo ello en desarrollo y aplicación del principio de transparencia recogido en la Ley 
Orgánica 2/2012, de 27 de abril, de Estabilidad Presupuestaria y Sostenibilidad Financiera, y 
de conformidad con el resto de disposiciones nacionales y comunitarias relativas a 
requerimientos de información.

Artículo 2.  Ámbito subjetivo de aplicación.
Están incluidos en el ámbito subjetivo de aplicación de esta Orden y, por tanto, sujetos a 

las obligaciones de suministro de información:
1. Las Comunidades Autónomas y Corporaciones Locales de acuerdo con la definición y 

delimitación del Sistema Europeo de Cuentas Nacionales y Regionales aprobado por el 
Reglamento (CE) 2223/96 del Consejo, de 25 de junio de 1996.

2. El resto de las entidades públicas empresariales, sociedades mercantiles y demás 
entes dependientes de las Comunidades Autónomas y Corporaciones Locales, no incluidas 
en el apartado anterior, quedarán sujetos a lo dispuesto en las normas de esta Orden que 
específicamente se refieran a las mismas.

Artículo 3.  Ámbito objetivo de aplicación.
1. Esta orden será de aplicación a las obligaciones de remisión de información, 

periódicas, no periódicas y a cualquier otra petición de información adicional que se formule 
por el Ministerio de Hacienda y Administraciones Públicas, en el ejercicio de sus propias 
competencias al resto de Administraciones, y, en particular, a las que deriven del 
cumplimiento de las obligaciones de suministro de información y transparencia establecidas 
en la Ley Orgánica 2/2012, de 27 de abril, de Estabilidad Presupuestaria y Sostenibilidad 
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Financiera y en otras disposiciones nacionales y comunitarias en materia de transparencia, 
estabilidad presupuestaria y sostenibilidad financiera.

2. La presente Orden también será de aplicación a la publicación para conocimiento 
general que se haga de la mencionada información.

CAPÍTULO II
Disposiciones comunes para Comunidades Autónomas y Corporaciones 

Locales

Sección 1.ª Sujetos obligados y procedimiento

Artículo 4.  Sujetos obligados a la remisión y recepción de información.
1. La remisión de la información económico-financiera correspondiente a la totalidad de 

las unidades dependientes de cada Comunidad Autónoma o Corporación Local se 
centralizará a través de:

a) En el caso de las Comunidades Autónomas, la intervención general o unidad 
equivalente que tenga competencias en materia de contabilidad.

b) En las Corporaciones Locales, la intervención o unidad que ejerza sus funciones.
2. Corresponde al Ministerio de Hacienda y Administraciones Públicas la recepción y 

recopilación de la información prevista en esta Orden.
3. El Ministerio de Hacienda y Administraciones Públicas facilitará a las Comunidades 

Autónomas que, de acuerdo con sus respectivos Estatutos de Autonomía, ejerzan la tutela 
financiera, el acceso a la información que éste recabe, de conformidad con la presente 
Orden, en relación a las Corporaciones Locales de su territorio.

4. Las Corporaciones Locales de los territorios históricos del País Vasco y las 
corporaciones locales de la Comunidad Foral de Navarra podrán remitir la información 
económico-financiera de acuerdo con lo previsto en el apartado 1, o bien, a través de la 
intervención o unidad que ejerza sus funciones en las Diputaciones Forales del País Vasco o 
la Comunidad Foral de Navarra, según corresponda, quienes la remitirán al Ministerio de 
Hacienda y Administraciones Públicas de conformidad con los medios y procedimientos 
previstos en el artículo 5.

Artículo 5.  Medios de remisión de la información.
1. A las obligaciones de remisión de información se les dará cumplimiento por medios 

electrónicos a través del sistema que el Ministerio de Hacienda y Administraciones Públicas 
habilite al efecto, y mediante firma electrónica avanzada basada en un certificado 
reconocido, de acuerdo con la Ley 59/2003, de 19 de diciembre, de firma electrónica, salvo 
en aquellos casos en los que el Ministerio de Hacienda y Administraciones Públicas 
considere que no es necesaria su utilización.

2. El envío y captura de la información prevista en esta Orden se realizará a través de 
modelos normalizados o sistemas de carga masiva de datos habilitados al efecto.

La determinación de los formularios normalizados y de los formatos de ficheros de carga 
masiva de información se realizará de forma conjunta por la Secretaría de Estado de 
Presupuestos y Gastos y la Secretaría de Estado de Administraciones Públicas, y se 
informará al Consejo de Política Fiscal y Financiera.

A estos efectos, el Ministerio de Hacienda y Administraciones Públicas habilitará los 
mecanismos necesarios para la remisión electrónica de los estados numéricos comprensivos 
de los presupuestos generales y de la Cuenta General o Cuentas Anuales.

Sección 2.ª Obligaciones periódicas

Artículo 6.  Información sobre los planes presupuestarios a medio plazo.
Antes del quince de marzo de cada año, de acuerdo con la información disponible sobre 

el objetivo de estabilidad presupuestaria y de deuda pública, se remitirán los planes 
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presupuestarios a medio plazo en los que se enmarcará la elaboración de sus Presupuestos 
anuales. Dichos planes presupuestarios a medio plazo deben incluir información sobre los 
pasivos contingentes, como son las garantías públicas y préstamos morosos, que puedan 
incidir de manera significativa en los presupuestos públicos, así como la información 
necesaria para la elaboración del programa de estabilidad y la relativa a las políticas y 
medidas previstas para el periodo considerado que, a partir de la evolución tendencial, 
permitan la consecución de los objetivos presupuestarios.

Artículo 7.  Información sobre personal.
1. Las Comunidades Autónomas y las Entidades Locales remitirán, una vez aprobados 

sus correspondientes presupuestos y estados financieros, información detallada sobre los 
gastos de personal, contenidos en los mismos con el desglose y alcance que se determina 
en el apartado 2 de este artículo.

Asimismo, remitirán información sobre la ejecución de los gastos de personal durante el 
mencionado ejercicio, así como la ejecución definitiva de dicho presupuesto o estados 
financieros.

2. La estructura y contenido de la información se referirá a los siguientes apartados, 
ámbitos y partidas en el correspondiente ejercicio presupuestario:

a) Órganos estatutarios, como pueden ser las asambleas legislativas, tribunales de 
cuentas o cualquier otro órgano de esta naturaleza y entes integrantes del Inventario de 
Entes del sector publico autonómico y local. Se recogerán por separado los datos referidos a 
los sectores sanitario, educativo universitario, educativo no universitario, de la Administración 
de justicia y policía autonómica y local.

b) Retribuciones básicas, complementarias, acción social, aportaciones a planes de 
pensiones, cotizaciones al sistema de seguridad social a cargo del empleador e 
indemnizaciones.

c) Efectivos por clases de personal, incluyendo altos cargos.
d) Dotaciones o plantillas presupuestarias de personal, con el desglose orgánico 

expresado en el apartado a).
3. La información mencionada en el apartado 2 se referirá tanto al presupuesto inicial 

como al presupuesto ejecutado y se remitirá en los plazos previstos en los artículos 13 y 
siguientes.

4. Igualmente se remitirá información de los efectivos de personal, así como sobre sus 
retribuciones de acuerdo con el siguiente desglose y referido al mismo ámbito de entidades 
indicado en la letra a) del apartado 2, en los términos que se establezcan en las 
correspondientes instrucciones, de acuerdo con las siguientes reglas:

a) Número de efectivos y clases de personal diferenciando: altos cargos o asimilados, 
funcionarios de carrera e interinos, personal estatutario fijo y temporal, personal eventual de 
confianza, personal laboral fijo y temporal incluyendo, en ambos casos, tanto el acogido a 
Convenio Colectivo, como al excluido del mismo, máximos responsables, personal directivo 
y otro tipo de personal que se determine en el modelo normalizado e instrucciones 
aprobadas al efecto.

b) Todas las retribuciones, de manera individualizada, de los puestos de trabajo 
ocupados por el personal mencionados en el apartado a), diferenciando las retribuciones 
básicas y las complementarias asignadas al puesto de trabajo así como aportaciones a 
planes de pensiones o seguros colectivos y cualquier retribución de carácter extra salarial.

Respecto a las retribuciones de carácter variable se remitirá para todos los colectivos 
citados, los módulos y el gasto anual de cada concepto incluyendo, en el caso de incentivos 
al rendimiento, los criterios existentes para su distribución y fijación de las cuantías 
individuales.

c) Por tipo de personal citado en la letra a) el número de efectivos por modalidades de 
jornada.

d) La siguiente información referida a los cargos electos de las entidades locales:
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1.º El número de cargos electos diferenciando: alcaldes, concejales, o asimilado, 
presidentes, diputados y consejeros de las diputaciones forales, diputaciones provinciales y 
cabildos y consejos insulares. o cargo asimilado.

2.º Todas las retribuciones, cantidades percibidas por asistencia a los órganos 
colegiados o cualesquiera otra que hubiesen sido asignadas al cargo y no correspondan a la 
compensación de un gasto previo efectivamente realizado, de manera individualizada, 
percibidas por los cargos electos recogidos en el apartado 1.º anterior.

La información mencionada en este apartado se referirá a 31 de diciembre y se remitirá 
anualmente antes del 30 de abril siguiente.

5. Si la Comunidad Autónoma o la Entidad local lo autoriza, el Ministerio de Hacienda y 
Administraciones Públicas podrá acceder a la información que conste en sus respectivos 
Registros de personal.

Sección 3.ª Obligaciones no periódicas

Artículo 8.  Medidas para evitar el riesgo de incumplimiento.
En el plazo de un mes desde la formulación de la advertencia por parte del Gobierno, de 

acuerdo con lo previsto en el artículo 19 de la Ley Orgánica 2/2012 de 27 de abril, la 
Comunidad Autónoma o la Corporación Local advertida comunicará al Ministerio de 
Hacienda y Administraciones Públicas las medidas concretas que se hayan adoptado o se 
vayan a adoptar, identificando su naturaleza, el plazo de entrada en vigor y el resultado 
esperado de su eficacia, para evitar el riesgo de incumplimiento del objetivo de estabilidad 
presupuestaria, del objetivo de deuda pública o de la regla de gasto, según proceda.

Artículo 9.  Plan económico-financiero y plan de reequilibrio.
1. Cuando se den las circunstancias previstas en la Ley Orgánica 2/2012, de 27 de abril, 

la Comunidad Autónoma presentará al Consejo de Política Fiscal y Financiera un plan 
económico-financiero o un plan de reequilibrio, según corresponda, de acuerdo con los 
principios, criterios y formato derivados de lo previsto en los artículos 21 y 22 de la 
mencionada Ley Orgánica.

2. Cuando se den las circunstancias previstas en la Ley Orgánica 2/2012 de 27 de abril, 
la Corporación Local aprobará un plan económico-financiero que, además de lo previsto en 
el artículo 21.2 de la mencionada Ley Orgánica, contendrá, al menos, la siguiente 
información:

a) Las medidas correctoras aprobadas, cuantificadas y fundamentadas, señalando la 
fecha de su implementación. Estas medidas deberán ser coherentes con la variación 
interanual de sus previsiones presupuestarias respectivas.

b) La estimación y justificación de los ajustes de contabilidad nacional y la coherencia 
con el límite de gasto no financiero, calculado en la forma que establece la regla del gasto.

c) La evolución de la deuda, el cumplimiento del límite de deuda, las magnitudes de 
ahorro bruto y neto, la estimación de los saldos de tesorería, el exceso de financiación 
afectada y el remanente de tesorería para gastos generales.

La Corporación Local, en el plazo de cinco días naturales desde la aprobación del plan 
económico-financiero por la propia Corporación Local o por el órgano que ejerza la tutela 
financiera, según proceda, lo remitirá al Ministerio de Hacienda y Administraciones Públicas 
para su aprobación y/o publicación en su portal web, según corresponda.

La obligación de remisión de esta información a la Comisión Nacional de Administración 
Local se entenderá cumplida con el envío, dentro de los dos primeros meses de cada año, 
de la indicación de que los planes han sido publicados a través de la central de información 
económico-financiera de las Administraciones Públicas del Ministerio de Hacienda y 
Administraciones Públicas, el envío de un resumen de los planes recibidos en el ejercicio 
inmediato anterior en el Ministerio, así como un resumen de los planes de los que se haya 
obtenido información, distinguiendo: los aprobados por el mencionado Ministerio o por el 
órgano competente de la Comunidad Autónoma que ejerza la tutela financiera de las 
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Entidades Locales, los planes desestimados y los que no necesitan aprobación de alguno de 
estos órganos.

En los dos meses siguientes a la finalización de cada semestre del año, las 
Comunidades Autónomas que ejerzan la tutela financiera de sus Corporaciones Locales 
remitirán al Ministerio de Hacienda y Administraciones Públicas el resultado del seguimiento 
efectuado de los planes económicos-financieros.

Las Comunidades Autónomas que ejercen competencias en materia de tutela financiera, 
con independencia de la publicación trimestral que realicen a través de sus respectivos 
portales web, remitirán al Ministerio de Hacienda y Administraciones Públicas, antes del día 
quince del primer mes siguiente a cada trimestre del año natural, una memoria comprensiva 
de la documentación, informes, actos, resoluciones y solicitudes presentados por las 
Corporaciones Locales en cumplimiento de aquellas competencias de tutela financiera, así 
como de las resoluciones adoptadas al respecto por la Comunidad Autónoma.

3. Las Comunidades Autónomas, antes del día quince de cada mes, y la Corporaciones 
Locales incluidas en el ámbito subjetivo de los artículos 111 y 135 del texto refundido de la 
Ley Reguladora de las Haciendas Locales aprobado por Real Decreto Legislativo 2/2004, de 
5 de marzo, sobre las que el Estado ejerza la tutela financiera, antes del día quince del 
primer mes de cada trimestre, remitirán al Ministerio de Hacienda y Administraciones 
Públicas la información necesaria para el seguimiento de las medidas previstas en los planes 
económicos-financieros y en los planes de reequilibrio, según corresponda.

Para el caso de las Entidades Locales entre esta información estará: la ejecución de las 
medidas de ingresos y gastos previstas en el Plan y, en su caso, de las medidas adicionales 
adoptadas y el cumplimiento de las previsiones contenidas en el Plan para ese año y 
explicación de las desviaciones si las hubiera.

Para el caso de las Comunidades Autónomas, entre esta información estará, al menos: 
la actualización para el ejercicio en curso del «Escenario de la evolución financiera de la 
Comunidad Autónoma» contenido en los planes, la liquidación del trimestre cerrado y la 
previsión de la liquidación de los trimestres pendientes del año, explicaciones que justifiquen 
los importes, una descripción para cada una de las medidas de ingresos y gastos incluidas 
en el plan, su impacto en el capítulo o capítulos presupuestarios afectados por la aplicación 
de la medida y la relación existente entre los ahorros o aumento de los ingresos conseguidos 
por las medidas y, en su caso, las posibles desviaciones entre las previsiones 
presupuestarias del plan y la ejecución realizada, tanto inter trimestralmente como en la 
proyección anual del trimestre o trimestres liquidados, indicando en este último supuesto 
medidas adicionales para compensar estas diferencias. Asimismo, remitirán información en 
los primeros antes del día quince de cada mes sobre el calendario actualizado de medidas 
aprobadas y ya ejecutadas del plan, con especial referencia a las medidas aprobadas en el 
mes anterior.

Artículo 10.  Plan de ajuste.
1. La Administración que cuente con un plan de ajuste acordado con el Ministerio de 

Hacienda y Administraciones Públicas, durante su vigencia, deberá remitir al mencionado 
Ministerio antes del día quince de cada mes, en el caso de la Comunidad Autónoma, y antes 
del día 30 del primer mes siguiente a la finalización de cada trimestre en el caso de la 
Corporación Local, información sobre, al menos, los siguientes extremos:

a) Avales públicos otorgados y operaciones o líneas de crédito contratadas identificando 
la entidad, total del crédito disponible y el crédito dispuesto.

b) Deuda comercial contraída clasificada por su antigüedad y su vencimiento. 
Igualmente, se incluirá información de los contratos suscritos con entidades de crédito para 
facilitar el pago a proveedores.

c) Operaciones con derivados.
d) Cualquier otro pasivo contingente.
e) Análisis de las desviaciones producidas en el calendario de ejecución o en las 

medidas del plan de ajuste.
2. En el caso de que sea una Comunidad Autónoma la que cuente con un Plan de ajuste 

acordado, además de la información referida en el apartado anterior, deberá también remitir 
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al Ministerio de Hacienda y Administraciones Públicas, antes del día quince de cada mes, 
información actualizada sobre la ejecución de su Plan de ajuste relativa, al menos, a los 
siguientes elementos:

a) Informe de la intervención general de la Comunidad Autónoma sobre la ejecución del 
plan de ajuste.

b) Ejecución presupuestaria mensual de los capítulos de gastos e ingresos.
c) Adecuación a la realidad del plan de ajuste y valoración de las medidas en curso, así 

como el calendario actualizado de las medidas ya aprobadas y ejecutadas y las medidas 
pendientes, con especial mención de las medidas aprobadas en el mes anterior.

d) Valoración de los riesgos a corto y medio plazo en relación con el cumplimiento de los 
objetivos que se pretenden con la aplicación del plan de ajuste. En particular, se analizarán 
las previsiones de liquidez y las necesidades de endeudamiento.

e) Análisis de las desviaciones que se han producido en la ejecución del plan de ajuste.
f) Recomendaciones, en su caso, de modificación del plan de ajuste con el objetivo de 

cumplir los objetivos de estabilidad presupuestaria y sostenibilidad financiera.
g) Información actualizada de su plan de tesorería y detalle de las operaciones de deuda 

viva, incluyendo las emisiones de deuda efectuadas en el mes anterior y la Tasa Interna de 
Rentabilidad.

3. Las Corporaciones Locales deberán remitir al Ministerio de Hacienda y 
Administraciones Públicas antes del día 31 de enero de cada año o antes del día 30 del 
primer mes siguiente a la finalización de cada trimestre, si se trata de Corporaciones Locales 
incluidas en el ámbito subjetivo de los artículos 111 y 135 del texto refundido de la Ley 
Reguladora de las Haciendas Locales, el informe sobre la ejecución del plan de ajuste, con 
el siguiente contenido mínimo:

a) Resumen trimestral del estado de ejecución del presupuesto. Si se trata de 
Corporaciones Locales incluidas en el ámbito subjetivo de los artículos 111 y 135 del texto 
refundido de la Ley Reguladora de las Haciendas Locales también se incluirá información 
referida a la previsión de liquidación del ejercicio, considerando la ejecución trimestral 
acumulada.

b) Ejecución de las medidas de ingresos y gastos previstas en el Plan y, en su caso, de 
las medidas adicionales adoptadas.

c) Comparación de los detalles informativos anteriores con las previsiones contenidas en 
el Plan para ese año y explicación, en su caso, de las desviaciones.

Artículo 11.  Obligaciones no periódicas de suministro de información referidas al Inventario 
de entes del sector publico autonómico y local.

1. En el plazo máximo de un mes a contar desde la creación, extinción o modificación 
institucional, estatutaria o financiera de la entidad, la intervención de la Corporación Local o 
la intervención general o unidad equivalente que tenga competencias en materia de 
contabilidad en la Comunidad Autónoma, según corresponda, comunicará al Ministerio de 
Hacienda y Administraciones Publicas el detalle que en cada caso sea necesario para el 
mantenimiento del Inventario de Entes Dependientes de las Comunidades Autónomas, de la 
Base de Datos General de Entidades Locales y del Inventario de Entes del Sector Público 
Local.

2. A estos efectos, la Base de Datos General de Entidades Locales está constituida por 
los datos relativos a la Entidad local y todos los organismos, entes, instituciones, consorcios 
y sociedades mercantiles vinculados, dependientes o en los que la Entidad local participe.

Los sujetos integrantes del Inventario de Entes del Sector Público Local seguirán siendo 
los previstos en el Real Decreto 1463/2007, de 2 de noviembre, por el que se aprueba el 
reglamento de desarrollo de la Ley 18/2001, de 12 de diciembre, de Estabilidad 
Presupuestaria, en su aplicación a las Entidades Locales.

3. Se consideran integrantes del Inventario de Entes Dependientes de las Comunidades 
Autónomas las siguientes entidades en cada una de las Comunidades Autónomas:

a) La Administración de la Comunidad Autónoma.
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b) Los organismos autónomos, entidades públicas empresariales, agencias y demás 
entes públicos vinculados o dependientes de la Administración autonómica.

c) Las universidades.
d) Las sociedades mercantiles, de acuerdo con lo previsto en el apartado 4.
e) Los consorcios y las instituciones sin ánimo de lucro que estén controlados o 

financiados al menos al 50% por alguno de los sujetos enumerados en las letras anteriores.
4. Se considerarán incluidas en el Inventario de Entes dependientes de las Comunidades 

Autónomas las sociedades mercantiles en las que concurra alguna de las siguientes 
circunstancias:

a) Que la participación, directa o indirecta, de la Comunidad Autónoma y demás 
entidades dependientes o vinculadas a la Comunidad Autónoma o participadas por ella en su 
capital social, sea, al menos, del 50%.

b) Que cualquier órgano, organismo o sociedad mercantil integrantes o dependientes de 
la Comunidad Autónoma o participados por ella disponga de, al menos, la mitad de los 
derechos de voto de la sociedad, bien directamente, bien mediante acuerdos con otros 
socios de esta última.

c) Que cualquier órgano, organismo o sociedad mercantil integrantes o dependientes de 
la Comunidad Autónoma o participados por ella tenga derecho a nombrar o a destituir al 
menos, a la mitad de los miembros de los órganos de gobierno de la sociedad, bien 
directamente, bien mediante acuerdos con otros socios de ésta última.

d) Que el administrador único o al menos la mitad de los miembros del Consejo de 
Administración de la sociedad hayan sido designados en su calidad de miembros o 
consejeros por parte de la Comunidad Autónoma, organismo o sociedad mercantil 
dependientes de la Comunidad Autónoma o participados por ella.

5. El Inventario de Entes Dependientes de las Comunidades Autónomas incluirá también 
a las sociedades mercantiles u otros entes en los que participen los sujetos comprendidos en 
los apartados anteriores junto a otras Administraciones Públicas o entidades privadas, aun 
cuando la Comunidad Autónoma, individualmente considerada, no ostente una posición de 
dominio, directa o indirecta, sobre la sociedad o entidad participada, y siempre y cuando 
dicha entidad deba ser considerada pública debido a que esté controlada o financiada al 
menos en un 50% por el sector Administraciones Públicas en su conjunto y una única 
Administración Pública no ostente una mayoría del control o financiación de la entidad.

En todo caso, se incluirán en el correspondiente Inventario de Entes Dependientes de las 
Comunidades Autónomas las entidades que se encuentren sectorizadas en el subsector 
Comunidades Autónomas reguladas en el artículo 2.

Cada una de las Comunidades Autónomas que participe en los entes señalados deberá 
comunicarlo al Ministerio de Hacienda y Administraciones Públicas.

6. La información remitida deberá incluir, como mínimo:
a) La denominación de la Comunidad Autónoma o la Corporación local, según 

corresponda, y de las entidades, organismos, entes, instituciones, consorcios y sociedades 
mercantiles vinculadas o dependientes de ella o en las que participe.

b) Los códigos INE y NIF identificativos.
c) El domicilio y código postal.
d) El teléfono, fax y dirección de correo electrónico.
e) Las fechas de alta, baja o modificación, en su caso.
f) La finalidad institucional, estatutaria o societaria atribuida a cada sujeto.
g) Las competencias y actividades que tengan encomendadas por su respectiva norma o 

acuerdo de creación.
h) Los recursos que financian sus actividades.
i) El régimen presupuestario y contable.
j) En el supuesto de entidades de carácter asociativo, a todo lo anterior se añadirá su 

composición y, en su caso, el porcentaje de participación de cada entidad.
En este sentido, deberán especificarse los derechos de voto, nombramiento o destitución 

que la Comunidad Autónoma o Entidad Local, según corresponda, o cualquiera de sus 
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organismos o sociedades mercantiles integrantes, dependientes o participados, posean de 
forma directa o a través de otras sociedades participadas o dominadas por ellos.

Para la determinación del porcentaje de participación, en aquellos supuestos en que 
participen u ostenten derechos de voto, nombramiento o destitución varios sujetos de los 
enumerados con anterioridad, se sumarán los porcentajes de participación y disposición de 
derechos de todos ellos.

k) Cualesquiera otros datos de carácter jurídico, económico u organizativo que, pudieran 
resultar de interés para el análisis económico-financiero de los entes integrantes del 
Inventario. En particular, la Intervención General de la Administración del Estado podrá 
recabar de las Comunidades Autónomas y Corporaciones Locales cuanta información sea 
necesaria para realizar la clasificación de las entidades participadas o dependientes de las 
Comunidades Autónomas y Corporaciones Locales.

Asimismo, podrá solicitarse información relativa a la participación de la Administración 
autonómica o Local, o del resto de sujetos enumerados en este artículo, en cualquier tipo de 
entidad, aun cuando se trate de participaciones minoritarias que no impliquen control público 
de la entidad.

7. La información incorporada al Inventario de Entes Dependientes de las Comunidades 
Autónomas y a la Base de Datos General de Entidades Locales y al Inventario de Entes del 
Sector Público Local se soportará documentalmente mediante la correspondiente disposición 
normativa, o en su caso, mediante el documento público o privado inscrito, en su caso, en el 
registro público correspondiente. Dichos documentos habrán de ser remitidos al Ministerio de 
Hacienda y Administraciones Públicas salvo que sea posible su obtención completa en el 
diario o boletín oficial en el que se publique.

Artículo 11 bis.  Información por incumplimiento del periodo medio de pago a proveedores.
1. Cuando el período medio de pago a proveedores de una Administración Pública, de 

acuerdo con los datos publicados, supere el plazo máximo previsto en la normativa sobre 
morosidad, la Administración deberá incluir, en la actualización de su plan de tesorería 
inmediatamente posterior a la mencionada publicación, como parte de dicho plan lo 
siguiente:

a) El importe de los recursos que va a dedicar mensualmente al pago a proveedores 
para poder reducir su periodo medio de pago hasta el plazo máximo que fija la normativa 
sobre morosidad.

b) El importe de las medidas a las que se compromete la Administración de reducción de 
gastos, incremento de ingresos u otras medidas de gestión de cobros y pagos, que le 
permita generar la tesorería necesaria para la reducción de su periodo medio de pago a 
proveedores hasta el plazo máximo que fija la normativa sobre morosidad.

2. Cuando se den las circunstancias previstas en el artículo 13.6 de la Ley Orgánica 
2/2012, de 27 de abril, de Estabilidad Presupuestaria y Sostenibilidad Financiera, 
determinantes de la superación del plazo máximo de pago, la Comunidad Autónoma, sin 
perjuicio de la actualización de su plan de tesorería, deberá remitir con periodicidad 
trimestral información detallada de las medidas cuantificadas, y de su impacto, de tal forma 
que permitan la reducción de su periodo medio de pago a proveedores hasta el plazo 
máximo fijado en la normativa de morosidad.

3. Cuando el periodo medio de pago a los proveedores supere el plazo estipulado en el 
artículo 18.4 de la Ley Orgánica 2/2012, de 27 de abril durante el periodo previsto en dicho 
artículo, la Comunidad Autónoma, sin perjuicio de la actualización de su plan de tesorería, 
deberá remitir con periodicidad mensual información detallada del impacto de las medidas 
aplicadas que permitan la reducción de su periodo medio de pago a proveedores hasta el 
plazo máximo fijado en la normativa de morosidad.

4. En el caso de que se den los supuestos previstos en el artículo 20.5 de la Ley 
Orgánica 2/2012, de 27 de abril, adicionalmente a lo señalado en el apartado anterior y sin 
perjuicio de la actualización de su plan de tesorería, la Comunidad Autónoma deberá 
informar sobre las modificaciones presupuestarias y los acuerdos de no disponibilidad 
adoptados en los términos indicados en dicho artículo, en el plazo de 15 días desde su 
adopción.
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5. Cuando se comunique a la Comunidad Autónoma que se ha producido un 
incumplimiento del plazo máximo de pago a proveedores que determina la aplicación del 
procedimiento de retención previsto en el artículo 20.6 de la Ley Orgánica 2/2012, de 27 de 
abril, de Estabilidad Presupuestaria y Sostenibilidad Financiera, dicha Comunidad habrá de 
remitir la información que se le solicite para poder cuantificar y determinar la parte de la 
deuda comercial que se va a pagar con cargo a sus recursos del Sistema de Financiación 
sujetos a liquidación, conforme a las disposiciones normativas vigentes.

Artículo 12.  Otros requerimientos de información.
En todo caso, para cumplir con las obligaciones de información previstas en esta Orden, 

en particular las que deriven de requerimientos comunitarios, se podrá solicitar cualquier 
información adicional que resulte necesaria mediante petición singular o mediante modelo 
normalizado por el órgano competente del Ministerio de Hacienda y Administraciones 
Públicas.

CAPÍTULO III
Obligaciones de suministro de información en el ámbito de las Comunidades 

Autónomas

Artículo 13.  Obligaciones anuales de suministro de información.
Con carácter anual se remitirá la siguiente información:
1. Antes del 31 de marzo, una previsión anual de endeudamiento, que contendrá la 

deuda viva a principio de ejercicio, conforme a las normas del Protocolo de Déficit Excesivo, 
las previsiones de operaciones de crédito, emisiones de deuda y amortizaciones del ejercicio 
desglosadas por entes del sector Administración pública y la situación prevista para cada 
uno de ellos a final de cada año.

2. Antes del 1 de agosto el límite de gasto no financiero de la Comunidad Autónoma para 
el ejercicio siguiente con una memoria descriptiva de los principales elementos considerados 
para la fijación de dicho límite, así como de su composición.

3. Antes del 15 de septiembre las líneas fundamentales de los Presupuestos para el 
ejercicio siguiente, conteniendo toda la información necesaria conforme a la normativa 
europea y al menos la siguiente información:

a) Definición de las principales políticas que inspiran el presupuesto con indicación de las 
medidas de ingresos y gastos en las que se basan.

b) Saldos presupuestarios y explicación de su adecuación al objetivo de estabilidad 
fijado. Toda la información complementaria que permita relacionar el saldo resultante de los 
ingresos y gastos del presupuesto con la capacidad y necesidad de financiación calculada 
conforme a normas del sistema europeo de cuentas.

c) Información sobre los ingresos previstos en el proyecto de presupuestos, tanto en lo 
relativo a los recursos del sistema de financiación sujetos a entregas a cuenta y posterior 
liquidación como al resto de ingresos en sus principales rúbricas.

d) Información sobre las dotaciones de gastos contenidas en el proyecto de presupuesto 
y sus evoluciones respecto al ejercicio precedente.

e) Modificaciones significativas en los criterios de presupuestación que permitan una 
comparativa homogénea con el ejercicio precedente.

f) Información sobre las diferencias existentes en los objetivos y previsiones, así como en 
las medidas o resto de variables consideradas para la elaboración de las líneas 
fundamentales de los Presupuestos del ejercicio siguiente, en relación a las utilizadas para la 
elaboración del marco presupuestario establecido en el artículo 6. En el caso de producirse 
tales diferencias, debe procederse a la remisión de la información actualizada relativa a 
dicho marco presupuestario.

4. En el plazo de quince días desde la presentación de los Proyectos de Presupuestos 
en las Asambleas de las Comunidades Autónomas, y en todo caso antes del 20 de 
noviembre, los Proyectos de Presupuestos iniciales o Estados financieros iniciales de los 
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sujetos comprendidos en el ámbito de aplicación de esta Orden. Dichos proyectos deberán 
contener información detallada sobre los beneficios fiscales y su incidencia en los ingresos. 
A estos efectos, el Ministerio de Hacienda y Administraciones Públicas podrá habilitar los 
mecanismos necesarios para la remisión electrónica de la información a la que se refiere 
este apartado.

5. Antes de quince días desde la fecha de su remisión al Parlamento o Cámara de 
Cuentas, y en todo caso antes del 20 de noviembre, las Cuentas Anuales del ejercicio 
anterior de la Comunidad Autónoma. A estos efectos, el Ministerio de Hacienda y 
Administraciones Públicas podrá habilitar los mecanismos necesarios para la remisión 
electrónica de los estados numéricos comprensivos de la Cuenta General y Cuentas Anuales 
de todas las entidades previstas en el artículo 2. En la misma fecha se remitirán los datos de 
ejecución presupuestaria previstos en los apartados 1 y 2 del artículo 7.

6. Antes de quince días desde la publicación de la Ley de Presupuestos, y en todo caso 
antes del 31 de enero, el contenido completo de los Presupuestos Generales del ejercicio 
correspondiente, que integrará, al menos, los presupuestos y estados financieros iniciales de 
todos los sujetos y entidades comprendidos en el ámbito de aplicación de esta Orden y la 
información relativa a personal recogida en los apartados 1 y 2 del artículo 7. A estos 
efectos, el Ministerio de Hacienda y Administraciones Públicas podrá habilitar los 
mecanismos necesarios para la remisión electrónica de los estados numéricos comprensivos 
del presupuesto.

Si el 31 de enero no se hubieran aprobado los presupuestos autonómicos, deberá 
remitirse el Presupuesto General prorrogado con las modificaciones derivadas de las normas 
reguladoras de la prórroga, así como la respectiva información de personal a la que se hace 
referencia en los apartados 1 y 2 del artículo 7. En este caso, una vez aprobado el 
Presupuesto General o Estado financieros iniciales, se remitirán en los quince días 
siguientes a su publicación.

Esta información se referirá a todos los sujetos comprendidos en el ámbito de aplicación 
de esta Orden.

En todo caso se incluirá la información que permita relacionar el saldo resultante de los 
ingresos y gastos del presupuesto con la capacidad o necesidad de financiación, calculada 
conforme a las normas del Sistema Europeo de Cuentas.

7. Antes del 30 de abril del año siguiente al cual se refiere la información, el cuestionario 
de información contable normalizado de todas las unidades del artículo 2.1 que contendrá 
cuanta información sea necesaria para elaborar las cuentas conforme al Sistema Europeo de 
Cuentas y para el seguimiento de la ejecución presupuestaria con el contenido y alcance 
fijado en el artículo 14. Asimismo, se procederá a la actualización de la información remitida 
en el ámbito del apartado 7 de dicho artículo.

Artículo 14.  Obligaciones mensuales de suministro de información.
Antes del día quince de cada mes la Comunidad Autónoma enviará un modelo de 

información con el alcance y contenido fijado por el Ministerio de Hacienda y 
Administraciones Públicas que, al menos, contendrá la siguiente información:

1. Ejecución del presupuesto en sus distintas fases, con indicación de las modificaciones 
presupuestarias tramitadas y/o las previstas tramitar en los dos meses siguientes.

2. Detalle de las obligaciones frente a terceros, vencidas, líquidas, exigibles, no 
imputadas al presupuesto.

3. Información que permita relacionar el saldo resultante de los ingresos y los gastos del 
presupuesto con la capacidad y necesidad de financiación calculada conforme a las normas 
del Sistema Europeo de Cuentas.

4. Información relativa al uso dado a las autorizaciones de operaciones de 
endeudamiento concedidas.

5. Las actualizaciones de su Plan de tesorería relativas al ejercicio corriente y detalle de 
operaciones de deuda viva que contendrá al menos información relativa a:

a) Calendario y presupuesto de Tesorería que contenga sus cobros y pagos mensuales 
por rúbricas, distinguiendo los pagos incluidos en el cálculo del periodo medio de pago a 
proveedores. Asimismo se incluirá la previsión de su mínimo mensual de tesorería.
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b) Previsión mensual de ingresos.
c) Saldo de deuda viva.
d) Impacto de las medidas de ahorro y medidas de ingresos previstas y calendario 

previsto de impacto en presupuesto.
e) Vencimientos mensuales de deuda a corto y largo plazo.
f) Calendario y cuantías de necesidades de endeudamiento.
g) Evolución del saldo de las obligaciones reconocidas pendientes de pago tanto del 

ejercicio corriente como de los años anteriores, distinguiendo el importe de las obligaciones 
pendiente de pago incluidas en el cálculo del periodo medio de pago a proveedores.

h) Período medio de pago global a proveedores, calculado según el Real Decreto 
635/2014, de 25 de julio, por el que se desarrolla la metodología de cálculo del periodo 
medio de pago a proveedores de las Administraciones Públicas y las condiciones y el 
procedimiento de retención de recursos de los regímenes de financiación, previstos en la Ley 
Orgánica 2/2012, de 27 de abril, de Estabilidad Presupuestaria y Sostenibilidad Financiera.

i) Perfil de vencimientos de la deuda de los próximos diez años.
j) Información, incluida la Tasa Interna de Rentabilidad, de las emisiones de deuda y 

resto de operaciones financieras realizadas en el mes anterior.
k) Información sobre los pasivos contingentes, como son las garantías públicas 

otorgadas y préstamos morosos, que puedan incidir de manera significativa en los 
presupuestos.

A partir de la finalización del mes de noviembre de cada ejercicio, la Comunidad 
Autónoma incluirá las actualizaciones de su Plan de Tesorería previstas para el ejercicio 
siguiente.

6. Los datos de ejecución previstos en los apartados 1 y 2 del artículo 7 relativos a las 
unidades integrantes del sector Administraciones Públicas de la contabilidad nacional así 
como el número de efectivos referidos al último día del mes anterior.

Cuando la información prevista en este artículo se refiera al mes de diciembre el plazo 
para su envío será hasta el 31 de enero siguiente.

7. De acuerdo con lo previsto en el Real Decreto 635/2014, de 25 de julio, por el que se 
desarrolla la metodología de cálculo del periodo medio de pago a proveedores de las 
Administraciones Públicas y las condiciones y el procedimiento de retención de recursos de 
los regímenes de financiación, previstos en la Ley Orgánica 2/2012, de 27 de abril, de 
Estabilidad Presupuestaria y Sostenibilidad Financiera, la siguiente información relativa a su 
período medio de pago a proveedores referido al mes anterior:

a) El período medio de pago global a proveedores mensual y su serie histórica.
b) El período medio de pago mensual de cada entidad y su serie histórica.
c) La ratio mensual de operaciones pagadas de cada entidad y su serie histórica.
d) La ratio de operaciones pendientes de pago mensual de cada entidad y su serie 

histórica.
8. Información en materia de morosidad en el pago referida a las entidades integradas en 

el sector Administraciones Públicas. Entre esta información se incluirá, al menos, de acuerdo 
con la metodología de cálculo establecida para el periodo medio de pago a proveedores de 
las Administraciones Públicas, lo siguiente:

a) Detalle del periodo medio de pago global a proveedores.
b) Detalle del periodo medio de pago mensual y acumulado a proveedores, así como de 

las operaciones pagadas y pendientes de pago de cada entidad y del conjunto de la 
comunidad.

c) Datos relativos a deuda no financiera, comercial y pagos mensuales, costes 
financieros derivados del tipo de interés legal de demora aplicable, las indemnizaciones por 
costes de cobro, así como otra información relevante en materia de morosidad comercial de 
las Administraciones Públicas.

La información que sea objeto de actualización posterior en la serie histórica publicada 
por la Comunidad Autónoma requerirá del envío de los cuestionarios mensuales 
correspondientes a los datos modificados.
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CAPÍTULO IV
Obligaciones de suministro de información en el ámbito de las Corporaciones 

Locales

Artículo 15.  Obligaciones anuales de suministro de información.
Con carácter anual se remitirá la siguiente información:
1. Antes del 15 de septiembre de cada año:
Las líneas fundamentales de los Presupuestos para el ejercicio siguiente conteniendo 

toda la información necesaria conforme a la normativa europea y al menos la siguiente 
información:

a) Definición de las principales políticas que inspiran el presupuesto con indicación de las 
medidas de ingresos y gastos en las que se basan.

b) Saldos presupuestarios y explicación de su adecuación al objetivo de estabilidad 
fijado. Toda la información complementaria que permita relacionar el saldo resultante de los 
ingresos y gastos del presupuesto con la capacidad y necesidad de financiación calculada 
conforme a normas del sistema europeo de cuentas.

c) Información sobre los ingresos previstos en el proyecto de presupuestos, tanto en lo 
relativo a los recursos del sistema de financiación sujetos a entregas a cuenta y posterior 
liquidación como al resto de ingresos en sus principales rúbricas.

d) Información sobre las dotaciones de gastos contenidas en el proyecto de presupuesto 
y sus evoluciones respecto al ejercicio precedente.

e) Modificaciones significativas en los criterios de presupuestación que permitan una 
comparativa homogénea con el ejercicio precedente.

f) Información sobre las diferencias existentes en los objetivos y previsiones, así como en 
las medidas o resto de variables consideradas para la elaboración de las líneas 
fundamentales de los Presupuestos del ejercicio siguiente, en relación a las utilizadas para la 
elaboración del plan presupuestario a medio plazo establecido en el artículo 6. En el caso de 
producirse tales diferencias, debe procederse a la remisión de la información actualizada 
relativa a dicho plan presupuestario.

g) El estado de previsión de movimiento y situación de la deuda.
h) El informe de la intervención de evaluación del cumplimiento del objetivo de 

estabilidad y del límite de deuda.
2. Antes del 1 de noviembre de cada año, la información relativa al coste efectivo de los 

servicios que prestan, partiendo de los datos contenidos en la liquidación del presupuesto 
general y, en su caso, de las cuentas anuales aprobadas de las entidades vinculadas o 
dependientes, correspondientes al ejercicio inmediato anterior, de acuerdo lo previsto en la 
Orden por la que se establecen los criterios de cálculo del coste efectivo de los servicios 
prestados por las entidades locales.

3. Antes del 31 de enero de cada año:
a) Los presupuestos aprobados y los estados financieros iniciales de todos los sujetos y 

entidades comprendidos en el ámbito de aplicación de esta Orden, de las inversiones 
previstas realizar en ejercicio y en los tres siguientes, con su correspondiente propuesta de 
financiación y los estados de previsión de movimiento y situación de la deuda.

Si a 31 de enero no se hubiera aprobado el Presupuesto, deberá remitirse el prorrogado 
con las modificaciones derivadas de las normas reguladoras de la prórroga, hasta la entrada 
en vigor del nuevo Presupuesto.

b) La información que permita relacionar el saldo resultante de los ingresos y gastos del 
presupuesto con la capacidad o necesidad de financiación, calculada conforme a las normas 
del Sistema Europeo de Cuentas.

c) El informe de la intervención de evaluación del cumplimiento del objetivo de 
estabilidad y del límite de la deuda.

d) La información relativa a personal recogida en los apartados 1 y 2 del artículo 7.
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e) Información sobre los pasivos contingentes, como son las garantías públicas y 
préstamos morosos, que puedan incidir de manera significativa en los presupuestos de las 
Corporaciones Locales.

f) Las Corporaciones Locales incluidas en el ámbito subjetivo de los artículos 111 y 135 
del texto refundido de la Ley Reguladora de las Haciendas Locales aprobado por el Real 
Decreto Legislativo 2/2004, de 5 de marzo, deberán remitir Información detallada de los 
beneficios fiscales y su incidencia en los ingresos de cada entidad local.

El resto de Corporaciones Locales remitirán esa información de acuerdo con lo previsto 
en sus respectivos presupuestos, en los términos establecidos por la citada Ley Reguladora 
de las Haciendas Locales.

4. Antes del 31 de marzo del año siguiente al ejercicio en que vayan referidas las 
liquidaciones:

a) Los presupuestos liquidados y las cuentas anuales formuladas por los sujetos y 
entidades sometidos al Plan General de Contabilidad de Empresas o a sus adaptaciones 
sectoriales, con sus anexos y estados complementarios.

b) Las obligaciones frente a terceros, vencidas, líquidas, exigibles no imputadas a 
presupuesto.

c) La situación a 31 de diciembre del ejercicio anterior de la deuda viva, incluidos los 
cuadros de amortización.

d) La información que permita relacionar el saldo resultante de los ingresos y gastos del 
Presupuesto con la capacidad o necesidad de financiación, calculada conforme a las normas 
del Sistema Europeo de Cuentas.

e) El informe de la intervención de evaluación del cumplimiento del objetivo de 
estabilidad, de la regla de gasto y del límite de la deuda.

f) Información relativa a las inversiones financieramente sostenibles ejecutadas en 
aplicación de lo previsto en la disposición adicional decimosexta del texto refundido de la Ley 
reguladora de las Haciendas Locales, aprobado por el Real Decreto Legislativo 2/2004, de 5 
de marzo.

5. Con anterioridad a 31 de octubre del año siguiente al ejercicio al que vayan referidas 
las liquidaciones, se remitirá:

a) Las cuentas anuales aprobadas por la junta general de accionistas u órgano 
competente, acompañadas, en su caso, del informe de auditoría, de todos los sujetos y 
entidades comprendidos en el ámbito de aplicación de esta Orden.

b) La copia de la cuenta general así como los documentos adicionales precisos para 
obtener la siguiente información: liquidación del presupuesto completa, detalle de 
operaciones no presupuestarias, estado de la deuda, incluida la deuda aplazada en convenio 
con otras Administraciones Públicas y avales otorgados.

c) La información relativa a personal recogida en los apartados 1 y 2 del artículo 7.

Artículo 16.  Obligaciones trimestrales de suministro de información.
Antes del último día del mes siguiente a la finalización de cada trimestre del año se 

remitirá la siguiente información:
1. La actualización de los presupuestos en ejecución, incorporadas las modificaciones 

presupuestarias ya tramitadas y/o las previstas tramitar hasta final de año, y de las 
previsiones de ingresos y gastos de las entidades sujetas al Plan general de Contabilidad de 
Empresas o a sus adaptaciones sectoriales, y sus estados complementarios.

2. Las obligaciones frente a terceros, vencidas, líquidas, exigibles, no imputadas a 
presupuesto.

3. La información que permita relacionar el saldo resultante de los ingresos y gastos del 
presupuesto con la capacidad o necesidad de financiación, calculada conforme a las normas 
del Sistema Europeo de Cuentas.

4. La actualización del informe de la intervención del cumplimiento del objetivo de 
estabilidad y del límite de la deuda. Asimismo, la intervención realizará una valoración del 
cumplimiento de la regla de gasto al cierre del ejercicio.
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5. Un resumen del estado de ejecución del presupuesto acumulado a final de cada 
trimestre, de los ingresos y gastos del presupuesto, y de sus estados complementarios, con 
indicación de los derechos recaudados del ejercicio corriente y de los ejercicios cerrados y 
las desviaciones respecto a las previsiones.

Los estados de ejecución, para el mismo período, de los ingresos y gastos, para las 
entidades sujetas al Plan General de Contabilidad de Empresas o a sus adaptaciones 
sectoriales.

6. El informe trimestral, regulado en el artículo 4 de la Ley 15/2010, de 5 de julio, de 
modificación de la Ley 3/2004, de 29 de diciembre, por la que se establecen medidas de 
lucha contra la morosidad en las operaciones comerciales, en la que se incluirá, al menos, 
de acuerdo con la metodología establecida para el cálculo el periodo medio de pago a 
proveedores de las Administraciones Públicas, el detalle del periodo medio de pago global a 
proveedores y del periodo medio de pago mensual y acumulado a proveedores, así como de 
las operaciones pagadas y pendientes de pago de cada entidad y del conjunto de la 
Corporación Local.

7. Las actualizaciones de su Plan de tesorería y detalle de las operaciones de deuda viva 
que contendrá al menos información relativa a:

a) Calendario y presupuesto de Tesorería que contenga sus cobros y pagos mensuales 
por rúbricas, distinguiendo los pagos incluidos en el cálculo del período medio de pago a 
proveedores e incluyendo la previsión de su mínimo mensual de tesorería.

b) Previsión mensual de ingresos.
c) Saldo de deuda viva.
d) Impacto de las medidas de ahorro y medidas de ingresos previstas y calendario 

previsto de impacto en presupuesto.
e) Vencimientos mensuales de deuda a corto y largo plazo.
f) Calendario y cuantías de necesidades de endeudamiento.
g) Evolución del saldo de las obligaciones reconocidas pendientes de pago tanto del 

ejercicio corriente como de los años anteriores, distinguiendo el importe de las obligaciones 
pendientes de pago incluidas en el cálculo del período medio de pago a proveedores.

h) Perfil de vencimientos de la deuda de los próximos diez años.
8. De acuerdo con lo previsto en el Real Decreto 635/2014, de 25 de julio, por el que se 

desarrolla la metodología de cálculo del periodo medio de pago a proveedores de las 
Administraciones Públicas y las condiciones y el procedimiento de retención de recursos de 
los regímenes de financiación, previstos en la Ley Orgánica 2/2012, de 27 de abril, de 
Estabilidad Presupuestaria y Sostenibilidad Financiera, la siguiente información relativa a su 
período medio de pago a proveedores referido al trimestre anterior:

a) El período medio de pago global a proveedores trimestral y su serie histórica.
b) El período medio de pago trimestral de cada entidad y su serie histórica.
c) La ratio trimestral de operaciones pagadas de cada entidad y su serie histórica.
d) La ratio de operaciones pendientes de pago trimestral de cada entidad y su serie 

histórica.
9. Los datos de ejecución previstos en los apartados 1 y 2 del artículo 7 relativos a las 

unidades integrantes del sector Administraciones Públicas de la contabilidad nacional así 
como el número de efectivos referidos al último día del trimestre anterior.

10. Del cumplimiento de la obligación de suministro de información a la que se refiere 
este precepto, y en lo que se refiere a los tres primeros trimestres da cada año, quedarían 
excluidas las Corporaciones Locales de población no superior a 5.000 habitantes, salvo la 
información mencionada en los apartados 7 y 8 anteriores.

Artículo 17.  Obligaciones no periódicas de suministro de información referidas a 
operaciones de préstamo y emisiones de deuda.

En el plazo máximo de un mes desde que se suscriba, cancele o modifique, una 
operación de préstamo, crédito o emisiones de deuda, en todas sus modalidades, los avales 
y garantías prestados en cualquier clase de crédito, las operaciones de arrendamiento 
financiero, así como cualesquiera otras que afecten a la posición financiera futura, 

TRANSPARENCIA Y BUEN GOBIERNO

§ 10  Obligaciones de suministro de información de la Ley Orgánica de Estabilidad Presupuestaria

– 88 –



concertadas por las Corporaciones Locales o sus entidades dependientes incluidas en el 
ámbito subjetivo de esta Orden, se comunicará al Ministerio de Hacienda y Administraciones 
Publicas las condiciones de la operación y su cuadro de amortización.

CAPÍTULO V
Publicidad de la información y consecuencias de los incumplimientos

Artículo 18.  Publicidad de la información para conocimiento general.
1. El Ministerio de Hacienda y Administraciones Públicas publicará periódicamente a 

través de la central de información económico-financiera de las Administraciones Públicas la 
siguiente información sobre cada Comunidad Autónoma para conocimiento general:

a) Información anual sobre los Proyectos de Presupuestos Generales de las 
Comunidades Autónomas que será publicada en el mes de diciembre del año anterior al que 
van referidos.

b) Información anual sobre los Presupuestos Generales de las Comunidades 
Autónomas, con el siguiente alcance y plazos: en el primer trimestre del año, datos de 
avance y en el último trimestre del año, datos definitivos.

c) Información anual sobre la liquidación de los presupuestos de las Comunidades 
Autónomas referida al penúltimo ejercicio anterior, con el siguiente alcance y plazos: en el 
primer trimestre del año, datos de avance y en el segundo trimestre del año, datos 
definitivos.

d) En el mes de abril se publicará información anual del subsector de las Comunidades 
Autónomas del año anterior en términos de contabilidad nacional, incluyendo el detalle de las 
principales rúbricas de ingresos y gastos. En el cuarto trimestre del año se actualizará la 
información anterior y, además, se publicará la clasificación funcional del gasto de las 
Comunidades Autónomas según la clasificación de las funciones de las administraciones 
públicas y el detalle de las rúbricas de impuestos percibidos por las Comunidades 
Autónomas.

e) Los informes sobre el cumplimiento de los objetivos de estabilidad presupuestaria, de 
deuda pública y de la regla de gasto regulados en el artículo 17 de la Ley Orgánica 2/2012, 
de 27 de abril, de Estabilidad Presupuestaria y Sostenibilidad, que se refieran a las 
Comunidades Autónomas, en las fechas mencionadas en el citado artículo de la Ley 
Orgánica.

f) Información mensual del subsector de las Comunidades Autónomas en términos de 
contabilidad nacional, detallando las principales rúbricas de ingresos y gastos, dentro de los 
45 días siguientes a la finalización del plazo para la remisión de la información mensual.

g) Información mensual sobre la ejecución de los presupuestos de las Comunidades 
Autónomas, en el mes siguiente a la finalización del plazo para la remisión de la información 
mensual.

h) Inventario de Entes dependientes de las Comunidades Autónomas.
i) Informe semestral sobre el impacto del sector público autonómico en la actividad 

económica-financiera, en el mes siguiente a la actualización del Inventario de Entes 
Dependientes de las Comunidades Autónomas,.

j) Información detallada anual sobre los beneficios fiscales y su incidencia en los 
ingresos.

k) En el mes siguiente a la finalización del plazo para la remisión de los datos 
mensuales, el dato del periodo medio de pago a proveedores comunicado al Ministerio de 
Hacienda y Administraciones Públicas por las Comunidades Autónomas, así como el detalle 
de la información más relevante en materia de morosidad y deuda comercial. Todo ello, sin 
perjuicio de que la Comunidad Autónoma publique antes del día treinta de cada mes la 
información relativa al período medio de pago a proveedores referida al mes anterior.

l) Información sobre los pasivos contingentes, como son las garantías públicas, que 
puedan incidir de manera significativa en los presupuestos públicos.
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2. El Ministerio de Hacienda y Administraciones Públicas publicará periódicamente a 
través de la central de información económico-financiera de las Administraciones Públicas la 
siguiente información sobre Corporaciones Locales para conocimiento general:

a) Información anual de Presupuestos Generales de las Corporaciones Locales y/o 
estados financieros iniciales con el siguiente alcance y plazos: en el segundo y tercer 
trimestre del año datos de avance y en el cuarto trimestre datos definitivos.

b) Información anual de liquidación de los presupuestos del ejercicio anterior de las 
Corporaciones Locales y las cuentas anuales para las entidades sometidas al Plan General 
de Contabilidad de Empresas o a sus adaptaciones sectoriales con el siguiente alcance y 
plazos: en el segundo y tercer trimestre, los datos de avance de liquidación de presupuesto y 
cuentas formuladas, y en el cuarto trimestre los datos definitivos de liquidación de 
presupuesto y cuentas aprobadas.

c) En el mes de abril de cada año se publicará información anual del subsector de las 
Corporaciones Locales del año anterior en términos de contabilidad nacional, con el detalle 
de las principales rúbricas de ingresos y gastos. En el cuarto trimestre se actualizará la 
información anterior y, además, se publicará la clasificación funcional del gasto de las 
Corporaciones Locales según la clasificación de las funciones de las administraciones 
públicas y el destalle de las rúbricas de impuestos percibidos por las Corporaciones Locales.

d) Antes del 1 de diciembre de cada año se publicará información relativa al coste 
efectivo de los servicios públicos, con el contenido establecido en la Orden por la que se 
establecen los criterios de cálculo del coste efectivo de los servicios prestados por las 
entidades locales.

e) Los informes sobre el cumplimiento de los objetivos de estabilidad presupuestaria, de 
deuda pública y de la regla de gasto regulados en el artículo 17 de la Ley Orgánica 2/2012, 
de 27 de abril, que se refieran a las Corporaciones Locales, en las fechas mencionadas en el 
citado artículo de la Ley Orgánica.

f) Información trimestral resumida de la ejecución acumulada a final de cada trimestre de 
los presupuestos de las Corporaciones Locales y de los ingresos y gastos para las entidades 
sujetas al Plan General de Contabilidad de Empresas o a sus adaptaciones sectoriales, en el 
segundo mes desde la finalización del plazo para la remisión de la información trimestral.

g) En el primer trimestre del año, el Informe sobre Deuda viva a 31 de diciembre del 
ejercicio anterior, según el Protocolo de Déficit Excesivo de las Entidades, a partir de la 
información remitida por el Banco de España.

h) En el mes siguiente a la finalización del plazo para la remisión de los datos 
mensuales, el dato del periodo medio de pago a proveedores comunicado al Ministerio de 
Hacienda y Administraciones Públicas por las Corporaciones Locales incluidas en el ámbito 
subjetivo definido en los artículos 111 y 135 del texto refundido de la Ley Reguladora de las 
Haciendas Locales, aprobado por Real Decreto Legislativo 2/2004, de 5 de marzo. Todo ello, 
sin perjuicio de que la Corporación Local publique antes del día treinta de cada mes la 
información relativa al período medio de pago a proveedores referida al mes anterior.

La citada periodicidad será trimestral en cuanto al resto de Corporaciones Locales. La 
mencionada información se publicará dentro de los 30 días siguientes a la finalización del 
plazo para la remisión de la información mensual o trimestral, según proceda.

i) Información trimestral del subsector de las Corporaciones Locales en términos de 
contabilidad nacional, detallando las principales rúbricas de ingresos y gastos, dentro del 
trimestre siguiente al que se refieran.

j) Información de la Base de Datos de Entidades Locales e Inventario de Entes del 
Sector Público Local.

k) Información sobre los pasivos contingentes, como son las garantías públicas, que 
puedan incidir de manera significativa en los presupuestos públicos.

l) Información detallada anual sobre los beneficios fiscales y su incidencia en los 
ingresos de las entidades locales de conformidad con lo previsto en esta Orden.

3. El Ministerio de Hacienda y Administraciones Públicas publicará, a través de la central 
de información económico-financiera, de las Administraciones Públicas la siguiente 
información para conocimiento general:
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a) Información de los planes de ajuste, el día siguiente al que hayan sido acordados con 
el Ministerio de Hacienda y Administraciones Públicas.

b) La advertencia formulada por el Gobierno a una Comunidad Autónoma o una 
Corporación Local en caso de apreciar un incumplimiento del objetivo de estabilidad, del 
objetivo de deuda pública o de la regla de gasto, el día siguiente al de su formulación.

c) Los Planes económico-financieros o de reequilibrio, según corresponda, el día 
siguiente al de su presentación en el Consejo de Política Fiscal y Financiera.

d) El plan económico-financiero de la Corporación Local, en el plazo de cinco días 
naturales desde su recepción o su aprobación por el Ministerio de Hacienda y 
Administraciones Públicas, según corresponda.

e) Los informes de seguimiento de los planes económico-financieros o de reequilibrio de 
las Comunidades Autónomas, según corresponda, serán publicados en el plazo máximo de 
quince días naturales a contar desde la publicación de los datos de ejecución presupuestaria 
autonómica.

f) Los informes de seguimiento de los planes económico-financieros de las 
Corporaciones Locales, serán publicados en el plazo máximo de dos meses a contar desde 
la finalización del semestre al que se refiere.

Artículo 19.  Incumplimiento de la obligación de remisión de información.
Sin perjuicio de la posible responsabilidad personal que corresponda, el incumplimiento 

de las obligaciones de remisión de información recogidas en esta Orden, tanto en lo referido 
a los plazos establecidos, el correcto contenido e idoneidad de los datos requeridos o el 
modo de envío, dará lugar a un requerimiento de cumplimiento.

El requerimiento de cumplimiento indicará el plazo, no superior a quince días naturales, 
para atender la obligación incumplida con apercibimiento de que transcurrido el mencionado 
plazo se procederá a dar publicidad al incumplimiento y a la adopción de las medidas 
automáticas de corrección previstas en el artículo 20 de la Ley Orgánica 2/2012, de 27 de 
abril, de conformidad con lo establecido en el artículo 27.6 de la mencionada Ley.

Disposición adicional única.  Comunidad Foral de Navarra y Comunidad Autónoma del 
País Vasco.

La presente Orden será de aplicación a la Comunidad Foral de Navarra y a la 
Comunidad Autónoma del País Vasco de conformidad con lo dispuesto en la disposición final 
tercera de la Ley Orgánica 2/2012, de 27 de abril y sin perjuicio de que en el seno de la 
Comisión Mixta del Concierto y la Comisión Coordinadora, respectivamente, se puedan 
acordar especialidades derivadas del régimen foral.

Disposición transitoria única.  Obligaciones de suministro de información y medios de 
remisión.

(Derogada)

Disposición derogatoria única.  Derogación normativa.
Quedan derogadas cuantas disposiciones de igual o inferior rango se opongan a lo 

dispuesto en la presente Orden.

Disposición final primera.  Habilitación competencial.
Esta Orden se dicta en ejercicio de la habilitación competencial contenida en el artículo 

27.4 y en la disposición final segunda de la Ley Orgánica 2/2012, de 27 de abril, de 
Estabilidad Presupuestaria y Sostenibilidad Financiera, así como en la disposición final 
segunda del Real Decreto-ley 7/2012, de 9 de marzo, por el que se crea el Fondo para la 
financiación de los pagos a proveedores y en la disposición adicional tercera del Real 
Decreto-ley 20/2012, de 13 de julio, de medidas para garantizar la estabilidad presupuestaria 
y de fomento de la competitividad.
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Disposición final segunda.  Aplicación y ejecución de la Orden.
Se habilita a los titulares de la Secretaría de Estado de Presupuestos y Gastos y de la 

Secretaría General de Coordinación Autonómica y Local, en el ámbito de sus respectivas 
competencias, a adoptar las resoluciones y medidas necesarias para la aplicación y 
ejecución de lo dispuesto en esta Orden.

Disposición final tercera.  Modificación del Real Decreto 1463/2007, de 2 de noviembre, 
por el que se aprueba el reglamento de desarrollo de la Ley 18/2001, de 12 de diciembre, de 
Estabilidad Presupuestaria, en su aplicación a las Entidades Locales.

De acuerdo con lo previsto en la disposición final tercera del Real Decreto 1463/2007, de 
2 de noviembre, por el que se aprueba el reglamento de desarrollo de la Ley 18/2001, de 12 
de diciembre, de Estabilidad Presupuestaria, en su aplicación a las Entidades Locales, se 
modifican los artículos 27,29, 30 y 31 del reglamento de desarrollo de la Ley 18/2001, de 12 
de diciembre, de Estabilidad Presupuestaria, en su aplicación a las Entidades Locales, que 
quedan sin contenido.

Disposición final cuarta.  Entrada en vigor.
La presente Orden entrará en vigor el día siguiente al de su publicación en el «Boletín 

Oficial del Estado». A partir de ese momento deberá remitirse la información que estará 
referida al ejercicio 2012 y siguientes.

No obstante, los artículos 14 y 16 sobre obligaciones mensuales y trimestrales de 
suministro de información de las Comunidades Autónomas y las Corporaciones Locales 
entrarán en vigor el 1 de enero de 2013.
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§ 11

Ley 47/2003, de 26 de noviembre, General Presupuestaria. [Inclusión 
parcial]

Jefatura del Estado
«BOE» núm. 284, de 27 de noviembre de 2003
Última modificación: 24 de diciembre de 2022

Referencia: BOE-A-2003-21614

[ . . . ]
TÍTULO II

De los Presupuestos Generales del Estado

CAPÍTULO I
Principios y reglas de programación y de gestión presupuestaria

Artículo 26.  Principios y reglas de programación presupuestaria.
1. La programación presupuestaria se regirá por los principios de estabilidad 

presupuestaria, sostenibilidad financiera, plurianualidad, transparencia, eficiencia en la 
asignación y utilización de los recursos públicos, responsabilidad y lealtad institucional, 
conforme a lo dispuesto en la Ley Orgánica 2/2012, de 27 de abril, de Estabilidad 
Presupuestaria y Sostenibilidad Financiera.

2. Las disposiciones legales y reglamentarias, en fase de elaboración y aprobación, los 
actos administrativos, los contratos y los convenios de colaboración y cualquier otra 
actuación de los sujetos que componen el sector público estatal que afecte a los gastos 
públicos, deben valorar sus repercusiones y efectos, y supeditarse de forma estricta a las 
disponibilidades presupuestarias y a los límites de los escenarios presupuestarios 
plurianuales.

[ . . . ]
CAPÍTULO VI

De la Gestión presupuestaria

Sección 1.ª Principios generales de la gestión presupuestaria

Artículo 69.  Principios de funcionamiento de la gestión económico-financiera.
1. Los sujetos que integran el sector público estatal adecuarán su gestión económico-

financiera al cumplimiento de la eficacia en la consecución de los objetivos fijados y de la 
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eficiencia en la asignación y utilización de recursos públicos, en un marco de objetividad y 
transparencia en su actividad administrativa.

2. La programación y ejecución de la actividad económico-financiera del sector público 
estatal tendrá como finalidad el desarrollo de objetivos y el control de la gestión de los 
resultados, contribuyendo a la continua mejora de los procedimientos, servicios y 
prestaciones públicas, de acuerdo con las políticas de gasto establecidas por el Gobierno y 
en función de los recursos disponibles.

3. El Estado observará los adecuados cauces de cooperación y coordinación con otras 
Administraciones públicas, a fin de racionalizar el empleo de los recursos con los que se 
dota el sector público estatal.

4. Los titulares de los entes y órganos administrativos que componen el sector público 
estatal serán responsables de la consecución de los objetivos fijados, promoviendo un uso 
eficiente de los recursos públicos y prestando un servicio de calidad a los ciudadanos.

[ . . . ]
TÍTULO V

Contabilidad del sector público estatal

[ . . . ]
CAPÍTULO III

Información contable

[ . . . ]
Sección 4.ª Información periódica

[ . . . ]
Artículo 136.  Información a publicar por las entidades del sector público estatal.

1. La Intervención General de la Administración del Estado publicará, con periodicidad 
mensual, en el Boletín Oficial del Estado información relativa a las operaciones de ejecución 
del presupuesto del Estado y de sus modificaciones, y operaciones de tesorería, y de las 
demás que se consideren de interés general.

2. La Intervención General de la Administración del Estado publicará anualmente en el 
portal de la Administración presupuestaria, dentro del canal "Registro de cuentas anuales del 
sector público", la siguiente información contable:

a) La Cuenta General del Estado.
b) La Cuenta de la Administración General del Estado.
c) Las cuentas anuales de las restantes entidades del sector público estatal y el informe 

de auditoría de cuentas emitido en cumplimiento de las normas que resulten de aplicación o 
en ejecución del plan anual de auditorías regulado en el artículo 165 de esta Ley.

Cuando las entidades anteriores formulen cuentas anuales consolidadas, se publicarán 
también las cuentas anuales consolidadas y el informe de auditoría de cuentas emitido de 
acuerdo con lo indicado en el párrafo anterior.

3. Adicionalmente, la Intervención General de la Administración del Estado publicará el 
día 31 de julio en el ‘‘Boletín Oficial del Estado’’ la referencia al “Registro de cuentas anuales 
del sector público” donde se publicarán la Cuenta General del Estado, la Cuenta de la 
Administración General del Estado y las cuentas anuales de las restantes entidades del 
sector público estatal y su correspondiente informe de auditoría de cuentas.

4. La Intervención General de la Administración del Estado elaborará, antes del envío de 
la Cuenta de la Administración General del Estado al Tribunal de Cuentas, un informe 
resumen sobre los gastos del ejercicio pendientes de imputación presupuestaria resultado, 
fundamentalmente, de las actuaciones de control reguladas en el párrafo g) del apartado 1 
del artículo 159 de esta Ley. La Intervención General de la Administración del Estado 
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publicará anualmente dicho informe en el portal de la Administración presupuestaria dentro 
del canal “Registro de cuentas anuales del sector público.

CAPÍTULO IV
Rendición de cuentas

Artículo 137.  Obligación de rendir cuentas.
Las entidades integrantes del sector público estatal rendirán al Tribunal de Cuentas, por 

conducto de la Intervención General de la Administración del Estado, la información contable 
regulada en la sección 1.ª del capítulo III de este título.

[ . . . ]

TRANSPARENCIA Y BUEN GOBIERNO

§ 11  Ley General Presupuestaria [parcial]

– 95 –



§ 12

Ley 33/2003, de 3 de noviembre, del Patrimonio de las 
Administraciones Públicas. [Inclusión parcial]

Jefatura del Estado
«BOE» núm. 264, de 4 de noviembre de 2003

Última modificación: 9 de mayo de 2023
Referencia: BOE-A-2003-20254

TÍTULO PRELIMINAR
Disposiciones generales

[ . . . ]
CAPÍTULO II

Patrimonio de las Administraciones públicas

[ . . . ]
Artículo 8.  Principios relativos a los bienes y derechos patrimoniales.

1. La gestión y administración de los bienes y derechos patrimoniales por las 
Administraciones públicas se ajustarán a los siguientes principios:

a) Eficiencia y economía en su gestión.
b) Eficacia y rentabilidad en la explotación de estos bienes y derechos.
c) Publicidad, transparencia, concurrencia y objetividad en la adquisición, explotación y 

enajenación de estos bienes.
d) Identificación y control a través de inventarios o registros adecuados.
e) Colaboración y coordinación entre las diferentes Administraciones públicas, con el fin 

de optimizar la utilización y el rendimiento de sus bienes.
2. En todo caso, la gestión de los bienes patrimoniales deberá coadyuvar al desarrollo y 

ejecución de las distintas políticas públicas en vigor y, en particular, al de la política de 
vivienda, en coordinación con las Administraciones competentes.

[ . . . ]
TÍTULO II

Protección y defensa del patrimonio

[ . . . ]
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CAPÍTULO III
Del inventario patrimonial

Artículo 32.  Obligación de formar inventario.
1. Las Administraciones públicas están obligadas a inventariar los bienes y derechos que 

integran su patrimonio, haciendo constar, con el suficiente detalle, las menciones necesarias 
para su identificación y las que resulten precisas para reflejar su situación jurídica y el 
destino o uso a que están siendo dedicados.

2. El Inventario General de Bienes y Derechos del Estado incluirá la totalidad de los 
bienes y derechos que integran el Patrimonio del Estado, con excepción de aquellos que 
hayan sido adquiridos por los organismos públicos con el propósito de devolverlos al tráfico 
jurídico patrimonial de acuerdo con sus fines peculiares o para cumplir con los requisitos 
sobre provisiones técnicas obligatorias, y de aquellos otros bienes y derechos cuyo 
inventario e identificación corresponda a los departamentos ministeriales u organismos 
públicos, de conformidad con lo establecido en el artículo 33.3 de esta ley.

Respecto de cada bien o derecho se harán constar en el Inventario General aquellos 
datos que se consideren necesarios para su gestión y, en todo caso, los correspondientes a 
las operaciones que, de acuerdo con el Plan General de Contabilidad Pública, den lugar a 
anotaciones en las rúbricas correspondientes del mismo.

3. Las acciones y títulos representativos del capital de sociedades mercantiles propiedad 
de la Administración General del Estado y de los organismos públicos de ella dependientes 
quedarán reflejados en la correspondiente contabilidad patrimonial, de acuerdo con los 
principios y normas que les sean de aplicación, y se incluirán en un inventario de carácter 
auxiliar que deberá estar coordinado con el sistema de contabilidad patrimonial.

4. El inventario patrimonial de las comunidades autónomas, entidades locales y 
entidades de Derecho público vinculadas o dependientes de ellas incluirá, al menos, los 
bienes inmuebles y los derechos reales sobre los mismos.

Artículo 33.  Estructura y organización del Inventario General de Bienes y Derechos del 
Estado.

1. El Inventario General de Bienes y Derechos del Estado está a cargo del Ministerio de 
Hacienda, su llevanza corresponderá a la Dirección General del Patrimonio del Estado y a 
las unidades con competencia en materia de gestión patrimonial de los departamentos 
ministeriales y organismos públicos vinculados a la Administración General del Estado o 
dependientes de ella, que actuarán como órganos auxiliares.

2. La Dirección General del Patrimonio del Estado llevará directamente el inventario 
correspondiente a los siguientes bienes y derechos del Patrimonio del Estado, ya sean 
demaniales o patrimoniales:

a) Los bienes inmuebles y derechos reales sobre los mismos.
b) Los derechos de arrendamiento y cualesquiera otros de carácter personal en virtud de 

los cuales se atribuya a la Administración General del Estado el uso o disfrute de inmuebles 
ajenos.

c) Los bienes muebles y las propiedades incorporales cuyo inventario no corresponda 
llevar a los departamentos ministeriales o a los organismos públicos dependientes de la 
Administración General del Estado o vinculados a ella.

d) Los valores mobiliarios y los títulos representativos de acciones y participaciones en el 
capital de sociedades mercantiles, o de obligaciones emitidas por éstas.

3. Por las unidades competentes en materia patrimonial de los departamentos 
ministeriales y organismos públicos vinculados a la Administración General del Estado o 
dependientes de ella, y sin perjuicio de los registros, catálogos o inventarios de bienes y 
derechos que estén obligados a llevar en virtud de normas especiales, se llevará el 
inventario de los siguientes bienes y derechos del Patrimonio del Estado:

a) Los bienes de dominio público sometidos a una legislación especial cuya 
administración y gestión tengan encomendadas.
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b) Las infraestructuras de titularidad estatal sobre las que ostenten competencias de 
administración y gestión.

c) Los bienes muebles adquiridos o utilizados por ellos.
d) Los derechos de propiedad incorporal adquiridos o generados por la actividad del 

departamento u organismo o cuya gestión tenga encomendada.
Igualmente, los departamentos ministeriales y organismos públicos mantendrán un 

catálogo permanentemente actualizado de los bienes inmuebles y derechos reales que 
tengan afectados o adscritos, y de los arrendamientos concertados para alojar a sus 
órganos.

4. El Inventario General de Bienes y Derechos del Estado no tiene la consideración de 
registro público y los datos reflejados en el mismo, así como los resultados de su agregación 
o explotación estadística, constituyen información de apoyo para la gestión interna y la 
definición de políticas de la Administración General del Estado y sus organismos públicos.

Estos datos no surtirán efectos frente a terceros ni podrán ser utilizados para hacer valer 
derechos frente a la Administración General del Estado y sus organismos públicos.

La consulta por terceros de los datos del Inventario General sólo será procedente 
cuando formen parte de un expediente y de conformidad con las reglas generales de acceso 
a éstos.

5. Reglamentariamente se regularán las condiciones en que las Administraciones 
públicas podrán tener acceso al Inventario General de Bienes y Derechos del Estado 
respecto de los datos correspondientes a los bienes sitos en el territorio a que se extiendan 
sus competencias.

6. De igual forma, se regularán reglamentariamente los términos en que el Ministerio de 
Hacienda facilitará, a efectos informativos, el acceso de los ciudadanos a los datos más 
relevantes del Inventario General de Bienes y Derechos del Estado.

Artículo 34.  Formación y actualización del Inventario General de Bienes y Derechos del 
Estado.

1. De acuerdo con lo señalado en el artículo 33 de esta ley, las unidades competentes en 
materia de gestión patrimonial adoptarán las medidas oportunas para la inmediata 
constancia en el Inventario General de Bienes y Derechos del Estado de los hechos, actos o 
negocios relativos a sus bienes y derechos, y notificarán a la Dirección General del 
Patrimonio del Estado los hechos, actos y negocios que puedan afectar a la situación jurídica 
y física de los bienes y derechos cuyo inventario corresponda al referido centro directivo, o al 
destino o uso de los mismos.

2. El Ministerio de Hacienda podrá dirigir instrucciones sobre cualquier cuestión 
relacionada con la formación y actualización del Inventario General de Bienes y Derechos 
del Estado, y recabar igualmente cuantos datos o documentos considere necesarios.

Artículo 35.  Control de la inscripción en el Inventario General de Bienes y Derechos del 
Estado.

1. No se podrán realizar actos de gestión o disposición sobre los bienes y derechos del 
Patrimonio del Estado si éstos no se encuentran debidamente inscritos en el Inventario 
General de Bienes y Derechos del Estado.

2. La verificación de los datos relativos a la inclusión, baja o cualquier otra modificación 
que afecte a bienes o derechos que deban ser inventariados se incluirá dentro del alcance 
del control financiero ejercido por la Intervención General de la Administración del Estado, de 
acuerdo con el Real Decreto Legislativo 1091/1988, de 23 de septiembre, por el que se 
aprueba el texto refundido de la Ley General Presupuestaria, y su normativa de desarrollo.

3. Las Abogacías del Estado advertirán específicamente en cuantos informes emitan en 
relación con los bienes y derechos del Patrimonio del Estado acerca de la obligatoriedad de 
inclusión en los citados inventarios, si ésta no les constase.

[ . . . ]
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CAPÍTULO VI
De la cooperación en la defensa de los patrimonios públicos

Artículo 61.  Colaboración del personal al servicio de la Administración.
1. El personal al servicio de las Administraciones públicas está obligado a colaborar en la 

protección, defensa y administración de los bienes y derechos de los patrimonios públicos. A 
tal fin facilitarán a los órganos competentes en materia patrimonial cuantos informes y 
documentos soliciten en relación con los mismos, prestarán el auxilio y cooperación que 
precisen para el adecuado ejercicio de sus competencias, y pondrán en su conocimiento los 
hechos que pudiesen ser lesivos para la integridad física de los bienes o conculcar los 
derechos que pudiesen ostentar las Administraciones públicas sobre los mismos.

2. En particular, las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad, de acuerdo con lo previsto en la 
Ley Orgánica 2/1986, de 13 de marzo, de Fuerzas y Cuerpos de Seguridad, prestarán a los 
órganos competentes para el ejercicio de las potestades previstas en el artículo 41 de esta 
ley la asistencia que precisen para la ejecución forzosa de los actos que dicten.

Artículo 62.  Colaboración ciudadana.
Los ciudadanos estarán obligados a aportar a las Administraciones públicas, a 

requerimiento de éstas, cuantos datos, documentos e informes obren en su poder que sean 
relevantes para la gestión y defensa de sus bienes y derechos, así como a facilitarles la 
realización de inspecciones y otros actos de investigación referidos a los mismos.

Artículo 63.  Notificación de determinados actos y contratos.
1. Los notarios que intervengan en cualquier acto o contrato no otorgado por el Ministro 

de Hacienda, el Director General del Patrimonio del Estado o los Delegados de Economía y 
Hacienda sobre bienes o derechos cuya titularidad corresponda a la Administración General 
del Estado o a los organismos públicos vinculados a la misma o dependientes de ella, 
remitirán a dicho centro directivo una copia simple de la correspondiente escritura, y dejarán 
manifestación en la escritura matriz de haberse procedido a tal comunicación. El registrador 
de la propiedad no inscribirá ninguna escritura en la que falte esta manifestación del notario.

2. Cuando la práctica de los asientos registrales pueda efectuarse en virtud de 
documento administrativo, los registradores de la propiedad estarán obligados a cursar igual 
comunicación, con remisión de copia del documento presentado e indicación de la fecha del 
asiento de presentación, cuando aquél no haya sido otorgado por los órganos expresados en 
el apartado anterior.

Artículo 64.  Facilitación de información.
La Dirección General del Catastro, los Registros de la Propiedad y los restantes registros 

o archivos públicos deberán facilitar, de forma gratuita, a la Dirección General del Patrimonio 
del Estado, a requerimiento de ésta, la información de que dispongan sobre los bienes o 
derechos cuya titularidad corresponda a la Administración General del Estado o a los 
organismos públicos vinculados a la misma o dependientes de ella, así como todos aquellos 
datos o informaciones que sean necesarios para la adecuada gestión o actualización del 
Inventario General, o para el ejercicio de las potestades enumeradas en el artículo 41 de 
esta ley. De igual forma, podrán recabar esta información las Administraciones públicas y los 
organismos públicos, a través de sus presidentes o directores, respecto de sus bienes.

[ . . . ]
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§ 13

Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Público, por 
la que se transponen al ordenamiento jurídico español las Directivas 
del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 

26 de febrero de 2014. [Inclusión parcial]

Jefatura del Estado
«BOE» núm. 272, de 9 de noviembre de 2017
Última modificación: 20 de diciembre de 2023

Referencia: BOE-A-2017-12902

[ . . . ]
LIBRO PRIMERO

Configuración general de la contratación del sector público y elementos 
estructurales de los contratos

[ . . . ]
TÍTULO II

Partes en el contrato

CAPÍTULO I
Órgano de contratación

[ . . . ]
Artículo 63.  Perfil de contratante.

1. Los órganos de contratación difundirán exclusivamente a través de Internet su perfil de 
contratante, como elemento que agrupa la información y documentos relativos a su actividad 
contractual al objeto de asegurar la transparencia y el acceso público a los mismos. La forma 
de acceso al perfil de contratante deberá hacerse constar en los pliegos y documentos 
equivalentes, así como en los anuncios de licitación en todos los casos. La difusión del perfil 
de contratante no obstará la utilización de otros medios de publicidad adicionales en los 
casos en que así se establezca.

El acceso a la información del perfil de contratante será libre, no requiriendo 
identificación previa. No obstante, podrá requerirse esta para el acceso a servicios 
personalizados asociados al contenido del perfil de contratante tales como suscripciones, 
envío de alertas, comunicaciones electrónicas y envío de ofertas, entre otras. Toda la 
información contenida en los perfiles de contratante se publicará en formatos abiertos y 
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reutilizables, y permanecerá accesible al público durante un periodo de tiempo no inferior a 5 
años, sin perjuicio de que se permita el acceso a expedientes anteriores ante solicitudes de 
información.

2. El perfil de contratante podrá incluir cualesquiera datos y documentos referentes a la 
actividad contractual de los órganos de contratación. En cualquier caso, deberá contener 
tanto la información de tipo general que puede utilizarse para relacionarse con el órgano de 
contratación como puntos de contacto, números de teléfono y de fax, dirección postal y 
dirección electrónica, informaciones, anuncios y documentos generales, tales como las 
instrucciones internas de contratación y modelos de documentos, así como la información 
particular relativa a los contratos que celebre.

3. En el caso de la información relativa a los contratos, deberá publicarse al menos la 
siguiente información:

a) La memoria justificativa del contrato, el informe de insuficiencia de medios en el caso 
de contratos de servicios, la justificación del procedimiento utilizado para su adjudicación 
cuando se utilice un procedimiento distinto del abierto o del restringido, el pliego de cláusulas 
administrativas particulares y el de prescripciones técnicas que hayan de regir el contrato o 
documentos equivalentes, en su caso, y el documento de aprobación del expediente.

b) El objeto detallado del contrato, su duración, el presupuesto base de licitación y el 
importe de adjudicación, incluido el Impuesto sobre el Valor Añadido.

c) Los anuncios de información previa, de convocatoria de las licitaciones, de 
adjudicación y de formalización de los contratos, los anuncios de modificación y su 
justificación, los anuncios de concursos de proyectos y de resultados de concursos de 
proyectos, con las excepciones establecidas en las normas de los negociados sin publicidad.

d) Los medios a través de los que, en su caso, se ha publicitado el contrato y los enlaces 
a esas publicaciones.

e) El número e identidad de los licitadores participantes en el procedimiento, así como 
todas las actas de la mesa de contratación relativas al procedimiento de adjudicación o, en el 
caso de no actuar la mesa, las resoluciones del servicio u órgano de contratación 
correspondiente, el informe de valoración de los criterios de adjudicación cuantificables 
mediante un juicio de valor de cada una de las ofertas, en su caso, los informes sobre las 
ofertas incursas en presunción de anormalidad a que se refiere el artículo 149.4 y, en todo 
caso, la resolución de adjudicación del contrato.

Igualmente serán objeto de publicación en el perfil de contratante la decisión de no 
adjudicar o celebrar el contrato, el desistimiento del procedimiento de adjudicación, la 
declaración de desierto, así como la interposición de recursos y la eventual suspensión de 
los contratos con motivo de la interposición de recursos.

4. La publicación de la información relativa a los contratos menores deberá realizarse al 
menos trimestralmente. La información a publicar para este tipo de contratos será, al menos, 
su objeto, duración, el importe de adjudicación, incluido el Impuesto sobre el Valor Añadido, 
y la identidad del adjudicatario, ordenándose los contratos por la identidad del adjudicatario.

Quedan exceptuados de la publicación a la que se refiere el párrafo anterior, aquellos 
contratos cuyo valor estimado fuera inferior a cinco mil euros, siempre que el sistema de 
pago utilizado por los poderes adjudicadores fuera el de anticipo de caja fija u otro sistema 
similar para realizar pagos menores.

5. Deberán ser objeto de publicación en el perfil de contratante, asimismo, los 
procedimientos anulados, la composición de las mesas de contratación que asistan a los 
órganos de contratación, así como la designación de los miembros del comité de expertos o 
de los organismos técnicos especializados para la aplicación de criterios de adjudicación que 
dependan de un juicio de valor en los procedimientos en los que sean necesarios.

En todo caso deberá publicarse el cargo de los miembros de las mesas de contratación y 
de los comités de expertos, no permitiéndose alusiones genéricas o indeterminadas o que se 
refieran únicamente a la Administración, organismo o entidad a la que representen o en la 
que prestasen sus servicios.

6. La formalización de los encargos a medios propios cuyo importe fuera superior 
a 50.000 euros, IVA excluido, serán objeto, asimismo, de publicación en el perfil de 
contratante.
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La información relativa a los encargos de importe superior a 5.000 euros deberá 
publicarse al menos trimestralmente. La información a publicar para este tipo de encargos 
será, al menos, su objeto, duración, las tarifas aplicables y la identidad del medio propio 
destinatario del encargo, ordenándose los encargos por la identidad del medio propio.

7. El sistema informático que soporte el perfil de contratante deberá contar con un 
dispositivo que permita acreditar fehacientemente el momento de inicio de la difusión pública 
de la información que se incluya en el mismo.

8. Podrán no publicarse determinados datos relativos a la celebración del contrato en los 
supuestos que establece el artículo 154.7.

En todo caso, cada vez que el órgano de contratación decida excluir alguna información 
de acuerdo con lo dispuesto en el párrafo anterior, deberá justificarlo en el expediente.

Artículo 64.  Lucha contra la corrupción y prevención de los conflictos de intereses.
1. Los órganos de contratación deberán tomar las medidas adecuadas para luchar contra 

el fraude, el favoritismo y la corrupción, y prevenir, detectar y solucionar de modo efectivo los 
conflictos de intereses que puedan surgir en los procedimientos de licitación con el fin de 
evitar cualquier distorsión de la competencia y garantizar la transparencia en el 
procedimiento y la igualdad de trato a todos los candidatos y licitadores.

2. A estos efectos el concepto de conflicto de intereses abarcará, al menos, cualquier 
situación en la que el personal al servicio del órgano de contratación, que además participe 
en el desarrollo del procedimiento de licitación o pueda influir en el resultado del mismo, 
tenga directa o indirectamente un interés financiero, económico o personal que pudiera 
parecer que compromete su imparcialidad e independencia en el contexto del procedimiento 
de licitación.

Aquellas personas o entidades que tengan conocimiento de un posible conflicto de 
interés deberán ponerlo inmediatamente en conocimiento del órgano de contratación.

[ . . . ]
LIBRO CUARTO

Organización administrativa para la gestión de la contratación

TÍTULO I
Órganos competentes en materia de contratación

[ . . . ]
CAPÍTULO III

Órganos consultivos

Artículo 328.  Junta Consultiva de Contratación Pública del Estado.
1. La Junta Consultiva de Contratación Pública del Estado es el órgano específico de 

regulación y consulta en materia de contratación pública del sector público estatal, con 
independencia de que las entidades contratantes operen en los sectores a que se refiere la 
disposición adicional octava.

2. La Junta Consultiva de Contratación Pública del Estado es un órgano colegiado con 
composición abierta a la participación del sector privado, adscrito al Ministerio de Hacienda y 
Función Pública, al que serán de aplicación las disposiciones relativas a órganos colegiados 
de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Jurídico del Sector Público.

Su composición y régimen jurídico se establecerán reglamentariamente, teniendo en 
cuenta que el Presidente de la Oficina Independiente de Regulación y Supervisión de la 
Contratación y un representante de la Comisión Nacional de los Mercados y la Competencia 
formarán parte de la misma como vocales natos, con voz pero sin voto.
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3. La Junta Consultiva de la Contratación Pública del Estado tiene las funciones que le 
atribuyen esta Ley y su desarrollo reglamentario, y, en todo caso, las que se señalan a 
continuación:

a) Promover la adopción de las normas o medidas de carácter general que considere 
procedentes para la mejora del sistema de contratación en sus aspectos administrativos, 
técnicos y económicos.

b) Aprobar recomendaciones generales o particulares a los órganos de contratación que 
serán publicadas, si de los estudios sobre contratación administrativa o de un contrato 
particular se dedujeran conclusiones de interés para la Administración.

c) Informar sobre las cuestiones que se sometan a su consideración y, con carácter 
preceptivo, sobre todas las disposiciones normativas de rango legal y reglamentario en 
materia de contratación pública de competencia estatal.

d) Coordinar el cumplimiento de las obligaciones de información que imponen las 
Directivas de Contratación.

4. Igualmente, la Junta Consultiva de Contratación Pública del Estado elaborará y 
remitirá a la Comisión Europea cada tres años un informe referido a todos los poderes 
adjudicadores estatales, autonómicos y locales que, respecto de la licitación pública y 
ejecución de los contratos de obras, suministros, servicios, concesión de obras y concesión 
de servicios que estén sujetos a regulación armonizada, comprenda, entre otras, si procede, 
las siguientes cuestiones:

a) La información contenida en el informe de supervisión a que se refiere el apartado 8 
del artículo 332 que remita la Oficina Independiente de Regulación y Supervisión de la 
Contratación.

b) Información sobre el nivel de participación de las PYME en la contratación pública.
c) Un informe estadístico sobre los contratos públicos de obras, suministros y servicios 

no sujetos a regulación armonizada por no superar los umbrales establecidos en los artículos 
20, 21 y 22, haciendo una estimación del valor agregado total de dichos contratos durante el 
periodo de que se trate. Esa estimación podrá basarse, en particular, en los datos 
disponibles en virtud de los requisitos de publicación, o bien en estimaciones realizadas a 
partir de muestras.

d) Información sobre cuáles son los órganos encargados de dar cumplimiento a las 
obligaciones asumidas en virtud del derecho de la Unión Europea en materia de la 
contratación pública.

e) Información sobre las iniciativas adoptadas para proporcionar orientación o ayuda 
gratuita en la aplicación de la normativa de la Unión Europea en materia de contratación 
pública o para dar respuesta a las dificultades que plantee su aplicación, así como para 
planificar y llevar a cabo procedimientos de contratación.

f) Información requerida por otras normas comunitarias que deba incluirse en estos 
informes.

Los informes serán remitidos a la Comisión Europea en los quince días que siguen a su 
adopción. La Junta Consultiva hará público el contenido de los informes nacionales en el 
plazo de un mes a contar desde su remisión a la Comisión Europea, publicándolos en los 
correspondientes portales de transparencia y en la Plataforma de Contratación del Sector 
Público.

5. A todos los efectos, se designa a la Junta Consultiva de Contratación Pública del 
Estado como punto de referencia para la cooperación con la Comisión Europea en lo que se 
refiere a la aplicación de la legislación relativa a la contratación pública. Asimismo, se 
encargará de prestar asistencia recíproca y de cooperar con el resto de Estados miembros 
de la Unión Europea, con el fin de garantizar el intercambio de información sobre las 
cuestiones que se establecen en la normativa comunitaria, garantizando su confidencialidad.

6. La Junta Consultiva de Contratación Pública del Estado dispondrá de los recursos 
económicos y humanos suficientes y adecuados para el cumplimiento de sus funciones.

[ . . . ]
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Artículo 331.  Aportación de información por las Comunidades Autónomas y de las 
Ciudades Autónomas de Ceuta y Melilla.

En el marco del principio de lealtad institucional que rige las relaciones entre las 
Administraciones Públicas contemplado con carácter básico en el artículo 3 de la Ley 
40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Jurídico del Sector Público, y con la finalidad de que 
la Junta Consultiva de Contratación Pública del Estado pueda cumplir con las obligaciones 
establecidas en el artículo 328 respecto a la Comisión Europea, las Comunidades 
Autónomas remitirán en formato electrónico al Comité de Cooperación regulado en el 
artículo 329, a través de sus órganos competentes y respecto de sus respectivos ámbitos 
territoriales, la siguiente documentación:

a) Un informe comprensivo de todas aquellas cuestiones mencionadas en las letras b), 
c), d), e) y f) del apartado 4 del artículo 328 con una periodicidad de –al menos– cada tres 
años.

b) Un informe comprensivo de las cuestiones previstas en el apartado 8 del artículo 332 
con una periodicidad de –al menos– cada tres años.

La documentación remitida incluirá información referida a los órganos de contratación de 
las Administraciones locales, así como los de sus entidades vinculadas o dependientes, que 
durante el periodo temporal a informar hubieran tenido alojada la publicación de sus perfiles 
de contratante en el servicio de información que a tal efecto hubiera establecido la 
Comunidad Autónoma de su ámbito territorial.

Artículo 332.  Oficina Independiente de Regulación y Supervisión de la Contratación.
1. Se crea la Oficina Independiente de Regulación y Supervisión de la Contratación 

como órgano colegiado de los previstos en el artículo 19 de Ley 40/2015, de 1 de octubre, de 
Régimen Jurídico del Sector Público, con la finalidad de velar por la correcta aplicación de la 
legislación y, en particular, promover la concurrencia y combatir las ilegalidades, en relación 
con la contratación pública. La Oficina actuará en el desarrollo de su actividad y el 
cumplimiento de sus fines con plena independencia orgánica y funcional.

Estará integrada por un presidente y cuatro vocales que no podrán solicitar ni aceptar 
instrucciones de ninguna entidad pública o privada.

Sin perjuicio de lo anterior, y a efectos puramente organizativos y presupuestarios, la 
Oficina se adscribe al Ministerio de Hacienda y Función Pública, a través de la Subsecretaría 
del Departamento.

La Oficina Nacional de Evaluación regulada en el artículo 333 se integrará en la Oficina 
Independiente de Regulación y Supervisión de la Contratación.

2. Los titulares de la presidencia y de las vocalías de la Oficina Independiente de 
Regulación y Supervisión de la Contratación serán funcionarios de carrera, incluidos en el 
ámbito de la aplicación del texto refundido del Estatuto Básico del Empleado Público, 
aprobado por Real Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de octubre, pertenecientes al Subgrupo 
A1 del artículo 76 de dicho texto refundido, que cuenten, al menos, con 10 años de 
experiencia profesional en materias relacionadas con la contratación pública.

Durante el tiempo en que se hallen prestando servicio en la OIReScon, tanto el 
presidente como los vocales pasarán a la situación administrativa de Servicios Especiales. 
Durante el desempeño de sus cargos, estarán sujetos a la regulación prevista en los 
artículos 13, 14 y 15 de la Ley 3/2015, de 30 de marzo, reguladora del ejercicio del alto cargo 
en la Administración General del Estado.

3. El presidente y los demás miembros de la Oficina Independiente de Regulación y 
Supervisión de la Contratación serán designados por el Consejo de Ministros, a propuesta 
de la persona titular del Ministerio de Hacienda y Función Pública, por un periodo 
improrrogable de seis años.

En cualquier caso, los miembros de la Oficina continuarán en el ejercicio de sus 
funciones hasta que tomen posesión de su cargo quien haya de sucederles.

Los miembros de la Oficina Independiente de Regulación y Supervisión de la 
Contratación tendrán la condición de independientes e inamovibles durante el periodo de su 
mandato y solo podrán ser removidos de su puesto por las causas siguientes:

a) Por expiración de su mandato.
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b) Por renuncia aceptada por el Gobierno.
c) Por pérdida de la nacionalidad española.
d) Por incumplimiento grave de sus obligaciones.
e) Por condena mediante sentencia firme a pena privativa de libertad o de inhabilitación 

absoluta o especial para empleo o cargo público por razón de delito.
f) Por incapacidad sobrevenida para el ejercicio de su función.
La remoción por las causas previstas, salvo expiración y renuncia, se acordará por el 

Gobierno previo expediente.
4. El titular de la presidencia de la Oficina Independiente de Regulación y Supervisión de 

la Contratación, representará al órgano colegiado y se relacionará, en su nombre, con las 
entidades públicas sobre las que se proyecten sus actuaciones. Igualmente se relacionará 
con el Ministerio de adscripción, a efectos organizativos y presupuestarios. Será vocal nato 
de la Junta Consultiva de Contratación Pública del Estado y del Comité de Cooperación en 
materia de contratación pública. En el primer caso, asistirá a sus sesiones con voz pero sin 
voto.

El titular de la presidencia de la Oficina remitirá a las Cortes y al Tribunal de Cuentas un 
informe anual sobre las actuaciones de la Oficina Independiente de Regulación y 
Supervisión de la Contratación y comparecerá en las Cortes para la presentación del informe 
anual y sus conclusiones, o cuando se solicite por las correspondientes Comisiones del 
Congreso o el Senado, en relación con los asuntos que formen parte de su ámbito funcional. 
Dicho informe será objeto de publicación dentro del mes siguiente a su remisión a las Cortes 
y al Tribunal de Cuentas.

Los vocales de la oficina, en la forma que determine en las normas de funcionamiento 
que apruebe el órgano colegiado, asumirán responsabilidades funcionales específicas en 
materia de supervisión, en relación con la Oficina Nacional de Evaluación y de metodología y 
formación. En el ejercicio de estas funciones participaran en las sesiones del Comité de 
Cooperación en materia de contratación pública y sus Secciones, con voz pero sin voto.

5. Como órgano de apoyo y asesoramiento a la Presidencia de la Oficina Independiente 
de Regulación y Supervisión de la Contratación, se podrá crear, mediante Real Decreto, un 
Consejo Asesor formado por académicos, profesionales y técnicos independientes de 
reconocido prestigio en el ámbito de la contratación de las Administraciones Públicas.

6. Corresponden a la Oficina Independiente de Regulación y Supervisión de la 
Contratación las siguientes funciones:

a) Coordinar la supervisión en materia de contratación de los poderes adjudicadores del 
conjunto del sector público.

b) Velar por la correcta aplicación de la legislación de la contratación pública a los 
efectos de detectar incumplimientos específicos o problemas sistémicos.

c) Velar por el estricto cumplimiento de la legislación de contratos del sector público y, de 
modo especial, por el respeto a los principios de publicidad y concurrencia y de las 
prerrogativas de la Administración en la contratación.

d) Promover la concurrencia en la contratación pública y el seguimiento de las buenas 
prácticas.

e) Verificar que se apliquen con la máxima amplitud las obligaciones y buenas prácticas 
de transparencia, en particular las relativas a los conflictos de interés, y detectar las 
irregularidades que se produzcan en materia de contratación.

En el caso de que la Oficina tenga conocimiento de hechos constitutivos de delito o 
infracción a nivel estatal, autonómico o local, dará traslado inmediato, en función de su 
naturaleza, a la fiscalía u órganos judiciales competentes, o a las entidades u órganos 
administrativos competentes, incluidos el Tribunal de Cuentas y la Comisión Nacional de los 
Mercados y la Competencia.

7. En ejercicio de las funciones previstas en el apartado anterior, la Oficina 
Independiente de Regulación y Supervisión de la Contratación:

a) Aprobará, a propuesta del Comité de Cooperación en materia de contratación pública, 
la Estrategia Nacional de Contratación Pública vinculante para el sector público prevista en 
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el artículo 334, que se diseñará y ejecutará en coordinación con las Comunidades 
Autónomas y Entidades Locales.

b) Podrá realizar encuestas e investigaciones, para lo que tendrá acceso a los órganos y 
servicios de contratación, que deberán facilitar los datos, documentos o antecedentes o 
cualquier información que aquella les reclame, salvo que tengan carácter secreto o 
reservado.

c) Podrá remitir informes, a la vista del resultado de las encuestas e investigaciones y a 
través del Ministerio de Hacienda y Función Pública, a las Cortes Generales o, en su caso, a 
la Comisión Nacional de los Mercados y la Competencia.

d) Podrá aprobar instrucciones fijando las pautas de interpretación y de aplicación de la 
legislación de la contratación pública, así como elaborar recomendaciones generales o 
particulares a los órganos de contratación, si de la supervisión desplegada se dedujese la 
conveniencia de solventar algún problema, obstáculo o circunstancia relevante a los efectos 
de dar satisfacción a los fines justificadores de la creación de la Oficina. Las instrucciones y 
las recomendaciones serán objeto de publicación. Sin perjuicio de lo dispuesto en el artículo 
6 de la Ley 40/2015, de Régimen Jurídico del Sector Público, las instrucciones de la Oficina 
Independiente de Regulación y Supervisión de la Contratación serán obligatorias para todos 
los órganos de contratación del Sector público del Estado.

e) Podrá elaborar estudios relativos a las funciones atribuidas.
8. La Oficina Independiente de Regulación y Supervisión de la Contratación elaborará un 

informe de supervisión que remitirá a la Junta Consultiva de Contratación Pública del Estado, 
que se integrará en el informe nacional a remitir a la Comisión Europea cada tres años.

Dicho informe comprenderá respecto de la licitación pública y ejecución de los contratos 
de obras, suministros, servicios, concesión de obras y concesión de servicios que estén 
sujetos a regulación armonizada, entre otras, si procede, las siguientes cuestiones:

a) Una relación de los principales incumplimientos detectados por los órganos, 
instituciones y poderes con competencia supervisora o jurisdiccional en materia de 
contratación pública.

b) Información sobre las fuentes más frecuentes de aplicación incorrecta de la legislación 
de contratación pública o de inseguridad jurídica.

c) Información sobre la prevención, detección y notificación adecuada de los casos de 
fraude, corrupción, conflicto de intereses y otras irregularidades graves en la contratación, 
así como sobre los problemas de colusión detectados.

9. Asimismo, la Oficina elaborará un informe anual que recogerá las conclusiones 
derivadas de toda la actividad de supervisión realizada por las administraciones 
competentes. El informe incluirá las cuestiones a las que se refiere el apartado anterior y, en 
particular, una relación expresiva de los principales incumplimientos constatados y de los 
órganos responsables de los mismos. Dicho informe será remitido por la Oficina de 
Supervisión a la Comisión Europea, a través de la Junta Consultiva de Contratación Pública 
del Estado.

Las distintas autoridades de supervisión, designadas por las administraciones 
competentes en sus respectivos ámbitos territoriales, y la Oficina, que consolidará toda la 
información, pondrán a disposición del público el resultado del proceso de supervisión, que 
se publicará en las correspondientes plataformas de contratación. En todo caso, el informe 
de la Oficina al que se refiere el inciso anterior se publicará por esta en la Plataforma de 
Contratación del Sector Público dentro del mes siguiente a su remisión a la Comisión 
Europea.

10. La Comisión Mixta Congreso-Senado para las Relaciones con el Tribunal de 
Cuentas, a través de una ponencia de carácter permanente que se constituirá en los 
términos que dispongan los Reglamentos de las Cámaras, recibirá de la Oficina 
Independiente de Regulación y Supervisión de la Contratación la más amplia información 
para hacer posible el control y la vigilancia de la contratación pública y la participación en las 
iniciativas de mejora normativa que se adopten en esta materia.

11. La función de supervisión se realizará sin perjuicio de las competencias que 
corresponden a la Intervención General de la Administración del Estado en cuanto órgano de 
control de la gestión económico-financiera del sector público estatal y a las que, en su 
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ámbito territorial, correspondan a los órganos equivalentes a nivel autonómico y local. A 
estos efectos, la Intervención General de la Administración del Estado, y los órganos 
equivalentes a nivel autonómico y local, remitirán anualmente a la Oficina Independiente de 
Regulación y Supervisión un informe global, que se hará público dentro del mes siguiente a 
su recepción, con los resultados más significativos de su actividad de control en la 
contratación pública.

12. Las Comunidades Autónomas podrán crear sus propias Oficinas de Supervisión de la 
Contratación.

13. La Oficina Independiente de Regulación y Supervisión de la Contratación, en 
coordinación con el Ministerio de Hacienda y Función Pública y la Junta Consultiva de 
Contratación Pública del Estado, colaborará con las instituciones y organismos de la Unión 
Europea, en especial con la Comisión Europea, en el ejercicio de las funciones de regulación 
y supervisión de la contratación. También podrá cooperar con las autoridades de supervisión 
de la contratación independientes de otros estados miembros.

Artículo 333.  La Oficina Nacional de Evaluación.
1. La Oficina Nacional de Evaluación, órgano colegiado integrado en la Oficina 

Independiente de Regulación y Supervisión de la Contratación, tiene como finalidad analizar 
la sostenibilidad financiera de los contratos de concesiones de obras y contratos de 
concesión de servicios, sin perjuicio de lo establecido en el segundo párrafo de la letra b) del 
apartado 3.

2. La Oficina Nacional de Evaluación estará presidida por el Presidente de la Oficina 
Independiente de Regulación y Supervisión de la Contratación.

Formarán parte de la misma el Vocal de la Oficina Independiente de Regulación y 
Supervisión de la Contratación que se determine; y un representante con rango de 
Subdirector General o equivalente de la Intervención General de la Administración del 
Estado, de la Dirección General del Patrimonio del Estado, y de la Dirección General de 
Fondos Comunitarios del Ministerio de Hacienda y Función Pública. Asimismo, formará parte 
de la misma, dos vocales, uno nombrado a propuesta de las organizaciones empresariales 
representativas de los sectores afectados por la contratación administrativa, y otro, 
designado entre académicos, profesionales y técnicos, de reconocido conocimiento y 
competencia en la materia de la contratación pública, sin relación directa o indirecta con las 
empresas contratistas a las que se refiere el primer apartado de este artículo. Estos vocales 
contarán con voz pero no así con voto.

A las reuniones de la Oficina Nacional de Evaluación en que se traten informes referidos 
a una Comunidad Autónoma que se hubiera adherido a la Oficina Nacional de Evaluación en 
virtud de lo dispuesto en el apartado siguiente, asistirá un representante de la misma. En el 
caso de reuniones en que se traten informes de las Corporaciones Locales, asistirá a las 
mismas un representante de la Federación de Entidades Locales con mayor implantación, 
junto con un representante de la propia Corporación en el caso de que se tratara de 
Municipios de gran población a los que se refiere el Título X de la Ley 7/1985, de 2 de abril, 
Reguladora de las Bases del Régimen Local.

Mediante Orden del Ministro de Hacienda y Función Pública, a propuesta de la Oficina 
Independiente de Regulación y Supervisión de la Contratación, previo informe de la 
Comisión Delegada del Gobierno para Asuntos Económicos, se determinará la organización 
y funcionamiento de la misma, sin perjuicio de la utilización de medios especializados 
complementarios que sean aportados por los órganos representados en la Oficina Nacional 
de Evaluación.

Los miembros de la Oficina Nacional de Evaluación y el personal a su servicio no 
podrán, en el ejercicio de sus funciones, solicitar ni aceptar instrucciones de ninguna entidad 
pública o privada.

3. La Oficina Nacional de Evaluación, con carácter previo a la licitación de los contratos 
de concesión de obras y de concesión de servicios a celebrar por los poderes adjudicadores 
y entidades adjudicadoras, así como por otros entes, organismos y entidades dependientes 
de la Administración General del Estado y de las Corporaciones Locales, evacuará informe 
preceptivo en los siguientes casos:
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a) Cuando el valor estimado del contrato sea superior a un millón de euros y se realicen 
aportaciones públicas a la construcción o a la explotación de la concesión, así como 
cualquier medida de apoyo a la financiación del concesionario.

b) Las concesiones de obras y concesiones de servicios en las que la tarifa sea asumida 
total o parcialmente por el poder adjudicador concedente, cuando el importe de las obras o 
los gastos de primer establecimiento superen un millón de euros.

Asimismo, informará los acuerdos de restablecimiento del equilibrio del contrato, en los 
casos previstos en los artículos 270.2 y 290.4 respecto de las concesiones de obras y 
concesiones de servicios que hayan sido informadas previamente de conformidad con las 
letras a) y b) anteriores o que, sin haber sido informadas, supongan la incorporación en el 
contrato de alguno de los elementos previstos en estas, siempre y cuando el valor estimado 
del contrato sea superior a un millón de euros.

La Oficina Nacional de Evaluación podrá proponer, en atención a los resultados 
obtenidos de las actuaciones previstas en la Estrategia Nacional de Contratación Pública, la 
ampliación del ámbito de aplicación de este artículo a contratos distintos de los recogidos en 
los párrafos anteriores. La ampliación del ámbito, se aprobará mediante Orden del Ministro 
de Hacienda y Función Pública, a propuesta de la Oficina Independiente de Regulación y 
Supervisión de la Contratación, previo informe de la Comisión Delegada del Gobierno para 
Asuntos Económicos.

Cada Comunidad Autónoma podrá adherirse a la Oficina Nacional de Evaluación para 
que realice dichos informes o si hubiera creado un órgano u organismo equivalente solicitará 
estos informes preceptivos al mismo cuando afecte a sus contratos de concesión.

Por el Comité de Cooperación en materia de contratación pública se fijarán las 
directrices apropiadas para asegurar que la elaboración de los informes se realiza con 
criterios suficientemente homogéneos.

4. Los informes previstos en el apartado anterior evaluarán si la rentabilidad del proyecto, 
obtenida en función del valor de la inversión, las ayudas otorgadas, los flujos de caja 
esperados y la tasa de descuento establecida, es razonable en atención al riesgo de 
demanda que asuma el concesionario. En dicha evaluación se tendrá en cuenta la mitigación 
que las ayudas otorgadas puedan suponer sobre otros riesgos distintos del de demanda, que 
habitualmente deban ser soportados por los operadores económicos.

En los contratos de concesión de obras en los que el abono de la tarifa concesional se 
realice por el poder adjudicador, la Oficina evaluará previamente la transferencia del riesgo 
de demanda al concesionario. Si este no asume completamente dicho riesgo, el informe 
evaluará la razonabilidad de la rentabilidad en los términos previstos en el párrafo anterior.

En los acuerdos de restablecimiento del equilibrio del contrato, el informe evaluará si las 
compensaciones financieras establecidas mantienen una rentabilidad razonable según lo 
dispuesto en el primer párrafo de este apartado.

5. Los informes preceptivos serán evacuados en el plazo de treinta días hábiles desde la 
solicitud del poder adjudicador u otra entidad contratante o nueva aportación de información 
a que se refiere el párrafo siguiente. Este plazo podrá reducirse a la mitad siempre que se 
justifique en la solicitud las razones de urgencia. Estos informes serán publicados a través 
de la central de información económico-financiera de las Administraciones Públicas 
dependiente del Ministerio de Hacienda y Función Pública y estarán disponibles para su 
consulta pública a través de medios electrónicos.

La entidad que formule la solicitud remitirá la información necesaria a la Oficina, quien 
evacuará su informe sobre la base de la información recibida. Si dicha Oficina considera que 
la información remitida no es suficiente, no es completa o requiriere alguna aclaración, se 
dirigirá al poder adjudicador peticionario para que le facilite la información requerida dentro 
del plazo que esta señale al efecto. La información que reciba la Oficina deberá ser tratada 
respetando los límites que rigen el acceso a la información confidencial.

6. Si la Administración o la entidad destinataria del informe se apartara de las 
recomendaciones contenidas en un informe preceptivo de la Oficina, deberá motivarlo en un 
informe que se incorporará al expediente del correspondiente contrato y que será objeto de 
publicación en su perfil de contratante y en la Plataforma de Contratación del Sector Público. 
En el caso de la Administración General del Estado esta publicación se hará, además, a 
través de la central de información económico-financiera de las Administraciones Públicas.
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7. La Oficina publicará anualmente una memoria de actividad.

Artículo 334.  Estrategia Nacional de Contratación Pública.
1. La Estrategia Nacional de Contratación Pública a la que se refieren el artículo 332 

apartado 7 en su letra a) y el artículo 333 apartado 3, es el instrumento jurídico vinculante, 
aprobado por la Oficina Independiente de Regulación y Supervisión de la Contratación, que 
se basará en el análisis de actuaciones de contratación realizadas por todo el sector público 
incluyendo todos los poderes adjudicadores y entidades adjudicadoras comprendidas en el 
sector público estatal, autonómico o local, así como las de otros entes, organismos y 
entidades pertenecientes a los mismos que no tengan la naturaleza de poderes 
adjudicadores.

Tendrá un horizonte temporal de cuatro años y abordará, entre otros, los siguientes 
aspectos:

a) El análisis de los datos disponibles, en las distintas fuentes de información cualitativas 
y cuantitativas: plataformas de contratación nacionales, información abierta de la Unión 
Europea en materia de contratación pública (TED), informes de órganos de supervisión y 
control y de asesoramiento legal, para elaborar un diagnóstico de la situación de la 
contratación pública y proponer medidas prioritarias para la corrección de las disfunciones 
que se identifiquen.

A tales efectos, las indicadas bases de datos nacionales y los correspondientes órganos 
de supervisión, control y asesoramiento deberán facilitar la información necesaria para la 
elaboración, aprobación y ejecución de la mencionada Estrategia.

La Comisión Nacional de los Mercados y la Competencia podrá remitir a la Oficina 
Independiente de Regulación y Supervisión de la Contratación sus propuestas en materia de 
contratación pública que afecten a la competencia, para su posible inclusión en la Estrategia 
Nacional de Contratación Pública.

b) La mejora de la supervisión de la contratación pública, coordinando criterios y 
metodologías comunes para la realización de las actuaciones de supervisión, y 
garantizando, en todo caso, el cumplimiento de las obligaciones de supervisión impuestas 
por las Directivas de contratación pública y por las instituciones comunitarias.

Contemplará, asimismo, la coherencia de las actuaciones de seguimiento precisas para 
garantizar la sostenibilidad financiera de los contratos previstos por el artículo 333, para lo 
que incluirá las estrategias y metodología adecuada para realizar la evaluación con criterios 
homogéneos y las reglas que deben informar los acuerdos de establecimiento del equilibrio 
económico de estos contratos.

c) El análisis de los mecanismos de control de legalidad ex-ante y ex-post de los 
procedimientos de adjudicación de contratos públicos y concesiones en todo el sector 
público. Se preverán actuaciones con vistas a reforzar dichos mecanismos de control entre 
otras, mediante la definición de objetivos y prioridades, así como la propuesta de 
reasignación de efectivos encargados de dichos controles. Igualmente, se analizarán los 
procedimientos establecidos para identificar las irregularidades en las que se pudiera incurrir 
y el desarrollo de las medidas correctoras que deban aplicarse por los responsables de la 
gestión.

d) La elaboración de manuales de buenas prácticas o guías que establezcan 
recomendaciones para aplicar en los procedimientos de contratación, que permitan 
preventivamente evitar la posible realización de malas prácticas en los mismos.

e) Promover la profesionalización en contratación pública mediante actuaciones de 
formación del personal del sector público, especialmente en aquellas entidades que carecen 
de personal especializado, mediante el diseño de un plan específico en materia de formación 
en contratación pública y otras actuaciones complementarias de promoción de la 
profesionalización en la contratación pública.

2. La Estrategia Nacional de Contratación Pública se diseñará para establecer medidas 
que permitan cumplir los siguientes objetivos:

a) Combatir la corrupción y las irregularidades en la aplicación de la legislación sobre 
contratación pública.
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b) Incrementar la profesionalización de los agentes públicos que participan en los 
procesos de contratación.

c) Promover la eficiencia económica en los procesos de obtención de bienes, servicios y 
suministros para el sector público, estimulando la agregación de la demanda y la adecuada 
utilización de criterios de adjudicación.

d) Generalizar el uso de la contratación electrónica en todas las fases del procedimiento.
e) Utilizar las posibilidades de la contratación pública para apoyar políticas ambientales, 

sociales y de innovación.
f) Promover la participación de las PYME, en el mercado de la contratación pública.
3. Los funcionarios que realicen las funciones de supervisión previstas en las letras b) y 

c) del apartado primero de este artículo gozarán de independencia funcional respecto de los 
titulares de los órganos cuyos contratos supervisen.

Las autoridades, cualquiera que sea su naturaleza, los jefes o directores de oficinas 
públicas, los de las entidades integrantes del sector público y quienes en general, ejerzan 
funciones públicas o desarrollen su trabajo en dichas entidades deberán prestar a los 
funcionarios encargados de la supervisión de los contratos el apoyo, concurso, auxilio y 
colaboración que les sean precisos, facilitando la documentación e información necesaria 
para dicha supervisión.

4. Tras la elevación de su propuesta de Estrategia Nacional de Contratación Pública por 
el Comité de cooperación en materia de contratación pública y su aprobación por la Oficina 
Independiente de Regulación y Supervisión de la Contratación, se remitirá a la Comisión 
Europea. Por su parte, el Consejo de Ministros, a propuesta del Ministerio de Hacienda y 
Función Pública, tomará conocimiento de la misma y la elevará para conocimiento a las 
Cortes Generales. Transcurrido un mes desde la remisión a la Comisión Europea de la 
Estrategia aprobada por la Oficina Independiente de Regulación y Supervisión de la 
Contratación se hará público su contenido en la Plataforma de Contratación del Sector 
Público.

5. El Comité de cooperación en materia de contratación pública, transcurridos los dos 
primeros años de la aprobación de la Estrategia, hará una primera valoración de la 
aplicación de la misma, pudiéndose modificar o ajustar aquellos aspectos de la Estrategia 
que resultaran necesarios al objeto de conseguir los objetivos perseguidos por la misma. 
Tras ello, elevará tales modificaciones o ajustes a la Oficina Independiente de Regulación y 
Supervisión de la Contratación para su aprobación. Dichas modificaciones o ajustes serán 
objeto de publicación dentro del mes siguiente a su aprobación.

6. Finalizado el ámbito temporal de la Estrategia, el Comité de cooperación en materia 
de contratación pública elaborará un informe sobre los resultados de la aplicación de la 
misma. El informe se comunicará a la Oficina Independiente de Regulación y Supervisión de 
la Contratación y a la Junta Consultiva de Contratación Pública del Estado que lo remitirá a 
la Comisión Europea y lo pondrá en conocimiento de la Comisión Nacional de los Mercados 
y la Competencia, haciendo público su contenido en el plazo de un mes desde dicha 
remisión.

Por su parte, el Consejo de Ministros, a propuesta del Ministerio de Hacienda y Función 
Pública, tomará conocimiento del informe y lo elevará para conocimiento a las Cortes 
Generales.

El informe servirá para la definición y aprobación de una nueva Estrategia Nacional de 
Contratación, por el mismo procedimiento y con las mismas características y duración 
mencionadas en este artículo. La nueva Estrategia será aprobada en el plazo de seis meses 
contados desde la adopción del informe.

7. La primera Estrategia se aprobará por la Oficina Independiente de Regulación y 
Supervisión de la Contratación en el plazo de nueve meses desde la publicación de la 
presente Ley en el «Boletín Oficial del Estado.»

8. En el ámbito de las Comunidades Autónomas y de las Ciudades Autónomas de Ceuta 
y Melilla podrá elaborarse una estrategia de contratación pública que deberá ser coherente 
con la estrategia nacional de contratación.
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CAPÍTULO IV
Elaboración y remisión de información

Artículo 335.  Remisión de contratos al Tribunal de Cuentas.
1. Dentro de los tres meses siguientes a la formalización del contrato, para el ejercicio de 

la función fiscalizadora, deberá remitirse al Tribunal de Cuentas u órgano externo de 
fiscalización de la Comunidad Autónoma una copia certificada del documento en el que se 
hubiere formalizado aquel, acompañada de un extracto del expediente del que se derive, 
siempre que el precio de adjudicación del contrato o en el caso de acuerdos marco, el valor 
estimado, exceda de 600.000 euros, tratándose de obras, concesiones de obras, 
concesiones de servicios y acuerdos marco; de 450.000 euros, tratándose de suministros; y 
de 150.000 euros, tratándose de servicios y de contratos administrativos especiales.

Asimismo, serán objeto de remisión al Tribunal de Cuentas u órgano externo de 
fiscalización de la Comunidad Autónoma la copia certificada y el extracto del expediente a 
los que se refiere el párrafo anterior, relativos a los contratos basados en un acuerdo marco 
y a los contratos específicos celebrados en el marco de un sistema dinámico de adquisición, 
siempre que el precio de adjudicación del contrato exceda en función de su naturaleza de las 
cuantías señaladas en el citado párrafo.

Además, se remitirá una relación del resto de contratos celebrados incluyendo los 
contratos menores, excepto aquellos que siendo su importe inferior a cinco mil euros se 
satisfagan a través del sistema de anticipo de caja fija u otro sistema similar para realizar 
pagos menores, donde se consignará la identidad del adjudicatario, el objeto del contrato y 
su cuantía. Dichas relaciones se ordenarán por adjudicatario. Esta remisión podrá realizarse 
directamente por vía electrónica por la Plataforma de Contratación donde tenga ubicado su 
perfil del contratante el correspondiente órgano de contratación.

2. Igualmente se comunicarán al Tribunal de Cuentas u órgano externo de fiscalización 
de la Comunidad Autónoma las modificaciones, prórrogas o variaciones de plazos, las 
variaciones de precio y el importe final, la nulidad y la extinción normal o anormal de los 
contratos indicados.

3. Lo dispuesto en los dos apartados anteriores se entenderá sin perjuicio de las 
facultades del Tribunal de Cuentas o, en su caso, de los correspondientes órganos de 
fiscalización externos de las Comunidades Autónomas para reclamar cuantos datos, 
documentos y antecedentes estime pertinentes con relación a los contratos de cualquier 
naturaleza y cuantía.

4. Las comunicaciones a que se refiere este artículo se efectuarán por el órgano de 
contratación en el ámbito de la Administración General del Estado y de entidades del sector 
público dependientes de ella.

5. La forma y el procedimiento para hacer efectivas las remisiones a que se refiere el 
presente artículo podrán determinarse por el Tribunal de Cuentas u órgano externo de 
fiscalización de la Comunidad Autónoma mediante las correspondientes instrucciones.

Artículo 336.  Informes específicos sobre los procedimientos para la adjudicación de los 
contratos.

1. Los órganos de contratación redactarán un informe escrito sobre cada contrato de 
obras, suministros o servicios o acuerdo marco, sujetos a regulación armonizada, así como 
cada vez que establezcan un sistema dinámico de adquisición, que incluya al menos lo 
siguiente:

a) El nombre y dirección del poder adjudicador, y el objeto y precio del contrato, del 
acuerdo marco o del sistema dinámico de adquisición;

b) En su caso, los resultados de la selección cualitativa y/o la reducción del número de 
ofertas y de soluciones, de conformidad con lo establecido en la presente Ley para los 
procedimientos restringido, de licitación con negociación, de diálogo competitivo, y de 
asociación para la innovación, concretamente:

i) Los nombres de los candidatos o licitadores seleccionados y los motivos que justifican 
su selección,
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ii) Los nombres de los candidatos o licitadores excluidos y los motivos que justifican su 
exclusión;

c) Los motivos por los que se hayan rechazado ofertas consideradas anormalmente 
bajas;

d) El nombre del adjudicatario y los motivos por los que se ha elegido su oferta, así 
como, si se conoce, la parte del contrato o del acuerdo marco que el adjudicatario tenga 
previsto subcontratar con terceros; y, en caso de que existan, y si se conocen en ese 
momento, los nombres de los subcontratistas del contratista principal;

e) Para los procedimientos de licitación con negociación y los procedimientos de diálogo 
competitivo, las circunstancias establecidas en el artículo 167 y en el apartado 3 del artículo 
172 que justifiquen el recurso a estos procedimientos;

f) Por lo que respecta a los procedimientos negociados sin publicación previa, las 
circunstancias contempladas en el artículo 168 que justifiquen el recurso a dicho 
procedimiento;

g) En su caso, los motivos por los que el poder adjudicador haya decidido no adjudicar o 
celebrar un contrato o un acuerdo marco o haya renunciado a establecer un sistema 
dinámico de adquisición;

h) En su caso, los motivos por los que se han utilizado medios de comunicación distintos 
de los electrónicos para la presentación electrónica de ofertas;

i) En su caso, los conflictos de intereses detectados y las medidas tomadas al respecto.
j) En su caso, la medidas tomadas en el marco del artículo 70.
Dicho informe no será exigido por lo que respecta a contratos basados en acuerdos 

marco, cuando estos se hayan celebrado con arreglo a los apartados 3 y 4.a) del 
artículo 221.

En la medida en que el anuncio de formalización del contrato contenga la información 
requerida en el presente apartado, los poderes adjudicadores podrán hacer referencia a 
dicho anuncio.

2. El informe, o sus elementos principales, se remitirán a la Comisión Europea o al 
Comité de cooperación en materia de contratación pública regulado en el artículo 329, 
cuando lo soliciten.

TÍTULO II
Registros Oficiales

CAPÍTULO I
Registros Oficiales de Licitadores y Empresas Clasificadas

Artículo 337.  Registro Oficial de Licitadores y Empresas Clasificadas del Sector Público.
1. El Registro Oficial de Licitadores y Empresas Clasificadas del Sector Público tiene por 

objeto la inscripción de los datos y circunstancias que resulten relevantes para acreditar las 
condiciones de aptitud de los empresarios para contratar con las Administraciones Públicas y 
demás organismos y entidades del sector público, incluidas las facultades de sus 
representantes y apoderados, así como la acreditación de todo ello ante cualquier órgano de 
contratación del sector público.

2. El Registro Oficial de Licitadores y Empresas Clasificadas del Sector Público 
dependerá del Ministerio de Hacienda y Función Pública, y su llevanza corresponderá a los 
órganos de apoyo técnico de la Junta Consultiva de Contratación Pública del Estado.

3. Las Comunidades Autónomas que opten por no llevar el registro al que se refiere el 
artículo 341 podrán practicar inscripciones en el registro al que se refiere el presente artículo, 
en los términos establecidos en el apartado 2 del artículo 340.

4. El Registro Oficial de Licitadores y Empresas Clasificadas del Sector Público estará 
interconectado y será interoperable con el Registro Electrónico de Apoderamientos de la 
Administración General del Estado.
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Los órganos de contratación consultarán el Registro Oficial de Licitadores y Empresas 
Clasificadas del Sector Público para verificar la inscripción de los poderes. Si los poderes no 
estuvieran inscritos, consultarán subsidiariamente los registros generales de apoderamientos 
de las Administraciones Públicas. La consulta a dichos registros se realizará a través del 
Registro Electrónico de Apoderamientos de la Administración General del Estado.

En caso de discrepancia entre los poderes inscritos, prevalecerá el inscrito en el Registro 
Oficial de Licitadores y Empresas Clasificadas del Sector Público frente a los inscritos en 
cualquier otro registro de apoderamientos.

Artículo 338.  Inscripciones y publicaciones de oficio.
1. En el Registro Oficial de Licitadores y Empresas Clasificadas del Sector Público se 

harán constar de oficio los datos relativos a las clasificaciones otorgadas a los empresarios 
por la Junta Consultiva de Contratación Pública del Estado. Asimismo, se harán constar las 
otorgadas por los órganos competentes de las Comunidades Autónomas que ejerzan 
competencias en materia de clasificación de empresas, siempre que no resulten 
contradictorias con las otorgadas por la Junta Consultiva de Contratación Pública del Estado.

En los casos en que con respecto a la empresa de cuya clasificación se trate, no 
constasen inscritas en el Registro Oficial de Licitadores y Empresas Clasificadas del Sector 
Público las circunstancias a que se refieren las letras a) y c) del apartado 1 del artículo 339, 
se inscribirán estas de oficio, tomando como base los documentos adecuados para ello y 
que se hubiesen aportado al procedimiento de clasificación.

2. Se harán constar igualmente los datos relativos a las prohibiciones de contratar a las 
que se refiere el apartado 2 del artículo 73.

3. A efectos de poder dar cumplimiento a lo establecido en el apartado anterior, el órgano 
del que emane la sentencia o resolución que impone la prohibición de contratar deberá 
remitir de oficio testimonio de aquella o copia de esta a la Junta Consultiva de Contratación 
Pública del Estado, sin perjuicio de que por parte de este órgano, de tener conocimiento de 
su existencia y no habiendo recibido el citado testimonio de la sentencia o copia de la 
resolución pueda solicitarlos al órgano del que emanaron.

4. Las prohibiciones de contratar que, en función de su ámbito y del órgano que las haya 
declarado, deban ser inscritas en el registro de licitadores y empresas clasificadas de una 
Comunidad Autónoma que cuente con dicho registro, serán comunicadas al Registro Oficial 
de Licitadores y Empresas Clasificadas del Sector Público, por el órgano de dicha 
Comunidad Autónoma competente para la llevanza del registro, para su publicación de 
acuerdo con lo dispuesto en el artículo 345.

[ . . . ]
CAPÍTULO II

Registro de Contratos del Sector Público

Artículo 346.  Registro de Contratos del Sector Público.
1. El Ministerio de Hacienda y Función Pública mantendrá un Registro de Contratos, en 

el que se inscribirán los datos básicos de los contratos adjudicados por las distintas 
Administraciones Públicas y demás entidades del sector público sujetas a esta Ley.

2. El Registro de Contratos del Sector Público constituye el sistema oficial central de 
información sobre la contratación pública en España. La información sobre la contratación 
pública deberá estar sistematizada siguiendo formatos y estándares abiertos adoptados a 
nivel internacional.

3. Los poderes adjudicadores comunicarán al Registro de Contratos del Sector Público, 
para su inscripción, los datos básicos de los contratos por ellos adjudicados, entre los que 
figurará la identidad del adjudicatario, el importe de adjudicación de los mismos, junto con el 
desglose correspondiente del Impuesto sobre el Valor Añadido.

Igualmente comunicarán, en su caso, las modificaciones, prórrogas, variaciones de 
plazos o de precio, importe final y extinción de aquellos. El contenido y el formato de dichas 
comunicaciones, así como el plazo para efectuarlas, se establecerán reglamentariamente.
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Se exceptuarán de la comunicación señalada en este apartado los contratos excluidos 
por la presente Ley y aquellos cuyo precio fuera inferior a cinco mil euros, IVA incluido, 
siempre que el sistema de pago utilizado por los poderes adjudicadores fuera el de anticipo 
de caja fija u otro sistema similar para realizar pagos menores. En el resto de contratos 
inferiores a cinco mil euros, deberá comunicarse el órgano de contratación, denominación u 
objeto del contrato, adjudicatario, número o código identificativo del contrato e importe final.

4. Las comunicaciones de datos de contratos al Registro de Contratos del Sector Público 
se efectuarán por medios electrónicos, informáticos o telemáticos, en la forma que determine 
el Ministro de Hacienda y Función Pública.

5. El Registro de Contratos del Sector Público facilitará de modo telemático el acceso a 
sus datos a los órganos de las Administraciones Públicas que los precisen para el ejercicio 
de sus competencias legalmente atribuidas.

Asimismo, de conformidad con lo establecido en la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de 
transparencia, acceso a la información pública y buen gobierno, y con las limitaciones que 
imponen las normas sobre protección de datos de carácter personal, facilitará el acceso 
público a los datos que no tengan el carácter de confidenciales y que no hayan sido 
previamente publicados de modo telemático y a través de Internet.

6. En los casos de Administraciones Públicas que dispongan de Registros de Contratos 
análogos en su ámbito de competencias, la comunicación de datos a que se refiere el 
apartado 3 del presente artículo podrá ser sustituida por comunicaciones entre los 
respectivos Registros de Contratos. El Ministerio de Hacienda y Función Pública determinará 
las especificaciones y requisitos para el intercambio de datos entre el Registro de Contratos 
del Sector Público y los demás Registros de Contratos.

7. Al objeto de garantizar la identificación única y precisa de cada contrato, las 
Administraciones y entidades comunicantes asignarán a cada uno de ellos un código 
identificador, que será único en su ámbito de competencias. El Ministerio de Hacienda y 
Función Pública determinará las reglas de asignación de dichos identificadores únicos que 
resulten necesarios para asegurar la identificación unívoca de cada contrato dentro del 
Registro de Contratos del Sector Público, así como para su coordinación con los demás 
Registros de Contratos.

8. El Gobierno elevará anualmente a las Cortes Generales un informe sobre la 
contratación pública en España, a partir de los datos y análisis proporcionados por el 
Registro de Contratos del Sector Público.

El Ministerio de Hacienda y Función Pública pondrá en conocimiento de la Comisión 
Nacional de los Mercados y la Competencia el informe al que se refiere el párrafo anterior, 
tras su elevación por el Gobierno a las Cortes Generales.

TÍTULO III
Gestión de la publicidad contractual por medios electrónicos, informáticos y 

telemáticos

Artículo 347.  Plataforma de Contratación del Sector Público.
1. La Dirección General del Patrimonio del Estado del Ministerio de Hacienda y Función 

Pública pondrá a disposición de todos los órganos de contratación del sector público una 
plataforma electrónica que permita la difusión a través de Internet de sus perfiles de 
contratante, así como prestar otros servicios complementarios asociados al tratamiento 
informático de estos datos.

2. Los perfiles de contratante de los órganos de contratación de todas las entidades del 
sector público estatal deberán alojarse de manera obligatoria en la Plataforma de 
Contratación del Sector Público, gestionándose y difundiéndose exclusivamente a través de 
la misma. En las páginas web institucionales de estos órganos se incluirá un enlace a su 
perfil de contratante situado en la Plataforma de Contratación del Sector Público.

3. Las Comunidades Autónomas y las Ciudades Autónomas de Ceuta y Melilla podrán 
establecer servicios de información similares a la Plataforma de Contratación del Sector 
Público en los que deberán alojar sus perfiles de contratante de manera obligatoria, tanto 
sus propios órganos de contratación como los de sus entes, organismos y entidades 
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vinculados o dependientes, gestionándose y difundiéndose exclusivamente a través de los 
mismos y constituyendo estos servicios un punto de acceso único a los perfiles de 
contratante de los entes, organismos y entidades adscritos a la Comunidad Autónoma 
correspondiente.

Las Comunidades Autónomas y las Ciudades Autónomas que no hubieran optado por 
establecer sus propios servicios de información, y alojen, por tanto, sus perfiles del 
contratante directamente en la Plataforma de Contratación del Sector Público, podrán utilizar 
todos los servicios que ofrezca la misma, así como participar en su gestión en los términos y 
condiciones que reglamentariamente se establezcan y de acuerdo con los convenios que a 
tal efecto se suscriban entre el Ministerio de Hacienda y Función Pública y el órgano de 
Gobierno de la respectiva Comunidad Autónoma o Ciudad Autónoma.

En cualquier caso, e independientemente de la opción elegida por las Comunidades 
Autónomas o las Ciudades Autónomas, de entre las señaladas en los dos primeros párrafos 
del presente apartado, estas deberán publicar, bien directamente o por interconexión con 
dispositivos electrónicos de agregación de la información en el caso de que contaran con sus 
propios servicios de información, la convocatoria de todas las licitaciones y sus resultados en 
la Plataforma de Contratación del Sector Público.

En relación con la publicación a la que se refiere el párrafo anterior, bien se lleve a cabo 
directamente o bien por interconexión con dispositivos electrónicos de agregación de la 
información, en caso de una eventual discrepancia entre la información recogida en el 
servicio de información de la Comunidad Autónoma y la de la Plataforma de Contratación del 
Sector Público, prevalecerá la primera.

Los órganos de contratación de las Administraciones locales, así como los de sus 
entidades vinculadas o dependientes podrán optar, de forma excluyente y exclusiva, bien 
por alojar la publicación de sus perfiles de contratante en el servicio de información que a tal 
efecto estableciera la Comunidad Autónoma de su ámbito territorial, o bien por alojarlos en la 
Plataforma de Contratación del Sector Público.

Téngase en cuenta que se declara inconstitucional y nulo el inciso destacado del párrafo 5 
del apartado 3 por la Sentencia del TC 68/2021, de 18 de marzo. Ref. BOE-A-2021-6614

La parte subsistente de este precepto ha de interpretarse conforme a lo expresado en el 
fundamento jurídico 8 D).

4. La plataforma deberá contar con un sistema de sellado de tiempo que permita 
acreditar fehacientemente el inicio de la difusión pública de la información que se incluya en 
la misma.

5. La publicación de anuncios y otra información relativa a los contratos en los perfiles de 
contratante surtirá los efectos previstos en la presente Ley cuando los mismos estén 
alojados en la Plataforma de Contratación del Sector Público o en los servicios de 
información similares que se establezcan por las Comunidades Autónomas o las Ciudades 
Autónomas de Ceuta y Melilla y de conformidad con lo establecido en los apartados 2 y 3 del 
presente artículo, y siempre que, en este último caso, se cumpla con lo dispuesto en el 
párrafo tercero del citado apartado 3.

6. El acceso de los interesados a la Plataforma de Contratación del Sector Público se 
efectuará a través de un portal único.

7. Mediante Orden del Ministerio de Hacienda y Función Pública se definirán las 
especificaciones relativas a la operación y utilización de los servicios prestados por la 
Plataforma de Contratación del Sector Público.

8. La información se publicará en estándares abiertos y reutilizables.

[ . . . ]
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§ 14

Real Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de octubre, por el que se 
aprueba el texto refundido de la Ley del Estatuto Básico del 

Empleado Público. [Inclusión parcial]

Ministerio de Hacienda y Administraciones Públicas
«BOE» núm. 261, de 31 de octubre de 2015

Última modificación: 12 de enero de 2024
Referencia: BOE-A-2015-11719

[ . . . ]
TÍTULO I

Objeto y ámbito de aplicación

Artículo 1.  Objeto.
1. El presente Estatuto tiene por objeto establecer las bases del régimen estatutario de 

los funcionarios públicos incluidos en su ámbito de aplicación.
2. Asimismo tiene por objeto determinar las normas aplicables al personal laboral al 

servicio de las Administraciones Públicas.
3. Este Estatuto refleja, del mismo modo, los siguientes fundamentos de actuación:
a) Servicio a los ciudadanos y a los intereses generales.
b) Igualdad, mérito y capacidad en el acceso y en la promoción profesional.
c) Sometimiento pleno a la ley y al Derecho.
d) Igualdad de trato entre mujeres y hombres.
e) Objetividad, profesionalidad e imparcialidad en el servicio garantizadas con la 

inamovilidad en la condición de funcionario de carrera.
f) Eficacia en la planificación y gestión de los recursos humanos.
g) Desarrollo y cualificación profesional permanente de los empleados públicos.
h) Transparencia.
i) Evaluación y responsabilidad en la gestión.
j) Jerarquía en la atribución, ordenación y desempeño de las funciones y tareas.
k) Negociación colectiva y participación, a través de los representantes, en la 

determinación de las condiciones de empleo.
l) Cooperación entre las Administraciones Públicas en la regulación y gestión del empleo 

público.

[ . . . ]
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TÍTULO III
Derechos y deberes. Código de conducta de los empleados públicos

[ . . . ]
CAPÍTULO VI

Deberes de los empleados públicos. Código de Conducta

Artículo 52.  Deberes de los empleados públicos. Código de Conducta.
Los empleados públicos deberán desempeñar con diligencia las tareas que tengan 

asignadas y velar por los intereses generales con sujeción y observancia de la Constitución y 
del resto del ordenamiento jurídico, y deberán actuar con arreglo a los siguientes principios: 
objetividad, integridad, neutralidad, responsabilidad, imparcialidad, confidencialidad, 
dedicación al servicio público, transparencia, ejemplaridad, austeridad, accesibilidad, 
eficacia, honradez, promoción del entorno cultural y medioambiental, y respeto a la igualdad 
entre mujeres y hombres, que inspiran el Código de Conducta de los empleados públicos 
configurado por los principios éticos y de conducta regulados en los artículos siguientes.

Los principios y reglas establecidos en este capítulo informarán la interpretación y 
aplicación del régimen disciplinario de los empleados públicos.

[ . . . ]
Artículo 54.  Principios de conducta.

1. Tratarán con atención y respeto a los ciudadanos, a sus superiores y a los restantes 
empleados públicos.

2. El desempeño de las tareas correspondientes a su puesto de trabajo se realizará de 
forma diligente y cumpliendo la jornada y el horario establecidos.

3. Obedecerán las instrucciones y órdenes profesionales de los superiores, salvo que 
constituyan una infracción manifiesta del ordenamiento jurídico, en cuyo caso las pondrán 
inmediatamente en conocimiento de los órganos de inspección procedentes.

4. Informarán a los ciudadanos sobre aquellas materias o asuntos que tengan derecho a 
conocer, y facilitarán el ejercicio de sus derechos y el cumplimiento de sus obligaciones.

5. Administrarán los recursos y bienes públicos con austeridad, y no utilizarán los 
mismos en provecho propio o de personas allegadas. Tendrán, asimismo, el deber de velar 
por su conservación.

6. Se rechazará cualquier regalo, favor o servicio en condiciones ventajosas que vaya 
más allá de los usos habituales, sociales y de cortesía, sin perjuicio de lo establecido en el 
Código Penal.

7. Garantizarán la constancia y permanencia de los documentos para su transmisión y 
entrega a sus posteriores responsables.

8. Mantendrán actualizada su formación y cualificación.
9. Observarán las normas sobre seguridad y salud laboral.
10. Pondrán en conocimiento de sus superiores o de los órganos competentes las 

propuestas que consideren adecuadas para mejorar el desarrollo de las funciones de la 
unidad en la que estén destinados. A estos efectos se podrá prever la creación de la 
instancia adecuada competente para centralizar la recepción de las propuestas de los 
empleados públicos o administrados que sirvan para mejorar la eficacia en el servicio.

11. Garantizarán la atención al ciudadano en la lengua que lo solicite siempre que sea 
oficial en el territorio.
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TÍTULO IV
Adquisición y pérdida de la relación de servicio

CAPÍTULO I
Acceso al empleo público y adquisición de la relación de servicio

Artículo 55.  Principios rectores.
1. Todos los ciudadanos tienen derecho al acceso al empleo público de acuerdo con los 

principios constitucionales de igualdad, mérito y capacidad, y de acuerdo con lo previsto en 
el presente Estatuto y en el resto del ordenamiento jurídico.

2. Las Administraciones Públicas, entidades y organismos a que se refiere el artículo 2 
del presente Estatuto seleccionarán a su personal funcionario y laboral mediante 
procedimientos en los que se garanticen los principios constitucionales antes expresados, 
así como los establecidos a continuación:

a) Publicidad de las convocatorias y de sus bases.
b) Transparencia.
c) Imparcialidad y profesionalidad de los miembros de los órganos de selección.
d) Independencia y discrecionalidad técnica en la actuación de los órganos de selección.
e) Adecuación entre el contenido de los procesos selectivos y las funciones o tareas a 

desarrollar.
f) Agilidad, sin perjuicio de la objetividad, en los procesos de selección.

[ . . . ]
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§ 15

Ley 3/2015, de 30 de marzo, reguladora del ejercicio del alto cargo 
de la Administración General del Estado. [Inclusión parcial]

Jefatura del Estado
«BOE» núm. 77, de 31 de marzo de 2015

Última modificación: sin modificaciones
Referencia: BOE-A-2015-3444

[ . . . ]
TÍTULO I

Nombramiento y ejercicio del alto cargo

[ . . . ]
Artículo 3.  Ejercicio del alto cargo.

1. El ejercicio del alto cargo queda sometido a la observancia, además de a las 
disposiciones de buen gobierno recogidas en la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, 
especialmente a los siguientes principios:

a) Interés general: servirán con objetividad a los intereses generales.
b) Integridad: actuarán con la debida diligencia y sin incurrir en riesgo de conflictos de 

intereses.
c) Objetividad: adoptarán sus decisiones al margen de cualquier factor que exprese 

posiciones personales, familiares, corporativas, clientelares, o cualesquiera otras que 
puedan estar en colisión con este principio.

d) Transparencia y responsabilidad: adoptarán sus decisiones de forma transparente y 
serán responsables de las consecuencias derivadas de su adopción.

e) Austeridad: gestionarán los recursos públicos con eficiencia y racionalizando el gasto.
2. Los principios enunciados en el apartado anterior informarán la normativa aplicable al 

ejercicio de las funciones y la actividad de los altos cargos. Servirán asimismo de criterios 
interpretativos a la hora de aplicar las disposiciones sancionadoras. Su desarrollo y las 
responsabilidades inherentes a su eventual incumplimiento se regularán por las normas 
vigentes sobre buen gobierno en su correspondiente ámbito de aplicación.

[ . . . ]
TÍTULO II

Régimen de conflictos de intereses y de incompatibilidades

[ . . . ]
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Artículo 16.  Declaración de actividades.
1. Los altos cargos formularán al Registro de Actividades de Altos Cargos, en el plazo 

improrrogable de tres meses desde su toma de posesión o cese, según corresponda, una 
declaración de las actividades que, por sí o mediante sustitución o apoderamiento, hubieran 
desempeñado durante los dos años anteriores a su toma de posesión como alto cargo o las 
que vayan a iniciar tras su cese. Cada vez que el interesado inicie una nueva actividad 
económica durante el período de dos años desde su cese se declarará al Registro una vez 
dictada la resolución prevista en el artículo 15.

2. Para cumplir con lo previsto en el apartado anterior, el alto cargo remitirá al 
mencionado Registro un certificado de las dos últimas declaraciones anuales presentadas 
del Impuesto sobre la Renta de las Personas Físicas.

3. La Oficina de Conflictos de Intereses podrá solicitar al Registro Mercantil, al Registro 
de Fundaciones y a las Entidades Gestoras de la Seguridad Social las comprobaciones que 
necesite sobre los datos aportados por el alto cargo.

4. El alto cargo podrá autorizar a la Oficina de Conflictos de Intereses, expresamente y 
por escrito, a que obtenga información directamente de la Agencia Estatal de la 
Administración Tributaria.

Artículo 17.  Declaración de bienes y derechos.
1. Los altos cargos presentarán al Registro de Bienes y Derechos Patrimoniales de altos 

cargos, en el plazo improrrogable de tres meses desde su toma de posesión y cese, 
respectivamente, el certificado de su última declaración anual presentada del impuesto sobre 
el patrimonio, si tienen obligación de presentarla. Quienes no tengan tal obligación, 
presentarán un formulario cumplimentado equivalente que elaborará la Oficina de Conflictos 
de Intereses en colaboración con la Agencia Estatal de la Administración Tributaria.

2. Los altos cargos aportarán una copia de su declaración del Impuesto sobre la Renta 
de las Personas Físicas correspondiente al ejercicio de inicio y al de cese. Asimismo, 
anualmente y mientras dure su nombramiento, aportarán copia de la declaración 
correspondiente.

3. Junto con la copia de su declaración del Impuesto sobre la Renta de las Personas 
Físicas correspondiente al ejercicio de inicio también se presentará certificación de la 
Agencia Estatal de la Administración Tributaria de estar al corriente de las obligaciones 
tributarias o, en su caso, de las obligaciones tributarias pendientes.

4. El alto cargo podrá autorizar a la Oficina de Conflictos de Intereses, expresamente y 
por escrito, a que obtenga esta información directamente de la Agencia Tributaria.

[ . . . ]
TÍTULO III

Órganos de vigilancia y control de los altos cargos de la Administración 
General del Estado

Artículo 19.  Oficina de Conflictos de Intereses.
1. La Oficina de Conflictos de Intereses, adscrita al Ministerio de Hacienda y 

Administraciones Públicas, actuará con plena autonomía funcional en el ejercicio de sus 
funciones.

2. El Director de la Oficina de Conflictos de Intereses, que tendrá rango de Director 
General, será nombrado por el Consejo de Ministros, a propuesta del Ministro de Hacienda y 
Administraciones Públicas, previa comparecencia de la persona propuesta para el cargo 
ante la Comisión correspondiente del Congreso de los Diputados, con el fin de que examine 
si su experiencia, formación y capacidad son adecuadas para el cargo.

3. El titular de la Oficina de Conflictos de Intereses y el personal a su servicio tienen el 
deber permanente de mantener en secreto los datos e informaciones que conozcan por 
razón de su trabajo en este órgano y no podrán solicitar o aceptar instrucciones de ninguna 
entidad pública o privada.

4. Corresponde a la Oficina de Conflictos de Intereses:
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a) Elaborar los informes previstos en esta ley.
b) La gestión del régimen de incompatibilidades de los altos cargos del Estado.
c) Requerir a quienes sean nombrados o cesen en el ejercicio de un alto cargo de la 

Administración General del Estado el cumplimiento de las obligaciones previstas en esta ley.
d) La llevanza y gestión de los Registros de Actividades y de Bienes y Derechos 

Patrimoniales de altos cargos de la Administración General del Estado, y la responsabilidad 
de la custodia, seguridad e indemnidad de los datos y documentos que en ellos se 
contengan.

e) Colaborar, en las materias que le son propias, con órganos de naturaleza análoga.
5. La Oficina de Conflictos de Intereses podrá solicitar la información, los ficheros, 

archivos o registros de carácter público y, en especial, los de las Administraciones tributarias 
y las entidades gestoras y servicios comunes de la Seguridad Social, que resulten 
necesarios para el ejercicio de sus funciones y que deberán ser proporcionados de 
conformidad con lo establecido en la Ley Orgánica 15/1999, de 13 de diciembre, de 
Protección de Datos de Carácter Personal y, en su caso, en la Ley 58/2003, de 17 de 
diciembre, General Tributaria.

Artículo 20.  Colaboración con la Oficina de Conflictos de Intereses en materia de 
incompatibilidades.

Todas las entidades, órganos y organismos públicos, así como las entidades privadas, 
sin perjuicio de las posibles denuncias que se interpongan, tendrán la obligación de 
colaborar con la Oficina de Conflictos de Intereses, al objeto de detectar cualquier 
vulneración del régimen de incompatibilidades previsto en esta ley.

En particular, la Oficina de Conflictos de Intereses podrá formular peticiones de 
información, al menos con carácter trimestral, a los órganos gestores de la Seguridad Social 
para que compruebe cuál es la situación laboral de quienes han sido cesados.

Artículo 21.  Registros.
1. Los Registros electrónicos de Actividades y de Bienes y Derechos Patrimoniales de 

Altos Cargos se alojarán en un sistema de gestión documental que garantice la 
inalterabilidad y permanencia de sus datos, así como la alta seguridad en el acceso y uso de 
éstos.

2. El Registro electrónico de Actividades tendrá carácter público, rigiéndose por lo 
dispuesto en la Ley Orgánica 15/1999, de 13 de diciembre, en la Ley 19/2013, de 9 de 
diciembre, en esta ley y en las normas de desarrollo de las leyes citadas.

3. El Registro electrónico de Bienes y Derechos Patrimoniales tendrá carácter reservado 
y solo podrán tener acceso al mismo además del propio interesado, los siguientes órganos:

a) El Congreso de los Diputados y el Senado, de acuerdo con lo que establezcan los 
reglamentos de las Cámaras, así como las comisiones parlamentarias de investigación que 
se constituyan.

b) Los órganos judiciales para la instrucción o resolución de procesos que requieran el 
conocimiento de los datos que obran en el Registro, de conformidad con lo dispuesto en las 
leyes procesales.

c) El Ministerio Fiscal cuando realice actuaciones de investigación en el ejercicio de sus 
funciones que requieran el conocimiento de los datos obrantes en el Registro.

4. Los órganos mencionados en el apartado anterior adoptarán las medidas necesarias 
para mantener el carácter reservado de la información contenida en el Registro electrónico 
de Bienes y Derechos Patrimoniales, sin perjuicio de la aplicación de las normas reguladoras 
de los procedimientos en cuya tramitación se hubiera solicitado la información.

5. El contenido de las declaraciones de bienes y derechos patrimoniales de los miembros 
del Gobierno y de los Secretarios de Estado y demás Altos Cargos se publicarán en el 
«Boletín Oficial del Estado», en los términos previstos reglamentariamente. En relación con 
los bienes patrimoniales, se publicará una declaración comprensiva de la situación 
patrimonial de estos Altos Cargos, omitiéndose aquellos datos referentes a su localización y 
salvaguardando la privacidad y seguridad de sus titulares.
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Artículo 22.  Información proporcionada por la Oficina de Conflictos de Intereses.
1. Para asegurar la transparencia del control del régimen de incompatibilidades previsto 

en esta ley, y sin perjuicio de las competencias que se atribuyen a otros órganos, la Oficina 
de Conflictos de Intereses elevará al Gobierno cada seis meses, para su remisión al 
Congreso de los Diputados, un informe sobre el cumplimiento por los altos cargos de las 
obligaciones de declarar, así como de las infracciones que se hayan cometido en relación 
con este Título y de las sanciones que hayan sido impuestas e identificará a sus 
responsables.

Dicho informe contendrá datos personalizados de los altos cargos obligados a formular 
sus declaraciones, el número de declaraciones recibidas y a quién corresponden, las 
comunicaciones efectuadas con ocasión del cese y la identificación de los titulares de los 
altos cargos que no hayan cumplido dichas obligaciones.

En el supuesto de que se hubiera resuelto algún procedimiento sancionador, se remitirá 
copia de la resolución a la Mesa del Congreso de los Diputados.

2. El informe regulado en el apartado anterior contendrá, asimismo, información 
agregada, sin referencia a datos de carácter personal, sobre el número de los altos cargos 
obligados a formular sus declaraciones, el número de declaraciones recibidas, número de 
comunicaciones efectuadas con ocasión del cese y número de altos cargos que no hayan 
cumplido con sus obligaciones previstas en esta ley. Esta información será objeto de 
publicación en el «Boletín Oficial del Estado».

[ . . . ]
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§ 16

Ley 37/2007, de 16 de noviembre, sobre reutilización de la 
información del sector público

Jefatura del Estado
«BOE» núm. 276, de 17 de noviembre de 2007

Última modificación: 9 de mayo de 2023
Referencia: BOE-A-2007-19814

JUAN CARLOS I

REY DE ESPAÑA
A todos los que la presente vieren y entendieren.
Sabed: Que las Cortes Generales han aprobado y Yo vengo en sancionar la siguiente 

ley.

PREÁMBULO
La información generada desde las instancias públicas, con la potencialidad que le 

otorga el desarrollo de la sociedad de la información, posee un gran interés para las 
empresas a la hora de operar en sus ámbitos de actuación, contribuir al crecimiento 
económico y la creación de empleo, y para los ciudadanos como elemento de transparencia 
y guía para la participación democrática. Recogiendo ambas aspiraciones la Directiva 
2003/98/CE, de 17 de noviembre de 2003, del Parlamento Europeo y del Consejo, relativa a 
la reutilización de la información del sector público, se adoptó con la finalidad de explotar el 
potencial de información del sector público y superar las barreras de un mercado europeo 
fragmentado estableciendo unos criterios homogéneos, asentados en condiciones 
equitativas, proporcionadas y no discriminatorias para el tratamiento de la información 
susceptible de ser reutilizada por personas físicas o jurídicas.

Las diferentes Administraciones y organismos del sector público recogen, producen, 
reproducen y difunden documentos para llevar a cabo la misión de servicio público que 
tienen encomendada. Como expresa la Directiva 2003/98/CE, la utilización de dichos 
documentos por otros motivos, ya sea con fines comerciales o no comerciales, constituye 
una reutilización. Por una parte, se persigue armonizar la explotación de la información en el 
sector público, en especial la información en soporte digital recopilada por sus distintos 
organismos relativa a numerosos ámbitos de interés como la información social, económica, 
jurídica, geográfica, meteorológica, turística, sobre empresas, patentes y educación, etc., al 
objeto de facilitar la creación de productos y servicios de información basados en 
documentos del sector público, y reforzar la eficacia del uso transfronterizo de estos 
documentos por parte de los ciudadanos y de las empresas privadas para que ofrezcan 
productos y servicios de información de valor añadido. Por otra parte, la publicidad de todos 
los documentos de libre disposición que obran en poder del sector público referentes no sólo 
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a los procedimientos políticos, sino también a los judiciales, económicos y administrativos, es 
un instrumento esencial para el desarrollo del derecho al conocimiento, que constituye un 
principio básico de la democracia.

Estos objetivos son los que persigue la presente ley, que mediante la incorporación a 
nuestro ordenamiento jurídico de la Directiva 2003/98/CE y, tomando como punto de partida 
el diverso tratamiento que las Administraciones y organismos del sector público han 
otorgado a la explotación de la información, dispone un marco general mínimo para las 
condiciones de reutilización de los documentos del sector público que acoja las diferentes 
modalidades que se pueden adoptar y que dimanan de la heterogeneidad de la propia 
información. En consecuencia, se prevé que sean las Administraciones y organismos del 
sector público los que decidan autorizar o no la reutilización de los documentos o categorías 
de documentos por ellos conservados con fines comerciales o no comerciales. Asimismo, se 
pretende promover la puesta a disposición de los documentos por medios electrónicos, 
propiciando el desarrollo de la sociedad de la información.

La ley posee unos contornos específicos que la delimitan del régimen general de acceso 
previsto en el artículo 105 b) de la Constitución Española y en su desarrollo legislativo, en 
esencia representado por la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, del Régimen Jurídico de las 
Administraciones Públicas y del Procedimiento Administrativo Común. En este sentido 
resulta necesario precisar que no se modifica el régimen de acceso a los documentos 
administrativos consagrado en nuestro ordenamiento jurídico, sino que se aporta un valor 
añadido al derecho de acceso, contemplando el marco de regulación básico para la 
explotación de la información que obra en poder del sector público, en un marco de libre 
competencia, regulando las condiciones mínimas a las que debe acogerse un segundo nivel 
de tratamiento de la información que se genera desde las instancias públicas.

En el Título I de la ley se prevé el ámbito subjetivo de aplicación, que se extiende a las 
Administraciones y organismos del sector público en el sentido definido en su artículo 2, en 
consonancia con la delimitación realizada en la normativa de contratación del sector público. 
Desde la perspectiva de su aplicación objetiva, la ley contempla una definición genérica del 
término documento, acorde con la evolución de la sociedad de la información y que engloba 
todas las formas de representación de actos, hechos o información, y cualquier recopilación 
de los mismos, independientemente del soporte (escrito en papel, almacenado en forma 
electrónica o como grabación sonora, visual o audiovisual) conservados por las 
Administraciones y organismos del sector público, e incluye una delimitación negativa del 
ámbito de aplicación, enumerando aquellos documentos o categorías de documentos que no 
se encuentran afectados por la misma, atendiendo a diversos criterios. En este punto cabe 
precisar que la ley no se aplica a los documentos sometidos a derechos de propiedad 
intelectual o industrial (como las patentes, los diseños y las marcas registradas) 
especialmente por parte de terceros. A los efectos de esta ley se entiende por derechos de 
propiedad intelectual los derechos de autor y derechos afines, incluidas las formas de 
protección sui géneris. En este sentido, la ley tampoco afecta a la existencia de derechos de 
propiedad intelectual de las Administraciones y organismos del sector público, ni restringe en 
modo alguno el ejercicio de esos derechos fuera de los límites establecidos en su articulado. 
Las obligaciones impuestas por esta ley sólo deben aplicarse en la medida en que resulten 
compatibles con las disposiciones de los acuerdos internacionales sobre protección de los 
derechos de propiedad intelectual, en particular el Convenio de Berna para la protección de 
las obras literarias y artísticas (Convenio de Berna) y el Acuerdo sobre aspectos de los 
derechos de propiedad intelectual relacionados con el comercio (Acuerdo ADPIC). No 
obstante, las instancias públicas deben ejercer sus derechos de autor de una manera que 
facilite la reutilización.

El Título II prevé los aspectos básicos del régimen jurídico de la reutilización, indicando 
que las Administraciones y organismos del sector público podrán optar por permitir la 
reutilización sin condiciones concretas o, mediante la expedición de una licencia, que 
imponga a su titular una serie de condiciones de reutilización que, en todo caso, deberán ser 
claras, justas y transparentes, no discriminatorias para categorías comparables de 
reutilización y atender al principio de libre competencia y de servicio público.

Para ello el uso de licencias-tipo que puedan estar disponibles por medios electrónicos 
se revela como un elemento clave en este sentido. Por otra parte, se prevé que las distintas 
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Administraciones y organismos difundan qué documentación es susceptible de ser 
reutilizada mediante la creación de listados e índices accesibles en línea de los documentos 
disponibles, con el objeto de fomentar y facilitar las solicitudes de reutilización. Para 
incrementar las posibilidades de reutilización, las Administraciones y organismos del sector 
público deben procurar ofrecer los documentos por medios electrónicos en los formatos o 
lenguas preexistentes.

El régimen de reutilización garantiza el pleno respeto de los principios que consagran la 
protección de datos personales, en los términos establecidos en la Ley Orgánica 15/1999, de 
13 de diciembre, de Protección de Datos de carácter personal y su normativa de desarrollo.

Por otra parte, las Administraciones y organismos del sector público deben adecuarse a 
las normas de competencia, evitando acuerdos exclusivos. No obstante, la ley prevé una 
excepción a este principio cuando, con vistas a la prestación de un servicio de interés 
económico general, pueda resultar necesario conceder un derecho exclusivo a la 
reutilización de determinados documentos del sector público.

Asimismo, la ley prevé los principios aplicables para aquellos supuestos en los que las 
Administraciones y organismos exijan contraprestaciones económicas por facilitar la 
reutilización de documentos con fines comerciales, cuya cuantía deberá ser razonable y 
orientada al coste, sin que los ingresos obtenidos superen los costes totales de recogida, 
producción, reproducción y difusión de los documentos.

En el Título II se concretan algunos aspectos de la reutilización de la información, 
previendo las posibles condiciones a las que someter la reutilización, que podrían ir referidas 
a cuestiones como el uso correcto de los documentos, la garantía de que los documentos no 
serán modificados y la indicación de la fuente. Asimismo se indica el contenido mínimo que 
deben acoger las licencias.

En el Título III la ley establece el procedimiento para poder arbitrar las solicitudes de 
reutilización, en el que tienen una especial relevancia los plazos de resolución, aspecto 
esencial para el contenido dinámico de la información, cuyo valor económico depende de su 
puesta a disposición inmediata y de una actualización regular. Asimismo se garantiza que en 
las resoluciones que se adopten se indiquen las vías de recurso de las que disponen los 
solicitantes para impugnar las decisiones que les afecten.

Por último se establece para la Administración General del Estado un régimen 
sancionador conectado con el mal uso que se confiera a la información cuya reutilización ha 
sido autorizada.

La presente Ley tiene carácter de legislación básica al amparo de lo dispuesto en el 
artículo 149.1.18.ª de la Constitución. Se exceptúa el artículo 11 y los apartados 1 (párrafos 
segundo y tercero), 3 y 8 del artículo 10.

En la elaboración de la ley se ha recabado el informe de la Agencia Española de 
Protección de Datos.

TÍTULO I
Disposiciones generales

Artículo 1.  Objeto.
La presente ley tiene por objeto la regulación básica del régimen jurídico aplicable a la 

reutilización de los documentos elaborados o custodiados por los sujetos incluidos en el 
ámbito subjetivo de aplicación regulado en el artículo 2, así como de los datos de 
investigación de acuerdo con las condiciones establecidas en el artículo 3.bis.

La aplicación de esta ley se hará sin perjuicio del régimen aplicable al derecho de acceso 
a los documentos y a las especialidades previstas en su normativa reguladora.

Artículo 2.   Ámbito subjetivo de aplicación.
La presente Ley se aplica a:
a) La Administración General del Estado, las Administraciones de las Comunidades 

Autónomas y las Entidades que integran la Administración Local.
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b) Los organismos y entidades del sector público institucional creados para satisfacer 
necesidades de interés general, que no tengan carácter industrial o mercantil.

c) Las sociedades mercantiles pertenecientes al sector público institucional que:
1.º Lleven a cabo su actividad en los ámbitos definidos en la Directiva 2014/25/UE del 

Parlamento Europeo y del Consejo, de 26 de febrero de 2014, relativa a la contratación por 
entidades que operan en los sectores del agua, la energía, los transportes y los servicios 
postales y por la que se deroga la Directiva 2004/17/CE Texto pertinente a efectos del EEE.

2.º Actúen como operadores de servicio público con arreglo al artículo 2 del Reglamento 
(CE) n.º 1370/2007 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 23 de octubre de 2007, sobre 
los servicios públicos de transporte de viajeros por ferrocarril y carretera y por el que se 
derogan los Reglamentos (CEE) n.º 1191/69 y (CEE) n.º 1107/70 del Consejo.

3.º Actúen como compañías aéreas que cumplen obligaciones de servicio público con 
arreglo al artículo 16 del Reglamento (CE) n.º 1008/2008 del Parlamento Europeo y del 
Consejo, de 24 de septiembre de 2008, sobre normas comunes para la explotación de 
servicios aéreos en la Comunidad.

4.º Actúen como armadores comunitarios que cumplen obligaciones de servicio público 
con arreglo al artículo 4 del Reglamento (CEE) n.º 3577/92 del Consejo, de 7 de diciembre 
de 1992, por el que se aplica el principio de libre prestación de servicios a los transportes 
marítimos dentro de los Estados miembros (cabotaje marítimo).

Artículo 3.  Ámbito objetivo de aplicación.
1. Se entiende por reutilización el uso por personas físicas o jurídicas de documentos 

elaborados o custodiados por:
a) Los sujetos previstos en los párrafos a) y b) del artículo 2, con fines comerciales o no 

comerciales distintos del propósito inicial que tenían esos documentos en la actividad de 
servicio público para la que se produjeron, excepto para el intercambio de documentos entre 
dichos sujetos en el marco de sus actividades de servicio público.

b) Las sociedades mercantiles públicas a que se refiere el párrafo c) del artículo 2 con 
fines comerciales o no comerciales distintos del propósito inicial que tenían esos 
documentos de prestar servicios de interés general para el que se produjeron, excepto para 
el intercambio de documentos entre estas sociedades mercantiles públicas y el resto de 
sujetos previstos en el artículo 2 que se realice exclusivamente en el desarrollo de las 
actividades de servicio público de estos últimos.

2. Esta ley se aplica, asimismo, a los datos de investigación en los términos previstos en 
el artículo 3.bis y a los documentos a los que se aplica la Directiva 2007/2/CE del 
Parlamento Europeo y del Consejo, de 14 de marzo de 2007, por la que se establece una 
infraestructura de información espacial en la Comunidad Europea (Inspire).

3. Esta ley no será aplicable a los siguientes documentos elaborados o custodiados por 
los sujetos previstos en el artículo 2:

a) Los documentos sobre los que existan prohibiciones o limitaciones en el derecho de 
acceso en virtud de lo previsto en el artículo 13 de la ley 39/2015, de 1 de octubre, del 
Procedimiento Administrativo Común de las Administraciones Públicas, en la Ley 19/2013, 
de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la información pública y buen gobierno y las 
demás normas que regulan el derecho de acceso o la publicidad registral con carácter 
específico.

b) De conformidad con su legislación específica, los documentos que afecten a la 
defensa nacional, la seguridad del Estado, la protección de la seguridad pública, así como 
los obtenidos por la Administración Tributaria y la Administración de la Seguridad Social en el 
desempeño de sus funciones, los sometidos al secreto estadístico, a la confidencialidad 
comercial, tales como secretos comerciales, profesionales o empresariales y, en general, los 
documentos relacionados con actuaciones sometidas por una norma al deber de reserva, 
secreto o confidencialidad.

c) Los documentos para cuyo acceso se requiera ser titular de un derecho o interés 
legítimo.
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d) Los documentos que obran en poder de los sujetos previstos en los párrafos a) y b) 
del artículo 2 para finalidades ajenas a las funciones de servicio público de acuerdo con la 
legislación aplicable y en particular, con la normativa de creación del servicio público de que 
se trate.

e) Los documentos sobre los que existan derechos de propiedad intelectual o industrial 
por parte de terceros.

No obstante, esta ley no afecta a la existencia de derechos de propiedad intelectual de 
los sujetos previstos en el artículo 2 ni a su posesión por éstos, ni restringe el ejercicio de 
esos derechos fuera de los límites establecidos por esta ley. El ejercicio de los derechos de 
propiedad intelectual de los sujetos previstos en el artículo 2 deberá realizarse de forma que 
se facilite su reutilización.

Lo previsto en el párrafo anterior será de aplicación, asimismo, a los documentos 
respecto de los que las bibliotecas, incluidas las universitarias, los museos y los archivos 
sean titulares originarios de los derechos de propiedad intelectual como creadores de la 
misma conforme a lo establecido en la legislación de propiedad intelectual, así como cuando 
sean titulares porque se les haya transmitido la titularidad de los derechos sobre dicha obra 
según lo dispuesto en la citada legislación, debiendo en este caso respetar lo establecido en 
los términos de la cesión.

f) Los documentos conservados por las entidades que gestionen los servicios esenciales 
de radiodifusión sonora y televisiva y sus filiales.

g) Los documentos conservados por instituciones educativas de nivel secundario e 
inferior y, en el caso de todas las demás instituciones educativas, documentos distintos de 
los datos investigación referidos en el artículo 1.

h) Los documentos distintos de los datos de investigación mencionados en el artículo 1, 
conservados por organizaciones que realizan actividades de investigación y organizaciones 
que financian la investigación, incluidas las organizaciones creadas para la transferencia de 
los resultados de la investigación.

i) Los documentos producidos o conservados por instituciones culturales que no sean 
bibliotecas, incluidas las universitarias, museos y archivos.

j) Los logotipos, divisas e insignias.
k) Los documentos a los que no pueda accederse o cuyo acceso esté limitado en virtud 

de regímenes de acceso por motivos de protección de los datos personales, de conformidad 
con la normativa vigente y las partes de documentos accesibles en virtud de dichos 
regímenes que contengan datos personales cuya reutilización se haya definido por ley como 
incompatible con la legislación relativa a la protección de las personas físicas con respecto al 
tratamiento de los datos personales.

l) Los documentos elaborados por entidades del sector público empresarial, excepto las 
previstas en el párrafo c) del artículo 2, y fundacional en el ejercicio de las funciones 
atribuidas legalmente y los de carácter comercial, industrial o mercantil elaborado en 
ejecución del objeto social previsto en sus Estatutos.

m) Los estudios realizados por entidades del sector público en colaboración con el sector 
privado, mediante convenios o cualquier otro tipo de instrumento, como fórmula de 
financiación de los mismos.

n) Los documentos cuyo acceso esté excluido o limitado por motivos de protección de 
información sensible sobre infraestructuras críticas.

ñ) Los documentos producidos o conservados por las sociedades mercantiles públicas 
previstas en el párrafo c) del artículo 2, fuera del ámbito de la prestación de servicios de 
interés general o relativos a actividades sometidas directamente a la competencia y no 
sujetas a la normativa de contratación de entidades que operan en los sectores del agua, la 
energía, los transportes y los servicios postales.

4. En ningún caso, podrá ser objeto de reutilización, la información en que la 
ponderación a la que se refieren los artículos 5.3 y 15 de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, 
de transparencia, acceso a la información pública y buen gobierno, arroje como resultado la 
prevalencia del derecho fundamental a la protección de datos de carácter personal, a menos 
que se produzca la disociación de los datos a la que se refiere el artículo 15.4 de la citada 
Ley.
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Artículo 3.bis.  Datos de investigación.
1. Las entidades incluidas en el ámbito de aplicación del artículo 2 de la presente Ley y 

que realicen actividades de investigación o financien la investigación adoptarán medidas 
para apoyar que los datos de investigaciones financiadas públicamente sean plenamente 
reutilizables, interoperables y de acceso abierto, teniendo en cuenta las limitaciones que 
pudieran derivarse de los derechos de propiedad intelectual e industrial, la protección de 
datos personales y la confidencialidad, la seguridad y los intereses comerciales legítimos.

2. Sin perjuicio de lo previsto en el artículo 3.3.e) y de los intereses comerciales 
legítimos, las actividades de transferencia de conocimientos y los derechos de propiedad 
intelectual preexistentes, los datos de investigación serán reutilizables para fines comerciales 
o no comerciales, de conformidad con lo dispuesto en la presente Ley, cuando sean 
financiados con fondos públicos y cuando los investigadores, las universidades o las 
organizaciones que realizan actividades de investigación o que financien la investigación ya 
hubieran puesto tales datos a disposición del público a través de un repositorio institucional o 
temático y, en todo caso, con pleno respeto a la normativa vigente en materia de propiedad 
intelectual.

Artículo 3.ter.  Conjuntos de datos de alto valor.
1. Además de la lista de conjuntos de datos específicos de alto valor que, en su caso, 

establezca la Comisión Europea, se podrán determinar a nivel nacional otros conjuntos de 
datos adicionales seleccionados en relación a su potencial para generar beneficios 
socioeconómicos o medioambientales importantes y servicios innovadores; beneficiar a un 
gran número de usuarios, en concreto pymes; contribuir a generar ingresos, y la posibilidad 
de ser combinados con otros conjuntos de datos.

2. Dichos conjuntos de datos de alto valor, tanto los establecidos a nivel europeo como 
nacional:

a) Estarán disponibles gratuitamente, a reserva de lo previsto en el artículo 7.9.a).
b) Serán legibles por máquina
c) Se suministrarán a través de interfaz de programación de aplicaciones (API), y
d) Se proporcionarán en forma de descarga masiva, cuando proceda.
Se podrán especificar acuerdos organizativos relativos a la publicación y de reutilización 

de los tipos de conjuntos de datos de alto valor. Esos acuerdos serán compatibles con las 
licencias tipo abiertas. Los acuerdos podrán incluir condiciones aplicables a la reutilización, 
el formato de los datos y los metadatos, así como acuerdos técnicos para la difusión.

3. El Ministerio de Asuntos Económicos y Transformación Digital aprobará la lista de los 
conjuntos de datos de alto valor nacionales que se publicará mediante Resolución de la 
Secretaria de Estado de Digitalización e Inteligencia Artificial. La selección y actualización de 
los conjuntos de datos incluidos en dicha lista se realizará a través de la División Oficina del 
Dato contando con la colaboración de los actores interesados, tanto públicos como privados, 
a través de los órganos y mecanismos que se establezcan.

TÍTULO II
Régimen jurídico de la reutilización

Artículo 4.  Régimen administrativo de la reutilización.
1. Los documentos de los sujetos previstos en el artículo 2 serán reutilizables en los 

términos previstos en esta ley. Dichos sujetos velarán porque los documentos a los que se 
aplica esta normativa puedan ser reutilizados para fines comerciales o no comerciales de 
conformidad con alguna o algunas de las siguientes modalidades:

a) Reutilización de documentos puestos a disposición del público sin sujeción a 
condiciones.

b) Reutilización de documentos puestos a disposición del público con sujeción a 
condiciones establecidas en licencias-tipo.
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c) Reutilización de documentos previa solicitud, conforme al procedimiento previsto en el 
artículo 10 o, en su caso, en la normativa autonómica, pudiendo incorporar en estos 
supuestos condiciones establecidas en una licencia.

d) Acuerdos exclusivos conforme el procedimiento previsto en el artículo 6.
2. La reutilización de documentos no estará sujeta a condiciones a menos que estas 

sean objetivas, proporcionadas, no discriminatorias y estén justificadas por un objetivo de 
interés público. En los supuestos de sujeción, las condiciones se fijarán en una licencia.

Los sujetos previstos en el artículo 2 podrán facilitar licencias-tipo para la reutilización de 
documentos, las cuales deberán estar disponibles en formato digital y ser procesables 
electrónicamente.

3. Las condiciones incorporadas en las licencias habrán de respetar los siguientes 
criterios:

a) Deberán ser claras, justas y transparentes.
b) No deberán restringir las posibilidades de reutilización ni limitar la competencia.
c) No deberán ser discriminatorias para categorías comparables de reutilización, incluida 

la reutilización transfronteriza.
4. Los sujetos a que se refieren los párrafos a) y b) del artículo 2 no ejercerán el derecho 

del fabricante de una base de datos previsto en el artículo 133 de la Ley 5/1998, de 6 de 
marzo, de incorporación al Derecho español de la Directiva 96/9/CE, del Parlamento 
Europeo y del Consejo, sobre la protección jurídica de las bases de datos, para evitar la 
reutilización de documentos o restringir la reutilización más allá de los límites establecidos en 
esta Ley.

5. Los sujetos previstos en el artículo 2 crearán dispositivos y sistemas de gestión 
documental que permitan a los ciudadanos una recuperación eficaz de la información, 
disponible en línea y que enlacen con los dispositivos y sistemas de gestión puestos a 
disposición por otras Administraciones. Asimismo, facilitarán herramientas informáticas que 
permitan el acceso en línea a los listados de los documentos que puedan ser ampliamente 
reutilizables y la búsqueda de los documentos disponibles para su reutilización, con los 
metadatos pertinentes de conformidad con lo establecido en las normas técnicas de 
interoperabilidad, accesibles, siempre que sea posible y apropiado, en línea y en formato 
legible por máquina.

Los sujetos previstos en los párrafos a) y b) del artículo 2 promoverán la creación de 
sistemas que permitan la conservación de los documentos disponibles para su reutilización.

La Administración General del Estado mantendrá el catálogo nacional de información 
pública reutilizable en el que se pondrán a disposición los conjuntos de datos relativos a los 
documentos a los que aplica la presente Ley, en formatos accesibles, fáciles de localizar y 
reutilizables. Este catálogo dará cobertura, al menos, al ámbito de la Administración General 
del Estado y a sus organismos y entidades de derecho público vinculados o dependientes. 
Los posibles catálogos de información pública reutilizable establecidos por el resto de 
sujetos previstos en el artículo 2 deberán interoperar con el catálogo nacional cumpliendo las 
Normas Técnicas de Interoperabilidad que se establezcan al respecto.

Los catálogos de información pública reutilizable proporcionarán información sobre los 
derechos previstos en esta ley y ofrecerán la ayuda pertinente.

En la medida de lo posible, se facilitará la búsqueda multilingüe de los documentos, en 
particular permitiendo la agregación de metadatos a escala de la Unión Europea.

6. La reutilización de documentos que contengan datos de carácter personal se regirá 
por lo dispuesto en la Ley Orgánica 3/2018, de 5 de diciembre, de Protección de Datos 
Personales y garantía de los derechos digitales.

7. La utilización de los conjuntos de datos se realizará por parte de los usuarios o 
agentes de la reutilización bajo su responsabilidad y riesgo, correspondiéndoles en exclusiva 
a ellos responder frente a terceros por daños que pudieran derivarse de ella.

Los sujetos previstos en el artículo 2 no serán responsables del uso que de su 
información hagan los agentes reutilizadores ni tampoco de los daños sufridos o pérdidas 
económicas que, de forma directa o indirecta, produzcan o puedan producir perjuicios 
económicos, materiales o sobre datos, provocados por el uso de la información reutilizada.
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8. La puesta a disposición de un documento para su reutilización no supone renuncia al 
derecho a su explotación, ni es impedimento para la modificación de los datos que en el 
mismo consten como consecuencia del ejercicio de funciones o competencias de dicho 
sujeto.

9. Igualmente, no se podrá indicar, de ningún modo, que los sujetos previstos en el 
artículo 2 pertenecientes al ámbito estatal titulares de la información reutilizada participan, 
patrocinan o apoyan la reutilización que se lleve a cabo de ella.

Artículo 5.  Formatos disponibles para la reutilización.
1. La elaboración y la puesta a disposición de los documentos incluidos en el ámbito de 

aplicación de la presente Ley se efectuará, en la medida de lo posible, conforme al principio 
de documentos abiertos desde el diseño y por defecto.

2. Los sujetos previstos en el artículo 2 promoverán que la puesta a disposición de los 
documentos para su reutilización, así como que la tramitación de solicitudes de reutilización 
se realice por medios electrónicos y mediante plataforma multicanal cuando ello sea 
compatible con los medios técnicos de que disponen.

3. Los sujetos previstos en el artículo 2 facilitarán sus documentos en cualquier formato o 
lengua preexistente, pero también procurarán, siempre que ello sea posible y apropiado, 
proporcionarlos en formato abierto, accesible, legible por máquina conforme a lo previsto en 
el apartado anterior y conjuntamente con sus metadatos, con los niveles más elevados de 
precisión y desagregación, fáciles de localizar y reutilizables. Tanto el formato como los 
metadatos, en la medida de lo posible, deben cumplir estándares y normas formales 
abiertas. Esto no implicará que estén obligados a crear documentos, adaptarlos o facilitar 
extractos de documentos, cuando ello suponga un esfuerzo desproporcionado que conlleve 
algo más que una simple manipulación.

4. Los sujetos previstos en el artículo 2 pondrán a disposición los datos dinámicos de los 
que dispongan para su reutilización inmediatamente después de su recopilación, a través de 
interfaces de programación de aplicaciones (API) adecuadas y, cuando proceda, en forma de 
descarga masiva.

Cuando la puesta a disposición de datos dinámicos para su reutilización inmediatamente 
después de su recopilación pueda superar sus capacidades financieras o técnicas 
suponiendo un esfuerzo desproporcionado, esos datos dinámicos se pondrán a disposición 
para su reutilización en un plazo o con restricciones técnicas temporales que no perjudiquen 
indebidamente su potencial económico y social.

5. Los conjuntos de datos de alto valor, conforme al artículo 3 ter, que obren en poder de 
los sujetos previstos en el artículo 2 se pondrán a disposición para su reutilización en un 
formato legible por máquina, a través de interfaces de programación de aplicaciones 
adecuadas y, cuando proceda, en forma de descarga masiva.

6. Con arreglo a la presente Ley, no podrá exigirse a los sujetos previstos en el artículo 2 
que mantengan la producción y el almacenamiento de un determinado tipo de documento 
con vistas a su reutilización.

7. Sin perjuicio de las definiciones establecidas en el Anexo, la puesta a disposición de 
los documentos para su reutilización por medios electrónicos por parte de los sujetos 
previstos en el artículo 2 debe realizarse en los términos establecidos por las normas 
reguladoras de la Administración electrónica, la interoperabilidad y los datos abiertos.

8. Con arreglo a lo establecido en el texto refundido de la Ley General de derechos de 
las personas con discapacidad y de su inclusión social, aprobado por el Real Decreto 
Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, los medios electrónicos de puesta a disposición de 
los documentos a que se refiere el apartado 2 de este artículo serán accesibles a las 
personas con discapacidad, de acuerdo con las normas técnicas existentes en la materia.

Asimismo, los sujetos previstos en el artículo 2 adoptarán, en lo posible, las medidas 
adecuadas para facilitar que aquellos documentos destinados a personas con discapacidad 
estén disponibles en formatos que tengan en cuenta las posibilidades de reutilización por 
parte de dichas personas.

No regirá esta obligación en los supuestos en los que dicha adecuación no constituya un 
ajuste razonable, entendiéndose por tal lo dispuesto en el artículo 7 del texto refundido de la 
Ley General de derechos de las personas con discapacidad y de su inclusión social.
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Artículo 6.  Prohibición de derechos exclusivos.
1. La reutilización de documentos estará abierta a todos los agentes potenciales del 

mercado, incluso en caso de que uno o más de los agentes exploten ya productos con valor 
añadido basados en estos documentos.

Los contratos o acuerdos de otro tipo entre los sujetos previstos en el artículo 2 que 
conserven los documentos y los terceros no otorgarán derechos exclusivos, sin perjuicio de 
lo previsto en los siguientes apartados.

2. Solo será admisible la suscripción de acuerdos exclusivos que corresponda a los 
mencionados sujetos a favor de terceros cuando tales derechos exclusivos sean necesarios 
para la prestación de un servicio de interés público. En tal caso, el sujeto previsto en el 
artículo 2 de que se trate quedará obligado a la realización de una revisión periódica, y en 
todo caso, cada tres años, con el fin de determinar si permanece la causa que justificó la 
concesión del mencionado derecho exclusivo. Estos acuerdos exclusivos deberán ser 
transparentes y públicos, debiendo ser puestos a disposición del público en línea al menos 
dos meses antes de su entrada en vigor.

3. Excepcionalmente, cuando exista un acuerdo exclusivo relacionado con la 
digitalización de los recursos culturales, el período de exclusividad no será superior, por 
regla general, a diez años. En el caso de que lo sea, su duración se revisará durante el 
undécimo año y, si procede, cada siete años a partir de entonces. Tales acuerdos deberán 
ser transparentes y se pondrán en conocimiento del público.

Cuando exista un acuerdo exclusivo en el sentido establecido en el párrafo anterior 
deberá facilitarse gratuitamente al sujeto de que se trate previsto en los párrafos a) y b) del 
artículo 2, como parte de dichos acuerdos, una copia de los recursos culturales digitalizados 
de la misma calidad y características técnicas del original, tales como formato, resolución, 
gama de colores, etc., con sus metadatos y requisitos técnicos de digitalización establecidos 
en la normas nacionales e internacionales pertinentes. Esa copia estará disponible para su 
reutilización una vez finalizado el período de exclusividad.

4. Los acuerdos que, sin conceder expresamente un derecho exclusivo, conlleven una 
disponibilidad limitada para la reutilización de documentos por entidades distintas de quienes 
participen en el acuerdo, deberán ser transparentes y públicos, siendo sus condiciones 
finales puestas a disposición del público en línea al menos dos meses antes de su entrada 
en vigor. El efecto de estos acuerdos sobre la disponibilidad de datos para su reutilización 
estará sujeto a revisiones periódicas y, en todo caso, se someterá a revisión cada tres años.

Artículo 7.  Tarifas.
1. La reutilización de los documentos será gratuita. No obstante, podrá aplicarse una 

tarifa por el suministro de documentos para su reutilización en las condiciones previstas en la 
normativa estatal vigente o, en su caso, en la normativa que resulte de aplicación en el 
ámbito autonómico o local, limitándose la misma a los costes marginales en que se incurra 
para su reproducción, puesta a disposición, difusión, anonimización de datos personales y 
las medidas adoptadas para proteger información comercial confidencial.

En caso de que un sujeto previsto en el artículo 2 reutilice los documentos como base 
para actividades comerciales ajenas a las funciones propias que tenga atribuidas, deberán 
aplicarse a la entrega de documentos para dichas actividades las mismas tarifas y 
condiciones que se apliquen a los demás usuarios.

2. Lo dispuesto en el apartado anterior no se aplicará a:
a) Los sujetos previstos en el párrafo b) del artículo 2 a los que se exija generar ingresos 

para cubrir una parte sustancial de sus costes relativos a la realización de sus misiones de 
servicio público.

b) Las bibliotecas, incluidas las universitarias, los museos y los archivos.
c) Las sociedades mercantiles públicas a que se refiere párrafo c) del artículo 2.
3. Se publicará en línea una lista de los sujetos a los que se refiere la letra a) del 

apartado anterior.
4. En los casos a los que se refieren los párrafos a) y c) del apartado 2, se calculará el 

precio total conforme a criterios objetivos, transparentes y comprobables, que serán fijados 
mediante la normativa que corresponda. Los ingresos totales de cada sujeto obtenidos por 

TRANSPARENCIA Y BUEN GOBIERNO

§ 16  Ley sobre reutilización de la información del sector público

– 131 –



suministrar documentos y autorizar su reutilización durante el ejercicio contable apropiado no 
superarán el coste de recogida, producción, reproducción, difusión y almacenamiento de 
datos, incrementado por un margen de beneficio razonable de la inversión y, en su caso, 
anonimización de datos personales y medidas adoptadas para proteger la información 
comercial confidencial. La tarifa se calculará conforme a los principios contables aplicables y 
de acuerdo con la normativa aplicable.

5. Cuando quienes apliquen tarifas sean los sujetos mencionados en el párrafo b) del 
apartado 2, los ingresos totales obtenidos por suministrar y autorizar la reutilización de 
documentos durante el ejercicio contable apropiado no superarán el coste de recogida, 
producción, reproducción, difusión, almacenamiento de datos, conservación, compensación 
de derechos y, en su caso, anonimización de datos personales y medidas adoptadas para 
proteger la información comercial confidencial, incrementado por un margen de beneficio 
razonable de la inversión. A efectos de calcular dicho margen, estos sujetos podrán tener en 
cuenta los precios aplicados por el sector privado por la reutilización de documentos 
idénticos o similares. Las tarifas se calcularán conforme a los principios contables aplicables 
a los sujetos correspondientes y de acuerdo con la normativa aplicable.

6. Se podrán aplicar tarifas diferenciadas según se trate de reutilización con fines 
comerciales o no comerciales.

7. Los sujetos previstos en el artículo 2 publicarán por medios electrónicos, siempre que 
sea posible y apropiado, las tarifas fijadas para la reutilización de documentos que estén en 
su poder, así como las condiciones aplicables y el importe real de los mismos, incluida la 
base de cálculo utilizada.

En el resto de los casos en que se aplique una tarifa, el sujeto de que se trate indicará 
por adelantado qué factores se tendrán en cuenta para el cálculo de la misma. Cuando se 
solicite, dicho sujeto también indicará cómo se ha calculado esa tarifa en relación con la 
solicitud de reutilización concreta.

8. Cuando las tarifas a exigir tengan la naturaleza de tasa, su establecimiento y la 
regulación de sus elementos esenciales se ajustarán a lo previsto en la Ley 8/1989, de 13 de 
abril, de Tasas y Precios Públicos, y demás normativa tributaria.

9. En todo caso, los usuarios podrán reutilizar gratuitamente:
a) Los conjuntos de datos de alto valor mencionados en el artículo 3 ter salvo que:
1.º) Se trate de documentos de bibliotecas, incluidas las universitarias, los museos y los 

archivos.
2.º) Se trate de documentos en poder de sociedades mercantiles públicas previstas en el 

párrafo c) del artículo 2, cuando el hecho de poner a disposición dichos conjuntos de datos 
de manera gratuita pudiera provocar una distorsión de la competencia en los mercados 
correspondientes.

3.º) Cuando el hecho de poner a disposición de forma gratuita conjuntos de datos de alto 
valor pueda tener un impacto sustancial en el presupuesto de organismos o entidades de 
derecho público que deban obtener ingresos para financiar su actividad de servicio público, 
en cuyo caso la Administración Pública a la que estén vinculados o de la que dependan 
podrá eximir a tales organismos o entidades de la obligación de poner a disposición de forma 
gratuita los conjuntos de datos de alto valor, por un período no superior a los dos años a 
partir de la entrada en vigor del acto de ejecución o resolución que apruebe la lista de 
conjuntos de datos de alto valor.

b) Los datos de investigación previstos en el artículo 1 de esta ley.

Artículo 8.  Condiciones de reutilización.
La reutilización de la información de los sujetos previstos en el artículo 2 podrá estar 

sometida, entre otras, a las siguientes condiciones generales:
a) Que el contenido de la información, incluyendo sus metadatos, no sea alterado.
b) Que no se desnaturalice el sentido de la información.
c) Que se cite la fuente.
d) Que se mencione la fecha de la última actualización.
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e) Cuando la información contenga datos de carácter personal, la finalidad o finalidades 
concretas para las que es posible la reutilización futura de los datos.

f) Cuando la información, aún siendo facilitada de forma disociada, contuviera elementos 
suficientes que pudieran permitir la identificación de los interesados en el proceso de 
reutilización, la prohibición de revertir el procedimiento de disociación mediante la adición de 
nuevos datos obtenidos de otras fuentes.

Artículo 9.  Licencias.
1. Las Administraciones y organismos del sector público incluidos dentro del ámbito de 

aplicación de esta Ley, fomentarán el uso de licencias abiertas con las mínimas restricciones 
posibles sobre la reutilización de la información.

2. En los casos en los que se otorgue una licencia, ésta deberá reflejar, al menos, la 
información relativa a la finalidad concreta para la que se concede la reutilización, indicando 
igualmente si la misma podrá ser comercial o no comercial, para la que se concede la 
reutilización, la duración de la licencia, las obligaciones del beneficiario y del organismo 
concedente, las responsabilidades de uso y modalidades financieras, indicándose el carácter 
gratuito o, en su caso, la tarifa aplicable.

TÍTULO III
Procedimiento y régimen sancionador

Artículo 10.  Procedimiento de tramitación de solicitudes de reutilización.
1. Las solicitudes de reutilización de documentos administrativos deberán dirigirse al 

órgano competente, entendiendo por tal aquel en cuyo poder obren los documentos cuya 
reutilización se solicita. Las solicitudes se presentarán por aquellas personas físicas o 
jurídicas que pretendan reutilizar los documentos de conformidad con lo previsto en esta Ley.

No obstante, cuando el órgano al que se ha dirigido la solicitud no posea la información 
requerida pero tenga conocimiento del sujeto previsto en el artículo 2 que la posee, le 
remitirá a la mayor brevedad posible la solicitud dando cuenta de ello al solicitante.

Cuando ello no sea posible, informará directamente al solicitante sobre el sujeto previsto 
en el artículo 2 al que, según su conocimiento, ha de dirigirse para solicitar dicha 
información.

2. La solicitud deberá reflejar el contenido previsto en el artículo 66.1 de la Ley 39/2015, 
de 1 de octubre, identificando el documento o documentos susceptibles de reutilización y 
especificando los fines, comerciales o no comerciales, de la reutilización. No obstante, 
cuando una solicitud esté formulada de manera imprecisa, el órgano competente pedirá al 
solicitante que la concrete y le indicará expresamente que si así no lo hiciera se le tendrá por 
desistido de su solicitud, en los términos previstos en el artículo 68 de la Ley 39/2015, de 1 
de octubre. El solicitante deberá concretar su petición en el plazo de diez días a contar 
desde el día siguiente al de la recepción de dicho requerimiento. A estos efectos, el órgano 
competente asistirá al solicitante para delimitar el contenido de la información solicitada.

El cómputo del plazo para resolver la solicitud de información se entenderá suspendido 
por el tiempo que medie entre la notificación del requerimiento y su efectivo cumplimiento por 
el destinatario o, en su defecto, por el transcurso del plazo concedido, informándose al 
solicitante de la suspensión del plazo para resolver.

3. El órgano competente resolverá las solicitudes de reutilización en el plazo máximo de 
veinte días desde la recepción de la solicitud en el registro del órgano competente para su 
tramitación, con carácter general. Cuando por el volumen y la complejidad de la información 
solicitada resulte imposible cumplir el citado plazo se podrá ampliar el plazo de resolución en 
otros veinte días. En este caso deberá informarse al solicitante, en el plazo máximo de diez 
días, de toda ampliación del plazo, así como de las razones que lo justifican.

4. Las resoluciones que tengan carácter estimatorio podrán autorizar la reutilización de 
los documentos sin condiciones o bien supondrán el otorgamiento de la oportuna licencia 
para su reutilización en las condiciones pertinentes impuestas a través de la misma. En todo 
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caso la resolución estimatoria supondrá la puesta a disposición del documento en el mismo 
plazo previsto en el apartado anterior para resolver.

5. Si la resolución denegara total o parcialmente la reutilización solicitada, se notificará al 
solicitante, comunicándole los motivos de dicha negativa en los plazos mencionados en el 
apartado 3, motivos que habrán de estar fundados en alguna de las disposiciones de esta 
Ley o en el ordenamiento jurídico vigente.

6. En caso de que la resolución desestimatoria esté fundada en la existencia de 
derechos de propiedad intelectual o industrial por parte de terceros, el órgano competente 
deberá incluir una referencia a la persona física o jurídica titular de los derechos cuando ésta 
sea conocida, o, alternativamente, al cedente del que el organismo haya obtenido los 
documentos. Las bibliotecas, incluidas las universitarias, los museos y los archivos no 
estarán obligadas a incluir tal referencia.

7. En todo caso, las resoluciones adoptadas deberán contener una referencia a las vías 
de recurso a que pueda acogerse en su caso el solicitante, en los términos previstos en el 
artículo 40 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre.

8. Si en el plazo máximo previsto para resolver y notificar no se hubiese dictado 
resolución expresa, el solicitante podrá entender desestimada su solicitud.

9. Las sociedades mercantiles públicas previstas en el párrafo c) del artículo 2, los 
centros de enseñanza, las organizaciones que realicen actividades de investigación o que 
financien tales actividades no estarán obligadas a cumplir lo previsto en este artículo.

Artículo 10.bis.  Unidad responsable de información.
1. Cada sujeto previsto en el artículo 2 determinará la Unidad responsable de garantizar 

la puesta a disposición de su información.
2. En la Administración General del Estado se designarán las Unidades responsables de 

información en el ámbito de las Subsecretarías de cada Departamento. Los restantes sujetos 
previstos en el artículo 2 del sector público estatal con personalidad jurídica propia 
designarán sus Unidades correspondientes.

3. La Unidad responsable de información tendrá las siguientes funciones:
a) Coordinar las actividades de reutilización de la información con las políticas existentes 

en materia de publicaciones, información administrativa y administración electrónica.
b) Facilitar información sobre los órganos competentes, dentro de su ámbito, para la 

recepción, tramitación y resolución de las solicitudes de reutilización que se tramiten de 
acuerdo con lo previsto en el artículo 10.

c) Promover que la información sea provista en los formatos adecuados y esté 
actualizada en la medida de lo posible.

d) Coordinar y fomentar las actividades de promoción, concienciación y formación.

Artículo 11.  Régimen sancionador.
1. En el ámbito de la Administración General del Estado, se considerarán infracciones 

muy graves a lo previsto en esta ley:
a) La desnaturalización del sentido de la información para cuya reutilización se haya 

concedido una licencia;
b) La alteración muy grave del contenido de la información para cuya reutilización se 

haya concedido una licencia.
2. Se considerarán infracciones graves:
a) La reutilización de documentación sin haber obtenido la correspondiente licencia en 

los casos en que ésta sea requerida;
b) La reutilización de la información para una finalidad distinta a la que se concedió;
c) La alteración grave del contenido de la información para cuya reutilización se haya 

concedido una licencia;
d) El incumplimiento grave de otras condiciones impuestas en la correspondiente licencia 

o en la normativa reguladora aplicable.
3. Se considerarán infracciones leves:
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a) La falta de mención de la fecha de la última actualización de la información;
b) La alteración leve del contenido de la información para cuya reutilización se haya 

concedido una licencia;
c) La ausencia de cita de la fuente de acuerdo con lo previsto en el artículo 8 de esta ley;
d) El incumplimiento leve de otras condiciones impuestas en la correspondiente licencia 

o en la normativa reguladora aplicable.
4. Por la comisión de las infracciones recogidas en este artículo, se impondrán las 

siguientes sanciones:
a) Sanción de multa de 50.001 a 100.000 euros por la comisión de infracciones muy 

graves;
b) Sanción de multa de 10.001 a 50.000 euros por la comisión de infracciones graves;
c) Sanción de multa de 1.000 a 10.000 euros. Por la comisión de infracciones leves.
Por la comisión de infracciones muy graves y graves recogidas, además de las 

sanciones previstas en las letras a) y b), se podrá sancionar con la prohibición de reutilizar 
documentos sometidos a licencia durante un periodo de tiempo entre 1 y 5 años y con la 
revocación de la licencia concedida.

5. Las sanciones se graduarán atendiendo a la naturaleza de la información reutilizada, 
al volumen de dicha información, a los beneficios obtenidos, al grado de intencionalidad, a 
los daños y perjuicios causados, en particular a los que se refieren a la protección de datos 
de carácter personal, a la reincidencia y a cualquier otra circunstancia que sea relevante 
para determinar el grado de antijuridicidad y de culpabilidad presentes en la concreta 
actuación infractora.

6. La potestad sancionadora se ejercerá, en todo lo no previsto en la presente ley, de 
conformidad con lo dispuesto en el Capítulo III de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de 
Régimen Jurídico del Sector Público. Su ejercicio corresponderá a los órganos competentes 
que la tengan atribuida por razón de la materia.

7. El régimen sancionador previsto en esta ley se entiende sin perjuicio de la 
responsabilidad civil o penal en que pudiera incurrirse, que se hará efectiva de acuerdo con 
las correspondientes normas legales.

Disposición adicional primera.  Planes y programas.
El Gobierno, a propuesta de los Ministerios competentes, desarrollará planes y 

programas de actuaciones dirigidos a facilitar la reutilización de la información del sector 
público en aras de promover el crecimiento del sector de contenidos digitales, pudiendo 
establecer con el resto de las Administraciones públicas los mecanismos de colaboración 
que se estimen pertinentes para la consecución de dicho objetivo.

Disposición adicional segunda.  Aplicación a otros organismos.
1. Lo previsto en esta ley será de aplicación a los documentos conservados por 

organismos e instituciones diferentes a los mencionados en el artículo 2, a los que, en los 
términos previstos en su normativa reguladora, resulte aplicable en su actividad la Ley 
39/2015, de 1 de octubre.

2. Las previsiones contenidas en la presente ley serán de aplicación a las sentencias y 
resoluciones judiciales, sin perjuicio de lo previsto en el artículo 107.10 de la Ley Orgánica 
6/1985, de 1 de julio, del Poder Judicial y su desarrollo específico.

Disposición adicional tercera.  Transferencia para Reutilización Pública de Microdatos de 
Encuestas correspondientes a Investigaciones Sociológicas.

1. Los proyectos de investigación, análisis, o diagnóstico social que vayan a ser 
desarrollados por los sujetos relacionados en el artículo 2.a), b), c) y d) siempre que 
impliquen la realización de encuestas cuantitativas en el ámbito de las ciencias sociales con 
toma de datos, deberán incorporar en su diseño un plan para la inclusión de la 
documentación y microdatos anonimizados de dicha encuesta en un Banco de Datos 
específico, creado en el Centro de Investigaciones Sociológicas. Este Plan se depositará en 
el mencionado Banco de Datos en los 12 meses posteriores a la aprobación del proyecto, y 
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los microdatos anonimizados que integren el estudio deberán transferirse en un periodo no 
superior a cuatro años desde la aprobación del proyecto. Este plazo podrá ser ampliado 
excepcionalmente por causas derivadas del desarrollo y conclusión del proyecto.

2. No obstante lo dispuesto en el apartado anterior, quedan excluidas de tal obligación:
a) Las encuestas realizadas por Agencias Estatales, las entidades públicas 

empresariales, las sociedades mercantiles estatales, las fundaciones públicas y las 
entidades de Derecho Público con independencia funcional o con una especial autonomía 
reconocida por la Ley cuando actúen en régimen de derecho privado.

b) Las realizadas por la Sociedad Estatal de Participaciones Industriales, o cualquiera de 
las empresas o fundaciones de su Grupo, el Instituto Nacional de Estadística (INE) y los 
organismos similares de las Comunidades Autónomas.

c) Las encuestas que conformen las estadísticas de carácter oficial incluidas en los 
correspondientes Planes Estadísticos Nacionales y sujetas a la Ley 12/1989, de 9 de mayo, 
de la Función Estadística Pública, así como las estadísticas europeas sujetas a su normativa 
específica. No obstante, en este caso, el INE impulsará, como coordinador del Sistema 
Estadístico de la Administración del Estado, que se dé la publicidad debida a los microdatos 
de estas encuestas con finalidad estadística elaboradas por estos organismos.

3. No serán objeto de transferencia los microdatos obtenidos de registros administrativos 
de datos, así como los utilizados para las encuestas que sean determinantes o 
indispensables para la política estratégica interna de las entidades que las lleven a cabo en 
los términos que se determine reglamentariamente.

4. Las empresas, equipos de investigación particulares y personas físicas o jurídicas que 
realicen asimismo este tipo de proyectos a través encuestas cuantitativas en el ámbito de las 
ciencias sociales con toma de datos, y que reciban ayudas o subvenciones públicas, siempre 
que las mismas supongan más del 50% de los fondos con que se financien sus proyectos de 
investigación, estarán igualmente sometidas a la presentación del plan y a la obligación de 
transferir los datos para la obtención de la misma. En la normativa reguladora del régimen 
subvencional de ayudas públicas para este tipo de proyectos y en sus sucesivas 
convocatorias, especialmente aquellas derivadas del Plan Nacional de I+D+i y el Plan 
Nacional de la Ciencia, se harán constar estas obligaciones. No obstante, respecto de estos 
sujetos será aplicable la misma posibilidad de exclusión cuando la publicación de los 
microdatos pudiera causar un perjuicio competitivo irreparable en su posicionamiento 
empresarial en el mercado.

5. El incumplimiento de esta obligación por parte de los equipos investigadores 
responsables, especialmente en el marco de los Planes Nacionales de Investigación 
Científica, Desarrollo e Innovación Tecnológica, supondrá causa de exclusión a la hora de 
solicitar nuevas ayudas de financiación pública, de acuerdo con los procedimientos 
sancionadores previstos en la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones.

Disposición adicional cuarta.  Reutilización de documentos, archivos y colecciones de 
origen privado.

En cuanto a los documentos, archivos y colecciones de origen privado, conservadas en 
los archivos, bibliotecas (incluidas las universitarias) y museos, su puesta a disposición con 
fines de reutilización, ha de respetar las condiciones establecidas en el instrumento jurídico 
correspondiente que haya dado lugar a la conservación y custodia de estos fondos en 
instituciones culturales públicas.

Disposición adicional quinta.  Reglamento (UE) 2022/868 del Parlamento Europeo y del 
Consejo, de 30 de mayo de 2022, relativo a la gobernanza europea de datos y por el que se 
modifica el Reglamento (UE) 2018/1724 (Reglamento de Gobernanza de Datos).

Con relación a la reutilización de determinadas categorías de datos protegidos a que se 
refiere el capítulo II del Reglamento (UE) 2022/868 del Parlamento Europeo y del Consejo, 
de 30 de mayo de 2022, relativo a la gobernanza europea de datos y por el que se modifica 
el Reglamento (UE) 2018/1724 (Reglamento de Gobernanza de Datos) que obren en poder 
de los sujetos previstos en los párrafos a) y b) de esta ley, sin perjuicio de la aplicación 

TRANSPARENCIA Y BUEN GOBIERNO

§ 16  Ley sobre reutilización de la información del sector público

– 136 –



directa de los preceptos de dicho Reglamento, se aplicarán asimismo las siguientes 
previsiones:

a) El régimen sancionador previsto en el artículo 11 de esta ley, en el ámbito de la 
Administración General del Estado, y a tal efecto:

1.º Se considerará infracción muy grave de las previstas en el artículo 11.1 el 
incumplimiento de las condiciones de acceso a los datos protegidos o de las condiciones 
impuestas para preservar la seguridad e integridad del entorno de tratamiento seguro 
utilizado.

2.º Se considerarán infracciones graves de las previstas en el artículo 11.2, las 
siguientes:

i. El incumplimiento por el reutilizador de su compromiso formal de confidencialidad que 
prohíba la divulgación de la información contenida en las categorías de datos protegidos.

ii. La reidentificación por el reutilizador de los interesados a quienes se refieran los datos 
protegidos.

iii. La falta de notificación de los incidentes de seguridad o cualquier otra violación de la 
seguridad de los datos protegidos reutilizados que den lugar o conlleven riesgo de 
reidentificación de los interesados.

b) Los sujetos previstos en los párrafos a) y b) del artículo 2 que permitan la reutilización 
de las categorías de datos protegidos podrán exigir el pago de una tasa por la misma, que se 
calculará en función de los costes relacionados con la tramitación de las solicitudes de 
reutilización de las categorías de datos enumeradas en el artículo 3.1 del Reglamento y se 
limitará a los costes necesarios en relación con:

i. La reproducción, la entrega y la difusión de los datos;
ii. La adquisición de derechos;
iii. La anonimización u otras formas de preparación de los datos personales y de los 

datos comerciales confidenciales con arreglo a lo dispuesto en el artículo 5.3 del 
Reglamento;

iv. El mantenimiento del entorno de tratamiento seguro;
v. La adquisición, por parte de terceros ajenos al sector público, del derecho de terceros 

de permitir la reutilización de conformidad con el capítulo II del Reglamento, y
vi. La asistencia a los reutilizadores en la obtención del consentimiento de los 

interesados y del permiso de los titulares de datos cuyos derechos e intereses puedan verse 
afectados por la reutilización.

El establecimiento y la regulación de los elementos esenciales de dicha tasa deberá 
ajustarse a lo previsto en la Ley 8/1989, de 13 de abril, de Tasas y Precios Públicos y demás 
normativa tributaria aplicable. En todo caso deberá ser transparente, no discriminatoria y 
proporcionada, estar justificada objetivamente y respetar las restantes condiciones 
contempladas en el artículo 6 del Reglamento.

c) Con relación al procedimiento de tramitación de solicitudes de datos protegidos se 
aplicará lo dispuesto en el artículo 5 del Reglamento y el artículo 10 de la ley, con las 
siguientes especialidades:

i. El plazo para resolver el procedimiento será de dos meses a contar desde la recepción 
de la solicitud por el órgano competente.

ii. Cuando la solicitud sea excepcionalmente extensa o compleja, el órgano competente 
para dictar resolución podrá ampliar el plazo para resolver hasta un máximo de 30 días 
previa notificación al interesado en los términos previstos en el artículo 32 de la Ley 39/2015, 
de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Común de las administraciones públicas.

Contra la resolución que se dicte concediendo o denegando la reutilización, el interesado 
podrá interponer los recursos que procedan en vía administrativa y jurisdiccional, de 
conformidad con lo establecido en la Ley 39/2015, de 1 de octubre, y en la Ley 29/1998, de 
13 de julio, reguladora de la Jurisdicción Contencioso-administrativa.

Si en el plazo máximo previsto para resolver y notificar no se hubiese dictado resolución 
expresa, el solicitante podrá entender desestimada su solicitud.
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Los sujetos previstos en los párrafos a) y b) del artículo 2 comunicarán al Ministerio de 
Asuntos Económicos y Transformación Digital la identidad de los organismos competentes 
para prestar asistencia designados, en su caso, en virtud del artículo 5.1 del Reglamento, 
con objeto de dar cumplimiento a las previsiones de notificación a la Comisión previstas en el 
artículo 7.5 del mismo. Asimismo, comunicarán toda modificación posterior de la identidad de 
dichos organismos competentes.

Disposición transitoria única.  Régimen transitorio aplicable a los acuerdos exclusivos.
Los acuerdos exclusivos existentes a 17 de julio de 2013 a los que no se aplique la 

excepción contemplada en los apartados 2 y 3 del artículo 6 y que fuesen celebrados por los 
sujetos previstos en los párrafos a) y b) del artículo 2 concluirán cuando expire el contrato o, 
en cualquier caso, no más tarde del 18 de julio de 2043.

Sin perjuicio de lo previsto en el párrafo anterior, los acuerdos exclusivos existentes a 16 
de julio de 2019 a los que no se apliquen las excepciones contempladas en los apartados 2 y 
3 del artículo 6 que fuesen celebrados por los sujetos previstos en el párrafo c) del artículo 2, 
concluirán cuando expire el contrato o, en cualquier caso, no más tarde del 17 de julio de 
2049.

Disposición final primera.  Fundamento constitucional.
La presente ley tiene carácter de legislación básica al amparo de lo dispuesto en el 

artículo 149.1.18 ª de la Constitución Española. Se exceptúan los apartados 1 (párrafos 
segundo y tercero), 3 y 8 del artículo 10, el apartado 2 del artículo 10.bis. y el artículo 11.

Disposición final segunda.  Desarrollo reglamentario.
El Gobierno, en el ámbito de sus competencias, dictará cuantas disposiciones sean 

necesarias para la ejecución y desarrollo de lo establecido en esta ley.

Disposición final tercera.  Entrada en vigor.
Esta Ley entrará en vigor a los dos meses de su publicación en el «Boletín Oficial del 

Estado».

Anexo
Definiciones

A efectos de la presente Ley, se entiende por:
1) Anonimización: Proceso por el que se transforman documentos en documentos 

anónimos que no se refiere a una persona física identificada o identificable o al proceso de 
convertir datos personales que se hayan anonimizado, de forma que el interesado no sea 
identificable o haya dejado de serlo.

2) Conjuntos de datos de alto valor: Documentos cuya reutilización está asociada a 
considerables beneficios para la sociedad, el medio ambiente y la economía, en particular 
debido a su idoneidad para la creación de servicios de valor añadido, aplicaciones y puestos 
de trabajo nuevos, dignos y de calidad, y del número de beneficiarios potenciales de los 
servicios de valor añadido y aplicaciones basados en tales conjuntos de datos.

3) Datos abiertos: Son aquellos que cualquiera es libre de utilizar, reutilizar y redistribuir, 
con el único límite, en su caso, del requisito de atribución de su fuente o reconocimiento de 
su autoría.

4) Datos dinámicos: Documentos en formato digital, sujetos a actualizaciones frecuentes 
o en tiempo real, debido, en particular, a su volatilidad o rápida obsolescencia; los datos 
generados por los sensores suelen considerarse datos dinámicos.

5) Datos de investigación: Documentos en formato digital, distintos de las publicaciones 
científicas, recopilados o elaborados en el transcurso de actividades de investigación 
científica y utilizados como prueba en el proceso de investigación, o comúnmente aceptados 
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en la comunidad investigadora como necesarios para validar las conclusiones y los 
resultados de la investigación.

6) Documento: Toda información o parte de ella, cualquiera que sea su soporte o forma 
de expresión, sea esta textual, gráfica, sonora visual o audiovisual, incluyendo los metadatos 
asociados y los datos contenidos con los niveles más elevados de precisión y 
desagregación. A estos efectos no se considerarán documentos los programas informáticos 
que estén protegidos por la legislación específica aplicable a los mismos.

7) Formato legible por máquina: Un formato de archivo estructurado que permita a las 
aplicaciones informáticas identificar, reconocer y extraer con facilidad datos específicos, 
incluidas las declaraciones fácticas y su estructura interna.

8) Formato abierto: Un formato de archivo independiente de plataformas y puesto a 
disposición del público sin restricciones que impidan la reutilización de los documentos.

9) Licencia tipo: Conjunto de condiciones de reutilización predefinidas en formato digital, 
preferiblemente compatibles con licencias modelo públicas disponibles en línea.

10) Norma formal abierta: Una norma establecida por escrito que especifica los criterios 
de interoperabilidad de la aplicación informática.

11) Tercero: Toda persona física o jurídica distinta de un sujeto previsto en el artículo 2 
que esté en posesión de los datos.

12) Universidad: Todo organismo del sector público que imparta enseñanza superior 
post-secundaria conducente a la obtención de títulos académicos.
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§ 17

Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Jurídico del Sector 
Público. [Inclusión parcial]

Jefatura del Estado
«BOE» núm. 236, de 2 de octubre de 2015

Última modificación: 20 de diciembre de 2023
Referencia: BOE-A-2015-10566

[ . . . ]
TÍTULO III

Relaciones interadministrativas

[ . . . ]
CAPÍTULO IV

Relaciones electrónicas entre las Administraciones

Artículo 155.  Transmisiones de datos entre Administraciones Públicas.
1. De conformidad con lo dispuesto en el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento 

Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la protección de las personas 
físicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulación de estos 
datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE y en la Ley Orgánica 3/2018, de 5 de 
diciembre, de Protección de Datos Personales y garantía de los derechos digitales y su 
normativa de desarrollo, cada Administración deberá facilitar el acceso de las restantes 
Administraciones Públicas a los datos relativos a los interesados que obren en su poder, 
especificando las condiciones, protocolos y criterios funcionales o técnicos necesarios para 
acceder a dichos datos con las máximas garantías de seguridad, integridad y disponibilidad.

2. En ningún caso podrá procederse a un tratamiento ulterior de los datos para fines 
incompatibles con el fin para el cual se recogieron inicialmente los datos personales. De 
acuerdo con lo previsto en el artículo 5.1.b) del Reglamento (UE) 2016/679, no se 
considerará incompatible con los fines iniciales el tratamiento ulterior de los datos personales 
con fines de archivo en interés público, fines de investigación científica e histórica o fines 
estadísticos.

3. Fuera del caso previsto en el apartado anterior y siempre que las leyes especiales 
aplicables a los respectivos tratamientos no prohíban expresamente el tratamiento ulterior de 
los datos para una finalidad distinta, cuando la Administración Pública cesionaria de los 
datos pretenda el tratamiento ulterior de los mismos para una finalidad que estime 
compatible con el fin inicial, deberá comunicarlo previamente a la Administración Pública 
cedente a los efectos de que esta pueda comprobar dicha compatibilidad. La Administración 
Pública cedente podrá, en el plazo de diez días oponerse motivadamente. Cuando la 
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Administración cedente sea la Administración General del Estado podrá en este supuesto, 
excepcionalmente y de forma motivada, suspender la transmisión de datos por razones de 
seguridad nacional de forma cautelar por el tiempo estrictamente indispensable para su 
preservación. En tanto que la Administración Pública cedente no comunique su decisión a la 
cesionaria esta no podrá emplear los datos para la nueva finalidad pretendida.

Se exceptúan de lo dispuesto en el párrafo anterior los supuestos en que el tratamiento 
para otro fin distinto de aquel para el que se recogieron los datos personales esté previsto en 
una norma con rango de ley de conformidad con lo previsto en el artículo 23.1 del 
Reglamento (UE) 2016/679.

Artículo 156.  Esquema Nacional de Interoperabilidad y Esquema Nacional de Seguridad.
1. El Esquema Nacional de Interoperabilidad comprende el conjunto de criterios y 

recomendaciones en materia de seguridad, conservación y normalización de la información, 
de los formatos y de las aplicaciones que deberán ser tenidos en cuenta por las 
Administraciones Públicas para la toma de decisiones tecnológicas que garanticen la 
interoperabilidad.

2. El Esquema Nacional de Seguridad tiene por objeto establecer la política de seguridad 
en la utilización de medios electrónicos en el ámbito de la presente Ley, y está constituido 
por los principios básicos y requisitos mínimos que garanticen adecuadamente la seguridad 
de la información tratada.

[ . . . ]
Disposición adicional novena.  Comisión Sectorial de administración electrónica.

1. La Comisión Sectorial de administración electrónica, dependiente de la Conferencia 
Sectorial de Administración Pública, es el órgano técnico de cooperación de la 
Administración General del Estado, de las Administraciones de las Comunidades Autónomas 
y de las Entidades Locales en materia de administración electrónica.

2. La Comisión Sectorial de la administración electrónica desarrollará, al menos, las 
siguientes funciones:

a) Asegurar la compatibilidad e interoperabilidad de los sistemas y aplicaciones 
empleados por las Administraciones Públicas.

b) Impulsar el desarrollo de la administración electrónica en España.
c) Asegurar la cooperación entre las Administraciones Públicas para proporcionar 

información administrativa clara, actualizada e inequívoca.
3. Cuando por razón de las materias tratadas resulte de interés, podrá invitarse a las 

organizaciones, corporaciones o agentes sociales que se estime conveniente en cada caso a 
participar en las deliberaciones de la Comisión Sectorial.

[ . . . ]
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§ 18

Real Decreto 4/2010, de 8 de enero, por el que se regula el Esquema 
Nacional de Interoperabilidad en el ámbito de la Administración 

Electrónica

Ministerio de la Presidencia
«BOE» núm. 25, de 29 de enero de 2010
Última modificación: 31 de marzo de 2021

Referencia: BOE-A-2010-1331

I
La interoperabilidad es la capacidad de los sistemas de información y de los 

procedimientos a los que éstos dan soporte, de compartir datos y posibilitar el intercambio de 
información y conocimiento entre ellos. Resulta necesaria para la cooperación, el desarrollo, 
la integración y la prestación de servicios conjuntos por las Administraciones públicas; para 
la ejecución de las diversas políticas públicas; para la realización de diferentes principios y 
derechos; para la transferencia de tecnología y la reutilización de aplicaciones en beneficio 
de una mejor eficiencia; para la cooperación entre diferentes aplicaciones que habiliten 
nuevos servicios; todo ello facilitando el desarrollo de la administración electrónica y de la 
sociedad de la información.

En el ámbito de las Administraciones públicas, la consagración del derecho de los 
ciudadanos a comunicarse con ellas a través de medios electrónicos comporta una 
obligación correlativa de las mismas. Esta obligación tiene, como premisas, la promoción de 
las condiciones para que la libertad y la igualdad sean reales y efectivas, así como la 
remoción de los obstáculos que impidan o dificulten el ejercicio pleno del principio de 
neutralidad tecnológica y de adaptabilidad al progreso de las tecnologías de la información y 
las comunicaciones, garantizando con ello la independencia en la elección de las alternativas 
tecnológicas por los ciudadanos, así como la libertad de desarrollar e implantar los avances 
tecnológicos en un ámbito de libre mercado.

La Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electrónico de los ciudadanos a los servicios 
públicos, reconoce el protagonismo de la interoperabilidad y se refiere a ella como uno de los 
aspectos en los que es obligado que las previsiones normativas sean comunes y debe ser, 
por tanto, abordado por la regulación del Estado. La interoperabilidad se recoge dentro del 
principio de cooperación en el artículo 4 y tiene un protagonismo singular en el título cuarto 
dedicado a la Cooperación entre Administraciones para el impulso de la administración 
electrónica. En dicho título el aseguramiento de la interoperabilidad de los sistemas y 
aplicaciones empleados por las Administraciones públicas figura en el artículo 40 entre las 
funciones del órgano de cooperación en esta materia, el Comité Sectorial de Administración 
Electrónica. A continuación, el artículo 41 se refiere a la aplicación por parte de las 
Administraciones públicas de las medidas informáticas, tecnológicas y organizativas, y de 
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seguridad, que garanticen un adecuado nivel de interoperabilidad técnica, semántica y 
organizativa y eviten discriminación a los ciudadanos por razón de su elección tecnológica. 
Y, seguidamente, el artículo 42.1 crea el Esquema Nacional de Interoperabilidad que 
comprenderá el conjunto de criterios y recomendaciones en materia de seguridad, 
conservación y normalización que deberán ser tenidos en cuenta por las Administraciones 
públicas para la toma de decisiones tecnológicas que garanticen la interoperabilidad, entre 
éstas y con los ciudadanos.

La finalidad del Esquema Nacional de Interoperabilidad es la creación de las condiciones 
necesarias para garantizar el adecuado nivel de interoperabilidad técnica, semántica y 
organizativa de los sistemas y aplicaciones empleados por las Administraciones públicas, 
que permita el ejercicio de derechos y el cumplimiento de deberes a través del acceso 
electrónico a los servicios públicos, a la vez que redunda en beneficio de la eficacia y la 
eficiencia.

II
El Esquema Nacional de Interoperabilidad tiene presentes las recomendaciones de la 

Unión Europea, la situación tecnológica de las diferentes Administraciones públicas, así 
como los servicios electrónicos existentes en las mismas, la utilización de estándares 
abiertos, así como en su caso y, de forma complementaria, estándares de uso generalizado 
por los ciudadanos.

Su articulación se ha realizado atendiendo a la normativa nacional sobre acceso 
electrónico de los ciudadanos a los servicios públicos, protección de datos de carácter 
personal, firma electrónica y documento nacional de identidad electrónico, accesibilidad, uso 
de lenguas oficiales, reutilización de la información en el sector público y órganos colegiados 
responsables de la administración electrónica. Se han tenido en cuenta otros instrumentos, 
tales como el Esquema Nacional de Seguridad, desarrollado al amparo de lo dispuesto en la 
Ley 11/2007, de 22 de junio, o antecedentes como los Criterios de Seguridad, Normalización 
y Conservación de las aplicaciones utilizadas para el ejercicio de potestades.

En términos de las recomendaciones de la Unión Europea se atiende al Marco Europeo 
de Interoperabilidad, elaborado por el programa comunitario IDABC, así como a otros 
instrumentos y actuaciones elaborados por este programa y que inciden en alguno de los 
múltiples aspectos de la interoperabilidad, tales como el Centro Europeo de Interoperabilidad 
Semántica, el Observatorio y Repositorio de Software de Fuentes Abiertas y la Licencia 
Pública de la Unión Europea. También se atiende a la Decisión 922/2009 del Parlamento 
Europeo y del Consejo, de 16 de septiembre de 2009, relativa a las soluciones de 
interoperabilidad para las administraciones públicas europeas, a los planes de acción sobre 
administración electrónica en materia de interoperabilidad y de aspectos relacionados, 
particularmente, con la política comunitaria de compartir, reutilizar y colaborar.

III
Este real decreto se limita a establecer los criterios y recomendaciones, junto con los 

principios específicos necesarios, que permitan y favorezcan el desarrollo de la 
interoperabilidad en las Administraciones públicas desde una perspectiva global y no 
fragmentaria, de acuerdo con el interés general, naturaleza y complejidad de la materia 
regulada, en el ámbito de la Ley 11/2007, de 22 de junio, al objeto de conseguir un común 
denominador normativo.

En consecuencia, el Esquema Nacional de Interoperabilidad atiende a todos aquellos 
aspectos que conforman de manera global la interoperabilidad. En primer lugar, se atiende a 
las dimensiones organizativa, semántica y técnica a las que se refiere el artículo 41 de la Ley 
11/2007, de 22 de junio; en segundo lugar, se tratan los estándares, que la Ley 11/2007, de 
22 de junio, pone al servicio de la interoperabilidad así como de la independencia en la 
elección de las alternativas tecnológicas y del derecho de los ciudadanos a elegir las 
aplicaciones o sistemas para relacionarse con las Administraciones públicas; en tercer lugar, 
se tratan las infraestructuras y los servicios comunes, elementos reconocidos de 
dinamización, simplificación y propagación de la interoperabilidad, a la vez que facilitadores 
de la relación multilateral; en cuarto lugar, se trata la reutilización, aplicada a las aplicaciones 
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de las Administraciones públicas, de la documentación asociada y de otros objetos de 
información, dado que la voz «compartir» se encuentra presente en la definición de 
interoperabilidad recogida en la Ley 11/2007, de 22 de junio, y junto con «reutilizar», ambas 
son relevantes para la interoperabilidad y se encuentran entroncadas con las políticas de la 
Unión Europea en relación con la idea de compartir, reutilizar y colaborar; en quinto lugar, se 
trata la interoperabilidad de la firma electrónica y de los certificados; por último, se atiende a 
la conservación, según lo establecido en la citada Ley 11/2007,de 22 de junio, como 
manifestación de la interoperabilidad a lo largo del tiempo, y que afecta de forma singular al 
documento electrónico.

En esta norma se hace referencia a la interoperabilidad como un proceso integral, en el 
que no caben actuaciones puntuales o tratamientos coyunturales, debido a que la debilidad 
de un sistema la determina su punto más frágil y, a menudo, este punto es la coordinación 
entre medidas individualmente adecuadas pero deficientemente ensambladas.

La norma se estructura en doce capítulos, cuatro disposiciones adicionales, dos 
disposiciones transitorias, una disposición derogatoria, tres disposiciones finales y un anexo 
conteniendo el glosario de términos.

El Esquema Nacional de Interoperabilidad se remite al Esquema Nacional de Seguridad 
para las cuestiones relativas en materia de seguridad que vayan más allá de los aspectos 
necesarios para garantizar la interoperabilidad.

El presente real decreto se aprueba en aplicación de lo dispuesto en la disposición final 
octava de la Ley 11/2007, de 22 de junio y, de acuerdo con lo dispuesto en el artículo 42, 
apartado 3, y disposición final primera de dicha norma, se ha elaborado con la participación 
de todas las Administraciones Públicas a las que les es de aplicación, ha sido informado 
favorablemente por la Comisión Permanente del Consejo Superior de Administración 
Electrónica, la Conferencia Sectorial de Administración Pública y la Comisión Nacional de 
Administración Local; y ha sido sometido al previo informe de la Agencia Española de 
Protección de Datos. Asimismo se ha sometido a la audiencia de los ciudadanos según las 
previsiones establecidas en el artículo 24 de la Ley 50/1997, de 27 de noviembre, del 
Gobierno.

En su virtud, a propuesta de la Ministra de la Presidencia, de acuerdo con el Consejo de 
Estado y previa deliberación del Consejo de Ministros en su reunión del día 8 de enero de 
2010,

DISPONGO:

CAPÍTULO I
Disposiciones generales

Artículo 1.  Objeto.
1. El presente real decreto tiene por objeto regular el Esquema Nacional de 

Interoperabilidad establecido en el artículo 42 de la Ley 11/2007, de 22 de junio.
2. El Esquema Nacional de Interoperabilidad comprenderá los criterios y 

recomendaciones de seguridad, normalización y conservación de la información, de los 
formatos y de las aplicaciones que deberán ser tenidos en cuenta por las Administraciones 
públicas para asegurar un adecuado nivel de interoperabilidad organizativa, semántica y 
técnica de los datos, informaciones y servicios que gestionen en el ejercicio de sus 
competencias y para evitar la discriminación a los ciudadanos por razón de su elección 
tecnológica.

Artículo 2.  Definiciones.
A los efectos previstos en este real decreto, las definiciones, palabras, expresiones y 

términos se entenderán en el sentido indicado en el Glosario de Términos incluido en el 
anexo.
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Artículo 3.  Ámbito de aplicación.
1. El ámbito de aplicación del presente real decreto será el establecido en el artículo 2 de 

la Ley 11/2007, de 22 de junio.
2. El Esquema Nacional de Interoperabilidad y sus normas de desarrollo, prevalecerán 

sobre cualquier otro criterio en materia de política de interoperabilidad en la utilización de 
medios electrónicos para el acceso de los ciudadanos a los servicios públicos.

CAPÍTULO II
Principios básicos

Artículo 4.  Principios básicos del Esquema Nacional de Interoperabilidad.
La aplicación del Esquema Nacional de Interoperabilidad se desarrollará de acuerdo con 

los principios generales establecidos en el artículo 4 de la Ley 11/2007, de 22 de junio, y con 
los siguientes principios específicos de la interoperabilidad:

a) La interoperabilidad como cualidad integral.
b) Carácter multidimensional de la interoperabilidad.
c) Enfoque de soluciones multilaterales.

Artículo 5.  La interoperabilidad como cualidad integral.
La interoperabilidad se tendrá presente de forma integral desde la concepción de los 

servicios y sistemas y a lo largo de su ciclo de vida: planificación, diseño, adquisición, 
construcción, despliegue, explotación, publicación, conservación y acceso o interconexión 
con los mismos.

Artículo 6.  Carácter multidimensional de la interoperabilidad.
La interoperabilidad se entenderá contemplando sus dimensiones organizativa, 

semántica y técnica. La cadena de interoperabilidad se manifiesta en la práctica en los 
acuerdos interadministrativos, en el despliegue de los sistemas y servicios, en la 
determinación y uso de estándares, en las infraestructuras y servicios básicos de las 
Administraciones públicas y en la publicación y reutilización de las aplicaciones de las 
Administraciones públicas, de la documentación asociada y de otros objetos de información. 
Todo ello sin olvidar la dimensión temporal que ha de garantizar el acceso a la información a 
lo largo del tiempo.

Artículo 7.  Enfoque de soluciones multilaterales.
Se favorecerá la aproximación multilateral a la interoperabilidad de forma que se puedan 

obtener las ventajas derivadas del escalado, de la aplicación de las arquitecturas modulares 
y multiplataforma, de compartir, de reutilizar y de colaborar.

CAPÍTULO III
Interoperabilidad organizativa

Artículo 8.  Servicios de las Administraciones públicas disponibles por medios electrónicos.
1. Las Administraciones públicas establecerán y publicarán las condiciones de acceso y 

utilización de los servicios, datos y documentos en formato electrónico que pongan a 
disposición del resto de Administraciones especificando las finalidades, las modalidades de 
consumo, consulta o interacción, los requisitos que deben satisfacer los posibles usuarios de 
los mismos, los perfiles de los participantes implicados en la utilización de los servicios, los 
protocolos y criterios funcionales o técnicos necesarios para acceder a dichos servicios, los 
necesarios mecanismos de gobierno de los sistemas interoperables, así como las 
condiciones de seguridad aplicables. Estas condiciones deberán en todo caso resultar 
conformes a los principios, derechos y obligaciones contenidos en la Ley Orgánica 15/1999 
de 13 de diciembre, de Protección de Datos de Carácter Personal y su normativa de 
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desarrollo, así como a lo dispuesto en el Esquema Nacional de Seguridad, y los 
instrumentos jurídicos que deberán suscribir las Administraciones públicas requeridoras de 
dichos servicios, datos y documentos.

Se potenciará el establecimiento de convenios entre las Administraciones públicas 
emisoras y receptoras y, en particular, con los nodos de interoperabilidad previstos en el 
apartado 3 de este artículo, con el objetivo de simplificar la complejidad organizativa sin 
menoscabo de las garantías jurídicas.

Al objeto de dar cumplimiento de manera eficaz a lo establecido en el artículo 9 de la Ley 
11/2007, de 22 de junio, en el Comité Sectorial de Administración electrónica se identificarán, 
catalogarán y priorizarán los servicios de interoperabilidad que deberán prestar las diferentes 
Administraciones públicas.

2. Las Administraciones públicas publicarán aquellos servicios que pongan a disposición 
de las demás administraciones a través de la Red de comunicaciones de las 
Administraciones públicas españolas, o de cualquier otra red equivalente o conectada a la 
misma que garantice el acceso seguro al resto de administraciones.

3. Las Administraciones públicas podrán utilizar nodos de interoperabilidad, entendidos 
como entidades a las cuales se les encomienda la gestión de apartados globales o parciales 
de la interoperabilidad organizativa, semántica o técnica.

Artículo 9.  Inventarios de información administrativa.
1. Cada Administración Pública mantendrá actualizado el conjunto de sus inventarios de 

información administrativa que incluirá, al menos:
a) La relación de los procedimientos administrativos y servicios prestados de forma 

clasificada y estructurada. Las Administraciones Públicas conectarán electrónicamente sus 
inventarios con el Sistema de Información Administrativa gestionado por el Ministerio de 
Política Territorial y Función Pública en colaboración con el Ministerio de Asuntos 
Económicos y Transformación Digital.

b) La relación de sus órganos administrativos y oficinas orientadas al público y sus 
relaciones entre ellos. Dicho inventario se conectará electrónicamente con el Directorio 
Común de Unidades Orgánicas y Oficinas, gestionado por el Ministerio de Asuntos 
Económicos y Transformación Digital, en colaboración con el Ministerio de Política Territorial 
y Función Pública, que proveerá una codificación unívoca.

2. Cada Administración Pública regulará la creación y mantenimiento de estos dos 
inventarios, en las condiciones que se determinen, con carácter general, por las normas 
técnicas de interoperabilidad correspondientes; en su caso, las Administraciones Públicas 
podrán hacer uso de los citados Sistema de Información Administrativa y Directorio Común 
de Unidades Orgánicas y Oficinas para la creación y mantenimiento de sus propios 
inventarios. Para la descripción y modelización de los procedimientos administrativos y de 
los procesos que los soportan será de aplicación lo previsto sobre estándares en el artículo 
11.

CAPÍTULO IV
Interoperabilidad semántica

Artículo 10.  Activos semánticos.
1. Se establecerá y mantendrá actualizada la Relación de modelos de datos de 

intercambio que tengan el carácter de comunes, que serán de preferente aplicación para los 
intercambios de información en las Administraciones públicas, de acuerdo con el 
procedimiento establecido en disposición adicional primera.

2. Los órganos de la Administración pública o Entidades de Derecho Público vinculadas 
o dependientes de aquélla, titulares de competencias en materias sujetas a intercambio de 
información con los ciudadanos y con otras Administraciones públicas, así como en materia 
de infraestructuras, servicios y herramientas comunes, establecerán y publicarán los 
correspondientes modelos de datos de intercambio que serán de obligatoria aplicación para 
los intercambios de información en las Administraciones públicas.
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3. Los modelos de datos a los que se refieren los apartados 1 y 2, se ajustarán a lo 
previsto sobre estándares en el artículo 11 y se publicarán, junto con las definiciones y 
codificaciones asociadas, a través del Centro de Interoperabilidad Semántica de la 
Administración, según las condiciones de licenciamiento previstas en el artículo 16.

4. Las definiciones y codificaciones empleadas en los modelos de datos a los que se 
refieren los apartados anteriores tendrán en cuenta lo dispuesto en la Ley 12/1989, de 9 de 
mayo, de la Función Estadística Pública y el resto de disposiciones que regulan la función 
estadística.

CAPÍTULO V
Interoperabilidad técnica

Artículo 11.  Estándares aplicables.
1. Las Administraciones públicas usarán estándares abiertos, así como, en su caso y de 

forma complementaria, estándares que sean de uso generalizado por los ciudadanos, al 
objeto de garantizar la independencia en la elección de alternativas tecnológicas por los 
ciudadanos y las Administraciones públicas y la adaptabilidad al progreso de la tecnología y, 
de forma que:

a) Los documentos y servicios de administración electrónica que los órganos o Entidades 
de Derecho Público emisores pongan a disposición de los ciudadanos o de otras 
Administraciones públicas se encontrarán, como mínimo, disponibles mediante estándares 
abiertos.

b) Los documentos, servicios electrónicos y aplicaciones puestos por las 
Administraciones públicas a disposición de los ciudadanos o de otras Administraciones 
públicas serán, según corresponda, visualizables, accesibles y funcionalmente operables en 
condiciones que permitan satisfacer el principio de neutralidad tecnológica y eviten la 
discriminación a los ciudadanos por razón de su elección tecnológica.

2. En las relaciones con los ciudadanos y con otras Administraciones públicas, el uso en 
exclusiva de un estándar no abierto sin que se ofrezca una alternativa basada en un 
estándar abierto se limitará a aquellas circunstancias en las que no se disponga de un 
estándar abierto que satisfaga la funcionalidad satisfecha por el estándar no abierto en 
cuestión y sólo mientras dicha disponibilidad no se produzca. Las Administraciones públicas 
promoverán las actividades de normalización con el fin de facilitar la disponibilidad de los 
estándares abiertos relevantes para sus necesidades.

3. Para la selección de estándares, en general y, para el establecimiento del catálogo de 
estándares, en particular, se atenderá a los siguientes criterios:

a) El uso de las especificaciones técnicas de las TIC en la contratación pública junto con 
las definiciones de norma y especificación técnica establecidos en el Reglamento n.º 
1025/2012, del Parlamento Europeo y del Consejo, de 25 de octubre de 2012, sobre 
normalización europea.

b) La definición de estándar abierto establecida en la Ley 11/2007, de 22 de junio, anexo, 
letra k).

c) Carácter de especificación formalizada.
d) Definición de «coste que no suponga una dificultad de acceso», establecida en el 

anexo de este real decreto.
e) Consideraciones adicionales referidas a la adecuación del estándar a las necesidades 

y funcionalidad requeridas; a las condiciones relativas a su desarrollo, uso o implementación, 
documentación disponible y completa, publicación, y gobernanza del estándar; a las 
condiciones relativas a la madurez, apoyo y adopción del mismo por parte del mercado, a su 
potencial de reutilización, a la aplicabilidad multiplataforma y multicanal y a su 
implementación bajo diversos modelos de desarrollo de aplicaciones.

4. Para el uso de los estándares complementarios a la selección indicada en el apartado 
anterior, se tendrá en cuenta la definición de «uso generalizado por los ciudadanos» 
establecida en el anexo del presente real decreto.
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5. En cualquier caso los ciudadanos podrán elegir las aplicaciones o sistemas para 
relacionarse con las Administraciones públicas, o dirigirse a las mismas, siempre y cuando 
utilicen estándares abiertos o, en su caso, aquellos otros que sean de uso generalizado por 
los ciudadanos. Para facilitar la interoperabilidad con las Administraciones públicas el 
catálogo de estándares contendrá una relación de estándares abiertos y en su caso 
complementarios aplicables.

CAPÍTULO VI
Infraestructuras y servicios comunes

Artículo 12.  Uso de infraestructuras y servicios comunes y herramientas genéricas.
Las Administraciones públicas enlazarán aquellas infraestructuras y servicios que 

puedan implantar en su ámbito de actuación con las infraestructuras y servicios comunes 
que proporcione la Administración General del Estado para facilitar la interoperabilidad y la 
relación multilateral en el intercambio de información y de servicios entre todas las 
Administraciones públicas.

CAPÍTULO VII
Comunicaciones de las Administraciones públicas

Artículo 13.  Red de comunicaciones de las Administraciones públicas españolas.
1. Al objeto de satisfacer lo previsto en el artículo 43 de la Ley 11/2007, de 22 de junio, 

las Administraciones públicas utilizarán preferentemente la Red de comunicaciones de las 
Administraciones públicas españolas para comunicarse entre sí, para lo cual conectarán a la 
misma, bien sus respectivas redes, bien sus nodos de interoperabilidad, de forma que se 
facilite el intercambio de información y de servicios entre las mismas, así como la 
interconexión con las redes de las Instituciones de la Unión Europea y de otros Estados 
miembros.

La Red SARA prestará la citada Red de comunicaciones de las Administraciones 
públicas españolas.

2. Para la conexión a la Red de comunicaciones de las Administraciones públicas 
españolas serán de aplicación los requisitos previstos en la disposición adicional primera.

Artículo 14.  Plan de direccionamiento de la Administración.
Las Administraciones Públicas aplicarán el Plan de direccionamiento e interconexión de 

redes en la Administración, desarrollado en la norma técnica de interoperabilidad 
correspondiente, para su interconexión a través de las redes de comunicaciones.

Artículo 15.  Hora oficial.
1. Los sistemas o aplicaciones implicados en la provisión de un servicio público por vía 

electrónica se sincronizarán con la hora oficial, con una precisión y desfase que garanticen la 
certidumbre de los plazos establecidos en el trámite administrativo que satisfacen.

2. La sincronización de la fecha y la hora se realizará con el Real Instituto y Observatorio 
de la Armada, de conformidad con lo previsto sobre la hora legal en el Real Decreto 
1308/1992, de 23 de octubre, por el que se declara al Laboratorio del Real Instituto y 
Observatorio de la Armada, como laboratorio depositario del patrón nacional de Tiempo y 
laboratorio asociado al Centro Español de Metrología y, cuando sea posible, con la hora 
oficial a nivel europeo.
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CAPÍTULO VIII
Reutilización y transferencia de tecnología

Artículo 16.  Condiciones de licenciamiento aplicables.
1. Las condiciones de licenciamiento de las aplicaciones informáticas, documentación 

asociada, y cualquier otro objeto de información cuya titularidad de los derechos de la 
propiedad intelectual sea de una Administración Pública y permita su puesta a disposición de 
otra Administración y de los ciudadanos tendrán en cuenta los siguientes aspectos:

a) El fin perseguido es el aprovechamiento y la reutilización de recursos públicos.
b) La completa protección contra su apropiación exclusiva o parcial por parte de terceros.
c) La exención de responsabilidad del cedente por el posible mal uso por parte del 

cesionario.
d) La no obligación de asistencia técnica o de mantenimiento por parte del cedente.
e) La ausencia total de responsabilidad por parte del cedente con respecto al cesionario 

en caso de errores o mal funcionamiento de la aplicación.
f) El licenciamiento se realizará por defecto sin contraprestación y sin necesidad de 

establecer convenio alguno. Sólo se podrá acordar la repercusión parcial del coste de 
adquisición o desarrollo de las aplicaciones cedidas en aquellos casos en los que este pago 
repercuta directamente en el incremento de funcionalidades del activo cedido, incluya 
adaptaciones concretas para su uso en el organismo cesionario, o impliquen el suministro de 
servicios de asistencia o soporte para su reutilización en el organismo cesionario.

2. Las Administraciones Públicas utilizarán para las aplicaciones informáticas, 
documentación asociada, y cualquier otro objeto de información declarados como de fuentes 
abiertas aquellas licencias que aseguren que los programas, datos o información cumplen 
los siguientes requisitos:

a) Pueden ejecutarse para cualquier propósito.
b) Permiten conocer su código fuente.
c) Pueden modificarse o mejorarse.
d) Pueden redistribuirse a otros usuarios con o sin cambios siempre que la obra derivada 

mantenga estas cuatro garantías.
3. Para este fin se procurará la aplicación de la Licencia Pública de la Unión Europea, sin 

perjuicio de otras licencias que garanticen los mismos derechos expuestos en los apartados 
1 y 2.

4. A efectos de facilitar el establecimiento de las condiciones de licenciamiento, las 
Administraciones Públicas incluirán en los pliegos de cláusulas técnicas de aquellos 
contratos que tengan por finalidad el desarrollo de nuevas aplicaciones informáticas, los 
siguientes aspectos:

a) Que la Administración contratante adquiera los derechos completos de propiedad 
intelectual de las aplicaciones y cualquier otro objeto de información que se desarrollen 
como objeto de ese contrato.

b) Que en el caso de reutilizar activos previamente existentes, la Administración 
contratante reciba un producto que pueda ofrecer para su reutilización posterior a otras 
Administraciones Públicas. Además, en el caso de partir de productos de fuentes abiertas, 
que sea posible declarar como de fuentes abiertas la futura aplicación desarrollada.

Artículo 17.  Directorios de aplicaciones reutilizables.
1. La Administración General del Estado mantendrá el Directorio general de aplicaciones 

para su libre reutilización, de acuerdo al artículo 158 de la Ley 40/2015, de 1 octubre, a 
través del Centro de Transferencia de Tecnología. Este directorio podrá ser utilizado por 
otras Administraciones Públicas. En el caso de disponer de un directorio propio, deberá 
garantizar que las aplicaciones disponibles en ese directorio propio se pueden consultar 
también a través del Centro de Transferencia de Tecnología.

2. Las Administraciones Públicas conectarán los directorios de aplicaciones para su libre 
reutilización entre sí; y con instrumentos equivalentes del ámbito de la Unión Europea.
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3. Las Administraciones Públicas publicarán las aplicaciones reutilizables, en modo 
producto o en modo servicio, en los directorios de aplicaciones para su libre reutilización, con 
al menos el siguiente contenido:

a) Código fuente de las aplicaciones finalizadas, en el caso de ser reutilizables en modo 
producto y haber sido declaradas de fuentes abiertas.

b) Documentación asociada.
c) Condiciones de licenciamiento de todos los activos, en el caso de ser reutilizables en 

modo producto, o nivel de servicio ofrecido, en el caso de ser reutilizables en modo servicio.
d) Los costes asociados a su reutilización, en el caso de que existieran.
4. Las Administraciones procurarán la incorporación a la aplicación original de aquellas 

modificaciones o adaptaciones realizadas sobre cualquier aplicación que se haya obtenido 
desde un directorio de aplicaciones reutilizables.

CAPÍTULO IX
Firma electrónica y certificados

Artículo 18.  Interoperabilidad en la política de firma electrónica y de certificados.
1. La Administración General del Estado definirá una política de firma electrónica y de 

certificados que servirá de marco general de interoperabilidad para el reconocimiento mutuo 
de las firmas electrónicas basadas en certificados de documentos administrativos en las 
Administraciones Públicas.

Todos los organismos y entidades de derecho público de la Administración General del 
Estado aplicarán la política de firma electrónica y de certificados a que se refiere el párrafo 
anterior. La no aplicación de dicha política deberá ser justificada por el órgano u organismo 
competente y autorizada por la Secretaría General de Administración Digital.

2. Las restantes Administraciones Públicas podrán acogerse a la política de firma 
electrónica y de certificados a que hace referencia el apartado anterior.

3. Sin perjuicio de lo expuesto en el apartado anterior, las Administraciones Públicas 
podrán aprobar otras políticas de firma electrónica dentro de sus respectivos ámbitos 
competenciales.

Las políticas de firma electrónica que aprueben las Administraciones Públicas partirán de 
la norma técnica establecida a tal efecto en la disposición adicional primera, de los 
estándares técnicos existentes, y deberán ser interoperables con la política marco de firma 
electrónica mencionada en el apartado 1, en particular, con sus ficheros de implementación. 
La Administración Pública proponente de una política de firma electrónica particular 
garantizará su interoperabilidad con la citada política marco de firma electrónica y con sus 
correspondientes ficheros de implementación según las condiciones establecidas en la 
norma técnica de interoperabilidad recogida a tal efecto en la disposición adicional primera.

4. Al objeto de garantizar la interoperabilidad de las firmas electrónicas emitidas 
conforme a las políticas establecidas, las políticas de firma electrónica que las 
Administraciones Públicas aprueben deberán ser comunicadas, junto con sus 
correspondientes ficheros de implementación, a la Secretaría General de Administración 
Digital del Ministerio de Asuntos Económicos y Transformación Digital.

5. Las Administraciones Públicas receptoras de documentos electrónicos firmados, 
siempre que hayan admitido con anterioridad la política de firma del emisor, permitirán la 
validación de las firmas electrónicas según la política de firma indicada en la firma del 
documento electrónico.

6. Los perfiles comunes de los campos de los certificados definidos por la política de 
firma electrónica y de certificados posibilitarán la interoperabilidad entre las aplicaciones 
usuarias, de manera que tanto la identificación como la firma electrónica generada a partir de 
estos perfiles comunes puedan ser reconocidos por las aplicaciones de las distintas 
Administraciones Públicas sin ningún tipo de restricción técnica, semántica u organizativa.

7. Los procedimientos en los que se utilicen certificados de firma electrónica deberán 
atenerse a la política de firma electrónica y de certificados aplicable en su ámbito, 
particularmente en la aplicación de los datos obligatorios y opcionales, las reglas de creación 
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y validación de firma electrónica, los algoritmos a utilizar y longitudes de clave mínimas 
aplicables.

Artículo 19.  Aspectos de interoperabilidad relativos a los prestadores de servicios de 
certificación.

(Suprimido)

Artículo 20.  Plataformas de validación de certificados electrónicos y de firma electrónica.
1. Las plataformas de validación de certificados electrónicos y de firma electrónica 

proporcionarán servicios de confianza a las aplicaciones usuarias o consumidoras de los 
servicios de certificación y firma, proporcionando servicios de validación de los certificados y 
firmas generadas y admitidas en diversos ámbitos de las Administraciones públicas.

2. Proporcionarán, en un único punto de llamada, todos los elementos de confianza y de 
interoperabilidad organizativa, semántica y técnica necesarios para integrar los distintos 
certificados reconocidos y firmas que pueden encontrase en los dominios de dos 
administraciones diferentes.

3. Potenciarán la armonización técnica y la utilización común de formatos, estándares y 
políticas de firma electrónica y de certificados para las firmas electrónicas entre las 
aplicaciones usuarias, y de otros elementos de interoperabilidad relacionados con los 
certificados, tales como el análisis de los campos y extracción univoca de la información 
pertinente. En particular, se tendrán en cuenta los estándares europeos de las 
Organizaciones Europeas de Estandarización en el campo de las Tecnologías de 
Información y Comunicación aplicadas a la firma electrónica.

4. Incorporarán las listas de confianza de los certificados interoperables entre las 
distintas Administraciones públicas nacionales y europeas según el esquema operativo de 
gestión correspondiente de la lista de confianza.

CAPÍTULO X
Recuperación y conservación del documento electrónico

Artículo 21.  Condiciones para la recuperación y conservación de documentos.
1. Las Administraciones públicas adoptarán las medidas organizativas y técnicas 

necesarias con el fin de garantizar la interoperabilidad en relación con la recuperación y 
conservación de los documentos electrónicos a lo largo de su ciclo de vida. Tales medidas 
incluirán:

a) La definición de una política de gestión de documentos en cuanto al tratamiento, de 
acuerdo con las normas y procedimientos específicos que se hayan de utilizar en la 
formación y gestión de los documentos y expedientes.

b) La inclusión en los expedientes de un índice electrónico firmado por el órgano o 
entidad actuante que garantice la integridad del expediente electrónico y permita su 
recuperación.

c) La identificación única e inequívoca de cada documento por medio de convenciones 
adecuadas, que permitan clasificarlo, recuperarlo y referirse al mismo con facilidad.

d) La asociación de los metadatos mínimos obligatorios y, en su caso, complementarios, 
asociados al documento electrónico, a lo largo de su ciclo de vida, e incorporación al 
esquema de metadatos.

e) La clasificación, de acuerdo con un plan de clasificación adaptado a las funciones, 
tanto generales como específicas, de cada una de las Administraciones públicas y de las 
Entidades de Derecho Público vinculadas o dependientes de aquéllas.

f) El período de conservación de los documentos, establecido por las comisiones 
calificadoras que correspondan, de acuerdo con la legislación en vigor, las normas 
administrativas y obligaciones jurídicas que resulten de aplicación en cada caso.

g) El acceso completo e inmediato a los documentos a través de métodos de consulta en 
línea que permitan la visualización de los documentos con todo el detalle de su contenido, la 
recuperación exhaustiva y pertinente de los documentos, la copia o descarga en línea en los 
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formatos originales y la impresión a papel de aquellos documentos que sean necesarios. El 
sistema permitirá la consulta durante todo el período de conservación al menos de la firma 
electrónica, incluido, en su caso, el sello de tiempo, y de los metadatos asociados al 
documento.

h) La adopción de medidas para asegurar la conservación de los documentos 
electrónicos a lo largo de su ciclo de vida, de acuerdo con lo previsto en el artículo 22, de 
forma que se pueda asegurar su recuperación de acuerdo con el plazo mínimo de 
conservación determinado por las normas administrativas y obligaciones jurídicas, se 
garantice su conservación a largo plazo, se asegure su valor probatorio y su fiabilidad como 
evidencia electrónica de las actividades y procedimientos, así como la transparencia, la 
memoria y la identificación de los órganos de las Administraciones públicas y de las 
Entidades de Derecho Público vinculadas o dependientes de aquéllas que ejercen la 
competencia sobre el documento o expediente.

i) La coordinación horizontal entre el responsable de gestión de documentos y los 
restantes servicios interesados en materia de archivos.

j) Transferencia, en su caso, de los expedientes entre los diferentes repositorios 
electrónicos a efectos de conservación, de acuerdo con lo establecido en la legislación en 
materia de Archivos, de manera que se pueda asegurar su conservación, y recuperación a 
medio y largo plazo.

k) Si el resultado del procedimiento de evaluación documental así lo establece, borrado 
de la información, o en su caso, destrucción física de los soportes, de acuerdo con la 
legislación que resulte de aplicación, dejando registro de su eliminación.

l) La formación tecnológica del personal responsable de la ejecución y del control de la 
gestión de documentos, como de su tratamiento y conservación en archivos o repositorios 
electrónicos.

m) La documentación de los procedimientos que garanticen la interoperabilidad a medio 
y largo plazo, así como las medidas de identificación, recuperación, control y tratamiento de 
los documentos electrónicos.

2. A los efectos de lo dispuesto en el apartado 1, las Administraciones públicas crearán 
repositorios electrónicos, complementarios y equivalentes en cuanto a su función a los 
archivos convencionales, destinados a cubrir el conjunto del ciclo de vida de los documentos 
electrónicos.

Artículo 22.  Seguridad.
1. Para asegurar la conservación de los documentos electrónicos se aplicará lo previsto 

en el Esquema Nacional de Seguridad en cuanto al cumplimento de los principios básicos y 
de los requisitos mínimos de seguridad mediante la aplicación de las medidas de seguridad 
adecuadas a los medios y soportes en los que se almacenen los documentos, de acuerdo 
con la categorización de los sistemas.

2. Cuando los citados documentos electrónicos contengan datos de carácter personal les 
será de aplicación lo dispuesto en la Ley Orgánica 15/1999, de 13 de diciembre, y normativa 
de desarrollo.

3. Estas medidas se aplicarán con el fin de garantizar la integridad, autenticidad, 
confidencialidad, disponibilidad, trazabilidad, calidad, protección, recuperación y 
conservación física y lógica de los documentos electrónicos, sus soportes y medios, y se 
realizarán atendiendo a los riesgos a los que puedan estar expuestos y a los plazos durante 
los cuales deban conservarse los documentos.

4. Los aspectos relativos a la firma electrónica en la conservación del documento 
electrónico se establecerán en la Política de firma electrónica y de certificados, y a través del 
uso de formatos de firma longeva que preserven la conservación de las firmas a lo largo del 
tiempo.

Cuando la firma y los certificados no puedan garantizar la autenticidad y la evidencia de 
los documentos electrónicos a lo largo del tiempo, éstas les sobrevendrán a través de su 
conservación y custodia en los repositorios y archivos electrónicos, así como de los 
metadatos de gestión de documentos y otros metadatos vinculados, de acuerdo con las 
características que se definirán en la Política de gestión de documentos.
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Artículo 23.  Formatos de los documentos.
1. Con el fin de garantizar la conservación, el documento se conservará en el formato en 

que haya sido elaborado, enviado o recibido, y preferentemente en un formato 
correspondiente a un estándar abierto que preserve a lo largo del tiempo la integridad del 
contenido del documento, de la firma electrónica y de los metadatos que lo acompañan.

2. La elección de formatos de documento electrónico normalizados y perdurables para 
asegurar la independencia de los datos de sus soportes se realizará de acuerdo con lo 
previsto en el artículo 11.

3. Cuando exista riesgo de obsolescencia del formato o bien deje de figurar entre los 
admitidos en el presente Esquema Nacional de Interoperabilidad, se aplicarán 
procedimientos normalizados de copiado auténtico de los documentos con cambio de 
formato, de etiquetado con información del formato utilizado y, en su caso, de las 
migraciones o conversiones de formatos.

Artículo 24.  Digitalización de documentos en soporte papel.
1. La digitalización de documentos en soporte papel por parte de las Administraciones 

públicas se realizará de acuerdo con lo indicado en la norma técnica de interoperabilidad 
correspondiente en relación con los siguientes aspectos:

a) Formatos estándares de uso común para la digitalización de documentos en soporte 
papel y técnica de compresión empleada, de acuerdo con lo previsto en el artículo 11.

b) Nivel de resolución.
c) Garantía de imagen fiel e íntegra.
d) Metadatos mínimos obligatorios y complementarios, asociados al proceso de 

digitalización.
2. La gestión y conservación del documento electrónico digitalizado atenderá a la posible 

existencia del mismo en otro soporte.

CAPÍTULO XI
Normas de conformidad

Artículo 25.  Sedes y registros electrónicos.
La interoperabilidad de las sedes y registros electrónicos, así como la del acceso 

electrónico de los ciudadanos a los servicios públicos, se regirán por lo establecido en el 
Esquema Nacional de Interoperabilidad.

Artículo 26.  Ciclo de vida de servicios y sistemas.
La conformidad con el Esquema Nacional de Interoperabilidad se incluirá en el ciclo de 

vida de los servicios y sistemas, acompañada de los correspondientes procedimientos de 
control.

Artículo 27.  Mecanismo de control.
Cada órgano o Entidad de Derecho Público establecerá sus mecanismos de control para 

garantizar, de forma efectiva, el cumplimiento del Esquema Nacional de Interoperabilidad.

Artículo 28.  Publicación de conformidad.
Los órganos y Entidades de Derecho Público de las Administraciones públicas darán 

publicidad, en las correspondientes sedes electrónicas, a las declaraciones de conformidad y 
a otros posibles distintivos de interoperabilidad de los que sean acreedores, obtenidos 
respecto al cumplimiento del Esquema Nacional de Interoperabilidad.
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CAPÍTULO XII
Actualización

Artículo 29.  Actualización permanente.
El Esquema Nacional de Interoperabilidad se deberá mantener actualizado de manera 

permanente. Se desarrollará y perfeccionará a lo largo del tiempo, en paralelo al progreso de 
los servicios de Administración Electrónica, de la evolución tecnológica y a medida que 
vayan consolidándose las infraestructuras que le apoyan.

Disposición adicional primera.  Desarrollo del Esquema Nacional de Interoperabilidad.
1. Se desarrollarán las siguientes normas técnicas de interoperabilidad que serán de 

obligado cumplimiento por parte de las Administraciones Públicas:
a) Norma Técnica de Catálogo de estándares: establecerá un conjunto de estándares 

que satisfagan lo previsto en el artículo 11 de forma estructurada y con indicación de los 
criterios de selección y ciclo de vida aplicados.

b) Norma Técnica de Documento electrónico: tratará los metadatos mínimos obligatorios, 
la asociación de los datos y metadatos de firma o de sellado de tiempo, así como otros 
metadatos complementarios asociados; y los formatos de documento.

c) Norma Técnica de Digitalización de documentos: tratará los formatos y estándares 
aplicables, los niveles de calidad, las condiciones técnicas y los metadatos asociados al 
proceso de digitalización.

d) Norma Técnica de Expediente electrónico: tratará de su estructura y formato, así como 
de las especificaciones de los servicios de remisión y puesta a disposición.

e) Norma Técnica de Política de firma electrónica y de certificados de la Administración: 
Tratará, entre otras cuestiones recogidas en su definición en el anexo, aquellas que afectan 
a la interoperabilidad incluyendo los formatos de firma, los algoritmos a utilizar y longitudes 
mínimas de las claves, las reglas de creación y validación de la firma electrónica, la gestión 
de las políticas de firma, el uso de las referencias temporales y de sello de tiempo, así como 
la normalización de la representación de la firma electrónica en pantalla y en papel para el 
ciudadano y en las relaciones entre las Administraciones Públicas.

f) Norma Técnica de Protocolos de intermediación de datos: tratará las especificaciones 
de los protocolos de intermediación de datos que faciliten la integración y reutilización de 
servicios en las Administraciones Públicas y que serán de aplicación para los prestadores y 
consumidores de tales servicios.

g) Norma Técnica de Relación de modelos de datos que tengan el carácter de comunes 
en la Administración y aquellos que se refieran a materias sujetas a intercambio de 
información con los ciudadanos y otras Administraciones.

h) Norma Técnica de Política de gestión de documentos electrónicos: incluirá directrices 
para la asignación de responsabilidades, tanto directivas como profesionales, y la definición 
de los programas, procesos y controles de gestión de documentos y administración de los 
repositorios electrónicos, y la documentación de los mismos, a desarrollar por las 
Administraciones Públicas y por los organismos públicos y entidades de derecho público 
vinculados o dependientes de aquéllas.

i) Norma Técnica de Requisitos de conexión a la Red de comunicaciones de las 
Administraciones Públicas españolas.

j) Norma Técnica de Procedimientos de copiado auténtico y conversión entre 
documentos electrónicos, así como desde papel u otros medios físicos a formatos 
electrónicos.

k) Norma Técnica de Modelo de Datos para el intercambio de asientos entre las 
Entidades Registrales: tratará de aspectos funcionales y técnicos para el intercambio de 
asientos registrales, gestión de errores y excepciones, gestión de anexos, requerimientos 
tecnológicos y transformaciones de formatos.

l) Norma Técnica de Reutilización de recursos de información: tratará de las normas 
comunes sobre la localización, descripción e identificación unívoca de los recursos de 
información puestos a disposición del público por medios electrónicos para su reutilización.
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m) Norma Técnica de interoperabilidad de inventario y codificación de objetos 
administrativos: tratará las reglas relativas a la codificación de objetos administrativos, así 
como la conexión entre los inventarios correspondientes, incluyendo, por un lado, las 
unidades orgánicas y oficinas de la Administración, y, por otro lado, la información 
administrativa de procedimientos y servicios.

n) Norma Técnica de Interoperabilidad de Transferencia e Ingreso de documentos y 
expedientes electrónicos: tratará los requisitos y condiciones relativos a la transferencia de 
agrupaciones documentales en formato electrónico, documentos y expedientes electrónicos, 
junto con los metadatos asociados, entre sistemas de gestión de documentos electrónicos y 
sistemas de archivo electrónico.

ñ) Norma Técnica de Interoperabilidad de Valoración y Eliminación de documentos y 
expedientes electrónicos: tratará las condiciones y requisitos relativos a la valoración de los 
documentos y expedientes electrónicos para establecimiento de plazos de conservación, 
transferencia y acceso o, en su caso, eliminación total o parcial.

o) Norma Técnica de Interoperabilidad de preservación de documentación electrónica: 
tratará las condiciones y requisitos relativos a la conservación de los documentos 
electrónicos para garantizar su autenticidad, integridad, confidencialidad, disponibilidad y 
trazabilidad, así como la protección, recuperación y conservación física y lógica de los 
documentos y su contexto.

p) Norma Técnica de Interoperabilidad de tratamiento y preservación de bases de datos: 
tratará las condiciones y requisitos relativos a la conservación de las bases de datos para 
garantizar su autenticidad, integridad, confidencialidad, disponibilidad y trazabilidad, y 
permitiendo la protección, recuperación y conservación física y lógica de los datos y su 
contexto.

q) Norma Técnica de Interoperabilidad de Plan de Direccionamiento: tratará reglas 
aplicables a la asignación y requisitos de direccionamiento IP para garantizar la correcta 
administración de la Red de comunicaciones de las Administraciones Públicas españolas y 
evitar el uso de direcciones duplicadas.

r) Norma Técnica de Interoperabilidad de reutilización de activos en modo producto y en 
modo servicio: tratará los requisitos y condiciones para facilitar la reutilización de activos 
tanto en modo producto como en modo servicio por las Administraciones Públicas 
españolas.

s) Norma Técnica de Interoperabilidad del modelo de datos y condiciones de 
interoperabilidad de los registros de funcionarios habilitados: tratará los aspectos funcionales 
y técnicos para la plena interoperabilidad de los registros electrónicos de funcionarios 
habilitados pertenecientes a las Administraciones, así como la interconexión de estos a las 
sedes electrónicas.

t) Norma Técnica de Interoperabilidad del modelo de datos y condiciones de 
interoperabilidad de los registros electrónicos de apoderamientos: tratará los aspectos 
funcionales y técnicos para la plena interoperabilidad de los registros electrónicos de 
apoderamientos pertenecientes a las Administraciones, así como la interconexión de estos a 
las sedes electrónicas, A los registros mercantiles, de la propiedad, y a los protocolos 
notariales.

u) Norma Técnica de Interoperabilidad de Sistema de Referencia de documentos y 
repositorios de confianza: tratará los requisitos técnicos que deberán cumplir las referencias 
a documentos al ser intercambiadas, de forma que se evite trasladar documentación de 
forma innecesaria.

v) Norma Técnica de Política de firma electrónica y de certificados en el ámbito estatal: 
tratará las directrices y normas técnicas aplicables a la utilización de certificados y firma 
electrónica dentro de su ámbito de aplicación, organizadas alrededor de los conceptos de 
generación y validación de firma e incluirá los perfiles interoperables de los medios de 
identificación de las Administraciones Públicas previstos en Ley 40/2015, de 1 de octubre.

2. El Ministerio de Asuntos Económicos y Transformación Digital, a propuesta de la 
Comisión Sectorial de Administración Electrónica prevista en la disposición adicional novena 
de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Jurídico del Sector Público, aprobará las 
normas técnicas de interoperabilidad y las publicará mediante Resolución de la Secretaria de 
Estado de Digitalización e Inteligencia Artificial.
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3. Para la redacción y actualización de las normas técnicas de interoperabilidad 
indicadas en el apartado 1 y las futuras que pueda aprobar el Ministerio de Asuntos 
Económicos y Transformación Digital que sean necesarias para garantizar el adecuado nivel 
de interoperabilidad como consecuencia del nivel de desarrollo tecnológico, los compromisos 
internacionales o el marco normativo aplicable, se constituirán los correspondientes grupos 
de trabajo en los órganos colegiados con competencias en materia de Administración 
electrónica.

Para garantizar la debida interoperabilidad en materia de ciberseguridad y criptografía, 
en relación con la aplicación del Real Decreto 4/2010, de 8 de enero, por el que se regula el 
Esquema Nacional de Interoperabilidad en el ámbito de la administración electrónica, el 
órgano competente será el Centro Criptológico Nacional, adscrito al Centro Nacional de 
Inteligencia.

4. Se desarrollarán los siguientes instrumentos para la interoperabilidad:
a) Sistema de Información Administrativa: Inventario de procedimientos administrativos, 

servicios prestados y otras actuaciones administrativas que generen documentación pública, 
conteniendo información de los mismos clasificada por funciones y con indicación de su nivel 
de informatización, así como información acerca de las interfaces al objeto de favorecer la 
interacción o en su caso la integración de los procesos.

b) Centro de interoperabilidad semántica de la Administración: Almacenará, publicará y 
difundirá los modelos de datos de los servicios de interoperabilidad entre Administraciones 
Públicas y de estas con los ciudadanos, tanto comunes como sectoriales, así como los 
relativos a infraestructuras y servicios comunes, además de las especificaciones semánticas 
y codificaciones relacionadas. Su propósito es facilitar la comprensión semántica de los 
servicios de intercambio de datos de las Administraciones y maximizar la reutilización de 
activos semánticos en la construcción de éstos. Se conectará con otros instrumentos 
equivalentes de las Administraciones Públicas y del ámbito de la Unión Europea.

c) Centro de Transferencia de Tecnología: Directorio de aplicaciones para su libre 
reutilización que contendrá la relación de aplicaciones para su libre reutilización, incluyendo, 
al menos, los datos descriptivos relativos a nombre de la aplicación, breve descripción de 
sus funcionalidades, uso y características, licencia, principales estándares abiertos 
aplicados, y estado de desarrollo.

d) Directorio Común de Unidades Orgánicas y Oficinas de las Administraciones Públicas: 
Instrumento que permitirá la sincronización de los sistemas que traten la información de 
inventariado, codificación y evolución de unidades orgánicas y oficinas en diferentes 
modalidades de integración para garantizar la flexibilidad tanto en el consumo como en la 
provisión de información relacionada.

Disposición adicional segunda.  Formación.
El personal de las Administraciones públicas recibirá la formación necesaria para 

garantizar el conocimiento del presente Esquema Nacional de Interoperabilidad, a cuyo fin 
los órganos responsables dispondrán lo necesario para que esta formación sea una realidad 
efectiva.

Disposición adicional tercera.  Centro Nacional de Referencia de Aplicación de las 
Tecnologías de la Información y la Comunicación (TIC) basadas en fuentes abiertas.

(Suprimida)

Disposición adicional cuarta.  Instituto Nacional de Tecnologías de la Comunicación.
(Suprimida)

Disposición adicional quinta.  Normativa técnica relativa a la reutilización de recursos de 
información.

La normativa relativa a la reutilización de recursos de información deberá estar aprobada 
a más tardar el 1 de junio de 2012.
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Disposición transitoria primera.  Adecuación de sistemas y servicios.
Los sistemas existentes a la entrada en vigor del presente real decreto se adecuarán al 

Esquema Nacional de Interoperabilidad de forma que permitan el cumplimiento de lo 
establecido en la Disposición final tercera de la Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso 
electrónico de los ciudadanos a los servicios públicos. Los nuevos sistemas aplicarán lo 
establecido en el presente real decreto desde su concepción.

Si a los doce meses de la entrada en vigor del Esquema Nacional de Interoperabilidad 
hubiera circunstancias que impidan la plena aplicación de lo exigido en el mismo, se 
dispondrá de un plan de adecuación, que marque los plazos de ejecución los cuales, en 
ningún caso, serán superiores a 48 meses desde la entrada en vigor.

El plan indicado en el párrafo anterior será elaborado con la antelación suficiente y 
aprobado por los órganos superiores competentes.

Disposición transitoria segunda.  Uso de medios actualmente admitidos de identificación y 
autenticación.

De acuerdo con lo previsto en el artículo 19 de la Ley 11/2007, de 22 de junio, y en la 
disposición transitoria primera del Real Decreto 1671/2009, de 6 de noviembre, se establece 
un plazo de adaptación de veinticuatro meses en el que se podrá seguir utilizando los 
medios actualmente admitidos de identificación y firma electrónica.

Disposición derogatoria única.  
Quedan derogadas las disposiciones de igual o inferior rango que se opongan a lo 

dispuesto en el presente reglamento.

Disposición final primera.  Título habilitante.
El presente real decreto se dicta en virtud de lo establecido en el artículo 149.1.18.ª de la 

Constitución, que atribuye al Estado la competencia sobre las bases del régimen jurídico de 
las Administraciones Públicas.

Disposición final segunda.  Desarrollo normativo.
Se autoriza al titular del Ministerio de la Presidencia, para dictar las disposiciones 

necesarias para la aplicación y desarrollo de lo establecido en el presente real decreto, sin 
perjuicio de las competencias de las comunidades autónomas de desarrollo y ejecución de la 
legislación básica del Estado.

Disposición final tercera.  Entrada en vigor.
El presente real decreto entrará en vigor el día siguiente al de su publicación en el 

«Boletín Oficial del Estado».

ANEXO
Glosario de términos

Aplicación: Programa o conjunto de programas cuyo objeto es la resolución de un 
problema mediante el uso de informática.

Aplicación de fuentes abiertas: Aquella que se distribuye con una licencia que permite la 
libertad de ejecutarla, de conocer el código fuente, de modificarla o mejorarla y de redistribuir 
copias a otros usuarios.

Cadena de interoperabilidad: Expresión de la interoperabilidad en el despliegue de los 
sistemas y los servicios como una sucesión de elementos enlazados e interconectados, de 
forma dinámica, a través de interfaces y con proyección a las dimensiones técnica, 
semántica y organizativa.

Ciclo de vida de un documento electrónico: Conjunto de las etapas o períodos por los 
que atraviesa la vida del documento, desde su identificación en un sistema de gestión de 
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documentos, hasta su selección para conservación permanente, de acuerdo con la 
legislación sobre Archivos de aplicación en cada caso, o para su destrucción reglamentaria.

Coste que no suponga una dificultad de acceso: Precio del estándar que, por estar 
vinculado al coste de distribución y no a su valor, no impide conseguir su posesión o uso.

Dato: Una representación de hechos, conceptos o instrucciones de un modo formalizado, 
y adecuado para comunicación, interpretación o procesamiento por medios automáticos o 
humanos.

Digitalización: El proceso tecnológico que permite convertir un documento en soporte 
papel o en otro soporte no electrónico en uno o varios ficheros electrónicos que contienen la 
imagen codificada, fiel e íntegra del documento.

Documento electrónico: Información de cualquier naturaleza en forma electrónica, 
archivada en un soporte electrónico según un formato determinado y susceptible de 
identificación y tratamiento diferenciado.

Especificación técnica: Una especificación que figura en un documento en el que se 
definen las características requeridas de un producto, tales como los niveles de calidad, el 
uso específico, la seguridad o las dimensiones, incluidas las prescripciones aplicables al 
producto en lo referente a la denominación de venta, la terminología, los símbolos, los 
ensayos y métodos de ensayo, el envasado, el marcado y el etiquetado, así como los 
procedimientos de evaluación de la conformidad.

Especificación formalizada: Aquellas especificaciones que o bien son normas en el 
sentido de la Directiva 98/34 o bien proceden de consorcios de la industria u otros foros de 
normalización.

Esquema de metadatos: Instrumento que define la incorporación y gestión de los 
metadatos de contenido, contexto y estructura de los documentos electrónicos a lo largo de 
su ciclo de vida.

Estándar: Véase norma.
Estándar abierto: Aquél que reúne las siguientes condiciones:
a) Que sea público y su utilización sea disponible de manera gratuita o a un coste que no 

suponga una dificultad de acceso,
b) Que su uso y aplicación no esté condicionado al pago de un derecho de propiedad 

intelectual o industrial.
Ficheros de implementación de las políticas de firma: Son la representación en lenguaje 

formal (XML o ASN.1) de las condiciones establecidas en la política de firma, acorde a las 
normas técnicas establecidas por los organismos de estandarización.

Firma electrónica: Conjunto de datos en forma electrónica, consignados junto a otros o 
asociados con ellos, que pueden ser utilizados como medio de identificación del firmante.

Formato: Conjunto de reglas (algoritmo) que define la manera correcta de intercambiar o 
almacenar datos en memoria.

Herramientas genéricas: Instrumentos y programas de referencia, compartidos, de 
colaboración o componentes comunes y módulos similares reutilizables que satisfacen las 
necesidades comunes en los distintos ámbitos administrativos.

Imagen electrónica: Resultado de aplicar un proceso de digitalización a un documento.
Índice electrónico: Relación de documentos electrónicos de un expediente electrónico, 

firmada por la Administración, órgano o entidad actuante, según proceda y cuya finalidad es 
garantizar la integridad del expediente electrónico y permitir su recuperación siempre que 
sea preciso.

Infraestructura o servicio común: capacidad organizativa y técnica que satisface 
necesidades comunes de los usuarios en diversos ámbitos de la Administración, junto con su 
gobernanza operativa de apoyo, que pueden tener carácter horizontal o sectorial, con 
diversos modos de provisión, como servicio o como producto, o integración a modo de 
plataforma, que facilitan la interoperabilidad, la seguridad, las economías de escala, la 
racionalización y la simplificación de la actuación administrativa.

Interoperabilidad: Capacidad de los sistemas de información, y por ende de los 
procedimientos a los que éstos dan soporte, de compartir datos y posibilitar el intercambio de 
información y conocimiento entre ellos.

Interoperabilidad organizativa: Es aquella dimensión de la interoperabilidad relativa a la 
capacidad de las entidades y de los procesos a través de los cuales llevan a cabo sus 
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actividades para colaborar con el objeto de alcanzar logros mutuamente acordados relativos 
a los servicios que prestan.

Interoperabilidad semántica: Es aquella dimensión de la interoperabilidad relativa a que 
la información intercambiada pueda ser interpretable de forma automática y reutilizable por 
aplicaciones que no intervinieron en su creación.

Interoperabilidad técnica: Es aquella dimensión de la interoperabilidad relativa a la 
relación entre sistemas y servicios de tecnologías de la información, incluyendo aspectos 
tales como las interfaces, la interconexión, la integración de datos y servicios, la 
presentación de la información, la accesibilidad y la seguridad, u otros de naturaleza 
análoga.

Interoperabilidad en el tiempo: Es aquella dimensión de la interoperabilidad relativa a la 
interacción entre elementos que corresponden a diversas oleadas tecnológicas; se 
manifiesta especialmente en la conservación de la información en soporte electrónico.

Licencia Pública de la Unión Europea («European Union Public Licence-EUPL»): 
Licencia adoptada oficialmente por la Comisión Europea en las 22 lenguas oficiales 
comunitarias para reforzar la interoperabilidad de carácter legal mediante un marco colectivo 
para la puesta en común de las aplicaciones del sector público.

Lista de servicios de confianza (TSL): Lista de acceso público que recoge información 
precisa y actualizada de aquellos servicios de certificación y firma electrónica que se 
consideran aptos para su empleo en un marco de interoperabilidad de las Administraciones 
públicas españolas y europeas.

Marca de tiempo: La asignación por medios electrónicos de la fecha y, en su caso, la 
hora a un documento electrónico.

Medio electrónico: Mecanismo, instalación, equipo o sistema que permite producir, 
almacenar o transmitir documentos, datos e informaciones; incluyendo cualesquiera redes 
de comunicación abiertas o restringidas como Internet, telefonía fija y móvil u otras.

Metadato: Dato que define y describe otros datos. Existen diferentes tipos de metadatos 
según su aplicación.

Metadato de gestión de documentos: Información estructurada o semiestructurada que 
hace posible la creación, gestión y uso de documentos a lo largo del tiempo en el contexto 
de su creación. Los metadatos de gestión de documentos sirven para identificar, autenticar y 
contextualizar documentos, y del mismo modo a las personas, los procesos y los sistemas 
que los crean, gestionan, mantienen y utilizan.

Modelo de datos: Conjunto de definiciones (modelo conceptual), interrelaciones (modelo 
lógico) y reglas y convenciones (modelo físico) que permiten describir los datos para su 
intercambio.

Nivel de resolución: Resolución espacial de la imagen obtenida como resultado de un 
proceso de digitalización.

Nodo de interoperabilidad: Organismo que presta servicios de interconexión técnica, 
organizativa y jurídica entre sistemas de información para un conjunto de Administraciones 
Públicas bajo las condiciones que éstas fijen.

Norma: Especificación técnica aprobada por un organismo de normalización reconocido 
para una aplicación repetida o continuada cuyo cumplimiento no sea obligatorio y que esté 
incluida en una de las categorías siguientes:

a) norma internacional: norma adoptada por una organización internacional de 
normalización y puesta a disposición del público,

b) norma europea: norma adoptada por un organismo europeo de normalización y 
puesta a disposición del público,

c) norma nacional: norma adoptada por un organismo nacional de normalización y 
puesta a disposición del público.

Política de firma electrónica: Conjunto de normas de seguridad, de organización, 
técnicas y legales para determinar cómo se generan, verifican y gestionan firmas 
electrónicas, incluyendo las características exigibles a los certificados de firma.

Política de gestión de documentos electrónicos: Orientaciones o directrices que define 
una organización para la creación y gestión de documentos auténticos, fiables y disponibles 
a lo largo del tiempo, de acuerdo con las funciones y actividades que le son propias. La 
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política se aprueba al más alto nivel dentro de la organización, y asigna responsabilidades 
en cuanto a la coordinación, aplicación, supervisión y gestión del programa de tratamiento de 
los documentos a través de su ciclo de vida.

Procedimiento administrativo: Proceso formal regulado jurídicamente para la toma de 
decisiones por parte de las Administraciones públicas para garantizar la legalidad, eficacia, 
eficiencia, calidad, derechos e intereses presentes, que termina con una resolución en la que 
se recoge un acto administrativo; este proceso formal jurídicamente regulado se implementa 
en la práctica mediante un proceso operativo que coincide en mayor o menor medida con el 
formal.

Proceso operativo: Conjunto organizado de actividades que se llevan a cabo para 
producir un producto o servicio; tiene un principio y fin delimitado, implica recursos y da lugar 
a un resultado.

Repositorio electrónico: Archivo centralizado donde se almacenan y administran datos y 
documentos electrónicos, y sus metadatos.

Sello de tiempo: La asignación por medios electrónicos de una fecha y hora a un 
documento electrónico con la intervención de un prestador de servicios de certificación que 
asegure la exactitud e integridad de la marca de tiempo del documento.

Sellado de tiempo: Acreditación a cargo de un tercero de confianza de la fecha y hora de 
realización de cualquier operación o transacción por medios electrónicos.

Servicio de interoperabilidad: Cualquier mecanismo que permita a las Administraciones 
públicas compartir datos e intercambiar información mediante el uso de las tecnologías de la 
información.

Soporte: Objeto sobre el cual o en el cual es posible grabar y recuperar datos.
Trámite: Cada uno de los estados y diligencias que hay que recorrer en un negocio hasta 

su conclusión.
Uso generalizado por los ciudadanos: Usado por casi todas las personas físicas, 

personas jurídicas y entes sin personalidad que se relacionen o sean susceptibles de 
relacionarse con las Administraciones públicas españolas.
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§ 19

Ley Orgánica 3/2018, de 5 de diciembre, de Protección de Datos 
Personales y garantía de los derechos digitales. [Inclusión parcial]

Jefatura del Estado
«BOE» núm. 294, de 6 de diciembre de 2018

Última modificación: 9 de mayo de 2023
Referencia: BOE-A-2018-16673

TÍTULO I
Disposiciones generales

Artículo 1.  Objeto de la ley.
La presente ley orgánica tiene por objeto:
a) Adaptar el ordenamiento jurídico español al Reglamento (UE) 2016/679 del 

Parlamento Europeo y el Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la protección de las 
personas físicas en lo que respecta al tratamiento de sus datos personales y a la libre 
circulación de estos datos, y completar sus disposiciones.

El derecho fundamental de las personas físicas a la protección de datos personales, 
amparado por el artículo 18.4 de la Constitución, se ejercerá con arreglo a lo establecido en 
el Reglamento (UE) 2016/679 y en esta ley orgánica.

b) Garantizar los derechos digitales de la ciudadanía conforme al mandato establecido 
en el artículo 18.4 de la Constitución.

[ . . . ]
TÍTULO III

Derechos de las personas

CAPÍTULO I
Transparencia e información

Artículo 11.  Transparencia e información al afectado.
1. Cuando los datos personales sean obtenidos del afectado el responsable del 

tratamiento podrá dar cumplimiento al deber de información establecido en el artículo 13 del 
Reglamento (UE) 2016/679 facilitando al afectado la información básica a la que se refiere el 
apartado siguiente e indicándole una dirección electrónica u otro medio que permita acceder 
de forma sencilla e inmediata a la restante información.

2. La información básica a la que se refiere el apartado anterior deberá contener, al 
menos:
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a) La identidad del responsable del tratamiento y de su representante, en su caso.
b) La finalidad del tratamiento.
c) La posibilidad de ejercer los derechos establecidos en los artículos 15 a 22 del 

Reglamento (UE) 2016/679.
Si los datos obtenidos del afectado fueran a ser tratados para la elaboración de perfiles, 

la información básica comprenderá asimismo esta circunstancia. En este caso, el afectado 
deberá ser informado de su derecho a oponerse a la adopción de decisiones individuales 
automatizadas que produzcan efectos jurídicos sobre él o le afecten significativamente de 
modo similar, cuando concurra este derecho de acuerdo con lo previsto en el artículo 22 del 
Reglamento (UE) 2016/679.

3. Cuando los datos personales no hubieran sido obtenidos del afectado, el responsable 
podrá dar cumplimiento al deber de información establecido en el artículo 14 del Reglamento 
(UE) 2016/679 facilitando a aquel la información básica señalada en el apartado anterior, 
indicándole una dirección electrónica u otro medio que permita acceder de forma sencilla e 
inmediata a la restante información.

En estos supuestos, la información básica incluirá también:
a) Las categorías de datos objeto de tratamiento.
b) Las fuentes de las que procedieran los datos.

[ . . . ]
TÍTULO IV

Disposiciones aplicables a tratamientos concretos

[ . . . ]
Artículo 25.  Tratamiento de datos en el ámbito de la función estadística pública.

1. El tratamiento de datos personales llevado a cabo por los organismos que tengan 
atribuidas las competencias relacionadas con el ejercicio de la función estadística pública se 
someterá a lo dispuesto en su legislación específica, así como en el Reglamento (UE) 
2016/679 y en la presente ley orgánica.

2. La comunicación de los datos a los órganos competentes en materia estadística solo 
se entenderá amparada en el artículo 6.1 e) del Reglamento (UE) 2016/679 en los casos en 
que la estadística para la que se requiera la información venga exigida por una norma de 
Derecho de la Unión Europea o se encuentre incluida en los instrumentos de programación 
estadística legalmente previstos.

De conformidad con lo dispuesto en el artículo 11.2 de la Ley 12/1989, de 9 de mayo, de 
la Función Estadística Pública, serán de aportación estrictamente voluntaria y, en 
consecuencia, solo podrán recogerse previo consentimiento expreso de los afectados los 
datos a los que se refieren los artículos 9 y 10 del Reglamento (UE) 2016/679.

3. Los organismos competentes para el ejercicio de la función estadística pública podrán 
denegar las solicitudes de ejercicio por los afectados de los derechos establecidos en los 
artículos 15 a 22 del Reglamento (UE) 2016/679 cuando los datos se encuentren amparados 
por las garantías del secreto estadístico previstas en la legislación estatal o autonómica.

Artículo 26.  Tratamiento de datos con fines de archivo en interés público por parte de las 
Administraciones Públicas.

Será lícito el tratamiento por las Administraciones Públicas de datos con fines de archivo 
en interés público, que se someterá a lo dispuesto en el Reglamento (UE) 2016/679 y en la 
presente ley orgánica con las especialidades que se derivan de lo previsto en la Ley 
16/1985, de 25 de junio, del Patrimonio Histórico Español, en el Real Decreto 1708/2011, de 
18 de noviembre, por el que se establece el Sistema Español de Archivos y se regula el 
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Sistema de Archivos de la Administración General del Estado y de sus Organismos Públicos 
y su régimen de acceso, así como la legislación autonómica que resulte de aplicación.

[ . . . ]
TÍTULO VII

Autoridades de protección de datos

CAPÍTULO I
La Agencia Española de Protección de Datos

Sección 1.ª Disposiciones generales

[ . . . ]
Artículo 50.  Publicidad.

La Agencia Española de Protección de Datos publicará las resoluciones de su 
Presidencia que declaren haber lugar o no a la atención de los derechos reconocidos en los 
artículos 15 a 22 del Reglamento (UE) 2016/679, las que pongan fin a los procedimientos 
sancionadores y a los procedimientos de apercibimiento, las que archiven las actuaciones 
previas de investigación, las dictadas respecto de las entidades a que se refiere el artículo 
77.1 de esta ley orgánica, las que impongan medidas cautelares y las demás que disponga 
su Estatuto.

[ . . . ]
Disposición adicional primera.  Medidas de seguridad en el ámbito del sector público.

1. El Esquema Nacional de Seguridad incluirá las medidas que deban implantarse en 
caso de tratamiento de datos personales para evitar su pérdida, alteración o acceso no 
autorizado, adaptando los criterios de determinación del riesgo en el tratamiento de los datos 
a lo establecido en el artículo 32 del Reglamento (UE) 2016/679.

2. Los responsables enumerados en el artículo 77.1 de esta ley orgánica deberán aplicar 
a los tratamientos de datos personales las medidas de seguridad que correspondan de las 
previstas en el Esquema Nacional de Seguridad, así como impulsar un grado de 
implementación de medidas equivalentes en las empresas o fundaciones vinculadas a los 
mismos sujetas al Derecho privado.

En los casos en los que un tercero preste un servicio en régimen de concesión, 
encomienda de gestión o contrato, las medidas de seguridad se corresponderán con las de 
la Administración pública de origen y se ajustarán al Esquema Nacional de Seguridad.

Disposición adicional segunda.  Protección de datos y transparencia y acceso a la 
información pública.

La publicidad activa y el acceso a la información pública regulados por el Título I de la 
Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la información pública y buen 
gobierno, así como las obligaciones de publicidad activa establecidas por la legislación 
autonómica, se someterán, cuando la información contenga datos personales, a lo dispuesto 
en los artículos 5.3 y 15 de la Ley 19/2013, en el Reglamento (UE) 2016/679 y en la presente 
ley orgánica.

[ . . . ]
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§ 20

Real Decreto 311/2022, de 3 de mayo, por el que se regula el 
Esquema Nacional de Seguridad

Ministerio de Asuntos Económicos y Transformación Digital
«BOE» núm. 106, de 4 de mayo de 2022
Última modificación: sin modificaciones

Referencia: BOE-A-2022-7191

I
El Real Decreto 3/2010, de 8 de enero, por el que se regula el Esquema Nacional de 

Seguridad en el ámbito de la Administración Electrónica (en adelante, ENS) tenía por objeto 
determinar la política de seguridad en la utilización de medios electrónicos de las entidades 
de su ámbito de aplicación, estando constituido por los principios básicos y requisitos 
mínimos que han venido garantizando adecuadamente la seguridad de la información 
tratada y los servicios prestados por dichas entidades.

El ENS, cuyo ámbito de aplicación comprendía todas las entidades de las 
administraciones públicas, perseguía fundamentar la confianza en que los sistemas de 
información prestan sus servicios adecuadamente y custodian la información sin 
interrupciones o modificaciones fuera de control, y sin que la información pueda llegar a 
personas no autorizadas, estableciendo medidas para garantizar la seguridad de los 
sistemas, los datos, las comunicaciones y los servicios electrónicos, de forma que se facilite 
a los ciudadanos y a las administraciones públicas el ejercicio de sus derechos y el 
cumplimiento de sus obligaciones a través de medios electrónicos.

Desde 2010 se han producido notables cambios en España y en la Unión Europea, 
incluidos la progresiva transformación digital de nuestra sociedad, el nuevo escenario de la 
ciberseguridad y el avance de las tecnologías de aplicación. Asimismo, se ha evidenciado 
que los sistemas de información están expuestos de forma cada vez más intensa a la 
materialización de amenazas del ciberespacio, advirtiéndose un notable incremento de los 
ciberataques, tanto en volumen y frecuencia como en sofisticación, con agentes y actores 
con mayores capacidades técnicas y operativas; amenazas que se producen en un contexto 
de alta dependencia de las tecnologías de la información y de las comunicaciones en 
nuestra sociedad y de gran interconexión de los sistemas de información. Todo ello afecta 
significativamente a un número cada vez mayor de entidades públicas y privadas, a sus 
cadenas de suministro, a los ciudadanos y, por ende, a la ciberseguridad nacional, lo que 
compromete el normal desenvolvimiento social y económico del país y el ejercicio de los 
derechos y libertades de los ciudadanos, como reconocen tanto la Estrategia de 
Ciberseguridad Nacional de 2013 como, particularmente, la Estrategia Nacional de 
Ciberseguridad 2019.

El Real Decreto 3/2010, de 8 de enero, establecía que el ENS debía desarrollarse y 
perfeccionarse manteniéndose actualizado de forma permanente conforme al progreso de 
los servicios de la administración electrónica, de la evolución de la tecnología, de los nuevos 
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estándares internacionales sobre seguridad y auditoría, y la consolidación de las 
infraestructuras que le sirven de apoyo.

En el plano normativo, acompasado a dichos cambios y en ocasiones como origen de los 
mismos, desde 2010 se han modificado tanto el marco europeo (con cuatro Reglamentos y 
una Directiva) como el español, referido a la seguridad nacional, regulación del 
procedimiento administrativo y el régimen jurídico del sector público, de protección de datos 
personales y de la seguridad de las redes y sistemas de información, y se ha evolucionado el 
marco estratégico de la ciberseguridad.

Así, la Ley 36/2015, de 28 de septiembre, de Seguridad Nacional, considera a la 
ciberseguridad como un ámbito de especial interés de la Seguridad Nacional tal como señala 
su artículo 10, y que, por ello, requiere una atención específica por resultar básica para 
preservar los derechos y libertades y el bienestar de los ciudadanos y para garantizar el 
suministro de los servicios y recursos esenciales. De acuerdo con las previsiones de su 
artículo 4.3 se aprobó el Real Decreto 1008/2017, de 1 de diciembre, por el que se aprueba 
la Estrategia de Seguridad Nacional 2017, y posteriormente, el Real Decreto 1150/2021, de 
28 de diciembre, por el que se aprueba la Estrategia de Seguridad Nacional 2021, 
identificando en ambas al ciberespacio como un espacio común global, que la Estrategia 
2021 describe como espacio de conexión caracterizado por su apertura funcional, la 
carencia de fronteras físicas y su fácil accesibilidad, añadiendo que en los espacios comunes 
globales resulta difícil la atribución de cualquier acción irregular o delictiva, dada su 
extensión, su débil regulación y la ausencia de soberanía.

Por otra parte, la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Jurídico del Sector Público, 
ha ampliado el ámbito de aplicación del ENS a todo el sector público, estableciendo en su 
artículo 3, que regula los principios generales, la necesidad de que las administraciones 
públicas se relacionen entre sí y con sus órganos, organismos públicos y entidades 
vinculados o dependientes a través de medios electrónicos, que garanticen la 
interoperabilidad y seguridad de los sistemas y soluciones adoptadas por cada una de ellas y 
la protección de los datos personales, y faciliten la prestación de servicios a los interesados 
preferentemente por dichos medios, señalando al ENS como instrumento fundamental para 
el logro de dichos objetivos en su artículo 156.

Asimismo, la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Común de 
las Administraciones Públicas, entre los derechos de las personas en sus relaciones con las 
administraciones públicas previstos en el artículo 13 incluye el relativo a la protección de los 
datos personales y, en particular, el derecho a la seguridad de los datos que figuren en los 
ficheros, sistemas y aplicaciones de las administraciones públicas.

En desarrollo de las dos leyes anteriores, el Real Decreto 203/2021, de 30 de marzo, por 
el que se aprueba el Reglamento de actuación y funcionamiento del sector público por 
medios electrónicos, concreta en diferentes preceptos la obligación del cumplimiento de las 
medidas de seguridad previstas en el ENS, como los referidos al intercambio electrónico de 
datos en entornos cerrados de comunicación, los sistemas de clave concertada y otros 
sistemas de identificación de las personas interesadas, el archivo electrónico único o los 
portales de internet, entre otros.

Coincidente en el tiempo con la aprobación de las tres leyes mencionadas, el Real 
Decreto 951/2015, de 23 de octubre, de modificación del Real Decreto 3/2010, de 8 de 
enero, por el que se regula el Esquema Nacional de Seguridad en el ámbito de la 
Administración Electrónica, actualizó el ENS a la luz de la experiencia y conocimiento en su 
aplicación, de la situación de la ciberseguridad del momento, y de la evolución del marco 
legal, para adecuarse a lo previsto en el Reglamento (UE) n.º 910/2014, del Parlamento 
Europeo y del Consejo, de 23 de julio de 2014, relativo a la identificación electrónica y los 
servicios de confianza para las transacciones electrónicas en el mercado interior y por el que 
se deroga la Directiva 1999/93/CE (conocido como «Reglamento eIDAS»).

Con relación a las medidas de seguridad del ENS en el tratamiento de datos personales, 
la Ley Orgánica 3/2018, de 5 de diciembre, de Protección de Datos Personales y garantía de 
los derechos digitales, ordenó en su disposición adicional primera que dichas medidas de 
seguridad se implanten en caso de tratamiento de datos personales para evitar su pérdida, 
alteración o acceso no autorizado, adaptando los criterios de determinación del riesgo en el 
tratamiento de los datos a lo establecido en el artículo 32 del Reglamento (UE) 2016/679, del 
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Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la protección de las 
personas físicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulación 
de estos datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE (Reglamento general de 
protección de datos). De otra parte, la disposición adicional primera también prescribe la 
implantación de las medidas de seguridad del ENS a las entidades del sector público y a las 
del sector privado que colaboren con estas en la prestación de servicios públicos que 
involucren el tratamiento de datos personales. Por último, y en el mismo sentido, la Ley 
Orgánica 7/2021, de 26 de mayo, de protección de datos personales tratados para fines de 
prevención, detección, investigación y enjuiciamiento de infracciones penales y de ejecución 
de sanciones penales, ha establecido en su artículo 37 la obligación de aplicar las medidas 
del ENS a los tratamientos de datos personales por parte de las autoridades públicas 
competentes.

Por otra parte, con relación a la seguridad de redes y sistemas de información, desde la 
entrada en vigor del Real Decreto 3/2010, de 8 de enero, se han aprobado en la Unión 
Europea dos Reglamentos y una Directiva que han fijado el marco de actuación en los 
ordenamientos nacionales.

Así, en primer lugar, el Reglamento (UE) N.º 526/2013 del Parlamento Europeo y del 
Consejo de 21 de mayo de 2013 relativo a la Agencia de Seguridad de las Redes de la 
Información de la Unión Europea (ENISA) y por el que se deroga el Reglamento (CE) N.º 
460/2004. En segundo lugar, el Reglamento (UE) 2019/881 del Parlamento Europeo y del 
Consejo, de 17 de abril de 2019, relativo a ENISA (Agencia de la Unión Europea para la 
Ciberseguridad) y a la certificación de la ciberseguridad de las tecnologías de la información 
y la comunicación y por el que se deroga el Reglamento (UE) n.º 526/2013 («Reglamento 
sobre la Ciberseguridad»).

En tercer lugar, la Directiva (UE) 2016/1148 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 6 
de julio de 2016, relativa a las medidas destinadas a garantizar un elevado nivel común de 
seguridad de las redes y sistemas de información en la Unión, conocida como «Directiva NIS 
(Security of Network and Information Systems)», que ha sido objeto de transposición en 
España por medio del Real Decreto-ley 12/2018, de 7 de septiembre, de seguridad de las 
redes y sistemas de información, señalando la necesidad de tener en cuenta el ENS en el 
momento de elaborar las disposiciones reglamentarias, instrucciones y guías, y adoptar las 
medidas aplicables a entidades del ámbito de aplicación de este. Este Real Decreto-ley 
12/2018, de 7 de septiembre, ha sido desarrollado por el Real Decreto 43/2021, de 26 de 
enero, en lo relativo al marco estratégico e institucional de seguridad de las redes y sistemas 
de información, la supervisión del cumplimiento de las obligaciones de seguridad de los 
operadores de servicios esenciales y de los proveedores de servicios digitales, y la gestión 
de incidentes de seguridad. Así, el Real Decreto 43/2021, de 26 de enero, establece que las 
medidas para el cumplimiento de las obligaciones de seguridad de los operadores de 
servicios esenciales y de los proveedores de servicios digitales tomarán como referencia las 
recogidas en el anexo II del Real Decreto 3/2010, de 8 de enero.

Tal como estableció la Estrategia de Seguridad Nacional de 2017, España precisa 
garantizar un uso seguro y responsable de las redes y sistemas de información y 
comunicaciones a través del fortalecimiento de las capacidades de prevención, detección y 
respuesta a los ciberataques potenciando y adoptando medidas específicas para contribuir a 
la promoción de un ciberespacio seguro y fiable. En este sentido, el Consejo de Seguridad 
Nacional aprobó el 12 de abril de 2019 la Estrategia Nacional de Ciberseguridad 2019, 
publicada por Orden PCI/487/2019, de 26 de abril, con el propósito de fijar las directrices 
generales en el ámbito de la ciberseguridad de manera que se alcanzasen los objetivos 
previstos en la Estrategia de Seguridad Nacional de 2017.

La Estrategia Nacional de Ciberseguridad 2019, contiene un objetivo general y cinco 
objetivos específicos, y, para alcanzarlos, se proponen siete líneas de acción con un total de 
65 medidas. El primero de estos objetivos es la seguridad y resiliencia de las redes y 
sistemas de información y comunicaciones del sector público y de los servicios esenciales y 
se desarrolla a través de dos líneas de acción y veinticuatro medidas específicas entre las 
que figura la de asegurar la plena implantación del Esquema Nacional de Seguridad. Para 
desarrollar esta Estrategia, el Consejo de Ministros ha aprobado el 29 de marzo de 2022 el 
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Plan Nacional de Ciberseguridad, que prevé cerca de 150 iniciativas, entre actuaciones y 
proyectos, para los próximos tres años.

Asimismo, la Estrategia Nacional de Ciberseguridad 2019 señala entre sus objetivos la 
consolidación de un marco nacional coherente e integrado que garantice la protección de la 
información y de los datos personales tratados por los sistemas y redes del sector público y 
de los servicios, sean o no esenciales, recogiendo que su cumplimiento requiere la 
implantación de medidas de seguridad enfocadas a mejorar las capacidades de prevención, 
detección y respuesta ante incidentes, mediante el desarrollo de nuevas soluciones, y el 
refuerzo de la coordinación y la adaptación del ordenamiento jurídico.

II
La evolución de las amenazas, los nuevos vectores de ataque, el desarrollo de 

modernos mecanismos de respuesta y la necesidad de mantener la conformidad y el 
alineamiento con las regulaciones europeas y nacionales de aplicación, exigen adaptar las 
medidas de seguridad a esta nueva realidad. Fortalecer la ciberseguridad demanda recursos 
económicos, humanos y tecnológicos que se han de dimensionar atendiendo al principio de 
proporcionalidad y al nivel de seguridad requerido, de acuerdo con una adecuada 
planificación y contando con la participación de los agentes involucrados, según una 
dinámica de mejora continua adaptativa.

Por ello, en un mundo hiperconectado como el actual, implementar la seguridad en el 
ciberespacio se ha convertido en una prioridad estratégica. Sin embargo, el riesgo en el 
ciberespacio es demasiado grande para que el sector público o las empresas lo aborden por 
sí solos, pues ambos comparten el interés y la responsabilidad de enfrentar juntos ese reto. 
A medida que aumenta el papel de la tecnología en la sociedad, la ciberseguridad se 
convierte en un desafío cada vez mayor.

De hecho, el pasado 9 de marzo, el Parlamento Europeo ha aprobado por amplísima 
mayoría una Resolución sobre injerencias extranjeras en todos los procesos democráticos 
de la Unión Europea, en particular la desinformación. Tal como señala dicha Resolución en 
sus considerandos, las injerencias extranjeras constituyen un patrón de conducta que 
amenaza o afecta negativamente a valores, procedimientos democráticos, procesos 
políticos, la seguridad de Estados y ciudadanos y la capacidad de hacer frente a situaciones 
excepcionales. Las tácticas de injerencia extranjera, que se combinan a menudo para tener 
un mayor efecto, adoptan, entre otras formas, los ciberataques, la asunción del control de 
infraestructuras críticas, la desinformación, supresión de información, manipulación de 
plataformas de redes sociales y de sus algoritmos, operaciones de pirateo y filtración, 
amenazas y acoso para acceder a información sobre los votantes e interferir en la 
legitimidad del proceso electoral, personalidades e identidades falsas, ejercicio de presiones 
sobre ciudadanos extranjeros que viven en la Unión, instrumentalización de migrantes y 
espionaje.

Al tiempo que el escenario descrito ha venido consolidándose, se ha ido extendiendo la 
implantación del ENS, resultando de ello una mayor experiencia acumulada sobre su 
aplicación, a la vez que un mejor conocimiento de la situación gracias a las sucesivas 
ediciones del Informe Nacional del Estado de la Seguridad (INES), del cuerpo de guías de 
seguridad CCN-STIC y de los servicios y herramientas proporcionados por la capacidad de 
respuesta a incidentes de seguridad de la información, el CCN-CERT, del Centro 
Criptológico Nacional (CCN).

En definitiva, por todas las razones anteriormente expuestas es necesario actualizar el 
ENS para cumplir tres grandes objetivos.

En primer lugar, alinear el ENS con el marco normativo y el contexto estratégico 
existente para garantizar la seguridad en la administración digital. Se trata de reflejar con 
claridad el ámbito de aplicación del ENS en beneficio de la ciberseguridad y de los derechos 
de los ciudadanos, así como de actualizar las referencias al marco legal vigente y de revisar 
la formulación de ciertas cuestiones a la luz de éste, conforme a la Estrategia Nacional de 
Ciberseguridad 2019 y el Plan Nacional de Ciberseguridad, de forma que se logre simplificar, 
precisar o armonizar los mandatos del ENS, eliminar aspectos que puedan considerarse 
excesivos, o añadir aquellos otros que se identifican como necesarios.
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En segundo lugar, introducir la capacidad de ajustar los requisitos del ENS, para 
garantizar su adaptación a la realidad de ciertos colectivos o tipos de sistemas, atendiendo a 
la semejanza que presentan una multiplicidad de entidades o servicios en cuanto a los 
riesgos a los que están expuestos sus sistemas de información y sus servicios. Ello aconseja 
la inclusión en el ENS del concepto de «perfil de cumplimiento específico» que, aprobado 
por el Centro Criptológico Nacional, permita alcanzar una adaptación del ENS más eficaz y 
eficiente, racionalizando los recursos requeridos sin menoscabo de la protección perseguida 
y exigible.

En tercer lugar, facilitar una mejor respuesta a las tendencias en ciberseguridad, reducir 
vulnerabilidades y promover la vigilancia continua mediante la revisión de los principios 
básicos, de los requisitos mínimos y de las medidas de seguridad.

Por último, la aprobación de este real decreto se incardina también en la ejecución del 
Plan de Digitalización de las Administraciones Públicas 2021-2025, uno de los instrumentos 
principales para el cumplimiento del Plan de Recuperación, Transformación y Resiliencia y 
su Componente 11 denominado «Modernización de las Administraciones Públicas», así 
como para el desarrollo de las inversiones y reformas previstas en la agenda España Digital 
2025. Dicho Plan de Digitalización contempla expresamente, entre sus reformas, la 
actualización del ENS con el fin de hacer evolucionar la política de seguridad de todas las 
entidades del sector público español, tomando en cuenta las regulaciones de la Unión 
Europea dirigidas a incrementar el nivel de ciberseguridad de los sistemas de información. 
Dicha reforma se ve complementada con la constitución del Centro de Operaciones de 
Ciberseguridad de la Administración General del Estado y sus Organismos Públicos que 
servirá de referencia para las demás administraciones públicas y contribuirá a mejorar el 
cumplimiento del ENS de las entidades en su alcance de servicio. Esta previsión ha sido 
respaldada por el Acuerdo de Consejo de Ministros de 25 de mayo de 2021 sobre 
actuaciones urgentes en materia de ciberseguridad que mandata la tramitación y aprobación 
de un real decreto que sustituya al Real Decreto 3/2010, de 8 de enero, como medida de 
refuerzo del marco normativo.

III
El real decreto se estructura en cuarenta y un artículos distribuidos en siete capítulos, 

tres disposiciones adicionales, una disposición transitoria, una disposición derogatoria, tres 
disposiciones finales y cuatro anexos.

El capítulo I comprende las disposiciones generales que regulan el objeto de la norma, 
su ámbito de aplicación, la referencia a los sistemas de información que traten datos 
personales y las definiciones aplicables. El ámbito de aplicación es el previsto en el artículo 2 
de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, al que se añaden los sistemas que tratan información 
clasificada, sin perjuicio de la normativa que resulte de aplicación, pudiendo resultar 
necesario complementar las medidas de seguridad de este real decreto con otras 
específicas para tales sistemas, derivadas de los compromisos internacionales contraídos 
por España o su pertenencia a organismos o foros internacionales en la materia. Asimismo 
los requisitos del ENS serán de aplicación a los sistemas de información de las entidades del 
sector privado, cuando de acuerdo con la normativa aplicable y en virtud de una relación 
contractual presten servicios a las entidades del sector público para el ejercicio por estas de 
sus competencias y potestades administrativas. Como se ha señalado anteriormente, 
considerando que la transformación digital ha supuesto un incremento de los riesgos 
asociados a los sistemas de información que sustentan los servicios públicos y que el sector 
privado se encuentra igualmente inmerso en la transformación digital de sus procesos de 
negocio, ambos tipos de sistemas de información se encuentran expuestos al mismo tipo de 
amenazas y riesgos. Por ello, los operadores del sector privado que prestan servicios a las 
entidades del sector público, por razón de la alta imbricación de unos y otras, han de 
garantizar el mismo nivel de seguridad que se aplica a los sistemas y a la información en el 
ámbito del sector público, todo ello de conformidad, además, con los especiales 
requerimientos establecidos tanto en la Ley Orgánica 3/2018, de 5 de diciembre, como en la 
Ley Orgánica 7/2021, de 26 de mayo. Por otra parte, cuando las entidades del sector público 
lleven a cabo la instalación, despliegue y explotación de redes 5G o la prestación de 
servicios 5G, además de las previsiones de este real decreto será de aplicación lo 
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establecido en el Real Decreto-ley 7/2022, de 29 de marzo, sobre requisitos para garantizar 
la seguridad de las redes y servicios de comunicaciones electrónicas de quinta generación, 
en particular, lo dispuesto en su artículo 17 relativo a la gestión de seguridad por las 
administraciones públicas, así como su normativa de desarrollo.

El capítulo II, que comprende los artículos 5 a 11, regula los principios básicos que deben 
regir el ENS y que enumera en su artículo 5: seguridad integral; gestión de la seguridad 
basada en los riesgos; prevención, detección, respuesta y conservación; existencia de líneas 
de defensa; vigilancia continua y reevaluación periódica; y diferenciación de 
responsabilidades.

El capítulo III se refiere a la Política de Seguridad y los requisitos mínimos para permitir 
una protección adecuada de la información y los servicios. En los artículos 12 a 27 se 
definen tales requisitos: organización e implantación del proceso de seguridad; gestión de 
riesgos, consistente en un proceso de identificación, análisis, evaluación y tratamiento de los 
mismos; gestión de personal; profesionalidad; autorización y control de los accesos; 
protección de las instalaciones; adquisición de productos de seguridad y contratación de 
servicios de seguridad; mínimo privilegio; integridad y actualización del sistema; protección 
de la información almacenada y en tránsito; prevención ante otros sistemas de información 
interconectados; registro de la actividad y detección de código dañino; incidentes de 
seguridad; continuidad de la actividad; y mejora continua del proceso de seguridad. 
Seguidamente, el artículo 28 indica que para el cumplimiento de tales requisitos mínimos 
deberán adoptarse las medidas recogidas en el anexo II, conforme a una serie de 
consideraciones al efecto. No obstante, tales medidas de seguridad podrán ser 
reemplazadas por otras compensatorias, siempre y cuando se justifique documentalmente 
que la protección que aportan es, al menos, equivalente, y satisfacen los principios básicos y 
requisitos mínimos indicados previamente. En el artículo 29 se hace un llamamiento a la 
utilización de infraestructuras y servicios comunes de las administraciones públicas en aras 
de lograr una mayor eficiencia y retroalimentación de las sinergias de cada colectivo. Por 
último, el artículo 30 establece la posibilidad de implementar perfiles de cumplimiento 
específicos, así como esquemas de acreditación de entidades de implementación de 
configuraciones seguras.

El capítulo IV versa sobre la auditoría de la seguridad, el informe del estado de la 
seguridad y la respuesta a incidentes de seguridad. La auditoría de la seguridad se 
desarrolla íntegramente en el artículo 31, detallando las características del procedimiento de 
auditoría, así como de los correspondientes informes. Por su parte, el artículo 32, relativo al 
informe del estado de la seguridad, destaca el papel de la Comisión Sectorial de 
Administración Electrónica en este ámbito, así como del CCN y los órganos colegiados 
competentes en el ámbito de la administración digital en la Administración General del 
Estado.

La prevención, detección y respuesta a incidentes de seguridad se regula en los artículos 
33 y 34, separando, por un lado, los aspectos relativos a la capacidad de respuesta y, por 
otro, los relativo a la prestación de los servicios de respuesta a incidentes de seguridad, 
tanto a las entidades del Sector Público como a las organizaciones del sector privado que les 
presten servicios.

En el capítulo V, artículos 35 a 38, se definen las normas de conformidad, que se 
concretan en cuatro: Administración Digital, ciclo de vida de servicios y sistemas, 
mecanismos de control y procedimientos de determinación de la conformidad con el ENS.

Por su parte, el capítulo VI, compuesto por su único artículo, el 39, establece la 
obligación de actualización permanente, de acuerdo con el marco jurídico vigente en cada 
momento, la evolución de la tecnología y los estándares en materia de seguridad y sistemas, 
así como de las ya mencionadas nuevas amenazas y vectores de ataque.

Concluye el articulado de la parte dispositiva con el capítulo VII, que desarrolla el 
procedimiento de categorización de los sistemas de información, definiendo en el artículo 40 
las categorías de seguridad y en el artículo 41 las facultades al respecto.

En cuanto a las tres disposiciones adicionales, la primera regula los programas de 
sensibilización, concienciación y formación, dirigidos al personal de las entidades del sector 
público que desarrollarán el CCN y el Instituto Nacional de Administración Pública.
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La segunda disposición adicional regula las instrucciones técnicas de seguridad, de 
obligado cumplimiento y las guías de seguridad de las tecnologías de la información y la 
comunicación (guías CCN-STIC).

Por último, la tercera disposición adicional establece el cumplimiento del llamado 
principio de «no causar un perjuicio significativo» al medioambiente (principio DNSH, por sus 
siglas en inglés, Do No Significant Harm) y las condiciones del etiquetado climático y digital.

La disposición transitoria única fija un plazo de veinticuatro meses para que los sistemas 
de información del ámbito de aplicación de este real decreto, preexistentes a su entrada en 
vigor, alcancen su plena adecuación al ENS.

La disposición derogatoria suprime el Real Decreto 3/2010, de 8 de enero, así como 
cuantas disposiciones de igual o inferior rango se opongan a lo dispuesto en este real 
decreto.

Por último, la norma cuenta con tres disposiciones finales. La primera de ellas enumera 
los títulos competenciales; la segunda disposición final habilita a la persona titular del 
Ministerio de Asuntos Económicos y Transformación Digital para dictar las disposiciones 
necesarias para la su aplicación y desarrollo, sin perjuicio de las competencias de las 
comunidades autónomas para el desarrollo y ejecución de la legislación básica del Estado, y 
la disposición final tercera ordena la entrada en vigor el día siguiente al de su publicación en 
el «Boletín Oficial del Estado».

El real decreto se complementa con cuatro anexos: el anexo I regula las categorías de 
seguridad de los sistemas de información, detallando la secuencia de actuaciones para 
determinar la categoría de seguridad de un sistema; el anexo II detalla las medidas de 
seguridad; el anexo III se ocupa del objeto, niveles e interpretación de la Auditoría de la 
seguridad y, por último, el anexo IV incluye el glosario de términos y definiciones.

Con relación, en particular, al anexo II, este detalla las medidas de seguridad 
estructuradas en tres grupos: el marco organizativo, constituido por el conjunto de medidas 
relacionadas con la organización global de la seguridad; el marco operacional, formado por 
las medidas a tomar para proteger la operación del sistema como conjunto integral de 
componentes para un fin; y las medidas de protección, que se centran en proteger activos 
concretos, según su naturaleza y la calidad exigida por el nivel de seguridad de las 
dimensiones afectadas. Como se ha dicho, la modificación del marco táctico y operativo en 
el que se desenvuelven las ciberamenazas y sus correlativas salvaguardas ha obligado a 
actualizar el elenco de medidas de seguridad del anexo II, con objeto de añadir, eliminar o 
modificar controles y sub-controles, al tiempo que se incluye un nuevo sistema de 
referencias más moderno y adecuado, sobre la base de la existencia de un requisito general 
y de unos posibles refuerzos, alineados con el nivel de seguridad perseguido. Todo ello se 
efectúa con el objetivo de afianzar de manera proporcionada la seguridad de los sistemas de 
información concernidos, y facilitar su implantación y auditoría.

IV
El real decreto, cuya aprobación está incluida en el Plan Anual Normativo de la 

Administración General del Estado para el año 2022, se ajusta a los principios de buena 
regulación contenidos en el artículo 129 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre (principios de 
necesidad, eficacia, proporcionalidad, seguridad jurídica, transparencia y eficiencia).

Así, la norma es acorde con los principios de necesidad y eficacia en tanto que persigue 
un interés general al concretar la regulación del ENS desarrollando en este aspecto la Ley 
40/2015, de 1 de octubre y otros aspectos concretos de la normativa nacional y de la Unión 
Europea mencionada en este preámbulo. La norma es también acorde con el principio de 
proporcionalidad, al contener la regulación imprescindible para la consecución de los 
objetivos previamente mencionados. Igualmente, se ajusta al principio de seguridad jurídica, 
siendo coherente con el resto del ordenamiento, estableciéndose un marco normativo 
estable, integrado y claro. Durante el procedimiento de elaboración de la norma y aún en el 
contexto de la aplicación de las previsiones del artículo 27 de la Ley 50/1997, de 27 de 
noviembre, del Gobierno, por tratarse de una tramitación de urgencia acordada por el 
Consejo de Ministros, se han formalizado los trámites de audiencia e información pública, 
conforme a lo previsto en el artículo 133 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, y el artículo 26 
de la Ley 50/1997, de 27 de noviembre, en cumplimiento del principio de transparencia, 
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quedando además justificados en el preámbulo los objetivos que persigue este real decreto. 
El proyecto se ha sometido a consulta a las comunidades autónomas y a la Federación 
Española de Municipios y Provincias a través de la Comisión Sectorial de Administración 
Electrónica y ha sido informado por la Comisión Nacional de los Mercados y la Competencia 
A.A.I. y la Agencia Española de Protección de Datos A.A.I.

Por último, en virtud del principio de eficiencia la norma no introduce ninguna variación 
en materia de cargas administrativas, respecto de la normativa que desarrolla.

El real decreto se aprueba en ejercicio de las competencias previstas en los artículos 
149.1.18.ª, 149.1.21.ª y 149.1.29.ª de la Constitución, que atribuyen al Estado la 
competencia exclusiva sobre las bases del régimen jurídico de las administraciones públicas, 
sobre las telecomunicaciones y sobre la seguridad pública, respectivamente.

En su virtud, a propuesta de la Ministra de Asuntos Económicos y Transformación Digital, 
con la aprobación previa de la Ministra de Hacienda y Función Pública, de acuerdo con el 
Consejo de Estado, y previa deliberación del Consejo de Ministros en su reunión del día 3 de 
mayo de 2022,

DISPONGO:

CAPÍTULO I
Disposiciones generales

Artículo 1.  Objeto.
1. Este real decreto tiene por objeto regular el Esquema Nacional de Seguridad (en 

adelante, ENS), establecido en el artículo 156.2 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de 
Régimen Jurídico del Sector Público.

2. El ENS está constituido por los principios básicos y requisitos mínimos necesarios 
para una protección adecuada de la información tratada y los servicios prestados por las 
entidades de su ámbito de aplicación, con objeto de asegurar el acceso, la confidencialidad, 
la integridad, la trazabilidad, la autenticidad, la disponibilidad y la conservación de los datos, 
la información y los servicios utilizados por medios electrónicos que gestionen en el ejercicio 
de sus competencias.

3. Lo dispuesto en este real decreto, por cuanto afecta a los sistemas de información 
utilizados para la prestación de los servicios públicos, deberá considerarse comprendido en 
los recursos y procedimientos integrantes del Sistema de Seguridad Nacional recogidos en 
la Ley 36/2015, de 28 de septiembre, de Seguridad Nacional.

Artículo 2.  Ámbito de aplicación.
1. El presente real decreto es de aplicación a todo el sector público, en los términos en 

que este se define por el artículo 2 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, y de acuerdo con lo 
previsto en el artículo 156.2 de la misma.

2. Asimismo, sin perjuicio de la aplicación de la Ley 9/1968, de 5 de abril, de Secretos 
Oficiales y otra normativa especial, este real decreto será de aplicación a los sistemas que 
tratan información clasificada, pudiendo resultar necesario adoptar medidas 
complementarias de seguridad, específicas para dichos sistemas, derivadas de los 
compromisos internacionales contraídos por España o de su pertenencia a organismos o 
foros internacionales.

3. Este real decreto también se aplica a los sistemas de información de las entidades del 
sector privado, incluida la obligación de contar con la política de seguridad a que se refiere el 
artículo 12, cuando, de acuerdo con la normativa aplicable y en virtud de una relación 
contractual, presten servicios o provean soluciones a las entidades del sector público para el 
ejercicio por estas de sus competencias y potestades administrativas.

La política de seguridad a que se refiere el artículo 12 será aprobada en el caso de estas 
entidades por el órgano que ostente las máximas competencias ejecutivas.

Los pliegos de prescripciones administrativas o técnicas de los contratos que celebren 
las entidades del sector público incluidas en el ámbito de aplicación de este real decreto 
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contemplarán todos aquellos requisitos necesarios para asegurar la conformidad con el ENS 
de los sistemas de información en los que se sustenten los servicios prestados por los 
contratistas, tales como la presentación de las correspondientes Declaraciones o 
Certificaciones de Conformidad con el ENS.

Esta cautela se extenderá también a la cadena de suministro de dichos contratistas, en 
la medida que sea necesario y de acuerdo con los resultados del correspondiente análisis de 
riesgos.

4. Cuando las entidades del sector público lleven a cabo la instalación, despliegue y 
explotación de redes 5G o la prestación de servicios 5G, además de las previsiones de este 
real decreto será de aplicación lo establecido en el Real Decreto-ley 7/2022, de 29 de marzo, 
sobre requisitos para garantizar la seguridad de las redes y servicios de comunicaciones 
electrónicas de quinta generación, en particular, lo dispuesto en su artículo 17 relativo a la 
gestión de seguridad por las administraciones públicas, así como su normativa de desarrollo.

Artículo 3.  Sistemas de información que traten datos personales.
1. Cuando un sistema de información trate datos personales le será de aplicación lo 

dispuesto en el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de 
abril de 2016, relativo a la protección de las personas físicas en lo que respecta al 
tratamiento de datos personales y a la libre circulación de estos datos y por el que se deroga 
la Directiva 95/46/CE (Reglamento General de Protección de Datos) y en la Ley Orgánica 
3/2018, de 5 de diciembre, de Protección de Datos Personales y garantía de los derechos 
digitales, o, en su caso, la Ley Orgánica 7/2021, de 26 de mayo, de protección de datos 
personales tratados para fines de prevención, detección, investigación y enjuiciamiento de 
infracciones penales y de ejecución de sanciones penales, el resto de normativa de 
aplicación, así como los criterios que se establezcan por la Agencia Española de Protección 
de Datos o en su ámbito competencial, por las autoridades autonómicas de protección de 
datos, sin perjuicio de los requisitos establecidos en el presente real decreto.

2. En estos supuestos, el responsable o el encargado del tratamiento, asesorado por el 
delegado de protección de datos, realizarán un análisis de riesgos conforme al artículo 24 
del Reglamento General de Protección de Datos y, en los supuestos de su artículo 35, una 
evaluación de impacto en la protección de datos.

3. En todo caso, prevalecerán las medidas a implantar como consecuencia del análisis 
de riesgos y, en su caso, de la evaluación de impacto a los que se refiere el apartado 
anterior, en caso de resultar agravadas respecto de las previstas en el presente real decreto.

Artículo 4.  Definiciones.
A los efectos previstos en este real decreto, las definiciones, palabras, expresiones y 

términos han de ser entendidos en el sentido indicado en el Glosario de términos incluido en 
el anexo IV.

CAPÍTULO II
Principios básicos

Artículo 5.  Principios básicos del Esquema Nacional de Seguridad.
El objeto último de la seguridad de la información es garantizar que una organización 

podrá cumplir sus objetivos, desarrollar sus funciones y ejercer sus competencias utilizando 
sistemas de información. Por ello, en materia de seguridad de la información deberán 
tenerse en cuenta los siguientes principios básicos:

a) Seguridad como proceso integral.
b) Gestión de la seguridad basada en los riesgos.
c) Prevención, detección, respuesta y conservación.
d) Existencia de líneas de defensa.
e) Vigilancia continua.
f) Reevaluación periódica.
g) Diferenciación de responsabilidades.
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Artículo 6.  La seguridad como un proceso integral.
1. La seguridad se entiende como un proceso integral constituido por todos los 

elementos humanos, materiales, técnicos, jurídicos y organizativos relacionados con el 
sistema de información. La aplicación del ENS estará presidida por este principio, que 
excluye cualquier actuación puntual o tratamiento coyuntural.

2. Se prestará la máxima atención a la concienciación de las personas que intervienen 
en el proceso y la de los responsables jerárquicos, para evitar que, la ignorancia, la falta de 
organización y de coordinación o de instrucciones adecuadas, constituyan fuentes de riesgo 
para la seguridad.

Artículo 7.  Gestión de la seguridad basada en los riesgos.
1. El análisis y la gestión de los riesgos es parte esencial del proceso de seguridad, 

debiendo constituir una actividad continua y permanentemente actualizada.
2. La gestión de los riesgos permitirá el mantenimiento de un entorno controlado, 

minimizando los riesgos a niveles aceptables. La reducción a estos niveles se realizará 
mediante una apropiada aplicación de medidas de seguridad, de manera equilibrada y 
proporcionada a la naturaleza de la información tratada, de los servicios a prestar y de los 
riesgos a los que estén expuestos.

Artículo 8.  Prevención, detección, respuesta y conservación.
1. La seguridad del sistema debe contemplar las acciones relativas a los aspectos de 

prevención, detección y respuesta, al objeto de minimizar sus vulnerabilidades y lograr que 
las amenazas sobre el mismo no se materialicen o que, en el caso de hacerlo, no afecten 
gravemente a la información que maneja o a los servicios que presta.

2. Las medidas de prevención, que podrán incorporar componentes orientados a la 
disuasión o a la reducción de la superficie de exposición, deben eliminar o reducir la 
posibilidad de que las amenazas lleguen a materializarse.

3. Las medidas de detección irán dirigidas a descubrir la presencia de un ciberincidente.
4. Las medidas de respuesta, que se gestionarán en tiempo oportuno, estarán orientadas 

a la restauración de la información y los servicios que pudieran haberse visto afectados por 
un incidente de seguridad.

5. Sin merma de los restantes principios básicos y requisitos mínimos establecidos, el 
sistema de información garantizará la conservación de los datos e información en soporte 
electrónico.

De igual modo, el sistema mantendrá disponibles los servicios durante todo el ciclo vital 
de la información digital, a través de una concepción y procedimientos que sean la base para 
la preservación del patrimonio digital.

Artículo 9.  Existencia de líneas de defensa.
1. El sistema de información ha de disponer de una estrategia de protección constituida 

por múltiples capas de seguridad, dispuesta de forma que, cuando una de las capas sea 
comprometida, permita:

a) Desarrollar una reacción adecuada frente a los incidentes que no han podido evitarse, 
reduciendo la probabilidad de que el sistema sea comprometido en su conjunto.

b) Minimizar el impacto final sobre el mismo.
2. Las líneas de defensa han de estar constituidas por medidas de naturaleza 

organizativa, física y lógica.

Artículo 10.  Vigilancia continua y reevaluación periódica.
1. La vigilancia continua permitirá la detección de actividades o comportamientos 

anómalos y su oportuna respuesta.
2. La evaluación permanente del estado de la seguridad de los activos permitirá medir su 

evolución, detectando vulnerabilidades e identificando deficiencias de configuración.
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3. Las medidas de seguridad se reevaluarán y actualizarán periódicamente, adecuando 
su eficacia a la evolución de los riesgos y los sistemas de protección, pudiendo llegar a un 
replanteamiento de la seguridad, si fuese necesario.

Artículo 11.  Diferenciación de responsabilidades.
1. En los sistemas de información se diferenciará el responsable de la información, el 

responsable del servicio, el responsable de la seguridad y el responsable del sistema.
2. La responsabilidad de la seguridad de los sistemas de información estará diferenciada 

de la responsabilidad sobre la explotación de los sistemas de información concernidos.
3. La política de seguridad de la organización detallará las atribuciones de cada 

responsable y los mecanismos de coordinación y resolución de conflictos.

CAPÍTULO III
Política de seguridad y requisitos mínimos de seguridad

Artículo 12.  Política de seguridad y requisitos mínimos de seguridad.
1. La política de seguridad de la información es el conjunto de directrices que rigen la 

forma en que una organización gestiona y protege la información que trata y los servicios 
que presta. A tal efecto, el instrumento que apruebe dicha política de seguridad deberá 
incluir, como mínimo, los siguientes extremos:

a) Los objetivos o misión de la organización.
b) El marco regulatorio en el que se desarrollarán las actividades.
c) Los roles o funciones de seguridad, definiendo para cada uno, sus deberes y 

responsabilidades, así como el procedimiento para su designación y renovación.
d) La estructura y composición del comité o los comités para la gestión y coordinación de 

la seguridad, detallando su ámbito de responsabilidad y la relación con otros elementos de la 
organización.

e) Las directrices para la estructuración de la documentación de seguridad del sistema, 
su gestión y acceso.

f) Los riesgos que se derivan del tratamiento de los datos personales.
2. Cada administración pública contará con una política de seguridad formalmente 

aprobada por el órgano competente. Asimismo, cada órgano o entidad con personalidad 
jurídica propia comprendido en el ámbito subjetivo del artículo 2 deberá contar con una 
política de seguridad formalmente aprobada por el órgano competente.

No obstante, la totalidad o una parte de los sujetos de un sector público institucional 
podrán quedar incluidos en el ámbito subjetivo de la política de seguridad aprobada por la 
Administración con la que guarden relación de vinculación, dependencia o adscripción, 
cuando así lo determinen los órganos competentes en el ejercicio de las potestades de 
organización.

3. En la Administración General del Estado, cada ministerio contará con su política de 
seguridad, que aprobará la persona titular del Departamento. Los organismos públicos y 
entidades pertenecientes al sector público institucional estatal podrán contar con su propia 
política de seguridad, aprobada por el órgano competente, que será coherente con la del 
Departamento con el que mantenga la relación de vinculación, dependencia o adscripción, o 
bien quedar comprendidos en el ámbito subjetivo de la política de seguridad de este. 
También podrán contar con su propia política de seguridad, aprobada por el órgano 
competente, coherente con la del Departamento del que dependan o al que estén adscritos, 
los centros directivos de la propia Administración General del Estado que gestionen servicios 
bajo la declaración de servicios compartidos.

4. La Secretaría General de Administración Digital del Ministerio de Asuntos Económicos 
y Transformación Digital dispondrá de su propia política de seguridad, que será aprobada por 
la persona titular de la misma.

5. Los municipios podrán disponer de una política de seguridad común elaborada por la 
entidad local comarcal o provincial que asuma la responsabilidad de la seguridad de la 
información de los sistemas municipales.
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6. La política de seguridad se establecerá de acuerdo con los principios básicos 
señalados en el capítulo II y se desarrollará aplicando los siguientes requisitos mínimos:

a) Organización e implantación del proceso de seguridad.
b) Análisis y gestión de los riesgos.
c) Gestión de personal.
d) Profesionalidad.
e) Autorización y control de los accesos.
f) Protección de las instalaciones.
g) Adquisición de productos de seguridad y contratación de servicios de seguridad.
h) Mínimo privilegio.
i) Integridad y actualización del sistema.
j) Protección de la información almacenada y en tránsito.
k) Prevención ante otros sistemas de información interconectados.
l) Registro de la actividad y detección de código dañino.
m) Incidentes de seguridad.
n) Continuidad de la actividad.
ñ) Mejora continua del proceso de seguridad.
7. Los requisitos mínimos se exigirán en proporción a los riesgos identificados en cada 

sistema, de conformidad con lo dispuesto en el artículo 28, alguno de los cuales podrá 
obviarse en sistemas sin riesgos significativos.

Artículo 13.  Organización e implantación del proceso de seguridad.
1. La seguridad de los sistemas de información deberá comprometer a todos los 

miembros de la organización.
2. La política de seguridad, en aplicación del principio de diferenciación de 

responsabilidades a que se refiere el artículo 11 y según se detalla en la sección 3.1 del 
anexo II, deberá ser conocida por todas las personas que formen parte de la organización e 
identificar de forma inequívoca a los responsables de velar por su cumplimiento, los cuales 
tendrán las siguientes funciones:

a) El responsable de la información determinará los requisitos de la información tratada
b) El responsable del servicio determinará los requisitos de los servicios prestados.
c) El responsable de la seguridad determinará las decisiones para satisfacer los 

requisitos de seguridad de la información y de los servicios, supervisará la implantación de 
las medidas necesarias para garantizar que se satisfacen los requisitos y reportará sobre 
estas cuestiones.

d) El responsable del sistema, por sí o a través de recursos propios o contratados, se 
encargará de desarrollar la forma concreta de implementar la seguridad en el sistema y de la 
supervisión de la operación diaria del mismo, pudiendo delegar en administradores u 
operadores bajo su responsabilidad.

3. El responsable de la seguridad será distinto del responsable del sistema, no debiendo 
existir dependencia jerárquica entre ambos. En aquellas situaciones excepcionales en las 
que la ausencia justificada de recursos haga necesario que ambas funciones recaigan en la 
misma persona o en distintas personas entre las que exista relación jerárquica, deberán 
aplicarse medidas compensatorias para garantizar la finalidad del principio de diferenciación 
de responsabilidades previsto en el artículo 11.

4. Una Instrucción Técnica de Seguridad regulará el Esquema de Certificación de 
Responsables de la Seguridad, que recogerá las condiciones y requisitos exigibles a esta 
figura.

5. En el caso de servicios externalizados, salvo por causa justificada y documentada, la 
organización prestataria de dichos servicios deberá designar un POC (Punto o Persona de 
Contacto) para la seguridad de la información tratada y el servicio prestado, que cuente con 
el apoyo de los órganos de dirección, y que canalice y supervise, tanto el cumplimiento de 
los requisitos de seguridad del servicio que presta o solución que provea, como las 
comunicaciones relativas a la seguridad de la información y la gestión de los incidentes para 
el ámbito de dicho servicio.
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Dicho POC de seguridad será el propio Responsable de Seguridad de la organización 
contratada, formará parte de su área o tendrá comunicación directa con la misma. Todo ello 
sin perjuicio de que la responsabilidad última resida en la entidad del sector público 
destinataria de los citados servicios.

Artículo 14.  Análisis y gestión de los riesgos.
1. Cada organización que desarrolle e implante sistemas para el tratamiento de la 

información o la prestación de servicios realizará su propia gestión de riesgos.
2. Esta gestión se realizará por medio del análisis y tratamiento de los riesgos a los que 

está expuesto el sistema. Sin perjuicio de lo dispuesto en el anexo II, se empleará alguna 
metodología reconocida internacionalmente.

3. Las medidas adoptadas para mitigar o suprimir los riesgos deberán estar justificadas y, 
en todo caso, existirá una proporcionalidad entre ellas y los riesgos.

Artículo 15.  Gestión de personal.
1. El personal, propio o ajeno, relacionado con los sistemas de información sujetos a lo 

dispuesto en este real decreto, deberá ser formado e informado de sus deberes, 
obligaciones y responsabilidades en materia de seguridad. Su actuación, que deberá ser 
supervisada para verificar que se siguen los procedimientos establecidos, aplicará las 
normas y procedimientos operativos de seguridad aprobados en el desempeño de sus 
cometidos.

2. El significado y alcance del uso seguro del sistema se concretará y plasmará en unas 
normas de seguridad que serán aprobadas por la dirección o el órgano superior 
correspondiente.

Artículo 16.  Profesionalidad.
1. La seguridad de los sistemas de información estará atendida y será revisada y 

auditada por personal cualificado, dedicado e instruido en todas las fases de su ciclo de vida: 
planificación, diseño, adquisición, construcción, despliegue, explotación, mantenimiento, 
gestión de incidencias y desmantelamiento.

2. Las entidades del ámbito de aplicación de este real decreto exigirán, de manera 
objetiva y no discriminatoria, que las organizaciones que les presten servicios de seguridad 
cuenten con profesionales cualificados y con unos niveles idóneos de gestión y madurez en 
los servicios prestados.

3. Las organizaciones determinarán los requisitos de formación y experiencia necesaria 
del personal para el desarrollo de su puesto de trabajo.

Artículo 17.  Autorización y control de los accesos.
El acceso controlado a los sistemas de información comprendidos en el ámbito de 

aplicación de este real decreto deberá estar limitado a los usuarios, procesos, dispositivos u 
otros sistemas de información, debidamente autorizados, y exclusivamente a las funciones 
permitidas.

Artículo 18.  Protección de las instalaciones.
Los sistemas de información y su infraestructura de comunicaciones asociada deberán 

permanecer en áreas controladas y disponer de los mecanismos de acceso adecuados y 
proporcionales en función del análisis de riesgos, sin perjuicio de lo establecido en la Ley 
8/2011, de 28 de abril, por la que se establecen medidas para la protección de las 
infraestructuras críticas y en el Real Decreto 704/2011, de 20 de mayo, por el que se 
aprueba el Reglamento de protección de las infraestructuras críticas.

Artículo 19.  Adquisición de productos de seguridad y contratación de servicios de 
seguridad.

1. En la adquisición de productos de seguridad o contratación de servicios de seguridad 
de las tecnologías de la información y la comunicación que vayan a ser empleados en los 
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sistemas de información del ámbito de aplicación de este real decreto, se utilizarán, de forma 
proporcionada a la categoría del sistema y el nivel de seguridad determinados, aquellos que 
tengan certificada la funcionalidad de seguridad relacionada con el objeto de su adquisición.

2. El Organismo de Certificación del Esquema Nacional de Evaluación y Certificación de 
Seguridad de las Tecnologías de la Información del Centro Criptológico Nacional (en 
adelante, CCN), constituido al amparo de lo dispuesto en el artículo 2.2.c) del Real Decreto 
421/2004, de 12 de marzo, por el que se regula el Centro Criptológico Nacional, teniendo en 
cuenta los criterios y metodologías de evaluación nacionales e internacionales reconocidas 
por este organismo y en función del uso previsto del producto o servicio concreto dentro de 
sus competencias, determinará los siguientes aspectos:

a) Los requisitos funcionales de seguridad y de aseguramiento de la certificación.
b) Otras certificaciones de seguridad adicionales que se requieran normativamente.
c) Excepcionalmente, el criterio a seguir en los casos en que no existan productos o 

servicios certificados.
3. Para la contratación de servicios de seguridad se estará a lo señalado en los 

apartados anteriores y a lo dispuesto en el artículo 16.

Artículo 20.  Mínimo privilegio.
Los sistemas de información deben diseñarse y configurarse otorgando los mínimos 

privilegios necesarios para su correcto desempeño, lo que implica incorporar los siguientes 
aspectos:

a) El sistema proporcionará la funcionalidad imprescindible para que la organización 
alcance sus objetivos competenciales o contractuales.

b) Las funciones de operación, administración y registro de actividad serán las mínimas 
necesarias, y se asegurará que sólo son desarrolladas por las personas autorizadas, desde 
emplazamientos o equipos asimismo autorizados; pudiendo exigirse, en su caso, 
restricciones de horario y puntos de acceso facultados.

c) Se eliminarán o desactivarán, mediante el control de la configuración, las funciones 
que sean innecesarias o inadecuadas al fin que se persigue. El uso ordinario del sistema ha 
de ser sencillo y seguro, de forma que una utilización insegura requiera de un acto 
consciente por parte del usuario.

d) Se aplicarán guías de configuración de seguridad para las diferentes tecnologías, 
adaptadas a la categorización del sistema, al efecto de eliminar o desactivar las funciones 
que sean innecesarias o inadecuadas.

Artículo 21.  Integridad y actualización del sistema.
1. La inclusión de cualquier elemento físico o lógico en el catálogo actualizado de activos 

del sistema, o su modificación, requerirá autorización formal previa.
2. La evaluación y monitorización permanentes permitirán adecuar el estado de 

seguridad de los sistemas atendiendo a las deficiencias de configuración, las 
vulnerabilidades identificadas y las actualizaciones que les afecten, así como la detección 
temprana de cualquier incidente que tenga lugar sobre los mismos.

Artículo 22.  Protección de información almacenada y en tránsito.
1. En la organización e implantación de la seguridad se prestará especial atención a la 

información almacenada o en tránsito a través de los equipos o dispositivos portátiles o 
móviles, los dispositivos periféricos, los soportes de información y las comunicaciones sobre 
redes abiertas, que deberán analizarse especialmente para lograr una adecuada protección.

2. Se aplicarán procedimientos que garanticen la recuperación y conservación a largo 
plazo de los documentos electrónicos producidos por los sistemas de información 
comprendidos en el ámbito de aplicación de este real decreto, cuando ello sea exigible.

3. Toda información en soporte no electrónico que haya sido causa o consecuencia 
directa de la información electrónica a la que se refiere este real decreto, deberá estar 
protegida con el mismo grado de seguridad que ésta. Para ello, se aplicarán las medidas que 
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correspondan a la naturaleza del soporte, de conformidad con las normas que resulten de 
aplicación.

Artículo 23.  Prevención ante otros sistemas de información interconectados.
Se protegerá el perímetro del sistema de información, especialmente, si se conecta a 

redes públicas, tal y como se definen en la Ley 9/2014, de 9 de mayo, General de 
Telecomunicaciones, reforzándose las tareas de prevención, detección y respuesta a 
incidentes de seguridad.

En todo caso, se analizarán los riesgos derivados de la interconexión del sistema con 
otros sistemas y se controlará su punto de unión. Para la adecuada interconexión entre 
sistemas se estará a lo dispuesto en la Instrucción Técnica de Seguridad correspondiente.

Artículo 24.  Registro de actividad y detección de código dañino.
1. Con el propósito de satisfacer el objeto de este real decreto, con plenas garantías del 

derecho al honor, a la intimidad personal y familiar y a la propia imagen de los afectados, y 
de acuerdo con la normativa sobre protección de datos personales, de función pública o 
laboral, y demás disposiciones que resulten de aplicación, se registrarán las actividades de 
los usuarios, reteniendo la información estrictamente necesaria para monitorizar, analizar, 
investigar y documentar actividades indebidas o no autorizadas, permitiendo identificar en 
cada momento a la persona que actúa.

2. Al objeto de preservar la seguridad de los sistemas de información, garantizando la 
rigurosa observancia de los principios de actuación de las Administraciones públicas, y de 
conformidad con lo dispuesto en el Reglamento General de Protección de Datos y el respeto 
a los principios de limitación de la finalidad, minimización de los datos y limitación del plazo 
de conservación allí enunciados, los sujetos comprendidos en el artículo 2 podrán, en la 
medida estrictamente necesaria y proporcionada, analizar las comunicaciones entrantes o 
salientes, y únicamente para los fines de seguridad de la información, de forma que sea 
posible impedir el acceso no autorizado a las redes y sistemas de información, detener los 
ataques de denegación de servicio, evitar la distribución malintencionada de código dañino 
así como otros daños a las antedichas redes y sistemas de información.

3. Para corregir o, en su caso, exigir responsabilidades, cada usuario que acceda al 
sistema de información deberá estar identificado de forma única, de modo que se sepa, en 
todo momento, quién recibe derechos de acceso, de qué tipo son éstos, y quién ha realizado 
una determinada actividad.

Artículo 25.  Incidentes de seguridad.
1. La entidad titular de los sistemas de información del ámbito de este real decreto 

dispondrá de procedimientos de gestión de incidentes de seguridad de acuerdo con lo 
previsto en el artículo 33, la Instrucción Técnica de Seguridad correspondiente y, en caso de 
tratarse de un operador de servicios esenciales o de un proveedor de servicios digitales, de 
acuerdo con lo previsto en el anexo del Real Decreto 43/2021, de 26 de enero, por el que se 
desarrolla el Real Decreto-ley 12/2018, de 7 de septiembre, de seguridad de las redes y 
sistemas de información.

2. Asimismo, se dispondrá de mecanismos de detección, criterios de clasificación, 
procedimientos de análisis y resolución, así como de los cauces de comunicación a las 
partes interesadas y el registro de las actuaciones. Este registro se empleará para la mejora 
continua de la seguridad del sistema.

Artículo 26.  Continuidad de la actividad.
Los sistemas dispondrán de copias de seguridad y se establecerán los mecanismos 

necesarios para garantizar la continuidad de las operaciones en caso de pérdida de los 
medios habituales.
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Artículo 27.  Mejora continua del proceso de seguridad.
El proceso integral de seguridad implantado deberá ser actualizado y mejorado de forma 

continua. Para ello, se aplicarán los criterios y métodos reconocidos en la práctica nacional e 
internacional relativos a la gestión de la seguridad de las tecnologías de la información.

Artículo 28.  Cumplimiento de los requisitos mínimos.
1. Para dar cumplimiento a los requisitos mínimos establecidos en el presente real 

decreto, las entidades comprendidas en su ámbito de aplicación adoptarán las medidas y 
refuerzos de seguridad correspondientes indicados en el anexo II, teniendo en cuenta:

a) Los activos que constituyen los sistemas de información concernidos.
b) La categoría del sistema, según lo previsto en el artículo 40 y en el anexo I.
c) Las decisiones que se adopten para gestionar los riesgos identificados.
2. Las medidas a las que se refiere el apartado 1 tendrán la condición de mínimos 

exigibles, siendo ampliables a criterio del responsable de la seguridad, quien podrá incluir 
medidas adicionales, habida cuenta del estado de la tecnología, la naturaleza de la 
información tratada o los servicios prestados y los riesgos a que están expuestos los 
sistemas de información afectados. La relación de medidas de seguridad seleccionadas se 
formalizará en un documento denominado Declaración de Aplicabilidad, firmado por el 
responsable de la seguridad.

3. Las medidas de seguridad referenciadas en el anexo II podrán ser reemplazadas por 
otras compensatorias, siempre y cuando se justifique documentalmente que protegen, igual 
o mejor, del riesgo sobre los activos (anexo I) y se satisfacen los principios básicos y los 
requisitos mínimos previstos en los capítulos II y III. Como parte integral de la Declaración de 
Aplicabilidad se indicará, de forma detallada, la correspondencia entre las medidas 
compensatorias implantadas y las medidas del anexo II que compensan. El conjunto será 
objeto de la aprobación formal por parte del responsable de la seguridad. Una Guía CCN-
STIC de las previstas en la disposición adicional segunda guiará en la selección de dichas 
medidas, así como su registro e inclusión en la Declaración de Aplicabilidad.

Artículo 29.  Infraestructuras y servicios comunes.
La utilización de infraestructuras y servicios comunes de las administraciones públicas, 

incluidos los compartidos o transversales, facilitará el cumplimiento de lo dispuesto en este 
real decreto. Los supuestos concretos de utilización de estas infraestructuras y servicios 
serán determinados por cada administración pública.

Artículo 30.  Perfiles de cumplimiento específicos y acreditación de entidades de 
implementación de configuraciones seguras.

1. En virtud del principio de proporcionalidad y buscando una eficaz y eficiente aplicación 
del ENS a determinadas entidades o sectores de actividad concretos, se podrán implementar 
perfiles de cumplimiento específicos que comprenderán aquel conjunto de medidas de 
seguridad que, trayendo causa del preceptivo análisis de riesgos, resulten idóneas para una 
concreta categoría de seguridad.

2. De forma análoga a lo dispuesto en el apartado anterior, para posibilitar la adecuada 
implantación y configuración de soluciones o plataformas suministradas por terceros, que 
vayan a ser usadas por las entidades comprendidas en el ámbito de aplicación de este real 
decreto, se podrán implementar esquemas de acreditación de entidades y validación de 
personas, que garanticen la seguridad de dichas soluciones o plataformas y la conformidad 
con lo dispuesto en este real decreto.

3. El CCN, en el ejercicio de sus competencias, validará y publicará los correspondientes 
perfiles de cumplimiento específicos que se definan y los antedichos esquemas de 
acreditación y validación, de acuerdo con las instrucciones técnicas de seguridad y guías de 
seguridad aprobadas conforme a lo previsto en la disposición adicional segunda.

4. Las correspondientes instrucciones técnicas de seguridad o, en su caso, las guías de 
Seguridad CCN-STIC, precisarán las condiciones a las que deberán sujetarse las 
implementaciones en modo local de productos, sistemas o servicios originariamente 
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prestados en la nube o en forma remota, así como las condiciones específicas para su 
evaluación y auditoría.

CAPÍTULO IV
Seguridad de los sistemas: auditoría, informe e incidentes de seguridad

Artículo 31.  Auditoría de la seguridad.
1. Los sistemas de información comprendidos en el ámbito de aplicación de este real 

decreto serán objeto de una auditoría regular ordinaria, al menos cada dos años, que 
verifique el cumplimiento de los requerimientos del ENS.

Con carácter extraordinario, deberá realizarse dicha auditoría siempre que se produzcan 
modificaciones sustanciales en los sistemas de información, que puedan repercutir en las 
medidas de seguridad requeridas. La realización de la auditoria extraordinaria determinará la 
fecha de cómputo para el cálculo de los dos años, establecidos para la realización de la 
siguiente auditoría regular ordinaria, indicados en el párrafo anterior.

El plazo de dos años señalado en los párrafos anteriores podrá extenderse durante tres 
meses cuando concurran impedimentos de fuerza mayor no imputables a la entidad titular 
del sistema o sistemas de información concernidos.

2. La auditoría se realizará en función de la categoría del sistema y, en su caso, del perfil 
de cumplimiento específico que corresponda, según lo dispuesto en los anexos I y III y de 
conformidad con lo regulado en la Instrucción Técnica de Seguridad de Auditoría de la 
Seguridad de los Sistemas de Información.

3. En la realización de las auditorías de la seguridad se utilizarán los criterios, métodos 
de trabajo y de conducta generalmente reconocidos, así como la normalización nacional e 
internacional aplicables a este tipo de actividades.

4. El informe de auditoría deberá dictaminar sobre el grado de cumplimiento de este real 
decreto identificando los hallazgos de cumplimiento e incumplimiento detectados. Deberá, 
igualmente, incluir los criterios metodológicos de auditoría utilizados, el alcance y el objetivo 
de la auditoría, y los datos, hechos y observaciones en que se basen las conclusiones 
formuladas, todo ello de conformidad con la citada Instrucción Técnica de Seguridad de 
Auditoría de la Seguridad de los Sistemas de Información.

5. Los informes de auditoría serán presentados al responsable del sistema y al 
responsable de la seguridad. Estos informes serán analizados por este último que 
presentará sus conclusiones al responsable del sistema para que adopte las medidas 
correctoras adecuadas.

6. En el caso de los sistemas de categoría ALTA, visto el dictamen de auditoría y 
atendiendo a una eventual gravedad de las deficiencias encontradas, el responsable del 
sistema podrá suspender temporalmente el tratamiento de informaciones, la prestación de 
servicios o la total operación del sistema, hasta su adecuada subsanación o mitigación.

7. Los informes de auditoría podrán ser requeridos por los responsables de cada 
organización, con competencias sobre seguridad de las tecnologías de la información, y por 
el CCN.

Artículo 32.  Informe del estado de la seguridad.
1. La Comisión Sectorial de Administración Electrónica recogerá la información 

relacionada con el estado de las principales variables de la seguridad en los sistemas de 
información a los que se refiere este real decreto, de forma que permita elaborar un perfil 
general del estado de la seguridad en las entidades titulares de los sistemas de información 
comprendidos en el ámbito de aplicación del artículo 2, que se plasmará en el informe 
correspondiente.

2. El CCN articulará los procedimientos necesarios para la recogida y consolidación de la 
información, así como los aspectos metodológicos para su tratamiento y explotación, a 
través de los correspondientes grupos de trabajo que se constituyan al efecto en la Comisión 
Sectorial de Administración Electrónica y en los órganos colegiados competentes en el 
ámbito de la Administración General del Estado.
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3. Los resultados del informe serán utilizados por las autoridades competentes que 
impulsarán las medidas oportunas que faciliten la mejora continua del estado de la seguridad 
utilizando en su caso, cuadros de mando e indicadores que contribuyan a la toma de 
decisiones mediante el uso de las herramientas que el CCN provea para tal efecto.

Artículo 33.  Capacidad de respuesta a incidentes de seguridad.
1. El CCN articulará la respuesta a los incidentes de seguridad en torno a la estructura 

denominada CCN-CERT (por su acrónimo en inglés de Computer Emergency Response 
Team), que actuará sin perjuicio de las capacidades de respuesta a incidentes de seguridad 
que pueda tener cada administración pública y de la función de coordinación a nivel nacional 
e internacional del CCN.

2. Sin perjuicio de lo establecido en el artículo 19.4 del Real Decreto-ley 12/2018, de 7 
de septiembre, las entidades del sector público notificarán al CCN aquellos incidentes que 
tengan un impacto significativo en la seguridad de los sistemas de información concernidos, 
de acuerdo con la correspondiente Instrucción Técnica de Seguridad.

3. Cuando un operador esencial que haya sido designado como operador crítico sufra un 
incidente, los CSIRT de referencia se coordinarán con el Ministerio del Interior, a través de 
su Oficina de Coordinación de Ciberseguridad, según lo previsto en el artículo 11.2 del Real 
Decreto-ley 12/2018, de 7 de septiembre.

4. Cuando un operador con incidencia en la Defensa Nacional sufra un incidente deberá 
analizar si, por su alcance, éste pudiera tener impacto en el funcionamiento del Ministerio de 
Defensa o en la operatividad de las Fuerzas Armadas, lo pondrá de inmediato en 
conocimiento de su CSIRT de referencia, quien informará a la capacidad de respuesta e 
incidentes de seguridad de referencia para el ámbito de la Defensa nacional, denominada 
ESPDEF-CERT, del Mando Conjunto del Ciberespacio (MCCE) a través de los canales 
establecidos. En estos casos, el ESPDEF-CERT del Mando Conjunto del Ciberespacio 
deberá ser oportunamente informado de la evolución de la gestión del incidente y podrá 
colaborar en la supervisión con la autoridad competente.

5. De conformidad con lo dispuesto en el Real Decreto-ley 12/2018, de 7 de septiembre, 
el CCN ejercerá la coordinación nacional de la respuesta técnica de los equipos de 
respuesta a incidentes de seguridad informática (denominados por su acrónimo en inglés 
Computer Security Incident Response Team, en adelante, CSIRT) en materia de seguridad 
de las redes y sistemas de información del sector público.

6. Tras un incidente de seguridad, el CCN-CERT determinará técnicamente el riesgo de 
reconexión del sistema o sistemas afectados, indicando los procedimientos a seguir y las 
salvaguardas a implementar con objeto de reducir el impacto para, en la medida de lo 
posible, evitar que vuelvan a darse las circunstancias que lo propiciaron.

Tras un incidente de seguridad, la Secretaría General de Administración Digital, sin 
perjuicio de la normativa que regula la continuidad de los sistemas de información implicados 
en la seguridad pública o la normativa que regule la continuidad de los sistemas de 
información militares implicados en la Defensa Nacional que requieran la participación del 
ESPDEF-CERT del Mando Conjunto del Ciberespacio, autorizará la reconexión a los medios 
y servicios comunes comprendidos bajo su ámbito de responsabilidad, incluidos los 
compartidos o transversales, si un informe de superficie de exposición del CCN-CERT 
hubiere determinado que el riesgo es asumible.

En caso de que se trate de un incidente de seguridad que afecte a un medio o servicio 
común bajo ámbito de responsabilidad de la Intervención General de la Administración del 
Estado, esta participará en el proceso de autorización de la reconexión a que se refiere el 
párrafo anterior.

7. Las organizaciones del sector privado que presten servicios a las entidades públicas 
notificarán al INCIBE-CERT, centro de respuesta a incidentes de seguridad de referencia 
para los ciudadanos y entidades de derecho privado en España operado por la S.M.E. 
Instituto Nacional de Ciberseguridad de España M.P., S.A. (INCIBE) dependiente del 
Ministerio de Asuntos Económicos y Transformación Digital, los incidentes que les afecten a 
través de su equipo de respuesta a incidentes de seguridad informática, quien, sin perjuicio 
de sus competencias y de lo previsto en los artículos 9, 10 y 11 del Real Decreto 43/2021, de 
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26 de enero, en relación con la Plataforma de Notificación y Seguimiento de Ciberincidentes, 
lo pondrá inmediatamente en conocimiento del CCN-CERT.

Artículo 34.  Prestación de servicios de respuesta a incidentes de seguridad a las entidades 
del sector público.

1. De acuerdo con lo previsto en el artículo 33, el CCN-CERT prestará los siguientes 
servicios:

a) Soporte y coordinación para el tratamiento de vulnerabilidades y la resolución de 
incidentes de seguridad que tengan las entidades del ámbito de aplicación de este real 
decreto.

El CCN-CERT, a través de su servicio de apoyo técnico y de coordinación, actuará con la 
máxima celeridad ante cualquier agresión recibida en los sistemas de información afectados.

Para el cumplimiento de los fines indicados en los párrafos anteriores se podrán recabar 
informes, registros de auditoría y configuraciones de los sistemas afectados y cualquier otra 
información que se considere relevante, así como los soportes informáticos que se estimen 
necesarios para la investigación del incidente de los sistemas afectados, sin perjuicio de lo 
dispuesto en la normativa de protección de datos que resulte de aplicación, así como de la 
posible confidencialidad de datos de carácter institucional u organizativo.

b) Investigación y divulgación de las mejores prácticas sobre seguridad de la información 
entre todos los miembros de las entidades del sector público. Con esta finalidad, las series 
de documentos CCN-STIC (CCN-Seguridad de las Tecnologías de Información y la 
Comunicación), elaboradas por el CCN, ofrecerán normas, instrucciones, guías, 
recomendaciones y mejores prácticas para aplicar el ENS y para garantizar la seguridad de 
los sistemas de información del ámbito de aplicación de este real decreto.

c) Formación destinada al personal del sector público especialista en el campo de la 
seguridad de las tecnologías de la información, al objeto de facilitar la actualización de 
conocimientos y de lograr la sensibilización y mejora de sus capacidades para la prevención, 
detección y gestión de incidentes.

d) Información sobre vulnerabilidades, alertas y avisos de nuevas amenazas a los 
sistemas de información, recopiladas de diversas fuentes de reconocido prestigio, incluidas 
las propias.

2. El CCN desarrollará un programa que ofrezca la información, formación, 
recomendaciones y herramientas necesarias para que las entidades del sector público 
puedan desarrollar sus propias capacidades de respuesta a incidentes de seguridad, y en el 
que, aquel, será coordinador a nivel público estatal.

CAPÍTULO V
Normas de conformidad

Artículo 35.  Administración digital.
1. La seguridad de los sistemas de información que sustentan la administración digital se 

regirá por lo establecido en este real decreto.
2. El CCN es el órgano competente para garantizar la debida interoperabilidad en 

materia de ciberseguridad y criptografía, en relación con la aplicación del Real Decreto 
4/2010, de 8 de enero, por el que se regula el Esquema Nacional de Interoperabilidad en el 
ámbito de la administración electrónica.

Artículo 36.  Ciclo de vida de servicios y sistemas.
Las especificaciones de seguridad se incluirán en el ciclo de vida de los servicios y 

sistemas, acompañadas de los correspondientes procedimientos de control.

Artículo 37.  Mecanismos de control.
Cada entidad titular de los sistemas de información comprendidos en el ámbito de 

aplicación de este real decreto y, en su caso, sus organismos, órganos, departamentos o 
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unidades, establecerán sus mecanismos de control para garantizar de forma real y efectiva 
el cumplimiento del ENS.

Artículo 38.  Procedimientos de determinación de la conformidad con el Esquema Nacional 
de Seguridad.

1. Los sistemas de información comprendidos en el ámbito del artículo 2 serán objeto de 
un proceso para determinar su conformidad con el ENS. A tal efecto, los sistemas de 
categoría MEDIA o ALTA precisarán de una auditoría para la certificación de su conformidad, 
sin perjuicio de la auditoría de la seguridad prevista en el artículo 31 que podrá servir 
asimismo para los fines de la certificación, mientras que los sistemas de categoría BÁSICA 
solo requerirán de una autoevaluación para su declaración de la conformidad, sin perjuicio 
de que se puedan someter igualmente a una auditoria de certificación.

Tanto el procedimiento de autoevaluación como la auditoría de certificación se realizarán 
según lo dispuesto en el artículo 31 y el anexo III y en los términos que se determinen en la 
correspondiente Instrucción Técnica de Seguridad, que concretará asimismo los requisitos 
exigibles a las entidades certificadoras.

2. Los sujetos responsables de los sistemas de información a que se refiere el apartado 
anterior darán publicidad, en los correspondientes portales de internet o sedes electrónicas a 
las declaraciones y certificaciones de conformidad con el ENS, atendiendo a lo dispuesto en 
la mencionada Instrucción Técnica de Seguridad.

CAPÍTULO VI
Actualización del Esquema Nacional de Seguridad

Artículo 39.  Actualización permanente.
El ENS se mantendrá actualizado de manera permanente, desarrollándose y 

perfeccionándose a lo largo del tiempo, en paralelo al avance de los servicios prestados por 
las entidades del sector público, la evolución tecnológica, la aparición o consolidación de 
nuevos estándares internacionales sobre seguridad y auditoría y los riesgos a los que estén 
expuestos los sistemas de información concernidos.

CAPÍTULO VII
Categorización de los sistemas de información

Artículo 40.  Categorías de seguridad.
1. La categoría de seguridad de un sistema de información modulará el equilibrio entre la 

importancia de la información que maneja y los servicios que presta y el esfuerzo de 
seguridad requerido, en función de los riesgos a los que está expuesto, bajo el principio de 
proporcionalidad.

2. La determinación de la categoría de seguridad se efectuará en función de la 
valoración del impacto que tendría un incidente que afectase a la seguridad de la 
información o de los servicios con perjuicio para la disponibilidad, autenticidad, integridad, 
confidencialidad o trazabilidad, siguiendo el procedimiento descrito en el anexo I.

Artículo 41.  Facultades.
1. La facultad para efectuar las valoraciones a las que se refiere el artículo 40, así como, 

en su caso, su posterior modificación, corresponderá al responsable o responsables de la 
información o servicios afectados.

2. Con base en las valoraciones señaladas en el apartado anterior, la determinación de 
la categoría de seguridad del sistema corresponderá al responsable o responsables de la 
seguridad.
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Disposición adicional primera.  Formación.
El CCN y el Instituto Nacional de Administración Pública desarrollarán programas de 

sensibilización, concienciación y formación, dirigidos al personal de las entidades del sector 
público, para asegurar un adecuado despliegue de la información y las capacidades 
jurídicas, organizativas y técnicas relacionadas con la ciberseguridad de los sistemas de 
información públicos, y para garantizar el conocimiento permanente del ENS entre dichas 
entidades.

Disposición adicional segunda.  Desarrollo del Esquema Nacional de Seguridad.
En desarrollo de lo dispuesto en este real decreto, la Secretaría de Estado de 

Digitalización e Inteligencia Artificial del Ministerio de Asuntos Económicos y Transformación 
Digital, a propuesta de la Comisión Sectorial de Administración Electrónica y a iniciativa del 
Centro Criptológico Nacional, aprobará las instrucciones técnicas de seguridad de obligado 
cumplimiento, que se publicarán mediante Resolución de dicha Secretaría de Estado.

Las instrucciones técnicas de seguridad tendrán en cuenta las normas armonizadas por 
la Unión Europea aplicables. Para su redacción y mantenimiento se constituirán los 
correspondientes grupos de trabajo en los órganos colegiados con competencias en materia 
de administración digital.

Para el mejor cumplimiento de lo establecido en este real decreto, el CCN, en el ejercicio 
de sus competencias, elaborará y difundirá las correspondientes guías de seguridad de las 
tecnologías de la información y la comunicación (guías CCN-STIC), particularmente de la 
serie 800, que se incorporarán al conjunto documental utilizado para la realización de las 
auditorías de seguridad.

Disposición adicional tercera.  Respeto del principio de «no causar un perjuicio 
significativo» al medioambiente.

En cumplimiento con lo dispuesto en el Plan de Recuperación, Transformación y 
Resiliencia (PRTR) y en el Reglamento (UE) 2021/241 del Parlamento Europeo y del 
Consejo, de 12 de febrero de 2021, por el que se establece el Mecanismo de Recuperación 
y Resiliencia, todas las actuaciones que se lleven a cabo en el marco del PRTR en 
cumplimiento del presente real decreto deben respetar el principio de «no causar un perjuicio 
significativo» al medioambiente (principio DNSH por sus siglas en inglés, Do No Significant 
Harm) y las condiciones del etiquetado climático y digital.

Disposición transitoria única.  Adecuación de sistemas.
1. Los sistemas de información del ámbito de aplicación de este real decreto, 

preexistentes a su entrada en vigor, incluidos aquellos de los que sean titulares los 
contratistas del sector privado en los términos señalados en el artículo 2, dispondrán de 
veinticuatro meses para alcanzar su plena adecuación al ENS, circunstancia que se 
manifestará con la exhibición del correspondiente distintivo de conformidad, atendiendo lo 
dispuesto en el artículo 38.

2. Durante los antedichos veinticuatro meses, los sistemas de información preexistentes 
a la entrada en vigor de este real decreto que dispusieren de los correspondientes Distintivos 
de Conformidad, derivados de Declaraciones o Certificaciones de conformidad con el ENS, 
podrán mantener su vigencia procediendo a su renovación de conformidad y en los términos 
señalados por el Real Decreto 3/2010, de 8 de enero, del que trajeron causa.

3. Los nuevos sistemas de información aplicarán lo establecido en este real decreto 
desde su concepción.

Disposición derogatoria única.  Derogación normativa.
Queda derogado el Real Decreto 3/2010, de 8 de enero, por el que se regula el 

Esquema Nacional de Seguridad en el ámbito de la Administración Electrónica, así como 
cuantas disposiciones de igual o inferior rango que se opongan a lo dispuesto en este real 
decreto.
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Disposición final primera.  Títulos competenciales.
Este real decreto se dicta en virtud de lo establecido en los artículos 149.1.18.ª, 

149.1.21.ª y 149.1.29.ª de la Constitución, que atribuyen al Estado la competencia exclusiva 
sobre las bases del régimen jurídico de las administraciones públicas, las 
telecomunicaciones y la seguridad pública, respectivamente.

Disposición final segunda.  Desarrollo normativo.
Se habilita a la persona titular del Ministerio de Asuntos Económicos y Transformación 

Digital para dictar las disposiciones necesarias para la aplicación y desarrollo de lo 
establecido en este real decreto, sin perjuicio de las competencias de las comunidades 
autónomas de desarrollo y ejecución de la legislación básica del Estado.

Disposición final tercera.  Entrada en vigor.
Este real decreto entrará en vigor el día siguiente al de su publicación en el «Boletín 

Oficial del Estado».

ANEXO I
Categorías de seguridad de los sistemas de información

1. Fundamentos para la determinación de la categoría de seguridad de un sistema de 
información

La determinación de la categoría de seguridad de un sistema de información se basará 
en la valoración del impacto que tendría sobre la organización un incidente que afectase a la 
seguridad de la información tratada o de los servicios prestados para:

a) Alcanzar sus objetivos.
b) Proteger los activos a su cargo.
c) Garantizar la conformidad con el ordenamiento jurídico.
Anualmente, o siempre que se produzcan modificaciones significativas en los citados 

criterios de determinación, deberá re-evaluarse la categoría de seguridad de los sistemas de 
información concernidos.

2. Dimensiones de la seguridad
A fin de determinar el impacto que tendría sobre la organización un incidente que 

afectara a la seguridad de la información tratada o de los servicios prestados y, en su 
consecuencia, establecer la categoría de seguridad del sistema de información en cuestión, 
se tendrán en cuenta las siguientes dimensiones de la seguridad, que se identificarán por 
sus correspondientes iniciales en mayúsculas:

a) Confidencialidad [C].
b) Integridad [I].
c) Trazabilidad [T].
d) Autenticidad [A].
e) Disponibilidad [D].

3. Determinación del nivel de seguridad requerido en una dimensión de seguridad
Una información o un servicio pueden verse afectados en una o más de sus dimensiones 

de seguridad. Cada dimensión de seguridad afectada se adscribirá a uno de los siguientes 
niveles de seguridad: BAJO, MEDIO o ALTO. Si una dimensión de seguridad no se ve 
afectada, no se adscribirá a ningún nivel.

a) Nivel BAJO. Se aplicará cuando las consecuencias de un incidente de seguridad que 
afecte a alguna de las dimensiones de seguridad supongan un perjuicio limitado sobre las 
funciones de la organización, sobre sus activos o sobre los individuos afectados.
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Se entenderá por perjuicio limitado:
1.º La reducción de forma apreciable de la capacidad de la organización para desarrollar 

eficazmente sus funciones y competencias, aunque estas sigan desempeñándose.
2.º Causar un daño menor en los activos de la organización.
3.º El incumplimiento formal de alguna ley o regulación, que tenga carácter de 

subsanable.
4.º Causar un perjuicio menor a algún individuo, que pese a resultar molesto, pueda ser 

fácilmente reparable.
5.º Otros de naturaleza análoga.
b) Nivel MEDIO. Se aplicará cuando las consecuencias de un incidente de seguridad que 

afecte a alguna de las dimensiones de seguridad supongan un perjuicio grave sobre las 
funciones de la organización, sobre sus activos o sobre los individuos afectados.

Se entenderá por perjuicio grave:
1.º La reducción significativa de la capacidad de la organización para desarrollar 

eficazmente sus funciones y competencias, aunque estas sigan desempeñándose.
2.º Causar un daño significativo en los activos de la organización.
3.º El incumplimiento material de alguna ley o regulación, o el incumplimiento formal que 

no tenga carácter de subsanable.
4.º Causar un perjuicio significativo a algún individuo, de difícil reparación.
5.º Otros de naturaleza análoga.
c) Nivel ALTO. Se aplicará cuando las consecuencias de un incidente de seguridad que 

afecte a alguna de las dimensiones de seguridad supongan un perjuicio muy grave sobre las 
funciones de la organización, sobre sus activos o sobre los individuos afectados.

Se entenderá por perjuicio muy grave:
1.º La anulación efectiva de la capacidad de la organización para desarrollar eficazmente 

sus funciones y competencias.
2.º Causar un daño muy grave, e incluso irreparable, de los activos de la organización.
3.º El incumplimiento grave de alguna ley o regulación.
4.º Causar un perjuicio grave a algún individuo, de difícil o imposible reparación.
5.º Otros de naturaleza análoga.
Cuando un sistema de información trate diferentes informaciones y preste diferentes 

servicios, el nivel de seguridad del sistema en cada dimensión será el mayor de los 
establecidos para cada información y cada servicio.

4. Determinación de la categoría de seguridad de un sistema de información
1. Se definen tres categorías de seguridad: BÁSICA, MEDIA y ALTA.
a) Un sistema de información será de categoría ALTA si alguna de sus dimensiones de 

seguridad alcanza el nivel de seguridad ALTO.
b) Un sistema de información será de categoría MEDIA si alguna de sus dimensiones de 

seguridad alcanza el nivel de seguridad MEDIO, y ninguna alcanza un nivel de seguridad 
superior.

c) Un sistema de información será de categoría BÁSICA si alguna de sus dimensiones 
de seguridad alcanza el nivel BAJO, y ninguna alcanza un nivel superior.

2. La determinación de la categoría de seguridad de un sistema de información sobre la 
base de lo indicado en el apartado anterior, no implicará que se altere, por este hecho, el 
nivel de seguridad de las dimensiones de seguridad que no han influido en la determinación 
de la categoría de seguridad del mismo.

5. Secuencia de actuaciones para determinar la categoría de seguridad de un sistema
1. Identificación del nivel de seguridad correspondiente a cada información y servicio, en 

función de las dimensiones de seguridad, teniendo en cuenta lo establecido en el apartado 3 
anterior.
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2. Determinación de la categoría de seguridad del sistema, según lo establecido en el 
apartado 4 anterior.

Las guías CCN-STIC, del CCN, precisarán los criterios necesarios para una adecuada 
categorización de seguridad de los sistemas de información.

ANEXO II
Medidas de Seguridad

1. Disposiciones generales
1. Para lograr el cumplimiento de los principios básicos y requisitos mínimos establecidos 

se aplicarán las medidas de seguridad indicadas en este anexo, las cuales serán 
proporcionales a:

a) Las dimensiones de seguridad relevantes en el sistema a proteger.
b) La categoría de seguridad del sistema de información a proteger.
2. Las medidas de seguridad se dividen en tres grupos:
a) Marco organizativo [org]. Constituido por el conjunto de medidas relacionadas con la 

organización global de la seguridad.
b) Marco operacional [op]. Formado por las medidas a tomar para proteger la operación 

del sistema como conjunto integral de componentes para un fin.
c) Medidas de protección [mp]. Se centran en proteger activos concretos, según su 

naturaleza y la calidad exigida por el nivel de seguridad de las dimensiones afectadas.

2. Selección de medidas de seguridad
1. Para la selección de las medidas de seguridad se seguirán los pasos siguientes:
a) Identificación de los tipos de activos presentes.
b) Determinación de las dimensiones de seguridad relevantes, teniendo en cuenta lo 

establecido en el anexo I.
c) Determinación del nivel de seguridad correspondiente a cada dimensión de seguridad, 

teniendo en cuenta lo establecido en el anexo I.
d) Determinación de la categoría de seguridad del sistema, según lo establecido en el 

anexo I.
e) Selección de las medidas de seguridad, junto con los refuerzos apropiados, de entre 

las contenidas en este anexo, de acuerdo con las dimensiones y sus niveles de seguridad y 
para determinadas medidas de seguridad, de acuerdo con la categoría de seguridad del 
sistema.

2. A los efectos de facilitar el cumplimiento de lo dispuesto en este anexo, cuando en un 
sistema de información existan subsistemas que requieran la aplicación de un nivel de 
medidas de seguridad diferente al del sistema principal, podrán segregarse de este último, 
siendo de aplicación en cada caso el nivel de medidas de seguridad con los refuerzos 
correspondientes, y siempre que puedan delimitarse la información y los servicios afectados.

3. Las guías CCN-STIC, del CCN, podrán establecer perfiles de cumplimiento 
específicos, según el artículo 30 de este real decreto, para entidades o sectores concretos, 
que incluirán la relación de medidas y refuerzos que en cada caso resulten aplicables o los 
criterios para su determinación.

4. La correspondencia entre los niveles de seguridad exigidos en cada dimensión y las 
medidas de seguridad con sus refuerzos, es la que se indica en la tabla siguiente:

Medidas de Seguridad Por categoría o 
dimensión(es)

Nivel de las dimensiones de seguridad
BAJO MEDIO ALTO

Categoría de seguridad del sistema
BÁSICA MEDIA ALTA

org Marco organizativo
org.1 Política de seguridad Categoría aplica aplica aplica
org.2 Normativa de seguridad Categoría aplica aplica aplica

TRANSPARENCIA Y BUEN GOBIERNO

§ 20  Esquema Nacional de Seguridad

– 187 –



Medidas de Seguridad Por categoría o 
dimensión(es)

Nivel de las dimensiones de seguridad
BAJO MEDIO ALTO

Categoría de seguridad del sistema
BÁSICA MEDIA ALTA

org.3 Procedimientos de seguridad Categoría aplica aplica aplica
org.4 Proceso de autorización Categoría aplica aplica aplica
op Marco operacional
op.pl Planificación
op.pl.1 Análisis de riesgos Categoría aplica + R1 + R2
op.pl.2 Arquitectura de Seguridad Categoría aplica + R1 + R1 + R2 + R3
op.pl.3 Adquisición de nuevos componentes Categoría aplica aplica aplica
op.pl.4 Dimensionamiento/gestión de la capacidad D aplica + R1 + R1
op.pl.5 Componentes certificados Categoría n.a. aplica aplica
op.acc Control de acceso
op.acc.1 Identificación T A aplica + R1 + R1
op.acc.2 Requisitos de acceso C I T A aplica aplica + R1
op.acc.3 Segregación de funciones y tareas C I T A n.a. aplica + R1
op.acc.4 Proceso de gestión de derechos de acceso C I T A aplica aplica aplica

op.acc.5 Mecanismo de autenticación (usuarios externos) C I T A + [R1 o R2 o R3 o 
R4] + [R2 o R3 o R4] + R5 + [R2 o R3 o R4] + R5

op.acc.6 Mecanismo de autenticación (usuarios de la organización) C I T A + [R1 o R2 o R3 o 
R4] + R8 + R9

+ [R1 o R2 o R3 o R4] + 
R5 + R8 + R9

+ [R1 o R2 o R3 o R4] + R5 + 
R6 + R7 + R8 + R9

op.exp Explotación
op.exp.1 Inventario de activos Categoría aplica aplica aplica
op.exp.2 Configuración de seguridad Categoría aplica aplica aplica
op.exp.3 Gestión de la configuración de seguridad Categoría aplica + R1 + R1 + R2 + R3
op.exp.4 Mantenimiento y actualizaciones de seguridad Categoría aplica + R1 + R1 + R2
op.exp.5 Gestión de cambios Categoría n.a. aplica + R1
op.exp.6 Protección frente a código dañino Categoría aplica + R1 + R2 + R1 + R2 + R3 + R4
op.exp.7 Gestión de incidentes Categoría aplica + R1 + R2 + R1 + R2 + R3
op.exp.8 Registro de la actividad T aplica + R1 + R2 + R3 + R4 + R1 + R2 + R3 + R4 + R5
op.exp.9 Registro de la gestión de incidentes Categoría aplica aplica aplica
op.exp.10 Protección de claves criptográficas Categoría aplica + R1 + R1
op.ext Recursos externos
op.ext.1 Contratación y acuerdos de nivel de servicio Categoría n.a. aplica aplica
op.ext.2 Gestión diaria Categoría n.a. aplica aplica
op.ext.3 Protección de la cadena de suministro Categoría n.a. n.a. aplica
op.ext.4 Interconexión de sistemas Categoría n.a. aplica + R1
op.nub Servicios en la nube
op.nub.1 Protección de servicios en la nube Categoría aplica + R1 + R1 + R2
op.cont Continuidad del servicio
op.cont.1 Análisis de impacto D n.a. aplica aplica
op.cont.2 Plan de continuidad D n.a. n.a. aplica
op.cont.3 Pruebas periódicas D n.a. n.a. aplica
op.cont.4 Medios alternativos D n.a. n.a. aplica
op.mon Monitorización del sistema
op.mon.1 Detección de intrusión Categoría aplica + R1 + R1 + R2
op.mon.2 Sistema de métricas Categoría aplica + R1 + R2 + R1 + R2
op.mon.3 Vigilancia Categoría aplica + R1 + R2 + R1 + R2 + R3 + R4 + R5 + R6
mp Medidas de protección
mp.if Protección de las instalaciones e infraestructuras
mp.if.1 Áreas separadas y con control de acceso Categoría aplica aplica aplica
mp.if.2 Identificación de las personas Categoría aplica aplica aplica
mp.if.3 Acondicionamiento de los locales Categoría aplica aplica aplica
mp.if.4 Energía eléctrica D aplica + R1 + R1
mp.if.5 Protección frente a incendios D aplica aplica aplica
mp.if.6 Protección frente a inundaciones D n.a. aplica aplica
mp.if.7 Registro de entrada y salida de equipamiento Categoría aplica aplica aplica
mp.per Gestión del personal
mp.per.1 Caracterización del puesto de trabajo Categoría n.a. aplica aplica
mp.per.2 Deberes y obligaciones Categoría aplica + R1 + R1
mp.per.3 Concienciación Categoría aplica aplica aplica
mp.per.4 Formación Categoría aplica aplica aplica
mp.eq Protección de los equipos
mp.eq.1 Puesto de trabajo despejado Categoría aplica + R1 + R1
mp.eq.2 Bloqueo de puesto de trabajo A n.a. aplica + R1
mp.eq.3 Protección de dispositivos portátiles Categoría aplica aplica + R1 + R2
mp.eq.4 Otros dispositivos conectados a la red C aplica + R1 + R1
mp.com Protección de las comunicaciones
mp.com.1 Perímetro seguro Categoría aplica aplica aplica
mp.com.2 Protección de la confidencialidad C aplica + R1 + R1 + R2 + R3
mp.com.3 Protección de la integridad y de la autenticidad I A aplica + R1 + R2 + R1 + R2 + R3 + R4
mp.com.4 Separación de flujos de información en la red Categoría n.a. + [R1 o R2 o R3] + [R2 o R3] + R4
mp.si Protección de los soportes de información
mp.si.1 Marcado de soportes C n.a. aplica aplica
mp.si.2 Criptografía C I n.a. aplica + R1 + R2
mp.si.3 Custodia Categoría aplica aplica aplica
mp.si.4 Transporte Categoría aplica aplica aplica
mp.si.5 Borrado y destrucción C aplica + R1 + R1
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Medidas de Seguridad Por categoría o 
dimensión(es)

Nivel de las dimensiones de seguridad
BAJO MEDIO ALTO

Categoría de seguridad del sistema
BÁSICA MEDIA ALTA

mp.sw Protección de las aplicaciones informáticas
mp.sw.1 Desarrollo de aplicaciones Categoría n.a. + R1 + R2 + R3 + R4 + R1 + R2 + R3 + R4
mp.sw.2 Aceptación y puesta en servicio Categoría aplica + R1 + R1
mp.info Protección de la información
mp.info.1 Datos personales Categoría aplica aplica aplica
mp.info.2 Calificación de la información C n.a. aplica aplica
mp.info.3 Firma electrónica I A aplica + R1 + R2 + R3 + R1 + R2 + R3 + R4
mp.info.4 Sellos de tiempo T n.a. n.a. aplica
mp.info.5 Limpieza de documentos C aplica aplica aplica
mp.info.6 Copias de seguridad D aplica + R1 + R1 + R2
mp.s Protección de los servicios
mp.s.1 Protección del correo electrónico Categoría aplica aplica aplica
mp.s.2 Protección de servicios y aplicaciones web Categoría + [R1 o R2] + [R1 o R2] + R2 + R3
mp.s.3 Protección de la navegación web Categoría aplica aplica + R1
mp.s.4 Protección frente a denegación de servicio D n.a. aplica + R1

5. En las tablas del presente anexo se han empleado las siguientes convenciones:
a) La tercera columna indica si la medida se exige atendiendo al nivel de seguridad de 

una o más dimensiones de seguridad, o atendiendo a la categoría de seguridad del sistema. 
Cuando se exija por nivel de seguridad de las dimensiones, se indican cuales afectan 
utilizando sus iniciales.

b) Para indicar que una determinada medida de seguridad se debe aplicar a una o varias 
dimensiones de seguridad, en algún nivel de seguridad determinado, se utiliza la voz 
«aplica».

c) «n.a.» significa «no aplica» a efectos de cumplimiento normativo, por lo que no es 
exigible, sin perjuicio de que su implantación en el sistema pudiera ser beneficioso 
técnicamente.

d) Para indicar una mayor exigencia se emplean los refuerzos de seguridad (R) que se 
suman (+) a los requisitos base de la medida pero que no siempre son incrementales entre 
sí.

e) Para señalar que se puede elegir entre aplicar un refuerzo u otro, se indicará entre 
corchetes y separados por «o» [Rn o Rn+1].

f) Se han empleado los colores verde, amarillo y rojo con el siguiente código: verde para 
indicar que una medida se aplica en sistemas de categoría BÁSICA o superior; el amarillo 
para indicar qué medidas y refuerzos empiezan a aplicar en categoría MEDIA o superior; y el 
rojo para indicar qué medidas o refuerzos son solo de aplicación en categoría ALTA o 
requieren un esfuerzo en seguridad superior al de categoría MEDIA.

6. A continuación, se describen individualmente cada una de las medidas organizadas de 
la siguiente forma:

a) Primero, una tabla resumen con las exigencias de seguridad de la medida en función 
de la categoría de seguridad del sistema y de las dimensiones de seguridad afectadas.

b) A continuación, una descripción con el cuerpo de la medida que desglosa los 
requisitos de base.

c) Posteriormente, podrán aparecer una serie de refuerzos adicionales que 
complementan a los requisitos de base, no en todos los casos requeridos o exigidos, y que 
podrían aplicarse en determinados perfiles de cumplimiento específicos.

d) Además, se indica el conjunto de requisitos y refuerzos exigidos en función de los 
niveles de seguridad o de la categoría de seguridad del sistema, según corresponda. En los 
casos en los que se pueda elegir entre aplicar un refuerzo u otro, además de indicarlo entre 
corchetes [Rm o Rn], se incluirá un diagrama de flujo explicativo.

e) Por último, algunos refuerzos son de carácter opcional, no siendo requeridos en todos 
los sistemas de información. Se aplicarán como medidas adicionales cuando el análisis de 
riesgos así lo recomiende.
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3. Marco organizativo [ORG]
El marco organizativo está constituido por un conjunto de medidas relacionadas con la 

organización global de la seguridad.
3.1 Política de seguridad [org.1].

dimensiones Todas
categoría BÁSICA MEDIA ALTA

aplica aplica aplica

Requisitos.
La política de seguridad, que se aprobará de conformidad con lo dispuesto en el artículo 

12 de este real decreto, se plasmará en un documento en el que, de forma clara, se precise, 
al menos, lo siguiente:

– [org.1.1] Los objetivos o misión de la organización.
– [org.1.2] El marco legal y regulatorio en el que se desarrollarán las actividades.
– [org.1.3] Los roles o funciones de seguridad, definiendo para cada uno los deberes y 

responsabilidades del cargo, así como el procedimiento para su designación y renovación.
– [org.1.4] La estructura del comité o los comités para la gestión y coordinación de la 

seguridad, detallando su ámbito de responsabilidad, las personas integrantes y la relación 
con otros elementos de la organización.

– [org.1.5] Las directrices para la estructuración de la documentación de seguridad del 
sistema, su gestión y acceso.

Aplicación de la medida.
– Categoría BÁSICA: org.1.
– Categoría MEDIA: org.1.
– Categoría ALTA: org.1.
3.2 Normativa de seguridad [org.2].

dimensiones Todas
categoría BÁSICA MEDIA ALTA

aplica aplica aplica

Requisitos.
Se dispondrá de una serie de documentos que describan:
– [org.2.1] El uso correcto de equipos, servicios e instalaciones, así como lo que se 

considerará uso indebido.
– [org.2.2] La responsabilidad del personal con respecto al cumplimiento o violación de 

la normativa: derechos, deberes y medidas disciplinarias de acuerdo con la legislación 
vigente.

Refuerzo R1-Documentos específicos.
[org.2.r1.1] Se dispondrá de una documentación de seguridad, desarrollada según lo 

reflejado en las guías CCN-STIC que resulten de aplicación.
Aplicación de la medida.
– Categoría BÁSICA: org.2.
– Categoría MEDIA: org.2.
– Categoría ALTA: org.2.
3.3 Procedimientos de seguridad [org.3].

dimensiones Todas
categoría BÁSICA MEDIA ALTA
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aplica aplica aplica

Requisitos.
Se dispondrá de una serie de documentos que detallen de forma clara y precisa cómo 

operar los elementos del sistema de información:
– [org.3.1] Cómo llevar a cabo las tareas habituales.
– [org.3.2] Quién debe hacer cada tarea.
– [org.3.3] Cómo identificar y reportar comportamientos anómalos.
– [org.3.4.] La forma en que se ha de tratar la información en consideración al nivel de 

seguridad que requiere, precisando cómo efectuar:
a) Su control de acceso.
b) Su almacenamiento.
c) La realización de copias.
d) El etiquetado de soportes.
e) Su transmisión telemática.
f) Cualquier otra actividad relacionada con dicha información.
Refuerzo R1-Validación de procedimientos.
[org.3.r1.1] Se requerirá la validación de los procedimientos de seguridad por la 

autoridad correspondiente.
Aplicación de la medida.
– Categoría BÁSICA: org.3.
– Categoría MEDIA: org.3.
– Categoría ALTA: org.3.
3.4 Proceso de autorización [org.4].

dimensiones Todas
categoría BÁSICA MEDIA ALTA

aplica aplica aplica

Requisitos.
Se establecerá un proceso formal de autorizaciones que cubra todos los elementos del 

sistema de información concernidos:
– [org.4.1] Utilización de instalaciones, habituales y alternativas.
– [org.4.2] Entrada de equipos en producción, en particular, equipos que involucren 

criptografía.
– [org.4.3] Entrada de aplicaciones en producción.
– [org.4.4] Establecimiento de enlaces de comunicaciones con otros sistemas.
– [org.4.5] Utilización de medios de comunicación, habituales y alternativos.
– [org.4.6] Utilización de soportes de información.
– [org.4.7] Utilización de equipos móviles. Se entenderá por equipos móviles 

ordenadores portátiles, tabletas, teléfonos móviles u otros de naturaleza análoga.
– [org.4.8] Utilización de servicios de terceros, bajo contrato o convenio, concesión, 

encargo, etc.
Aplicación de la medida.
– Categoría BÁSICA: org.4.
– Categoría MEDIA: org.4.
– Categoría ALTA: org.4.

4. Marco operacional [op]
El marco operacional está constituido por las medidas a tomar para proteger la operación 

del sistema como conjunto integral de componentes para un fin.
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4.1 Planificación [op.pl].
4.1.1 Análisis de riesgos [op.pl.1].

dimensiones Todas
categoría BÁSICA MEDIA ALTA

aplica + R1 + R2

Requisitos.
Se realizará un análisis de riesgos informal, realizado en lenguaje natural. Es decir, una 

exposición textual que:
– [op.pl.1.1] Identifique los activos más valiosos del sistema. (Ver op.exp.1).
– [op.pl.1.2] Identifique las amenazas más probables.
– [op.pl.1.3] Identifique las salvaguardas que protegen de dichas amenazas.
– [op.pl.1.4] Identifique los principales riesgos residuales.
Refuerzo R1-Análisis de riesgos semiformal.
Se deberá realizar un análisis de riesgos semiformal, usando un lenguaje específico, con 

un catálogo básico de amenazas y una semántica definida. Es decir, una presentación con 
tablas que:

– [op.pl.1.r1.1] Valore cualitativamente los activos más valiosos del sistema.
– [op.pl.1.r1.2] Cuantifique las amenazas más probables.
– [op.pl.1.r1.3] Valore las salvaguardas que protegen de dichas amenazas.
– [op.pl.1.r1.4] Valore el riesgo residual.
Refuerzo R2-Análisis de riesgos formal.
Se deberá realizar un análisis formal, usando un lenguaje específico, con un fundamento 

matemático reconocido internacionalmente, que:
– [op.pl.1.r2.1] Valore cualitativamente los activos más valiosos del sistema.
– [op.pl.1.r2.2] Cuantifique las amenazas posibles.
– [op.pl.1.r2.3] Valore y priorice las salvaguardas adecuadas.
– [op.pl.1.r2.4] Valore y asuma formalmente el riesgo residual.
Aplicación de la medida.
– Categoría BÁSICA: op.pl.1.
– Categoría MEDIA: op.pl.1 + R1.
– Categoría ALTA: op.pl.1 + R2.
4.1.2 Arquitectura de seguridad [op.pl.2].

dimensiones Todas
categoría BÁSICA MEDIA ALTA

aplica + R1 +R1+R2+R3

Requisitos.
La seguridad del sistema será objeto de un planteamiento integral detallando, al menos, 

los siguientes aspectos:
– [op.pl.2.1] Documentación de las instalaciones, incluyendo áreas y puntos de acceso.
– [op.pl.2.2] Documentación del sistema, incluyendo equipos, redes internas y 

conexiones al exterior, y puntos de acceso al sistema (puestos de trabajo y consolas de 
administración).

– [op.pl.2.3] Esquema de líneas de defensa, incluyendo puntos de interconexión a otros 
sistemas o a otras redes (en especial, si se trata de internet o redes públicas en general); 
cortafuegos, DMZ, etc.; y la utilización de tecnologías diferentes para prevenir 
vulnerabilidades que pudieran perforar simultáneamente varias líneas de defensa.
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– [op.pl.2.4] Sistema de identificación y autenticación de usuarios, incluyendo el uso de 
claves concertadas, contraseñas, tarjetas de identificación, biometría, u otras de naturaleza 
análoga, y el uso de ficheros o directorios para autenticar al usuario y determinar sus 
derechos de acceso.

Refuerzo R1-Sistema de gestión.
[op.pl.2.r1.1] Sistema de gestión, relativo a la planificación, organización y control de los 

recursos relativos a la seguridad de la información.
Refuerzo R2-Sistema de gestión de la seguridad con mejora continua.
[op.pl.2.r2.1] Sistema de gestión de la seguridad de la información, con actualización y 

aprobación periódica.
Refuerzo R3-Validación de datos.
[op.pl.2.r3.1] Controles técnicos internos, incluyendo la validación de datos de entrada, 

salida y datos intermedios.
Aplicación de la medida.
– Categoría BÁSICA: op.pl.2.
– Categoría MEDIA: op.pl.2 + R1.
– Categoría ALTA: op.pl.2 + R1 + R2 + R3.
4.1.3 Adquisición de nuevos componentes [op.pl.3].

dimensiones Todas
categoría BÁSICA MEDIA ALTA

aplica aplica aplica

Requisitos.
Se establecerá un proceso formal para planificar la adquisición de nuevos componentes 

del sistema, proceso que:
– [op.pl.3.1] Atenderá a las conclusiones del análisis de riesgos ([op.pl.1]).
– [op.pl.3.2] Será acorde a la arquitectura de seguridad escogida ([op.pl.2]).
– [op.pl.3.3] Contemplará las necesidades técnicas, de formación y de financiación, de 

forma conjunta.
Aplicación de la medida.
– Categoría BÁSICA: op.pl.3.
– Categoría MEDIA: op.pl.3.
– Categoría ALTA: op.pl.3.
4.1.4 Dimensionamiento / gestión de la capacidad [op.pl.4].

dimensiones D
nivel BAJO MEDIO ALTO

aplica + R1 + R1

Requisitos.
Con carácter previo a la puesta en explotación, se realizará un estudio que cubrirá los 

siguientes aspectos:
– [op.pl.4.1] Necesidades de procesamiento.
– [op.pl.4.2] Necesidades de almacenamiento de información: durante su procesamiento 

y durante el periodo que deba retenerse.
– [op.pl.4.3] Necesidades de comunicación.
– [op.pl.4.4] Necesidades de personal: cantidad y cualificación profesional.
– [op.pl.4.5] Necesidades de instalaciones y medios auxiliares.
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Refuerzo R1 –Mejora continua de la gestión de la capacidad.
– [op.pl.4.r1.1] Se realizará una previsión de la capacidad y se mantendrá actualizada 

durante todo el ciclo de vida del sistema.
– [op.pl.4.r1.2] Se emplearán herramientas y recursos para la monitorización de la 

capacidad.
Aplicación de la medida (por disponibilidad):
– Nivel BAJO: op.pl.4.
– Nivel MEDIO: op.pl.4 + R1.
– Nivel ALTO: op.pl.4 + R1.
4.1.5 Componentes certificados [op.pl.5].

dimensiones Todas
categoría BÁSICA MEDIA ALTA

n.a. aplica aplica

Requisitos.
– [op.pl.5.1]. Se utilizará el Catálogo de Productos y Servicios de Seguridad de las 

Tecnologías de la Información y Comunicación (CPSTIC) del CCN, para seleccionar los 
productos o servicios suministrados por un tercero que formen parte de la arquitectura de 
seguridad del sistema y aquellos que se referencien expresamente en las medidas de este 
real decreto.

En caso de que no existan productos o servicios en el CPSTIC que implementen las 
funcionalidades requeridas, se utilizarán productos certificados de acuerdo a lo descrito en el 
artículo 19.

Una Instrucción Técnica de Seguridad detallará los criterios relativos a la adquisición de 
productos de seguridad.

– [op.pl.5.2] Si el sistema suministra un servicio de seguridad a un tercero bajo el 
alcance del ENS, el producto o productos que en los que se sustente dicho servicio debe 
superar un proceso de cualificación y ser incluido en el CPSTIC, o aportar una certificación 
que cumpla con los requisitos funcionales de seguridad y de aseguramiento de acuerdo a lo 
establecido en el artículo 19.

Refuerzo R1-Protección de emisiones electromagnéticas.
[op.pl.5.r1.1] La información deberá ser protegida frente a las amenazas TEMPEST de 

acuerdo con la normativa en vigor.
Refuerzo R2 - Lista de componentes software.
[op.pl.5.r2.1] Cada producto y servicio incluirá en su descripción una lista de 

componentes software, acorde a lo especificado en [mp.sw.1.r5].
Aplicación de la medida.
– Categoría BÁSICA: no aplica.
– Categoría MEDIA: op.pl.5.
– Categoría ALTA: op.pl.5.
4.2 Control de acceso [op.acc].
El control de acceso comprende el conjunto de actividades preparatorias y ejecutivas 

tendentes a permitir o denegar a una entidad, usuario o proceso, el acceso a un recurso del 
sistema para la realización de una acción concreta.

Los mecanismos de control de acceso deberán equilibrar la facilidad de uso y la 
protección de la información y los servicios, primando una u otra característica atendiendo a 
la categoría de seguridad del sistema.

Cuando se interconecten sistemas en los que la identificación, autenticación y 
autorización tengan lugar en diferentes dominios de seguridad, bajo distintas 
responsabilidades, en los casos en que sea necesario, las medidas de seguridad locales se 
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acompañarán de los correspondientes acuerdos de colaboración que delimiten mecanismos 
y procedimientos para la atribución y ejercicio efectivos de las responsabilidades de cada 
sistema ([op.ext]).

4.2.1 Identificación [op.acc.1].

dimensiones T A
nivel BAJO MEDIO ALTO

aplica + R1 + R1

Requisitos.
La identificación de los usuarios del sistema se realizará de acuerdo con lo que se indica 

a continuación:
– [op.acc.1.1] Se podrá utilizar como identificador único los sistemas de identificación 

previstos en la normativa de aplicación, entre ellos, los sistemas de clave concertada y 
cualquier otro sistema que las administraciones consideren válido en los términos y 
condiciones establecidos en la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento 
Administrativo Común de las Administraciones Públicas.

– [op.acc.1.2] Cuando el usuario tenga diferentes roles frente al sistema (como 
ciudadano o usuario final, como trabajador del organismo o como administrador de los 
sistemas, por ejemplo) recibirá identificadores singulares para cada perfil, de forma que se 
recaben siempre los correspondientes registros de actividad, delimitándose los privilegios 
correspondientes a cada perfil.

– [op.acc.1.3] Cada entidad (entidad, usuario o proceso) que accede al sistema, contará 
con un identificador singular que permita conocer el destinatario de los mismos y los 
derechos de acceso que recibe, así como las acciones realizadas por cada entidad.

– [op.acc.1.4] Las cuentas de usuario se gestionarán de la siguiente forma:
a) Cada cuenta (de entidad, usuario o proceso) estará asociada a un identificador único.
b) Las cuentas deben ser inhabilitadas en los siguientes casos: cuando el usuario deja la 

organización; cuando el usuario cesa en la función para la cual se requería la cuenta de 
usuario; o, cuando la persona que la autorizó da orden en sentido contrario.

c) Las cuentas se retendrán durante el periodo necesario para atender a las necesidades 
de trazabilidad de los registros de actividad asociados a las mismas. A este periodo se le 
denominará «periodo de retención».

– [op.acc.1.5] En los supuestos de comunicaciones electrónicas, las partes intervinientes 
se identificarán atendiendo a los mecanismos previstos en la legislación europea y nacional 
en la materia, con la siguiente correspondencia entre los niveles de la dimensión de 
autenticidad de los sistemas de información a los que se tiene acceso y los niveles de 
seguridad (bajo, sustancial, alto) de los sistemas de identificación electrónica previstos en el 
Reglamento (UE) n.º 910/2014, del Parlamento Europeo y del Consejo, de 23 de julio de 
2014, relativo a la identificación electrónica y los servicios de confianza para las 
transacciones electrónicas en el mercado interior y por el que se deroga la Directiva 
1999/93/CE y sus normas de desarrollo o ejecución que resulten de aplicación:

a) Si se requiere un nivel BAJO en la dimensión de autenticidad (anexo I): Nivel de 
seguridad bajo, sustancial o alto (artículo 8 del Reglamento (UE) n.º 910/2014).

b) Si se requiere un nivel MEDIO en la dimensión de autenticidad (anexo I): Nivel de 
seguridad sustancial o alto (artículo 8 del Reglamento (UE) n.º 910/2014).

c) Si se requiere un nivel ALTO en la dimensión de autenticidad (anexo I): Nivel de 
seguridad alto (artículo 8 del Reglamento (UE) n.º 910/2014).

Refuerzo R1-Identificación avanzada.
– [op.acc.1.r1.1] La identificación del usuario permitirá al Responsable del Sistema, al 

Responsable de la Seguridad o a sus respectivos administradores delegados, singularizar a 
la persona asociada al mismo, así como sus responsabilidades en el sistema.

TRANSPARENCIA Y BUEN GOBIERNO

§ 20  Esquema Nacional de Seguridad

– 195 –



– [op.acc.1.r1.2] Los datos de identificación serán utilizados por el sistema para 
determinar los privilegios del usuario conforme a los requisitos de control de acceso 
establecidos en la documentación de seguridad.

– [op.acc.1.r1.3] Se asegurará la existencia de una lista actualizada de usuarios 
autorizados y mantenida por el administrador del sistema/de la seguridad del sistema.

Aplicación de la medida (por trazabilidad y autenticidad).
– Nivel BAJO: op.acc.1.
– Nivel MEDIO: op.acc.1 +R1.
– Nivel ALTO: op.acc.1+ R1.
4.2.2 Requisitos de acceso [op.acc.2].

dimensiones C I T A
nivel BAJO MEDIO ALTO

aplica aplica + R1

Requisitos.
– [op.acc.2.1] Los recursos del sistema se protegerán con algún mecanismo que impida 

su utilización, salvo a las entidades que disfruten de derechos de acceso suficientes.
– [op.acc.2.2] Los derechos de acceso de cada recurso, se establecerán según las 

decisiones de la persona responsable del recurso, ateniéndose a la política y normativa de 
seguridad del sistema.

– [op.acc.2.3] Particularmente, se controlará el acceso a los componentes del sistema 
operativo y a sus ficheros o registros de configuración.

Refuerzo R1-Privilegios de acceso.
– [op.acc.2.r1.1] Todos los usuarios autorizados deben tener un conjunto de atributos de 

seguridad (privilegios) que puedan ser mantenidos individualmente.
– [op.acc.2.r1.2] Los privilegios de acceso se implementarán para restringir el tipo de 

acceso que un usuario puede tener (lectura, escritura, modificación, borrado, etc.).
Refuerzo R2-Control de acceso a dispositivos.
– [op.acc.2.r2.1] Se dispondrá de soluciones que permitan establecer controles de 

acceso a los dispositivos en función de la política de seguridad de la organización.
Aplicación de la medida (por confidencialidad, integridad, trazabilidad y autenticidad).
– Nivel BAJO: op.acc.2.
– Nivel MEDIO: op.acc.2.
– Nivel ALTO: op.acc.2+ R1.
4.2.3 Segregación de funciones y tareas [op.acc.3].

dimensiones C I T A
nivel BAJO MEDIO ALTO

n.a. aplica + R1

Requisitos.
El sistema de control de acceso se organizará de forma que se exija la concurrencia de 

dos o más personas para realizar tareas críticas, anulando la posibilidad de que un solo 
individuo autorizado pueda abusar de sus derechos para cometer alguna acción ilícita o no 
autorizada.

– [op.acc.3.1] Siempre que sea posible, las capacidades de desarrollo y operación no 
recaerán en la misma persona.

– [op.acc.3.2] Siempre que sea posible, las personas que autorizan y controlan el uso 
serán distintas.
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Refuerzo R1-Segregación rigurosa.
– [op.acc.3.r1.1] Siempre que sea posible, la misma persona no aunará funciones de 

configuración y mantenimiento del sistema.
– [op.acc.3.r1.2] La misma persona no puede aunar funciones de auditoría o supervisión 

con cualquier otra función.
Refuerzo R2-Privilegios de auditoría.
– [op.acc.3.r2.1] Existirán cuentas con privilegios de auditoría estrictamente controladas 

y personalizadas.
Refuerzo R3-Acceso a la información de seguridad.
– [op.acc.3.r3.1] El acceso a la información de seguridad del sistema estará permitido 

únicamente a los administradores de seguridad/sistema autorizados, utilizando los 
mecanismos de acceso imprescindibles (consola, interfaz web, acceso remoto, etc.).

Aplicación de la medida (por confidencialidad, integridad, trazabilidad y autenticidad).
– Nivel BAJO: no aplica.
– Nivel MEDIO: op.acc.3.
– Nivel ALTO: op.acc.3 + R1.
4.2.4 Proceso de gestión de derechos de acceso [op.acc.4].

dimensiones C I T A
nivel BAJO MEDIO ALTO

aplica aplica aplica

Requisitos.
Los derechos de acceso de cada entidad, usuario o proceso se limitarán atendiendo a 

los siguientes principios:
– [op.acc.4.1] Todo acceso estará prohibido, salvo autorización expresa.
– [op.acc.4.2] Mínimo privilegio: los privilegios de cada entidad, usuario o proceso se 

reducirán al mínimo imprescindible para cumplir sus obligaciones o funciones.
– [op.acc.4.3] Necesidad de conocer y responsabilidad de compartir: los privilegios se 

asignarán de forma que las entidades, usuarios o procesos sólo accederán al conocimiento 
de aquella información requerida para cumplir sus obligaciones o funciones. La información 
es patrimonio del organismo y toda aquella que resulte necesaria para el usuario estará a su 
disposición.

– [op.acc.4.4] Capacidad de autorizar: Exclusivamente el personal con competencia 
para ello podrá conceder, alterar o anular la autorización de acceso a los recursos, conforme 
a los criterios establecidos por su responsable. Los permisos de acceso se revisarán de 
forma periódica.

– [op.acc.4.5] Se establecerá una política específica de acceso remoto, requiriéndose 
autorización expresa.

Aplicación de la medida (por confidencialidad, integridad, trazabilidad y autenticidad).
Nivel BAJO: op.acc.4.
Nivel MEDIO: op.acc.4.
Nivel ALTO: op.acc.4.
4.2.5 Mecanismo de autenticación (usuarios externos) [op.acc.5].
Referente a usuarios que no son usuarios de la organización.
Las guías CCN-STIC desarrollarán los mecanismos y calidades exigibles a cada tipo de 

factor de autenticación en función de los niveles de seguridad requeridos por el sistema de 
información el que se accede y los privilegios concedidos al usuario.

dimensiones C I T A
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nivel BAJO MEDIO ALTO
+ [R1 o R2 o R3 o R4] + [R2 o R3 o R4] + R5 + [R2 o R3 o R4] + R5

Requisitos.
– [op.acc.5.1] Antes de proporcionar las credenciales de autenticación a las entidades, 

usuarios o procesos, estos deberán haberse identificado y registrado de manera fidedigna 
ante el sistema o ante un Prestador Cualificado de Servicios de Confianza o un proveedor de 
identidad electrónica reconocido por las administraciones públicas, de conformidad con lo 
dispuesto en la Ley 39/2015, de 1 de octubre.

– [op.acc.5.2] Antes de activar el mecanismo de autenticación, el usuario reconocerá 
que las ha recibido y que conoce y acepta las obligaciones que implica su tenencia, en 
particular, el deber de custodia diligente, la protección de su confidencialidad y el deber de 
notificación inmediata en caso de pérdida.

– [op.acc.5.3] Las credenciales estarán bajo el control exclusivo del usuario y se 
activarán una vez estén bajo su control efectivo.

– [op.acc.5.4] Las credenciales se cambiarán con una periodicidad marcada por la 
política de seguridad de la organización.

– [op.acc.5.5] Las credenciales serán inhabilitadas -pudiendo ser regeneradas, en su 
caso-, cuando conste o se sospeche su pérdida, compromiso o revelación a entidades 
(personas, equipos o procesos) no autorizadas.

– [op.acc.5.6] Las credenciales serán inhabilitadas cuando la entidad (persona, equipo o 
proceso) que autentican termina su relación con el sistema.

– [op.acc.5.7] Antes de autorizar el acceso, la información presentada por el sistema 
será la mínima imprescindible para que el usuario se autentique, evitando todo aquello que 
pueda, directa o indirectamente, revelar información sobre el sistema o la cuenta, sus 
características, su operación o su estado. Las credenciales solamente se validarán cuando 
se tengan todos los datos necesarios y, si se rechaza, no se informará del motivo del 
rechazo.

– [op.acc.5.8] El número de intentos permitidos será limitado, bloqueando la oportunidad 
de acceso una vez superado tal número, y requiriendo una intervención específica para 
reactivar la cuenta, que se describirá en la documentación.

– [op.acc.5.9] El sistema informará al usuario de sus derechos u obligaciones 
inmediatamente después de obtener el acceso.

Refuerzo R1-Contraseñas.
– [op.acc.5.r1.1] Se empleará una contraseña como mecanismo de autenticación.
– [op.acc.5.r1.2] Se impondrán normas de complejidad mínima y robustez frente a 

ataques de adivinación (ver guías CCN-STIC).
Refuerzo R2-Contraseña + OTP.
– [op.acc.5.r2.1] Se requerirá una contraseña de un solo uso (OTP, en inglés) como 

complemento a la contraseña de usuario.
Refuerzo R3-Certificados.
– [op.acc.5.r3.1] Se emplearán certificados cualificados como mecanismo de 

autenticación.
– [op.acc.5.r3.2] El uso del certificado estará protegido por un segundo factor, del tipo 

PIN o biométrico.
– [op.acc.5.r3.3] Las credenciales utilizadas deberán haber sido obtenidas tras un 

registro previo presencial, o bien telemático, usando un certificado electrónico cualificado.
Refuerzo R4-Certificados en dispositivo físico.
– [op.acc.5.r4.1] Se emplearán certificados cualificados como mecanismo de 

autenticación, en soporte físico (tarjeta o similar) usando algoritmos, parámetros y 
dispositivos autorizados por el CCN.

– [op.acc.5.r4.2] El uso del certificado estará protegido por un segundo factor, del tipo 
PIN o biométrico.
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– [op.acc.5.r4.3] Las credenciales utilizadas deberán haber sido obtenidas tras un 
registro previo presencial, o bien telemático, usando certificado electrónico cualificado.

Refuerzo R5-Registro.
– [op.acc.5.r5.1] Se registrarán los accesos con éxito y los fallidos.
– [op.acc.5.r5.2] Se informará al usuario del último acceso efectuado con su identidad.
Refuerzo R6-Limitación de la ventana de acceso.
– [op.acc.5.r6.1] Se definirán aquellos puntos en los que el sistema requerirá una 

renovación de la autenticación del usuario, mediante identificación singular, no bastando con 
la sesión establecida.

Refuerzo R7-Suspensión por no utilización.
– [op.acc.5.r7.1] Las credenciales se suspenderán tras un periodo definido de no 

utilización.
Aplicación de la medida (por confidencialidad, integridad, trazabilidad y autenticidad).
– Nivel BAJO: op.acc.5 + [R1 o R2 o R3 o R4].
– Nivel MEDIO: op.acc.5 + [R2 o R3 o R4] + R5.
– Nivel ALTO: op.acc.5 + [R2 o R3 o R4] + R5.
4.2.6 Mecanismo de autenticación (usuarios de la organización) [op.acc.6].
Esta medida se refiere a personal del organismo, propio o contratado, estable o 

circunstancial, que pueda tener acceso a información contenida en el sistema.
Las guías CCN-STIC desarrollarán los mecanismos y calidades exigibles a cada tipo de 

factor de autenticación, en función de los niveles de seguridad requeridos por el sistema de 
información el que se accede y los privilegios concedidos al usuario.

dimensiones C I T A
nivel BAJO MEDIO ALTO

+ [R1 o R2 o R3 o R4] + 
R8 + R9

+ [R1 o R2 o R3 o R4] + R5 + 
R8 + R9

+ [R1 o R2 o R3 o R4] + R5 + R6 
+ R7 + R8 + R9

Requisitos.
– [op.acc.6.1] Antes de proporcionar las credenciales a los usuarios, estos deberán 

conocer y aceptar la política de seguridad del organismo en los aspectos que les afecten.
– [op.acc.6.2] Antes de activar el mecanismo de autenticación, el usuario reconocerá 

que ha recibido las credenciales de acceso y que conoce y acepta las obligaciones que 
implica su tenencia, en particular, el deber de custodia diligente, la protección de su 
confidencialidad y el deber de notificación inmediata en caso de pérdida.

– [op.acc.6.3] Las credenciales estarán bajo el control exclusivo del usuario y se 
activarán una vez estén bajo su control efectivo.

– [op.acc.6.4] Las credenciales se cambiarán con una periodicidad marcada por la 
política de seguridad de la organización.

– [op.acc.6.5] Las credenciales serán inhabilitadas -pudiendo ser regeneradas, en su 
caso-, cuando conste o se sospeche su pérdida, compromiso o revelación a entidades 
(personas, equipos o procesos) no autorizadas.

– [op.acc.6.6] Las credenciales serán inhabilitadas cuando el usuario que autentican 
termina su relación con el sistema.

– [op.acc.6.7] Antes de autorizar el acceso, la información presentada por el sistema 
será la mínima imprescindible para que el usuario se autentique, evitando todo aquello que 
pueda, directa o indirectamente, revelar información sobre el sistema o la cuenta, sus 
características, su operación o su estado. Las credenciales solamente se validarán cuando 
se tengan todos los datos necesarios y, si se rechaza, no se informará del motivo del 
rechazo.
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– [op.acc.6.8] El número de intentos permitidos será limitado, bloqueando la oportunidad 
de acceso una vez superado tal número, y requiriendo una intervención específica para 
reactivar la cuenta, que se describirá en la documentación.

– [op.acc.6.9] El sistema informará al usuario de sus derechos u obligaciones 
inmediatamente después de obtener el acceso.

Refuerzo R1-Contraseñas.
– [op.acc.6.r1.1] Se empleará una contraseña como mecanismo de autenticación 

cuando el acceso se realiza desde zonas controladas y sin atravesar zonas no controladas 
(véase refuerzo R8).

– [op.acc.6.r1.2] Se impondrán normas de complejidad mínima y robustez frente a 
ataques de adivinación (ver guías CCN-STIC).

Refuerzo R2-Contraseña + otro factor de autenticación.
– [op.acc.6.r2.1] Se requerirá un segundo factor tal como «algo que se tiene», es decir, 

un dispositivo, una contraseña de un solo uso (OTP, en inglés) como complemento a la 
contraseña de usuario, o «algo que se es».

Refuerzo R3-Certificados.
– [op.acc.6.r3.1] Se emplearán certificados cualificados como mecanismo de 

autenticación.
– [op.acc.6.r3.2] El uso del certificado estará protegido por un segundo factor, del tipo 

PIN o biométrico.
Refuerzo R4-Certificados en dispositivo físico.
– [op.acc.6.r4.1] Se emplearán certificados cualificados como mecanismo de 

autenticación, en soporte físico (tarjeta o similar) usando algoritmos, parámetros y 
dispositivos autorizados por el CCN.

– [op.acc.6.r4.2] El uso del certificado estará protegido por un segundo factor, del tipo 
PIN o biométrico.

Refuerzo R5-Registro.
– [op.acc.6.r5.1] Se registrarán los accesos con éxito y los fallidos.
– [op.acc.6.r5.2] Se informará al usuario del último acceso efectuado con su identidad.
Refuerzo R6-Limitación de la ventana de acceso.
– [op.acc.6.r6.1] Se definirán aquellos puntos en los que el sistema requerirá una 

renovación de la autenticación del usuario, mediante identificación singular, no bastando con 
la sesión establecida.

Refuerzo R7-Suspensión por no utilización.
– [op.acc.6.r7.1] Las credenciales se suspenderán tras un periodo definido de no 

utilización.
Refuerzo R8-Doble factor para acceso desde o a través de zonas no controladas.
Se denomina «zona controlada» aquella que no es de acceso público, requiriéndose que 

el usuario, antes de tener acceso al equipo, se haya autenticado previamente de alguna 
forma (control de acceso a las instalaciones), diferente del mecanismo de autenticación 
lógica frente al sistema. Un ejemplo de zona no controlada es Internet.

– [op.acc.6.r8.1] Para el acceso desde o a través de zonas no controladas se requerirá 
un doble factor de autenticación: R2, R3 o R4.

Refuerzo R9-Acceso remoto (todos los niveles).
– [op.acc.6.r9.1] Será de aplicación la ITS de Interconexión de sistemas de información.
– [op.acc.6.r9.2] El acceso remoto deberá considerar los siguientes aspectos:
a) Ser autorizado por la autoridad correspondiente.
b) El tráfico deberá ser cifrado.
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c) Si la utilización no se produce de manera constante, el acceso remoto deberá 
encontrarse inhabilitado y habilitarse únicamente cuando sea necesario.

d) Deberán recogerse registros de auditoría de este tipo de conexiones.
Aplicación de la medida (por confidencialidad, integridad, trazabilidad y autenticidad).
– Nivel BAJO: op.acc.6 + [R1 o R2 o R3 o R4] + R8 + R9.
– Nivel MEDIO: op.acc.6 + [R1 o R2 o R3 o R4] + R5 + R8 + R9.
– Nivel ALTO: op.acc.6 + [R1 o R2 o R3 o R4] + R5 + R6 + R7 + R8 + R9.
4.3 Explotación [op.exp].
4.3.1 Inventario de activos [op.exp.1].

dimensiones Todas
categoría BÁSICA MEDIA ALTA

aplica aplica aplica

Requisitos.
[op.exp.1.1] Se mantendrá un inventario actualizado de todos los elementos del sistema, 

detallando su naturaleza e identificando a su responsable; es decir, la persona que toma las 
decisiones relativas al mismo.

Refuerzo R1-Inventario de etiquetado.
– [op.exp.1.r1.1] El etiquetado del equipamiento y del cableado formará parte del 

inventario.
Refuerzo R2-Identificación periódica de activos.
– [op.exp.1.r2.1] Se dispondrá de herramientas que permitan visualizar de forma 

continua el estado de todos los equipos en la red, en particular, los servidores y los 
dispositivos de red y de comunicaciones.

Refuerzo R3-Identificación de activos críticos.
– [op.exp.1.r3.1] Se dispondrá de herramientas que permitan categorizar los activos 

críticos por contexto de la organización y riesgos de seguridad.
Refuerzo R4-Lista de componentes software.
– [op.exp.1.r4.1] Se mantendrá actualizada una relación formal de los componentes 

software de terceros empleados en el despliegue del sistema. Esta lista incluirá librerías 
software y los servicios requeridos para su despliegue (plataforma o entorno operacional). El 
contenido de la lista de componentes será equivalente a lo requerido en [mp.sw.1.r5].

Aplicación de la medida.
– Categoría BÁSICA: op.exp.1.
– Categoría MEDIA: op.exp.1.
– Categoría ALTA: op.exp.1.
4.3.2 Configuración de seguridad [op.exp.2].

dimensiones Todas
categoría BÁSICA MEDIA ALTA

aplica aplica aplica

Requisitos.
Se configurarán los equipos previamente a su entrada en operación, de forma que:
– [op.exp.2.1] Se retiren cuentas y contraseñas estándar.
– [op.exp.2.2] Se aplicará la regla de «mínima funcionalidad», es decir:
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a) El sistema debe proporcionar la funcionalidad mínima imprescindible para que la 
organización alcance sus objetivos.

b) No proporcionará funciones injustificadas (de operación, administración o auditoría) al 
objeto de reducir al mínimo su perímetro de exposición, eliminándose o desactivándose 
aquellas funciones que sean innecesarias o inadecuadas al fin que se persigue.

– [op.exp.2.3] Se aplicará la regla de «seguridad por defecto», es decir:
a) Las medidas de seguridad serán respetuosas con el usuario y protegerán a éste, 

salvo que se exponga conscientemente a un riesgo.
b) Para reducir la seguridad, el usuario tendrá que realizar acciones conscientes.
c) El uso natural, en los casos que el usuario no ha consultado el manual, será un uso 

seguro.
– [op.exp.2.4] Las máquinas virtuales estarán configuradas y gestionadas de un modo 

seguro. La gestión del parcheado, cuentas de usuarios, software antivirus, etc. se realizará 
como si se tratara de máquinas físicas, incluyendo la máquina anfitriona.

Aplicación de la medida.
– Categoría BÁSICA: op.exp.2.
– Categoría MEDIA: op.exp.2.
– Categoría ALTA: op.exp.2.
4.3.3 Gestión de la configuración de seguridad [op.exp.3].

dimensiones Todas
categoría BÁSICA MEDIA ALTA

aplica + R1 +R1+R2+R3

Requisitos.
Se gestionará de forma continua la configuración de los componentes del sistema, de 

forma que:
– [op.exp.3.1] Se mantenga en todo momento la regla de "funcionalidad mínima" 

([op.exp.2]).
– [op.exp.3.2] Se mantenga en todo momento la regla de "mínimo privilegio" ([op.exp.2]).
– [op.exp.3.3] El sistema se adapte a las nuevas necesidades, previamente autorizadas. 

(Ver [op.acc.4]).
– [op.exp.3.4] El sistema reaccione a vulnerabilidades notificadas. (Ver [op.exp.4]).
– [op.exp.3.5] El sistema reaccione a incidentes. (Ver [op.exp.7]).
– [op.exp.3.6] La configuración de seguridad solamente podrá editarse por personal 

debidamente autorizado.
Refuerzo R1-Mantenimiento regular de la configuración.
– [op.exp.3.r1.1] Existirán configuraciones hardware/software, autorizadas y mantenidas 

regularmente, para los servidores, elementos de red y estaciones de trabajo.
– [op.exp.3.r1.2] Se verificará periódicamente la configuración hardware/software del 

sistema para asegurar que no se han introducido ni instalado elementos no autorizados.
– [op.exp.3.r1.3] Se mantendrá una lista de servicios autorizados para servidores y 

estaciones de trabajo.
Refuerzo R2-Responsabilidad de la configuración.
– [op.exp.3.r2.1] La configuración de seguridad del sistema operativo y aplicaciones, 

tanto de estaciones y servidores como de la electrónica de red del sistema, será 
responsabilidad de un número muy limitado de administradores del sistema.

Refuerzo R3-Copias de seguridad.
– [op.exp.3.r3.1] Se realizarán copias de seguridad de la configuración del sistema de 

forma que sea posible reconstruirlo en parte o en su totalidad tras un incidente.
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Refuerzo R4-Aplicación de la configuración.
– [op.exp.3.r4.1] La configuración de seguridad del sistema operativo y de las 

aplicaciones se mantendrá actualizada a través de una aplicación o procedimiento manual 
que permita la instalación de las correspondientes modificaciones de versión y 
actualizaciones de seguridad oportunas.

Refuerzo R5-Control del estado de seguridad de la Configuración.
– [op.exp.3.r5.1] Se dispondrá de herramientas que permitan conocer de forma periódica 

el estado de seguridad de la configuración de los dispositivos de red y, en el caso de que 
resulte deficiente, permitir su corrección.

Aplicación de la medida.
– Categoría BÁSICA: op.exp.3.
– Categoría MEDIA: op.exp.3 + R1.
– Categoría ALTA: op.exp.3 + R1 + R2 + R3.
4.3.4 Mantenimiento y actualizaciones de seguridad [op.exp.4].

dimensiones Todas
categoría BÁSICA MEDIA ALTA

aplica + R1 +R1+R2

Requisitos.
Para mantener el equipamiento físico y lógico que constituye el sistema, se aplicará lo 

siguiente:
– [op.exp.4.1] Se atenderá a las especificaciones de los fabricantes en lo relativo a 

instalación y mantenimiento de los sistemas, lo que incluirá un seguimiento continuo de los 
anuncios de defectos.

– [op.exp.4.2] Se dispondrá de un procedimiento para analizar, priorizar y determinar 
cuándo aplicar las actualizaciones de seguridad, parches, mejoras y nuevas versiones. La 
priorización tendrá en cuenta la variación del riesgo en función de la implantación o no de la 
actualización.

– [op.exp.4.3] El mantenimiento solo podrá realizarse por personal debidamente 
autorizado.

Refuerzo R1-Pruebas en preproducción.
[op.exp.4.r1.1] Antes de poner en producción una nueva versión o una versión 

parcheada, se comprobará en un entorno de prueba controlado y consistente en 
configuración al entorno de producción, que la nueva instalación funciona correctamente y 
no disminuye la eficacia de las funciones necesarias para el trabajo diario.

Refuerzo R2-Prevención de fallos.
[op.exp.4.r2.1] Antes de la aplicación de las configuraciones, parches y actualizaciones 

de seguridad se preverá un mecanismo para revertirlos en caso de aparición de efectos 
adversos.

Refuerzo R3-Actualizaciones y pruebas periódicas.
[op.exp.4.r3.1] Se deberá comprobar de forma periódica la integridad del firmware 

utilizado en los dispositivos hardware del sistema (infraestructura de red, BIOS, etc.). La 
periodicidad de estas comprobaciones seguirá las recomendaciones de la Guía CCN-STIC 
que sea de aplicación.

Refuerzo R4 - Monitorización continua.
[op.exp.4.r4.1] Se desplegará a nivel de sistema una estrategia de monitorización 

continua de amenazas y vulnerabilidades. Esta estrategia detallará:
1. Los indicadores críticos de seguridad a emplear.
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2. La política de aplicación de parches de seguridad de los componentes software 
relacionados en las listas de [op.exp.1.r4], [op.ext.3.r3] y [mp.sw.1.r5]).

3. Los criterios de revisión regular y excepcional de las amenazas sobre el sistema.
Aplicación de la medida.
– Categoría BÁSICA: op.exp.4.
– Categoría MEDIA: op.exp.4 + R1.
– Categoría ALTA: op.exp.4 + R1 + R2.
4.3.5 Gestión de cambios [op.exp.5].

dimensiones Todas
categoría BÁSICA MEDIA ALTA

n.a. aplica + R1

Requisitos.
Se mantendrá un control continuo de los cambios realizados en el sistema, de forma 

que:
– [op.exp.5.1] Los cambios se planificarán para reducir el impacto sobre la prestación de 

los servicios afectados. Para ello, todas las peticiones de cambio se registrarán asignando 
un número de referencia que permita su seguimiento, de forma equivalente al registro de los 
incidentes.

– [op.exp.5.2] La información a registrar para cada petición de cambio será suficiente 
para que quien deba autorizarlos no tenga dudas al respecto y permita gestionarlo hasta su 
desestimación o implementación.

– [op.exp.5.3] Las pruebas de preproducción, siempre que sea posible realizarlas, se 
efectuarán en equipos equivalentes a los de producción, al menos en los aspectos 
específicos del cambio.

– [op.exp.5.4] Mediante un análisis de riesgos se determinará si los cambios son 
relevantes para la seguridad del sistema. Aquellos cambios que impliquen un riesgo de nivel 
ALTO deberán ser aprobados, explícitamente, de forma previa a su implantación, por el 
Responsable de la Seguridad.

– [op.exp.5.5] Una vez implementado el cambio, se realizarán las pruebas de aceptación 
convenientes. Si son positivas, se actualizará la documentación de configuración (diagramas 
de red, manuales, el inventario, etc.), siempre que proceda.

Refuerzo R1-Prevención de fallos.
– [op.exp.5.r1.1] Antes de la aplicación de los cambios, se deberá tener en cuenta la 

posibilidad de revertirlos en caso de la aparición de efectos adversos.
– [op.exp.5.r1.2] Todos los fallos en el software y hardware deberán ser comunicados al 

responsable designado en la organización de la seguridad.
– [op.exp.5.r1.3] Todos los cambios en el sistema deberán documentarse, incluyendo 

una valoración del impacto que dicho cambio supone en la seguridad del sistema.
Aplicación de la medida.
– Categoría BÁSICA: no aplica.
– Categoría MEDIA: op.exp.5.
– Categoría ALTA: op.exp.5+ R1.
4.3.6 Protección frente a código dañino [op.exp.6].

dimensiones Todas
categoría BÁSICA MEDIA ALTA

aplica + R1+R2 +R1+R2+R3+R4

Requisitos.
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– [op.exp.6.1] Se dispondrá de mecanismos de prevención y reacción frente a código 
dañino, incluyendo el correspondiente mantenimiento de acuerdo a las recomendaciones del 
fabricante.

– [op.exp.6.2] Se instalará software de protección frente a código dañino en todos los 
equipos: puestos de usuario, servidores y elementos perimetrales.

– [op.exp.6.3] Todo fichero procedente de fuentes externas será analizado antes de 
trabajar con él.

– [op.exp.6.4] Las bases de datos de detección de código dañino permanecerán 
permanentemente actualizadas.

– [op.exp.6.5] El software de detección de código dañino instalado en los puestos de 
usuario deberá estar configurado de forma adecuada e implementará protección en tiempo 
real de acuerdo a las recomendaciones del fabricante.

Refuerzo R1-Escaneo periódico.
– [op.exp.6.r1.1] Todo el sistema se escaneará regularmente para detectar código 

dañino.
Refuerzo R2-Revisión preventiva del sistema.
– [op.exp.6.r2.1] Las funciones críticas se analizarán al arrancar el sistema en 

prevención de modificaciones no autorizadas.
Refuerzo R3 - Lista blanca.
– [op.exp.6.r3.1] Solamente se podrán ejecutar aquellas aplicaciones previamente 

autorizadas. Se implementará una lista blanca para impedir la ejecución de aplicaciones no 
autorizadas.

Refuerzo R4-Capacidad de respuesta en caso de incidente.
– [op.exp.6.r4.1] Se emplearán herramientas de seguridad orientadas a detectar, 

investigar y resolver actividades sospechosas en puestos de usuario y servidores (EDR - 
Endpoint Detection and Response).

Refuerzo R5-Configuración de la herramienta de detección de código dañino.
– [op.exp.6.r5.1] El software de detección de código dañino permitirá realizar 

configuraciones avanzadas y revisar el sistema en el arranque y cada vez que se conecte un 
dispositivo extraíble.

– [op.exp.6.r5.2] El software de detección de código dañino instalado en servidores y 
elementos perimetrales deberá estar configurado de forma adecuada e implementará 
protección en tiempo real de acuerdo a las recomendaciones del fabricante.

Aplicación de la medida.
– Categoría BÁSICA: op.exp.6.
– Categoría MEDIA: op.exp.6+ R1 + R2.
– Categoría ALTA: op.exp.6+ R1 + R2 + R3 + R4.
4.3.7 Gestión de incidentes [op.exp.7].

dimensiones Todas
categoría BÁSICA MEDIA ALTA

aplica + R1+R2 + R1+R2+ R3

Requisitos.
– [op.exp.7.1] Se dispondrá de un proceso integral para hacer frente a los incidentes que 

puedan tener un impacto en la seguridad del sistema, que incluya el informe de eventos de 
seguridad y debilidades, detallando los criterios de clasificación y el escalado de la 
notificación.

– [op.exp.7.2] La gestión de incidentes que afecten a datos personales tendrá en cuenta 
lo dispuesto en el Reglamento General de Protección de Datos; la Ley Orgánica 3/2018, de 5 
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de diciembre, en especial su disposición adicional primera, así como el resto de normativa 
de aplicación, sin perjuicio de los requisitos establecidos en este real decreto.

Refuerzo R1-Notificación.
– [op.exp.7.r1.1] Se dispondrá de soluciones de ventanilla única para la notificación de 

incidentes al CCN-CERT, que permita la distribución de notificaciones a las diferentes 
entidades de manera federada, utilizando para ello dependencias administrativas 
jerárquicas.

Refuerzo R2 –Detección y Respuesta.
El proceso integral para hacer frente a los incidentes que puedan tener un impacto en la 

seguridad del sistema ([op.exp.7.1]) deberá incluir:
– [op.exp.7.r2.1] Implantación de medidas urgentes, incluyendo la detención de 

servicios, el aislamiento del sistema afectado, la recogida de evidencias y protección de los 
registros, según convenga al caso.

– [op.exp.7.r2.2] Asignación de recursos para investigar las causas, analizar las 
consecuencias y resolver el incidente.

– [op.exp.7.r2.3] Informar del incidente a los responsables de la información y servicios 
afectados y de las actuaciones llevadas a cabo para su resolución.

– [op.exp.7.r2.4] Medidas para:
a) Prevenir que se repita el incidente.
b) Incluir en los procedimientos de usuario la identificación y forma de tratar el incidente.
c) Actualizar, extender, mejorar u optimizar los procedimientos de resolución de 

incidentes.
Refuerzo R3-Reconfiguración dinámica.
La reconfiguración dinámica del sistema persigue detener, desviar o limitar ataques, 

acotando los daños.
– [op.exp.7.r3.1] La reconfiguración dinámica incluye, por ejemplo, cambios en las reglas 

de los enrutadores (routers), listas de control de acceso, parámetros del sistema de 
detección / prevención de intrusiones y reglas en los cortafuegos y puertas de enlace, 
aislamiento de elementos críticos y aislamiento de las copias de seguridad.

– [op.exp.7.r3.2] El organismo adaptará los procedimientos de reconfiguración dinámica 
reaccionando a los anuncios recibidos del CCN-CERT relativos a ciberamenazas 
sofisticadas y campañas de ataques.

Refuerzo R4-Prevención y Respuesta Automática.
– [op.exp.7.r4.1] Se dispondrá de herramientas que automaticen el proceso de 

prevención y respuesta mediante la detección e identificación de anomalías, la segmentación 
dinámica de la red para reducir la superficie de ataque, el aislamiento de dispositivos críticos, 
etc.

Aplicación de la medida.
– Categoría BÁSICA: op.exp.7.
– Categoría MEDIA: op.exp.7+ R1 + R2.
– Categoría ALTA: op.exp.7+ R1 + R2 + R3.
4.3.8 Registro de la actividad [op.exp.8].

dimensiones T
nivel BAJO MEDIO ALTO

aplica +R1+R2+R3+R4 +R1+R2+R3+R4+R5

Requisitos.
Se registrarán las actividades en el sistema, de forma que:
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– [op.exp.8.1] Se generará un registro de auditoría, que incluirá, al menos, el 
identificador del usuario o entidad asociado al evento, fecha y hora, sobre qué información 
se realiza el evento, tipo de evento y el resultado del evento (fallo o éxito), según la política 
de seguridad y los procedimientos asociados a la misma.

– [op.exp.8.2] Se activarán los registros de actividad en los servidores.
Refuerzo R1-Revisión de los registros.
– [op.exp.8.r1.1] Se revisarán informalmente, de forma periódica, los registros de 

actividad, buscando patrones anormales.
Refuerzo R2-Sincronización del reloj del sistema.
– [op.exp.8.r2.1] El sistema deberá disponer de una referencia de tiempo (timestamp) 

para facilitar las funciones de registro de eventos y auditoría. La modificación de la referencia 
de tiempo del sistema será una función de administración y, en caso de realizarse su 
sincronización con otros dispositivos, deberán utilizarse mecanismos de autenticación e 
integridad.

Refuerzo R3-Retención de registros.
– [op.exp.8.r3.1] En la documentación de seguridad del sistema se deberán indicar los 

eventos de seguridad que serán auditados y el tiempo de retención de los registros antes de 
ser eliminados.

Refuerzo R4-Control de acceso.
– [op.exp.8.r4.1] Los registros de actividad y, en su caso, las copias de seguridad de los 

mismos, solamente podrán ser accedidos o eliminarse por personal debidamente autorizado.
Refuerzo R5-Revisión automática y correlación de eventos.
– [op.exp.8.r5.1] El sistema deberá implementar herramientas para analizar y revisar la 

actividad del sistema y la información de auditoría, en búsqueda de comprometimientos de la 
seguridad posibles o reales.

– [op.exp.8.r5.2] Se dispondrá de un sistema automático de recolección de registros, 
correlación de eventos y respuesta automática ante los mismos.

Aplicación de la medida (por trazabilidad).
– Nivel BAJO: op.exp.8.
– Nivel MEDIO: op.exp.8 + R1 + R2 + R3 + R4.
– Nivel ALTO: op.exp.8 + R1 + R2 + R3 + R4 + R5.
4.3.9 Registro de la gestión de incidentes [op.exp.9].

dimensiones Todas
categoría BÁSICA MEDIA ALTA

aplica aplica aplica

Requisitos.
Se registrarán todas las actuaciones relacionadas con la gestión de incidentes, de forma 

que:
– [op.exp.9.1] Se registrarán los reportes iniciales, intermedios y finales de los 

incidentes, las actuaciones de emergencia y las modificaciones del sistema derivadas del 
incidente.

– [op.exp.9.2] Se registrará aquella evidencia que pueda dirimirse en un ámbito 
jurisdiccional, especialmente cuando el incidente pueda comportar acciones disciplinarias 
sobre el personal interno, sobre proveedores externos o en la persecución de delitos. En la 
determinación de la composición y detalle de estas evidencias, se recurrirá a asesoramiento 
legal especializado.

– [op.exp.9.3] Como consecuencia del análisis de los incidentes, se revisará la 
determinación de los eventos auditables.

TRANSPARENCIA Y BUEN GOBIERNO

§ 20  Esquema Nacional de Seguridad

– 207 –



Aplicación de la medida.
– Categoría BÁSICA: op.exp.9.
– Categoría MEDIA: op.exp.9.
– Categoría ALTA: op.exp.9.
4.3.10 Protección de claves criptográficas [op.exp.10].

dimensiones Todas
categoría BÁSICA MEDIA ALTA

aplica + R1 + R1

Requisitos.
– [op.exp.10.1] Las claves criptográficas se protegerán durante todo su ciclo de vida: (1) 

generación, (2) transporte al punto de explotación, (3) custodia durante la explotación, (4) 
archivo posterior a su retirada de explotación activa y (5) destrucción final.

– [op.exp.10.2] Los medios de generación estarán aislados de los medios de 
explotación.

– [op.exp.10.3] Las claves retiradas de operación que deban ser archivadas, lo serán en 
medios aislados de los de explotación.

Refuerzo R1-Algoritmos autorizados.
– [op.exp.10.r1.1] Se emplearán algoritmos y parámetros autorizados por el CCN.
Refuerzo R2-Protección avanzada de claves criptográficas.
– [op.exp.10.r2.1] Se emplearán cifradores que cumplan con los requisitos establecidos 

en la guía CCN-STIC que sea de aplicación.
Aplicación de la medida.
– Categoría BÁSICA: op.exp.10.
– Categoría MEDIA: op.exp.10 + R1.
– Categoría ALTA: op.exp.10 + R1.
4.4 Recursos externos [op.ext].
Cuando la organización utilice recursos externos (servicios, productos, instalaciones o 

personal), mantendrá la plena responsabilidad de los riesgos para la información tratada o 
los servicios prestados, debiendo adoptar las medidas necesarias para ejercer su 
responsabilidad y mantener el control en todo momento.

4.4.1 Contratación y acuerdos de nivel de servicio [op.ext.1].

dimensiones Todas
categoría BÁSICA MEDIA ALTA

n.a. aplica aplica

Requisitos.
– [op.ext.1.1] Con anterioridad a la efectiva utilización de los recursos externos se 

establecerá contractualmente un Acuerdo de Nivel de Servicio, que incluirá las 
características del servicio prestado, lo que debe entenderse como «servicio mínimo 
admisible», así como, la responsabilidad del prestador y las consecuencias de eventuales 
incumplimientos.

Aplicación de la medida.
– Categoría BÁSICA: no aplica.
– Categoría MEDIA: op.ext.1.
– Categoría ALTA: op.ext.1.
4.4.2 Gestión diaria [op.ext.2].
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dimensiones Todas
categoría BÁSICA MEDIA ALTA

n.a. aplica aplica

Requisitos.
Se establecerá lo siguiente:
– [op.ext.2.1] Un sistema rutinario para medir el cumplimiento de las obligaciones de 

servicio, incluyendo el procedimiento para neutralizar cualquier desviación fuera del margen 
de tolerancia acordado ([op.ext.1]).

– [op.ext.2.2] El mecanismo y los procedimientos de coordinación para llevar a cabo las 
tareas de mantenimiento de los sistemas comprendidos en el acuerdo, que contemplarán los 
supuestos de incidentes y desastres (ver [op.exp.7]).

Aplicación de la medida.
– Categoría BÁSICA: no aplica.
– Categoría MEDIA: op.ext.2.
– Categoría ALTA: op.ext.2.
4.4.3 Protección de la cadena de suministro [op.ext.3].

dimensiones Todas
categoría BÁSICA MEDIA ALTA

n.a. n.a. aplica

Requisitos.
– [op.ext.3.1] Se analizará el impacto que puede tener sobre el sistema un incidente 

accidental o deliberado que tenga su origen en la cadena de suministro.
– [op.ext.3.2] Se estimará el riesgo sobre el sistema por causa del impacto estimado en 

el punto anterior.
– [op.ext.3.3] Se tomarán medidas de contención de los impactos estimados en los 

puntos anteriores.
Refuerzo R1-Plan de contingencia.
– [op.ext.3.r1.1] El plan de continuidad de la organización deberá tener en cuenta la 

dependencia de proveedores externos críticos.
– [op.ext.3.r1.2] Se deberán realizar pruebas o ejercicios de continuidad, incluyendo 

escenarios en los que falla un proveedor.
Refuerzo R2-Sistema de gestión de la seguridad.
– [op.ext.3.r2.1] Se implementará un sistema de protección de los procesos y flujos de 

información en las relaciones en línea (online) entre los distintos integrantes de la cadena de 
suministro.

Refuerzo R3-Lista de componentes software.
– [op.ext.3.r3.1] Se mantendrá actualizado un registro formal que contenga los detalles y 

las relaciones de la cadena de suministro de los diversos componentes utilizados en la 
construcción de programas informáticos, acorde a lo especificado en [mp.sw.1.r5]. Esta lista 
será proporcionada por el proveedor de la aplicación, librería o producto suministrado.

Aplicación de la medida.
– Categoría BÁSICA: no aplica.
– Categoría MEDIA: no aplica.
– Categoría ALTA: op.ext.3.
4.4.4 Interconexión de sistemas [op.ext.4].
Se denomina interconexión al establecimiento de enlaces con otros sistemas de 

información para el intercambio de información y servicios.
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dimensiones Todas
categoría BÁSICA MEDIA ALTA

n.a. aplica + R1

Requisitos.
– [op.ext.4.1] Todos los intercambios de información y prestación de servicios con otros 

sistemas deberán ser objeto de una autorización previa. Todo flujo de información estará 
prohibido salvo autorización expresa.

– [op.ext.4.2] Para cada interconexión se documentará explícitamente: las 
características de la interfaz, los requisitos de seguridad y protección de datos y la 
naturaleza de la información intercambiada.

Refuerzo R1-Coordinación de actividades.
– [op.ext.4.r1.1] Cuando se interconecten sistemas en los que la identificación, 

autenticación y autorización tengan lugar en diferentes dominios de seguridad, bajo distintas 
responsabilidades, las medidas de seguridad locales se acompañarán de los 
correspondientes mecanismos y procedimientos de coordinación para la atribución y 
ejercicio efectivos de las responsabilidades de cada sistema.

Aplicación de la medida.
– Categoría BÁSICA: no aplica.
– Categoría MEDIA: op.ext.4.
– Categoría ALTA: op.ext.4 + R1.
4.5 Servicios en la nube [op.nub].
4.5.1 Protección de servicios en la nube [op.nub.1].

dimensiones Todas
categoría BÁSICA MEDIA ALTA

aplica + R1 +R1+R2

Requisitos.
– [op.nub.1.1] Los sistemas que suministran un servicio en la nube a organismos del 

sector público deberán cumplir con el conjunto de medidas de seguridad en función del 
modelo de servicio en la nube que presten: Software como Servicio (Software as a Service, 
SaaS), Plataforma como Servicio (Platform as a Service, PaaS) e Infraestructura como 
Servicio (Infrastructure as a Service, IaaS) definidas en las guías CCN-STIC que sean de 
aplicación.

– [op.nub.1.2] Cuando se utilicen servicios en la nube suministrados por terceros, los 
sistemas de información que los soportan deberán ser conformes con el ENS o cumplir con 
las medidas desarrolladas en una guía CCN-STIC que incluirá, entre otros, requisitos 
relativos a:

a) Auditoría de pruebas de penetración (pentesting).
b) Transparencia.
c) Cifrado y gestión de claves.
d) Jurisdicción de los datos.
Refuerzo R1- Servicios certificados.
– [op.nub.1.r1.1] Cuando se utilicen servicios en la nube suministrados por terceros, 

estos deberán estar certificados bajo una metodología de certificación reconocida por el 
Organismo de Certificación del Esquema Nacional de Evaluación y Certificación de 
Seguridad de las Tecnologías de la Información.

– [op.nub.1.r1.2] Si el servicio en la nube es un servicio de seguridad deberá cumplir con 
los requisitos establecidos en [op.pl.5].

Refuerzo R2-Guías de Configuración de Seguridad Específicas.
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– [op.nub.1.r2.1] La configuración de seguridad de los sistemas que proporcionan estos 
servicios deberá realizarse según la correspondiente guía CCN-STIC de Configuración de 
Seguridad Específica, orientadas tanto al usuario como al proveedor.

Aplicación de la medida.
– Categoría BÁSICA: op.nub.1.
– Categoría MEDIA: op.nub.1 + R1.
– Categoría ALTA: op.nub.1+ R1 + R2.
4.6 Continuidad del servicio [op.cont].
4.6.1 Análisis de impacto [op.cont.1].

dimensiones D
nivel BAJO MEDIO ALTO

n.a. aplica aplica

Requisitos.
– [op.cont.1.1] Se realizará un análisis de impacto que permita determinar los requisitos 

de disponibilidad de cada servicio (impacto de una interrupción durante un periodo de tiempo 
determinado), así como los elementos que son críticos para la prestación de cada servicio.

Aplicación de la medida (por disponibilidad).
– Nivel BAJO: no aplica.
– Nivel MEDIO: op.cont.1.
– Nivel ALTO: op.cont.1.
4.6.2 Plan de continuidad [op.cont.2].

dimensiones D
nivel BAJO MEDIO ALTO

n.a. n.a. aplica

Requisitos.
Se desarrollará un plan de continuidad que establezca las acciones a ejecutar en caso 

de interrupción de los servicios prestados con los medios habituales. Dicho plan contemplará 
los siguientes aspectos:

– [op.cont.2.1] Se identificarán funciones, responsabilidades y actividades a realizar.
– [op.cont.2.2] Existirá una previsión para coordinar la entrada en servicio de los medios 

alternativos de forma que se garantice poder seguir prestando los servicios esenciales de la 
organización.

– [op.cont.2.3] Todos los medios alternativos estarán planificados y materializados en 
acuerdos o contratos con los proveedores correspondientes.

– [op.cont.2.4] Las personas afectadas por el plan recibirán formación específica relativa 
a su papel en dicho plan.

– [op.cont.2.5] El plan de continuidad será parte integral y armónica de los planes de 
continuidad de la organización en otras materias ajenas a la seguridad.

Refuerzo R1-Plan de emergencia y contingencia.
– [op.cont.2.r1.1] Cuando se determine la necesidad de continuidad de los sistemas, 

deberá existir un plan de emergencia y contingencia en consonancia. En función del análisis 
de Impacto, se determinarán los aspectos a cubrir.

Refuerzo R2-Comprobación de integridad.
– [op.cont.2.r2.1] Ante una caída o discontinuidad del sistema, se deberá comprobar la 

integridad del sistema operativo, del firmware y de los ficheros de configuración.
Aplicación de la medida (por disponibilidad).
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– Nivel BAJO: no aplica.
– Nivel MEDIO: no aplica.
– Nivel ALTO: op.cont.2.
4.6.3 Pruebas periódicas [op.cont.3].

dimensiones D
nivel BAJO MEDIO ALTO

n.a. n.a. aplica

Requisitos.
– [op.cont.3.1] Se realizarán pruebas periódicas para localizar y, en su caso, corregir los 

errores o deficiencias que puedan existir en el plan de continuidad.
Aplicación de la medida (por disponibilidad).
– Nivel BAJO: no aplica.
– Nivel MEDIO: no aplica.
– Nivel ALTO: op.cont.3.
4.6.4 Medios alternativos [op.cont.4].

dimensiones D
nivel BAJO MEDIO ALTO

n.a. n.a. aplica

Requisitos.
– [op.cont.4.1] Estará prevista la disponibilidad de medios alternativos para poder seguir 

prestando servicio cuando los medios habituales no estén disponibles. En concreto, se 
cubrirán los siguientes elementos del sistema:

a) Servicios contratados a terceros.
b) Instalaciones alternativas.
c) Personal alternativo.
d) Equipamiento informático alternativo.
e) Medios de comunicación alternativos.
– [op.cont.4.2] Se establecerá un tiempo máximo para que los medios alternativos 

entren en funcionamiento.
– [op.cont.4.3] Los medios alternativos estarán sometidos a las mismas garantías de 

seguridad que los originales.
Refuerzo R1-Automatización de la transición a medios alternativos.
– [op.cont.4.r1.1] El sistema dispondrá de elementos hardware o software que permitan 

la transferencia de los servicios automáticamente a los medios alternativos.
Aplicación de la medida (por disponibilidad).
– Nivel BAJO: no aplica.
– Nivel MEDIO: no aplica.
– Nivel ALTO: op.cont.4.
4.7 Monitorización del sistema [op.mon].
El sistema estará sujeto a medidas de monitorización de su actividad y ejecutará 

acciones predeterminadas en función de las situaciones de compromiso de la seguridad que 
figuren en el análisis de riesgos. Esto puede incluir la generación de alarmas en tiempo real, 
la finalización del proceso que está ocasionando la alarma, la inhabilitación de determinados 
servicios, la desconexión de usuarios y el bloqueo de cuentas.

4.7.1 Detección de intrusión [op.mon.1].
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dimensiones Todas
categoría BÁSICA MEDIA ALTA

aplica + R1 +R1+R2

Requisitos.
– [op.mon.1.1] Se dispondrá de herramientas de detección o prevención de intrusiones.
Refuerzo R1-Detección basada en reglas.
– [op.mon.1.r1.1] El sistema dispondrá de herramientas de detección o prevención de 

intrusiones basadas en reglas.
Refuerzo R2-Procedimientos de respuesta.
– [op.mon.1.r2.1] Existirán procedimientos de respuesta a las alertas generadas por el 

sistema de detección o prevención de intrusiones.
Refuerzo R3-Acciones predeterminadas.
– [op.mon.1.r3.1] El sistema ejecutará automáticamente acciones predeterminadas de 

respuesta a las alertas generadas. Esto puede incluir la finalización del proceso que está 
ocasionando la alerta, la inhabilitación de determinados servicios, la desconexión de 
usuarios y el bloqueo de cuentas.

Aplicación de la medida.
– Categoría BÁSICA: op.mon.1.
– Categoría MEDIA: op.mon.1 + R1.
– Categoría ALTA: op.mon.1+ R1 + R2.
4.7.2 Sistema de métricas [op.mon.2].

dimensiones Todas
categoría BÁSICA MEDIA ALTA

aplica + R1+R2 + R1+R2

Requisitos.
– [op.mon.2.1] Atendiendo a la categoría de seguridad del sistema, se recopilarán los 

datos necesarios para conocer el grado de implantación de las medidas de seguridad que 
resulten aplicables y, en su caso, para proveer el informe anual requerido por el artículo 32.

Refuerzo R1-Efectividad del sistema de gestión de incidentes.
– [op.mon.2.r1.1] Se recopilarán los datos precisos que posibiliten evaluar el 

comportamiento del sistema de gestión de incidentes, de acuerdo con la Instrucción Técnica 
de Seguridad de Notificación de Incidentes de Seguridad y con la correspondiente guía 
CCN-STIC.

Refuerzo R2-Eficiencia del sistema de gestión de la seguridad.
– [op.mon.2.r2.1] Se recopilarán los datos precisos para conocer la eficiencia del 

sistema de seguridad, en relación con los recursos consumidos, en términos de horas y 
presupuesto.

Aplicación de la medida.
– Categoría BÁSICA: op.mon.2.
– Categoría MEDIA: op.mon.2 + R1+ R2.
– Categoría ALTA: op.mon.2 + R1 + R2.
4.7.3 Vigilancia [op.mon.3].

dimensiones Todas
categoría BÁSICA MEDIA ALTA
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aplica + R1+R2 + R1+R2+R3+R4+R5+R6

Requisitos.
– [op.mon.3.1] Se dispondrá de un sistema automático de recolección de eventos de 

seguridad.
Refuerzo R1-Correlación de eventos.
– [op.mon.3.r1.1] Se dispondrá de un sistema automático de recolección de eventos de 

seguridad que permita la correlación de los mismos.
Refuerzo R2-Análisis dinámico.
– [op.mon.3.r2.1] Se dispondrá de soluciones de vigilancia que permitan determinar la 

superficie de exposición con relación a vulnerabilidades y deficiencias de configuración.
Refuerzo R3-Ciberamenazas avanzadas.
– [op.mon.3.r3.1] Se dispondrá de sistemas para detección de amenazas avanzadas y 

comportamientos anómalos.
– [op.mon.3.r3.2] Se dispondrá de sistemas para la detección de amenazas persistentes 

avanzadas (Advanced Persistent Threat, APT) mediante la detección de anomalías 
significativas en el tráfico de la red.

Refuerzo R4-Observatorios digitales.
– [op.mon.3.r4.1] Se dispondrá de observatorios digitales con fines de cibervigilancia 

dedicados a la detección y seguimiento de anomalías que pudieran representar indicadores 
de amenaza en contenidos digitales.

Refuerzo R5-Minería de datos.
Se aplicarán medidas para prevenir, detectar y reaccionar frente a intentos de minería de 

datos:
– [op.mon.3.r5.1] Limitación de las consultas, monitorizando volumen y frecuencia.
– [op.mon.3.r5.2] Alerta a los administradores de seguridad de comportamientos 

sospechosos en tiempo real.
Refuerzo R6-Inspecciones de seguridad.
Periódicamente, o tras incidentes que hayan desvelado vulnerabilidades del sistema 

nuevas o subestimadas, se realizarán las siguientes inspecciones:
– [op.mon.3.r6.1] Verificación de configuración.
– [op.mon.3.r6.2] Análisis de vulnerabilidades.
– [op.mon.3.r6.3] Pruebas de penetración.
Refuerzo R7-Interconexiones.
– [op.mon.3.r7.1] En las interconexiones que lo requieran se aplicarán controles en los 

flujos de intercambio de información a través del uso de metadatos.
Aplicación de la medida.
– Categoría BÁSICA: op.mon.3.
– Categoría MEDIA: op.mon.3 + R1 + R2.
– Categoría ALTA: op.mon.3 + R1 + R2 + R3 + R4 + R5 + R6.

5. Medidas de protección [mp]
Las medidas de protección estarán dirigidas a proteger activos concretos, según su 

naturaleza, con el nivel requerido en cada dimensión de seguridad.
5.1 Protección de las instalaciones e infraestructuras [mp.if].
5.1.1 Áreas separadas y con control de acceso [mp.if.1].
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dimensiones Todas
categoría BÁSICA MEDIA ALTA

aplica aplica aplica

Requisitos.
– [mp.if.1.1] El equipamiento del Centro de Proceso de Datos (CPD) se instalará, en la 

medida de lo posible, en áreas separadas, específicas para su función.
– [mp.if.1.2] Se controlarán los accesos a las áreas indicadas de forma que sólo se 

pueda acceder por las entradas previstas.
Aplicación de la medida.
– Categoría BÁSICA: mp.if.1.
– Categoría MEDIA: mp.if.1.
– Categoría ALTA: mp.if.1.
5.1.2 Identificación de las personas [mp.if.2].

dimensiones Todas
categoría BÁSICA MEDIA ALTA

aplica aplica aplica

Requisitos.
[mp.if.2.1] El procedimiento de control de acceso identificará a las personas que accedan 

a los locales donde hay equipamiento esencial que forme parte del sistema de información 
del CPD, registrando las correspondientes entradas y salidas.

Aplicación de la medida.
– Categoría BÁSICA: mp.if.2.
– Categoría MEDIA: mp.if.2.
– Categoría ALTA: mp.if.2.
5.1.3 Acondicionamiento de los locales [mp.if.3].

dimensiones Todas
categoría BÁSICA MEDIA ALTA

aplica aplica aplica

Requisitos.
Los locales donde se ubiquen los sistemas de información y sus componentes 

esenciales dispondrán de elementos adecuados para el eficaz funcionamiento del 
equipamiento allí instalado, y, en especial, para asegurar:

– [mp.if.3.1] Las condiciones de temperatura y humedad.
– [mp.if.3.2] La protección frente a las amenazas identificadas en el análisis de riesgos.
– [mp.if.3.3] La protección del cableado frente a incidentes fortuitos o deliberados.
Aplicación de la medida.
– Categoría BÁSICA: mp.if.3.
– Categoría MEDIA: mp.if.3.
– Categoría ALTA: mp.if.3.
5.1.4 Energía eléctrica [mp.if.4].

dimensiones D
nivel BAJO MEDIO ALTO

aplica + R1 + R1
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Requisitos.
– [mp.if.4.1] Los locales donde se ubiquen los sistemas de información y sus 

componentes esenciales dispondrán de tomas de energía eléctrica, de modo que se 
garantice el suministro y el correcto funcionamiento de las luces de emergencia.

Refuerzo R1-Suministro eléctrico de emergencia.
– [mp.if.4.r1.1] En caso de fallo del suministro principal, el abastecimiento eléctrico 

deberá estar garantizado durante el tiempo suficiente para una terminación ordenada de los 
procesos y la salvaguarda de la información.

Aplicación de la medida (por disponibilidad).
– Nivel BAJO: mp.if.4.
– Nivel MEDIO: mp.if.4 + R1.
– Nivel ALTO: mp.if.4 + R1.
5.1.5 Protección frente a incendios [mp.if.5].

dimensiones D
nivel BAJO MEDIO ALTO

aplica aplica aplica

Requisitos.
– [mp.if.5.1] Los locales donde se ubiquen los sistemas de información y sus 

componentes esenciales se protegerán frente a incendios atendiendo, al menos, a la 
normativa industrial de aplicación.

Aplicación de la medida (por disponibilidad).
– Nivel BAJO: mp.if.5.
– Nivel MEDIO: mp.if.5.
– Nivel ALTO: mp.if.5.
5.1.6 Protección frente a inundaciones [mp.if.6].

dimensiones D
nivel BAJO MEDIO ALTO

n.a. aplica aplica

Requisitos.
– [mp.if.6.1] Los locales donde se ubiquen los sistemas de información y sus 

componentes esenciales se protegerán frente a incidentes causados por el agua.
Aplicación de la medida (por disponibilidad).
– Nivel BAJO: no aplica.
– Nivel MEDIO: mp.if.6.
– Nivel ALTO: mp.if.6.
5.1.7 Registro de entrada y salida de equipamiento [mp.if.7].

dimensiones Todas
categoría BÁSICA MEDIA ALTA

aplica aplica aplica

Requisitos.
– [mp.if.7.1] Se llevará un registro pormenorizado de cualquier entrada y salida de 

equipamiento esencial, incluyendo la identificación de la persona que autoriza el movimiento.
Aplicación de la medida.
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– Categoría BÁSICA: mp.if.7.
– Categoría MEDIA: mp.if.7.
– Categoría ALTA: mp.if.7.
5.2 Gestión del personal [mp.per].
5.2.1 Caracterización del puesto de trabajo [mp.per.1].

dimensiones Todas
categoría BÁSICA MEDIA ALTA

n.a. aplica aplica

Requisitos.
– [mp.per.1.1] Para cada puesto de trabajo, relacionado directamente con el manejo de 

información o servicios, se definirán las responsabilidades en materia de seguridad, que 
estarán basadas en el análisis de riesgos.

– [mp.per.1.2] Se definirán los requisitos que deben satisfacer las personas que vayan a 
ocupar el puesto de trabajo, en particular, en términos de confidencialidad. Dichos requisitos 
se tendrán en cuenta en la selección de la persona que vaya a ocupar el puesto, incluyendo 
la verificación de sus antecedentes laborales, formación y otras referencias, de conformidad 
con el ordenamiento jurídico y el respeto a los derechos fundamentales.

Refuerzo R1-Habilitación Personal de Seguridad.
– [mp.per.1.r1.1] Los administradores de seguridad/sistema tendrán una Habilitación 

Personal de Seguridad (HPS) otorgada por la autoridad competente, como consecuencia de 
los resultados del análisis de riesgos previo o como requisito de seguridad de un sistema 
específico.

Aplicación de la medida.
– Categoría BÁSICA: no aplica.
– Categoría MEDIA: mp.per.1.
– Categoría ALTA: mp.per.1.
5.2.2 Deberes y obligaciones [mp.per.2].

dimensiones Todas
categoría BÁSICA MEDIA ALTA

aplica + R1 + R1

Requisitos.
Se informará a cada persona que trabaje en el sistema de los deberes y 

responsabilidades de su puesto de trabajo en materia de seguridad, contemplando:
– [mp.per.2.1] Las medidas disciplinarias a que haya lugar.
– [mp.per.2.2] Contemplando tanto el periodo durante el cual se desempeña el puesto, 

como las obligaciones en caso de término de la asignación, o traslado a otro puesto de 
trabajo.

– [mp.per.2.3] El deber de confidencialidad respecto de los datos a los que tenga 
acceso, tanto durante el periodo que esté adscrito al puesto de trabajo, como posteriormente 
a su terminación.

– [mp.per.2.4] En caso de personal contratado a través de un tercero:
• [mp.per.2.4.1] Se establecerán los deberes y obligaciones de cada parte y del personal 

contratado.
• [mp.per.2.4.2] Se establecerá el procedimiento de resolución de incidentes 

relacionados con el incumplimiento de las obligaciones.
Refuerzo R1-Confirmación expresa.
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– [mp.per.2.r1.1] Se ha de obtener la confirmación expresa de que los usuarios conocen 
las instrucciones de seguridad necesarias y obligatorias y su aceptación, así como los 
procedimientos necesarios para llevarlas a cabo de manera adecuada.

Aplicación de la medida.
– Categoría BÁSICA: mp.per.2.
– Categoría MEDIA: mp.per.2 + R1.
– Categoría ALTA: mp.per.2 + R1.
5.2.3 Concienciación [mp.per.3].

dimensiones Todas
categoría BÁSICA MEDIA ALTA

aplica aplica aplica

Requisitos.
Se realizarán las acciones necesarias para concienciar regularmente al personal acerca 

de su papel y responsabilidad para que la seguridad del sistema alcance los niveles 
exigidos. En particular, se recordará periódicamente:

– [mp.per.3.1] La normativa de seguridad relativa al buen uso de los equipos o sistemas 
y las técnicas de ingeniería social más habituales.

– [mp.per.3.2] La identificación de incidentes, actividades o comportamientos 
sospechosos que deban ser reportados para su tratamiento por personal especializado.

– [mp.per.3.3] El procedimiento para informar sobre incidentes de seguridad, sean reales 
o falsas alarmas.

Aplicación de la medida.
– Categoría BÁSICA: mp.per.3.
– Categoría MEDIA: mp.per.3.
– Categoría ALTA: mp.per.3.
5.2.4 Formación [mp.per.4].

dimensiones Todas
categoría BÁSICA MEDIA ALTA

aplica aplica aplica

Requisitos.
– [mp.per.4.1] Se formará regularmente al personal en aquellas materias relativas a 

seguridad de la información que requiera el desempeño de sus funciones, en particular en lo 
relativo a:

a) Configuración de sistemas.
b) Detección y reacción ante incidentes.
c) Gestión de la información en cualquier soporte en el que se encuentre. Se cubrirán al 

menos las siguientes actividades: almacenamiento, transferencia, copias, distribución y 
destrucción.

Además, se evaluará la eficacia de las acciones formativas llevadas a cabo.
Aplicación de la medida.
– Categoría BÁSICA: mp.per.4.
– Categoría MEDIA: mp.per.4.
– Categoría ALTA: mp.per.4.
5.3 Protección de los equipos [mp.eq].
5.3.1 Puesto de trabajo despejado [mp.eq.1].
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dimensiones Todas
categoría BÁSICA MEDIA ALTA

aplica + R1 + R1

Requisitos.
– [mp.eq.1.1] Los puestos de trabajo permanecerán despejados, sin que exista material 

distinto del necesario en cada momento.
Refuerzo R1-Almacenamiento del material.
– [mp.eq.1.r1.1] Una vez usado, y siempre que sea factible, el material se almacenará 

en lugar cerrado.
Aplicación de la medida.
– Categoría BÁSICA: mp.eq.1.
– Categoría MEDIA: mp.eq.1 + R1.
– Categoría ALTA: mp.eq.1 + R1.
5.3.2 Bloqueo de puesto de trabajo [mp.eq.2].

dimensiones A
nivel BAJO MEDIO ALTO

n.a. aplica + R1

Requisitos.
– [mp.eq.2.1] El puesto de trabajo se bloqueará al cabo de un tiempo prudencial de 

inactividad, requiriendo una nueva autenticación del usuario para reanudar la actividad en 
curso.

Refuerzo R1-Cierre de sesiones.
– [mp.eq.2.r1.1] Pasado un cierto tiempo, superior al anterior, se cancelarán las 

sesiones abiertas desde dicho puesto de trabajo.
Una Guía CCN-STIC concretará la implementación de la configuración de seguridad 

adaptada a la categorización del sistema o perfil de cumplimiento asociado.
Aplicación de la medida (por autenticidad).
– Nivel BAJO: no aplica.
– Nivel MEDIO: mp.eq.2.
– Nivel ALTO: mp.eq.2 + R1.
5.3.3 Protección de dispositivos portátiles [mp.eq.3].

dimensiones Todas
categoría BÁSICA MEDIA ALTA

aplica aplica +R1+R2

Requisitos.
Los equipos (ordenadores portátiles, tabletas, etc.) que sean susceptibles de salir de las 

instalaciones de la organización y no puedan beneficiarse de la protección física 
correspondiente, con un riesgo manifiesto de pérdida o robo, serán protegidos 
adecuadamente.

Sin perjuicio de las medidas generales que les afecten, se adoptarán las siguientes:
– [mp.eq.3.1] Se llevará un inventario de dispositivos portátiles junto con una 

identificación de la persona responsable de cada uno de ellos y un control regular de que 
está positivamente bajo su control.

– [mp.eq.3.2] Se establecerá un procedimiento operativo de seguridad para informar al 
servicio de gestión de incidentes de pérdidas o sustracciones.
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– [mp.eq.3.3] Cuando un dispositivo portátil se conecte remotamente a través de redes 
que no están bajo el estricto control de la organización, el ámbito de operación del servidor 
limitará la información y los servicios accesibles a los mínimos imprescindibles, requiriendo 
autorización previa de los responsables de la información y los servicios afectados. Este 
punto es de aplicación a conexiones a través de internet y otras redes que no sean de 
confianza.

– [mp.eq.3.4] Se evitará, en la medida de lo posible, que el dispositivo portátil contenga 
claves de acceso remoto a la organización que no sean imprescindibles. Se considerarán 
claves de acceso remoto aquellas que sean capaces de habilitar un acceso a otros equipos 
de la organización u otras de naturaleza análoga.

Refuerzo R1– Cifrado del disco.
– [mp.eq.3.r1.1] Se protegerá el dispositivo portátil mediante cifrado del disco duro 

cuando el nivel de confidencialidad de la información almacenada en el mismo sea de nivel 
MEDIO.

Refuerzo R2– Entornos protegidos.
– [mp.eq.3.r2.1] El uso de dispositivos portátiles fuera de las instalaciones de la 

organización se restringirá a entornos protegidos, donde el acceso sea controlado y a salvo 
de hurtos y miradas indiscretas.

Aplicación de la medida.
– Categoría BÁSICA: mp.eq.3.
– Categoría MEDIA: mp.eq.3.
– Categoría ALTA: mp.eq.3 + R1 + R2.
5.3.4 Otros dispositivos conectados a la red [mp.eq.4].

dimensiones C
nivel BAJO MEDIO ALTO

aplica + R1 + R1

Esta medida afecta a todo tipo de dispositivos conectados a la red y que puedan tener en 
algún momento acceso a la información, tales como:

a) Dispositivos multifunción: impresoras, escáneres, etc.
b) Dispositivos multimedia: proyectores, altavoces inteligentes, etc.
c) Dispositivos internet de las cosas, en inglés Internet of Things (IoT).
d) Dispositivos de invitados y los personales de los propios empleados, en inglés Bring 

Your Own Device (BYOD).
e) Otros.
Requisitos.
– [mp.eq.4.1] Los dispositivos presentes en el sistema deberán contar con una 

configuración de seguridad adecuada de manera que se garantice el control del flujo definido 
de entrada y salida de la información.

– [mp.eq.4.2] Los dispositivos presentes en la red que dispongan de algún tipo de 
almacenamiento temporal o permanente de información proporcionarán la funcionalidad 
necesaria para eliminar información de soportes de información. (Ver [mp.si.5]).

Refuerzo R1-Productos certificados.
– [mp.eq.4.r1.1] Se usarán, cuando sea posible, productos o servicios que cumplan lo 

establecido en [op.pl.5].
Refuerzo R2-Control de dispositivos conectados a la red.
– [mp.eq.4.r2.1] Se dispondrá de soluciones que permitan visualizar los dispositivos 

presentes en la red, controlar su conexión/desconexión a la misma y verificar su 
configuración de seguridad.
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Aplicación de la medida (por confidencialidad).
– Nivel BAJO: mp.eq.4.
– Nivel MEDIO: mp.eq.4 + R1.
– Nivel ALTO: mp.eq.4+ R1.
5.4 Protección de las comunicaciones [mp.com].
5.4.1 Perímetro seguro [mp.com.1].

dimensiones Todas
categoría BÁSICA MEDIA ALTA

aplica aplica aplica

Requisitos.
– [mp.com.1.1] Se dispondrá de un sistema de protección perimetral que separe la red 

interna del exterior. Todo el tráfico deberá atravesar dicho sistema.
– [mp.com.1.2] Todos los flujos de información a través del perímetro deben estar 

autorizados previamente.
La Instrucción Técnica de Seguridad de Interconexión de Sistemas de Información 

determinará los requisitos establecidos en el perímetro que han de cumplir todos los 
componentes del sistema en función de la categoría.

Aplicación de la medida.
– Categoría BÁSICA: mp.com.1.
– Categoría MEDIA: mp.com.1.
– Categoría ALTA: mp.com.1.
5.4.2 Protección de la confidencialidad [mp.com.2].

dimensiones C
nivel BAJO MEDIO ALTO

aplica + R1 +R1+R2+R3

Requisitos.
– [mp.com.2.1] Se emplearán redes privadas virtuales cifradas cuando la comunicación 

discurra por redes fuera del propio dominio de seguridad.
Refuerzo R1-Algoritmos y parámetros autorizados.
– [mp.com.2.r1.1] Se emplearán algoritmos y parámetros autorizados por el CCN.
Refuerzo R2-Dispositivos hardware.
– [mp.com.2.r2.1] Se emplearán, dispositivos hardware en el establecimiento y 

utilización de la red privada virtual.
Refuerzo R3-Productos certificados.
– [mp.com.2.r3.1] Se usarán productos o servicios que cumplan lo establecido en 

[op.pl.5].
Refuerzo R4-Cifradores.
– [mp.com.2.r4.1] Se emplearán cifradores que cumplan con los requisitos establecidos 

en la guía CCN-STIC que sea de aplicación.
Refuerzo R5-Cifrado de información especialmente sensible.
– [mp.com.2.r5.1] Se cifrará toda la información transmitida.
Aplicación de la medida (por confidencialidad).
– Nivel BAJO: mp.com.2.
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– Nivel MEDIO: mp.com.2 + R1.
– Nivel ALTO: mp.com.2 + R1 + R2+ R3.
5.4.3 Protección de la integridad y de la autenticidad [mp.com.3].

dimensiones I A
nivel BAJO MEDIO ALTO

aplica + R1 + R2 + R1 + R2 + R3 + R4

Requisitos.
– [mp.com.3.1] En comunicaciones con puntos exteriores al dominio propio de 

seguridad, se asegurará la autenticidad del otro extremo del canal de comunicación antes de 
intercambiar información. (Ver [op.acc.5]).

– [mp.com.3.2] Se prevendrán ataques activos garantizando que al ser detectados se 
activarán los procedimientos previstos de tratamiento del incidente. Se considerarán ataques 
activos:

a) La alteración de la información en tránsito.
b) La inyección de información espuria.
c) El secuestro de la sesión por una tercera parte.
– [mp.com.3.3] Se aceptará cualquier mecanismo de identificación y autenticación de los 

previstos en el ordenamiento jurídico y en la normativa de aplicación.
Refuerzo R1-Redes privadas virtuales.
– [mp.com.3.r1.1] Se emplearán redes privadas virtuales cifradas cuando la 

comunicación discurra por redes fuera del propio dominio de seguridad.
Refuerzo R2-Algoritmos y parámetros autorizados.
– [mp.com.3.r2.1] Se emplearán algoritmos y parámetros autorizados por el CCN.
Refuerzo R3-Dispositivos hardware.
– [mp.com.3.r3.1] Se recomienda emplear dispositivos hardware en el establecimiento y 

utilización de la red privada virtual.
Refuerzo R4-Productos certificados.
– [mp.com.3.r4.1] Se emplearán productos certificados conforme a lo establecido en 

[op.pl.5].
Refuerzo R5-Cifradores.
– [mp.com.3.r5.1] Se emplearán cifradores que cumplan con los requisitos establecidos 

en la guía CCN-STIC que sea de aplicación.
Aplicación de la medida (por integridad y autenticidad).
– Nivel BAJO: mp.com.3.
– Nivel MEDIO: mp.com.3 + R1 + R2.
– Nivel ALTO: mp.com.3 + R1 + R2 + R3 + R4.
5.4.4 Separación de flujos de información en la red [mp.com.4].

dimensiones Todas
categoría BÁSICA MEDIA ALTA

n.a. +[R1oR2oR3] +[R2oR3]+R4

La segmentación acota el acceso a la información y, consiguientemente, la propagación 
de los incidentes de seguridad, que quedan restringidos al entorno donde ocurren.

Cuando la transmisión de información por la red se restringe a ciertos segmentos, se 
acota el acceso a la información y los incidentes de seguridad quedan encapsulados en su 
segmento.
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Requisitos.
Los flujos de información se separarán en segmentos de forma que:
– [mp.com.4.1] El tráfico por la red se segregará para que cada equipo solamente tenga 

acceso a la información que necesita.
– [mp.com.4.2] Si se emplean comunicaciones inalámbricas, será en un segmento 

separado.
Refuerzo R1-Segmentación lógica básica.
– [mp.com.4.r1.1] Los segmentos de red se implementarán por medio de redes de área 

local virtuales (Virtual Local Area Network, VLAN).
– [mp.com.4.r1.2] La red que conforma el sistema deberá segregarse en distintas 

subredes contemplando como mínimo:
• Usuarios.
• Servicios.
• Administración.
Refuerzo R2-Segmentación lógica avanzada.
– [mp.com.4.r2.1] Los segmentos de red se implementarán por medio de redes privadas 

virtuales (Virtual Private Network, VPN).
Refuerzo R3-Segmentación física.
– [mp.com.4.r3.1] Los segmentos de red se implementarán con medios físicos 

separados.
Refuerzo R4-Puntos de interconexión.
– [mp.com.4.r4.1] Control de entrada de los usuarios que llegan a cada segmento y 

control de entrada y salida de la información disponible en cada segmento.
– [mp.com.4.r4.2] El punto de interconexión estará particularmente asegurado, 

mantenido y monitorizado, (como en [mp.com.1]).
Aplicación de la medida.
– Categoría BÁSICA: no aplica.
– Categoría MEDIA: mp.com.4+ [R1o R2 o R3].

– Categoría ALTA: mp.com.4+[R2 o R3] + R4.

5.5 Protección de los soportes de información [mp.si].
5.5.1 Marcado de soportes [mp.si.1].

TRANSPARENCIA Y BUEN GOBIERNO

§ 20  Esquema Nacional de Seguridad

– 223 –



dimensiones C
nivel BAJO MEDIO ALTO

n.a. aplica aplica

Requisitos.
– [mp.si.1.1] Los soportes de información (papel impreso, documentos electrónicos, 

contenidos multimedia -vídeos, cursos, presentaciones- etc.) que contengan información que 
según [mp.info.2] deba protegerse con medidas de seguridad específicas, llevarán las 
marcas o metadatos correspondientes que indiquen el nivel de seguridad de la información 
contenida de mayor calificación.

Refuerzo R1-Marca de agua digital.
– [mp.si.1.r1.1] La política de seguridad de la organización definirá marcas de agua para 

asegurar el uso adecuado de la información que se maneja.
– [mp.si.1.r1.2] Los soportes de información digital (documentos electrónicos, material 

multimedia, etc.) podrán incluir una marca de agua según la política de seguridad.
– [mp.si.1.r1.3] Los equipos o dispositivos a través de los que se accede a aplicaciones, 

escritorios remotos o virtuales, datos, etc., presentarán una marca de agua en pantalla 
según la política de seguridad.

Aplicación de la medida (por confidencialidad).
– Nivel BAJO: no aplica.
– Nivel MEDIO: mp.si.1.
– Nivel ALTO: mp.si.1.
5.5.2 Criptografía [mp.si.2].

dimensiones C I
nivel BAJO MEDIO ALTO

n.a. aplica + R1 + R2

Esta medida se aplica, en particular, a todos los dispositivos removibles cuando salen de 
un área controlada. Se entenderán por dispositivos removibles, los CD, DVD, discos 
extraíbles, pendrives, memorias USB u otros de naturaleza análoga.

Requisitos.
– [mp.si.2.1] Se usarán mecanismos criptográficos que garanticen la confidencialidad y 

la integridad de la información contenida.
– [mp.si.2.2] Se emplearán algoritmos y parámetros autorizados por el CCN.
Refuerzo R1– Productos certificados.
– [mp.si.2.r1.1] Se emplearán productos certificados conforme a lo establecido en 

[op.pl.5].
Refuerzo R2-Copias de seguridad.
– [mp.si.2.r2.1] Las copias se seguridad se cifrarán utilizando algoritmos y parámetros 

autorizados por el CCN.
Aplicación de la medida (por confidencialidad e integridad).
– Nivel BAJO: no aplica.
– Nivel MEDIO: mp.si.2.
– Nivel ALTO: mp.si.2 + R1 + R2.
5.5.3 Custodia [mp.si.3].

dimensiones Todas
categoría BÁSICA MEDIA ALTA
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aplica aplica aplica

Requisitos.
– [mp.si.3.1] Se aplicará la debida diligencia y control a los soportes de información que 

permanecen bajo la responsabilidad de la organización, garantizando el control de acceso 
con medidas físicas ([mp.if.1] y [mp.if.7]) o lógicas ([mp.si.2]).

– [mp.si.3.2] Se respetarán las exigencias de mantenimiento del fabricante, en especial, 
en lo referente a temperatura, humedad y otros agentes medioambientales.

Aplicación de la medida.
– Categoría BÁSICA: mp.si.3.
– Categoría MEDIA: mp.si.3.
– Categoría ALTA: mp.si.3.
5.5.4 Transporte [mp.si.4].

dimensiones Todas
categoría BÁSICA MEDIA ALTA

aplica aplica aplica

El responsable del sistema garantizará que los dispositivos permanecen bajo control y 
que satisfacen sus requisitos de seguridad mientras están siendo desplazados de un lugar a 
otro, fuera de las zonas controladas por la organización.

Requisitos.
– [mp.si.4.1] Se dispondrá de un registro de entrada/salida que identifique al 

transportista que entrega/recibe el soporte.
– [mp.si.4.2] Se dispondrá de un procedimiento rutinario que coteje las salidas con las 

llegadas y levante las alarmas pertinentes cuando se detecte algún incidente.
– [mp.si.4.3] Se utilizarán los medios de protección criptográfica ([mp.si.2]) 

correspondientes al mayor nivel de seguridad de la información contenida.
– [mp.si.4.4] Se gestionarán las claves según [op.exp.10].
Aplicación de la medida.
– Categoría BÁSICA: mp.si.4.
– Categoría MEDIA: mp.si.4.
– Categoría ALTA: mp.si.4.
5.5.5 Borrado y destrucción [mp.si.5].

dimensiones C
nivel BAJO MEDIO ALTO

aplica + R1 + R1

La medida de borrado y destrucción de soportes de información se aplicará a todo tipo 
de equipos y soportes susceptibles de almacenar información, incluyendo medios 
electrónicos y no electrónicos.

Requisitos.
– [mp.si.5.1] Los soportes que vayan a ser reutilizados para otra información o liberados 

a otra organización serán objeto del borrado seguro de su contenido que no permita su 
recuperación. Cuando la naturaleza del soporte no permita un borrado seguro, el soporte no 
podrá ser reutilizado en ningún otro sistema.

Las guías CCN-STIC del CCN precisarán los criterios para definir como seguro un 
mecanismo de borrado o de destrucción, en función de la sensibilidad de la información 
almacenada en el dispositivo.
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Refuerzo R1-Productos certificados.
– [mp.si.5.r1.1] Se usarán productos o servicios que cumplan lo establecido en [op.pl.5].
Refuerzo R2 - Destrucción de soportes.
– [mp.si.5.r2.1] Una vez finalizado el ciclo de vida del soporte de información, deberá ser 

destruido de forma segura conforme a los criterios establecidos por el CCN.
Aplicación de la medida (por confidencialidad).
– Nivel BAJO: mp.si.5.
– Nivel MEDIO: mp.si.5 + R1.
– Nivel ALTO: mp.si.5 + R1.
5.6 Protección de las aplicaciones informáticas [mp.sw].
5.6.1 Desarrollo de aplicaciones [mp.sw.1].

dimensiones Todas
categoría BÁSICA MEDIA ALTA

n.a. +R1+R2+R3+R4 +R1+R2+R3+R4

Requisitos.
– [mp.sw.1.1] El desarrollo de aplicaciones se realizará sobre un sistema diferente y 

separado del de producción, no debiendo existir herramientas o datos de desarrollo en el 
entorno de producción, ni datos de producción en el de desarrollo.

Refuerzo R1-Mínimo privilegio.
– [mp.sw.1.r1.1] Las aplicaciones se desarrollarán respetando el principio de mínimo 

privilegio, accediendo únicamente a los recursos imprescindibles para su función, y con los 
privilegios que sean indispensables.

Refuerzo R2-Metodología de desarrollo seguro.
– [mp.sw.1.r2.1] Se aplicará una metodología de desarrollo seguro reconocida que:
a) Tendrá en consideración los aspectos de seguridad a lo largo de todo el ciclo de vida.
b) Incluirá normas de programación segura, especialmente: control de asignación y 

liberación de memoria, desbordamiento de memoria (overflow).
c) Tratará específicamente los datos usados en pruebas.
d) Permitirá la inspección del código fuente.
Refuerzo R3-Seguridad desde el diseño.
– [mp.sw.1.r3.1] Los siguientes elementos serán parte integral del diseño del sistema:
a) Los mecanismos de identificación y autenticación.
b) Los mecanismos de protección de la información tratada.
c) La generación y tratamiento de pistas de auditoría.
Refuerzo R4-Datos de pruebas.
– [mp.sw.1.r4.1] Preferiblemente, las pruebas previas a la implantación o modificación 

de los sistemas de información no se realizarán con datos reales. En caso de que fuese 
necesario recurrir a datos reales se garantizará el nivel de seguridad correspondiente.

Refuerzo R5-Lista de componentes software.
– [mp.sw.1.r5.1] El desarrollador elaborará y mantendrá actualizada una relación formal 

de los componentes software de terceros empleados en la aplicación o producto. Se 
mantendrá un histórico de los componentes utilizados en las diferentes versiones del 
software. El contenido mínimo de la lista de componentes, que contendrá, al menos, la 
identificación del componente, el fabricante y la versión empleada, se concretará en una guía 
CCN-STIC del CCN.
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Aplicación de la medida.
– Categoría BÁSICA: no aplica.
– Categoría MEDIA: mp.sw.1 + R1 + R2 + R3 + R4.
– Categoría ALTA: mp.sw.1 + R1 + R2 + R3 + R4.
5.6.2 Aceptación y puesta en servicio [mp.sw.2].

dimensiones Todas
categoría BÁSICA MEDIA ALTA

aplica + R1 + R1

Requisitos.
Antes de pasar a producción se comprobará el correcto funcionamiento de la aplicación.
– [mp.sw.2.1] Se comprobará que:
a) Se cumplen los criterios de aceptación en materia de seguridad.
b) No se deteriora la seguridad de otros componentes del servicio.
Refuerzo R1- Pruebas.
– [mp.sw.2.r1.1] Las pruebas se realizarán en un entorno aislado (pre-producción).
Refuerzo R2-Inspección de código fuente.
– [mp.sw.2.r2.1] Se realizará una auditoría de código fuente.
Aplicación de la medida.
– Categoría BÁSICA: mp.sw.2.
– Categoría MEDIA: mp.sw.2 + R1.
– Categoría ALTA: mp.sw.2 + R1.
5.7 Protección de la información [mp.info].
5.7.1 Datos personales [mp.info.1].

dimensiones Todas
categoría BÁSICA MEDIA ALTA

aplica aplica aplica

Requisitos.
– [mp.info.1.1] Cuando el sistema trate datos personales, el responsable de seguridad 

recogerá los requisitos de protección de datos que sean fijados por el responsable o por el 
encargado del tratamiento, contando con el asesoramiento del DPD, y que sean necesarios 
implementar en los sistemas de acuerdo a la naturaleza, alcance, contexto y fines del 
mismo, así como de los riesgos para los derechos y libertades de acuerdo a lo establecido 
en los artículos 24 y 32 del RGPD, y de acuerdo a la evaluación de impacto en la protección 
de datos, si se ha llevado a cabo.

Aplicación de la medida.
– Categoría BÁSICA: mp.info.1.
– Categoría MEDIA: mp.info.1.
– Categoría ALTA: mp.info.1.
5.7.2 Calificación de la información [mp.info.2].

dimensiones C
nivel BAJO MEDIO ALTO

n.a. aplica aplica

TRANSPARENCIA Y BUEN GOBIERNO

§ 20  Esquema Nacional de Seguridad

– 227 –



Requisitos.
– [mp.info.2.1] Para calificar la información se estará a lo establecido legalmente por las 

leyes y tratados internacionales de los que España es miembro y su normativa de aplicación 
cuando se trate de materias clasificadas. El valor a emplear en el caso de información de 
materias no clasificadas sería USO OFICIAL para información con algún tipo de restricción 
en su manejo por su sensibilidad y confidencialidad.

– [mp.info.2.2] La política de seguridad establecerá quién es el responsable de cada 
información manejada por el sistema.

– [mp.info.2.3] La política de seguridad recogerá, directa o indirectamente, los criterios 
que, en cada organización, determinarán el nivel de seguridad requerido, dentro del marco 
establecido en el artículo 40 y los criterios generales señalados en el anexo I.

– [mp.info.2.4] El responsable de cada información seguirá los criterios determinados en 
el apartado anterior para asignar a cada información el nivel de seguridad requerido, y será 
responsable de su documentación y aprobación formal.

– [mp.info.2.5] El responsable de cada información en cada momento tendrá en 
exclusiva la potestad de modificar el nivel de seguridad requerido, de acuerdo a los 
apartados anteriores.

Aplicación de la medida (por confidencialidad).
– Nivel BAJO: no aplica.
– Nivel MEDIO: mp.info.2.
– Nivel ALTO: mp.info.2.
5.7.3 Firma electrónica [mp.info.3].

dimensiones I A
nivel BAJO MEDIO ALTO

aplica +R1+R2+R3 + R1+R2+R3+R4

Requisitos.
– [mp.info.3.1] Se empleará cualquier tipo de firma electrónica de los previstos en el 

vigente ordenamiento jurídico, entre ellos, los sistemas de código seguro de verificación 
vinculados a la Administración Pública, órgano, organismo público o entidad de derecho 
público, en los términos y condiciones establecidos en la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del 
Procedimiento Administrativo Común de las Administraciones Públicas, y en la Ley 40/2015, 
de 1 de octubre.

Refuerzo R1-Certificados cualificados.
– [mp.info.3.r1.1] Cuando se empleen sistemas de firma electrónica avanzada basados 

en certificados, estos serán cualificados.
Refuerzo R2-Algoritmos y parámetros autorizados.
– [mp.info.3.r2.1] Se emplearán algoritmos y parámetros autorizados por el CCN o por 

un esquema nacional o europeo que resulte de aplicación.
El CCN determinará los algoritmos criptográficos que hayan sido autorizados 

nominalmente para su uso en el Esquema Nacional de Seguridad conforme a la Instrucción 
Técnica de Seguridad Criptología de empleo en el ENS.

Refuerzo R3-Verificación y validación de firma.
– [mp.info.3.r3.1] Cuando proceda, se garantizará la verificación y validación de la firma 

electrónica durante el tiempo requerido por la actividad administrativa que aquélla soporte, 
sin perjuicio de que se pueda ampliar este período de acuerdo con lo que establezca la 
Política de Firma Electrónica y de Certificados que sea de aplicación. Para tal fin se 
adjuntará a la firma, o se referenciará, toda la información pertinente para su verificación y 
validación, incluyendo certificados o datos de verificación y validación.

Refuerzo R4-Firma electrónica avanzada basada en certificados cualificados.
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– [mp.info.3.r4.1] Se usará firma electrónica avanzada basada en certificados 
cualificados complementada por un segundo factor del tipo «algo que se sabe» o «algo que 
se es».

Refuerzo R5-Firma electrónica cualificada.
– [mp.info.3.r5.1] Se usará firma electrónica cualificada, empleando productos 

certificados conforme a lo establecido en [op.pl.5].
Aplicación de la medida (por integridad y autenticidad).
– Nivel BAJO: mp.info.3.
– Nivel MEDIO: mp.info.3 + R1 + R2 + R3.
– Nivel ALTO: mp.info.3 + R1 + R2 + R3 + R4.
5.7.4 Sellos de tiempo [mp.info.4].

dimensiones T
nivel BAJO MEDIO ALTO

n.a. n.a. aplica

Requisitos.
La utilización de sellos de tiempo exigirá adoptar las siguientes cautelas:
– [mp.info.4.1] Los sellos de tiempo se aplicarán a aquella información que sea 

susceptible de ser utilizada como evidencia electrónica en el futuro.
– [mp.info.4.2] Los datos pertinentes para la verificación posterior de la fecha serán 

tratados con la misma seguridad que la información fechada a efectos de disponibilidad, 
integridad y confidencialidad.

– [mp.info.4.3] Se renovarán regularmente los sellos de tiempo hasta que la información 
protegida ya no sea requerida por el proceso administrativo al que da soporte, en su caso.

– [mp.info.4.4] Se emplearán "sellos cualificados de tiempo electrónicos" atendiendo a lo 
dispuesto en el Reglamento (UE) n.º 910/2014 y normativa de desarrollo.

Refuerzo R1-Productos certificados.
– [mp.info.4.r1.1.] Se utilizarán productos certificados según [op.pl.5].
– [mp.info.4.r1.2] Se asignará una fecha y hora a un documento electrónico, conforme a 

lo establecido en la guía CCN-STIC Criptología de empleo en el ENS.
Aplicación de la medida (por trazabilidad).
– Nivel BAJO: no aplica.
– Nivel MEDIO: no aplica.
– Nivel ALTO: mp.info.4.
5.7.5 Limpieza de documentos [mp.info.5].

dimensiones C
nivel BAJO MEDIO ALTO

aplica aplica aplica

Requisitos.
– [mp.info.5.1] En el proceso de limpieza de documentos, se retirará de estos toda la 

información adicional contenida en campos ocultos, metadatos, comentarios o revisiones 
anteriores, salvo cuando dicha información sea pertinente para el receptor del documento.

Esta medida es especialmente relevante cuando el documento se difunde ampliamente, 
como ocurre cuando se ofrece al público en un servidor web u otro tipo de repositorio de 
información.

Aplicación de la medida (por confidencialidad).
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– Nivel BAJO: mp.info.5.
– Nivel MEDIO: mp.info.5.
– Nivel ALTO: mp.info.5.
5.7.6 Copias de seguridad [mp.info.6].

dimensiones D
nivel BAJO MEDIO ALTO

aplica + R1 + R1 + R2

Requisitos.
– [mp.info.6.1] Se realizarán copias de seguridad que permitan recuperar datos 

perdidos, accidental o intencionadamente. La periodicidad y los plazos de retención de estas 
copias de seguridad se determinarán en la normativa interna de la organización relativa a 
copias de seguridad.

– [mp.info.6.2] Los procedimientos de respaldo establecidos indicarán:
a) Frecuencia de las copias.
b) Requisitos de almacenamiento en el propio lugar.
c) Requisitos de almacenamiento en otros lugares.
d) Controles para el acceso autorizado a las copias de respaldo.
Refuerzo R1-Pruebas de recuperación.
– [mp.info.6.r1.1] Los procedimientos de copia de seguridad y restauración deben 

probarse regularmente. Su frecuencia dependerá de la criticidad de los datos y del impacto 
que cause la falta de disponibilidad.

Refuerzo R2-Protección de las copias de seguridad.
– [mp.info.6.r2.1] Al menos, una de las copias de seguridad se almacenará de forma 

separada en lugar diferente, de tal manera que un incidente no pueda afectar tanto al 
repositorio original como a la copia simultáneamente.

– Nivel BAJO: mp.info.6.
– Nivel MEDIO: mp.info.6+ R1.
– Nivel ALTO: mp.info.6+ R1 + R2.
5.8 Protección de los servicios [mp.s].
5.8.1 Protección del correo electrónico [mp.s.1].

dimensiones Todas
categoría BÁSICA MEDIA ALTA

aplica aplica aplica

Requisitos.
El correo electrónico se protegerá frente a las amenazas que le son propias, actuando 

del siguiente modo:
– [mp.s.1.1] La información distribuida por medio de correo electrónico se protegerá, 

tanto en el cuerpo de los mensajes como en los anexos.
– [mp.s.1.2] Se protegerá la información de encaminamiento de mensajes y 

establecimiento de conexiones.
Se protegerá a la organización frente a problemas que se materializan por medio del 

correo electrónico, en concreto:
– [mp.s.1.3] Correo no solicitado, en su expresión inglesa «spam».
– [mp.s.1.4] Código dañino, constituidos por virus, gusanos, troyanos, espías, u otros de 

naturaleza análoga.
– [mp.s.1.5] Código móvil de tipo micro-aplicación, en su expresión inglesa «applet».
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Se establecerán normas de uso del correo electrónico para el personal. (Ver [org.2]). 
Estas normas de uso contendrán:

– [mp.s.1.6] Limitaciones al uso como soporte de comunicaciones privadas.
– [mp.s.1.7] Actividades de concienciación y formación relativas al uso del correo 

electrónico.
Aplicación de la medida.
– Categoría BÁSICA: mp.s.1.
– Categoría MEDIA: mp.s.1.
– Categoría ALTA: mp.s.1.
5.8.2 Protección de servicios y aplicaciones web [mp.s.2].

dimensiones Todas
categoría BÁSICA MEDIA ALTA

+[R1oR2] +[R1oR2] +R2+R3

Requisitos.
Los sistemas que prestan servicios web deberán ser protegidos frente a las siguientes 

amenazas:
– [mp.s.2.1] Cuando la información requiera control de acceso se garantizará la 

imposibilidad de acceder a la información obviando la autenticación, en particular, tomando 
medidas en los siguientes aspectos:

a) Se evitará que el servidor ofrezca acceso a los documentos por vías alternativas al 
protocolo determinado.

b) Se prevendrán ataques de manipulación del localizador uniforme de recursos (Uniform 
Resource Locator, URL).

c) Se prevendrán ataques de manipulación de fragmentos de información que se 
almacena en el disco duro del visitante de una página web a través de su navegador, a 
petición del servidor de la página, conocido en terminología inglesa como cookies.

d) Se prevendrán ataques de inyección de código.
– [mp.s.2.2] Se prevendrán intentos de escalado de privilegios.
– [mp.s.2.3] Se prevendrán ataques de cross site scripting.
Refuerzo R1-Auditorías de seguridad.
– [mp.s.2.r1.1] Se realizarán auditorías continuas de seguridad de «caja negra» sobre 

las aplicaciones web durante la fase de desarrollo y antes de la fase de producción.
– [mp.s.2.r1.2] La frecuencia de estas auditorías de seguridad quedará definida en el 

procedimiento de auditoría.
Refuerzo R2-Auditorías de seguridad avanzada.
– [mp.s.2.r2.1] Se realizarán auditorías de seguridad de «caja blanca» sobre las 

aplicaciones web durante la fase de desarrollo.
– [mp.s.2.r2.2] Se emplearán metodologías definidas y herramientas automáticas de 

detección de vulnerabilidades en la realización de las auditorías de seguridad sobre las 
aplicaciones web.

– [mp.s.2.r2.3] Una vez finalizada una auditoría de seguridad, se analizarán los 
resultados y se solventarán las vulnerabilidades encontradas mediante los procedimientos 
definidos [op.exp.5].

Refuerzo R3-Protección de las cachés.
– [mp.s.2.r3.1] Se prevendrán ataques de manipulación de programas o dispositivos que 

realizan una acción en representación de otros, conocidos en terminología inglesa como 
"proxies" y, sistemas especiales de almacenamiento de alta velocidad, conocidos en 
terminología inglesa como "cachés".
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Aplicación de la medida.
– Categoría BÁSICA: mp.s.2 + [R1 o R2].

– Categoría MEDIA: mp.s.2 + [R1 o R2].

– Categoría ALTA: mp.s.2 + R2 + R3.
5.8.3 Protección de la navegación web [mp.s.3].

dimensiones Todas
categoría BÁSICA MEDIA ALTA

aplica aplica + R1

Requisitos.
El acceso de los usuarios internos a la navegación por internet se protegerá frente a las 

amenazas que le son propias, actuando del siguiente modo:
– [mp.s.3.1] Se establecerá una normativa de utilización, definiendo el uso que se 

autoriza y las limitaciones de uso personal. En particular, se concretará el uso permitido de 
conexiones cifradas.

– [mp.s.3.2] Se llevarán a cabo regularmente actividades de concienciación sobre 
higiene en la navegación web, fomentando el uso seguro y alertando de usos incorrectos.

– [mp.s.3.3] Se formará al personal encargado de la administración del sistema en 
monitorización del servicio y respuesta a incidentes.

– [mp.s.3.4] Se protegerá la información de resolución de direcciones web y de 
establecimiento de conexiones.

– [mp.s.3.5] Se protegerá a la organización en general y al puesto de trabajo en 
particular frente a problemas que se materializan vía navegación web.

– [mp.s.3.6] Se protegerá contra la actuación de programas dañinos tales como páginas 
activas, descargas de código ejecutable, etc., previniendo la exposición del sistema a 
vectores de ataque del tipo spyware, ransomware, etc.

– [mp.s.3.7] Se establecerá una política ejecutiva de control de cookies, en particular, 
para evitar la contaminación entre uso personal y uso organizativo.

Refuerzo R1 - Monitorización.
– [mp.s.3.r1.1] Se registrará el uso de la navegación web, estableciendo los elementos 

que se registran, el periodo de retención de estos registros y el uso que el organismo prevé 
hacer de ellos.

– [mp.s.3.r1.2] Se establecerá una función para la ruptura de canales cifrados a fin de 
inspeccionar su contenido, indicando qué se analiza, qué se registra, durante cuánto tiempo 
se retienen los registros y qué uso prevé hacer el organismo de estas inspecciones. Todo 
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ello sin perjuicio de que se puedan autorizar accesos cifrados singulares a destinos de 
confianza.

– [mp.s.3.r1.3] Se establecerá una lista negra de destinos vetados.
Refuerzo R2-Destinos autorizados.
– [mp.s.3.r2.1] Se establecerá una lista blanca de destinos accesibles. Todo acceso 

fuera de los lugares señalados en la lista blanca estará vetado, salvo autorización singular 
expresa.

Aplicación de la medida.
– Categoría BÁSICA: mp.s.3.
– Categoría MEDIA: mp.s.3.
– Categoría ALTA: mp.s.3 + R1.
5.8.4 Protección frente a la denegación de servicio [mp.s.4].

dimensiones D
nivel BAJO MEDIO ALTO

n.a. aplica + R1

Requisitos.
Se establecerán medidas preventivas frente a ataques de denegación de servicio y 

denegación de servicio distribuido (Denial of Service, DoS y Distributed Denial of Service, 
DDoS). Para ello:

– [mp.s 4.1] Se planificará y dotará al sistema de capacidad suficiente para atender con 
holgura a la carga prevista.

– [mp.s.4.2] Se desplegarán tecnologías para prevenir los ataques conocidos.
Refuerzo R1-Detección y reacción.
– [mp.s.4.r1.1] Se establecerá un sistema de detección y tratamiento de ataques de 

denegación de servicio (DoS y DDoS).
– [mp.s. 4.r1.2] Se establecerán procedimientos de reacción a los ataques, incluyendo la 

comunicación con el proveedor de comunicaciones.
Refuerzo R2-Ataques propios.
– [mp.s.4.r2.1] Se detectará y se evitará el lanzamiento de ataques desde las propias 

instalaciones perjudicando a terceros.
Aplicación de la medida (por disponibilidad).
– Nivel BAJO: no aplica.
– Nivel MEDIO: mp.s.4.
– Nivel ALTO: mp.s.4+ R1.

6. Valoración de la implantación de las medidas de seguridad
Es habitual el empleo de niveles de madurez para caracterizar la implementación de un 

proceso. El modelo de madurez de capacidad (Capability Maturity Model, CMM) permite 
describir las características que hacen un proceso efectivo, midiendo el grado o nivel de 
profesionalización de la actividad.

Un proceso es una colección de actividades o tareas relacionadas y estructuradas que, 
en una secuencia específica, proporciona un servicio para la organización.

Para la valoración de la implantación de las medidas de seguridad, estás se analizarán 
como procesos y se estimará su nivel de madurez usando el modelo de madurez de 
capacidad (CMM).

Se identifican cinco "niveles de madurez", de modo que una organización que tenga 
institucionalizadas todas las prácticas incluidas en un nivel y sus inferiores, se considera que 
ha alcanzado ese nivel de madurez:
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a) L0-Inexistente.
No existe un proceso que soporte el servicio requerido.
b) L1 - Inicial. Ad hoc.
Las organizaciones en este nivel no disponen de un ambiente estable para la prestación 

del servicio requerido. Aunque se utilicen técnicas correctas de ingeniería, los esfuerzos se 
ven minados por falta de planificación. El éxito de los proyectos se basa la mayoría de las 
veces en el esfuerzo personal, aunque a menudo se producen fracasos y casi siempre 
retrasos y sobrecostes. El resultado es impredecible. A menudo las soluciones se 
implementan de forma reactiva a los incidentes.

Los procedimientos de trabajo, cuando existen, son informales, incompletos y no se 
aplican de forma sistemática.

c) L2-Reproducible, pero intuitivo.
En este nivel las organizaciones disponen de unas prácticas institucionalizadas de 

gestión, existen unas métricas básicas y un razonable seguimiento de la calidad.
Existen procedimientos de trabajo, pero no están suficientemente documentados o no 

cubren todos los aspectos requeridos.
d) L3-Proceso definido.
Además de una buena gestión, a este nivel las organizaciones disponen de normativa y 

procedimientos detallados y documentados de coordinación entre grupos, formación del 
personal, técnicas de ingeniería, etc.

e) L4-Gestionado y medible.
Se caracteriza porque las organizaciones disponen de un conjunto de métricas de 

efectividad y eficiencia, que se usan de modo sistemático para la toma de decisiones y la 
gestión de riesgos. El servicio resultante es de alta calidad.

f) L5 - Optimizado.
La organización completa está volcada en la mejora continua de los procesos. Se hace 

uso intensivo de las métricas y se gestiona el proceso de innovación.
Para cada medida de seguridad que sea de aplicación al sistema de información se 

exigirá un determinado nivel de madurez. Los niveles mínimos de madurez requeridos por el 
ENS en función de la categoría del sistema son:

Categoría del sistema Nivel mínimo de madurez requerido
BÁSICA L2-Reproducible, pero intuitivo.
MEDIA L3-Proceso definido.
ALTA L4-Gestionado y medible.

7. Desarrollo y complemento de las medidas de seguridad
Las medidas de seguridad se desarrollarán y complementarán según lo establecido en la 

disposición final segunda.

8. Interpretación
La interpretación de este anexo se realizará según el sentido propio de sus palabras, en 

relación con el contexto, antecedentes históricos y legislativos, entre los que figura lo 
dispuesto en las instrucciones técnicas de seguridad y en las guías CCN-STIC que sean de 
aplicación a la implementación y a los diversos escenarios de aplicación tales como sedes 
electrónicas, servicios de validación de certificados electrónicos, servicios de fechado 
electrónico y validación de documentos fechados, atendiendo el espíritu y finalidad de 
aquellas.
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ANEXO III
Auditoría de la seguridad

1. Objeto de la auditoría
1.1 La seguridad de los sistemas de información de una organización será auditada en 

los siguientes términos, al objeto de constatar:
a) Que la política de seguridad define los roles y funciones de los responsables del 

sistema, la información, los servicios y la seguridad del sistema de información.
b) Que existen procedimientos para resolución de conflictos entre dichos responsables.
c) Que se han designado personas para dichos roles a la luz del principio de 

«diferenciación de responsabilidades».
d) Que se ha realizado un análisis de riesgos, con revisión y aprobación anual.
e) Que se cumplen las recomendaciones de protección descritas en el anexo II, sobre 

Medidas de Seguridad, en función de las condiciones de aplicación en cada caso.
f) Que existe un sistema de gestión de la seguridad de la información, documentado y 

con un proceso regular de aprobación por la dirección, tomando como base la Declaración 
de Aplicabilidad regulada en el artículo 28 de este real decreto.

1.2 La auditoría se basará en la existencia de evidencias que permitan sustentar 
objetivamente el cumplimiento de los siguientes puntos:

a) Documentación de los procedimientos.
b) Registro de incidentes.
c) Examen del personal afectado: conocimiento y praxis de las medidas que le afectan.
d) Productos certificados. Se considerará evidencia suficiente el empleo de productos 

que satisfagan lo establecido en artículo 19 «Adquisición de productos de seguridad y 
contratación de servicios de seguridad».

1.3 Se dispondrá de un programa o plan de auditorías documentado. Las actividades de 
auditoría que impliquen comprobaciones en los sistemas operativos deberán ser planificadas 
y acordadas previamente.

2. Niveles de auditoría
Los niveles de auditoría que se realizan a los sistemas de información serán los 

siguientes:
2.1 Auditoría a sistemas de categoría BÁSICA.
a) Los sistemas de información de categoría BÁSICA no necesitarán realizar una 

auditoría. Bastará una autoevaluación realizada por el mismo personal que administra el 
sistema de información o en quien éste delegue.

El resultado de la autoevaluación debe estar documentado, indicando si cada medida de 
seguridad está implantada y sujeta a revisión regular, así como las evidencias que sustentan 
la valoración anterior.

b) Los informes de autoevaluación serán analizados por el responsable de la seguridad 
competente, que elevará las conclusiones al responsable del sistema para que adopte las 
medidas correctoras adecuadas.

2.2 Auditoría a sistemas de categoría MEDIA O ALTA.
a) El informe de auditoría dictaminará sobre el grado de cumplimiento de este real 

decreto e identificando los hallazgos de conformidad y no conformidad. Deberá, igualmente, 
incluir los criterios metodológicos de auditoría utilizados, el alcance y el objetivo de la 
auditoría, y los datos, hechos y observaciones en que se basen las conclusiones formuladas.

b) Los informes de auditoría serán analizados por el responsable de la seguridad 
competente, que presentará sus conclusiones al responsable del sistema para que adopte 
las medidas correctoras adecuadas.
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3. Interpretación
La interpretación de este anexo se realizará según el sentido propio de sus palabras, en 

relación con el contexto, antecedentes históricos y legislativos, entre los que figura lo 
dispuesto en la Instrucción Técnica de Seguridad de Auditoría de la Seguridad de los 
sistemas de información y en la guía CCN-STIC que sea de aplicación, atendiendo al espíritu 
y finalidad de aquellas.

ANEXO IV
Glosario

– Activo: componente o funcionalidad de un sistema de información susceptible de ser 
atacado deliberada o accidentalmente con consecuencias para la organización. Incluye: 
información, datos, servicios, aplicaciones (software), equipos (hardware), comunicaciones, 
recursos administrativos, recursos físicos y recursos humanos.

– Administrador del sistema/de la seguridad del sistema: persona encargada de la 
instalación y el mantenimiento de un sistema de información, implantando los procedimientos 
y la configuración de seguridad que se haya establecido en el marco de la política de 
seguridad del organismo.

– Análisis de riesgos: estudio de las consecuencias previsibles de un posible incidente 
de seguridad, considerando su impacto en la organización (en la protección de sus activos, 
en su misión, en su imagen o reputación, o en sus funciones) y la probabilidad de que 
ocurra.

– Área controlada: zona o área en la que una organización considera cumplidas las 
medidas de seguridad físicas y procedimentales requeridas para la protección de la 
información y los sistemas de información ubicados en ella.

– Arquitectura de seguridad: conjunto de elementos físicos y lógicos que forman parte 
de la arquitectura del sistema y cuyo objetivo es la protección de los activos dentro del 
sistema y en las interconexiones con otros sistemas.

– Auditoría de la seguridad: es un proceso sistemático, independiente y documentado 
que persigue la obtención de evidencias objetivas y su evaluación objetiva para determinar 
en qué medida se cumplen los criterios de auditoría en relación con la idoneidad de los 
controles de seguridad adoptados, el cumplimiento de la política de seguridad, las normas y 
los procedimientos operativos establecidos, y detectando desviaciones a los antedichos 
criterios.

– Autenticación: ratificación de la identidad de un usuario, proceso o dispositivo.
– Autenticación multifactor: exigencia de dos o más factores de autenticación para 

ratificar una autenticación como válida.
– Autenticador: algo, físico o inmaterial, que posee el usuario bajo su exclusivo control y 

que le distingue de otros usuarios.
– Autenticidad: propiedad o característica consistente en que una entidad es quien dice 

ser o bien que garantiza la fuente de la que proceden los datos.
– Biometría (factor de autenticación): reconocimiento de los individuos en base a sus 

características biológicas o de comportamiento.
– Cadena de suministro: conjunto relacionado de recursos y procesos que comienza con 

la provisión de materias primas y se extiende a través de la entrega de productos o servicios 
al usuario final a través de los modos de transporte. Incluye a los proveedores (primer, 
segundo y tercer nivel), los almacenes de materia prima (directa o indirecta), las líneas de 
producción, los almacenes de productos terminados y los canales de distribución (mayoristas 
y minoristas), hasta llegar al cliente final.

– Categoría de seguridad de un sistema: es un grado, dentro de la escala Básica-Media-
Alta, con el que se adjetiva un sistema de información a fin de seleccionar las medidas de 
seguridad necesarias para el mismo. La categoría de seguridad del sistema recoge la visión 
holística del conjunto de activos como un todo armónico, orientado a la prestación de unos 
servicios.
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– Certificado de firma electrónica (factor de autenticación): una declaración electrónica 
que vincula los datos de validación de una firma con una persona física o jurídica y confirma, 
al menos, el nombre o el seudónimo de esa persona.

– Certificado cualificado de firma electrónica: un certificado de firma electrónica que ha 
sido expedido por un prestador cualificado de servicios de confianza y que cumple los 
requisitos establecidos en el anexo I del Reglamento (UE) 910/2014, del Parlamento 
Europeo y del Consejo, de 23 de julio de 2014, relativo a la identificación electrónica y los 
servicios de confianza para las transacciones electrónicas en el mercado interior.

– Ciberamenaza: amenaza a los sistemas y servicios presentes en el ciberespacio o 
alcanzables a través de éste.

– Ciberataque: cualquier conducta dolosa de individuos u organizaciones, conocidos o 
no, desarrollada a través del ciberespacio contra sistemas de información, con el propósito 
de sustraer, alterar, abusar, desestabilizar, inutilizar, destruir o eliminar activos.

– Ciberespacio: dominio global y dinámico compuesto por infraestructuras de tecnología 
de la información -incluyendo internet-, redes de telecomunicaciones y sistemas de 
información que configura un ámbito virtual.

– Ciberincidente: Incidente relacionado con la seguridad de las tecnologías de la 
información y las comunicaciones que se produce en el ciberespacio.

– Ciberseguridad (seguridad de los sistemas de información): la capacidad de las redes 
y sistemas de información de resistir, con un nivel determinado de fiabilidad, toda acción que 
comprometa la disponibilidad, autenticidad, integridad o confidencialidad de los datos 
almacenados, transmitidos o tratados, o los servicios correspondientes ofrecidos por tales 
redes y sistemas de información o accesibles a través de ellos.

– Compromiso de la seguridad: incidente de seguridad en el que, debido a una violación 
de las medidas técnicas u organizativas de seguridad, una información o un servicio quedan 
expuestos, o potencialmente expuestos, a un acceso no autorizado.

– Confidencialidad: propiedad o característica consistente en que la información ni se 
pone a disposición, ni se revela a individuos, entidades o procesos no autorizados.

– Contraseña: un secreto memorizado por el usuario, compuesto por varios caracteres 
según unas reglas de complejidad frente a ataques de adivinación o fuerza bruta.

– Contraseña de un solo uso (OTP - One-Time Password): contraseña generada 
dinámicamente y que solamente se puede usar una vez y durante un periodo limitado.

– Disponibilidad: propiedad o característica de los activos consistente en que las 
entidades o procesos autorizados tienen acceso a los mismos cuando lo requieren.

– Dispositivo de autenticación (token): autenticador físico.
– Distintivo de Certificación de Conformidad con el ENS: documento electrónico, en 

formato PDF-A, firmado electrónicamente por la Entidad de Certificación responsable de la 
evaluación de los sistemas de información concernidos, incluyendo un enlace a la 
Certificación de Conformidad con el ENS que, mientras se mantenga su vigencia, 
permanecerá accesible a través de la sede electrónica o página web de la entidad pública o 
privada, respectivamente, de que se trate.

– Distintivo de Declaración de Conformidad con el ENS: documento electrónico, en 
formato PDF-A, firmado o sellado electrónicamente por la entidad bajo cuya responsabilidad 
se encuentre el sistema de información en cuestión, incluyendo un enlace a la Declaración 
de Conformidad con el ENS que, mientras se mantenga su vigencia, permanecerá accesible 
a través de la sede electrónica o página web de la entidad pública o privada de que se trate.

– Dominio de seguridad: colección de activos uniformemente protegidos, típicamente 
bajo una única autoridad. Los dominios de seguridad se utilizan para diferenciar entre zonas 
en el sistema de información. Por ejemplo:

a) Instalaciones centrales, sucursales, comerciales trabajando con portátiles.
b) Servidor central (host), frontal Unix y equipos administrativos.
c) Seguridad física, seguridad lógica.
– Evento de seguridad: ocurrencia identificada de un sistema, servicio o estado de red 

que indica un posible incumplimiento de la política de seguridad de la información, una falla 
de los controles o una situación desconocida que puede ser relevante para la seguridad.
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– Factor de autenticación: hay 3 tipos de factores de autenticación: (1) algo que se sabe, 
un secreto; (2) algo que se tiene, un autenticador; y (3) algo que se es, biometría.

– Firma electrónica: los datos en formato electrónico anejos a otros datos electrónicos o 
asociados de manera lógica con ellos que utiliza el firmante para firmar.

– Firma electrónica avanzada: la firma electrónica que cumple los requisitos 
contemplados en el artículo 26 del Reglamento (UE) 910/2014 del Parlamento Europeo y del 
Consejo, de 23 de julio de 2014, relativo a la identificación electrónica y los servicios de 
confianza para las transacciones electrónicas en el mercado interior.

– Firma electrónica cualificada: una firma electrónica avanzada que se crea mediante un 
dispositivo cualificado de creación de firmas electrónicas y que se basa en un certificado 
cualificado de firma electrónica.

– Gestión de incidentes: procedimientos seguidos para detectar, analizar y limitar un 
incidente y responder ante éste.

– Gestión de riesgos: actividades coordinadas para dirigir y controlar a una organización 
con respecto a los riesgos.

– Incidente de seguridad (ciberincidente o incidente): suceso inesperado o no deseado 
con consecuencias en detrimento de la seguridad de las redes y sistemas de información.

– Integridad: propiedad o característica consistente en que el activo de información no 
ha sido alterado de manera no autorizada.

– Lista de componentes software: documento que detalla los componentes software 
utilizados para construir algo, sea una aplicación o un servicio.

– Medidas de seguridad: conjunto de disposiciones encaminadas a proteger al sistema 
de información de los riesgos a los que estuviere sometido, con el fin de asegurar sus 
objetivos de seguridad. Puede tratarse de medidas de prevención, de disuasión, de 
protección, de detección y reacción, o de recuperación.

– Mínimo privilegio: principio que determina que el diseño de la arquitectura de 
seguridad de un sistema garantiza el uso de los servicios y permisos mínimos necesarios 
para su correcto funcionamiento.

– Monitorización continua: proceso de gestión dinámica de la seguridad basado en el 
seguimiento de indicadores críticos de seguridad y parcheo de las vulnerabilidades 
descubiertas en los componentes del sistema de información.

– Observatorio Digital: un observatorio digital, en su propósito de conocer realidades de 
la información que se transmite a través de medios digitales, es un conjunto de capacidades 
para la toma de decisiones dedicado a la detección y seguimiento de anomalías en el origen, 
definición o diseminación de contenidos digitales, las cuales pudieran representar 
indicadores de amenaza.

– Perfil de cumplimiento específico: conjunto de medidas de seguridad, comprendidas o 
no en el anexo II de este real decreto, que, como consecuencia del preceptivo análisis de 
riesgos, resulten de aplicación a una entidad o sector de actividad concreta y para una 
determinada categoría de seguridad, y que haya sido habilitado por el CCN.

– PIN: un secreto memorizado por el usuario, compuesto por unos pocos caracteres, 
siguiendo unas ciertas reglas frente a ataques de adivinación.

– Política de firma electrónica, sello electrónico y certificados: conjunto de normas de 
seguridad, de organización, técnicas y legales para determinar cómo se generan, verifican y 
gestionan firmas electrónicas y sellos electrónicos, incluyendo las características exigibles a 
los certificados de firma o sello electrónicos.

– Política de seguridad (Política de seguridad de la información): conjunto de directrices 
plasmadas en un documento, que rigen la forma en que una organización gestiona y protege 
la información que trata y los servicios que presta.

– Principios básicos de seguridad: fundamentos que deben regir toda acción orientada a 
asegurar la información y los servicios.

– Proceso: conjunto organizado de actividades que se llevan a cabo para producir un 
producto o prestar un servicio, que tiene un principio y fin delimitados, que implica recursos y 
da lugar a un resultado.

– Proceso de seguridad: método que se sigue para alcanzar los objetivos de seguridad 
de la organización. El proceso se diseña para identificar, medir, gestionar y mantener bajo 
control los riesgos a que se enfrenta el sistema en materia de seguridad.
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– Proceso TIC: conjunto de actividades llevadas a cabo para la concepción, elaboración, 
suministro y mantenimiento de un producto o servicio TIC.

– Producto TIC: elemento o grupo de elementos de las redes o los sistemas de 
información.

– Requisitos mínimos de seguridad: exigencias mínimas necesarias para asegurar la 
información tratada y los servicios prestados.

– Secreto memorizado (factor de autenticación): algo que solamente sabe el usuario 
autorizado. Típicamente, se concreta en una contraseña o un PIN.

– Sistema de información: cualquiera de los elementos siguientes:
1.º Las redes de comunicaciones electrónicas que utilice la entidad del ámbito de 

aplicación de este real decreto sobre las que posea capacidad de gestión.
2.º Todo dispositivo o grupo de dispositivos interconectados o relacionados entre sí, en el 

que uno o varios de ellos realicen, mediante un programa, el tratamiento automático de 
datos digitales.

3.º Los datos digitales almacenados, tratados, recuperados o transmitidos mediante los 
elementos contemplados en los números 1.º y 2.º anteriores, incluidos los necesarios para el 
funcionamiento, utilización, protección y mantenimiento de dichos elementos.

– TEMPEST: término que hace referencia a las investigaciones y estudios de 
emanaciones comprometedoras (emisiones electromagnéticas no intencionadas, producidas 
por equipos eléctricos y electrónicos que, detectadas y analizadas, puedan llevar a la 
obtención de información) y a las medidas aplicadas a la protección contra dichas 
emanaciones.

– Trazabilidad: propiedad o característica consistente en que las actuaciones de una 
entidad (persona o proceso) pueden ser trazadas de forma indiscutible hasta dicha entidad.

– USO OFICIAL: designa información con algún tipo de restricción en su manejo por su 
sensibilidad y confidencialidad.

– Usuarios de la organización: personal del organismo, propio o contratado, estable o 
circunstancial, que acceden al sistema para desarrollar las funciones o actividades que les 
han sido encomendadas por la organización.

– Usuarios externos: usuarios con acceso al sistema que no entran en el conjunto de 
usuarios de la organización. En particular, los ciudadanos administrados.
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§ 21

Ley Orgánica 2/2007, de 19 de marzo, de reforma del Estatuto de 
Autonomía para Andalucía. [Inclusión parcial]

Jefatura del Estado
«BOE» núm. 68, de 20 de marzo de 2007

Última modificación: 28 de diciembre de 2022
Referencia: BOE-A-2007-5825

TÍTULO PRELIMINAR

[ . . . ]
Artículo 9.  Derechos.

1. Todas las personas en Andalucía gozan como mínimo de los derechos reconocidos en 
la Declaración Universal de Derechos Humanos y demás instrumentos europeos e 
internacionales de protección de los mismos ratificados por España, en particular en los 
Pactos Internacionales de Derechos Civiles y Políticos y de Derechos Económicos, Sociales 
y Culturales; en el Convenio Europeo para la Protección de los Derechos Humanos y de las 
Libertades Fundamentales y en la Carta Social Europea.

2. La Comunidad Autónoma garantiza el pleno respeto a las minorías que residan en su 
territorio.

Artículo 10.  Objetivos básicos de la Comunidad Autónoma.
1. La Comunidad Autónoma de Andalucía promoverá las condiciones para que la libertad 

y la igualdad del individuo y de los grupos en que se integra sean reales y efectivas; 
removerá los obstáculos que impidan o dificulten su plenitud y fomentará la calidad de la 
democracia facilitando la participación de todos los andaluces en la vida política, económica, 
cultural y social. A tales efectos, adoptará todas las medidas de acción positiva que resulten 
necesarias.

2. La Comunidad Autónoma propiciará la efectiva igualdad del hombre y de la mujer 
andaluces, promoviendo la democracia paritaria y la plena incorporación de aquélla en la 
vida social, superando cualquier discriminación laboral, cultural, económica, política o social.

3. Para todo ello, la Comunidad Autónoma, en defensa del interés general, ejercerá sus 
poderes con los siguientes objetivos básicos:

1.º La consecución del pleno empleo estable y de calidad en todos los sectores de la 
producción, con singular incidencia en la salvaguarda de la seguridad y salud laboral, la 
conciliación de la vida familiar y laboral y la especial garantía de puestos de trabajo para las 
mujeres y las jóvenes generaciones de andaluces.

2.º El acceso de todos los andaluces a una educación permanente y de calidad que les 
permita su realización personal y social.
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3.º El afianzamiento de la conciencia de identidad y de la cultura andaluza a través del 
conocimiento, investigación y difusión del patrimonio histórico, antropológico y lingüístico.

4.º La defensa, promoción, estudio y prestigio de la modalidad lingüística andaluza en 
todas sus variedades.

5.º El aprovechamiento y la potenciación de los recursos naturales y económicos de 
Andalucía bajo el principio de sostenibilidad, el impulso del conocimiento y del capital 
humano, la promoción de la inversión pública y privada, así como la justa redistribución de la 
riqueza y la renta.

6.º La creación de las condiciones indispensables para hacer posible el retorno de los 
andaluces en el exterior que lo deseen y para que contribuyan con su trabajo al bienestar 
colectivo del pueblo andaluz.

7.º La mejora de la calidad de vida de los andaluces y andaluzas, mediante la protección 
de la naturaleza y del medio ambiente, la adecuada gestión del agua y la solidaridad 
interterritorial en su uso y distribución, junto con el desarrollo de los equipamientos sociales, 
educativos, culturales y sanitarios, así como la dotación de infraestructuras modernas.

8.º La consecución de la cohesión territorial, la solidaridad y la convergencia entre los 
diversos territorios de Andalucía, como forma de superación de los desequilibrios 
económicos, sociales y culturales y de equiparación de la riqueza y el bienestar entre todos 
los ciudadanos, especialmente los que habitan en el medio rural.

9.º La convergencia con el resto del Estado y de la Unión Europea, promoviendo y 
manteniendo las necesarias relaciones de colaboración con el Estado y las demás 
Comunidades y Ciudades Autónomas, y propiciando la defensa de los intereses andaluces 
ante la Unión Europea.

10.º La realización de un eficaz sistema de comunicaciones que potencie los 
intercambios humanos, culturales y económicos, en especial mediante un sistema de vías de 
alta capacidad y a través de una red ferroviaria de alta velocidad.

11.º El desarrollo industrial y tecnológico basado en la innovación, la investigación 
científica, las iniciativas emprendedoras públicas y privadas, la suficiencia energética y la 
evaluación de la calidad, como fundamento del crecimiento armónico de Andalucía.

12.º La incorporación del pueblo andaluz a la sociedad del conocimiento.
13.º La modernización, la planificación y el desarrollo integral del medio rural en el marco 

de una política de reforma agraria, favorecedora del crecimiento, el pleno empleo, el 
desarrollo de las estructuras agrarias y la corrección de los desequilibrios territoriales, en el 
marco de la política agraria comunitaria y que impulse la competitividad de nuestra 
agricultura en el ámbito europeo e internacional.

14.º La cohesión social, mediante un eficaz sistema de bienestar público, con especial 
atención a los colectivos y zonas más desfavorecidos social y económicamente, para facilitar 
su integración plena en la sociedad andaluza, propiciando así la superación de la exclusión 
social.

15.º La especial atención a las personas en situación de dependencia.
16.º La integración social, económica y laboral de las personas con discapacidad.
17.º La integración social, económica, laboral y cultural de los inmigrantes en Andalucía.
18.º La expresión del pluralismo político, social y cultural de Andalucía a través de todos 

los medios de comunicación.
19.º La participación ciudadana en la elaboración, prestación y evaluación de las 

políticas públicas, así como la participación individual y asociada en los ámbitos cívico, 
social, cultural, económico y político, en aras de una democracia social avanzada y 
participativa.

20.º El diálogo y la concertación social, reconociendo la función relevante que para ello 
cumplen las organizaciones sindicales y empresariales más representativas de Andalucía.

21.º La promoción de las condiciones necesarias para la plena integración de las 
minorías y, en especial, de la comunidad gitana para su plena incorporación social.

22.º El fomento de la cultura de la paz y el diálogo entre los pueblos.
23.º La cooperación internacional con el objetivo de contribuir al desarrollo solidario de 

los pueblos.
24.º Los poderes públicos velarán por la salvaguarda, conocimiento y difusión de la 

historia de la lucha del pueblo andaluz por sus derechos y libertades.
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4. Los poderes públicos de la Comunidad Autónoma de Andalucía adoptarán las 
medidas adecuadas para alcanzar los objetivos señalados, especialmente mediante el 
impulso de la legislación pertinente, la garantía de una financiación suficiente y la eficacia y 
eficiencia de las actuaciones administrativas.

Artículo 11.  Promoción de los valores democráticos y ciudadanos.
Los poderes públicos de Andalucía promoverán el desarrollo de una conciencia 

ciudadana y democrática plena, fundamentada en los valores constitucionales y en los 
principios y objetivos establecidos en este Estatuto como señas de identidad propias de la 
Comunidad Autónoma. Con esta finalidad se adoptarán las medidas precisas para la 
enseñanza y el conocimiento de la Constitución y el Estatuto de Autonomía.

TÍTULO I
Derechos sociales, deberes y políticas públicas

[ . . . ]
CAPÍTULO II

Derechos y deberes

[ . . . ]
Artículo 30.  Participación política.

1. Conforme al artículo 5, los andaluces y andaluzas tienen el derecho a participar en 
condiciones de igualdad en los asuntos públicos de Andalucía, directamente o por medio de 
representantes, en los términos que establezcan la Constitución, este Estatuto y las leyes. 
Este derecho comprende:

a) El derecho a elegir a los miembros de los órganos representativos de la Comunidad 
Autónoma y a concurrir como candidato a los mismos.

b) El derecho a promover y presentar iniciativas legislativas ante el Parlamento de 
Andalucía y a participar en la elaboración de las leyes, directamente o por medio de 
entidades asociativas, en los términos que establezca el Reglamento del Parlamento.

c) El derecho a promover la convocatoria de consultas populares por la Junta de 
Andalucía o por los Ayuntamientos, en los términos que establezcan las leyes.

d) El derecho de petición individual y colectiva, por escrito, en la forma y con los efectos 
que determine la ley.

e) El derecho a participar activamente en la vida pública andaluza para lo cual se 
establecerán los mecanismos necesarios de información, comunicación y recepción de 
propuestas.

2. La Junta de Andalucía establecerá los mecanismos adecuados para hacer extensivo a 
los ciudadanos de la Unión Europea y a los extranjeros residentes en Andalucía los 
derechos contemplados en el apartado anterior, en el marco constitucional y sin perjuicio de 
los derechos de participación que les garantiza el ordenamiento de la Unión Europea.

Artículo 31.  Buena administración.
Se garantiza el derecho a una buena administración, en los términos que establezca la 

ley, que comprende el derecho de todos ante las Administraciones Públicas, cuya actuación 
será proporcionada a sus fines, a participar plenamente en las decisiones que les afecten, 
obteniendo de ellas una información veraz, y a que sus asuntos se traten de manera objetiva 
e imparcial y sean resueltos en un plazo razonable, así como a acceder a los archivos y 
registros de las instituciones, corporaciones, órganos y organismos públicos de Andalucía, 
cualquiera que sea su soporte, con las excepciones que la ley establezca.
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Artículo 32.  Protección de datos.
Se garantiza el derecho de todas las personas al acceso, corrección y cancelación de 

sus datos personales en poder de las Administraciones públicas andaluzas.

[ . . . ]
CAPÍTULO III

Principios rectores de las políticas públicas

Artículo 37.  Principios rectores.
1. Los poderes de la Comunidad Autónoma orientarán sus políticas públicas a garantizar 

y asegurar el ejercicio de los derechos reconocidos en el Capítulo anterior y alcanzar los 
objetivos básicos establecidos en el artículo 10, mediante la aplicación efectiva de los 
siguientes principios rectores:

1.º La prestación de unos servicios públicos de calidad.
2.º La lucha contra el sexismo, la xenofobia, la homofobia y el belicismo, especialmente 

mediante la educación en valores que fomente la igualdad, la tolerancia, la libertad y la 
solidaridad.

3.º El acceso de las personas mayores a unas condiciones de vida digna e 
independiente, asegurando su protección social e incentivando el envejecimiento activo y su 
participación en la vida social, educativa y cultural de la comunidad.

4.º La especial protección de las personas en situación de dependencia que les permita 
disfrutar de una digna calidad de vida.

5.º La autonomía y la integración social y profesional de las personas con discapacidad, 
de acuerdo con los principios de no discriminación, accesibilidad universal e igualdad de 
oportunidades, incluyendo la utilización de los lenguajes que les permitan la comunicación y 
la plena eliminación de las barreras.

6.º El uso de la lengua de signos española y las condiciones que permitan alcanzar la 
igualdad de las personas sordas que opten por esta lengua, que será objeto de enseñanza, 
protección y respeto.

7.º La atención social a personas que sufran marginación, pobreza o exclusión y 
discriminación social.

8.º La integración de los jóvenes en la vida social y laboral, favoreciendo su autonomía 
personal.

9.º La integración laboral, económica, social y cultural de los inmigrantes.
10.º El empleo de calidad, la prevención de los riesgos laborales y la promoción en el 

trabajo.
11.º La plena equiparación laboral entre hombres y mujeres y así como la conciliación de 

la vida laboral y familiar.
12.º El impulso de la concertación con los agentes económicos y sociales.
13.º El fomento de la capacidad emprendedora, la investigación y la innovación. Se 

reconoce en estos ámbitos la necesidad de impulsar la labor de las universidades andaluzas.
14.º El fomento de los sectores turístico y agroalimentario, como elementos económicos 

estratégicos de Andalucía.
15.º El acceso a la sociedad del conocimiento con el impulso de la formación y el 

fomento de la utilización de infraestructuras tecnológicas.
16.º El fortalecimiento de la sociedad civil y el fomento del asociacionismo.
17.º El libre acceso de todas las personas a la cultura y el respeto a la diversidad 

cultural.
18.º La conservación y puesta en valor del patrimonio cultural, histórico y artístico de 

Andalucía, especialmente del flamenco.
19.º El consumo responsable, solidario, sostenible y de calidad, particularmente en el 

ámbito alimentario.
20.º El respeto del medio ambiente, incluyendo el paisaje y los recursos naturales y 

garantizando la calidad del agua y del aire.
21.º El impulso y desarrollo de las energías renovables, el ahorro y eficiencia energética.
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22.º El uso racional del suelo, adoptando cuantas medidas sean necesarias para evitar la 
especulación y promoviendo el acceso de los colectivos necesitados a viviendas protegidas.

23.º La convivencia social, cultural y religiosa de todas las personas en Andalucía y el 
respeto a la diversidad cultural, de creencias y convicciones, fomentando las relaciones 
interculturales con pleno respeto a los valores y principios constitucionales.

24.º La atención de las víctimas de delitos, especialmente los derivados de actos 
terroristas.

25.º La atención y protección civil ante situaciones de emergencia, catástrofe o 
calamidad pública.

2. Los anteriores principios se orientarán además a superar las situaciones de 
desigualdad y discriminación de las personas y grupos que puedan derivarse de sus 
circunstancias personales o sociales o de cualquier otra forma de marginación o exclusión.

Para ello, su desarrollo facilitará el acceso a los servicios y prestaciones 
correspondientes para los mismos, y establecerá los supuestos de gratuidad ante las 
situaciones económicamente más desfavorables.

[ . . . ]
TÍTULO II

Competencias de la Comunidad Autónoma

[ . . . ]
CAPÍTULO II

Competencias

[ . . . ]
Artículo 78.  Consultas populares.

Corresponde a la Junta de Andalucía la competencia exclusiva para el establecimiento 
del régimen jurídico, las modalidades, el procedimiento, la realización y la convocatoria por 
ella misma o por los entes locales en el ámbito de sus competencias de encuestas, 
audiencias públicas, foros de participación y cualquier otro instrumento de consulta popular, 
con la excepción del referéndum.

[ . . . ]
TÍTULO IV

Organización institucional de la Comunidad Autónoma

[ . . . ]
CAPÍTULO VII

La Administración de la Junta de Andalucía

Artículo 133.  Principios de actuación y gestión de competencias.
1. La Administración de la Junta de Andalucía sirve con objetividad al interés general y 

actúa de acuerdo con los principios de eficacia, eficiencia, racionalidad organizativa, 
jerarquía, simplificación de procedimientos, desconcentración, coordinación, cooperación, 
imparcialidad, transparencia, lealtad institucional, buena fe, protección de la confianza 
legítima, no discriminación y proximidad a los ciudadanos, con sujeción a la Constitución, al 
Estatuto y al resto del ordenamiento jurídico.

2. La Administración de la Junta de Andalucía desarrollará la gestión ordinaria de sus 
actividades a través de sus servicios centrales y periféricos.
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3. Todos los órganos encargados de la prestación de servicios o de la gestión de 
competencias y atribuciones de la Comunidad Autónoma dependen de ésta y se integran en 
su Administración.

Artículo 134.  Participación ciudadana.
La ley regulará:
a) La participación de los ciudadanos, directamente o a través de las asociaciones y 

organizaciones en las que se integren, en los procedimientos administrativos o de 
elaboración de disposiciones que les puedan afectar.

b) El acceso de los ciudadanos a la Administración de la Junta de Andalucía, que 
comprenderá en todo caso sus archivos y registros, sin menoscabo de las garantías 
constitucionales y estatutarias, poniendo a disposición de los mismos los medios 
tecnológicos necesarios para ello.

[ . . . ]
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§ 22

Ley 1/2014, de 24 de junio, de Transparencia Pública de Andalucía

Comunidad Autónoma de Andalucía
«BOJA» núm. 124, de 30 de junio de 2014
«BOE» núm. 172, de 16 de julio de 2014

Última modificación: 16 de febrero de 2024
Referencia: BOE-A-2014-7534

LA PRESIDENTA DE LA JUNTA DE ANDALUCÍA
A todos los que la presente vieren, sabed:
Que el Parlamento de Andalucía ha aprobado y yo, en nombre del Rey y por la autoridad 

que me confieren la Constitución y el Estatuto de Autonomía, promulgo y ordeno la 
publicación de la siguiente Ley de Transparencia Pública de Andalucía

EXPOSICIÓN DE MOTIVOS

I
La transparencia es inherente a la democracia y constituye una pieza fundamental para 

el establecimiento de una sociedad democrática avanzada, que es uno de los objetivos 
proclamados en el preámbulo de nuestra carta magna.

Sin el conocimiento que proporciona el acceso de los ciudadanos a la información 
pública, difícilmente podría realizarse la formación de la opinión crítica y la participación de 
todos los ciudadanos en la vida política, económica, cultural y social, un objetivo 
irrenunciable que los poderes públicos están obligados a fomentar (artículos 9.2 de la 
Constitución y 10.1 del Estatuto de Autonomía para Andalucía).

También la evaluación de programas y políticas públicas se reconoce como un 
instrumento operativo para cumplir objetivos de transparencia. Así, la Junta de Andalucía se 
marca como objetivo avanzar en el diseño de un sistema andaluz de evaluación de políticas 
públicas, conforme al artículo 138 del Estatuto de Autonomía y en orden a la mayor 
transparencia en la gestión pública.

La presente ley tiene por objeto profundizar en la transparencia de la actuación de los 
poderes públicos, entendida como uno de los instrumentos que permiten que la democracia 
sea más real y efectiva. Esta no debe quedar reducida al mero ejercicio periódico del 
derecho de sufragio activo. Nuestro ordenamiento jurídico exige que se profundice en la 
articulación de los mecanismos que posibiliten el conocimiento por la ciudadanía de la 
actuación de los poderes públicos, de los motivos de dicha actuación, del resultado del 
mismo y de la valoración que todo ello merezca.
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II
Como indica el preámbulo del Convenio del Consejo de Europa sobre Acceso a los 

Documentos Públicos, en una sociedad democrática y pluralista, la transparencia es un 
requisito extremadamente importante. Por ello el ejercicio del derecho de acceso a los 
documentos públicos proporciona una fuente de información para el público; ayuda a este a 
formarse una opinión sobre el estado de la sociedad y sobre las autoridades públicas, y 
fomenta la integridad, la eficacia, la eficiencia y la responsabilidad de las autoridades 
públicas, ayudando así a que se afirme su legitimidad.

La transparencia de la actuación de los poderes públicos se articula en la presente ley a 
través de dos grandes conceptos, como son la publicidad activa y el acceso a la información 
pública.

Estos dos conceptos responden a dinámicas diferentes. La publicidad activa implica la 
difusión por propia iniciativa de la información que obra en poder de los poderes públicos. Se 
trata de posibilitar que la ciudadanía conozca la información que sea relevante para 
garantizar la transparencia de su actividad, implicando una actitud proactiva de los mismos.

Esta publicidad activa de la información pública supone la puesta a disposición de la 
ciudadanía de información atinente no sólo a los aspectos institucionales y organizativos, 
sino también a aspectos muy variados de la actuación pública, tales como la producción 
normativa, la planificación, la contratación y gestión de subvenciones o la información 
económica y presupuestaria, entre otros aspectos.

En el acceso a la información pública es la ciudadanía la que toma la iniciativa, 
recabando de los poderes públicos información que obra en su poder. Este acceso se 
configura como un verdadero derecho, que en su vertiente procedimental lleva a establecer 
la regla general del acceso a dicha información. Constituye pues la excepción la denegación 
o limitación del acceso. Para garantizar que esa limitación o denegación responda a 
verdaderas razones, así como para facilitar el control por el órgano al que se presenta la 
reclamación o por los tribunales de la decisión adoptada, se impone el deber de motivar 
dichas resoluciones.

III
Las nuevas tecnologías, por otro lado, coadyuvan a hacer posible la transparencia. En 

efecto, Internet se revela como un instrumento fundamental para la difusión de la 
información, que está produciendo la aparición de una nueva cultura en la que cada vez más 
personas se interrelacionan.

La red progresivamente se está convirtiendo en un lugar de encuentro, de interrelación y, 
por qué no decirlo, de transmisión de ideas, opiniones e información a modo de una 
moderna ágora virtual que nos reconduce al origen de la democracia.

La presente ley trata de aprovechar toda la potencialidad que nos ofrecen las nuevas 
tecnologías para servir de instrumento para la difusión de la información pública y para 
permitir que esa información se difunda y pueda ser utilizada por la ciudadanía, que es, 
como se ha dicho en alguna ocasión, la legítima propietaria de la información pública.

IV
El derecho a la información cuenta con antecedentes en el Derecho comparado. Desde 

la Ley de Suecia de 1766, pasando por el artículo 14 de la Declaración de Derechos 
Humanos y Civiles de Francia de 1789, la Resolución de la Asamblea General de la ONU, 
núm. 59, de 1946; la Ley de Libertad de Información de 1966 de los Estados Unidos; la 
Recomendación del Consejo de Europa de 1981 sobre el Acceso a la Información en manos 
de las Autoridades Públicas, y, finalmente, el Convenio del Consejo de Europa sobre Acceso 
a los Documentos Públicos de 18 de junio de 2009.

En nuestro país, tanto la Constitución española como el Estatuto de Autonomía para 
Andalucía cuentan con diferentes preceptos que fundamentan la regulación de la 
transparencia.

En desarrollo de la Constitución española, se pretende ampliar y reforzar la 
transparencia de la actividad pública, así como reconocer y garantizar el derecho de acceso 
a la información relativa a aquella actividad, con el fin de facilitar, en cumplimiento del 
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artículo 9.2 de la Constitución española, la participación de todos los ciudadanos en la vida 
política; garantizar, de conformidad con el artículo 9.3 de la Constitución española, la 
publicidad de las normas, la seguridad jurídica y la interdicción de la arbitrariedad de los 
poderes públicos; y por último, garantizar, conforme al artículo 20.1.d) de la Constitución 
española, el derecho a recibir libremente información veraz de los poderes públicos y, 
conforme al artículo 105.b) de la Constitución española, el acceso de los ciudadanos a la 
información pública.

Igualmente, el fomento de la transparencia encuentra fundamento en diversos preceptos 
del Estatuto de Autonomía para Andalucía. Pretende fomentar, de conformidad con lo 
dispuesto en el artículo 10.1, la calidad de la democracia facilitando la participación de todas 
las personas andaluzas en la vida política; conseguir, como objetivo básico, en defensa del 
interés general, la participación ciudadana en la elaboración, prestación y evaluación de las 
políticas públicas, así como la participación individual y asociada en el ámbito político, en 
aras de una democracia social avanzada y participativa, como dispone el artículo 10.3.19.º; 
promover, de conformidad con lo dispuesto en el artículo 11, el desarrollo de una conciencia 
ciudadana y democrática plena; constituir, de acuerdo con lo dispuesto en el artículo 30.1.e), 
cauce de ejercicio del derecho de participación política, y, en particular, del derecho a 
participar activamente en la vida pública andaluza estableciendo mecanismos necesarios de 
información, comunicación y recepción de propuestas.

Mención especial merece la relación de la transparencia con el derecho a una buena 
administración reconocido en el artículo 31, que comprende el derecho de todos ante las 
administraciones públicas, cuya actuación será proporcionada a sus fines, a participar 
plenamente en las decisiones que les afecten, obteniendo de ellas una información veraz, y 
a que sus asuntos se traten de manera objetiva e imparcial y sean resueltos en un plazo 
razonable, así como a acceder a los archivos y registros de las instituciones, corporaciones, 
órganos y organismos públicos de Andalucía, cualquiera que sea su soporte, con las 
excepciones que la ley establezca; desarrollar, de conformidad con el artículo 34, el derecho 
a acceder y usar las nuevas tecnologías y a participar activamente en la sociedad del 
conocimiento, la información y la comunicación, mediante los medios y recursos que la ley 
establezca; desarrollar los instrumentos adecuados para concretar, de acuerdo con el 
artículo 133, y como principio de actuación de la Administración de la Junta de Andalucía, la 
obligación de servir con objetividad al interés general y actuar de acuerdo, entre otros, con 
los principios de racionalidad organizativa, simplificación de procedimientos, imparcialidad, 
transparencia, buena fe, protección de la confianza legítima, no discriminación y proximidad 
a los ciudadanos, con sujeción a la Constitución, al Estatuto y al resto del ordenamiento 
jurídico, y por último, desarrollar, en cumplimiento de lo dispuesto en el artículo 134, y como 
manifestación de la participación ciudadana, el derecho de acceso de los ciudadanos a la 
Administración de la Junta de Andalucía, que comprenderá en todo caso sus archivos y 
registros, sin menoscabo de las garantías constitucionales y estatutarias, poniendo a 
disposición de los mismos los medios tecnológicos necesarios para ello.

La legislación autonómica andaluza cuenta con antecedentes que regulan diversos 
aspectos de la transparencia. Especial mención merece la Ley 9/2007, de 22 de octubre, de 
la Administración de la Junta de Andalucía, que en su artículo 3 configura la transparencia 
como un principio general de organización y funcionamiento, y en el capítulo I del título IV 
regula los derechos de la ciudadanía ante la actuación administrativa.

Asimismo, la Ley 5/2010, de 11 de junio, de Autonomía Local de Andalucía, configura la 
transparencia, en su artículo 27, como un principio informador de los servicios locales de 
interés general, al tiempo que, en su artículo 54, ya contiene obligaciones específicas de 
publicidad activa.

En materia de información ambiental, los avances obtenidos en materia de transparencia 
son muchos y palpables, derivados de las obligaciones de los convenios internacionales 
(Convenio de Aarhus), de directivas comunitarias (Directiva 2003/4/CE del Parlamento 
Europeo y del Consejo, de 28 de enero de 2003, sobre el acceso del público a la información 
ambiental) y de la Ley 27/2006, de 18 de julio, por la que se regulan los derechos de acceso 
a la información, de participación pública y de acceso a la justicia en materia de medio 
ambiente, que regulan específicamente esta materia. En Andalucía se ha plasmado con un 
desarrollo normativo propio: es el caso de la Ley 7/2007, de 9 de julio, de Gestión Integrada 
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de la Calidad Ambiental de Andalucía, y el Decreto 347/2011, de 22 de noviembre, por el que 
se regula la estructura y funcionamiento de la Red de Información Ambiental de Andalucía y 
el acceso a la información ambiental (Rediam).

Las Cortes Generales han aprobado la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de 
transparencia, acceso a la información pública y buen gobierno, norma de carácter básico. Al 
amparo de las competencias que el Estatuto de Autonomía atribuye a nuestra comunidad 
autónoma en la materia, la presente ley tiene por objeto el desarrollo de la normativa básica 
estatal, en los términos que sienta el artículo 149.1.18.ª de la Constitución en relación con el 
artículo 47 del Estatuto de Autonomía, ahondando, en la medida de sus posibilidades, en la 
ampliación del ámbito de la actividad que se somete a la transparencia.

De esta manera, se da respuesta a la proposición no de ley relativa a las medidas 
legislativas sobre la transparencia y el acceso a la información pública, aprobada por el 
Pleno del Parlamento de Andalucía el 27 de febrero de 2013, y en la que se instaba al 
Consejo de Gobierno a que, a partir de los requerimientos establecidos en el Convenio del 
Consejo de Europa sobre acceso a los documentos públicos, la futura ley andaluza de 
transparencia sea el referente en materia de transparencia y acceso a la información pública.

V
Esta ley se estructura en seis títulos, el primero de los cuales se dedica a las 

disposiciones generales. Entre ellas se comprende el objeto y definiciones, así como el 
ámbito subjetivo de la Ley, que pretende extenderse en Andalucía a todas las personas y 
entidades que pueden ser depositarias de la información pública. Para ello se atiende a lo 
que se establece como básico en la legislación nacional y se adapta y extiende en nuestro 
caso para todas las administraciones, incluidas las actuaciones administrativas del 
Parlamento andaluz y sin perjuicio del respeto a su autonomía propia. Del mismo modo, la 
Ley pretende ser de aplicación a las entidades privadas que se financian con fondos públicos 
y a aquellas otras que participan en la gestión de los servicios públicos sostenidos con 
fondos públicos, con la idea de que la ciudadanía mantenga su derecho a la transparencia 
cuando las actuaciones se financian con fondos públicos.

Asimismo, en este título se regulan aspectos nucleares que afectarán al desarrollo de la 
transparencia que realicen todas las personas y entidades afectadas, mediante el 
establecimiento de una serie de principios básicos (entre otros, de transparencia, de libre 
acceso, de responsabilidad, de no discriminación tecnológica, de veracidad, de utilidad y de 
facilidad) que constituyen una orientación pro transparencia que vinculará a todas las 
personas y entidades obligadas por la Ley; de derechos y también obligaciones que 
configuran la relación de la ciudadanía con las administraciones en esta materia, con una 
orientación clara que huye de los voluntarismos. De esta forma, en Andalucía se establece 
con claridad qué puede exigir la ciudadanía en materia de transparencia, qué obligaciones 
debe cumplir y cuáles van a ser los principios que regirán esta materia con independencia 
del asunto o materia concreta sobre la que se informe.

En el título segundo se agrupan los artículos referidos a la publicidad activa, 
conteniéndose junto a unas normas generales una profusa relación de contenidos concretos 
sobre los que la Ley hace ya un pronunciamiento para que estén disponibles, lo solicite la 
ciudadanía o no. Se trata sin duda de una extensa relación que abarca elementos 
sumamente variados que entiende la Ley que son de interés para la ciudadanía.

Cabe añadir que la relación, aunque es extensa, no es exhaustiva. Antes al contrario, se 
formula de manera que son elementos mínimos y generales. La idea de partida es la de la 
puesta a disposición de la información pública de forma progresiva de la manera más amplia 
y sistemática posible, y que esto se haga con la utilización de las tecnologías y plataformas 
que posibiliten un acceso universal y gratuito.

La Ley es consciente asimismo de la necesidad de asegurar que la información que se 
obtenga de las distintas personas y entidades sea mínimamente homogénea. De otro modo, 
pequeñas diferencias pueden dificultar enormemente la comparación que la ciudadanía 
pretenda hacer de la información que obtiene de las diferentes personas y entidades 
obligadas. Por ello la redacción de este título ha sido especialmente cuidadosa en el sentido 
de no introducir elementos de diferenciación en la redacción con respecto a la normativa 
básica. Esto permitirá que no puedan usarse diferencias de redacción como justificación 
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para apartarse de los estándares comunes en el suministro de información que manejan 
todas las administraciones en asuntos similares. Además se introducen novedades 
importantes y, sobre todo, se establece una clara vocación de ampliación y actualización 
permanente de la información que se quiere hacer disponible por esta vía.

La regulación jurídica del principio de transparencia en la Administración supone la 
necesidad de completar dos facetas diferenciadas de la propia transparencia en la actividad 
de la Administración. Por un lado, todo aquello que supone la información proactiva, es decir, 
aquella que las propias instituciones públicas ofrecen para el conocimiento de la ciudadanía 
de modo general, utilizando el mecanismo de las nuevas tecnologías de la información. La 
segunda faceta de la transparencia es la que se refiere a la entrega por parte de la entidad 
pública de la información, como contestación a una demanda concreta de alguna persona, 
sobre cualquier asunto relacionado con la Administración y acerca del cual tenga interés por 
conocer algún aspecto. A esta se refiere el contenido del título III, bajo la rúbrica de «El 
derecho de acceso a la información pública».

Quizás pueda ser esta la faceta de la transparencia que sirva para reconocer que con su 
aplicación efectiva es preciso asumir un cambio de mentalidad profundo que supone para 
todos aquellos que intervienen en el ámbito de la Administración Pública. La herencia 
decimonónica basada en la reserva ha justificado una mentalidad hasta ahora opaca y 
quizás oscurantista y acostumbrada a que su trabajo o resultados no sean accesibles al 
público y generalmente conocidos.

La Ley reconoce la aplicación subjetiva a toda persona, lo que lleva aparejado que no 
sólo tendrá legitimación cualquier tipo de persona jurídica para demandar la información, 
sino también las personas físicas, cualquiera que sea su nacionalidad. Esto supone una 
importante ampliación en relación con la regulación de otros derechos.

A la obligación legal que se contrae con respecto a la entrega de la información por parte 
de la propia Administración, formulada de modo tan amplio, es evidente que le son de 
aplicación las limitaciones que se encuentran establecidas en la normativa básica. En la Ley 
se contempla como mera remisión en lo que supone de hecho la voluntad de no establecer 
otros más amplios e, incluso, matizar la invocación que pueda hacerse de algunos de esos 
límites para negar el acceso.

En ese ámbito de organización que ahora pasará a ser proclive a la transparencia en 
general, es importante que el procedimiento que se configura para demandar la información 
sea lo más simple y escueto, sin sujeción a formalidades. Por ello se opta por una remisión a 
la normativa básica que nuevamente encierra una voluntad de no establecer más requisitos 
o dificultades de las que sean imprescindibles. Las novedades que se incorporan en estos 
aspectos van dirigidas a facilitar el ejercicio del derecho de acceso. Para ello se establece el 
fomento de la tramitación electrónica, la limitación en el uso de las causas de inadmisión, el 
deber de auxilio y colaboración y otras normas que se establecen desde la óptica de facilitar 
a la ciudadanía el ejercicio de su derecho.

El título IV se dedica al fomento de la transparencia. Para ello se parte de la obligación 
de integrar la transparencia en la gestión. La transparencia debe ser transversal e impregnar 
el actuar de las distintas entidades. De la misma forma se articulan medidas en relación con 
la conservación de la información y su soporte, que permitirán facilitar la interoperabilidad 
entre administraciones. Y no pueden olvidarse, en una materia que afecta tanto a las 
personas profesionales como a la ciudadanía, dos elementos esenciales para transformar la 
cultura y la práctica de nuestras administraciones, que son la formación y la difusión. Es 
imprescindible dotar a las personas profesionales que van a atender estas demandas de la 
necesaria formación y facilitar a la ciudadanía el conocimiento de qué información resulta 
accesible y cuáles son los cauces disponibles para realizar ese acceso.

Los aspectos organizativos se recogen en el título V, estructurado en dos capítulos.
En el primero de estos capítulos se recogen elementos para la coordinación y 

planificación de la transparencia en el ámbito de la Junta de Andalucía. Los principios 
proclamados en el título primero y la voluntad de transparencia que impregna la Ley 
requieren de instrumentos que en la práctica permitan aplicar la transparencia de forma 
homogénea y efectiva en el ámbito de cada Administración. Sin perjuicio de las medidas que 
cada entidad adopte en su propio ámbito, la Administración de la Junta de Andalucía se 
coordinará a través de la Comisión General de Viceconsejeros y Viceconsejeras. En cada 
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consejería se establecerá la unidad de transparencia para impulsarla en su ámbito y una 
comisión de transparencia que garantice la aplicación homogénea. De esta forma existirán 
planes operativos en cada consejería bajo la planificación directiva y seguimiento del órgano 
superior de coordinación.

El capítulo segundo crea el Consejo de Transparencia y Protección de Datos de 
Andalucía como entidad dotada de autonomía e independencia para actuar como autoridad 
independiente de control tanto en el ámbito de la transparencia como en el de la protección 
de datos. Se ha configurado como órgano de los previstos en la disposición adicional 
segunda de la Ley 9/2007, de 22 de octubre, de la Administración Pública, es decir, como 
una más de aquellas entidades con régimen de independencia funcional o de especial 
autonomía.

Este órgano estará dotado de independencia orgánica y funcional, y autonomía con 
respecto a la Administración de la Junta de Andalucía, con respecto al ejercicio de las 
potestades que se le adscriban, y con personalidad jurídica diferenciada y plena capacidad 
jurídica y de obrar, patrimonio y tesorería propios, así como autonomía de gestión. Su 
independencia, por tanto, con respecto a la Administración autonómica es máxima, y su 
prestigio futuro sólo podrá venir determinado por el rigor de sus actuaciones y resoluciones 
de control, una vez que empiece a realizar su actividad.

En primer lugar, cabe destacar la unificación bajo la misma entidad de la autoridad 
independiente en materia de transparencia con la correspondiente a protección de datos. El 
artículo 82 del Estatuto de Autonomía atribuye a la Comunidad Autónoma la competencia 
ejecutiva en materia de protección de datos, lo cual requiere de una autoridad independiente 
en los términos que establece la legislación básica en la materia. La identidad de personas y 
la coincidencia en muchos aspectos de su trabajo, con el que debe asumir la autoridad 
independiente en materia de transparencia, así como la evidente interconexión entre ambas 
materias, hacen aconsejable la unificación bajo una misma autoridad de ambas funciones. 
Con ello se conseguirá no sólo una economía organizativa, ineludible por otra parte, sino 
también y sobre todo la coherencia en la aplicación de los criterios que deben regir el actuar 
de las personas y entidades obligadas por la Ley cuando facilitan información pública a la 
ciudadanía.

Para asegurar la independencia del órgano, se ha establecido un sistema especial de 
provisión en el que se asegura la independencia de su titular, al tiempo que se le dota de 
inamovilidad en el cargo, siguiendo el ejemplo de autoridades similares. Hay en ello un 
importante paso en el que se someten todas las personas y entidades obligadas por la Ley a 
un control y supervisión de su actuación por una entidad solvente, independiente y no sujeta 
a la disponibilidad de ninguna autoridad que no sea la que deriva del principio de legalidad.

Asimismo se crea dentro de esta entidad independiente un órgano de participación, que 
se ha denominado Comisión Consultiva de la Transparencia y la Protección de Datos, en el 
que estarán representadas las personas y entidades afectadas por la Ley, expertos y otras 
entidades que puedan establecerse reglamentariamente. Es un modelo similar al de 
instituciones análogas que ha demostrado ya en otras administraciones su utilidad práctica.

El título VI regula el régimen sancionador. Se trata de dar respuesta a una cuestión 
ampliamente demandada por las organizaciones promotoras de la transparencia y por la 
ciudadanía. Con ello, Andalucía se sitúa en la vanguardia de la transparencia en nuestro 
país, arbitrando los mecanismos necesarios y adecuados para que la nueva cultura de la 
transparencia no quede en una mera declaración de intenciones. El decidido compromiso de 
nuestra comunidad autónoma con la transparencia, la democracia y la ciudadanía se traduce 
en el establecimiento de este régimen, que persigue no tanto actuar como mecanismo 
coercitivo o represor, como garantizar y hacer efectivo el derecho de la ciudadanía a la 
transparencia pública.

La parte final consta de siete disposiciones adicionales, dos disposiciones transitorias, 
una disposición derogatoria y cinco disposiciones finales.

La disposición adicional primera tiene por objeto establecer un proceso de revisión y 
simplificación normativa, lo que ha de redundar en una mejora de la normativa que clarifique 
la misma de cara a la ciudadanía.

La disposición adicional segunda establece diversas medidas de mejora de la claridad de 
la regulación previendo el establecimiento de la memoria de análisis de impacto normativo y 
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la aprobación de unas instrucciones de técnica normativa que doten de homogeneidad a los 
textos normativos en sus aspectos formales, lo que ha de redundar en la mayor coherencia 
de nuestro ordenamiento jurídico, amén de servir de guía en la redacción de dichos textos.

La disposición adicional tercera da cumplimiento a lo dispuesto en el artículo 38 de la 
Ley Orgánica 15/1999, de 13 de diciembre, de Protección de Datos de Carácter Personal.

La disposición adicional cuarta se refiere a la supletoriedad de la ley con respecto a las 
materias que cuentan ya con un régimen jurídico específico de acceso a la información.

La disposición adicional quinta indica las necesarias concordancias de la Ley con la 
norma estatal, dado el carácter de básico de esta última.

La disposición adicional sexta prevé la creación de la Comisión Consultiva de 
Subvenciones y Ayudas. Se trata de un órgano de naturaleza consultiva llamado a realizar 
una importante función preventiva en la materia mediante la doctrina que establezca en sus 
informes, recomendaciones o instrucciones, coadyuvando al establecimiento de criterios 
homogéneos. Se trata de una medida complementaria de transparencia, que se manifestará 
igualmente a través de la publicidad de sus informes, instrucciones y recomendaciones.

La disposición adicional séptima prevé la publicidad en el perfil del contratante de los 
procedimientos negociados sin publicidad. Se trata de una medida complementaria de 
transparencia en materia de contratación, que tiene por objeto, sin perjuicio de la 
simplificación del procedimiento que prevé la normativa básica en estos casos, el facilitar 
una mayor concurrencia en la adjudicación de este tipo de contratos.

Las disposiciones transitorias primera y segunda regulan el régimen de transición de las 
solicitudes de acceso a la información presentadas con anterioridad a la entrada en vigor de 
la Ley y la aplicación de las obligaciones de transparencia a relaciones jurídicas anteriores.

La disposición derogatoria única se refiere a la derogación de preceptos que se opongan 
al contenido de la propia Ley.

Las disposiciones finales primera a tercera inclusive se refieren a la adecuación de 
preceptos de otras leyes anteriores que necesitan ser acomodados a lo dispuesto en la 
presente ley, por lo que se procede a modificar determinados preceptos de la Ley 6/2006, de 
24 de octubre, del Gobierno de la Comunidad Autónoma de Andalucía; de la Ley 9/2007, de 
22 de octubre, de la Administración de la Junta de Andalucía, y de la Ley 7/2011, de 3 de 
noviembre, de Documentos, Archivos y Patrimonio Documental de Andalucía.

La disposición final cuarta determina el desarrollo reglamentario de la Ley.
Y por último, la disposición final quinta se refiere a la entrada en vigor de la ley, 

estableciendo una vacatio legis de un año, tiempo que se estima prudente para preparar a la 
Administración con respecto a las nuevas obligaciones que se le atribuyen, tanto con 
respecto a la preparación del personal como con lo que se refiere al tratamiento y difusión de 
la información. Y se respeta el plazo que la ley básica establece para las entidades locales.

TÍTULO I
Disposiciones generales

Artículo 1.  Objeto.
La presente ley tiene por objeto la regulación, en el ámbito de la Comunidad Autónoma 

de Andalucía, de la transparencia en su doble vertiente de publicidad activa y de derecho de 
acceso a la información pública, como instrumento para facilitar el conocimiento por la 
ciudadanía de la actividad de los poderes públicos y de las entidades con financiación 
pública, promoviendo el ejercicio responsable de dicha actividad y el desarrollo de una 
conciencia ciudadana y democrática plena.

Artículo 2.  Definiciones.
A los efectos de la presente ley, se entiende por:
a) Información pública: los contenidos o documentos, cualquiera que sea su formato o 

soporte, que obren en poder de alguna de las personas y entidades incluidas en el presente 
título y que hayan sido elaborados o adquiridos en el ejercicio de sus funciones.
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b) Publicidad activa: la obligación de las personas y entidades a las que hacen referencia 
los artículos 3 y 5 de hacer pública por propia iniciativa, en los términos previstos en la 
presente ley, la información pública de relevancia que garantice la transparencia de su 
actividad relacionada con el funcionamiento y control de su actuación pública.

c) Acceso a la información pública: posibilidad de acceder a la información pública que 
obre en poder de las entidades sujetas al ámbito de la presente ley con seguridad sobre su 
veracidad y sin más requisitos que los establecidos en la misma y en la normativa básica 
estatal.

d) Portal de la Junta de Andalucía: dirección electrónica disponible a través de redes de 
telecomunicaciones cuya titularidad, gestión y administración corresponde a la 
Administración de la Junta de Andalucía, que tiene por objeto poner a disposición de la 
ciudadanía toda clase de servicios e informaciones relacionadas con la Comunidad 
Autónoma de Andalucía de manera totalmente gratuita, de acuerdo con lo dispuesto en la 
normativa reguladora de la información y atención a la ciudadanía y la tramitación de 
procedimientos administrativos por medios electrónicos.

Artículo 3.  Ámbito subjetivo de aplicación.
1. Las disposiciones de esta ley se aplicarán a:
a) La Administración de la Junta de Andalucía.
b) El Consejo Consultivo de Andalucía, el Consejo Económico y Social de Andalucía y el 

Consejo Audiovisual de Andalucía.
c) Las agencias de la Administración de la Junta de Andalucía, sean administrativas, de 

régimen especial o públicas empresariales, así como las entidades de derecho público a las 
que hace referencia la disposición adicional segunda de la Ley 9/2007, de 22 de octubre, de 
la Administración de la Junta de Andalucía.

d) Las entidades que integran la Administración local andaluza.
e) Los entes instrumentales de derecho público vinculados o dependientes de las 

administraciones locales andaluzas y, en particular, las agencias públicas administrativas 
locales, las agencias públicas empresariales locales y las agencias locales de régimen 
especial.

f) Las universidades públicas andaluzas y sus entidades instrumentales, como pueden 
ser las sociedades mercantiles de capital mayoritario de las universidades y las fundaciones 
públicas universitarias.

g) Cualesquiera otras entidades de derecho público con personalidad jurídica vinculadas 
a las administraciones públicas andaluzas o dependientes de ellas.

h) Las corporaciones de derecho público andaluzas y entidades asimilables, como 
federaciones y clubes deportivos, en lo relativo a sus actividades sujetas al Derecho 
administrativo.

i) Las sociedades mercantiles en cuyo capital social la participación, directa o indirecta, 
de las entidades previstas en este artículo sea superior al 50 por ciento. En todo caso, las 
sociedades mercantiles del sector público andaluz a las que se refiere el artículo 4 del Texto 
Refundido de la Ley General de la Hacienda Pública de la Junta de Andalucía, aprobado por 
Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de marzo, y las sociedades mercantiles locales y las 
sociedades interlocales de los artículos 38 y 39 de la Ley 5/2010, de 11 de junio, de 
Autonomía Local de Andalucía, o normativa que las sustituya.

j) Las fundaciones del sector público previstas en la legislación en materia de 
fundaciones dependientes de las entidades contempladas en este artículo. En todo caso, las 
fundaciones del sector público andaluz del artículo 55 de la Ley 10/2005, de 31 de mayo, de 
Fundaciones de la Comunidad Autónoma de Andalucía, y las fundaciones públicas locales 
del artículo 40 de la Ley 5/2010, de 11 de junio, de Autonomía Local de Andalucía, o 
normativa que las sustituya.

k) Las asociaciones constituidas por las administraciones, organismos y entidades 
previstos en este artículo. Se incluyen los órganos de cooperación previstos en el artículo 5 
de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Jurídico de las Administraciones 
Públicas y del Procedimiento Administrativo Común, en la medida en que, por su peculiar 
naturaleza y por carecer de una estructura administrativa propia, les resulten aplicables las 
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disposiciones de este título. En estos casos, el cumplimiento de las obligaciones derivadas 
de la presente ley será llevado a cabo por la Administración que ostente la Secretaría del 
órgano de cooperación.

l) Las demás entidades con personalidad jurídica propia no incluidas en los apartados 
anteriores, en las que sea mayoritaria la representación, directa o indirecta, de la 
Administración de la Junta de Andalucía, a las que hace referencia el artículo 5.1 del Texto 
Refundido de la Ley General de la Hacienda Pública de la Junta de Andalucía.

m)  Los consorcios, fundaciones y demás entidades con personalidad jurídica a los que 
hace referencia el artículo 5.2 del Texto Refundido de la Ley General de la Hacienda Pública 
de la Junta de Andalucía.

n) Los fondos a los que hace referencia el artículo 5.3 del Texto Refundido de la Ley 
General de la Hacienda Pública de la Junta de Andalucía.

2. El Parlamento de Andalucía, el Defensor del Pueblo Andaluz y la Cámara de Cuentas 
de Andalucía estarán sujetos a la legislación básica del Estado en la materia y a las 
disposiciones de la presente ley en lo que afecta al ejercicio de sus funciones de carácter 
administrativo, sin perjuicio de lo que establezca el Parlamento de Andalucía en ejercicio de 
la autonomía que le garantiza el artículo 102 del Estatuto de Autonomía para Andalucía.

3. A los efectos de lo previsto en los artículos 4.4, 12, 13 y 14 de esta ley, se entienden 
por administraciones públicas andaluzas los organismos y entidades incluidos en las letras 
a) a g) del apartado 1.

4. El ámbito previsto en este artículo se entiende sin perjuicio de las obligaciones 
concretas que establece esta ley para otros órganos o entidades.

Artículo 4.  Obligación de suministrar información.
1. Las personas físicas y jurídicas distintas de las referidas en el artículo anterior que 

presten servicios públicos o ejerzan funciones delegadas de control u otro tipo de funciones 
administrativas estarán obligadas a suministrar a la Administración, organismo o entidad de 
las previstas en el artículo 3.1 a la que se encuentren vinculadas, previo requerimiento y en 
un plazo de quince días, toda la información necesaria para el cumplimiento por aquellas de 
las obligaciones previstas en esta ley, sin perjuicio de los plazos que puedan establecer las 
entidades locales en ejercicio de su autonomía.

2. Esta obligación se extenderá a las personas adjudicatarias de contratos del sector 
público en los términos previstos en el respectivo contrato. A estos efectos, los pliegos de 
cláusulas administrativas particulares o documento contractual equivalente especificarán 
dicha obligación.

3. Esta obligación será igualmente exigible a las personas beneficiarias de las 
subvenciones en los términos previstos en las bases reguladoras de las subvenciones y en 
la resolución de concesión. A estos efectos, las bases reguladoras de la concesión de 
subvenciones, las resoluciones de concesión o los convenios que instrumenten la concesión 
de subvenciones recogerán de forma expresa esta obligación.

4. Las administraciones públicas andaluzas podrán acordar, previo apercibimiento y 
audiencia al interesado, la imposición de multas coercitivas una vez transcurrido el plazo 
conferido en el requerimiento sin que el mismo hubiera sido atendido. La multa, de 100 a 
1.000 euros, será reiterada por períodos de quince días hasta el cumplimiento. El total de la 
multa no podrá exceder del 5% del importe del contrato, subvención o instrumento 
administrativo que habilite para el ejercicio de las funciones públicas o la prestación de los 
servicios. Si en dicho instrumento no figurara una cuantía concreta, la multa no excederá de 
3.000 euros. Para la determinación del importe se atenderá a la gravedad del incumplimiento 
y al principio de proporcionalidad, entre otros.

5. Los medios personales y materiales necesarios para el cumplimiento de las 
obligaciones establecidas en este artículo serán valorados por las administraciones, 
organismos o entidades previstas en el artículo 3.1 y, a tal fin, deberán establecerse las 
previsiones necesarias en los contratos del sector público y en las bases reguladoras de las 
subvenciones para posibilitar su observancia.
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Artículo 5.  Otros sujetos obligados.
1. Los partidos políticos, organizaciones sindicales y organizaciones empresariales, en 

todo caso, y las iglesias, confesiones, comunidades y otras entidades inscritas en el Registro 
de Entidades Religiosas, las corporaciones, asociaciones, instituciones, entidades 
representativas de intereses colectivos y otras entidades que perciban durante el período de 
un año ayudas o subvenciones públicas en cuantía superior a 100.000 euros o cuando al 
menos el 40 por ciento del total de sus ingresos anuales tengan carácter de ayuda o 
subvención pública, siempre que alcancen como mínimo 5.000 euros, deberán cumplir las 
obligaciones de transparencia establecidas en la legislación básica.

No obstante, con independencia de los límites anteriores, cuando estas entidades 
accedan a la financiación de sus actividades y funcionamiento ordinario a través de 
subvenciones y ayudas financiadas con cargo al presupuesto de la Junta de Andalucía, 
podrán ser sometidas, además, a exigencias de publicidad específicas aplicando criterios de 
transparencia análogos a los previstos en materia de publicidad activa en esta ley para las 
entidades sujetas, en los términos que establezcan las disposiciones de desarrollo de esta 
ley y las correspondientes convocatorias, respetando en todo caso la naturaleza privada de 
estas entidades y las finalidades que las mismas tienen reconocidas.

2. Asimismo las normas reguladoras de los conciertos y otras formas de participación de 
entidades privadas en los sistemas públicos de educación y deportes, sanidad y servicios 
sociales establecerán aquellas obligaciones de publicidad activa, de entre las que establece 
la presente ley, que deban cumplir estas entidades para colaborar en la prestación de estos 
servicios sufragados con fondos públicos. Estas obligaciones se incluirán en los pliegos o 
documentos contractuales equivalentes que correspondan.

3. Además de lo previsto en el artículo 4, las empresas prestadoras de servicios públicos 
locales en régimen de gestión indirecta deberán cumplir con las obligaciones de publicidad 
activa, de entre las previstas en esta ley, que se determinen reglamentariamente para hacer 
efectivo el principio de transparencia financiera y en la gestión de los servicios locales de 
interés general previsto en el artículo 27.8 de la Ley 5/2010, de 11 de junio, de Autonomía 
Local de Andalucía, que tendrán el carácter de comunes y mínimas y podrán ser 
complementadas con otras por las entidades locales. Las ordenanzas reguladoras de la 
prestación del servicio público y los pliegos o documentos equivalentes habrán de recoger 
dichas obligaciones de publicidad activa.

Artículo 6.  Principios básicos.
Se tendrán en cuenta en la interpretación y aplicación de la presente ley los siguientes 

principios básicos:
a) Principio de transparencia, en cuya virtud toda la información pública es en principio 

accesible y sólo puede ser retenida para proteger otros derechos e intereses legítimos de 
acuerdo con la Ley.

b) Principio de libre acceso a la información pública, en cuya virtud cualquier persona 
puede solicitar el acceso a la información pública.

c) Principio de responsabilidad, en cuya virtud las entidades sujetas a lo dispuesto en la 
presente ley son responsables del cumplimiento de sus prescripciones.

d) Principio de no discriminación tecnológica, en cuya virtud las entidades sujetas al 
ámbito de aplicación de la presente ley habrán de arbitrar los medios necesarios para hacer 
efectiva la transparencia, con independencia del medio de acceso a la información.

e) Principio de veracidad, en cuya virtud la información pública ha de ser cierta y exacta, 
asegurando que procede de documentos respecto de los que se ha verificado su 
autenticidad, fiabilidad, integridad, disponibilidad y cadena de custodia.

f) Principio de utilidad, en cuya virtud la información pública que se suministre, siempre 
que sea posible, ha de ser adecuada al cumplimiento de los fines para los que se solicite.

g) Principio de gratuidad, en cuya virtud el acceso a la información y las solicitudes de 
acceso serán gratuitos, sin perjuicio de las exacciones que puedan establecerse por la 
expedición de copias o soportes o la transposición de la información a un formato diferente al 
original.

TRANSPARENCIA Y BUEN GOBIERNO

§ 22  Ley de Transparencia Pública de Andalucía

– 255 –



h) Principio de facilidad y comprensión, en cuya virtud la información se facilitará de la 
forma que resulte más simple e inteligible atendiendo a la naturaleza de la misma y a las 
necesidades de las personas con circunstancias especiales que les dificulten el ejercicio del 
derecho.

i) Principio de accesibilidad, por el que se proporcionará información estructurada sobre 
los documentos y recursos de información con vistas a facilitar la identificación y búsqueda 
de la información.

j) Principio de interoperabilidad, en cuya virtud la información será publicada conforme al 
Esquema Nacional de Interoperabilidad.

k) Principio de reutilización, en cuya virtud se fomentará que la información sea 
publicada en formatos que permitan su reutilización, de acuerdo con la legislación aplicable 
en materia de reutilización de la información del sector público.

Artículo 7.  Derechos.
Se reconocen los siguientes derechos:
a) Derecho a la publicidad activa. Consiste en el derecho de cualquier persona a que los 

poderes públicos publiquen, en cumplimiento de la presente ley, de forma periódica y 
actualizada, la información veraz cuyo conocimiento sea relevante para garantizar la 
transparencia de su actividad relacionada con el funcionamiento y control de la actuación 
pública.

b) Derecho de acceso a la información pública. Consiste en el derecho de cualquier 
persona a acceder, en los términos previstos en esta ley, a los contenidos o documentos que 
obren en poder de cualesquiera de las personas y entidades incluidas en el ámbito de 
aplicación de la presente ley y que hayan sido elaborados o adquiridos en el ejercicio de sus 
funciones.

c) Derecho a obtener una resolución motivada. Consiste en el derecho de la persona 
solicitante a que sean motivadas las resoluciones que inadmitan a trámite la solicitud de 
acceso, que denieguen el acceso, que concedan el acceso tanto parcial como a través de 
una modalidad distinta a la solicitada, así como las que permitan el acceso cuando haya 
habido oposición de una tercera persona interesada.

d) Derecho al uso de la información obtenida. Consiste en el derecho a utilizar la 
información obtenida sin necesidad de autorización previa y sin más limitaciones de las que 
deriven de esta u otras leyes.

Artículo 8.  Obligaciones.
Las personas que accedan a información pública en aplicación de lo dispuesto en la 

presente ley estarán sometidas al cumplimiento de las siguientes obligaciones:
a) Ejercer su derecho con respeto a los principios de buena fe e interdicción del abuso 

de derecho.
b) Realizar el acceso a la información de forma que no se vea afectada la eficacia del 

funcionamiento de los servicios públicos, concretándose lo más precisamente posible la 
petición. A estos efectos la Administración colaborará con la persona solicitante en los 
términos previstos en el artículo 31.

c) Respetar las obligaciones establecidas en la normativa básica para la reutilización de 
la información obtenida.

d) Cumplir las condiciones y requisitos materiales para el acceso que se hayan señalado 
en la correspondiente resolución cuando el acceso se realice de forma presencial en un 
archivo o dependencia pública.
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TÍTULO II
La publicidad activa

Artículo 9.  Normas generales.
1. Las personas y entidades enumeradas en el artículo 3 publicarán de forma periódica, 

veraz, objetiva y actualizada la información pública cuyo conocimiento sea relevante para 
garantizar la transparencia de su actividad relacionada con el funcionamiento y el control de 
la actuación pública por parte de la ciudadanía y de la sociedad en general y favorecer la 
participación ciudadana en la misma.

En este sentido, adoptarán las medidas oportunas para asegurar la difusión de la 
información pública y su puesta a disposición de la ciudadanía de la manera más amplia y 
sistemática posible.

2. Las obligaciones de transparencia contenidas en este título tienen carácter de 
mínimas y generales y se entienden sin perjuicio de la aplicación de otras disposiciones 
específicas que prevean un régimen más amplio en materia de publicidad.

3. Serán de aplicación, en su caso, los límites al derecho de acceso a la información 
pública previstos en la normativa básica y, especialmente, el derivado de la protección de 
datos de carácter personal. A este respecto, cuando la información contuviera datos 
especialmente protegidos, la publicidad sólo se llevará a cabo previa disociación de los 
mismos.

4. La información pública objeto de publicidad activa estará disponible en las sedes 
electrónicas, portales o páginas web de las personas y entidades incluidas en el ámbito de 
aplicación de esta ley de una manera segura y comprensible, garantizando especialmente la 
accesibilidad universal y la no discriminación tecnológica, con objeto de que todas las 
personas puedan ejercer sus derechos en igualdad de condiciones e incorporando las 
características necesarias para garantizar la accesibilidad de aquellas personas o colectivos 
que lo requieran.

Cuando se trate de entidades sin ánimo de lucro que persigan exclusivamente fines de 
interés social o cultural y cuyo presupuesto sea inferior a 50.000 euros, el cumplimiento de 
las obligaciones derivadas de esta ley podrá realizarse utilizando los medios electrónicos 
puestos a su disposición por la Administración Pública de la que provenga la mayor parte de 
las ayudas o subvenciones públicas percibidas por dichas entidades.

5. Toda la información estará a disposición de las personas con discapacidad en una 
modalidad accesible, entendiendo por tal aquella que sea suministrada por medios o en 
formatos adecuados de manera que resulten accesibles y comprensibles, conforme al 
principio de accesibilidad universal y diseño para todos.

6. En la redacción de la información que tenga la consideración de publicidad activa, se 
prestará especial atención a lo previsto en la Ley 12/2007, de 26 de noviembre, para la 
promoción de la igualdad de género en Andalucía, en lo referente a la utilización de lenguaje 
no sexista ni discriminatorio.

7. Toda la información pública señalada en este título se publicará y actualizará, con 
carácter general, trimestralmente, salvo que la normativa específica establezca otros plazos 
atendiendo a las peculiaridades propias de la información de que se trate y sin perjuicio de 
los plazos que puedan establecer las entidades locales en ejercicio de su autonomía o de la 
potestad de la Administración de la Junta de Andalucía y de sus entidades instrumentales 
para publicar toda la información pública que estime conveniente en plazos más breves.

8. La publicidad activa prevista en este título se configurará de forma que permita la 
participación ciudadana que sea consecuencia de la información facilitada.

Artículo 10.  Información institucional y organizativa.
1. Las entidades incluidas en el ámbito de aplicación de esta ley publicarán, en lo que les 

sea aplicable, información relativa a:
a) Las funciones que desarrollan.
b) La normativa que les sea de aplicación y, en particular, los estatutos y normas de 

organización y funcionamiento de los entes instrumentales.
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c) Su estructura organizativa. A estos efectos, incluirán un organigrama actualizado que 
identifique a las personas responsables de los diferentes órganos y su perfil y trayectoria 
profesional y la identificación de las personas responsables de las unidades administrativas.

d) Sede física, horarios de atención al público, teléfono y dirección de correo electrónico.
e) Delegaciones de competencias vigentes.
f) Relación de órganos colegiados adscritos y normas por las que se rigen.
g) Las relaciones de puestos de trabajo, catálogos de puestos o documento equivalente 

referidos a todo tipo de personal, con indicación de sus retribuciones anuales.
h) Las resoluciones de autorización o reconocimiento de compatibilidad que afecten a los 

empleados públicos.
i) Acuerdos o pactos reguladores de las condiciones de trabajo y convenios colectivos 

vigentes.
j) La oferta pública de empleo u otro instrumento similar de gestión de la provisión de 

necesidades de personal.
k) Los procesos de selección del personal.
l) La identificación de las personas que forman parte de los órganos de representación 

del personal y el número de personas que gozan de dispensa total de asistencia al trabajo.
m) Las agendas institucionales de los gobiernos.
2. La Administración de la Junta de Andalucía publicará, además, la siguiente 

información:
a) El inventario de entes de la Comunidad Autónoma de Andalucía.
b) El Inventario General de Bienes y Derechos de la Comunidad Autónoma de Andalucía 

en los términos que se establezcan reglamentariamente.
c) Plan e informe anual de la Inspección General de Servicios de la Junta de Andalucía.
3. Las entidades locales de Andalucía publicarán, además, la información cuya 

publicidad viene establecida en la Ley 5/2010, de 11 de junio, así como las actas de las 
sesiones plenarias.

Artículo 11.  Información sobre altos cargos y personas que ejerzan la máxima 
responsabilidad de las entidades incluidas en el ámbito de aplicación de la Ley.

Las entidades previstas en el artículo 3 deberán hacer pública la siguiente información:
a) La identificación de los altos cargos incluidos en el ámbito de aplicación de la 

normativa sobre incompatibilidades de altos cargos de la Administración de la Junta de 
Andalucía.

b) Las retribuciones de cualquier naturaleza percibidas anualmente por los altos cargos y 
por las personas que ejerzan la máxima responsabilidad en las entidades incluidas en el 
ámbito de la aplicación de esta ley.

c) Las indemnizaciones percibidas, en su caso, con ocasión del cese en el cargo.
d) Las declaraciones de actividades, bienes, intereses y retribuciones de altos cargos de 

la Administración de la Junta de Andalucía.
e) Las declaraciones anuales de bienes y actividades de las personas representantes 

locales, en los términos previstos en la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases 
del Régimen Local. Cuando el reglamento no fije los términos en que han de hacerse 
públicas estas declaraciones, se aplicará lo dispuesto en la normativa de conflictos de 
intereses en el ámbito de la Administración General del Estado. En todo caso, se omitirán los 
datos relativos a la localización concreta de los bienes inmuebles y se garantizará la 
privacidad y seguridad de sus titulares.

Artículo 12.  Información sobre planificación y evaluación.
1. Las administraciones públicas, las sociedades mercantiles y las fundaciones públicas 

andaluzas publicarán los planes y programas anuales y plurianuales en los que se fijen 
objetivos concretos, así como las actividades, medios y tiempo previsto para su consecución. 
Su grado de cumplimiento y resultados deberán ser objeto de evaluación y publicación 
periódica junto con los indicadores de medida y valoración. A esos efectos, se considera 
evaluación de políticas públicas el proceso sistemático de generación de conocimiento 
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encaminado a la comprensión integral de una intervención pública para alcanzar un juicio 
valorativo basado en evidencias respecto de su diseño, puesta en práctica, resultados e 
impactos. Su finalidad es contribuir a la mejora de las intervenciones públicas e impulsar la 
transparencia y la rendición de cuentas.

2. Los planes y programas a los que se refiere el apartado anterior se publicarán tan 
pronto sean aprobados y, en todo caso, en el plazo máximo de 20 días, y permanecerán 
publicados mientras estén vigentes, sin perjuicio de plazos más breves que puedan 
establecer las entidades locales en ejercicio de su autonomía.

Artículo 13.  Información de relevancia jurídica.
1. Las administraciones públicas andaluzas, en el ámbito de sus competencias y 

funciones, publicarán:
a) Las directrices, instrucciones, acuerdos, circulares o respuestas a consultas 

planteadas por los particulares u otros órganos, en la medida en que supongan una 
interpretación del Derecho o tengan efectos jurídicos.

b) Los anteproyectos de ley cuando, tras la preceptiva elevación por la Consejería 
competente, sean conocidos por el Consejo de Gobierno. Asimismo, los anteproyectos de 
ley y los proyectos de decretos legislativos se publicarán cuando se soliciten los dictámenes, 
en su caso, al Consejo Económico y Social de Andalucía y al Consejo Consultivo de 
Andalucía. Y, finalmente, los proyectos de ley tras su aprobación por el Consejo de 
Gobierno.

c) Los proyectos de reglamentos cuya iniciativa les corresponda se harán públicos en el 
momento en que, en su caso, se sometan al trámite de audiencia o información pública. 
Asimismo, se publicarán cuando se solicite, en su caso, el dictamen del Consejo Económico 
y Social de Andalucía y el dictamen del Consejo Consultivo de Andalucía. La publicación de 
los proyectos de reglamentos no supondrá, necesariamente, la apertura de un trámite de 
audiencia pública.

En el ámbito de las entidades locales, una vez efectuada la aprobación inicial de la 
ordenanza o reglamento local por el Pleno de la Corporación, deberá publicarse el texto de 
la versión inicial, sin perjuicio de otras exigencias que pudieran establecerse por las 
entidades locales en ejercicio de su autonomía.

d) La Memoria de Análisis de Impacto Normativo, así como cualquier otro informe que 
conforme los expedientes de elaboración de los textos normativos con ocasión de la 
publicidad de estos.

e) Los documentos que, conforme a la legislación sectorial vigente, deban ser sometidos 
a un período de información pública durante su tramitación.

f) Relación actualizada de las normas que estén en curso, indicando su objeto y estado 
de tramitación.

2. La Administración de la Junta de Andalucía mantendrá permanentemente actualizada 
y a disposición de la ciudadanía la normativa vigente de la Comunidad Autónoma.

3. La Administración de la Junta de Andalucía publicará una relación de las 
competencias y traspasos de funciones y servicios asumidos por la Comunidad Autónoma 
de Andalucía.

Artículo 14.  Información sobre procedimientos, cartas de servicio y participación ciudadana.
Las administraciones públicas andaluzas publicarán la información relativa a:
a) El catálogo actualizado de los procedimientos administrativos de su competencia, con 

indicación de su objeto, trámites y plazos, así como en su caso los formularios que tengan 
asociados. Se indicará específicamente aquellos procedimientos que admitan, total o 
parcialmente, tramitación electrónica.

b) Las cartas de servicios elaboradas con la información sobre los servicios públicos que 
gestiona la Comunidad Autónoma de Andalucía, los informes sobre el grado de cumplimiento 
y calidad de los servicios públicos, así como la información disponible que permita su 
valoración.
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c) Una relación de los procedimientos en los que sea posible la participación de la 
ciudadanía mientras se encuentren en trámite.

Artículo 15.  Información sobre contratos, convenios y subvenciones.
Las entidades incluidas en el ámbito de aplicación de esta ley deberán hacer pública la 

información relativa a la gestión administrativa que se indica a continuación:
a) Todos los contratos, con indicación del objeto, duración, el importe de licitación y de 

adjudicación, el procedimiento utilizado para su celebración, los instrumentos a través de los 
que, en su caso, se ha publicitado, el número de licitadores participantes en el procedimiento 
y la identidad del adjudicatario, así como las modificaciones y prórrogas del contrato y la 
indicación de los procedimientos que han quedado desiertos, los supuestos de resolución de 
contrato o declaración de nulidad, así como los casos de posibles revisiones de precios y 
cesión de contratos. Igualmente, serán objeto de publicación las decisiones de desistimiento 
y renuncia de los contratos y las subcontrataciones que se realicen con mención de las 
personas adjudicatarias.

La publicación de la información relativa a los contratos menores podrá realizarse 
trimestralmente.

Asimismo, se publicarán datos estadísticos sobre el porcentaje en volumen 
presupuestario de contratos adjudicados a través de cada uno de los procedimientos 
previstos en la legislación de contratos del sector público.

b) La relación de los convenios suscritos, con mención de las partes firmantes, su objeto, 
plazo de duración, modificaciones realizadas, personas obligadas a la realización de las 
prestaciones y, en su caso, las obligaciones económicas convenidas. Igualmente, se 
publicarán las encomiendas de gestión que se firmen, con indicación de su objeto, 
presupuesto, obligaciones económicas y las subcontrataciones que se realicen con mención 
de las personas adjudicatarias, procedimiento seguido para la adjudicación e importe de la 
misma.

c) Las subvenciones y ayudas públicas concedidas con indicación de la convocatoria o la 
resolución de concesión en el caso de subvenciones excepcionales, el programa y crédito 
presupuestario al que se imputan, su importe, objetivo o finalidad y personas beneficiarias. 
No obstante, las subvenciones cofinanciadas con fondos agrícolas europeos se regirán, en 
lo que se refiere a la publicación de la información sobre los beneficiarios, por lo dispuesto 
en los artículos 111 y 112 del Reglamento (UE) número 1306/2013 del Parlamento y del 
Consejo, de 17 de diciembre de 2013, sobre la financiación, gestión y seguimiento de la 
Política Agrícola Común, o norma que la sustituya.

Artículo 16.  Información económica, financiera y presupuestaria.
Las personas y entidades incluidas en el ámbito de aplicación de esta ley deberán, en su 

caso, hacer pública, como mínimo, la información con repercusión económica o 
presupuestaria que se indica a continuación:

a) Los presupuestos, con descripción de las principales partidas presupuestarias e 
información actualizada y comprensible sobre su estado de ejecución y sobre el 
cumplimiento de los objetivos de estabilidad presupuestaria y sostenibilidad financiera de las 
administraciones públicas y la información de las actuaciones de control en los términos que 
se establezcan reglamentariamente.

b) Las cuentas anuales que deban rendirse y los informes de auditoría de cuentas y de 
fiscalización por parte de los órganos de control externo que sobre ellas se emitan.

c) La información básica sobre la financiación de la Comunidad Autónoma con indicación 
de los diferentes instrumentos de financiación.

d) La Deuda Pública de la Administración con indicación de su evolución, del 
endeudamiento por habitante y del endeudamiento relativo.

e) El gasto público realizado en campañas de publicidad institucional.
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Artículo 17.  Ampliación de las obligaciones de publicidad activa.
1. En aras de una mayor transparencia en la actividad del sector público andaluz, se 

fomentará la inclusión de cualquier otra información pública que se considere de interés para 
la ciudadanía. En este sentido, deberá incluirse aquella información cuyo acceso se solicite 
con mayor frecuencia.

2. Sin perjuicio de lo anterior, la Administración de la Junta de Andalucía publicará, en la 
medida en que las posibilidades técnicas y jurídicas lo permitan, toda la información que se 
haya facilitado en el ejercicio del derecho de acceso a la información pública.

3. El Consejo de Gobierno y las entidades locales, en su ámbito competencial y de 
autonomía, podrán ampliar reglamentariamente las obligaciones de publicación 
contempladas en el presente título.

Artículo 18.  Acceso a la publicidad activa.
1. La información pública objeto de publicidad activa, en el ámbito de la Administración 

de la Junta de Andalucía y sus entidades instrumentales, estará disponible a través del 
Portal de la Junta de Andalucía.

2. La Administración de la Junta de Andalucía podrá adoptar otras medidas 
complementarias y de colaboración con el resto de administraciones públicas para el 
cumplimiento de las obligaciones de transparencia recogidas en este título. Esta 
colaboración podrá instrumentarse mediante la suscripción de convenios 
interadministrativos.

Artículo 19.  Reutilización de la información.
1. Se podrá reutilizar la información a la que se refieren los artículos anteriores dentro de 

los límites establecidos por la Ley 37/2007, de 16 de noviembre, sobre reutilización de la 
información del sector público, y demás normativa vigente en la materia.

2. A estos efectos, la información que tenga la consideración de publicidad activa se 
ofrecerá, siempre que sea técnicamente posible, en formatos electrónicos que permitan su 
redistribución, reutilización y aprovechamiento. La información deberá utilizar estándares 
abiertos en los términos previstos en la Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electrónico 
de los ciudadanos a los Servicios Públicos.

Artículo 20.  Auxilio institucional.
Sin perjuicio de lo previsto en el artículo 18.2, aquellos municipios de menor población o 

con insuficiente capacidad económica y de gestión podrán cumplir las obligaciones de 
publicidad activa previstas en el presente título acudiendo a la asistencia técnica de la 
provincia al municipio, prevista en el artículo 12 de la Ley 5/2010, de 11 de junio, o conforme 
a lo previsto en el artículo 54 de la citada ley, con respecto a la publicación en sede 
electrónica de la respectiva Diputación Provincial.

Artículo 21.  Publicidad de los plenos de las entidades locales.
Cuando las entidades locales celebren sesiones plenarias, facilitarán, salvo que 

concurran causas justificadas de imposibilidad técnica o económica, su acceso a través de 
Internet, bien transmitiendo la sesión, bien dando acceso al archivo audiovisual grabado una 
vez celebrada la misma. En todo caso, las personas asistentes podrán realizar la grabación 
de las sesiones por sus propios medios, respetando el funcionamiento ordinario de la 
institución.

Artículo 22.  Transparencia del funcionamiento de los gobiernos.
1. El Consejo de Gobierno de la Junta de Andalucía y los órganos colegiados de 

gobierno de los ayuntamientos, diputaciones y mancomunidades de municipios, sin perjuicio 
del secreto o reserva de sus deliberaciones, harán públicos con carácter previo a la 
celebración de sus reuniones el orden del día previsto y, una vez celebradas, los acuerdos 
que se hayan aprobado, así como la información contenida en el expediente que se haya 
sometido a su consideración, en los términos que se establezcan reglamentariamente.
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2. A efectos del cumplimiento de lo previsto en el apartado anterior, y para preservar el 
respeto a los límites aplicables a la publicidad activa establecidos en esta ley, las consejerías 
proponentes determinarán con ocasión de la remisión del expediente al Consejo de 
Gobierno la información respecto de la que deba mantenerse alguna reserva, de acuerdo 
con la normativa aplicable. La Comisión General de Viceconsejeros y Viceconsejeras 
establecerá los criterios de coordinación que sean convenientes.

Artículo 23.  Control.
Sin perjuicio del control interno que establezca cada entidad o Administración de acuerdo 

con sus propias normas organizativas, el Consejo de Transparencia y Protección de Datos 
de Andalucía podrá efectuar, por iniciativa propia o como consecuencia de denuncia, 
requerimientos para la subsanación de los incumplimientos que pudieran producirse de las 
obligaciones establecidas en este título.

TÍTULO III
El derecho de acceso a la información pública

CAPÍTULO I
Normas generales

Artículo 24.  Derecho de acceso a la información pública.
Todas las personas tienen derecho a acceder a la información pública veraz en los 

términos previstos en el artículo 105.b) de la Constitución española y su legislación de 
desarrollo, y el artículo 31 del Estatuto de Autonomía para Andalucía, sin más limitaciones 
que las contempladas en la Ley.

Artículo 25.  Límites al derecho de acceso a la información pública.
1. El derecho de acceso a la información pública sólo podrá ser restringido o denegado 

en los términos previstos en la legislación básica.
2. Las limitaciones al derecho de acceso sólo serán de aplicación durante el período de 

tiempo determinado por las leyes o en tanto se mantenga la razón que las justifique. Su 
aplicación será valorada con respecto a la posibilidad de facilitar el acceso parcial.

3. La aplicación de los límites será justificada y proporcionada a su objeto y finalidad de 
protección y atenderá a las circunstancias del caso concreto, especialmente a la 
concurrencia de un interés público o privado superior que justifique el acceso.

4. Las resoluciones que restrinjan o denieguen el derecho de acceso serán objeto de 
publicidad, previa disociación de los datos de carácter personal que contuvieran. Cuando la 
mera indicación de la existencia o no de la información supusiera la vulneración de alguno 
de los límites al acceso, se hará constar esta circunstancia al desestimarse la solicitud.

Artículo 26.  Protección de datos personales.
De conformidad con lo previsto en la legislación básica de acceso a la información 

pública, para la resolución de las solicitudes de acceso a la información pública que 
contengan datos personales de la propia persona solicitante o de terceras personas, se 
estará a lo dispuesto en la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, y en la Ley Orgánica 15/1999, de 
13 de diciembre.

Artículo 27.  Acceso parcial.
En el caso de que a la información solicitada le resulte de aplicación alguno de los límites 

a que se refiere el artículo 25 de esta ley, se otorgará, siempre que sea posible, el acceso 
parcial a la información pública, de conformidad con lo previsto en la Ley básica de acceso a 
la información pública.
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CAPÍTULO II
El ejercicio del derecho de acceso a la información pública

Artículo 28.  Procedimiento de acceso.
1. El procedimiento para el ejercicio del derecho de acceso se regirá por lo establecido 

en la legislación básica en materia de transparencia y por lo previsto en esta ley.
2. Será competente para la resolución del procedimiento el órgano o la entidad que lo 

sea en la materia a la que se refiera la información solicitada.
3. Cuando la persona interesada conozca la ubicación concreta de un documento o 

información en un archivo determinado, podrá dirigirse al órgano responsable del mismo en 
los términos previstos en la legislación en materia de archivos.

Artículo 29.  Fomento de la tramitación electrónica.
1. Las personas o entidades incluidas en el ámbito de aplicación de esta ley promoverán 

la presentación de las solicitudes por vía telemática, sin perjuicio de lo previsto en el artículo 
6.d).

2. En todo caso tendrán disponibles en sus respectivas sedes electrónicas, portales o 
páginas web, al menos, los modelos normalizados de solicitud.

3. En el ámbito de la Administración de la Junta de Andalucía, la presentación 
electrónica de las solicitudes de acceso a la información pública se hará en el Portal de la 
Junta de Andalucía.

Artículo 30.  Reglas especiales relativas a las causas de inadmisión de las solicitudes de 
acceso.

En relación a las causas de inadmisión señaladas en la legislación básica, se aplicarán 
las siguientes reglas:

a) En el supuesto de que se inadmita la solicitud porque la información esté en curso de 
elaboración o publicación general, la denegación de información deberá especificar el 
órgano que elabora dicha información y el tiempo previsto para su conclusión y puesta a 
disposición.

b) Los informes preceptivos no podrán ser considerados como información de carácter 
auxiliar o de apoyo para justificar la inadmisión de las solicitudes referidas a los mismos.

c) Asimismo, no se estimará como reelaboración que justifique la inadmisión la 
información que pueda obtenerse mediante un tratamiento informatizado de uso corriente.

Artículo 31.  Deber de auxilio y colaboración.
1. Las entidades sujetas a esta ley establecerán en sus respectivas plataformas de 

información y guías de orientación, para facilitar a las personas que deseen ejercer el 
derecho de acceso, la orientación necesaria para localizar la información que solicitan y los 
órganos que la posean.

2. El personal al servicio de estas entidades está obligado a ayudar e informar a las 
personas que lo requieran sobre la forma y el lugar en que pueden presentar sus solicitudes 
de acceso a la información.

3. En el cumplimiento de los deberes establecidos en los apartados anteriores, se 
atenderá especialmente a las necesidades de las personas con discapacidad o con otras 
circunstancias personales que les dificulten el acceso a la información disponible en las 
administraciones públicas o a los medios electrónicos.

Artículo 32.  Plazo de resolución y notificación.
Las solicitudes deberán resolverse y notificarse en el menor plazo posible. En todo caso, 

en el ámbito de la Administración de la Junta de Andalucía y sus entidades instrumentales, el 
plazo máximo para dictar y notificar la resolución será de 20 días hábiles desde la recepción 
de la solicitud por el órgano competente para resolver, prorrogables por igual período en el 

TRANSPARENCIA Y BUEN GOBIERNO

§ 22  Ley de Transparencia Pública de Andalucía

– 263 –



caso de que el volumen o la complejidad de la información solicitada lo requiera. Dicha 
ampliación será notificada a la persona solicitante.

Artículo 33.  Reclamaciones frente a las resoluciones.
1. Frente a toda resolución expresa o presunta en materia de acceso, podrá interponerse 

reclamación ante el Consejo de Transparencia y la Protección de Datos de Andalucía, con 
carácter potestativo y previo a su impugnación en vía contencioso-administrativa. Esta 
reclamación se regirá por lo establecido en la legislación básica en materia de transparencia 
y por lo previsto en esta ley.

2. Las resoluciones referentes al derecho de acceso a la información pública que sean 
dictadas por las instituciones y entidades a que se refiere el artículo 3.1.b) y 3.2 sólo serán 
recurribles ante la jurisdicción contencioso-administrativa.

3. Las resoluciones del Consejo se publicarán, previa disociación de los datos de 
carácter personal que contuvieran, por medios electrónicos y en los términos que se 
establezcan reglamentariamente, una vez se hayan notificado a los interesados. La persona 
titular de la Dirección del Consejo comunicará al Defensor del Pueblo Andaluz las 
resoluciones que dicte en aplicación de este artículo.

Artículo 34.  Materialización del acceso a la información pública.
1. La información solicitada se entregará a la persona solicitante en la forma y formato 

por ella elegidos, salvo que pueda ocasionar la pérdida o deterioro del soporte original, no 
exista equipo técnico disponible para realizar la copia en ese formato, pueda afectar al 
derecho de propiedad intelectual o exista una forma o formato más sencilla o económica 
para el erario público. En todo caso, si la información que se proporcionase en respuesta a 
una solicitud de acceso a la información pública fuese en formato electrónico, deberá 
suministrarse en estándar abierto o, en su defecto, deberá ser legible con aplicaciones 
informáticas que no requieran licencia comercial de uso.

2. Será gratuito el examen de la información solicitada en el sitio en que se encuentre, 
así como la entrega de información por medios electrónicos.

3. Las entidades y órganos obligados por la Ley elaborarán, publicarán y pondrán a 
disposición de las personas solicitantes de información pública el listado de las tasas y 
precios públicos que sean de aplicación a tales solicitudes, conforme a lo previsto en el 
artículo 6.g), así como los supuestos en los que no proceda pago alguno. En ningún caso, la 
imposibilidad o incapacidad de hacer frente a las tasas o precios públicos establecidos 
podrán ser causa para negar el acceso pleno a una información pública solicitada al amparo 
de la presente ley, en los términos que reglamentariamente se establezcan.

TÍTULO IV
Fomento de la transparencia

Artículo 35.  Integración de la transparencia en la gestión.
1. Las entidades a las que se refiere el artículo 3.1 de la presente ley establecerán 

sistemas para integrar la gestión de solicitudes de información de la ciudadanía en el 
funcionamiento de su organización interna.

2. Asimismo, establecerán medidas para facilitar la transversalidad de la transparencia 
en la actividad general de la organización.

Artículo 36.  Conservación de la información.
1. Las entidades a las que se refiere el artículo 3.1 conservarán la información pública 

que obre en su poder o en el de otras personas o entidades en su nombre, en los términos 
establecidos en la normativa vigente.

2. Sin perjuicio de lo previsto en el apartado anterior, dicha información se conservará en 
estándares abiertos que garanticen su longevidad y manteniendo la capacidad de 
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transformarlos automáticamente a formatos de fácil reproducción y acceso siempre que sea 
técnicamente posible.

Artículo 37.  Fomento de iniciativas de interoperabilidad.
La Administración de la Junta de Andalucía fomentará la interoperabilidad de la 

información entre administraciones públicas, propiciando iniciativas conjuntas de intercambio 
de información entre las entidades incluidas en el ámbito de aplicación de esta ley.

Artículo 38.  Formación.
Las administraciones públicas y entidades incluidas en el ámbito de aplicación de la 

presente ley establecerán los oportunos instrumentos para facilitar la formación y 
cualificación profesional de las personas empleadas públicas, en especial las que deban 
atender las funciones de información en el ámbito de la transparencia, tanto en lo que afecte 
a la publicidad activa como en el caso de quienes deban atender las solicitudes formuladas 
en ejercicio del derecho de acceso.

Artículo 39.  Divulgación.
Las administraciones públicas incluidas en el ámbito de aplicación de esta ley 

contemplarán dentro de sus actuaciones de divulgación y difusión institucional actuaciones 
específicamente dirigidas a facilitar el conocimiento por la ciudadanía de la información que 
resulta accesible y de los cauces disponibles para poder acceder a ella, especialmente en 
referencia a la accesibilidad que en cada caso esté disponible por medios electrónicos.

TÍTULO V
Organización

CAPÍTULO I
Coordinación y planificación en el ámbito de la Junta de Andalucía

Artículo 40.  Coordinación administrativa.
1. En el ámbito de la Administración de la Junta de Andalucía y sus entidades y 

organismos adscritos, la coordinación general en materia de transparencia será ejercida por 
la Comisión General de Viceconsejeros y Viceconsejeras.

2. Dicha Comisión contará con una secretaría que servirá de soporte para la preparación 
de los trabajos y como oficina administrativa para la relación con las unidades de 
transparencia y comisiones de transparencia de cada consejería.

3. La Comisión General de Viceconsejeros y Viceconsejeras establecerá la planificación 
directiva en materia de transparencia, podrá dictar instrucciones y fijar criterios tanto 
respecto a la implementación de la publicidad activa como en relación al seguimiento de la 
planificación operativa que se desarrolle en materia de transparencia por cada una de las 
consejerías para ellas y sus entidades y organismos adscritos.

Artículo 41.  Unidades y comisiones de transparencia.
1. En cada consejería existirá una unidad de transparencia cuyas funciones se asignarán 

a una unidad con nivel orgánico mínimo de servicio, que, a estos efectos, actuará bajo la 
dependencia de la Viceconsejería con el fin de impulsar la transparencia en el ámbito de la 
Consejería y sus entidades y organismos adscritos y facilitar la aplicación en ese ámbito de 
los criterios e instrucciones que se establezcan.

2. Asimismo, se constituirá en cada consejería una comisión de transparencia con la 
participación de los distintos centros directivos, archivos, entidades instrumentales y demás 
entidades dependientes para asegurar la implementación de la transparencia de forma 
homogénea en todos los ámbitos de la actuación administrativa de la Junta de Andalucía.
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3. Por Decreto del Consejo de Gobierno se regulará el funcionamiento de las unidades y 
las comisiones de transparencia.

4. La Inspección General de Servicios de la Junta de Andalucía velará por el 
cumplimiento de las obligaciones establecidas en los títulos II y III de la presente ley en todo 
aquello que sea aplicable a la Administración de la Junta de Andalucía y sus entidades 
instrumentales.

Artículo 42.  Planificación.
1. En materia de transparencia, cada consejería establecerá un plan operativo que 

deberá incluir la estructura organizativa, las responsabilidades, las funciones y los 
procedimientos para realizar la acción de transparencia en el ámbito de la Consejería y sus 
entidades y organismos adscritos.

2. Estos planes se aprobarán mediante Orden y serán elaborados con la participación de 
la correspondiente Comisión de Transparencia con arreglo a los criterios y requisitos que se 
hayan establecido reglamentariamente.

3. Las actuaciones realizadas y su valoración formarán parte de la información pública 
objeto de publicidad activa.

CAPÍTULO II
Consejo de Transparencia y Protección de Datos de Andalucía

Artículo 43.  Creación y naturaleza.
1. Se crea el Consejo de Transparencia y Protección de Datos de Andalucía, en adelante 

el Consejo, como autoridad independiente de control en materia de protección de datos y de 
transparencia en la Comunidad Autónoma de Andalucía.

2. El Consejo se configura como una entidad pública con personalidad jurídica propia, 
con plena capacidad y autonomía orgánica y funcional para el ejercicio de sus cometidos.

3. El Consejo ejercerá sus funciones con objetividad, profesionalidad, sometimiento al 
ordenamiento jurídico y plena independencia de las administraciones públicas en el ejercicio 
de las mismas.

4. Su relación con la Administración de la Junta de Andalucía se llevará a cabo a través 
de la Consejería de la Presidencia.

Artículo 44.  Régimen jurídico.
1. El Consejo tendrá la consideración de Administración institucional a los efectos 

previstos en la disposición adicional segunda de la Ley 9/2007, de 22 de octubre.
2. El Consejo se regirá por lo dispuesto en esta ley, por lo establecido en la disposición 

adicional segunda de la Ley 9/2007, de 22 de octubre, y, supletoriamente, por lo dispuesto 
en la misma ley para las agencias administrativas, así como por lo que dispongan sus 
estatutos en materia organizativa y de funcionamiento.

3. El régimen presupuestario, patrimonial, económico-financiero, de contabilidad e 
intervención del Consejo será el establecido en el Texto Refundido de la Ley General de la 
Hacienda Pública de la Junta de Andalucía y en las demás disposiciones que le sean de 
aplicación. El régimen de contratación será el establecido para las administraciones públicas 
en el texto refundido de la Ley de Contratos del Sector Público, aprobado por Real Decreto 
Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre.

Artículo 45.  Finalidad.
El Consejo actuará en el territorio de Andalucía como autoridad pública independiente de 

control en materia de protección de datos en los términos previstos en el artículo 41 de la 
Ley Orgánica 15/1999, de 13 de diciembre, y como órgano independiente e imparcial 
garante del derecho a la transparencia, conforme a lo previsto en esta ley y en la legislación 
básica en la materia.
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Artículo 46.  Estructura del Consejo.
1. El Consejo de Transparencia y Protección de Datos de Andalucía está compuesto por 

los siguientes órganos:
a) La Comisión Consultiva, con la composición y funciones previstas en el artículo 49.
b) La Dirección, cuyo titular presidirá también la Comisión Consultiva.
2. La constitución efectiva del Consejo tendrá lugar conforme a lo que determinen sus 

estatutos, que serán aprobados por el Consejo de Gobierno y que contendrán en todo caso 
su estructura, competencias, organización y funcionamiento.

Artículo 47.  Dirección del Consejo.
1. La persona que ejerza la Dirección del Consejo será nombrada por el Consejo de 

Gobierno por un periodo de 5 años no renovable. No obstante, expirado el plazo del 
mandato correspondiente, continuará en ejercicio de sus funciones hasta la toma de 
posesión del nuevo titular.

2. La designación corresponde al Parlamento de Andalucía, por mayoría absoluta, y 
deberá recaer en una persona de reconocido prestigio y competencia profesional.

3. Ejercerá sus funciones con plena independencia y objetividad, y no estará sujeta a 
instrucción alguna en el desempeño de aquellas. No obstante, la persona que ejerza la 
Dirección deberá oír a la Comisión Consultiva en aquellas propuestas que esta le realice en 
el ejercicio de sus funciones.

4. La persona que ejerza la Dirección del Consejo sólo cesará antes de la expiración de 
su período de mandato por alguna de las siguientes causas:

a) Muerte o incapacitación judicial.
b) Renuncia.
c) Por separación, acordada por el Consejo de Gobierno, previa instrucción de 

expediente, en el que necesariamente será oída la Comisión Consultiva, por incumplimiento 
grave de sus obligaciones, incapacidad sobrevenida para el ejercicio de su función, 
incompatibilidad o condena por delito doloso.

Artículo 48.  Funciones de la Dirección.
1. La Dirección del Consejo ejercerá las siguientes funciones:
a) Representar al Consejo.
b) La resolución de las reclamaciones contra las resoluciones expresas o presuntas en 

materia de acceso que puedan presentarse por las personas solicitantes o por las terceras 
personas interesadas en los supuestos previstos en la legislación básica.

c) Adoptar criterios de interpretación uniforme de las obligaciones contenidas en esta ley.
d) Presentar ante el Parlamento de Andalucía un informe anual de actuación.
e) Resolver las consultas que en materia de transparencia o protección de datos le 

planteen las administraciones y entidades sujetas a esta ley.
f) Responder a las consultas que, con carácter facultativo, le planteen los órganos 

encargados de tramitar y resolver las solicitudes de acceso a la información, así como las 
consultas que para el cumplimiento de lo previsto en el artículo 22 le planteen los órganos 
competentes.

g) Ejercer el control de la publicidad activa en los términos previstos en el artículo 23.
h) Instar la incoación de expedientes disciplinarios o sancionadores de acuerdo con las 

previsiones del título VI.
i) Desempeñar las funciones previstas en la legislación sobre protección de datos para 

su ejercicio por las agencias autonómicas en su caso.
2. La Dirección del Consejo estará asesorada por la Comisión Consultiva prevista en el 

artículo 49.
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Artículo 49.  Comisión Consultiva de la Transparencia y la Protección de Datos.
1. La Comisión Consultiva de la Transparencia y la Protección de Datos, en adelante la 

Comisión, se constituye como órgano de participación y consulta en materia de 
transparencia y protección de datos.

2. Sus funciones, funcionamiento y composición se determinarán en los estatutos del 
Consejo.

3. La Comisión Consultiva estará compuesta por la persona que ejerza la Dirección del 
Consejo y catorce miembros en representación de:

a) La Administración de la Junta de Andalucía.
b) El Parlamento de Andalucía, reuniendo la condición de diputado o diputada.
c) Las administraciones locales andaluzas.
d) Las universidades públicas andaluzas.
e) Las entidades representativas de las personas consumidoras y usuarias.
f) Las entidades representativas de los intereses económicos y sociales.
g) Personas expertas en la materia.
h) Un representante de la Oficina del Defensor del Pueblo Andaluz.
i) Un representante de la Cámara de Cuentas de Andalucía.
4. Los miembros de la Comisión serán nombrados por la persona titular de la Consejería 

a la que se refiere el artículo 43.4. Serán cesados por las mismas causas que la persona que 
ejerza la Dirección del Consejo o a petición de la entidad que los hubiera propuesto.

TÍTULO VI
Régimen sancionador

Artículo 50.  Régimen jurídico.
1. El incumplimiento de las obligaciones establecidas en la presente ley se sancionará 

conforme a lo previsto en este título, sin perjuicio de otras responsabilidades que pudieran 
concurrir.

2. La potestad sancionadora respecto de las infracciones tipificadas en esta ley se 
ejercerá de conformidad con lo dispuesto en ella y en la normativa en materia de régimen 
jurídico de las administraciones públicas y del procedimiento administrativo sancionador. Las 
infracciones disciplinarias se regirán por el procedimiento previsto para el personal 
funcionario, estatutario o laboral que resulte de aplicación en cada caso.

Artículo 51.  Responsables.
1. Son responsables de las infracciones, aun a título de simple inobservancia, las 

personas físicas o jurídicas, cualquiera que sea su naturaleza, que realicen acciones o que 
incurran en las omisiones tipificadas en la presente ley con dolo, culpa o negligencia.

2. En particular, son responsables:
a) Las autoridades, directivos y el personal al servicio de las entidades previstas en el 

artículo 3.
b) Las personas físicas y jurídicas a las que se refiere el artículo 4.
c) Las entidades a las que se refiere el artículo 5.

Artículo 52.  Infracciones de carácter disciplinario.
Son infracciones imputables a las autoridades, directivos y el personal al servicio de las 

entidades previstas en el artículo 3:
1. Infracciones muy graves:
a) El incumplimiento de las obligaciones de publicidad activa previstas en el título II 

cuando se haya desatendido el requerimiento expreso del Consejo de Transparencia y 
Protección de Datos de Andalucía.

b) La denegación arbitraria del derecho de acceso a la información pública.
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c) El incumplimiento de las resoluciones dictadas en materia de acceso por el Consejo 
de Transparencia y Protección de Datos de Andalucía en las reclamaciones que se le hayan 
presentado.

2. Infracciones graves:
a) El incumplimiento reiterado de las obligaciones de publicidad activa previstas en el 

título II.
b) El incumplimiento reiterado de la obligación de resolver en plazo la solicitud de acceso 

a la información pública.
c) La falta de colaboración en la tramitación de las reclamaciones que se presenten ante 

el Consejo de Transparencia y Protección de Datos de Andalucía.
d) Suministrar la información incumpliendo las exigencias derivadas del principio de 

veracidad, de acuerdo con lo establecido en el artículo 6.e).
3. Infracciones leves:
a) El incumplimiento de las obligaciones de publicidad activa previstas en el título II.
b) El incumplimiento injustificado de la obligación de resolver en plazo la solicitud de 

acceso a la información pública.

Artículo 53.  Infracciones de las personas obligadas al suministro de información.
Son infracciones imputables a las personas físicas y jurídicas a las que se refiere el 

artículo 4:
1. Muy graves:
a) El incumplimiento de la obligación de suministro de información que haya sido 

reclamada como consecuencia de un requerimiento del Consejo de Transparencia y 
Protección de Datos de Andalucía o para dar cumplimiento a una resolución del mismo en 
materia de acceso.

b) La reincidencia en la comisión de faltas graves. Se entenderá por reincidencia la 
comisión en el término de un año de más de una infracción de la misma naturaleza cuando 
así haya sido declarado por resolución firme.

2. Graves:
a) La falta de contestación al requerimiento de información.
b) Suministrar la información incumpliendo las exigencias derivadas del principio de 

veracidad, de acuerdo con lo establecido en el artículo 6.e).
c) La reincidencia en la comisión de faltas leves. Se entenderá por reincidencia la 

comisión en el término de un año de más de una infracción de la misma naturaleza cuando 
así haya sido declarado por resolución firme.

3. Leves:
a) El retraso injustificado en el suministro de la información.
b) El suministro parcial o en condiciones distintas de las reclamadas.

Artículo 54.  Infracciones de otras entidades.
Son infracciones imputables a las entidades de naturaleza privada a las que se refiere el 

artículo 5:
1. Infracción muy grave: el incumplimiento de las obligaciones de publicidad activa que 

les sean de aplicación cuando se haya desatendido el requerimiento expreso del Consejo de 
Transparencia y Protección de Datos de Andalucía.

2. Infracción grave: el incumplimiento reiterado de las obligaciones de publicidad activa 
que les sean de aplicación o publicar la información incumpliendo las exigencias derivadas 
del principio de veracidad.

3. Infracción leve: el incumplimiento de las obligaciones de publicidad activa que sean de 
aplicación cuando no constituya infracción grave o muy grave.
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Artículo 55.  Sanciones disciplinarias.
1. A las infracciones del artículo 52, imputables a personal al servicio de las entidades 

previstas en el artículo 3, se les aplicarán las sanciones que correspondan con arreglo al 
régimen disciplinario que en cada caso resulte aplicable.

2. Cuando las infracciones sean imputables a autoridades y directivos, podrán aplicarse 
las siguientes sanciones:

a) Amonestación en el caso de infracciones leves.
b) En el caso de infracciones graves:
1.º Declaración del incumplimiento y publicación en el boletín oficial correspondiente.
2.º Cese en el cargo.
c) En el caso de muy graves:
1.º Todas las previstas para infracciones graves.
2.º No poder ser nombrados para ocupar cargos similares por un período de hasta tres 

años.

Artículo 56.  Sanciones a otras entidades.
1. Para las infracciones previstas en los artículos 53 y 54, podrán aplicarse las sanciones 

de amonestación y multa.
2. Las infracciones leves podrán sancionarse con amonestación o multa comprendida 

entre 200 y 5.000 euros.
3. Las infracciones graves se sancionarán con multa comprendida entre 5.001 y 30.000 

euros.
4. Las infracciones muy graves se sancionarán con multa comprendida entre 30.001 y 

400.000 euros.
5. Las infracciones graves y muy graves podrán conllevar como sanción accesoria el 

reintegro total o parcial de la subvención concedida o, en su caso, la resolución del contrato, 
concierto o vínculo establecido. Para la imposición y graduación de estas sanciones 
accesorias, se atenderá a la gravedad de los hechos y su repercusión, de acuerdo con el 
principio de proporcionalidad.

Artículo 57.  Procedimiento.
1. Para la imposición de las sanciones establecidas en el presente título, se seguirán las 

disposiciones previstas en el procedimiento sancionador o, en el caso de infracciones 
imputables al personal al servicio de entidades, el régimen disciplinario funcionarial, 
estatutario o laboral que en cada caso resulte aplicable.

2. En todo caso, el procedimiento se iniciará de oficio, por acuerdo del órgano 
competente, bien por propia iniciativa o como consecuencia de orden superior, petición 
razonada de otros órganos o denuncia de la ciudadanía. El Consejo de Transparencia y 
Protección de Datos de Andalucía, cuando constate incumplimientos en esta materia 
susceptibles de ser calificados como alguna de las infracciones previstas en este título, 
instará la incoación del procedimiento. En este último caso, el órgano competente estará 
obligado a incoar el procedimiento y a comunicar al Consejo el resultado del mismo.

Artículo 58.  Competencia sancionadora.
1. La competencia para la imposición de sanciones disciplinarias corresponderá al 

órgano que determine la normativa aplicable en la Administración o entidad a la que 
pertenezca el sujeto infractor.

2. Para las infracciones previstas en el artículo 53, la competencia corresponderá al 
órgano que determine la normativa aplicable en la Administración o entidad a la que se 
encuentre vinculada la persona infractora.

3. En el supuesto de infracciones de las tipificadas en el artículo 54, la potestad 
sancionadora será ejercida por la Consejería de la Junta de Andalucía competente en 
materia de la presidencia o por la entidad local titular del servicio público.
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Disposición adicional primera.  Revisión y simplificación normativa.
1. Todas las administraciones públicas andaluzas habrán de acometer una revisión, 

simplificación y, en su caso, una consolidación normativa de sus ordenamientos jurídicos. 
Para ello, habrán de efectuar los correspondientes estudios, derogar las normas que hayan 
quedado obsoletas y determinar, en su caso, la necesidad de introducir modificaciones, 
novedades o proponer la elaboración de un texto refundido, de conformidad con las 
previsiones constitucionales y legales sobre competencia y procedimiento a seguir, según el 
rango de las normas que queden afectadas.

2. A tal fin, en el ámbito de la Administración de la Junta de Andalucía, la Consejería 
competente en materia de administración pública elaborará un plan de calidad y 
simplificación normativa y se encargará de coordinar el proceso de revisión y simplificación 
normativa respecto del resto de las consejerías.

3. Las secretarías generales técnicas de las distintas consejerías llevarán a cabo el 
proceso de revisión y simplificación en sus ámbitos competenciales de actuación.

Disposición adicional segunda.  Mejora de la calidad de regulación.
En el marco de lo dispuesto en el capítulo I del título I de la Ley 2/2011, de 4 de marzo, 

de Economía Sostenible, se realizarán las siguientes actuaciones:
a) Mediante Decreto del Consejo de Gobierno se regulará, como trámite preceptivo en 

los procedimientos de aprobación de los anteproyectos de ley, decretos legislativos y 
disposiciones de carácter general, una memoria de análisis de impacto normativo.

b) Por Acuerdo del Consejo de Gobierno, se aprobarán unas instrucciones de técnica 
normativa al objeto de homogeneizar los aspectos formales de los textos normativos de la 
Comunidad Autónoma.

Disposición adicional tercera.  Designación de representante de la Comunidad Autónoma 
de Andalucía en la Agencia Española de Protección de Datos.

A efectos de lo dispuesto en el artículo 38 de la Ley Orgánica 15/1999, de 13 de 
diciembre, el director o directora del Consejo de Transparencia y Protección de Datos de 
Andalucía ostentará la condición de representante de la Comunidad Autónoma en el Consejo 
Consultivo de la Agencia Española de Protección de Datos.

Disposición adicional cuarta.  Regulaciones especiales del derecho de acceso a la 
información pública.

1. La normativa reguladora del correspondiente procedimiento administrativo será la 
aplicable al acceso por parte de quienes tengan la condición de interesados en un 
procedimiento administrativo en curso a los documentos que se integren en el mismo.

2. Se regirán por su normativa específica, y por esta ley con carácter supletorio, aquellas 
materias que tengan previsto un régimen jurídico específico de acceso a la información.

3. En este sentido, esta ley será de aplicación, en lo no previsto en sus respectivas 
normas reguladoras, al acceso a la información ambiental y a la destinada a la reutilización.

Disposición adicional quinta.  Conformidad con la normativa estatal.
El contenido de la letra a) del artículo 2; las letras e), g), h), i), j) y k) del apartado 1, así 

como los apartados 2 y 3 del artículo 3; los apartados 1 y 2 del artículo 4; el párrafo primero 
del apartado 1 del artículo 5; las letras i), j) y k) del artículo 6; el primer párrafo del apartado 1 
y los apartados 2, 3 y 5 del artículo 9; las letras a), b), c) y h) del apartado 1 del artículo 10; 
las letras b), c) y e) del artículo 11; el apartado 1 del artículo 12; las letras a), b), c), d) y e) 
del artículo 13.1; el artículo 15; las letras a) y b) del artículo 16; el apartado 2 del artículo 18; 
el artículo 24; los apartados 3 y 4 del artículo 25; el artículo 33, y el apartado 2 del artículo 34 
de la presente ley están redactados, total o parcialmente, de conformidad con los preceptos 
de aplicación general de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de Transparencia, Acceso a la 
Información Pública y Buen Gobierno.
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Disposición adicional sexta.  Comisión Consultiva de Subvenciones y Ayudas.
1. Se creará, por Decreto del Consejo de Gobierno, la Comisión Consultiva de 

Subvenciones y Ayudas como órgano colegiado consultivo en materia de subvenciones y 
ayudas, de los órganos y entidades que integran el sector público autonómico, así como de 
las entidades locales andaluzas.

2. La norma de creación regulará su composición, funcionamiento y competencias.
3. Los informes, recomendaciones o instrucciones que emita serán públicos.

Disposición adicional séptima.  Transparencia en los procedimientos negociados sin 
publicidad.

La información relativa a los contratos a que se refiere el artículo 168 de la Ley 9/2017, 
de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Público, por la que se transponen al 
ordenamiento jurídico español las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 
2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014, se deberá publicar de forma 
diferenciada en un apartado de la Sección de Transparencia del Portal de la Junta de 
Andalucía a fin de facilitar su identificación y búsqueda de acuerdo con el principio de 
accesibilidad del artículo 6.i) de la presente Ley.

Disposición transitoria primera.  Solicitudes de acceso en trámite.
Las solicitudes de acceso a información pública presentadas con anterioridad a la 

entrada en vigor de la presente ley continuarán su tramitación con arreglo a la normativa 
aplicable en el momento de su presentación.

Disposición transitoria segunda.  Aplicación de obligaciones de transparencia a relaciones 
jurídicas anteriores.

Las obligaciones establecidas en los artículos 4 y 5 nacen de la Ley y, en consecuencia, 
no será obstáculo para su exigibilidad, a partir de la entrada en vigor de esta ley, el mero 
hecho de que el contrato, subvención o cualesquiera otras formas de relación, estando 
vigentes, tengan su origen en una fecha anterior.

Disposición derogatoria única.  Derogación normativa.
Quedan derogadas cuantas disposiciones de igual o inferior rango se opongan a lo 

establecido en la presente ley.

Disposición final primera.  Modificación de la Ley 6/2006, de 24 de octubre, del Gobierno 
de la Comunidad Autónoma de Andalucía.

El artículo 31 de la Ley 6/2006, de 24 de octubre, del Gobierno de la Comunidad 
Autónoma de Andalucía, queda redactado como sigue:

«Artículo 31.  Transparencia.
1. El Gobierno actuará en su funcionamiento con transparencia y hará público 

con carácter previo a la celebración de sus reuniones el orden del día previsto y, una 
vez celebradas, los acuerdos que se hayan aprobado.

2. En todo caso, las deliberaciones del Consejo de Gobierno, así como las 
opiniones o votos emitidos en él, tendrán carácter secreto, estando obligados sus 
integrantes a mantener dicho carácter, aun cuando hubieran dejado de pertenecer al 
Consejo de Gobierno.

3. La información contenida en los expedientes de los asuntos sometidos al 
Consejo de Gobierno estará sujeta a los criterios y reglas generales de acceso 
establecidos en la legislación en materia de transparencia, aplicándose estos por las 
consejerías que los hayan tramitado.»
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Disposición final segunda.  Modificación de la Ley 9/2007, de 22 de octubre, de la 
Administración de la Junta de Andalucía.

Se modifica la Ley 9/2007, de 22 de octubre, de Administración de la Junta de Andalucía, 
en los siguientes términos:

Uno. El artículo 79 queda redactado del siguiente modo:

«Artículo 79.  Publicidad y transparencia de la actuación administrativa.
La actuación de la Administración de la Junta de Andalucía se desarrollará con el 

máximo respeto a los principios de publicidad y transparencia, sin perjuicio de las 
limitaciones derivadas del derecho a la intimidad o de otros derechos 
constitucionales que gozan de una protección específica.

Para hacer efectivo estos principios, se reconoce el derecho a la publicidad 
activa y el derecho de acceso a la información pública en los términos previstos en la 
Ley de Transparencia Pública de Andalucía.»

Dos. El párrafo primero del apartado 2 del artículo 80 queda redactado del siguiente 
modo:

«En orden a facilitar el derecho a la información de la ciudadanía, y sin perjuicio 
de lo dispuesto en la Ley de Transparencia Pública de Andalucía, la Administración 
de la Junta de Andalucía está obligada: […].»

Tres. El artículo 86 queda redactado del siguiente modo:

«Artículo 86.  Derecho de acceso a la información pública.
La ciudadanía tiene derecho a acceder a la información pública, archivos y 

registros en los términos y con las condiciones establecidas en la Constitución, en la 
Ley de Transparencia, Acceso a la Información Pública y Buen Gobierno, en la Ley 
de Transparencia Pública de Andalucía y demás que resulten de aplicación.»

Disposición final tercera.  Modificación de la Ley 7/2011, de 3 de noviembre, de 
Documentos, Archivos y Patrimonio Documental de Andalucía.

Se modifica la Ley 7/2011, de 3 de noviembre, de Documentos, Archivos y Patrimonio 
Documental de Andalucía, en los siguientes términos:

Uno. El artículo 31 queda redactado del siguiente modo:

«Artículo 31.  Comisión Andaluza de Valoración de Documentos.
1. En el marco de las normas recogidas en la Constitución, en la Ley de 

Transparencia, Acceso a la Información Pública y Buen Gobierno, en la Ley de 
Transparencia Pública de Andalucía, en la presente ley y demás normas que resulten 
de aplicación, la Comisión Andaluza de Valoración de Documentos es un órgano 
colegiado de carácter técnico y de participación, al que corresponde la valoración de 
los documentos de titularidad pública y la aplicación del régimen de acceso material 
al patrimonio documental de Andalucía custodiado en los archivos del Sistema.

2. La adscripción, composición y funcionamiento de la Comisión Andaluza de 
Valoración de Documentos se establecerán reglamentariamente.

3. Son funciones de la Comisión Andaluza de Valoración de Documentos:
a) Dictaminar la conservación de aquellos documentos que tengan interés para la 

Comunidad Autónoma y autorizar la eliminación de aquellos otros que, extinguido su 
valor probatorio de derechos y obligaciones, carezcan de ese interés, de acuerdo con 
el procedimiento que reglamentariamente se establezca.

b) Establecer los criterios sobre el acceso material a los documentos de 
titularidad pública y a los documentos del Patrimonio Documental de Andalucía 
custodiados en los archivos del Sistema.

TRANSPARENCIA Y BUEN GOBIERNO

§ 22  Ley de Transparencia Pública de Andalucía

– 273 –



c) Establecer los plazos de permanencia, custodia y control de los documentos 
en los diferentes archivos.

d) Evacuar el informe que declare la conservación de los documentos judiciales 
en razón de su valor histórico-cultural a que se refiere el artículo 48.2.

e) Evacuar los informes que les sean solicitados por la persona titular de la 
consejería y por quienes sean titulares de sus direcciones generales en materia de 
su competencia.

f) Elevar propuestas sobre cualquier otra medida que permita el cumplimiento de 
sus funciones.

g) Cualesquiera otras funciones que se determinen reglamentariamente.»
Dos. El artículo 61 queda redactado del siguiente modo:

«Artículo 61.  Acceso a los documentos de titularidad pública y a su información.
El acceso a los documentos de titularidad pública y a su información se ajustará 

a lo dispuesto en la Constitución, en la Ley de Transparencia, Acceso a la 
Información Pública y Buen Gobierno, en la Ley de Transparencia Pública de 
Andalucía, en la presente ley y demás normas que resulten de aplicación.»

Tres. El artículo 62 queda redactado del siguiente modo:

«Artículo 62.  Derecho de acceso a los documentos de titularidad pública.
1. El derecho de acceso sólo podrá ser restringido o denegado en aplicación de 

los límites y causas de inadmisión establecidos en la Ley de Transparencia, Acceso a 
la Información Pública y Buen Gobierno, y en la Ley de Transparencia Pública de 
Andalucía.

2. El acceso material a los documentos podrá ser denegado cuando el estado de 
conservación de los mismos así lo requiera, pudiendo ser sustituido por una 
reproducción veraz.

3. Se denegará la consulta directa de los documentos originales a las personas 
que hayan sido condenadas por sentencia firme por la comisión de delitos contra la 
seguridad y conservación del Patrimonio Documental. Queda exceptuada de esta 
limitación la consulta de los documentos pertenecientes a procedimientos en los que 
sean parte interesada.

4. La Comisión Andaluza de Valoración de Documentos podrá establecer criterios 
homogéneos sobre la aplicación de la normativa sobre la materialización del acceso 
a los archivos, en los términos previstos en la legislación sobre transparencia, 
considerando el estado de conservación de los documentos.»

Cuatro. El apartado 1 del artículo 63 queda redactado del siguiente modo:
«1. El ejercicio del derecho de acceso a los documentos de titularidad pública y 

obtención de copias de los mismos está sujeto a lo dispuesto en los artículos 37 de la 
Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Jurídico de las Administraciones 
Públicas y del Procedimiento Administrativo Común, y 86 de la Ley 9/2007, de 22 de 
octubre, de la Administración de la Junta de Andalucía, y al procedimiento que se 
regula en la Ley de Transparencia, Acceso a la Información Pública y Buen 
Gobierno, y en la Ley de Transparencia Pública de Andalucía.»

Cinco. El párrafo c) del artículo 72 queda redactado del siguiente modo:
«c) Impedir el derecho de acceso de la ciudadanía a los archivos, contraviniendo 

los términos previstos en el artículo 65.»

Disposición final cuarta.  Desarrollo reglamentario.
El desarrollo reglamentario de esta ley se llevará a efecto de acuerdo con lo dispuesto en 

los artículos 112 y 119.3 del Estatuto de Autonomía para Andalucía y 44 de la Ley 6/2006, de 
24 de octubre, del Gobierno de la Comunidad Autónoma de Andalucía.
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Disposición final quinta.  Entrada en vigor.
1. La presente ley entrará en vigor al año de su publicación en el Boletín Oficial de la 

Junta de Andalucía, salvo lo dispuesto en su título V, que entrará en vigor el 1 de enero de 
2015.

2. Las entidades locales andaluzas dispondrán de un plazo máximo de dos años, desde 
la entrada en vigor de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, para adaptarse a las obligaciones 
contenidas en esta ley.
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§ 23

Ley 9/2007, de 22 de octubre, de la Administración de la Junta de 
Andalucía. [Inclusión parcial]

Comunidad Autónoma de Andalucía
«BOJA» núm. 215, de 31 de octubre de 2007

«BOE» núm. 276, de 17 de noviembre de 2007
Última modificación: 16 de febrero de 2024

Referencia: BOE-A-2007-19819

[ . . . ]
TÍTULO I

Principios de organización, actuación, atención a la ciudadanía y colaboración 
de la Administración de la Junta de Andalucía

CAPÍTULO I
Principios de organización, actuación y atención a la ciudadanía

Artículo 3.  Principios generales de organización y funcionamiento de la Administración de la 
Junta de Andalucía.

La Administración de la Junta de Andalucía sirve con objetividad al interés general a 
través de sus órganos y entidades instrumentales, con sujeción a la Constitución, al Estatuto 
de Autonomía y al resto del ordenamiento jurídico. Se organiza y actúa de acuerdo con los 
principios de:

a) Eficacia.
b) Jerarquía.
c) Descentralización funcional.
d) Desconcentración funcional y territorial.
e) Coordinación.
f) Lealtad institucional.
g) Buena fe.
h) Confianza legítima.
i) Transparencia.
j) Colaboración y cooperación en su relación con otras Administraciones Públicas.
k) Eficiencia en su actuación y control de los resultados.
l) Programación de sus objetivos.
m) Coordinación y planificación de la actividad.
n) Racionalidad organizativa mediante simplificación y racionalización de su estructura 

organizativa.
ñ) Racionalización, simplificación y agilidad de los procedimientos.
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o) Imparcialidad.
p) Igualdad de oportunidades y de trato de hombres y mujeres.
q) No discriminación.
r) Proximidad a la ciudadanía.
s) Responsabilidad por la gestión pública.
t) Buena administración y calidad de los servicios.

[ . . . ]
Artículo 5.  Principio de buena administración.

1. En su relación con la ciudadanía, la Administración de la Junta de Andalucía actúa de 
acuerdo con el principio de buena administración, que comprende el derecho de la 
ciudadanía a:

a) Que los actos de la Administración sean proporcionados a sus fines.
b) Que se traten sus asuntos de manera equitativa, imparcial y objetiva.
c) Participar en las decisiones que le afecten, de acuerdo con el procedimiento 

establecido.
d) Que sus asuntos sean resueltos en un plazo razonable, siguiendo el principio de 

proximidad a la ciudadanía.
e) Participar en los asuntos públicos.
f) Acceder a la documentación e información de la Administración de la Junta de 

Andalucía en los términos establecidos en esta Ley y en la normativa que le sea de 
aplicación.

g) Obtener información veraz.
h) Acceder a los archivos y registros de la Administración de la Junta de Andalucía, 

cualquiera que sea su soporte, con las excepciones que la ley establezca.
2. En la organización y gestión de los servicios públicos se tendrán especialmente en 

cuenta las necesidades de las personas con discapacidad.

[ . . . ]
Artículo 7.  Administración electrónica.

1. La aplicación de las tecnologías de la información a la Administración estará orientada 
a mejorar su eficacia, aproximarla a la ciudadanía y agilizar la gestión administrativa.

2. Los principios que rigen las relaciones que mantenga la Administración de la Junta de 
Andalucía con la ciudadanía y con otras Administraciones Públicas a través de redes 
abiertas de telecomunicación son los de simplificación y agilización de trámites, libre acceso, 
accesibilidad universal y confidencialidad en el tratamiento de la información, y de seguridad 
y autenticidad en orden a la identificación de las partes y el objeto de la comunicación.

3. La prestación de servicios administrativos y las relaciones entre la Administración de 
la Junta de Andalucía y la ciudadanía a través de redes abiertas de comunicación se 
desarrollarán de conformidad con la normativa que regula el tratamiento electrónico de la 
información y, en particular, con respeto a las normas sobre intimidad y confidencialidad de 
las relaciones, en los términos establecidos por la normativa sobre protección de datos y 
derechos de autoría, así como la relativa a los servicios de la sociedad de la información.

4. La transmisión y recepción de información en red o de documentos electrónicos entre 
la Administración de la Junta de Andalucía y la ciudadanía, entre los órganos o entidades de 
la Junta de Andalucía entre sí, o entre estos y otras Administraciones Públicas podrá 
realizarse a través de los medios y soportes electrónicos o telemáticos siempre que se 
garantice el cumplimiento de los siguientes requisitos:

a) la garantía de la disponibilidad y acceso de los referidos medios y soportes y de las 
aplicaciones informáticas en las condiciones que en cada caso se establezcan;

b) la compatibilidad técnica de los medios, aplicaciones y soportes utilizados por los 
sujetos emisor y destinatario; y

c) la existencia de medidas de seguridad que eviten la interceptación y alteración de las 
comunicaciones, así como los accesos no autorizados.
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5. A fin de garantizar el cumplimiento de los requisitos expresados en el apartado 
anterior, la Administración de la Junta de Andalucía facilitará a la ciudadanía que así lo 
solicite el acceso y obtención de un dispositivo de firma electrónica.

[ . . . ]
TÍTULO II

Organización de la Administración de la Junta de Andalucía

[ . . . ]
CAPÍTULO II

Organización central de la Administración de la Junta de Andalucía

[ . . . ]
Sección 3.ª Órganos de participación

Artículo 32.  Órganos de participación ciudadana.
1. Para hacer efectivos los principios de participación social en la mejora de la calidad de 

los servicios, se podrán crear en la Administración de la Junta de Andalucía órganos de 
participación con fines de información y asesoramiento en la elaboración de planes y 
programas o de actuaciones con gran incidencia social y de audiencia a sectores o 
colectivos determinados, que puedan resultar afectados por la elaboración de normas, la 
definición de políticas o alguna de las actuaciones mencionadas.

2. Los órganos a que se refiere este artículo no tendrán competencias decisorias. Sus 
normas de creación determinarán, además de su régimen interno de acuerdo con lo 
establecido en esta Ley, su adscripción concreta y, en su caso, dependencia administrativa, 
a los efectos de convocatoria y celebración de sesiones, adscripción de medios y tramitación 
de sus actuaciones.

[ . . . ]
TÍTULO IV

Régimen jurídico de los órganos y de la actuación administrativa

CAPÍTULO I
Derechos de la ciudadanía ante la actuación administrativa

Sección 1.ª Derechos de información y petición

Artículo 79.  Publicidad y transparencia de la actuación administrativa.
La actuación de la Administración de la Junta de Andalucía se desarrollará con el 

máximo respeto a los principios de publicidad y transparencia, sin perjuicio de las 
limitaciones derivadas del derecho a la intimidad o de otros derechos constitucionales que 
gozan de una protección específica.

Para hacer efectivo estos principios, se reconoce el derecho a la publicidad activa y el 
derecho de acceso a la información pública en los términos previstos en la Ley de 
Transparencia Pública de Andalucía.

Artículo 80.  Derecho a la información.
1. Toda la ciudadanía tiene derecho a ser informada, en general, sobre los servicios de la 

Administración de la Junta de Andalucía y, en particular, sobre los asuntos que le afecten. 
Reglamentariamente se determinarán los medios a través de los cuales se prestarán 
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servicios de interpretación en lengua de signos española para las personas que los 
necesiten.

2. En orden a facilitar el derecho a la información de la ciudadanía, y sin perjuicio de lo 
dispuesto en la Ley de Transparencia Pública de Andalucía, la Administración de la Junta de 
Andalucía está obligada:

a) Informar de manera actualizada sobre la organización propia y sobre los principales 
servicios y prestaciones públicos, así como facilitar toda aquella información relativa a la 
identificación y la localización de los órganos y unidades administrativas, especialmente a 
través de páginas web claras, completas, accesibles y actualizadas.

b) Ofrecer información general sobre los procedimientos vigentes de la competencia de 
la Administración de la Junta de Andalucía, utilizando especialmente para ello las vías 
electrónicas que permitan un acceso rápido y eficaz a dicha información.

c) Adoptar las estrategias multicanales de atención a la ciudadanía al objeto de ampliar e 
integrar las vías de información entre la Administración y la ciudadanía.

d) Informar sobre los medios de impugnación y de reclamación al alcance del ciudadano.
3. La Administración de la Junta de Andalucía informará a las comunidades andaluzas 

asentadas fuera de Andalucía sobre los servicios y prestaciones públicos de los que puedan 
ser beneficiarias.

Artículo 81.  Derecho de petición.
Cualquier ciudadano podrá ejercer el derecho de petición ante la Administración de la 

Junta de Andalucía, de acuerdo con la Constitución y con la Ley Orgánica que regule el 
ejercicio de este derecho. Las peticiones pueden expresar también sugerencias relativas al 
funcionamiento de los servicios públicos que, en defecto de procedimiento específico para su 
atención y respuesta, se deberán tramitar conforme al procedimiento establecido en la Ley 
Orgánica reguladora del derecho de petición.

Sección 2.ª Archivos y registros

Artículo 82.  Registro Electrónico Único.
1. La Administración de la Junta de Andalucía dispondrá de un registro electrónico, que 

será único para la Administración de la Junta de Andalucía, sus agencias administrativas y, 
para las agencias públicas empresariales, las agencias de régimen especial y los consorcios 
a los que se refiere el artículo 12.3 de esta Ley, cuando ejerzan potestades administrativas. 
En el Registro Electrónico Único, quedará constancia de la entrada y salida de los 
documentos.

2. El Registro Electrónico Único será accesible en las respectivas sedes electrónicas, 
rigiéndose por su fecha y hora oficial y donde constará el calendario de días inhábiles.

3. El Registro Electrónico Único será interoperable con los registros del resto de 
Administraciones Públicas, en los términos establecidos por la legislación del procedimiento 
administrativo común, garantizándose su compatibilidad informática e interconexión, así 
como la transmisión telemática de los asientos registrales y de los documentos que se 
presenten en cualquiera de los registros electrónicos.

4. Reglamentariamente se regulará el funcionamiento del Registro Electrónico Único.

Artículo 83.  Oficinas de asistencia en materia de registros.
1. El Registro Electrónico Único estará asistido por las oficinas de asistencia en materia 

de registros que reglamentariamente se determinen.
2. Las oficinas de asistencia en materia de registros ejercerán las funciones establecidas 

en la legislación estatal básica, así como aquellas otras que reglamentariamente les sean 
atribuidas al establecer su cartera de servicios.

3. Reglamentariamente se establecerán los días y horario en que deberán permanecer 
abiertas, así como, el procedimiento por el que se acuerde su establecimiento, modificación 
o supresión.
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Artículo 84.  Presentación de documentos.
1. Quienes de acuerdo con lo dispuesto en el artículo 3 de la Ley 39/2015, de 1 de 

octubre, tengan capacidad de obrar ante las Administraciones Públicas, tendrán derecho a 
presentar documentos en el Registro Electrónico Único de la Administración de la Junta de 
Andalucía, así como, a obtener constancia de dicha presentación.

2. Los órganos administrativos que por error reciban documentos de las personas 
interesadas, darán traslado inmediato de los mismas al órgano competente para su 
tramitación poniéndolo en conocimiento de aquellas.

3. Las personas interesadas tienen derecho a no aportar documentos que ya se 
encuentren en poder de la Administración de la Junta de Andalucía en los términos 
establecidos en la legislación estatal básica.

Artículo 85.  Sugerencias y reclamaciones.
En todas las Consejerías, Delegaciones del Gobierno de la Junta de Andalucía, 

Delegaciones Provinciales de las Consejerías, en las Delegaciones Territoriales y agencias, 
estará a disposición de la ciudadanía un libro en el que podrán formularse sugerencias o 
reclamaciones, sin que estas últimas tengan el carácter de recurso administrativo.

Artículo 86.  Derecho de acceso a la información pública.
La ciudadanía tiene derecho a acceder a la información pública, archivos y registros en 

los términos y con las condiciones establecidas en la Constitución, en la Ley de 
Transparencia, Acceso a la Información Pública y Buen Gobierno, en la Ley de 
Transparencia Pública de Andalucía y demás que resulten de aplicación.

Artículo 87.  Protección de datos.
La ciudadanía tiene derecho al acceso, corrección y cancelación de sus datos 

personales en poder de la Administración de la Junta de Andalucía.

[ . . . ]
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§ 24

Ley 6/2006, de 24 de octubre, del Gobierno de la Comunidad 
Autónoma de Andalucía. [Inclusión parcial]

Comunidad Autónoma de Andalucía
«BOJA» núm. 215, de 7 de noviembre de 2006
«BOE» núm. 286, de 30 de noviembre de 2006

Última modificación: 16 de febrero de 2024
Referencia: BOE-A-2006-20848

[ . . . ]
TÍTULO III

Del funcionamiento del Consejo de Gobierno

CAPÍTULO I
Disposiciones generales

[ . . . ]
Artículo 31.  Transparencia.

1. El Gobierno actuará en su funcionamiento con transparencia y hará público con 
carácter previo a la celebración de sus reuniones el orden del día previsto y, una vez 
celebradas, los acuerdos que se hayan aprobado.

2. En todo caso, las deliberaciones del Consejo de Gobierno, así como las opiniones o 
votos emitidos en él, tendrán carácter secreto, estando obligados sus integrantes a mantener 
dicho carácter, aun cuando hubieran dejado de pertenecer al Consejo de Gobierno.

3. La información contenida en los expedientes de los asuntos sometidos al Consejo de 
Gobierno estará sujeta a los criterios y reglas generales de acceso establecidos en la 
legislación en materia de transparencia, aplicándose estos por las consejerías que los hayan 
tramitado.

[ . . . ]
Artículo 33.  Utilización de medios telemáticos.

1. El Consejo de Gobierno podrá utilizar redes de comunicación a distancia o medios 
telemáticos para su funcionamiento. A tal fin, se establecerán los mecanismos necesarios 
que permitan garantizar la identidad de los comunicantes y la autenticidad de los mensajes, 
informaciones y manifestaciones verbales o escritas transmitidas.

2. En la celebración de las reuniones en las que no estén presentes en un mismo lugar 
quienes integran el Consejo de Gobierno, la persona titular de la Secretaría del Consejo de 
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Gobierno hará constar esta circunstancia en el acta de la sesión, y verificará el cumplimiento 
de los requisitos establecidos en esta Ley para la válida constitución del órgano y para la 
adopción de sus acuerdos.

3. La transmisión al Consejo de Gobierno de información y documentación podrá 
realizarse, igualmente, por medios telemáticos de comunicación. Tales sistemas también 
podrán utilizarse para la remisión de las decisiones y certificaciones de los acuerdos del 
Consejo de Gobierno a los órganos destinatarios de las mismas.

[ . . . ]
Disposición adicional primera.  Anteproyecto de la Ley del Presupuesto de la Comunidad 
Autónoma de Andalucía.

En la tramitación del texto articulado del anteproyecto de Ley del Presupuesto de la 
Comunidad Autónoma de Andalucía no serán de aplicación las disposiciones relativas a la 
Memoria de Análisis de Impacto Normativo previstas en esta Ley. A dicho anteproyecto se 
acompañará la documentación que disponga el texto refundido de la Ley General de la 
Hacienda Pública de la Junta de Andalucía, aprobado por Decreto Legislativo 1/2010, de 2 
de marzo.

Disposición adicional segunda.  Estrategias y planes en el marco de la planificación 
económica general de la Junta de Andalucía.

La Consejería competente en materia de planificación económica informará las 
propuestas de estrategias y planes con contenido económico-financiero sobre su coherencia 
con la planificación económica general de la Junta de Andalucía.

[ . . . ]
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§ 25

Ley Orgánica 5/2007, de 20 de abril, de reforma del Estatuto de 
Autonomía de Aragón. [Inclusión parcial]

Jefatura del Estado
«BOE» núm. 97, de 23 de abril de 2007

Última modificación: 28 de diciembre de 2022
Referencia: BOE-A-2007-8444

[ . . . ]
TÍTULO I

Derechos y principios rectores

CAPÍTULO I
Derechos y deberes de los aragoneses y aragonesas

[ . . . ]
Artículo 15.  Derecho de participación.

1. Los aragoneses tienen derecho a participar en condiciones de igualdad en los asuntos 
públicos, en los términos que establecen la Constitución, este Estatuto y las leyes.

2. Los aragoneses tienen derecho a presentar iniciativas legislativas ante las Cortes de 
Aragón, así como a participar en el proceso de elaboración de las leyes, de acuerdo con lo 
que establezcan la ley y el Reglamento de las Cortes.

3. Los poderes públicos aragoneses promoverán la participación social en la elaboración, 
ejecución y evaluación de las políticas públicas, así como la participación individual y 
colectiva en los ámbitos cívico, político, cultural y económico.

Artículo 16.  Derechos en relación con los servicios públicos.
1. Todas las personas tienen derecho a acceder en condiciones de igualdad a unos 

servicios públicos de calidad.
2. Los ciudadanos y ciudadanas, en el marco de lo regulado por las leyes, tienen 

derecho a formular solicitudes, peticiones, reclamaciones y recursos ante las 
Administraciones Públicas y a que éstos sean resueltos en los plazos adecuados.

3. Todas las personas tienen derecho a la protección de sus datos personales contenidos 
en las bases de datos de las Administraciones Públicas y empresas públicas aragonesas y 
las empresas privadas que trabajen o colaboren con ellas. Igualmente, tendrán derecho a 
acceder a los mismos, a su examen y a obtener su corrección y cancelación.

[ . . . ]
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CAPÍTULO II
Principios rectores de las políticas públicas

[ . . . ]
Artículo 31.  Información institucional.

Los poderes públicos aragoneses velarán por el carácter y tratamiento institucional de la 
información y datos obtenidos por ellos.

[ . . . ]
TÍTULO III

La Administración Pública en Aragón

[ . . . ]
Artículo 62.  Principios de organización y funcionamiento de la Administración.

1. La Administración de la Comunidad Autónoma sirve con objetividad a los intereses 
generales con sometimiento pleno a la Ley y al Derecho.

2. En su actuación, respetará los principios de buena fe y de confianza legítima, y se 
relacionará con el resto de Administraciones Públicas españolas con arreglo al principio de 
lealtad institucional.

3. La Administración Pública aragonesa ajustará su actividad a los principios de eficacia, 
eficiencia, racionalización, transparencia y servicio efectivo a los ciudadanos.

4. Sus órganos e instituciones podrán establecerse en diversas localidades de Aragón.
5. La Administración de la Comunidad Autónoma gozará, en el ejercicio de sus 

competencias, de las potestades y prerrogativas que el ordenamiento jurídico reconoce a la 
Administración del Estado.

[ . . . ]
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§ 26

Ley 8/2015, de 25 de marzo, de Transparencia de la Actividad 
Pública y Participación Ciudadana de Aragón

Comunidad Autónoma de Aragón
«BOA» núm. 68, de 10 de abril de 2015

«BOE» núm. 115, de 14 de mayo de 2015
Última modificación: 29 de febrero de 2024

Referencia: BOE-A-2015-5332

En nombre del Rey y como Presidenta de la Comunidad Autónoma de Aragón, promulgo 
la presente Ley, aprobada por las Cortes de Aragón, y ordeno se publique en el «Boletín 
Oficial de Aragón» y en el «Boletín Oficial del Estado», todo ello de conformidad con lo 
dispuesto en el artículo 45 del Estatuto de Autonomía de Aragón.

PREÁMBULO

I
En un contexto de cambio permanente y profundo, en las últimas décadas el modelo de 

Gobierno y Administración pública está siendo objeto de transformaciones estructurales 
encaminadas a impulsar conceptos innovadores como el de gobierno abierto. El tránsito 
hacia una Administración relacional, reforzando su legitimidad y eficacia con la apertura al 
ciudadano, es una respuesta a las actuales demandas de modelos colaborativos basados en 
más transparencia y más participación ciudadana en los asuntos públicos. El Gobierno y la 
Administración pública deben promover el interés general integrando de forma más efectiva 
a la sociedad civil, como fortalecimiento de la democracia representativa.

La transparencia en la gestión pública es una condición necesaria del gobierno abierto. 
Permite a los ciudadanos y las ciudadanas conocer de la gestión de los asuntos públicos y 
formarse una opinión informada sobre los mismos. Con ello podrán participar de manera 
más eficaz en las decisiones que les atañen, controlar y exigir cuentas, lo que contribuye a 
reducir la arbitrariedad y la opacidad e incrementa la legitimidad de los poderes públicos. 
Además, la transparencia permite la reutilización de la información del sector público para 
impulsar la innovación y el desarrollo económico. En definitiva, ofrece un conocimiento sobre 
los procedimientos y decisiones, su legalidad y oportunidad, reduce el peligro de que exista 
desviación de poder y estimula a su vez la participación ciudadana en los asuntos públicos.

En este sentido, el derecho de participación es otro eje informador del gobierno abierto, 
como modelo que habilita instrumentos que permitan a los ciudadanos y las ciudadanas 
opinar, debatir, argumentar, formular propuestas y colaborar en los asuntos públicos. La 
promoción de una participación ciudadana activa y de calidad constituye una condición 
esencial para la innovación democrática, precisamente en un contexto de complejidad 
creciente que exige la apertura de los poderes públicos para integrar a los ciudadanos y las 
ciudadanas en los procesos decisionales, permitiendo así sumar esfuerzos y generar 
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complicidades. Además, la gestión pública participativa contribuye al desarrollo, favorece la 
inclusión y la cohesión social, perfecciona los valores democráticos y favorece una mayor 
eficacia de la acción política y administrativa al incorporar en las políticas públicas toda la 
riqueza que representan los conocimientos, criterios y experiencias de la ciudadanía. La 
calidad de la participación ciudadana también requiere potenciar los principios de 
transversalidad de su promoción, proactividad de la sociedad civil y corresponsabilidad 
social, por los que los ciudadanos y las ciudadanas, individualmente o agrupados en 
colectivos, contribuyan al bien común o interés general de la sociedad.

II
Corresponde a la Comunidad Autónoma de Aragón, de acuerdo con el artículo 71.1.ª y 

7.ª, de la Ley Orgánica 5/2007, de 20 de abril, de reforma del Estatuto de Autonomía de 
Aragón, la competencia exclusiva para la «creación, organización, régimen y funcionamiento 
de sus instituciones de autogobierno», así como sobre «el procedimiento administrativo 
derivado de las especialidades de la organización propia», respetando los límites que marca 
la legislación básica del Estado en materia de procedimiento administrativo común, de tal 
manera que se garantice un tratamiento igual ante las Administraciones públicas. En 
coherencia con ello, por medio del artículo 61 del citado Estatuto, la Comunidad Autónoma 
de Aragón crea y organiza su Administración propia conforme a la ley.

Asimismo, el artículo 71.27.ª del Estatuto de Autonomía atribuye a la Comunidad 
Autónoma competencia exclusiva en materia de «encuestas, audiencias públicas, foros de 
participación y cualquier otro instrumento de consulta popular, con excepción de la 
regulación del referéndum y de lo previsto en el artículo 149.1.32.ª de la Constitución».

La materia que se regula en la presente ley trata de promover un modelo de gobierno 
abierto, generando así una nueva forma de relación del Gobierno y la Administración pública 
con la ciudadanía, basada en la transparencia de la actividad pública y la promoción de la 
participación ciudadana en las políticas públicas que impulse el Gobierno de Aragón. Se da 
cumplimiento así al Estatuto de Autonomía de Aragón, que ya en su preámbulo compromete 
a los poderes públicos en la promoción y defensa de la democracia. Mientras el artículo 62.3 
establece que la Administración pública debe ajustar su actividad a los principios de eficacia, 
eficiencia, racionalización, transparencia y servicio efectivo a los ciudadanos y las 
ciudadanas, el artículo 15 proclama el derecho de los aragoneses y las aragonesas a 
participar en condiciones de igualdad en los asuntos públicos, obligando a los poderes 
públicos aragoneses a promover la participación social en la elaboración, ejecución y 
evaluación de las políticas públicas, así como la participación individual y colectiva en los 
ámbitos cívico, político, cultural y económico. Del mismo modo, y como principio rector de las 
políticas públicas, según el artículo 20.a), corresponde a los poderes públicos aragoneses 
facilitar la participación de todos los aragoneses en la vida política, económica, cultural y 
social. Y todo ello en el marco de una cultura de valores democráticos proclamada por el 
artículo 30, que ordena a los poderes públicos promover la cultura de la paz mediante la 
incorporación de valores como la participación.

La regulación de medidas que promuevan la transparencia política y administrativa, así 
como la participación de los ciudadanos y las ciudadanas en los asuntos públicos, se ha ido 
perfilando en los últimos años a nivel europeo, tanto en la Carta de los Derechos 
Fundamentales de la Unión Europea proclamada por el Parlamento Europeo, el Consejo y la 
Comisión el 7 de diciembre de 2000, como en el Libro Blanco sobre la Gobernanza Europea 
aprobado por la Comisión el 25 de julio de 2001. Asimismo, de especial relevancia resultan 
los parámetros definidos por el Convenio 205 de 2009, del Consejo de Europa, sobre Acceso 
a los Documentos Públicos, que en su preámbulo resalta la importancia de la transparencia 
de las autoridades públicas en una sociedad democrática y pluralista.

La adaptación de nuestro modelo de Administración pública a este escenario se ha 
convertido en centro de atención para el legislador estatal. La Ley 30/1992, de 26 de 
noviembre, de Régimen Jurídico de las Administraciones Públicas y del Procedimiento 
Administrativo Común, ya estableció los primeros pasos en esta línea, al señalar en su 
artículo 3.5 que, en sus relaciones con los ciudadanos y las ciudadanas, las 
Administraciones públicas deben actuar de conformidad con los principios de transparencia y 
participación. Esta normativa ha sido posteriormente desarrollada por medio de otros textos 
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legales, como la Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electrónico de los ciudadanos a los 
Servicios Públicos, o la Ley 37/2007, de 16 de noviembre, sobre reutilización de la 
información del sector público. Sin embargo, será la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de 
transparencia, acceso a la información pública y buen gobierno, la que suponga un avance 
definitivo en la materia, reforzando la transparencia en la actividad pública y garantizando el 
derecho de acceso a la información. Así, la presente ley tiene por objeto desarrollar, 
completar y ampliar las obligaciones que contiene esta norma básica estatal en materia de 
transparencia, así como establecer los mecanismos para garantizar la efectividad de los 
derechos que reconoce a los ciudadanos y las ciudadanas.

Nuestra Comunidad Autónoma carece de una normativa específica que desarrolle esta 
materia, habiéndose regulado la misma de manera parcial, fragmentada y sectorializada. El 
Texto Refundido de la Ley de la Administración de la Comunidad Autónoma de Aragón, 
aprobado por Decreto Legislativo 2/2001, de 3 de julio, del Gobierno de Aragón, establece 
que la actividad de la Administración de la Comunidad Autónoma se ajustará, entre otros, a 
los principios de eficacia en el cumplimiento de los objetivos institucionales; eficiencia en la 
asignación y en la utilización de los recursos públicos; planificación, gestión por objetivos y 
control de los resultados; servicio efectivo y acercamiento de la Administración a la 
ciudadanía; así como de transparencia y publicidad, con objeto de garantizar la efectividad 
de los derechos que la legislación atribuye a los ciudadanos y las ciudadanas.

Por su parte, la política de participación ciudadana impulsada en nuestra Comunidad 
Autónoma ha permitido generar progresivamente una nueva cultura política y administrativa 
para la construcción de un Gobierno y una Administración relacional, basados en la cercanía 
y la relación directa con los ciudadanos y las ciudadanas. Como reflejo de esta tendencia, la 
reciente Ley 5/2013, de 20 de junio, de Calidad de los Servicios Públicos de la 
Administración de la Comunidad Autónoma de Aragón, que liga la calidad de las políticas 
públicas, entre otros criterios, con la participación ciudadana en la toma de decisiones sobre 
asuntos que incidan directa o indirectamente en el interés público. Esta apuesta exige la 
regulación de ese modelo de participación ciudadana impulsado en los últimos años, 
reconociendo a nivel legal el proceso de participación ciudadana como instrumento de 
debate público para las políticas públicas del Gobierno de Aragón. La presente ley se dirige 
a la promoción de espacios concretos impulsados por el Gobierno de Aragón que garantizan 
una participación sustentada en los principios de igualdad, transparencia, pluralismo y 
corresponsabilidad.

En definitiva, las disposiciones de la presente ley pretenden construir un modelo de 
Gobierno y Administración pública que genere confianza en los ciudadanos y las ciudadanas 
e incentive su participación, garantizando su derecho a ser informados y en consecuencia 
permitiendo el control de la actuación pública y la exigencia de responsabilidades.

III
La ley consta de 62 artículos, estructurados en tres títulos, ocho disposiciones 

adicionales, cuatro disposiciones transitorias y tres disposiciones finales.
El título I se dedica a las disposiciones generales, precisando el objeto de la norma, que 

es promover los principios de transparencia y participación ciudadana en las relaciones del 
Gobierno y de la Administración pública con los ciudadanos y las ciudadanas. Establece los 
principios que, con carácter general, deben informar la aplicación de esta ley, que se 
enmarca en una estrategia de impulso del modelo de gobierno abierto, y define los 
conceptos claves para la adecuada interpretación de la norma.

El título II regula y garantiza la transparencia en la actividad pública. El capítulo I 
reconoce un amplio y extenso ámbito de aplicación, siguiendo las recomendaciones del 
Convenio 205 del Consejo de Europa, que incluye a la Administración de la Comunidad 
Autónoma, a las entidades locales aragonesas, a los organismos autónomos, entidades de 
derecho público, a los consorcios y a la Universidad pública, todas ellas con la consideración 
de Administración pública a los efectos de esta ley. Asimismo afecta a las sociedades y 
fundaciones públicas y a todas aquellas entidades con personalidad jurídica propia creadas 
específicamente para satisfacer necesidades de interés general que no tengan carácter 
industrial o mercantil, siempre que uno o varios sujetos públicos, financien mayoritariamente 
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su actividad, controlen su gestión o nombren a más de la mitad de los miembros de su 
órgano de administración, dirección o vigilancia.

Las Cortes de Aragón y las instituciones estatutarias estarán sujetas al contenido de esta 
ley en relación con sus actividades sujetas a derecho administrativo, sin perjuicio, en el caso 
de las Cortes, del respeto a la autonomía parlamentaria que les garantiza el artículo 34 del 
Estatuto de Autonomía de Aragón.

La ley somete a las obligaciones de transparencia a los prestadores de servicios públicos 
y a las personas privadas que ejerzan potestades administrativas, respecto de las 
actividades directamente relacionadas con las funciones públicas que ejerzan y los servicios 
públicos que gestionen. El alcance y contenido de estas obligaciones, cuyo cumplimiento 
podrá exigirse no solo directamente sino también a través de la Administración a la que 
estén vinculados, se concretará en los instrumentos jurídicos que regulen estas relaciones.

También para los partidos políticos, federaciones, coaliciones y agrupaciones de 
electores, organizaciones sindicales y organizaciones empresariales, así como las 
fundaciones vinculadas a los mismos, cuando cualquiera de ellos perciba ayudas o 
subvenciones de las Administraciones públicas aragonesas, así como para las entidades 
privadas que se financien con fondos públicos, a partir de ciertos umbrales, se establecen 
obligaciones de transparencia, y el mismo tratamiento se da a las sociedades mercantiles y 
fundaciones que, sin ser públicas, están participadas en más de un treinta por ciento por una 
entidad pública.

La ley desarrolla los dos aspectos que conforman la transparencia en la actividad 
pública, la publicidad activa y el derecho de acceso a la información pública. El capítulo II, 
referido a la publicidad activa, establece la obligación de difundir una amplia información, de 
manera obligatoria, gratuita y en condiciones de veracidad, accesibilidad, objetividad, a 
través de medios electrónicos. Se parte de las obligaciones que establece en materia de 
publicidad activa la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la 
información pública y buen gobierno, cuya estructura se mantiene, y se amplían aspectos 
como los relativos a la transparencia política, la información sobre el empleo público y sobre 
la ejecución de los contratos, entre otros.

La ley apuesta por generar iniciativa privada, fomentando la reutilización de la 
información pública, instando a promover las acciones necesarias para una efectiva apertura 
de los datos públicos que obren en poder de la Administración pública de forma reutilizable.

El capítulo III regula el derecho de acceso a la información pública, ordenando el 
procedimiento para su ejercicio en el ámbito de la Comunidad Autónoma, con respeto a lo 
dispuesto en la normativa básica, que se contiene en la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de 
transparencia, acceso a la información pública y buen gobierno. En aras de facilitar el 
derecho de acceso, la ley fomenta la tramitación electrónica, y como garantía para los y las 
solicitantes prevé la obligación de emitir una comunicación previa tras el recibo de la solicitud 
que informe del procedimiento de tramitación de la misma, establece la interpretación 
favorable al derecho de acceso de algunas causas de inadmisión y reconoce el silencio 
estimatorio con carácter general. El régimen de la formalización del acceso y la reclamación 
potestativa en materia de acceso constituyen otros elementos configuradores del espíritu 
incentivador de la transparencia hacia el ciudadano individual.

El título se cierra con la regulación de la organización, el fomento y control de la 
transparencia en el capítulo IV. Se crea el Consejo de Transparencia de Aragón, como 
órgano colegiado que, actuando con independencia orgánica y funcional, tiene 
encomendada la promoción de la transparencia de la actividad pública en la Comunidad 
Autónoma y a quien corresponderá la resolución de las reclamaciones sobre el derecho de 
acceso.

Con objeto de dar efectivo cumplimiento a las obligaciones que marca la ley en materia 
de transparencia en el ámbito de la Administración de la Comunidad Autónoma, se prevé la 
existencia de un departamento competente en materia de transparencia, al que le 
corresponderá el diseño, la coordinación, evaluación y seguimiento de las políticas en 
materia de transparencia, con el apoyo de las secretarías generales técnicas, en las que se 
crearán unas unidades de transparencia. Se regula el Portal de Transparencia del Gobierno 
de Aragón, en el que se incluirá toda la información exigida en el régimen de publicidad 
activa, así como aquella otra que se considere de interés. Finalmente, se dedica un precepto 
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a establecer los mecanismos de control para el efectivo cumplimiento de las obligaciones de 
transparencia.

El título III regula la promoción de la participación ciudadana, como eje fundamental del 
modelo de gobierno abierto en el marco de una sociedad democrática avanzada. El capítulo 
I recoge las disposiciones generales, ordenando el objeto, ámbito de aplicación y fines que 
deben informar el impulso del modelo de participación ciudadana previsto en la presente ley. 
Un modelo que se sustenta en derechos e instrumentos que permiten a los ciudadanos y las 
ciudadanas participar de forma voluntaria y libre, manifestando sus opiniones, iniciativas y 
sugerencias para orientar el mejor diseño de las políticas públicas del Gobierno de Aragón.

El capítulo II regula los aspectos más importantes de la organización administrativa, 
atribuyendo al departamento competente en materia de participación ciudadana funciones 
encaminadas a la promoción y coordinación. Con el objetivo de facilitar la ordenación de los 
distintos instrumentos de participación, garantizar el principio de transparencia y asegurar así 
la máxima implicación ciudadana, se regula el Programa Anual de Participación Ciudadana, 
como documento estratégico que contiene las políticas públicas que se someten a los 
instrumentos previstos en este título. El Portal de Participación Ciudadana constituye otro 
pilar fundamental de la organización administrativa, como plataforma tecnológica destinada a 
centralizar y promover la participación de los ciudadanos y las ciudadanas en las políticas 
públicas. Su efectividad se complementa con el Fichero de Participación Ciudadana.

El capítulo III regula los derechos específicos para la participación ciudadana, como son, 
además del derecho de participación stricto sensu, el de información y el de formular 
propuestas y sugerencias.

El capítulo IV ordena las disposiciones generales sobre los instrumentos de participación 
ciudadana, que constituyen los cauces que hacen efectiva la implicación activa de los 
ciudadanos y las ciudadanas en las políticas públicas. En concreto, se prevén variados 
instrumentos de consulta popular, así como procesos de deliberación participativa tanto para 
la adopción de políticas públicas como para otras decisiones durante la ejecución de las 
mismas, estructurándose tales procesos en las fases de información, deliberación y retorno. 
Además, se prevé el impulso de otros instrumentos que resulten idóneos para garantizar una 
participación de calidad, y aquellos espacios que permitan un desarrollo progresivo de la 
democracia electrónica. Asimismo, con el fin de promover los principios de transparencia y 
calidad en el funcionamiento de los órganos de participación ciudadana, de ámbito general o 
sectorial, dependientes de la Administración de la Comunidad Autónoma, se establece una 
disposición especifica al respecto. Por último, en aras de implementar procesos de mejora 
en el funcionamiento de los instrumentos de participación ciudadana, se prevé la evaluación 
de los mecanismos y procesos desarrollados al amparo de esta ley.

Por su parte, el capítulo V contiene medidas de fomento de la participación ciudadana 
tanto para las entidades locales como para las entidades ciudadanas, así como actuaciones 
dirigidas a la formación para la participación.

Finalmente, la ley contiene las disposiciones necesarias para establecer los distintos 
regímenes transitorios y de habilitación para su desarrollo reglamentario. Aunque se prevé 
su entrada en vigor a los tres meses de su publicación en el Boletín Oficial de Aragón, se 
contempla un plazo mayor para el cumplimiento de las obligaciones de publicidad activa.

TÍTULO I
Disposiciones generales

Artículo 1.  Objeto.
1. Esta ley tiene por objeto regular e impulsar la transparencia de la actividad pública en 

Aragón y la participación ciudadana en las políticas que desarrolla el Gobierno de Aragón, 
con la finalidad de impulsar el gobierno abierto en el ámbito de la Comunidad Autónoma 
como forma de relación del Gobierno y de la Administración con los ciudadanos y las 
ciudadanas.

2. La presente ley garantiza de forma efectiva:
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a) La transparencia de la actividad pública a través de las obligaciones de publicidad 
activa.

b) El derecho a la información pública de forma accesible y comprensible, y a la 
veracidad y objetividad de esa información.

c) El derecho de participación en la planificación, elaboración y evaluación de las 
políticas públicas del Gobierno de Aragón, a través de mecanismos que promuevan un 
diálogo abierto, transparente y regular, y de participación en la toma de decisiones en los 
asuntos que incidan directa o indirectamente en el interés público.

Artículo 2.  Principios generales.
Son principios esenciales que necesariamente se atenderán en la aplicación de esta ley 

para la efectiva implantación del gobierno abierto:
a) El principio de gobernanza, garantizando en el proceso de toma de decisiones la 

interacción de las instancias públicas tradicionales, los entornos cívicos y económicos y la 
ciudadanía. Se perseguirá la coordinación y la cooperación entre las diferentes 
Administraciones públicas y en el interior de cada una, para hacer posible el desarrollo de un 
gobierno multinivel.

b) El principio de transparencia pública, proporcionando y difundiendo, de manera clara, 
proactiva, accesible y constante, la información que obra en su poder y la relativa a su 
actuación y organización, bajo los principios de veracidad y objetividad, de forma que la 
ciudadanía pueda conocer sus decisiones, cómo se adoptan las mismas, cuáles son los 
objetivos perseguidos o la finalidad para la que se dictan, qué medidas se van a 
implementar, en su caso, para llevar a cabo lo decidido, cómo se organizan los servicios y 
quiénes son las personas responsables.

c) El principio de participación ciudadana, promoviendo y garantizando la implicación de 
la ciudadanía, a título individual o colectivo, en la planificación, el diseño y la evaluación de 
las políticas públicas, así como en la toma de decisiones.

d) El principio de orientación a los ciudadanos y las ciudadanas, dirigiendo la actuación 
de los poderes públicos a la satisfacción del interés general y de las necesidades reales de 
las personas y ejerciendo aquellos sus funciones con una voluntad de servicio a la sociedad.

e) El principio de eficacia y eficiencia, velando por la consecución de los objetivos que se 
persiguen con la máxima calidad posible, mediante la orientación a objetivos y resultados y 
la utilización óptima de los medios para conseguir la eficacia.

f) El principio de anticipación, diseñando las políticas y gestionando los servicios con 
estrategias que permitan anticiparse a los problemas y demandas de los ciudadanos y las 
ciudadanas, con el objetivo de conseguir la efectividad de las políticas públicas.

g) El principio de calidad y mejora continua, configurando procesos que permitan evaluar 
los servicios que se prestan a los ciudadanos y las ciudadanas, detectar sus deficiencias y 
corregirlas a los efectos de poderles garantizar a estos unos servicios públicos de calidad.

h) El principio de simplicidad y comprensión, generando una disminución progresiva de 
trámites mediante el rediseño de procedimientos y la optimización de recursos, así como 
promoviendo la utilización de un lenguaje accesible y comprensible para los ciudadanos y las 
ciudadanas, y la eliminación de las cargas administrativas.

i) El principio de calidad normativa, ejerciendo la iniciativa normativa de acuerdo con los 
principios de necesidad, proporcionalidad, seguridad jurídica, transparencia, simplicidad, 
efectividad y accesibilidad.

j) El principio de modernización, impulsando el empleo de técnicas informáticas y 
electrónicas para el desarrollo de sus actuaciones y mejora de la gestión del conocimiento 
en su propia organización.

k) El principio de responsabilidad y rendición de cuentas, asumiendo de forma expresa 
sus obligaciones ante los ciudadanos y las ciudadanas y las responsabilidades derivadas de 
sus decisiones y actuaciones, promoviendo la cultura de la evaluación y estableciendo el 
ejercicio de rendición de cuentas.

l) El principio de accesibilidad, velando por su incorporación para que el diseño de las 
políticas y el conjunto de las actuaciones públicas garanticen el principio de accesibilidad 
universal, tal y como está definido en el Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de 
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noviembre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley General de derechos de las 
personas con discapacidad y de su inclusión social.

m) El principio de responsabilidad social, incorporando las preocupaciones sociales y 
ambientales como principio rector de las políticas públicas y de las relaciones con la 
sociedad.

n) El principio de neutralidad tecnológica, apostando por la utilización y promoción de 
software de código abierto en su funcionamiento, así como por el uso de estándares abiertos 
y neutrales en materia tecnológica e informática, favoreciendo esas soluciones abiertas, 
compatibles y reutilizables en la contratación administrativa de aplicaciones o desarrollos 
informáticos.

ñ) El principio de libre acceso a la información pública, en cuya virtud cualquier persona 
puede solicitar el acceso a la información pública.

o) El principio de veracidad, en cuya virtud la información pública ha de ser cierta y 
exacta, asegurando que procede de documentos respecto de los que se ha verificado su 
autenticidad, fiabilidad, integridad, disponibilidad y cadena de custodia.

p) El principio de utilidad, en cuya virtud la información pública que se suministre, 
siempre que sea posible, ha de ser adecuada al cumplimiento de los fines para los que se 
solicite.

q) El principio de interoperabilidad, en cuya virtud la información será publicada conforme 
al Esquema Nacional de Interoperabilidad.

r) El principio de reutilización, en cuya virtud se fomentará que la información sea 
publicada en formatos que permitan su reutilización, de acuerdo con la legislación aplicable 
en materia de reutilización de la información del sector público.

s) El principio de gratuidad, en cuya virtud el acceso a la información y las solicitudes de 
acceso serán gratuitos, sin perjuicio de las exacciones que puedan establecerse por la 
expedición de copias o soportes.

t) El principio de no discriminación tecnológica, garantizando que cualquier persona 
pueda acceder a la información sin que el medio o soporte en que se encuentre dicha 
información limite o imposibilite el cumplimiento de lo establecido en esta ley.

Artículo 3.  Definiciones.
A efectos de esta ley, se entenderá por:
a) Gobierno abierto: aquel que promueve una comunicación y un diálogo de calidad con 

los ciudadanos y las ciudadanas con el fin de facilitar su participación y colaboración en las 
políticas públicas, que garantiza la información y la transparencia de su actuación para 
fomentar la rendición de cuentas, y que diseña sus estrategias en un marco de gobernanza 
multinivel.

b) Publicidad activa: obligación de difundir de forma permanente, veraz y objetiva la 
información que garantice la transparencia de la actividad pública.

c) Planificación: proceso por el que se determina un conjunto de acciones estructuradas 
y coherentes dirigidas a satisfacer un fin u objetivo previamente definido, así como la 
ordenación de los medios o estrategias para lograr tal fin.

d) Evaluación: proceso integral de observación, análisis y consideración de la 
intervención pública, encaminado a valorar su diseño, desarrollo y ejecución, el cumplimiento 
de los objetivos, su impacto y las correcciones necesarias para la mejora de las estrategias 
públicas.

e) Apertura de datos: la puesta a disposición de datos en formato digital, estandarizado y 
abierto, siguiendo una estructura clara que permita su comprensión y reutilización, con el fin 
de promover la transparencia de la gestión pública para su análisis y evaluación, fomentar la 
interoperabilidad entre Administraciones, y generar valor y riqueza a través de productos 
derivados de dichos datos realizados por terceros.

f) Reutilización: el uso por los ciudadanos y las ciudadanas de información y datos que 
obran en poder de las entidades públicas para propiciar que se generen nuevas utilidades, 
productos o servicios.

g) Participación ciudadana: la intervención e implicación de los ciudadanos y las 
ciudadanas, individual o colectivamente, en las políticas públicas, a través de procesos y 
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mecanismos que permitan una escucha activa y un diálogo entre aquellos y las 
Administraciones públicas.

h) Información pública: los contenidos o documentos, cualquiera que sea su formato o 
soporte, que obren en poder de alguno de los sujetos incluidos en el artículo 4 y que hayan 
sido elaborados o adquiridos en el ejercicio de sus funciones.

TÍTULO II
Transparencia

CAPITULO I
Transparencia en la actividad pública

Artículo 4.  Sujetos obligados.
1. Las disposiciones de este título serán de aplicación a:
a) La Administración de la Comunidad Autónoma de Aragón.
b) El Consejo Consultivo y el Consejo Económico y Social de Aragón.
c) Las entidades que integran la Administración local aragonesa.
d) Los organismos autónomos y las entidades de derecho público dependientes de las 

Administraciones públicas aragonesas.
e) Los consorcios dotados de personalidad jurídica propia a los que se refieren el artículo 

6.5 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Jurídico de las Administraciones 
Públicas y del Procedimiento Administrativo Común, y la legislación de régimen local, 
siempre que se encuentren adscritos a una Administración pública aragonesa.

f) La Universidad de Zaragoza.
g) Las corporaciones de derecho público cuya demarcación esté comprendida en 

territorio aragonés, así como las federaciones deportivas aragonesas, en lo relativo a sus 
actividades sujetas a Derecho Administrativo.

h) Las sociedades mercantiles en cuyo capital social la participación, directa o indirecta, 
de las entidades previstas en este artículo sea superior al cincuenta por ciento o en las 
cuales las citadas entidades puedan ejercer, directa o indirectamente, una influencia 
dominante en razón de la propiedad, de la participación financiera o de las normas que las 
rigen.

i) Las fundaciones que se constituyan con una aportación mayoritaria, directa o indirecta, 
de una o varias entidades de las previstas en este artículo, o cuyo patrimonio fundacional, 
con un carácter de permanencia, esté formado en más de un cincuenta por ciento por bienes 
o derechos aportados o cedidos por las referidas entidades, o en las cuales estas tengan 
una influencia dominante en la toma de decisiones, en particular por ostentar una 
participación relevante en el correspondiente patronato.

j) Los demás entes, organismos o entidades con personalidad jurídica propia distintos de 
los anteriores, creados específicamente para satisfacer necesidades de interés general que 
no tengan carácter industrial o mercantil, siempre que uno o varios sujetos de los previstos 
en este artículo financien mayoritariamente su actividad, controlen su gestión o nombren a 
más de la mitad de los miembros de su órgano de administración, dirección o vigilancia.

k) Las asociaciones constituidas por las entidades previstas en este artículo, con 
excepción de aquellas en las que participen la Administración General del Estado o alguna 
de las entidades de su sector público.

2. Las Cortes de Aragón, el Justicia de Aragón y la Cámara de Cuentas de Aragón 
estarán sujetos a la legislación básica en materia de transparencia y a las disposiciones del 
presente título, en relación con sus actividades en materia de personal, bienes, contratación 
y subvenciones, sin perjuicio de lo que establezcan las Cortes de Aragón en ejercicio de la 
autonomía que les garantiza el artículo 34 del Estatuto de Autonomía de Aragón.

3. A los efectos de lo previsto en este título, tienen la consideración de Administraciones 
públicas aragonesas los organismos y entidades incluidos en las letras a) a f) del apartado 
primero.
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Artículo 5.  Derecho a la información pública.
Para hacer efectivo el derecho a la información pública, las personas físicas y jurídicas, 

en sus relaciones con las entidades sujetas a este título, podrán ejercer los siguientes 
derechos:

a) Acceder a la información pública que, en cumplimiento de las obligaciones 
establecidas en el presente título, deba estar o ponerse a disposición de los ciudadanos y las 
ciudadanas.

b) Obtener, previa solicitud, la información pública que obre en poder de aquellas 
entidades, sin que para ello se esté obligado a declarar interés alguno, y sin más limitaciones 
que las contempladas en esta ley.

c) Ser informadas de los derechos que les otorga la normativa vigente en materia de 
transparencia pública y ser asesoradas para su correcto ejercicio.

d) Ser asistidas en su búsqueda de información por el personal al servicio de los sujetos 
obligados.

e) Recibir la información que soliciten, dentro de los plazos máximos establecidos en 
este título, y en la forma o formato elegidos, en los términos previstos en esta ley.

f) Conocer los motivos por los cuales no se les facilita la información, total o 
parcialmente, y también aquellos por los cuales no se les facilita dicha información en la 
forma o formato solicitados.

g) Conocer, con carácter previo, el listado de las tasas y precios que, en su caso, sean 
exigibles para la obtención de la información solicitada, así como las causas de exención.

Artículo 6.  Obligaciones de transparencia.
1. Para el cumplimiento de la obligación de transparencia y en los términos previstos en 

esta ley, las entidades mencionadas en el artículo 4 deben:
a) Elaborar, mantener actualizada, al menos con una periodicidad cuatrimestral, y 

difundir de forma permanente, veraz y objetiva, por medios electrónicos, a través de sus 
respectivas sedes electrónicas o páginas web, la información cuya divulgación garantice la 
transparencia de su actividad relacionada con el funcionamiento y control de la actuación 
pública y, como mínimo, la incluida en el capítulo II de este título.

b) Elaborar y difundir, con una periodicidad cuatrimestral, un inventario completo de toda 
la información pública que obre en su poder, con indicaciones claras de dónde puede 
encontrarse dicha información.

c) Desarrollar sistemas y políticas de gestión de la información pública que garanticen su 
fiabilidad, actualización permanente, integridad y autenticidad.

d) Adoptar las medidas de gestión de la información pública que hagan fácilmente 
accesible su localización y divulgación, así como la accesibilidad, la interoperabilidad, la 
calidad, el control de la veracidad y la reutilización de la información publicada.

e) Publicar la información sujeta a la obligación de transparencia de una manera clara, 
estructurada y entendible para los interesados y las interesadas.

f) Publicar y difundir las condiciones del derecho de acceso a la información pública, el 
procedimiento para su ejercicio, así como el plazo y el órgano competente para resolver.

g) Difundir los derechos que reconoce este título a las personas, asesorar a las mismas 
para su correcto ejercicio y asistirles en la búsqueda de información.

h) Facilitar la información solicitada en los plazos, en la forma y en el formato elegido de 
acuerdo con lo establecido en este título.

2. Las obligaciones de transparencia contenidas en este título se entienden sin perjuicio 
de la aplicación de otras disposiciones específicas que prevean un régimen más amplio en 
materia de publicidad.

3. Toda la información prevista en este título estará a disposición de las personas con 
discapacidad en una modalidad accesible, entendiendo por tal aquella que sea suministrada 
por medios o en formatos adecuados de manera que resulten accesibles y comprensibles, 
conforme al principio de accesibilidad universal y diseño para todos.
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Artículo 7.  Obligaciones de los prestadores de servicios públicos y personas privadas que 
ejerzan potestades administrativas.

1. Las personas físicas y jurídicas distintas de las comprendidas en el artículo 4 que 
presten servicios públicos o ejerzan potestades administrativas, están obligadas por las 
previsiones de este título respecto de la información relativa a las actividades directamente 
relacionadas con las potestades públicas que ejerzan y los servicios públicos que gestionen. 
El cumplimiento de estas obligaciones podrá exigirse no solo directamente, sino también a 
través de la Administración a la que estén vinculadas.

2. Para garantizar el cumplimiento de lo previsto en el apartado anterior, las normas 
reguladoras de los conciertos y otras formas de participación de entidades privadas en los 
sistemas públicos de educación, sanidad y servicios sociales concretarán las obligaciones de 
publicidad activa y de suministro de información que deban cumplir estas entidades, los 
mecanismos de control y seguimiento y las consecuencias derivadas de su incumplimiento. 
Estas obligaciones se incluirán en las convocatorias, los pliegos, las correspondientes 
resoluciones y cualesquiera documentos de formalización derivados.

Artículo 8.  Otros sujetos obligados.
1. Las obligaciones de transparencia reconocidas en el capítulo II serán también 

aplicables a:
a) Los partidos políticos, federaciones, coaliciones y agrupaciones de electores, 

organizaciones sindicales y organizaciones empresariales, así como las fundaciones 
vinculadas a los mismos cuando cualquiera de ellos perciba ayudas o subvenciones de las 
Administraciones públicas aragonesas.

b) Las entidades privadas, incluidas las iglesias, confesiones, comunidades y otras 
entidades inscritas en el Registro de entidades religiosas, que perciban de las 
Administraciones públicas aragonesas durante el período de un año ayudas o subvenciones 
públicas en una cuantía superior a 100.000 euros

c) Las entidades privadas cuando al menos el cuarenta por ciento del total de sus 
ingresos anuales tengan carácter de ayuda o subvención, siempre que las aportaciones de 
las Administraciones públicas aragonesas alcancen como mínimo 25.000 euros.

d) Las sociedades mercantiles en cuyo capital social la participación, directa o indirecta, 
de las entidades previstas en el artículo 4 sea superior al treinta por ciento e igual o inferior 
al cincuenta por ciento.

e) Las fundaciones que se constituyan con una aportación directa o indirecta, de una o 
varias entidades de las previstas en el artículo 4, superior al treinta por ciento e igual o 
inferior al cincuenta por ciento o cuyo patrimonio fundacional, con un carácter de 
permanencia, esté formado en más de un treinta por ciento y hasta un cincuenta por ciento 
por bienes o derechos aportados o cedidos por las referidas entidades.

f) Los lobistas y lobbies inscritos en el Registro de lobistas y lobbies.
2. Estas obligaciones se entienden sin perjuicio de las que corresponden a estas 

entidades en aplicación de la normativa básica estatal. En las bases reguladoras de la 
concesión de ayudas y subvenciones, se incluirá la obligación para las entidades 
beneficiarias de cumplir con las obligaciones que exige este capítulo y en concreto las de dar 
publicidad a las retribuciones percibidas anualmente por los altos cargos y máximos 
responsables de la entidad y a las indemnizaciones percibidas, en su caso, con ocasión del 
abandono del cargo. En aquellos supuestos en que las ayudas y subvenciones se hayan 
otorgado sin un procedimiento de concurrencia competitiva, estas obligaciones se incluirán 
en el correspondiente convenio.

Artículo 9.  Obligaciones de suministrar información.
1. Los adjudicatarios de contratos del sector público estarán obligados a suministrar a las 

entidades previstas en el artículo 4 de esta ley a las que se encuentren vinculadas, previo 
requerimiento y en un plazo de quince días, toda la información necesaria para el 
cumplimiento por aquellas de las obligaciones previstas en este título, obligación que deberá 
hacerse constar expresamente en el respectivo contrato. A estos efectos, los pliegos de 
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cláusulas administrativas particulares o documento equivalente especificarán dicha 
obligación.

2. La misma obligación alcanzará a los beneficiarios de subvenciones en los términos 
previstos en la normativa reguladora de las mismas y en la resolución de concesión. A estos 
efectos, las bases reguladoras de la concesión de subvenciones, las resoluciones de 
concesión y los convenios que instrumenten la concesión de subvenciones recogerán de 
forma expresa esta obligación.

3. La misma obligación recae sobre los prestadores de servicios públicos o quienes 
ejerzan potestades administrativas, contemplados en el artículo 7.

4. Las Administraciones públicas aragonesas podrán acordar, previo apercibimiento y 
audiencia al interesado, la imposición de multas coercitivas una vez transcurrido el plazo 
conferido en el requerimiento sin que el mismo hubiera sido atendido. La multa será 
reiterada por períodos de quince días hasta el cumplimiento. El total de la multa no podrá 
exceder del cinco por ciento del importe del contrato, subvención o instrumento 
administrativo que habilite para el ejercicio de las funciones públicas o la prestación de los 
servicios. Si en dicho instrumento no figurara una cuantía concreta, la multa no excederá de 
3.000 euros. Para la determinación del importe, se atenderá a la gravedad del 
incumplimiento y al principio de proporcionalidad.

Artículo 10.  Límites a las obligaciones de transparencia.
1. El acceso a la información pública podrá ser limitado por razón de la seguridad o 

defensa del Estado, la averiguación de los delitos, la intimidad de las personas, la protección 
de datos de carácter personal, la propiedad intelectual y demás límites establecidos en la 
legislación básica.

2. En todo caso, el principio de transparencia se considerará prevalente y cualquier 
limitación deberá tener fundamento en un límite o excepción establecido por norma con 
rango de ley e interpretarse en su aplicación de forma restrictiva.

CAPITULO II
Publicidad activa

Artículo 11.  Normas generales.
1. Las entidades enumeradas en el artículo 4 publicarán de forma periódica, veraz, 

objetiva, accesible, comprensible y actualizada, la información pública cuyo conocimiento 
garantice la transparencia de su actividad relacionada con el funcionamiento y el control de 
la actuación pública por parte de la sociedad, así como para favorecer la participación 
ciudadana en las políticas públicas, y como mínimo la incluida en el capítulo II de este título.

2. Las obligaciones de transparencia contenidas en este capítulo tienen carácter de 
mínimas y generales y se entienden sin perjuicio de la aplicación de otras disposiciones 
específicas que prevean un régimen más amplio en materia de publicidad activa. En el 
supuesto de que el régimen establecido en la disposición específica sea más reducido 
prevalecerá la aplicación de lo establecido en este capítulo.

3. La información pública objeto de publicidad activa estará disponible de forma gratuita y 
fácilmente identificable, en las sedes electrónicas, portales o páginas web correspondientes 
de una manera segura, estructurada y comprensible para las personas, preferentemente en 
formatos reutilizables, garantizando especialmente la no discriminación tecnológica y 
accesibilidad universal. A estos efectos, toda la información estará a disposición de las 
personas con discapacidad en una modalidad accesible.

4. Sin perjuicio de la obligación de conservar la información pública en los términos 
establecidos en la normativa vigente, aquella deberá presentarse en formatos abiertos que 
garanticen su longevidad y manteniendo la capacidad de transformarlos automáticamente en 
formatos de fácil reproducción y acceso.
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Artículo 12.  Información institucional y organizativa.
1. Las entidades comprendidas en los artículos 4, 7 y 8 de esta ley publicarán 

información relativa a:
a) Las funciones que desarrollan y la normativa que les sea de aplicación.
b) Su estructura organizativa, en la que se incluirá un organigrama actualizado que 

permita identificar a los responsables de los diferentes órganos. Cuando se trate de cargos 
retribuidos, deberán hacer constar sus datos biográficos profesionales.

c) Su sede física, horarios de atención al público, dirección de correo electrónico y 
teléfonos de contacto.

2. Asimismo, las entidades a las que se refiere el artículo 4 publicarán:
a) Las relaciones actualizadas de puestos de trabajo, catálogos de puestos o documento 

equivalente referidos a todo tipo de personal con indicación de sus retribuciones anuales, 
desglosando los diferentes complementos, en su caso, y la retribución total.

b) Los acuerdos o pactos reguladores de las condiciones de trabajo y los convenios 
colectivos vigentes.

c) La Oferta de Empleo Público u otro instrumento similar de gestión de la provisión de 
necesidades de personal, así como los procesos de selección del personal, incluidas las 
listas de selección de personal temporal, con el fin de que permitan a cada aspirante conocer 
el puesto que ocupa en cada momento.

d) La identificación de las personas que forman parte de los órganos de representación 
del personal y el número de liberados sindicales, identificando la organización sindical a la 
que pertenecen, así como los costes que estas liberaciones generan para las entidades 
correspondientes. Asimismo, se dará información sobre el número anual de horas sindicales 
utilizadas.

3. Las Administraciones públicas aragonesas publicarán, además, la siguiente 
información:

a) El Inventario de Organismos y Entes Públicos.
b) El Plan y el Informe Anual de la Inspección General de Servicios, o documentos 

equivalentes en su caso.
c) La relación de órganos colegiados adscritos, las normas por las que se rigen, así 

como los extractos de sus acuerdos. Asimismo, la relación de otros órganos colegiados en 
los que tenga participación, con independencia de la Administración a que estén adscritos.

d) Las resoluciones de autorización o reconocimiento de compatibilidad que afecten a los 
empleados públicos y las empleadas públicas.

e) El Inventario de Bienes y Derechos de la entidad, cuando una norma de rango legal 
obligue a la creación y mantenimiento de este Inventario.

Artículo 13.  Transparencia política.
1. Las entidades comprendidas en el artículo 4 deberán hacer pública la siguiente 

información respecto de los miembros del Gobierno, altos cargos y máximos responsables:
a) Identificación y nombramiento.
b) Datos biográficos profesionales.
c) Funciones.
d) Órganos colegiados y consejos de dirección y administración de organismos públicos 

y sociedades mercantiles en los que participe o haya participado en los últimos cuatro años, 
así como asociaciones, fundaciones y entidades privadas de cuyos órganos directivos forme 
parte o haya formado parte en los últimos cuatro años.

e) Actividades públicas y privadas para las que se haya autorizado o reconocido la 
compatibilidad.

f) Retribuciones de cualquier naturaleza percibidas anualmente por el ejercicio de cargos 
públicos, incluidas cualesquiera dietas e indemnizaciones, con indicación expresa de los 
diferentes conceptos retributivos y el importe de los gastos de representación de los que 
haya hecho uso.

g) Indemnizaciones percibidas, en su caso, con ocasión del abandono del cargo.
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2. Sin perjuicio de las obligaciones previstas en su normativa específica, estas entidades 
darán publicidad a los acuerdos adoptados por sus órganos de gobierno que tengan especial 
relevancia.

3. El Registro de actividades y de bienes y derechos patrimoniales de los miembros del 
Gobierno de Aragón y de los altos cargos de la Administración de la Comunidad Autónoma 
se regulará en la normativa específica sobre conflictos de intereses y buen gobierno. 
Asimismo, el Gobierno de Aragón hará públicos los acuerdos adoptados por el Consejo de 
Gobierno cuando tengan un alcance general.

4. El contenido del Registro al que se refiere el apartado anterior será público. 
Únicamente quedarán excluidas de la publicidad las informaciones referidas a bienes 
patrimoniales en lo que resulte necesario para garantizar la seguridad.

5. Todas las Administraciones públicas aragonesas deberán publicar además:
a) Las agendas de actividad institucional de los miembros del Gobierno y de los altos 

cargos y máximos responsables de todas las entidades comprendidas en el artículo 4, que 
se mantendrán públicas, como mínimo, durante todo su mandato. En el caso en que no 
pueda hacerse pública la agenda con carácter previo, la publicidad se hará a posteriori, salvo 
que existan causas justificadas. En todo caso, deberán incluirse en las agendas de actividad 
institucional de los miembros del Gobierno y de los altos cargos, con carácter previo, las 
reuniones que los mismos mantengan con lobistas y lobbies.

b) La relación del personal de confianza o asesoramiento especial en cada uno de los 
departamentos y en los organismos públicos o entidades públicas, especificando su 
identificación, datos biográficos profesionales, nombramiento, funciones asignadas, órgano o 
directivo al que presta sus servicios y retribuciones anuales, con indicación expresa de los 
diferentes conceptos retributivos. Además, se dará cuenta del coste global que representa 
este personal para cada entidad.

c) La información de las campañas de publicidad institucional que hayan promovido o 
contratado, con indicación del gasto público de las mismas, de los adjudicatarios y del plazo 
de ejecución. Asimismo, se publicará el detalle de cuáles son los medios de comunicación 
concretos a través de los que el adjudicatario lleva a cabo la campaña de publicidad, así 
como el gasto que corresponde a cada uno de ellos.

Artículo 14.  Información sobre planificación.
1. Las Administraciones públicas aragonesas publicarán los planes y programas anuales 

y plurianuales en que basen su actividad y, en todo caso, los que vienen exigidos por la 
normativa sectorial en el plazo máximo de un mes desde su aprobación y durante toda su 
vigencia. En ellos se fijarán los objetivos concretos, así como las actividades, medios, costes 
estimados y tiempo previsto para su consecución. Su grado de cumplimiento y resultados 
deberán ser objeto de evaluación y publicación periódica, al menos una vez al año, junto con 
los indicadores de medida y valoración, en la forma que se determine para cada entidad.

2. El Gobierno de Aragón aprobará en los primeros seis meses de cada legislatura un 
Plan de Gobierno con contenido abierto, en el que se identificarán los objetivos estratégicos 
perseguidos, las actividades y medios necesarios para alcanzarlos, incluidos los recursos 
humanos y los costes económicos que previsiblemente serán necesarios para conseguirlos, 
una estimación temporal para su consecución, la identificación de los órganos responsables 
de su ejecución, así como los indicadores que permitirán su seguimiento y evaluación. En el 
mismo deberán identificarse los proyectos de ley, los principales planes y programas 
sectoriales y las actuaciones más significativas.

3. El Gobierno de Aragón presentará, en un plazo no superior a cuatro meses desde la 
finalización de cada ejercicio presupuestario, un informe de las principales actuaciones 
realizadas con relación al Plan de Gobierno.

Artículo 15.  Información de relevancia jurídica.
1. Las Administraciones públicas aragonesas, en el ámbito de sus competencias, 

publicarán:
a) Una relación de su normativa vigente, incluyendo las normas originales y la versión 

consolidada de las mismas cuando hayan sufrido modificaciones.
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b) Las directrices, instrucciones, acuerdos, circulares o respuestas a consultas 
planteadas por los particulares u otros órganos, en la medida en que supongan una 
interpretación del derecho o tengan efectos jurídicos, en especial en lo relativo al derecho 
foral de Aragón.

c) Los anteproyectos de ley y proyectos de decretos legislativos, cuya iniciativa 
corresponda al Gobierno de Aragón, tras la toma de conocimiento por el Consejo de 
Gobierno. Asimismo, se publicarán los proyectos de ley y los decretos legislativos tras su 
aprobación por el Consejo de Gobierno.

d) Los proyectos de reglamento, una vez elaborados y previamente a la solicitud de los 
informes y dictámenes de los órganos consultivos.

e) Las memorias, informes y dictámenes que conformen los expedientes de elaboración 
de los textos normativos con ocasión de la emisión de los mismos.

f) Los documentos que, conforme a la legislación sectorial vigente, deban ser sometidos 
a un período de información pública durante su tramitación, así como las aportaciones que 
se realicen durante ese trámite y la respuesta a las mismas.

g) Las iniciativas aprobadas por las diputaciones provinciales, los consejos comarcales y 
los plenos municipales, con información sobre las acciones puestas en marcha, en su caso, 
para su cumplimiento.

2. Para el cumplimiento de lo dispuesto en el apartado anterior, se publicará una relación 
actualizada de los procedimientos de elaboración de normas que estén en curso, indicando 
su objeto, los trámites exigibles y estado de los mismos, así como los mecanismos de 
participación ciudadana previstos, incluyendo, en su caso, las alegaciones y aportaciones 
que se hayan presentado, con indicación de quiénes las presentaron y sus fechas de 
registro.

Artículo 16.  Información sobre contratos.
1. Sin perjuicio de la publicidad que la normativa reguladora de los contratos del sector 

publico exige respecto de los procedimientos de adjudicación y modificación de los 
contratos, la transparencia en la contratación pública exige que los sujetos comprendidos en 
el artículo 4 hagan pública en sus respectivos Portales de Transparencia, con una 
actualización trimestral, la siguiente información relativa a todos los contratos, incluidos los 
contratos menores:

a) Objeto, tipo de contrato y órgano de contratación.
b) Fecha de formalización.
c) Fecha de inicio de ejecución.
d) Duración.
e) Procedimiento de adjudicación utilizado para su celebración.
f) Importes de licitación y de adjudicación.
g) Instrumentos a través de los que, en su caso, se ha publicitado.
h) Número de licitadores participantes en el procedimiento.
i) Identidad del adjudicatario.
j) Modificaciones aprobadas.
2. Se dará publicidad de la ejecución de los contratos que no tengan la consideración de 

contrato menor, la cual comprenderá al menos información sobre las ampliaciones del plazo 
de ejecución, prórrogas del contrato, contratos complementarios, modificaciones del 
contrato, fecha de la recepción e importe de la liquidación practicada y, en su caso, de la 
cesión o resolución del contrato.

También se dará publicidad a la subcontratación, con indicación de la identidad de los 
subcontratistas, el importe de cada subcontratación y el porcentaje en volumen de cada 
contrato que ha sido subcontratado.

3. Asimismo, publicarán datos estadísticos sobre:
a) El porcentaje en volumen presupuestario de contratos adjudicados a través de cada 

uno de los procedimientos previstos en la legislación de contratos del sector público.
b) El número de contratos adjudicados por cada uno de los procedimientos.
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4. El sector público autonómico dará, respecto a los proyectos y obras de infraestructura 
más importantes, la siguiente información:

a) Respecto de los proyectos pendientes de ejecución: información sobre su coste 
estimado, los trámites realizados y los pendientes.

b) Respecto de los contratos formalizados: objeto de la obra, contratista, plazo de 
ejecución, fechas previstas de inicio, de finalización y de puesta en servicio.

5. Las entidades a las que se refiere el artículo 8 deberán publicar información sobre los 
contratos celebrados con las Administraciones públicas.

6. En todo caso, deberá garantizarse el acceso a toda la información contenida en el 
Registro Público de Contratos de la Comunidad Autónoma de Aragón.

Artículo 17.  Información sobre convenios, acuerdos de acción concertada, encomiendas de 
gestión y encargos a medios propios.

1. Los sujetos comprendidos en el artículo 4 harán públicos los convenios suscritos, con 
mención de las partes firmantes, su objeto, plazo de duración, modificaciones realizadas, 
obligados a la realización de las prestaciones y, en su caso, las obligaciones económicas 
convenidas.

1 bis. Las Administraciones públicas aragonesas darán publicidad a los acuerdos que se 
formalicen de acción concertada para la prestación a las personas de servicios de carácter 
social y sanitario, con indicación, al menos, de las entidades firmantes, su objeto, duración 
inicial y eventuales prórrogas, importe de los servicios concertados, servicios 
complementarios autorizados y su importe, así como, en su caso, el régimen de contratación 
con terceros de las actuaciones concertadas. También se dará publicidad a los 
procedimientos en tramitación.

2. Las Administraciones públicas aragonesas darán publicidad de las encomiendas de 
gestión que se firmen, con indicación de su objeto, duración, presupuesto, obligaciones 
económicas y las contrataciones que, al amparo de dichas encomiendas, se realicen con 
mención de los adjudicatarios, procedimiento seguido para las adjudicaciones e importe de 
las mismas.

3. Las Administraciones públicas aragonesas darán publicidad a los encargos de 
ejecución a medios propios, con indicación de su objeto, duración, presupuesto, 
compensaciones tarifarias y las contrataciones que dichos medios propios realicen, con 
mención de los adjudicatarios, procedimiento seguido para las adjudicaciones e importe de 
las mismas. Asimismo, indicarán anualmente el porcentaje de actividad realizada por el 
medio propio a favor de los entes de control.

4. Las entidades a las que se refiere el artículo 8 deberán publicar información sobre los 
convenios celebrados con una Administración pública.

Artículo 18.  Información sobre subvenciones.
1. Las Administraciones públicas aragonesas publicarán:
a) Las subvenciones, avales y ayudas públicas concedidas, con indicación de su 

importe, objetivo o finalidad, beneficiarios y forma de concesión, que constarán en una base 
de datos libremente accesible, y en la que también figurarán, en caso de concesión directa, 
los motivos que la hayan justificado. Se dará publicidad igualmente al procedimiento de 
gestión y justificación de la subvención, al menos en cuanto a plazo de ejecución, pagos 
anticipados o a cuenta, importe justificado, cuantías pagadas, resoluciones de reintegro y 
sanciones impuestas.

b) Los programas anuales y plurianuales de ayudas y subvenciones públicas, donde 
constarán las bases reguladoras y los plazos de presentación, así como las dotaciones 
presupuestarias previstas.

c) Datos estadísticos sobre el importe global y el porcentaje en volumen presupuestario 
de las subvenciones concedidas de forma directa y de las concedidas previa convocatoria 
pública.

d) La información dinámica de todas las convocatorias de subvenciones que se 
encuentren en periodo de presentación de solicitudes.
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2. Las entidades incluidas en el artículo 4 que no tengan la consideración de 
Administración pública deberán publicar toda la información que corresponda a las ayudas y 
subvenciones que hayan percibido cuando el órgano concedente sea una Administración 
pública, con indicación del concedente, objetivo o finalidad para la que se concede, plazo 
para lograrlo, importe concedido y porcentaje que la subvención concedida supone sobre el 
coste total de la obra o servicio subvencionado, e indicación de si es compatible o no con 
otras ayudas o subvenciones y de si se han obtenido otras ayudas o subvenciones para ese 
mismo objetivo o finalidad.

Artículo 19.  Información financiera, presupuestaria y estadística.
1. Las personas y entidades incluidas en el ámbito de aplicación de este título deberán 

hacer pública la información con repercusión económica o presupuestaria que se indica a 
continuación:

a) Los presupuestos, con descripción de las principales partidas presupuestarias e 
información actualizada y comprensible sobre su estado de ejecución y la información de las 
actuaciones de control en los términos que se establezcan reglamentariamente.

b) Las cuentas anuales que deban rendirse y los informes de auditoría de cuentas y de 
fiscalización por parte de los órganos de control externo que sobre ellos se emitan.

c) La información estadística necesaria para valorar el grado de cumplimiento y calidad 
de los servicios públicos que sean de su competencia, en los términos que defina cada 
Administración competente.

d) Las retribuciones percibidas anualmente por los altos cargos, puestos de libre 
designación y personal directivo profesional y personal eventual similar y máximos 
responsables de la entidad. Igualmente, se harán públicas las indemnizaciones percibidas, 
en su caso, con ocasión del abandono del cargo. Las entidades a las que se refiere el 
artículo 7 de esta ley deberán hacer públicas las retribuciones percibidas por sus cargos 
directivos cuando el volumen de negocio vinculado a las actividades realizadas por cuenta 
de las Administraciones públicas supere el cuarenta por ciento del volumen total de la 
empresa.

2. Las Administraciones públicas aragonesas deberán hacer pública también la siguiente 
información:

a) La relación de los bienes muebles de especial valor artístico, histórico o económico e 
inmuebles que sean de su propiedad o sobre los que ostenten algún derecho real, indicando, 
al menos, su ubicación, superficie, características principales, referencia catastral y 
departamento y uso al que están adscritos, salvo por razones justificadas de protección a las 
personas. Reglamentariamente se establecerán los términos en que el departamento 
competente en materia de patrimonio facilitará, a efectos informativos, el acceso de los 
ciudadanos y las ciudadanas al Inventario General del Patrimonio de Aragón.

b) La información básica sobre su financiación con indicación de los diferentes 
instrumentos de esta.

c) La información sobre el cumplimiento de los objetivos de estabilidad presupuestaria y 
sostenibilidad financiera.

d) La deuda pública de la Administración con indicación de su evolución, del 
endeudamiento por habitante y del endeudamiento relativo.

e) Estadísticas en materia tributaria, conforme a parámetros geográficos, poblacionales o 
económicos, considerando el carácter reservado de los datos tributarios regulado en el 
artículo 95 de la Ley General Tributaria.

Artículo 20.  Información sobre relaciones con la ciudadanía.
1. Las Administraciones públicas aragonesas publicarán la información relativa a:
a) El catálogo actualizado de los procedimientos administrativos de su competencia, con 

indicación de su objeto, trámites, plazos, especialmente de resolución, efectos del silencio, y 
la sede de los registros en los que pueden presentarse escritos y comunicaciones, así como 
en su caso los formularios y modelos normalizados que tengan asociados. Asimismo, se 
indicarán los que pueden tramitarse electrónicamente.
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b) Las Cartas de Servicios elaboradas con la información sobre los servicios públicos 
que gestiona, la información sobre su grado de cumplimiento, incluidas las listas de espera y 
otros instrumentos análogos y el resultado de las evaluaciones de la calidad de los servicios 
públicos.

c) El procedimiento para presentar sugerencias y quejas sobre el funcionamiento de los 
servicios públicos.

2. Asimismo deberán hacer pública la información relativa a las autorizaciones 
administrativas, licencias, concesiones y cualquier acto administrativo que sea expresión del 
ejercicio de funciones de control administrativo, que incidan directamente en la gestión del 
dominio público o en la prestación de servicios públicos.

3. Las Administraciones públicas aragonesas publicarán cualquier otra información que 
se considere de interés para la ciudadanía. En este sentido, se incluirá la información cuyo 
acceso se solicite con mayor frecuencia.

Artículo 21.  Información sobre los resultados de investigación.
Para fomentar la sociedad del conocimiento y la información, las Administraciones 

públicas aragonesas impulsarán, en el ámbito de sus competencias, que los resultados de 
proyectos de investigación financiados con fondos públicos sean publicados en acceso 
abierto, sin perjuicio de los derechos que sobre los resultados de la actividad de 
investigación, desarrollo e innovación sean susceptibles de protección.

Artículo 22.  Información sobre ordenación del territorio y medio ambiente.
1. Los instrumentos de ordenación del territorio y los planes urbanísticos habrán de ser 

objeto de difusión, garantizando, como mínimo, la siguiente información:
a) La estructura general de cada municipio.
b) La clasificación y calificación del suelo.
c) La ordenación prevista para el suelo, con el grado de detalle adecuado.
d) Las infraestructuras planteadas en cada localidad.
e) La normativa urbanística.
f) Su estado de tramitación y desarrollo, incluyendo las fechas de aprobación de los 

diferentes instrumentos de planeamiento y gestión, así como los informes sectoriales 
emitidos por las Administraciones y organismos competentes.

g) Las modificaciones aprobadas con indicación de la fecha de publicación de las 
mismas.

2. Asimismo, las Administraciones públicas aragonesas, en el ámbito de sus 
competencias, publicarán:

a) La información geográfica, económica y estadística de elaboración propia cuya 
difusión permita y mejore el conocimiento general, facilitando las fuentes, notas 
metodológicas y modelos utilizados.

b) La información medioambiental que ha de hacerse pública de conformidad con la 
normativa vigente.

Artículo 23.  Apertura de datos.
1. Con el fin de mejorar la transparencia, promover la interoperabilidad entre las 

Administraciones y generar valor en la sociedad, los sujetos afectados por el ámbito de 
aplicación de este título deben promover las acciones necesarias para una efectiva apertura 
de los datos públicos que obren en su poder de forma reutilizable con pleno respeto a las 
restricciones de privacidad, seguridad o propiedad. La regla general será la publicación de la 
información previa disociación de los datos de carácter personal que pueda contener.

2. Los conjuntos de datos que se generen por la actividad de la Administración de la 
Comunidad Autónoma se diseñarán para su disposición como conjunto de datos abiertos 
dentro del punto de acceso de datos abiertos del Gobierno de Aragón, atendiendo a las 
restricciones de propiedad, privacidad o seguridad que puedan existir.
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3. Los nuevos conjuntos de datos generados por la formalización de contratos, 
convenios, acuerdos, conciertos, subvenciones u otras figuras jurídicas en las que se plasme 
la relación del Gobierno de Aragón y otras entidades se dispondrán como conjunto de datos 
abiertos, siempre que sea posible. Para ello se fomentará que dichos instrumentos jurídicos 
contengan una cláusula «open data» que garantice la efectiva liberación de los conjuntos de 
datos.

4. El punto de acceso de datos abiertos del Gobierno de Aragón será el Portal de Datos 
Abiertos del Gobierno de Aragón, al que se podrá acceder también desde la sede electrónica 
del Gobierno de Aragón.

Artículo 24.  La reutilización de la información pública.
1. De modo general, la información deberá suministrarse mediante licencias que 

permitan su uso libre y gratuito y que gocen de amplia aceptación nacional e internacional o 
que hayan sido consensuadas con otras Administraciones públicas.

2. Toda la información publicada o puesta a disposición pública por el Gobierno de 
Aragón será reutilizable sin necesidad de autorización previa.

3. La Administración de la Comunidad Autónoma de Aragón dará acceso a los recursos 
de información pública reutilizable mediante su puesta a disposición en un punto común de 
acceso, donde se ofrecerá información concreta y actualizada sobre las características de 
cada conjunto de datos. Asimismo, en el punto de acceso se deberá habilitar un espacio 
para realizar propuestas y sugerencias tanto en torno a la información demandada como a la 
información puesta a disposición.

4. Para facilitar la interoperabilidad de los datos abiertos, los nuevos conjuntos de datos 
que se generen dentro del Gobierno de Aragón incorporarán los metadatos estándar con que 
en ese momento se esté catalogando dentro del punto de acceso de datos abiertos del 
Gobierno de Aragón.

5. En el diseño de bases de datos, deberá tenerse en cuenta que cada uno de los 
registros que sea susceptible de ser territorializado deberá georreferenciarse o 
geolocalizarse. Además, el diseño de los registros de las bases de datos deberá permitir 
identificar cuándo se ha producido la última modificación y quién la ha efectuado.

6. La reutilización perseguirá los siguientes objetivos:
a) Publicar todos los datos de libre disposición que obren en poder de las entidades del 

artículo 4, con pleno respeto a las restricciones de privacidad, seguridad y propiedad.
b) Permitir a los ciudadanos y las ciudadanas un mejor conocimiento de la actividad del 

sector público.
c) Facilitar la creación de productos y servicios de información basados en esos datos.
d) Facilitar el uso de los datos para que las empresas privadas ofrezcan productos y 

servicios de información de valor añadido.
e) Favorecer la competencia en el mercado, limitando su falseamiento.

CAPITULO III
Derecho de acceso a la información pública

Artículo 25.  Derecho de acceso a la información pública.
1. Todas las personas, tanto a título individual y en su propio nombre, como en nombre y 

representación de las personas jurídicas legalmente constituidas, tienen derecho a acceder, 
mediante solicitud previa, a la información pública, en los términos previstos en el artículo 
105.b) de la Constitución Española, en la normativa básica en materia de transparencia y en 
esta ley.

2. Los y las menores de edad podrán ejercer el derecho de acceso a la información 
pública a partir de los 14 años.

3. Para el ejercicio de este derecho no será necesario motivar la solicitud ni invocar esta 
ley. No obstante, el solicitante podrá exponer los motivos por los que solicita la información, 
que podrán ser tenidos en cuenta al dictar la resolución.
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Artículo 26.  Procedimiento de acceso.
El procedimiento para el ejercicio del derecho de acceso a la información se regirá por lo 

establecido en la legislación básica en materia de transparencia y lo dispuesto en los 
artículos siguientes, debiendo facilitarse la información recabada de forma clara y 
comprensible para las personas.

Artículo 27.  Solicitud de información pública.
1. Las solicitudes de información pública deberán dirigirse al titular del órgano 

administrativo o entidad en cuyo poder se encuentre la información.
2. La solicitud podrá presentarse por cualquier medio que permita tener constancia de:
a) La identidad del solicitante.
b) La información que se solicita, sin que sea requisito identificar un documento o 

expediente concreto.
c) La dirección de contacto, preferentemente electrónica, a efectos de las 

comunicaciones a propósito de la solicitud.
d) En su caso, la modalidad preferida de acceso a la información y el formato solicitado.
3. Cuando la solicitud se formule de forma oral, sea por comparecencia ante las 

unidades responsables o en las oficinas de información o mediante comunicación telefónica, 
la misma será recogida en formato electrónico haciendo constar los extremos señalados en 
el apartado anterior. De la misma se dará un justificante al o a la solicitante.

Artículo 28.  Fomento de la tramitación electrónica.
1. Las entidades incluidas en el ámbito de aplicación de este capítulo promoverán la 

presentación de las solicitudes por vía electrónica.
2. En todo caso tendrán disponibles en sus respectivas sedes electrónicas, portales o 

páginas web, al menos, los modelos normalizados de solicitud.
3. En el ámbito de la Administración de la Comunidad Autónoma, la presentación 

electrónica de las solicitudes de acceso a la información pública se hará en el Portal de 
Transparencia del Gobierno de Aragón.

Artículo 29.  Comunicación previa tras el recibo de la solicitud.
Recibida la solicitud, el órgano competente para su tramitación informará a los y las 

solicitantes, en comunicación que les dirigirá al efecto dentro de los diez días siguientes a la 
entrada de la solicitud en su registro, de:

a) La fecha en que la solicitud ha sido recibida por el órgano competente.
b) El plazo máximo para la resolución y notificación.
c) Los efectos que pueda producir el silencio administrativo.
d) Si la solicitud se refiere a información que no obra en poder del órgano al que se ha 

dirigido y este conoce al competente, deberá remitirle la solicitud e indicar en la 
comunicación al solicitante la fecha de la remisión e identificación del órgano al que se ha 
dirigido.

e) Cuando la solicitud no identifique de forma suficiente la información, se pedirá al 
solicitante que la concrete en un plazo de diez días, con indicación de que, en caso de no 
hacerlo, se le tendrá por desistido, así como de la suspensión del plazo para dictar 
resolución.

f) Si la información solicitada pudiera afectar a derechos o intereses de terceros, 
debidamente identificados, se le comunicará del traslado a estos para que puedan realizar 
las alegaciones que estimen oportunas.

Artículo 30.  Causas de inadmisión.
1. Las solicitudes se inadmitirán a trámite, mediante resolución motivada, por las 

siguientes causas y con arreglo a las siguientes reglas:
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a) Por referirse a información que esté en curso de elaboración o de publicación general. 
En este caso, el órgano competente para resolver deberá mencionar en la denegación la 
unidad que está elaborando dicha información y el tiempo previsto para su conclusión y 
puesta a disposición.

b) Por referirse a información que tenga carácter auxiliar o de apoyo como la contenida 
en notas, borradores, opiniones, resúmenes, comunicaciones e informes internos o entre 
órganos o entidades administrativas. Los informes preceptivos no podrán ser considerados 
como información de carácter auxiliar o de apoyo para justificar la inadmisión de las 
solicitudes referidas a los mismos.

c) Por ser relativas a información para cuya divulgación sea necesaria una acción previa 
de reelaboración. No se estimará como reelaboración que justifique la inadmisión la 
información que pueda obtenerse mediante un tratamiento informatizado de uso corriente.

d) Por estar dirigidas a un órgano en cuyo poder no obre la información cuando se 
desconozca el competente. El órgano que acuerde la inadmisión deberá indicar en la 
resolución el órgano que, a su juicio, es competente para conocer de la solicitud.

e) Por ser manifiestamente repetitivas o tener un carácter abusivo no justificado con la 
finalidad de transparencia de esta ley.

2. La resolución en la que se inadmita la solicitud deberá ser motivada y notificada al 
solicitante en el plazo máximo de veinte días desde la recepción de la solicitud por el órgano 
competente para resolver.

Artículo 31.  Plazos para resolver la solicitud.
1. La resolución en la que se conceda o deniegue el acceso deberá notificarse al 

solicitante y a los terceros afectados que así lo hayan solicitado en el plazo máximo de un 
mes desde la recepción de la solicitud por el órgano competente para resolver.

Este plazo podrá ampliarse por otro mes en el caso de que el volumen o la complejidad 
de la información que se solicita así lo hagan necesario y previa notificación al solicitante.

2. (Anulado).

Artículo 32.  Resolución.
1. La resolución que ponga fin al procedimiento se formalizará por escrito y en caso de 

ser denegatoria deberá ser motivada. También deberá ser motivada la resolución por la que 
se conceda el acceso parcial o por una modalidad diferente a la solicitada, así como la que 
permita el acceso cuando se haya formulado oposición por un tercero.

2. En caso de que la negativa a facilitar la información esté fundada en la existencia de 
derechos de propiedad intelectual o industrial de terceros, se incluirá la referencia a la 
persona física o jurídica titular de los derechos cuando esta sea conocida o, 
alternativamente, a la persona cedente de la que se haya obtenido la información solicitada.

3. Corresponderá la competencia para resolver las solicitudes de información a las 
personas titulares de los departamentos o a quienes ostenten la alcaldía, presidencia, 
dirección o cargo asimilado en la entidad a las que se solicita información.

4. En particular, cuando la solicitud de información se dirija al Gobierno, corresponderá 
su resolución al departamento competente por razón de la materia, encargado de proponer 
la cuestión sobre la que verse la solicitud al Gobierno.

5. Las resoluciones en esta materia ponen fin a la vía administrativa y son recurribles 
ante la jurisdicción contencioso-administrativa, sin perjuicio de la posibilidad de interponer la 
reclamación potestativa prevista en el artículo 36.

6. No obstante, contra las resoluciones dictadas por las Cortes de Aragón, el Justicia de 
Aragón, la Cámara de Cuentas, el Consejo Consultivo y el Consejo Económico y Social, solo 
cabrá la interposición de recurso contencioso-administrativo.

Artículo 33.  Formalización del acceso.
1. Cuando la resolución de una solicitud sea estimatoria, total o parcialmente, se 

adjuntará como anexo a dicha resolución la información solicitada. Si esto no fuera posible 
debido a su tamaño, extensión o naturaleza, se indicará la forma o formato de la información 
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y el plazo y las circunstancias del acceso, que deberán garantizar la efectividad del derecho 
y la integridad de la información en el menor plazo posible

2. El órgano competente deberá poner a disposición la información en la forma o formato 
solicitado, a menos que concurra alguna de las circunstancias que se indican a continuación:

a) Que la información ya haya sido difundida previamente en otra forma o formato y el 
solicitante pueda acceder a ella fácilmente. En este caso, se deberá informar al solicitante de 
dónde y cómo puede acceder a dicha información o, en su caso, remitírsela en el formato 
disponible. Cuando este fuera en papel y pudiera convertirse en electrónico sin costes 
excesivos ni grandes dificultades técnicas, y el solicitante hubiera manifestado su opción por 
el formato electrónico, se procederá a su conversión y se facilitará en dicho formato.

b) Que el órgano competente considere razonable poner a disposición del solicitante la 
información en otra forma o formato y lo justifique adecuadamente. En concreto, si el acceso 
«in situ» pueda ocasionar la pérdida o deterioro del soporte original, no sea posible la copia 
en un formato determinado debido a la inexistencia de equipos técnicos disponibles, cuando 
la modalidad de acceso solicitada pueda afectar al derecho de propiedad intelectual, o 
cuando otra forma o formato resulte más sencilla o económica para el erario público.

3. Como regla general, el acceso a la información será gratuito. La expedición de copias 
y la transposición a formatos diferentes al original en que se contenga la información podrá 
someterse al pago de una cantidad, que no exceda del coste real de reproducción y 
distribución. Para el establecimiento de exacciones, se estará a lo previsto en la legislación 
de tasas y precios públicos autonómica o local que corresponda.

4. Las unidades, órganos o entidades en cuyo poder se encuentre la información 
elaborarán, publicarán y pondrán a disposición de los y las solicitantes de información 
pública el listado de las tasas y precios que sean de aplicación a tales solicitudes, así como 
los supuestos en los que no proceda pago alguno.

Artículo 34.  Acceso a la información y condiciones de utilización.
Quienes accedan a la información pública en aplicación de lo dispuesto en la presente 

ley deberán:
a) Ejercer su derecho con respeto a los principios de buena fe e interdicción del abuso 

de derecho.
b) Realizar el acceso a la información de forma que no se vea afectada la eficacia del 

funcionamiento de los servicios públicos, concretándose lo más precisamente posible la 
petición.

c) Respetar las obligaciones establecidas en la normativa básica para la reutilización de 
la información obtenida.

d) Cumplir las condiciones y requisitos materiales para el acceso que se hayan señalado 
en la correspondiente resolución de derecho de acceso a la información, cuando el acceso 
se realice de forma presencial en un archivo o dependencia pública.

Artículo 35.  Información sobre violencia y represión durante la Guerra Civil y el Franquismo.
(Derogado)

Artículo 36.  Reclamación en materia de acceso a la información pública.
1. Frente a toda resolución expresa o presunta en materia de acceso podrá interponerse 

una reclamación ante el Consejo de Transparencia, con carácter potestativo y previo a su 
impugnación en vía contencioso-administrativa.

2. La reclamación se interpondrá en el plazo de un mes a contar desde el día siguiente al 
de la notificación del acto impugnado o desde el día siguiente a aquel en que se produzcan 
los efectos del silencio administrativo.

3. La tramitación de la reclamación se ajustará a lo dispuesto en materia de recursos en 
la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Jurídico de las Administraciones Públicas y 
del Procedimiento Administrativo Común. Cuando la denegación del acceso a la información 
se fundamente en la protección de derechos o intereses de terceros, se otorgará, 
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previamente a la resolución de la reclamación, trámite de audiencia a las personas que 
pudieran resultar afectadas para que aleguen lo que a su derecho convenga.

4. El plazo máximo para resolver y notificar la resolución será de tres meses, transcurrido 
el cual, la reclamación se entenderá desestimada.

5. Las resoluciones del Consejo de Transparencia se publicarán, previa disociación de 
los datos de carácter personal que contuvieran, por medios electrónicos en el Portal de 
Transparencia del Gobierno de Aragón y en la sede electrónica o página web de la entidad 
objeto de la solicitud y en los términos en que se establezca reglamentariamente, una vez se 
hayan notificado a los interesados o las interesadas.

6. El Consejo de Transparencia comunicará al Justicia de Aragón las resoluciones que 
dicte en aplicación de este artículo

CAPITULO IV
Organización, fomento y control de la transparencia

Artículo 37.  Consejo de Transparencia de Aragón.
1. Se crea el Consejo de Transparencia de Aragón como órgano destinado a promover la 

transparencia de la actividad pública en la Comunidad Autónoma, velando por el 
cumplimiento de las obligaciones de publicidad activa y garantizando el ejercicio del derecho 
de acceso a la información pública.

2. El Consejo actuará con independencia orgánica y funcional y estará adscrito al 
departamento competente en materia de transparencia. El departamento pondrá a 
disposición del Consejo los medios y recursos necesarios para el ejercicio de sus funciones.

3. Las funciones de dicho Consejo serán las siguientes:
a) Conocer de las reclamaciones que se presenten contra las resoluciones expresas o 

presuntas en materia de acceso a la información.
b) Formular resoluciones para el mejor cumplimiento de las obligaciones de 

transparencia.
c) Informar preceptivamente proyectos normativos que desarrollen la ley en materia de 

transparencia o estén relacionados con esta materia.
d) Evaluar el grado de aplicación y cumplimiento de las obligaciones en materia de 

transparencia.
e) Promover actividades de formación y sensibilización.
f) Colaborar con órganos de naturaleza análoga.
g) Aquellas otras que le atribuyan otras disposiciones de rango legal o reglamentario.
h) Velar por el cumplimiento de las obligaciones establecidas en la Ley de Cuentas 

Abiertas de Aragón y, en particular, conocer de las reclamaciones que cualquier ciudadano 
presente ante su incumplimiento, comunicando su resolución, que será pública, al 
reclamante y a los sujetos obligados por dicha ley.

4. El Consejo de Transparencia estará compuesto por:
a) Un representante de cada uno de los Grupos Parlamentarios de las Cortes de Aragón, 

designados de acuerdo con lo que disponga el Reglamento de la Cámara.
b) Un representante del Justicia de Aragón.
c) Un miembro del Consejo Consultivo de Aragón.
d) Un representante de la Cámara de Cuentas
e) Un representante de las entidades locales.
f) Un representante del departamento del Gobierno de Aragón competente en materia de 

transparencia.
g) Un miembro nombrado por la Universidad de Zaragoza.
h) Dos representantes de los agentes sociales, colectivos o asociaciones con mayor 

representatividad en la Comunidad Autónoma de Aragón.
i) Dos representantes de las organizaciones y asociaciones de defensa de los 

consumidores y usuarios legalmente constituidas.
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5. La condición de miembro del Consejo de Transparencia no exigirá dedicación 
exclusiva.

6. La designación, organización y funcionamiento del Consejo se regularán mediante 
reglamento aprobado por decreto del Gobierno de Aragón, en cuya elaboración participaran 
las instituciones que tienen representación en el Consejo.

Artículo 38.  Departamento competente en materia de transparencia.
1. El Gobierno de Aragón atribuirá específicamente a un departamento las competencias 

en materia de transparencia. A este departamento le corresponderán el diseño, 
coordinación, evaluación y seguimiento de las políticas de transparencia que se desarrollen 
por el Gobierno de Aragón conforme a lo dispuesto en esta ley.

2. En concreto, corresponde a este departamento:
a) Coordinar y desarrollar la planificación de transparencia.
b) Dirigir los contenidos informativos del Portal de Transparencia del Gobierno de 

Aragón, garantizando su veracidad y asegurando su actualidad.
c) Impulsar instrumentos de formación y cualificación en materia de transparencia en el 

ámbito del sector público autonómico.
d) Llevar un registro de las solicitudes de acceso a la información dirigidas a la 

Administración de la Comunidad Autónoma y sus entes dependientes, que implique un 
seguimiento del plazo de emisión y carácter de las resoluciones.

e) Elaborar un informe anual sobre el cumplimiento por los departamentos y entes 
dependientes de sus obligaciones en materia de transparencia. Este informe se elevará al 
Consejo de Transparencia y se dará cuenta del mismo a las Cortes de Aragón.

f) Procurar la disponibilidad en el Portal de Transparencia del Gobierno de Aragón de la 
información cuyo acceso se solicita con más frecuencia, así como la actualización de la 
información que obre en los instrumentos de información de acceso público.

g) Promover actividades de formación y sensibilización de los empleados públicos.
h) Todas aquellas que sean necesarias para asegurar una correcta aplicación de las 

disposiciones de este título.

Artículo 39.  Portal de Transparencia del Gobierno de Aragón.
1. La Administración de la Comunidad Autónoma facilitará a través de su Portal de 

Transparencia, al que se podrá acceder desde un enlace en la sede electrónica del Gobierno 
de Aragón, toda la información a la que se refiere el capítulo II de este título, así como 
cualquier otra información pública que se considere interesante en materia de transparencia. 
A estos efectos, asegurará la disponibilidad y facilitará el acceso a la información más 
solicitada, siempre que no esté sujeta a ninguna de las limitaciones establecidas en la 
legislación básica y en este título.

2. En el Portal de Transparencia se hará pública la información relativa a la 
Administración de la Comunidad Autónoma y a las entidades y organismos dependientes de 
aquella, sea mediante el alojamiento de la información en el mismo o mediante enlaces 
electrónicos a su ubicación.

3. Sin perjuicio de que las entidades que integran la Administración local aragonesa y el 
resto de Administraciones y entidades sujetas a este título, creen sus propios portales de 
transparencia, el Gobierno de Aragón promoverá la interoperabilidad entre Administraciones 
públicas propiciando la implantación de un sistema general de intercambio de información 
entre las entidades incluidas en este título.

4. Se establecerán los mecanismos adecuados para que las entidades sin ánimo de 
lucro aragonesas que persigan exclusivamente fines de interés social o cultural y cuyo 
presupuesto sea inferior a 50.000 euros, así como las corporaciones de derecho público de 
ámbito territorial aragonés, puedan cumplir con las obligaciones derivadas de este título a 
través del Portal de Transparencia del Gobierno de Aragón.

Artículo 40.  Unidades de transparencia del Gobierno de Aragón.
1. En cada departamento de la Administración de la Comunidad Autónoma de Aragón se 

creará una Unidad de Transparencia, bajo la dependencia orgánica de la secretaría general 
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técnica, que ejercerá funciones de coordinación en materia de transparencia, con la misión 
de promover y difundir los principios de transparencia y publicidad activa y de contribuir a 
organizar su información de acuerdo con los preceptos de este título.

2. Las funciones a desarrollar por dichas unidades de transparencia serán las siguientes:
a) Obtener y elaborar la información a que se refiere este título, facilitando el acceso a la 

misma.
b) Tramitar las solicitudes de acceso a la información, recibiendo las solicitudes y 

realizando los trámites internos necesarios para dar acceso a la información solicitada.
c) Efectuar el seguimiento y control de la tramitación de las solicitudes de acceso a la 

información a los organismos y entidades dependientes del departamento. A tal fin, se 
encargará de llevar un registro de las solicitudes de acceso a la información.

d) Comunicar al departamento competente en materia de transparencia los datos 
correspondientes a las solicitudes de acceso a la información dirigidas al departamento o a 
los organismos y entidades dependientes del mismo.

e) Proponer y, en su caso, poner en marcha las medidas que se consideren necesarias 
para desarrollar en el departamento las previsiones contenidas en esta ley.

Artículo 41.  Control.
1. El cumplimiento por las Administraciones públicas aragonesas de las obligaciones 

contenidas en este título será objeto de control por parte del Consejo de Transparencia de 
Aragón.

2. En ejercicio de la competencia prevista en el apartado anterior, el Consejo de 
Transparencia, de acuerdo con el procedimiento que se prevea reglamentariamente, podrá 
dictar resoluciones en las que se establezcan las medidas que sea necesario adoptar para el 
cese del incumplimiento y el inicio de las actuaciones disciplinarias que procedan.

3. El incumplimiento reiterado de las obligaciones reguladas en este título para los 
sujetos comprendidos en el artículo 4 tendrá la consideración de infracción grave, a los 
efectos de aplicación a sus responsables del régimen disciplinario previsto en la 
correspondiente normativa reguladora.

4. Cuando el responsable del incumplimiento no esté sometido a un régimen 
disciplinario, se dará cuenta del incumplimiento a la Administración o entidad de que se trate, 
al Justicia de Aragón y a las Cortes de Aragón.

5. Además de las multas coercitivas previstas en el artículo 9 de esta ley, el 
incumplimiento por parte de los sujetos comprendidos en los artículos 7 y 8 de las 
obligaciones de publicidad activa que les exige el capítulo II de este título dará lugar a la 
pérdida total o parcial de las subvenciones o ayudas, de acuerdo con lo que disponga la 
normativa reguladora.

TITULO III
Participación ciudadana

CAPÍTULO I
Disposiciones generales

Artículo 42.  Ámbito objetivo de aplicación.
El presente título tiene por objeto establecer y regular las condiciones que promuevan y 

garanticen la más amplia participación ciudadana, sea de forma individual o colectiva, en la 
planificación, elaboración, ejecución y evaluación de las políticas públicas del Gobierno de 
Aragón, así como la participación en los ámbitos político, cultural, económico y social de la 
Comunidad Autónoma.
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Artículo 43.  Ámbito subjetivo de aplicación.
1. El presente título es de aplicación a la Administración de la Comunidad Autónoma de 

Aragón y a los organismos públicos de ella dependientes
2. A los efectos de este título, se entiende por ciudadano a aquellas personas que tienen 

la condición política de aragonés en los términos del Estatuto de Autonomía, a quienes 
residan en Aragón y a los miembros de comunidades aragonesas del exterior. Asimismo, 
serán de aplicación las disposiciones contenidas en este título a las entidades ciudadanas, 
entendiendo por tales a cualquier asociación, organización o entidad que, con personalidad 
jurídica o sin ella, tienen su ámbito de aplicación, total o parcial, en la Comunidad Autónoma 
de Aragón o cuya actividad esté vinculada con la Comunidad Autónoma de Aragón.

Artículo 44.  Fines del Gobierno de Aragón en el ámbito de la participación ciudadana.
El Gobierno de Aragón, en la promoción de la participación ciudadana, deberá guiarse 

por los siguientes principios:
a) Garantizar el derecho a participar en asuntos públicos en condiciones de igualdad, 

información y responsabilidad.
b) Promover y desarrollar mecanismos que fomenten la participación ciudadana, 

individual o colectiva, en las políticas públicas con carácter previo a la toma de decisiones.
c) Crear las condiciones que sean necesarias para facilitar y garantizar la participación 

ciudadana en los proyectos normativos, planes o programas que impulse el Gobierno de 
Aragón.

d) Impulsar instrumentos de participación ciudadana mediante canales de comunicación 
que permitan interactuar y facilitar el diálogo entre la Administración y los ciudadanos y las 
ciudadanas y a estos últimos entre sí.

e) Desarrollar procesos de participación ciudadana atendiendo a la naturaleza de las 
políticas públicas.

f) Estimular y poner en marcha fórmulas de colaboración entre la Administración de la 
Comunidad Autónoma y la ciudadanía.

g) Fomentar una cultura de participación ciudadana responsable, tolerante y solidaria 
con especial atención a la población infantil y juvenil.

h) Fomentar y fortalecer el tejido asociativo en Aragón, como expresión colectiva del 
compromiso de la ciudadanía.

i) Remover los obstáculos que impidan o dificulten la participación ciudadana en los 
asuntos públicos.

CAPÍTULO II
Organización administrativa y programación de la participación ciudadana

Artículo 45.  Competencias.
Corresponde al departamento competente en materia de participación ciudadana:
a) El diseño, gestión y evaluación de los instrumentos de participación ciudadana 

previstos en este título.
b) La propuesta de medidas de participación ciudadana a los departamentos del 

Gobierno de Aragón.
c) El fomento, apoyo y asesoramiento a las iniciativas de participación ciudadana de las 

entidades que integran la Administración Local aragonesa.
d) Elaborar la memoria anual relativa a actividades derivadas del ejercicio del derecho de 

petición ante la Administración de la Comunidad Autónoma.
e) Impulsar la formación y la sensibilización de la sociedad en materia de participación.
f) Elaborar y trasladar al Gobierno para su aprobación una propuesta de Programa Anual 

de Participación Ciudadana.
g) Gestionar y mantener actualizado el Fichero de Participación Ciudadana.
h) Cualesquiera otras competencias y funciones relacionadas con su ámbito de 

actuación o que le sean atribuidas por la normativa vigente, en cada caso.
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Artículo 46.  El Programa Anual de Participación Ciudadana.
1. El Programa Anual de Participación Ciudadana constituye el documento estratégico 

que contendrá los proyectos normativos, planes o programas derivados de las políticas 
públicas que serán objeto de procesos y mecanismos de participación previstos en este 
título, además de las medidas e instrumentos a implementar para fomentar y desarrollar 
dicha participación ciudadana.

2. El Gobierno de Aragón, a propuesta del departamento competente en materia de 
participación ciudadana y previa consulta a los restantes departamentos, aprobará el 
Programa Anual de Participación Ciudadana dentro de los dos primeros meses de cada 
ejercicio, que será publicado en el Portal de Participación Ciudadana y remitido a quienes 
figuren inscritos en el Fichero de Participación Ciudadana.

3. Sin perjuicio del contenido inicial del Programa Anual de Participación Ciudadana, 
podrán incorporarse a este nuevas iniciativas o propuestas promovidas por los 
departamentos del Gobierno de Aragón, a iniciativa propia o a petición de los ciudadanos y 
las ciudadanas.

Artículo 47.  Portal de Participación Ciudadana.
1. El Portal de Participación Ciudadana, dependiente del departamento competente en 

materia de participación ciudadana, constituye la plataforma tecnológica destinada a 
promover la participación ciudadana en las políticas públicas, facilitando el diálogo a través 
de canales de comunicación entre los ciudadanos y las ciudadanas y la Administración de la 
Comunidad Autónoma.

2. A estos efectos, el Portal de Participación Ciudadana facilitará información sobre los 
instrumentos de participación ciudadana previstos en el capítulo IV de este título, e impulsará 
espacios para la presentación de opiniones, aportaciones y propuestas, así como la 
formación de foros de debate.

3. En la sede electrónica del Gobierno de Aragón, se incluirá un enlace al Portal de 
Participación Ciudadana.

Artículo 48.  Fichero de Participación Ciudadana.
1. Se crea el Fichero de Participación Ciudadana, en el que se podrán inscribir de forma 

voluntaria y gratuita todas las personas y entidades ciudadanas interesadas en recibir 
información sobre la puesta en marcha de los instrumentos de participación ciudadana 
previstos en el capítulo IV de este título y, en general, sobre las actuaciones impulsadas por 
el departamento competente en materia de participación ciudadana. En ningún caso la falta 
de inscripción en el Fichero supondrá la exclusión o renuncia del derecho de participación.

2. El Fichero, cuya gestión corresponderá al departamento competente en materia de 
participación ciudadana, se estructurará por áreas temáticas en función de las materias de 
previsible consulta. La inscripción, el acceso al Fichero y las comunicaciones 
correspondientes se realizarán por vía electrónica.

3. Reglamentariamente, se establecerá el régimen de organización y funcionamiento del 
Fichero de Participación Ciudadana.

CAPÍTULO III
Derechos en materia de participación ciudadana

Artículo 49.  Derecho de participación.
En los términos previstos en el artículo 15 del Estatuto de Autonomía de Aragón, los 

ciudadanos y las ciudadanas, directamente o a través de las entidades ciudadanas, tienen 
derecho a participar en las políticas públicas que impulse el Gobierno de Aragón a través de 
los instrumentos regulados en este título, sin perjuicio de lo establecido en otras normas del 
ordenamiento jurídico.
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Artículo 50.  Derecho de información para la participación ciudadana.
1. El departamento competente en materia de participación ciudadana informará de los 

instrumentos de participación previstos en este título a través del Portal de Participación 
Ciudadana, de las redes sociales y demás instrumentos de comunicación social.

2. Asimismo, se programarán e impulsarán campañas informativas para dar la más 
amplia difusión a los instrumentos de participación ciudadana.

Artículo 51.  Derecho a formular propuestas de actuación y regulación o sugerencias.
1. Los ciudadanos y las ciudadanas tienen derecho a formular propuestas de actuación y 

regulación, así como mejoras o sugerencias en relación con el funcionamiento de los 
servicios que presta la Administración de la Comunidad Autónoma de Aragón.

2. La Administración habilitará fórmulas para hacer efectivo este derecho y promoverá el 
reconocimiento público de aquellas iniciativas que hayan posibilitado una mejora de los 
servicios prestados.

3. Reglamentariamente se establecerán los requisitos y el procedimiento para el ejercicio 
de este derecho.

CAPÍTULO IV
Disposiciones generales sobre los instrumentos de participación ciudadana

Artículo 52.  Instrumentos de participación ciudadana.
1. Las acciones destinadas a garantizar la participación ciudadana se desarrollarán a 

través de los instrumentos previstos en este capítulo, sin perjuicio de los demás que se 
establezcan en otras leyes sectoriales o normas reglamentarias.

2. El Gobierno de Aragón impulsará los instrumentos de participación ciudadana 
garantizando en su funcionamiento los principios de igualdad, accesibilidad, información, 
transparencia, pluralidad, tolerancia y corresponsabilidad.

3. El funcionamiento de los instrumentos de participación ciudadana asegurará 
condiciones de inclusión social, favoreciendo la participación de las personas con 
discapacidad, de las personas mayores, de la juventud, de las personas inmigrantes y de los 
sectores sociales en los que se constate una mayor dificultad en orden a su participación en 
los asuntos públicos.

4. El resultado de los instrumentos de participación ciudadana tendrá carácter orientativo 
en el diseño de las políticas públicas

Artículo 53.  Instrumentos de consulta popular.
1. Las consultas populares podrán realizarse mediante los procedimientos demoscópicos 

que en cada situación sean más adecuados a la naturaleza o características del asunto, con 
el objeto de conocer la opinión de la ciudadanía.

2. En particular, las consultas podrán realizarse mediante los siguientes instrumentos:
a) Las audiencias públicas. Se trata de un instrumento de consulta, en el que mediante 

un procedimiento oral y público, las Administraciones garantizan a las personas directamente 
afectadas por una política pública ser escuchados antes de adoptar una decisión sobre el 
asunto que les afecta.

b) Los foros de consulta. Son espacios de debate, creados por iniciativa de la 
Administración, que tienen por objeto debatir y reflexionar sobre los efectos de una política 
pública, así como elaborar análisis valorativos de los efectos reales de dicha política en la 
calidad de vida de la ciudadanía.

c) Los paneles ciudadanos. Son espacios de información que se crean por la 
Administración con carácter temporal y que tienen por finalidad responder a las consultas 
planteadas por esta sobre cualquier asunto de interés público, y, en especial, sobre las 
expectativas de futuro de la ciudadanía.
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d) Los jurados ciudadanos. Entendidos como grupos creados por la Administración 
pública que tienen como finalidad analizar los efectos de una determinada acción, proyecto o 
programa llevado a cabo por la misma.

Artículo 54.  Procesos de deliberación participativa para la adopción de políticas públicas o 
durante la ejecución de las mismas.

1. Se denomina proceso de deliberación participativa al contraste de argumentos y 
motivaciones expuestos en un debate público integrado en un procedimiento de decisión o 
de formulación y adopción de una política pública en el que se abre un espacio por parte de 
los órganos competentes de las Administraciones públicas aragonesas para conocer los 
intereses, posiciones y propuestas de la ciudadanía.

2. Los procesos de deliberación participativa podrán realizarse en el seno de 
procedimientos relativos a la determinación de las políticas públicas de las Administraciones 
públicas aragonesas.

3. Los procesos de deliberación participativa se realizarán inmediatamente después del 
inicio del procedimiento de decisión o de formulación y adopción de una política pública, o en 
la fase inicial del procedimiento de que se trate.

4. De forma excepcional, también podrán realizarse procesos de deliberación 
participativa en fases sucesivas del procedimiento cuando la política pública a adoptar haya 
adquirido durante su tramitación una trascendencia imprevista en el momento inicial o 
cuando las características de la misma se hayan transformado de forma sustancial. En estos 
supuestos, la iniciativa para realizar un proceso de deliberación participativa deberá ser 
expresamente aceptada por el órgano responsable de la política pública.

5. La elaboración de planes o programas de carácter plurianual y los programas 
operativos en el marco de la utilización de los fondos europeos incluirán con carácter general 
un proceso de deliberación participativa. En caso de que resulte improcedente o imposible 
llevar a cabo este proceso, se motivará adecuadamente.

6. El proceso de deliberación participativa incluye las siguientes fases:
a) Fase de información, consistente en la puesta a disposición de forma accesible y 

comprensible por parte del Gobierno de Aragón de cuanta información sea necesaria a los 
efectos de garantizar las condiciones para una participación efectiva.

b) Fase de deliberación, consistente en el uso de técnicas y dinámicas que permitan un 
intercambio de informaciones, opiniones y reflexiones acerca de la política pública objeto de 
debate.

c) Fase de retorno, en la que la Administración ofrece una respuesta motivada a las 
principales propuestas y aportaciones incorporadas en la fase de deliberación, evaluando su 
incidencia en la política pública objeto del proceso de participación.

7. Con el objetivo de garantizar los principios de información y transparencia del proceso 
de deliberación participativa, se publicará en el Portal de Participación Ciudadana:

a) El borrador del proyecto que se somete a debate, así como la documentación 
necesaria para garantizar una participación real y efectiva en el proceso.

b) Los informes y demás documentación complementaria de interés que conste en el 
expediente administrativo.

c) La relación de todas las personas y entidades ciudadanas que participan en el 
proceso.

d) El calendario del proceso.
e) Las actas de las fases de información, deliberación y retorno.
8. Concluido el proceso de deliberación participativa, el departamento competente en 

materia de participación ciudadana abrirá una evaluación del mismo, en la que se dará 
audiencia a las personas físicas y entidades ciudadanas que hayan participado.

Artículo 55.  Encuestas y estudios de opinión.
El Gobierno podrá recabar la opinión de los ciudadanos y las ciudadanas sobre asuntos 

de interés, de competencia autonómica, mediante sondeos, encuestas, estudios de opinión o 
cualquier otro instrumento.
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Artículo 56.  Participación ciudadana y Tecnologías de la Información y de la Comunicación.
1. En el ámbito de la Administración de la Comunidad Autónoma, se favorecerá la 

participación ciudadana a través del uso de las Tecnologías de la Información y de las 
Comunicaciones.

2. En particular, el departamento competente en materia de participación ciudadana 
promoverá, a través del Portal de Participación Ciudadana, el uso de canales que permitan a 
la sociedad aragonesa interactuar con la Administración de la Comunidad Autónoma en el 
diseño y evaluación de las políticas públicas.

3. La puesta en marcha de un proceso de deliberación participativa deberá 
complementarse con herramientas y recursos tecnológicos que faciliten la obtención de 
opiniones y propuestas ciudadanas en el Portal de Participación Ciudadana.

Artículo 57.  Órganos de participación ciudadana.
1. Se publicarán en el Portal de Participación Ciudadana los órganos de participación 

ciudadana dependientes de la Administración de la Comunidad Autónoma. A efectos de su 
publicación, la creación, modificación y extinción de estos órganos deberá comunicarse al 
departamento competente en materia de participación ciudadana, indicando, en su caso, su 
finalidad, estructura, composición, funciones y demás aspectos esenciales de su régimen de 
funcionamiento.

2. El funcionamiento de los órganos de participación ciudadana se regirá por el principio 
de transparencia. A tal fin, se publicarán en el Portal de Participación Ciudadana la 
convocatoria y el orden del día con carácter previo a la celebración de sus sesiones, así 
como el acta de cada sesión. No obstante, si alguno de los participantes manifestara que 
desea recibir dicha información a través de otros medios, se le remitirá por el medio que 
haya pedido, siempre que ello sea posible.

3. El funcionamiento de los órganos de participación ciudadana se regirá por el principio 
de calidad. A tal efecto, el departamento competente en materia de participación ciudadana, 
de oficio o a iniciativa del órgano de participación ciudadana, evaluará la composición y 
funcionamiento de estos órganos.

Artículo 58.  Informe de evaluación.
1. El departamento competente en materia de participación ciudadana elaborará un 

Informe anual sobre los instrumentos de participación ciudadana desarrollados para el 
cumplimiento del Programa Anual. El informe contendrá la información relevante para 
evaluar el grado de participación ciudadana y considerar cuantas medidas fuesen necesarias 
a fin de implementar procesos de mejora en los instrumentos de participación ciudadana.

2. El citado informe será publicado en el Portal de Participación Ciudadana y se remitirá 
a las Cortes de Aragón para su conocimiento y consideración a los efectos que se estimen 
oportunos.

CAPÍTULO V
Medidas de fomento de la participación ciudadana

Artículo 59.  Medidas de fomento para las entidades locales.
1. El departamento competente en materia de participación ciudadana apoyará a las 

entidades locales en el fomento de la participación ciudadana.
2. Las subvenciones, ayudas y medidas de apoyo se otorgarán de conformidad con los 

principios de objetividad, igualdad, no discriminación, concurrencia y publicidad, 
garantizando la transparencia del procedimiento de concesión de las mismas, de 
conformidad con la normativa vigente en materia de subvenciones. En todo caso, se valorará 
la aceptación de los principios del presente título.
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Artículo 60.  Medidas de fomento para las entidades ciudadanas.
1. Para fomentar el desarrollo de actividades vinculadas a la promoción de la 

participación ciudadana, el departamento competente en materia de participación ciudadana 
apoyará las actividades de las entidades ciudadanas que fomenten la participación 
ciudadana.

2. Las subvenciones, ayudas y medidas de apoyo se otorgarán de conformidad con los 
principios de objetividad, igualdad, no discriminación, concurrencia y publicidad, 
garantizando la transparencia del procedimiento de concesión de las mismas, de 
conformidad con la normativa vigente en materia de subvenciones. En todo caso, se valorará 
el beneficio social, la transparencia y la calidad de los servicios de las entidades ciudadanas.

3. El departamento competente en materia de participación ciudadana establecerá las 
oportunas bases reguladoras de la convocatoria, requisitos y procedimiento de concesión y 
justificación de las subvenciones, ayudas y medidas de apoyo.

Artículo 61.  Distintivo de buenas prácticas en materia de participación.
El Gobierno de Aragón creará un distintivo para reconocer experiencias destacadas en el 

ámbito de la promoción de la participación ciudadana. Reglamentariamente se determinará 
el procedimiento y condiciones de concesión.

Artículo 62.  Programas de formación para la participación ciudadana.
1. Con la finalidad de fomentar una cultura participativa, el departamento competente en 

materia de participación ciudadana realizará y promoverá programas de formación para la 
ciudadanía y las entidades ciudadanas.

2. Los programas de formación tendrán como finalidades principales:
a) Divulgar el régimen de participación ciudadana previsto en la presente ley.
b) Formar en la utilización de instrumentos de participación ciudadana recogidos en la 

presente ley.
c) Formar a las entidades ciudadanas en su gestión interna con la finalidad de cumplir 

las obligaciones previstas en la presente ley.
d) Formar en el uso de las Tecnologías de la Información y de la Comunicación para la 

promoción de la participación ciudadana.
e) Divulgar la organización y el régimen de las instituciones aragonesas de autogobierno 

con la finalidad de acercar los poderes públicos a los ciudadanos y las ciudadanas.
f) Enseñar a la ciudadanía y difundir la cultura de la participación, de manera que asuma 

la necesidad de su implicación en el desarrollo de las políticas públicas, económicas, 
sociales y culturales, y en su control, como garantías fundamentales para el establecimiento 
y el funcionamiento de un modelo democrático por y para la ciudadanía.

Disposición adicional primera.  Plazo para el cumplimiento de las obligaciones de 
publicidad activa.

Sin perjuicio de lo dispuesto en la normativa básica, las entidades incluidas en el ámbito 
de aplicación del título II adoptarán las medidas necesarias para que la información sujeta a 
las obligaciones de publicidad activa esté disponible en la correspondiente sede electrónica 
o página web, en el plazo máximo de seis meses a contar desde la fecha de entrada en vigor 
de esta ley.

Disposición adicional segunda.  Portales del Gobierno de Aragón.
En el plazo de seis meses a contar desde la entrada en vigor de esta ley, el Gobierno de 

Aragón adoptará las medidas necesarias para la interrelación entre su Portal de 
Transparencia, el Portal de Participación Ciudadana y el Portal de Datos Abiertos, de forma 
que constituyan un instrumento completo al servicio de la transparencia y la participación.

Sin perjuicio de lo anterior, dichos portales se someterán a la política general del 
Gobierno de Aragón en relación con las sedes electrónicas y páginas web de la 
Administración de la Comunidad Autónoma de Aragón, sus organismos públicos y demás 
entidades dependientes.
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Disposición adicional tercera.  Apoyo a las entidades locales para el cumplimiento de sus 
obligaciones de transparencia.

El Gobierno de Aragón, a través del departamento competente en materia de 
Administración local y en el plazo de seis meses desde la entrada en vigor de esta ley, 
pondrá a disposición de las entidades locales que lo soliciten una herramienta web para 
cumplir con las obligaciones que esta ley les impone en relación con la transparencia de la 
actividad pública.

Disposición adicional cuarta.  Medidas de sensibilización y formación para el personal al 
servicio de las Administraciones públicas de Aragón.

El Gobierno, con motivo de la puesta en marcha de esta ley, aprobará un plan formativo 
en el ámbito de la transparencia y la participación dirigido a los funcionarios y personal de las 
Administraciones públicas aragonesas, acompañado, a su vez, de una campaña informativa 
dirigida a los ciudadanos y las ciudadanas y a las entidades privadas afectadas por las 
obligaciones de transparencia.

Disposición adicional quinta.  Evaluación global de la transparencia y la participación 
ciudadana.

Transcurrido un período de dos años desde la entrada en vigor de esta ley, el Gobierno 
de Aragón, por medio del departamento de Presidencia, procederá a realizar un informe de 
evaluación de su aplicación, que trasladará a las Cortes de Aragón.

Disposición adicional sexta.  Simplificación de trámites y accesibilidad.
El Gobierno de Aragón y el resto de Administraciones públicas garantizarán la 

simplificación de los trámites y la utilización de un lenguaje y canales de comunicación oral y 
escrita comprensibles, con el adecuado apoyo y asistencia a la ciudadanía, y promoverán 
medidas efectivas para la plena accesibilidad de las personas con limitaciones visuales, 
motrices, auditivas o cognitivas para el ejercicio de los derechos amparados por la presente 
ley.

Disposición adicional séptima.  Convenio sobre el acceso a la información, la participación 
del público en la toma de decisiones y el acceso a la justicia en materia de medio ambiente.

Esta ley será de aplicación sin perjuicio de lo previsto en el Convenio sobre el acceso a 
la información, la participación del público en la toma de decisiones y el acceso a la justicia 
en materia de medio ambiente, hecho en Aarhus (Dinamarca), el 25 de junio de 1998, según 
el Instrumento de Ratificación para España de 15 de diciembre de 2004, o legislación que lo 
sustituya.

Disposición adicional octava.  Acuerdos para medidas adicionales de regeneración 
democrática.

El Gobierno de Aragón, en el ámbito de sus competencias, impulsará y promoverá los 
acuerdos necesarios con los partidos políticos con representación parlamentaria en las 
Cortes de Aragón para facilitar consensos para la puesta en marcha de cuantas medidas 
adicionales permitan profundizar, desarrollar y ampliar las prácticas de regeneración 
democrática, buen gobierno, transparencia, acceso a la información, control y garantías, con 
carácter previo a su implementación.

Disposición transitoria primera.  Régimen de proyectos normativos iniciados.
Las obligaciones de transparencia y los derechos específicos de participación ciudadana 

no serán de aplicación a aquellos proyectos de ley, proyectos de disposiciones de carácter 
general, planes gubernamentales y actuaciones significativas cuya tramitación se haya 
iniciado antes de la implantación de la sede electrónica o página web, de conformidad con lo 
dispuesto en la disposición adicional primera de esta ley.
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Disposición transitoria segunda.  Aplicación de obligaciones de transparencia a relaciones 
jurídicas anteriores.

Las obligaciones establecidas en los artículos 16, 17 y 18 de la presente ley nacen de la 
ley y, en consecuencia, no serán de aplicación a los contratos, convenios celebrados ni a las 
subvenciones concedidas con anterioridad a la implantación de la sede electrónica o página 
web, de conformidad con lo dispuesto en la disposición adicional primera de esta ley.

Disposición transitoria tercera.  Solicitudes de acceso a la información en trámite.
Las solicitudes de acceso a información pública presentadas con anterioridad a la 

entrada en vigor de la presente ley continuarán su tramitación con arreglo a la normativa 
aplicable en el momento de su presentación.

Disposición transitoria cuarta.  Plan de Gobierno al inicio de la legislatura.
La obligación de presentar el Plan de Gobierno previsto en el artículo 14 de esta ley será 

de aplicación a partir de la siguiente legislatura.

Disposición final primera.  Modificación del Decreto Legislativo 2/2001, de 3 de julio, del 
Gobierno de Aragón, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley de la 
Administración de la Comunidad Autónoma de Aragón.

Se modifica el artículo 52 del Texto Refundido de la Ley de la Administración de la 
Comunidad Autónoma de Aragón, aprobado por Decreto Legislativo 2/2001, de 3 de julio, 
pasando a tener la siguiente redacción:

«Artículo 52.  Derecho de acceso a la información pública.
Los ciudadanos tienen derecho a acceder a la información pública, a los archivos 

y registros en los términos y con las condiciones establecidas en la Constitución y en 
la normativa sobre transparencia y derecho de acceso a la información pública.»

Disposición final segunda.  Habilitación normativa.
El Gobierno de Aragón, en el ámbito de sus competencias, podrá dictar cuantas 

disposiciones sean necesarias para la ejecución y desarrollo de lo establecido en esta ley

Disposición final tercera.  Entrada en vigor.
Esta ley entrará en vigor a los tres meses de su publicación en el «Boletín Oficial de 

Aragón».
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§ 27

Decreto Legislativo 1/2022, de 6 de abril, del Gobierno de Aragón, 
por el que se aprueba el texto refundido de la Ley del Presidente o 

Presidenta y del Gobierno de Aragón

Comunidad Autónoma de Aragón
«BOA» núm. 75, de 20 de abril de 2022

«BOE» núm. 104, de 2 de mayo de 2022
Última modificación: sin modificaciones

Referencia: BOE-A-2022-7004

La Ley 2/2009, de 11 de mayo, del Presidente y del Gobierno de Aragón, tiene por objeto 
regular el poder ejecutivo del Gobierno de Aragón, representado por el Presidente o 
Presidenta y el Gobierno de Aragón, en desarrollo del título segundo del Estatuto de 
Autonomía de Aragón, cuya reforma fue aprobada mediante Ley Orgánica 5/2007, de 20 de 
abril.

Dicha Ley ha sido objeto de modificaciones posteriores: La Ley 3/2012, de 8 de marzo, 
de Medidas Fiscales y Administrativas de la Comunidad Autónoma de Aragón modificó el 
artículo 34 relativo a la compatibilidad con actividades públicas; la Ley 10/2012, de 27 de 
diciembre, de Medidas Fiscales y Administrativas derogó el artículo relativo a la Delegación 
del Gobierno en Madrid y dio nueva redacción al artículo 37 sobre los proyectos de ley; la 
Ley 2/2016, de 28 de enero, de Medidas Fiscales y Administrativas de la Comunidad 
Autónoma de Aragón dio una nueva redacción al apartado 6 del artículo 37 y modificó el 
apartado 2 del artículo 49 relativo a los trámites de audiencia e información pública; la Ley 
5/2017, de 1 de junio, de Integridad y Ética Públicas introduce la regulación del régimen del 
gobierno en funciones y de los traspasos de poderes y deroga el capítulo relativo a las 
incompatibilidades de los miembros del Gobierno; la Ley 18/2018, de 20 de diciembre, de 
igualdad y protección integral contra la discriminación por razón de orientación sexual, 
expresión e identidad de género en la Comunidad Autónoma de Aragón modifica el apartado 
3 del artículo 37 y el apartado 3 del artículo 48 sobre el procedimiento de elaboración de 
reglamentos; finalmente, la amplia modificación introducida por la Ley 4/2021, de 29 de junio, 
de modificación de la Ley 2/2009, de 11 de mayo, del Presidente y del Gobierno de Aragón, 
cuyo objetivo fundamental es dar una nueva regulación al Título VIII sobre capacidad 
normativa del Gobierno de Aragón.

Dada la trascendencia de estas materias en la organización del autogobierno de la 
Comunidad Autónoma, en aplicación del principio de seguridad jurídica, y con objeto de 
contribuir a la simplificación normativa, las Cortes de Aragón, conforme a lo dispuesto en el 
artículo 43 del Estatuto de Autonomía de Aragón, autorizaron al Gobierno en la disposición 
final segunda de la Ley 4/2021, de 29 de junio, para aprobar en el plazo de un año un texto 
refundido de la Ley 2/2009, de 11 de mayo, y de las normas legales que la modifican, 
utilizando un lenguaje igualitario, incluyente e integrador.
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La redacción de este texto refundido responde a dicho mandato cumpliéndose dentro del 
plazo de un año fijado en la disposición final segunda de la Ley 4/2021, de 29 de junio.

La integración de los textos normativos ha supuesto una labor de modificación, adición o 
supresión de los concretos preceptos legales afectados por las leyes posteriores, 
realizándose dicha labor con un lenguaje igualitario, incluyente e integrador.

En su virtud, a propuesta de la Consejera de Presidencia y Relaciones Institucionales, de 
acuerdo con el dictamen del Consejo Consultivo de Aragón, y previa deliberación del 
Gobierno de Aragón en su reunión de 6 de abril de 2022,

DISPONGO:

Artículo único.  Aprobación del texto refundido.
Se aprueba el texto refundido de la Ley del Presidente o Presidenta y del Gobierno de 

Aragón, que se inserta a continuación.

Disposición transitoria única.  Régimen transitorio de los procedimientos.
Los procedimientos de elaboración de normas que estuvieran iniciados a la entrada en 

vigor de este Decreto Legislativo y el texto refundido que se aprueba, se regirán por la 
legislación anterior. A estos efectos se entenderá que los procedimientos han sido iniciados 
si se hubiere aprobado la correspondiente orden de inicio de los mismos.

Disposición derogatoria única.  Derogación normativa.
Queda derogada la Ley 2/2009, de 11 de mayo, del Presidente y del Gobierno de 

Aragón, modificada por la Ley 3/2012, de 8 de marzo, de Medidas Fiscales y Administrativas 
de la Comunidad Autónoma de Aragón; por la Ley 10/2012, de 27 de diciembre, de Medidas 
Fiscales y Administrativas; por la Ley 2/2016, de 28 de enero, de Medidas Fiscales y 
Administrativas de la Comunidad Autónoma de Aragón; por la Ley 5/2017, de 1 de junio, de 
Integridad y Ética Públicas; por la Ley 18/2018, de 20 de diciembre, de igualdad y protección 
integral contra la discriminación por razón de orientación sexual, expresión e identidad de 
género en la Comunidad Autónoma de Aragón; y por la Ley 4/2021, de 29 de junio, de 
modificación de la Ley 2/2009, de 11 de mayo, del Presidente y del Gobierno de Aragón.

Disposición final primera.  Desarrollo reglamentario.
Se faculta al Gobierno de Aragón para dictar cuantas disposiciones sean precisas para el 

desarrollo y ejecución de esta Ley.

Disposición final segunda.  Entrada en vigor.
Este Decreto Legislativo y el texto refundido que se aprueba entrarán en vigor el día 

siguiente al de su publicación en el «Boletín Oficial de Aragón».

TEXTO REFUNDIDO DE LA LEY DEL PRESIDENTE O PRESIDENTA Y DEL 
GOBIERNO DE ARAGÓN

TÍTULO I
La Presidenta o Presidente de Aragón

Artículo 1.  El Presidente o Presidenta.
1. El Presidente o Presidenta ostenta la suprema representación de Aragón y la ordinaria 

del Estado en el territorio de esta nacionalidad histórica.
2. La persona titular de la presidencia dirige la acción del Gobierno y coordina las 

funciones de sus miembros.
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3. Tendrá el tratamiento que corresponda, derecho a utilizar la bandera y el escudo de 
Aragón como guión y a los honores correspondientes a su cargo.

4. Sus disposiciones y resoluciones adoptarán la forma de decreto.

Artículo 2.  Elección y nombramiento.
1. La persona titular de la presidencia es elegida por las Cortes, en la forma prevista en 

el Estatuto de Autonomía.
2. Su nombramiento corresponde al Rey, a propuesta de la presidencia de las Cortes. El 

Real Decreto de nombramiento se publicará en el «Boletín Oficial del Estado» y en el 
«Boletín Oficial de Aragón».

3. La Presidenta o Presidente electo tomará posesión de su cargo en el plazo de diez 
días a partir de la publicación de su nombramiento en el «Boletín Oficial de Aragón».

Artículo 3.  Responsabilidad política.
La persona titular de la presidencia responde políticamente ante las Cortes de Aragón, 

de acuerdo con los procedimientos previstos en el Estatuto de Autonomía y el Reglamento 
de las Cortes de Aragón.

Artículo 4.  Atribuciones.
Corresponde al Presidente o Presidenta:
1. Representar a la Comunidad Autónoma de Aragón en las relaciones con otras 

instituciones del Estado y del ámbito internacional, así como firmar los convenios y acuerdos 
de cooperación en los que así se determine.

2. Promulgar, en nombre del Rey, las leyes aprobadas por las Cortes de Aragón y 
ordenar su publicación.

3. Convocar elecciones a Cortes de Aragón, así como su sesión constitutiva.
4. Disolver las Cortes de Aragón, previa deliberación del Gobierno.
5. Plantear ante las Cortes de Aragón la cuestión de confianza, previa deliberación del 

Gobierno, así como proponer la celebración de debates generales.
6. Establecer el programa político del Gobierno y velar por su cumplimiento.
7. Facilitar a las Cortes de Aragón la información que se solicite al Gobierno.
8. Crear, modificar o suprimir las vicepresidencias y departamentos del Gobierno de 

Aragón, asignarles las competencias y adscribir los organismos públicos.
9. Determinar la estructura orgánica de la presidencia.
10. Nombrar y separar a las personas titulares de las vicepresidencias y departamentos.
11. Convocar y presidir las reuniones del Gobierno y de sus comisiones delegadas y fijar 

el orden del día.
12. Resolver los conflictos de atribuciones entre los departamentos del Gobierno.
13. Dirigir el desarrollo del programa legislativo del Gobierno y la elaboración de 

disposiciones de carácter general.
14. Firmar los decretos acordados por el Gobierno y ordenar su publicación.
15. Velar por el cumplimiento de los acuerdos del Gobierno.
16. Nombrar al Secretario o Secretaria General de la Presidencia y a aquellos otros altos 

cargos de la Comunidad Autónoma que determine el ordenamiento jurídico.
17. Solicitar dictámenes del Consejo Consultivo de Aragón y del Consejo de Estado, así 

como de cualesquiera otros órganos consultivos, de conformidad con lo establecido en sus 
leyes reguladoras.

18. Someter al acuerdo del Gobierno el planteamiento de conflictos de competencia e 
interposición de recursos de inconstitucionalidad ante el Tribunal Constitucional en los 
términos contemplados en la normativa de aplicación.

19. Ejercer cuantas otras atribuciones y competencias le atribuyan el Estatuto de 
Autonomía, las leyes y demás disposiciones vigentes.
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Artículo 5.  Delegación de funciones.
1. La Presidenta o Presidente puede delegar en las personas titulares de las 

vicepresidencias y departamentos las atribuciones indicadas en los números 1, 7, 11, 12, 15 
y 18 del artículo anterior.

2. Las competencias de naturaleza administrativa que se encomienden a la persona 
titular de la presidencia en otras normas del ordenamiento jurídico podrán ser delegadas por 
ésta en los términos previstos en esas normas o en las disposiciones de general aplicación a 
la delegación de competencias.

Artículo 6.  Cese.
1. El Presidente o Presidenta cesa por las siguientes causas:
a) Celebración de elecciones a Cortes de Aragón.
b) Aprobación de una moción de censura.
c) Pérdida de una cuestión de confianza.
d) Dimisión.
e) Fallecimiento.
f) Incapacidad permanente que le imposibilite para el ejercicio de su cargo, reconocida 

por las Cortes de Aragón por mayoría absoluta a propuesta de cuatro quintas partes de las 
personas miembros del Gobierno.

g) Sentencia judicial firme que le inhabilite para el ejercicio de su cargo.
h) Pérdida de la condición de diputada o diputado a Cortes de Aragón.
i) Incompatibilidad no subsanada.
2. Su cese, formalizado mediante Real Decreto, se publicará en el «Boletín Oficial de 

Aragón» y en el «Boletín Oficial del Estado». Si la Presidenta o Presidente resulta reelegido, 
en el caso de la letra a) del apartado anterior, únicamente se publicará el Real Decreto de 
nombramiento.

3. En los cuatro primeros supuestos del apartado 1, continuará en funciones hasta la 
toma de posesión de su sucesor o sucesora; en los demás casos, se aplicarán las normas 
de sustitución de las personas miembros del Gobierno.

4. La Presidenta o Presidente en funciones no podrá ser sometido a una moción de 
censura y no podrá ejercer las facultades previstas en el artículo 21.2 de esta ley.

TÍTULO II
Los Vicepresidentes o Vicepresidentas

Artículo 7.  La persona o personas titulares de las vicepresidencias.
1. El Presidente o Presidenta podrá nombrar a los Vicepresidentes o Vicepresidentas del 

Gobierno.
2. La persona titular de la vicepresidencia ostenta la más alta representación del 

Gobierno después de la Presidenta o Presidente.
3. La Presidenta o Presidente, al nombrar varios Vicepresidentes o Vicepresidentas, 

señalará el orden de los mismos.
4. Las Vicepresidentas o Vicepresidentes recibirán el tratamiento que les corresponda y 

tendrán derecho a los honores que les correspondan por razón de su cargo.
5. Sus disposiciones y resoluciones adoptarán la forma de orden.

Artículo 8.  Atribuciones.
Mediante decreto de la persona titular de la presidencia se determinarán las funciones 

que corresponden a la o al Vicepresidente o a las o los Vicepresidentes. Cuando asuman la 
titularidad de un departamento, ostentarán, además, la condición de Consejero o Consejera.
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TÍTULO III
Las Consejeras o Consejeros

Artículo 9.  Las Consejeras o Consejeros.
1. El Presidente o Presidenta nombra y separa libremente a los Consejeros y Consejeras 

y establece su orden de prelación.
2. Las Consejeras y Consejeros son responsables de la definición y ejecución de la 

acción del Gobierno a través de un departamento, cuya titularidad se le asigna en el decreto 
de nombramiento.

3. No obstante, podrán existir Consejeros o Consejeras sin cartera para la dirección 
política de determinadas funciones gubernamentales. El decreto de nombramiento fijará el 
ámbito de sus funciones.

4. Recibirán el tratamiento que les corresponda y tendrán derecho a los honores que les 
correspondan por razón de su cargo.

5. Sus disposiciones y resoluciones adoptarán la forma de orden.

Artículo 10.  Atribuciones.
Las personas titulares de los departamentos, en el ámbito de su competencia, ejercerán 

las siguientes funciones:
1. Desarrollar la política del Gobierno.
2. Representar a su departamento y mantener las relaciones en cuanto a sus materias 

específicas con los órganos de las diferentes Administraciones Públicas.
3. Proponer al Gobierno la aprobación de los anteproyectos de ley y los proyectos de 

reglamento que deban ser aprobados por el Gobierno.
4. Ejercer la potestad reglamentaria en las materias propias de su departamento.
5. Proponer al Gobierno la estructura orgánica de su departamento.
6. Proponer al Gobierno el nombramiento y cese de los cargos de su departamento y de 

los entes con personalidad jurídica a él adscritos que exijan decreto para ello.
7. Formular el anteproyecto de presupuesto de su departamento.
8. Ejercer la dirección e inspección del departamento y velar por la ejecución de su 

presupuesto.
9. Resolver los conflictos de atribuciones que surjan entre órganos de su departamento y 

suscitar los que tengan lugar con otros departamentos.
10. Solicitar informes y dictámenes de órganos consultivos de la Comunidad Autónoma 

de Aragón en lo referido a materias competencia de su departamento.
11. Ejercer cuantas otras facultades les atribuyan las disposiciones vigentes.

TÍTULO IV
El Gobierno de Aragón

CAPÍTULO I
El Gobierno de Aragón y sus competencias

Artículo 11.  El Gobierno de Aragón.
1. El Gobierno de Aragón, bajo la dirección de su Presidente o Presidenta, establece la 

política general y la acción exterior, dirige la Administración de la Comunidad Autónoma y 
vela por la defensa de la autonomía aragonesa. Ejerce la función ejecutiva y la potestad 
reglamentaria de acuerdo con las leyes.

2. El Gobierno lo componen las personas titulares de la presidencia, la vicepresidencia o 
vicepresidencias, en su caso, y los departamentos.

3. El Gobierno es responsable políticamente ante las Cortes de Aragón de forma 
solidaria, sin perjuicio de la responsabilidad directa de sus miembros por su gestión.
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Artículo 12.  Competencias.
Corresponde al Gobierno:
1. Establecer las directrices de la acción de gobierno.
2. Adoptar la iniciativa para la reforma del Estatuto de Autonomía.
3. Ejercer la iniciativa legislativa.
4. Solicitar que las Cortes de Aragón se reúnan en sesión extraordinaria.
5. Elaborar y ejecutar el presupuesto de la Comunidad Autónoma de Aragón.
6. Disponer la emisión de deuda pública o contraer crédito, cuando haya sido autorizado 

por una ley de Cortes de Aragón.
7. Prestar o denegar la conformidad a la tramitación de las enmiendas o proposiciones 

de ley que supongan un aumento de los gastos o una disminución de los ingresos 
presupuestarios, razonando su disconformidad.

8. Aprobar Decretos-leyes.
9. Ejercer la delegación legislativa.
10. Ejercer la potestad reglamentaria.
11. Solicitar del Gobierno de España la celebración de tratados o convenios 

internacionales en materias de interés para Aragón.
12. Autorizar los acuerdos de colaboración en el ámbito de la Unión Europea y de acción 

exterior.
13. Autorizar la interposición de recursos de inconstitucionalidad, requerimientos y el 

planteamiento de conflictos de competencias, así como personarse ante el Tribunal 
Constitucional.

14. Resolver los requerimientos de incompetencia que formule el Gobierno de España.
15. Deliberar sobre la decisión del Presidente o Presidenta de acordar la disolución de 

las Cortes y convocar elecciones.
16. Deliberar sobre la cuestión de confianza que la Presidenta o Presidente se proponga 

presentar ante las Cortes de Aragón.
17. Convocar consultas populares.
18. Acordar la convocatoria de referéndum sobre propuesta de reforma del Estatuto de 

Autonomía.
19. Emitir el informe preceptivo para cualquier propuesta de obra hidráulica o de 

transferencia de aguas que afecte al territorio de Aragón, remitiéndolo a las Cortes de 
Aragón para su conocimiento.

20. Designar sus representantes en los organismos económicos, las instituciones 
financieras y las empresas públicas del Estado, cuyas competencias se extiendan al territorio 
aragonés, de acuerdo con la legislación estatal.

21. Participar en los procesos de designación de las y los miembros de las instituciones, 
organismos y empresas públicas del Estado, de conformidad con la legislación estatal.

22. Designar representantes de la Comunidad Autónoma de Aragón en las delegaciones 
españolas ante las instituciones y organismos de la Unión Europea que traten asuntos de su 
competencia o que afecten a los intereses de Aragón.

23. Designar representantes de la Comunidad Autónoma de Aragón en las delegaciones 
negociadoras de tratados y convenios internacionales en los asuntos que afecten a las 
competencias o a los intereses de Aragón.

24. Autorizar la celebración de convenios.
25. Autorizar el convenio o acuerdo bilateral económico-financiero con el Estado al que 

se refiere el artículo 108 del Estatuto de Autonomía.
26. Determinar los límites de las demarcaciones territoriales de los órganos 

jurisdiccionales y participar, de acuerdo con la Ley Orgánica del Poder Judicial, en la 
creación o transformación del número de secciones o juzgados en el ámbito del territorio de 
Aragón.

27. Proponer al Gobierno de España, para su aprobación, las demarcaciones 
correspondientes a los Registros de la propiedad y mercantiles, demarcaciones notariales y 
número de notarios y notarias, así como de las oficinas liquidadoras con cargo a los 
registradores y registradoras de la propiedad.
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28. Autorizar la celebración de convenios de colaboración con otras Comunidades 
Autónomas para la gestión y prestación de servicios propios de su competencia.

29. Aprobar los acuerdos de cooperación con otras Comunidades Autónomas 
condicionando su firma a la ratificación por las Cortes de Aragón.

30. Conceder honores y distinciones de acuerdo con el procedimiento que regule su 
concesión.

31. Crear, modificar y suprimir los órganos directivos de los departamentos.
32. Nombrar y separar los altos cargos de la Administración de la Comunidad Autónoma 

y aquellos otros cargos que el ordenamiento jurídico determine.
33. Designar a las personas titulares de los órganos de administración y representantes 

del Gobierno en las empresas públicas de la Comunidad Autónoma y en las participadas por 
ésta.

34. Autorizar el ejercicio de acciones y la ratificación en el caso de las ejercitadas 
previamente por razones de urgencia o necesidad, así como autorizar los allanamientos a 
las pretensiones deducidas contra la Administración de la Comunidad Autónoma, las 
transacciones sobre cuestiones litigiosas y los desistimientos de acciones iniciadas o de 
recursos interpuestos.

35. Solicitar informes y dictámenes de cualesquiera órganos consultivos de la 
Comunidad Autónoma de Aragón.

36. Autorizar los gastos de su competencia.
37. Administrar y defender el patrimonio de la Comunidad Autónoma conforme a la 

legislación vigente.
38. Supervisar la gestión de los servicios públicos y de los entes y empresas públicas 

dependientes de la Comunidad Autónoma.
39. Imponer las sanciones de separación del servicio al personal funcionario de la 

Administración de la Comunidad Autónoma y las de despido disciplinario al personal laboral.
40. Autorizar la celebración de contratos cuando su cuantía exceda de la fijada como 

atribución de los Consejeros o Consejeras, cuando sea indeterminada o cuando tengan un 
plazo de ejecución superior a un año y se comprometan recursos con cargo a ejercicios 
futuros.

41. Aprobar los pliegos de cláusulas administrativas generales previstas en la legislación 
sobre contratos del sector público.

42. Ejercer cuantas otras facultades le atribuyan las disposiciones vigentes.

CAPÍTULO II
Funcionamiento del Gobierno de Aragón

Artículo 13.  Normas de funcionamiento.
El Gobierno establecerá sus propias normas de funcionamiento interno.

Artículo 14.  Convocatoria.
1. El Gobierno se reúne mediante convocatoria del Presidente o Presidenta, a la que 

acompañará el orden del día.
2. También podrá reunirse el Gobierno, sin convocatoria previa, cuando así lo decida la 

Presidenta o Presidente.

Artículo 15.  Constitución y adopción de acuerdos.
1. Para la validez de la constitución del Gobierno y sus acuerdos es necesaria la 

presencia de las personas titulares de la presidencia y la secretaría, o quienes les sustituyan, 
y la mitad de sus miembros.

2. Los acuerdos se adoptan por mayoría simple y el voto de la presidencia decide en 
caso de empate. Sólo podrán adoptarse acuerdos sobre los asuntos que figuren en el orden 
del día de la convocatoria. No obstante y por razones de urgencia, que será apreciada por el 
Presidente o la Presidenta, el Gobierno podrá deliberar y adoptar acuerdos sobre asuntos no 
incluidos en el orden del día.
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3. El Gobierno podrá constituirse y adoptar acuerdos mediante el uso de medios 
telemáticos.

4. Los acuerdos del Gobierno constituyen la expresión unitaria de la voluntad del mismo, 
quedando obligados a su cumplimiento todos sus miembros.

Artículo 16.  Deber de secreto.
1. Las deliberaciones del Gobierno serán secretas.
2. Los documentos que se presenten a las reuniones del Gobierno serán confidenciales 

hasta que éste los haga públicos.

Artículo 17.  Asistencia a las sesiones.
A las reuniones del Gobierno podrán ser convocados por la presidencia altos cargos, 

empleadas y empleados públicos de la Administración y personal experto. Su participación 
se limitará a la presencia en el asunto del orden del día sobre el que deban informar.

Artículo 18.  Secretaría del Gobierno.
1. La Secretaría del Gobierno la ostenta la persona miembro del Gobierno que designe el 

Presidente o Presidenta.
2. El secretario o secretaria remite las convocatorias, levanta acta de las sesiones y da fe 

de los acuerdos que se adopten, para lo que librará las correspondientes certificaciones.
3. En el ejercicio de sus funciones, la secretaría podrá valerse de los medios telemáticos 

adecuados que garanticen la identidad de los comunicantes y la autenticidad de los 
mensajes, informaciones y manifestaciones verbales o escritas transmitidas. En la 
celebración de las reuniones en las que no estén presentes en el mismo lugar quienes 
integran el Gobierno, la persona titular de la secretaría hará constar esta circunstancia en el 
acta de la sesión, y verificará el cumplimiento de los requisitos establecidos para la válida 
constitución del órgano y para la adopción de sus acuerdos.

4. Corresponde, igualmente, a la secretaria o secretario ordenar la inserción en el 
«Boletín Oficial de Aragón» de los decretos que se aprueben por el Gobierno.

CAPÍTULO III
Forma y publicidad de las decisiones del Gobierno

Artículo 19.  Forma de las decisiones del Gobierno.
1. Adoptarán la forma de decreto las decisiones del Gobierno que aprueban 

disposiciones de carácter general y las resoluciones que deben adoptar dicha forma 
conforme al ordenamiento jurídico. Estos decretos llevarán la firma del Presidente o 
Presidenta y del Vicepresidente o Vicepresidenta o Consejero o Consejera proponente.

2. Adoptarán la forma de acuerdo del Gobierno las decisiones que no deban adoptar la 
forma de decreto.

Artículo 20.  Publicidad de los decretos y acuerdos del Gobierno.
1. Los decretos del Gobierno se publicarán en el «Boletín Oficial de Aragón».
2. Los acuerdos del Gobierno se publicarán en el «Boletín Oficial de Aragón» cuando lo 

exija el ordenamiento jurídico o así lo decida el propio Gobierno.

CAPÍTULO IV
Régimen del Gobierno en funciones y de los traspasos de poderes

Artículo 21.  Gobierno en funciones.
1. Cuando se produzca el cese del Presidente o Presidenta, por cualesquiera de las 

causas previstas en el Estatuto de Autonomía, el Gobierno continuará en funciones hasta la 
toma de posesión del nuevo Gobierno.
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2. La Presidenta o Presidente en funciones no podrá ejercer las siguientes facultades:
a) Disolver las Cortes de Aragón.
b) Plantear ante las Cortes de Aragón la cuestión de confianza.
c) Crear, modificar o suprimir las vicepresidencias y departamentos del Gobierno de 

Aragón, así como sus competencias y los organismos públicos adscritos.
d) Nombrar o separar a las personas titulares de las vicepresidencias y departamentos, 

salvo por causa legal determinante de incompatibilidad sobrevenida.
3. El Gobierno en funciones no podrá ejercer las siguientes facultades:
a) Adoptar la iniciativa para la reforma del Estatuto de Autonomía.
b) Aprobar proyectos de ley, incluido el proyecto de ley de presupuestos de la 

Comunidad Autónoma.
c) Solicitar que las Cortes de Aragón se reúnan en sesión extraordinaria.
d) Aprobar o autorizar convenios de colaboración y acuerdos de cooperación con el 

Estado y demás Administraciones públicas, así como convenios con entidades públicas o 
privadas que supongan reconocimiento de obligaciones para la Hacienda de la Comunidad 
Autónoma, salvo que concurran circunstancias de extraordinaria y urgente necesidad, dando 
cuenta de ello a las Cortes de Aragón.

e) Convocar consultas populares.
f) Constituir comisiones delegadas del Gobierno.
g) Modificar la estructura orgánica de los departamentos.
h) Autorizar expedientes de contratación cuyo valor estimado supere los tres millones de 

euros y acuerdos de concesión de subvenciones de importe superior a 900.000 euros.
i) Conceder subvenciones de forma directa.
j) Nombrar y separar a altos cargos de la Administración de la Comunidad Autónoma, así 

como personal eventual al servicio de esta, salvo por causa legal determinante de 
incompatibilidad sobrevenida.

k) Designar o proponer a las personas titulares de los órganos de la administración y 
representantes del Gobierno en las sociedades mercantiles autonómicas y en las 
participadas por la Comunidad Autónoma, así como del resto de entidades del sector público 
autonómico.

l) Designar a representantes de la Comunidad Autónoma de Aragón en las delegaciones 
españolas ante las instituciones y organismos de la Unión Europea que traten asuntos de su 
competencia o que afecten a los intereses de Aragón.

m) Designar a sus representantes en los organismos económicos, las instituciones 
financieras y las empresas públicas del Estado cuyas competencias se extiendan al territorio 
aragonés, de acuerdo con la legislación estatal.

n) Autorizar el convenio o acuerdo bilateral económico-financiero con el Estado al que se 
refiere el artículo 108 del Estatuto de Autonomía.

ñ) Conceder honores y distinciones.
4. Los restantes órganos de la Administración autonómica, así como de los organismos 

públicos dependientes de la misma que resulten, en su caso, competentes, ejecutarán sus 
competencias garantizando en todo caso la continuidad en la prestación de los servicios 
públicos, especialmente en los ámbitos educativo, social y sanitario.

5. Las delegaciones legislativas acordadas por las Cortes de Aragón quedarán en 
suspenso durante el tiempo que el Gobierno permanezca en funciones como consecuencia 
de la celebración de elecciones autonómicas.

Artículo 22.  Traspaso de poderes.
1. Se considerará que existe traspaso de poderes cuando la persona titular de la 

presidencia de la Comunidad Autónoma de Aragón sea persona distinta de la que la 
ocupaba.

2. En la primera reunión inmediatamente posterior al cese del Presidente o Presidenta, el 
Gobierno en funciones dictará las instrucciones precisas para elaborar la documentación 
relativa al traspaso de poderes, en donde se incluirá toda la información que se considere 
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relevante para facilitar el normal desarrollo del proceso de formación del nuevo Gobierno, así 
como el traspaso de poderes.

3. Dicha documentación incluirá, como mínimo, el siguiente contenido:
a) Relación y estado de tramitación de los asuntos pendientes de acuerdo del Gobierno.
b) Estado de ejecución del presupuesto del ejercicio en curso.
c) Situación y disponibilidades de la Tesorería.
d) Importe de las obligaciones pendientes de pago del ejercicio en curso.
e) Importe de los compromisos que afecten a los dos ejercicios siguientes.
f) Importe y características de las operaciones de endeudamiento concertadas en la 

anualidad en curso.
g) Información del grado de cumplimiento y resultados de los planes y programas a los 

que se refiere el artículo 14 de la Ley 8/2015, de 25 de marzo, de Transparencia de la 
Actividad Pública y Participación Ciudadana de Aragón, incluyendo los indicadores 
establecidos para el seguimiento y evaluación del plan de gobierno.

h) Los contratos y concesiones en ejecución por un importe superior a dos millones de 
euros.

i) Estado de ejecución de los contratos de obra y concesión de obra pública sujetos a 
regulación armonizada de valor estimado superior a diez millones de euros.

4. La documentación de traspaso se remitirá a la comisión a la que se refiere el artículo 
24 o, en el caso de que no se constituya esta, al Presidente o Presidenta de las Cortes de 
Aragón, que la hará llegar a todos los grupos parlamentarios.

Artículo 23.  Información del Gobierno en funciones.
Tras la celebración de las elecciones autonómicas, la persona candidata a la presidencia 

propuesta por la presidencia de las Cortes de Aragón, y a través de ésta, podrá solicitar al 
Gobierno en funciones:

a) El orden del día de las reuniones del Gobierno que se vayan a celebrar, que deberá 
ser puesto en conocimiento, al menos, con cuarenta y ocho horas de antelación a su 
celebración.

b) Las actas de las reuniones celebradas, que deberán ser puestas en conocimiento, 
como máximo, en el plazo de veinticuatro horas desde su celebración.

Artículo 24.  Comisión de traspaso.
1. Tras la celebración de las elecciones autonómicas, la candidata o el candidato a la 

presidencia propuesto por la presidencia de las Cortes de Aragón, y a través de ésta, podrá 
solicitar la constitución en las Cortes de una comisión de traspaso con la finalidad de 
examinar la documentación de traspaso y aclarar cuantos extremos sean necesarios al 
objeto de facilitar el normal traspaso de poderes.

2. Integrarán la comisión las personas miembros del Gobierno en funciones y/o las 
autoridades y cargos de la Administración designados por el Presidente o Presidenta en 
funciones junto con las personas designadas al efecto por el candidato o candidata a la 
presidencia.

TÍTULO V
Comisiones delegadas del Gobierno

Artículo 25.  Comisiones delegadas del Gobierno.
1. El Gobierno podrá constituir mediante decreto comisiones delegadas, de carácter 

permanente o temporal, a propuesta del Presidente o Presidenta.
2. Corresponde a las Comisiones Delegadas del Gobierno:
a) Examinar las cuestiones de carácter general que tengan relación con varios de los 

departamentos que integren la comisión delegada.
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b) Estudiar aquellos asuntos que, afectando a varios departamentos, requieran la 
elaboración de una propuesta conjunta previa a su resolución por el Gobierno.

c) Dictar disposiciones de carácter general, de acuerdo con lo previsto en esta Ley.
d) Ejercer cualquier atribución que les confiera el ordenamiento jurídico o que les 

delegue el Gobierno.
3. El decreto de creación determinará las personas miembros del Gobierno que la 

componen, sus funciones y normas de funcionamiento. La presidencia de las comisiones 
delegadas corresponderá al Presidente o Presidenta, quien podrá delegarla a favor de una o 
uno de sus miembros. La delegación deberá tener lugar siempre en una vicepresidencia 
cuando forme parte de dicha comisión delegada.

4. Las deliberaciones de las comisiones delegadas del Gobierno serán secretas.

TÍTULO VI
Órganos de colaboración y apoyo al Gobierno

Artículo 26.  Comisión de Secretarias y Secretarios Generales Técnicos.
1. La Comisión de Secretarias y Secretarios Generales Técnicos estará integrada por la 

o el Secretario General de la Presidencia, las y los secretarios generales técnicos y 
miembros del Gobierno que designe el Gobierno. La comisión aprueba sus normas de 
funcionamiento.

2. La presidencia de la Comisión de Secretarias y Secretarios Generales Técnicos se 
determina por el Gobierno.

3. Las reuniones de la comisión tienen carácter preparatorio de las sesiones del 
Gobierno. En ningún caso la comisión podrá adoptar decisiones o acuerdos por delegación 
del Gobierno.

Artículo 27.  Los Delegados o Delegadas Territoriales del Gobierno de Aragón.
1. Las delegadas o delegados territoriales serán los representantes permanentes del 

Gobierno de Aragón en sus provincias respectivas.
2. Podrán ser invitados a las reuniones del Gobierno cuando se trate algún tema de 

especial interés para dichas provincias.
3. Se nombrarán mediante Decreto por el Gobierno a propuesta de la Consejera o 

Consejero del departamento del que dependan.

Artículo 28.  Gabinetes.
1. Los gabinetes son órganos de apoyo político y técnico de la presidencia, 

vicepresidencias y departamentos. Las y los miembros de los gabinetes realizan tareas de 
confianza y asesoramiento especial, sin que en ningún caso puedan adoptar actos o 
resoluciones que correspondan legalmente a los órganos de la Administración.

Particularmente, les prestan su apoyo en el desarrollo de su labor política, en el 
cumplimiento de las tareas de carácter parlamentario y en sus relaciones con las 
instituciones y la organización administrativa.

2. También podrán crearse otros órganos de asistencia y apoyo en relación con los 
medios de comunicación, la portavocía del Gobierno, el protocolo institucional y la 
representación exterior. La dependencia de estos órganos será acordada por el Presidente o 
Presidenta.

3. A las y los directores, jefes y demás miembros de los gabinetes les corresponde el 
rango que reglamentariamente se determine.

4. El número y las retribuciones de sus miembros se determinan por el Gobierno de 
Aragón dentro de las consignaciones presupuestarias establecidas al efecto.

5. El nombramiento y cese de las y los directores, jefes y demás miembros de los 
gabinetes, así como del resto de órganos de asistencia y apoyo previstos en el apartado 2 
de este artículo, serán objeto de publicación en el «Boletín Oficial de Aragón».

TRANSPARENCIA Y BUEN GOBIERNO

§ 27  Texto refundido de la Ley del Presidente o Presidenta y del Gobierno de Aragón

– 327 –



6. Todos los cargos de confianza cesarán automáticamente cuando cese la autoridad 
que los nombró.

7. Cada persona miembro del Gobierno podrá disponer también de una secretaría 
particular.

8. El personal de apoyo no eventual adscrito a los gabinetes y a las secretarías 
particulares será designado libremente por las personas titulares de la presidencia, de las 
vicepresidencias o de los departamentos entre personal funcionario o laboral de las 
Administraciones públicas, con arreglo a lo que dispongan las relaciones de puestos de 
trabajo y de acuerdo con las consignaciones presupuestarias, atendiendo, en cualquier caso, 
a criterios contrastados de eficacia y austeridad.

Artículo 29.  Delegación del Gobierno ante la Unión Europea.
El Gobierno de Aragón establecerá una delegación ante las instituciones y órganos de la 

Unión Europea para la representación, defensa y promoción de los intereses de la 
Comunidad Autónoma de Aragón.

TÍTULO VII
Estatuto personal de los miembros del Gobierno

CAPÍTULO I
Requisitos y sustitución

Artículo 30.  Requisitos.
Para ser miembro del Gobierno se requiere tener la condición política de aragonés, ser 

mayor de edad, gozar de los derechos de sufragio activo y pasivo, así como no estar 
inhabilitado para ejercer cargo y ocupación públicos por sentencia judicial firme. El 
Presidente o Presidenta, además, debe ostentar la condición de diputado o diputada de las 
Cortes de Aragón.

Artículo 31.  Sustitución.
1. A la Presidenta o Presidente lo sustituyen las personas titulares de las 

vicepresidencias por su orden en los casos de vacante, ausencia, enfermedad u otro 
impedimento temporal. En su defecto, sustituyen a la Presidenta o Presidente los Consejeros 
o Consejeras por su orden.

A quien sustituya al Presidente o Presidenta se le considerará como Presidente o 
Presidenta en funciones y tendrá derecho a sus mismos honores y tratamiento.

2. La sustitución de las Vicepresidentas y Vicepresidentes y los Consejeros y Consejeras 
se determinará por la persona titular de la presidencia, mediante Decreto, entre las y los 
miembros del Gobierno.

CAPÍTULO II
Fuero procesal

Artículo 32.  Fuero procesal.
El Presidente o la Presidenta y los demás miembros del Gobierno gozarán de las 

prerrogativas reconocidas en el Estatuto de Autonomía de Aragón.
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TÍTULO VIII
Capacidad normativa del Gobierno de Aragón

CAPÍTULO I
Iniciativa legislativa y potestad para dictar normas con rango de ley

Artículo 33.  Del ejercicio de la iniciativa legislativa y de la potestad para dictar normas con 
rango de ley.

1. El Gobierno de Aragón, de acuerdo con la Constitución española y el Estatuto de 
Autonomía, ejercerá la iniciativa legislativa mediante la elaboración y aprobación de 
proyectos de ley.

2. El Gobierno de Aragón podrá aprobar Decretos Legislativos y Decretos-leyes en los 
términos establecidos en la Constitución y en el Estatuto de Autonomía de Aragón.

Artículo 34.  Forma.
1. La iniciativa legislativa del Gobierno se ejercerá mediante la aprobación de proyectos 

de ley para su ulterior remisión a las Cortes de Aragón.
2. Asimismo, el Gobierno podrá aprobar, previa delegación de las Cortes de Aragón, 

Decretos Legislativos, de acuerdo con el Estatuto de Autonomía. La delegación de las 
Cortes deberá ser expresa, mediante ley, para una materia concreta, con la determinación 
de un plazo cierto para ejercerla. En ningún caso cabrá delegación legislativa para la 
aprobación del Presupuesto de la Comunidad Autónoma, la regulación esencial de los 
derechos reconocidos por el Estatuto, el desarrollo básico de sus Instituciones o el régimen 
electoral.

3. Los Decretos-leyes se elaborarán y aprobarán por el Gobierno en los supuestos de 
necesidad urgente y extraordinaria, de acuerdo con el Estatuto de Autonomía. No serán 
objeto de regulación por Decreto-ley el desarrollo de los derechos, deberes y libertades de 
los aragoneses y aragonesas y de las instituciones reguladas en el Estatuto de Autonomía, 
el régimen electoral, los tributos y el presupuesto de la Comunidad Autónoma.

Artículo 35.  Proyecto de Ley de Presupuestos.
1. El procedimiento de elaboración de la Ley de Presupuestos de la Comunidad 

Autónoma de Aragón será el establecido en la Ley de Hacienda de la Comunidad Autónoma.
2. La tramitación parlamentaria del proyecto de Ley de Presupuestos se realizará de 

conformidad con el procedimiento establecido en el Reglamento de las Cortes de Aragón. En 
todo caso, las enmiendas que supongan minoración de ingresos requerirán la conformidad 
del Gobierno para su tramitación.

CAPÍTULO II
Potestad reglamentaria

Artículo 36.  Del ejercicio de la potestad reglamentaria.
1. El Gobierno de Aragón es el titular de la potestad reglamentaria. No obstante, las 

personas miembros del Gobierno podrán ejercer la potestad reglamentaria cuando así les 
habilite para ello una ley o disposición reglamentaria aprobada por el Gobierno.

2. El Gobierno, en el ejercicio de la potestad reglamentaria, está facultado para regular 
todas las materias de competencia de la Comunidad Autónoma, con excepción de las 
reservadas a la ley, así como para dictar normas en desarrollo y aplicación de las leyes.

3. Las disposiciones reglamentarias no podrán tipificar infracciones penales ni 
administrativas, establecer penas o sanciones, ni tributos, exacciones parafiscales u otras 
cargas o prestaciones personales o patrimoniales de carácter público, sin perjuicio de su 
función de desarrollo de la ley o norma con rango de ley.
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4. El Presidente o la Presidenta del Gobierno de Aragón podrá dictar las disposiciones 
reglamentarias sobre la estructura organizativa de la Administración de la Comunidad 
Autónoma, así como respecto de las funciones ejecutivas que se hubiese podido reservar y 
cualesquiera otras disposiciones reglamentarias en aquellos supuestos que le habilite para 
ello la ley u otra disposición reglamentaria aprobada por el Gobierno.

5. Las comisiones delegadas del Gobierno podrán dictar disposiciones de carácter 
general cuando les habilite para ello el Gobierno en su decreto de creación, dentro del 
ámbito propio de su competencia.

6. Las personas titulares de las vicepresidencias y de los departamentos podrán aprobar 
las correspondientes disposiciones reglamentarias en asuntos de orden interno en las 
materias de su competencia. Igualmente, podrán ejercer la potestad reglamentaria cuando 
así les habilite para ello una ley o disposición reglamentaria aprobada por el Gobierno.

7. Las resoluciones, circulares o instrucciones emitidas por los órganos de la 
Administración no tendrán la consideración en ningún caso de disposiciones dictadas en el 
ejercicio de la potestad reglamentaria.

8. La potestad reglamentaria no es susceptible de delegación.

Artículo 37.  Forma de las disposiciones del Gobierno y de sus miembros.
1. Las disposiciones de carácter general emanadas del Gobierno de Aragón o del 

Presidente o Presidenta adoptarán la forma de Decreto, de conformidad con los artículos 1.4 
y 19.

2. Las disposiciones de las comisiones delegadas del Gobierno adoptarán la forma de 
Orden.

3. Las disposiciones de carácter general emanadas de las personas titulares de las 
vicepresidencias y de los departamentos tendrán la forma de Orden.

Artículo 38.  Principio de jerarquía de los reglamentos.
1. Los reglamentos no podrán vulnerar lo establecido en la Constitución, el Estatuto de 

Autonomía, las leyes, las normas con rango de ley u otros reglamentos jerárquicamente 
superiores.

2. Los reglamentos se ordenan jerárquicamente según los órganos de los que emanen, 
de la siguiente forma:

a) Disposiciones aprobadas por el Presidente o la Presidenta del Gobierno o por el 
Gobierno.

b) Disposiciones aprobadas por las comisiones delegadas del Gobierno.
c) Disposiciones aprobadas por las personas titulares de las vicepresidencias y los 

departamentos.

CAPÍTULO III
Principios de buena regulación y planificación normativa

Artículo 39.  Principios de buena regulación.
1. En el ejercicio de la iniciativa legislativa y la potestad reglamentaria, el Gobierno de 

Aragón y sus miembros actuarán de acuerdo con los principios de buena regulación 
recogidos en la legislación básica del Estado.

2. Son principios de buena regulación los siguientes: necesidad, eficacia, 
proporcionalidad, seguridad jurídica, que incluye la claridad de la norma, transparencia y 
eficiencia.

3. En la exposición de motivos de los anteproyectos de ley o en la parte expositiva de los 
proyectos de reglamento, así como en las correspondientes memorias justificativas, se 
deberá justificar su adecuación a dichos principios.

4. A fin de garantizar el principio de seguridad jurídica, las cláusulas derogatorias 
deberán indicar, de manera clara y expresa, las normas completas o los preceptos concretos 
que pierden su vigencia con la nueva disposición, evitando las cláusulas genéricas de 
derogación del derecho vigente.
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5. La redacción de los textos legislativos utilizará un lenguaje integrador y no sexista.

Artículo 40.  Plan Anual Normativo.
1. El Gobierno aprobará anualmente, mediante acuerdo, un Plan Normativo que 

recogerá todas las iniciativas legislativas y reglamentarias que, durante el año siguiente, 
vayan a ser elevadas para su aprobación.

2. El Plan será aprobado durante el último trimestre del año anterior y se publicará en el 
Portal de Transparencia del Gobierno de Aragón.

3. Cuando se eleve para su aprobación una propuesta normativa que no figure en el Plan 
Anual Normativo del ejercicio en curso, será necesario justificar este hecho en la memoria 
justificativa.

4. Anualmente, antes del 30 de abril del ejercicio siguiente, el Gobierno de Aragón 
aprobará un informe en el que se recogerá el grado de cumplimiento del Plan Normativo del 
año anterior.

Artículo 41.  Evaluación normativa y adaptación a los principios de buena regulación.
1. Los departamentos proponentes de las iniciativas, en coordinación con el 

departamento competente en materia de calidad normativa, decidirán cuáles de las normas 
incluidas en el Plan Anual Normativo que se eleve para su aprobación serán objeto de 
evaluación posterior. Dicha evaluación tendrá por objeto comprobar el grado de 
cumplimiento de los objetivos perseguidos y su adecuación a los principios de buena 
regulación, todo ello de acuerdo con lo previsto en la legislación básica del Estado.

2. El resultado de la evaluación de las normas seleccionadas se plasmará en un informe 
que también incorporará, en su caso, el impacto económico derivado de su aplicación. Dicho 
informe se publicará anualmente en el Portal de Transparencia del Gobierno de Aragón.

3. La normativa vigente, atendiendo a los resultados de la evaluación, podrá ser objeto 
de revisión y adaptación para garantizar el cumplimiento de los principios de buena 
regulación.

CAPÍTULO IV
Procedimiento de elaboración de las normas con rango de ley y reglamentos

Artículo 42.  Iniciativa.
1. La iniciativa para la elaboración de las disposiciones normativas corresponde a las 

personas miembros del Gobierno en función de la materia objeto de regulación, que 
designará el órgano directivo al que corresponderá el impulso del procedimiento.

2. En el caso de los anteproyectos de ley sobre Derecho foral civil aragonés, el Gobierno 
de Aragón podrá encomendar su elaboración a la Comisión Aragonesa de Derecho Civil.

Artículo 43.  Consulta pública previa.
1. Una vez aprobada la orden de inicio, y con carácter previo a la elaboración del 

proyecto de reglamento o de ley, se abrirá un período de consulta pública para recabar la 
opinión de las personas y organizaciones que puedan verse afectadas por la futura norma 
sobre:

a) Los problemas que se pretenden solucionar con la iniciativa.
b) La necesidad y oportunidad de su aprobación.
c) Los objetivos de la norma.
d) Las posibles soluciones alternativas regulatorias y no regulatorias.
2. La consulta pública durará un mínimo de quince días naturales y un máximo de treinta 

días naturales, y se hará efectiva a través del Portal de Participación Ciudadana del 
Gobierno de Aragón.

3. Podrá prescindirse del trámite de consulta pública en los siguientes supuestos:
a) Cuando se trate de normas organizativas o presupuestarias.
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b) Cuando concurran razones graves de interés público que lo justifiquen.
c) Cuando la propuesta normativa no tenga un impacto significativo en la actividad 

económica, no imponga obligaciones relevantes a las personas destinatarias o regule 
aspectos parciales de una materia.

d) En el caso de la tramitación urgente de la norma.
4. La concurrencia de alguna o varias de las razones previstas en el apartado anterior 

deberá motivarse en la memoria justificativa.

Artículo 44.  Elaboración de la disposición normativa.
1. El órgano directivo competente procederá a elaborar un borrador de la disposición 

normativa, elaborado de acuerdo con las directrices de técnica normativa del Gobierno de 
Aragón, acompañado de una memoria justificativa que contendrá:

a) Una justificación del cumplimiento de todos los principios de buena regulación.
b) Un análisis de la adecuación de los procedimientos administrativos que en ella se 

incluyan a las exigencias derivadas de su tramitación electrónica.
c) Las aportaciones obtenidas en la consulta pública, en caso de haberse realizado, 

señalando su autoría y el sentido de sus aportaciones.
d) El impacto social de las medidas que se establezcan, que incluirá el análisis de la 

nueva regulación desde el punto de vista de sus efectos sobre la unidad de mercado.
e) Cualquier otra consideración que se estime de especial relevancia.
2. Desde la perspectiva de la simplificación administrativa, la memoria justificativa 

descrita en el apartado anterior incluirá también:
a) La motivación y razones por las que se establezca el régimen de autorización o 

licencia, declaración responsable o comunicación, cuando la disposición normativa regule 
cualquier forma de intervención administrativa sobre la actividad de los particulares.

b) En el caso de normas con rango de ley que prevean de manera excepcional el 
mantenimiento de autorizaciones o licencias previas por razones de interés general, la 
memoria deberá concretar expresamente las razones de interés general que justifiquen el 
régimen de intervención que establezca, especificando los daños para los intereses 
generales, ponderándolos con los legítimos intereses de sus destinatarios y destinatarias.

c) En el caso de normas con rango de ley que establezcan de manera excepcional el 
sentido desestimatorio del silencio, la memoria deberá concretar expresamente las razones 
de interés general que justifiquen el sentido desestimatorio del silencio, especificando los 
daños para los intereses generales, ponderándolos con los legítimos intereses de sus 
destinatarios y destinatarias.

d) En el caso de normas con rango de ley que establezcan de manera excepcional un 
plazo de resolución de entre tres y seis meses, la memoria deberá concretar expresamente 
las razones de interés general que justifiquen el plazo que se establezca, especificando los 
daños para los intereses generales, ponderándolos con los legítimos intereses de sus 
destinatarios y destinatarias.

e) En el caso de normas con rango de ley que establezcan de manera excepcional un 
plazo de emisión de informes y dictámenes superior a diez días, la memoria deberá 
concretar expresamente las razones de interés general que justifiquen el plazo que se 
establezca, especificando los daños para los intereses generales, ponderándolos con los 
legítimos intereses de sus destinatarios y destinatarias

f) Cuando la disposición normativa regule procedimientos y servicios, la memoria 
justificativa incorporará una breve descripción de las siguientes cuestiones:

1.ª Los canales para la presentación de las solicitudes y los criterios para establecerlos y 
para fijar el plazo de resolución.

2.ª El volumen estimado de solicitudes.
3.ª Las razones para exigir la concreta documentación que ha de aportarse con la 

solicitud, así como las que determinen que la Administración actuante no prevea la consulta 
u obtención por ella misma de los datos o documentos exigidos o la aportación en un 
momento posterior de la tramitación.
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4.ª El flujo de tramitación del procedimiento administrativo electrónico y el tipo de datos 
que se van a gestionar en los sistemas de información.

5.ª Una previsión de las medidas organizativas que se van a adoptar para la óptima 
gestión del procedimiento administrativo electrónico en cada estadio del flujo de tramitación, 
así como los canales de atención a la ciudadanía que se van a establecer en cada momento 
de la tramitación.

6.ª Como anexo a la memoria deberán incluirse, en su caso, los modelos de declaración 
responsable.

3. Se incorporará también una memoria económica con la estimación del coste 
económico a que dará lugar la implantación de las medidas contenidas en la disposición 
normativa en tramitación y, en caso de que implique un incremento del gasto o disminución 
de los ingresos, presentes o futuros, deberá detallar la cuantificación y valoración de sus 
repercusiones.

4. Los proyectos de disposiciones normativas deberán ir acompañados de la siguiente 
documentación:

a) Un informe de evaluación de impacto de género, que deberá contemplar en todos los 
casos los indicadores de género pertinentes y los mecanismos destinados a analizar si la 
actividad proyectada en la norma podría tener repercusiones positivas o adversas, así como 
las medidas dirigidas a paliar y neutralizar los posibles impactos negativos que se detecten, 
para reducir o eliminar las desigualdades detectadas, promoviendo de este modo la 
igualdad. El informe de evaluación de impacto de género, que será elaborado por la unidad 
de igualdad adscrita a la secretaría general técnica del departamento proponente, 
incorporará una evaluación sobre el impacto por razón de orientación sexual, expresión o 
identidad de género.

b) En el caso de disposiciones normativas que puedan afectar a personas con 
discapacidad, un informe de la unidad de igualdad adscrita a la secretaría general técnica del 
departamento proponente sobre impacto por razón de discapacidad, que analice los posibles 
efectos negativos y positivos sobre las mismas y establezca medidas que desarrollen el 
derecho de igualdad de trato.

c) Cualesquiera otros informes que pudieran resultar preceptivos conforme a la 
legislación sectorial.

5. Una vez elaborada la documentación citada en los apartados anteriores, se emitirá 
informe de la secretaría general técnica del departamento al que pertenezca el órgano 
directivo impulsor de la disposición, en el que se realizará un análisis jurídico procedimental, 
de competencias y de correcta técnica normativa, así como cualquier otra circunstancia que 
se considere relevante.

Artículo 45.  Puesta en conocimiento del Gobierno.
Cuando la disposición normativa sea un anteproyecto de ley, la persona titular del 

departamento competente por razón de la materia elevará al conocimiento del Gobierno de 
Aragón la iniciativa, a fin de que este decida sobre los ulteriores trámites y, en particular, 
sobre las consultas, procesos participativos, dictámenes e informes que resulten 
convenientes, así como los términos de su realización, sin perjuicio de los legalmente 
preceptivos. Cuando razones de urgencia así lo aconsejen, podrá prescindirse de este 
trámite.

Artículo 46.  Procesos de deliberación participativa.
Los anteproyectos de ley que afecten a derechos civiles, políticos y sociales incluirán, 

con carácter general, un proceso de deliberación participativa de acuerdo con lo previsto en 
la legislación sobre participación ciudadana. En el caso de que resulte improcedente o 
imposible llevar a cabo este proceso, se motivará adecuadamente en la memoria 
justificativa.
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Artículo 47.  Información pública y audiencia en el ejercicio de la potestad reglamentaria.
1. Cuando la disposición reglamentaria afecte a los derechos e intereses legítimos de la 

ciudadanía, se le dará audiencia a través de las organizaciones y asociaciones reconocidas 
por la ley que agrupen o representen a las personas cuyos derechos o intereses legítimos se 
vieren afectados por la norma y cuyos fines guarden relación directa con su objeto. Este 
trámite se completará con el de información pública en virtud de resolución del órgano 
directivo impulsor del procedimiento, que se publicará en el «Boletín Oficial de Aragón».

2. La audiencia e información pública tendrán un plazo mínimo de quince días hábiles 
desde la notificación o publicación en el «Boletín Oficial de Aragón», según proceda.

3. El centro directivo competente emitirá un informe de análisis de las alegaciones 
formuladas en la información pública y audiencia, con las razones para su aceptación o 
rechazo, que será objeto de publicación en el Portal de Transparencia del Gobierno de 
Aragón.

4. Los trámites de audiencia e información pública podrán omitirse en los siguientes 
supuestos:

a) Cuando se trate de normas presupuestarias u organizativas.
b) Cuando concurran razones graves de interés público que lo justifiquen.
La concurrencia de alguna o varias de estas razones deberá motivarse en la memoria 

justificativa.

Artículo 48.  Informes y memoria explicativa de igualdad.
1. El centro directivo someterá el texto de toda disposición normativa legal o 

reglamentaria, antes de su aprobación, a todo informe y dictamen que sea preceptivo, así 
como a aquellos informes que se consideren oportunos.

2. En el caso de que la disposición normativa legal o reglamentaria, implique un 
incremento del gasto o disminución de los ingresos presentes o futuros, deberá solicitarse un 
informe preceptivo del departamento competente en materia de hacienda.

3. El centro directivo remitirá el texto a las secretarías generales técnicas de los 
departamentos afectados para que formulen las sugerencias oportunas simultáneamente 
con los trámites de audiencia e información pública cuando procedan y, en su caso, a 
cualesquiera otros órganos de consulta y asesoramiento.

4. El órgano directivo deberá elaborar una memoria explicativa de igualdad, que explique 
detalladamente los trámites realizados en relación con la evaluación del impacto de género y 
los resultados de la misma.

5. A continuación, la disposición normativa será sometida a informe preceptivo de la 
Dirección General de Servicios Jurídicos, salvo que se trate de disposiciones reglamentarias 
de organización competencia de la persona titular de la presidencia.

6. Recibidos todos los informes previos necesarios, se recabará dictamen del Consejo 
Consultivo de Aragón cuando así esté previsto en la normativa aplicable.

Artículo 49.  Aprobación.
1. Una vez cumplidos los trámites anteriores, se elaborará una memoria final que 

actualizará el contenido de la memoria justificativa y de la memoria económica, si hubiera 
habido alguna variación en las mismas, y se acompañará al anteproyecto de ley o proyecto 
de disposición general para su posterior aprobación. La persona titular del departamento 
competente por razón de la materia lo elevará al Gobierno, cuando proceda, para su 
aprobación.

2. En el caso de los proyectos de ley, se remitirán a las Cortes de Aragón para su 
tramitación parlamentaria acompañados de la memoria final prevista en el apartado anterior 
y, en su caso, de la correspondiente memoria económica, así como de los oportunos 
informes preceptivos.

3. El Gobierno podrá retirar el proyecto de ley en cualquier momento de su tramitación, 
siempre que no hubiera recaído acuerdo final de las Cortes.

4. Si la tramitación parlamentaria de un proyecto de ley caduca por haber finalizado la 
legislatura, el Gobierno, previo informe de la persona titular de la secretaria general técnica 
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del departamento competente por razón de la materia y de la Dirección General de Servicios 
Jurídicos, en el plazo de seis meses desde su constitución, puede volver a aprobar el mismo 
texto que haya presentado y remitirlo de nuevo a las Cortes sin necesidad de más trámites.

Artículo 50.  Tramitación de urgencia.
1. Las iniciativas normativas legales o reglamentarias se tramitarán por el procedimiento 

de urgencia cuando así se acuerde justificadamente en los siguientes supuestos:
a) Cuando concurran circunstancias extraordinarias de interés público.
b) Cuando fuere necesario para que la norma entre en vigor en el plazo exigido para la 

transposición de directivas comunitarias o en el establecido en otras leyes o normas de 
Derecho de la Unión Europea, del Estado o de la Comunidad Autónoma.

2. La tramitación urgente seguirá los trámites del procedimiento ordinario contemplado 
en este capítulo con las siguientes especialidades:

a) No será sometido a la consulta pública previa a la elaboración.
b) La memoria justificativa podrá limitarse a la justificación de la necesidad y oportunidad 

de la disposición, así como de la urgencia de su tramitación.
c) No será necesario dar conocimiento al Gobierno con carácter previo a su aprobación 

en el caso de los anteproyectos de ley.
d) La reducción a la mitad de los plazos previstos, salvo los de audiencia e información 

pública que quedarán reducidos a siete días hábiles.
e) La falta de emisión de un dictamen o informe preceptivo en plazo no impedirá la 

continuación del procedimiento, sin perjuicio de su eventual incorporación y consideración 
cuando se reciba.

f) Estas iniciativas normativas serán objeto de tramitación preferente en los centros 
directivos correspondientes.

Artículo 51.  Decretos-leyes.
1. Los Decretos-leyes contendrán una exposición de motivos donde deberán justificarse 

las razones de necesidad urgente y extraordinaria de la norma.
2. El Gobierno de Aragón podrá aprobarlos limitándose los trámites exigibles al informe 

preceptivo que debe emitir la Dirección General de Servicios Jurídicos.

Artículo 52.  Decretos Legislativos.
1. El procedimiento de elaboración de los Decretos Legislativos será el previsto para los 

proyectos de ley, con la excepción de la toma en conocimiento inicial.
2. No procederán los trámites de consulta pública previa, audiencia e información pública 

ni los procesos participativos en los procedimientos para la aprobación de Decretos 
Legislativos.

Artículo 53.  Información de relevancia jurídica.
Las normas que estén en procedimiento de elaboración se publicarán en el Portal de 

Transparencia del Gobierno de Aragón de conformidad con lo dispuesto en la Ley 8/2015, de 
25 de marzo, de Transparencia de la Actividad Pública y Participación Ciudadana de Aragón.

Artículo 54.  Publicidad de las normas.
1. Las leyes, normas con rango de ley y disposiciones reglamentarias deberán publicarse 

en el «Boletín Oficial de Aragón» para que produzcan efectos jurídicos y entrarán en vigor a 
los veinte días desde su completa publicación, salvo que en ellos se establezca un plazo 
distinto.

2. Las leyes y normas con rango de ley deberán, además, ser publicadas en el «Boletín 
Oficial del Estado».
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Artículo 55.  Control judicial de los reglamentos.
Los reglamentos regulados en este título podrán impugnarse ante la jurisdicción 

contencioso-administrativa, sin perjuicio del control que pueda corresponder al Tribunal 
Constitucional.

Disposición adicional primera.  Residencia oficial del Presidente o Presidenta.
El Gobierno dispondrá, para uso de la persona titular de la presidencia, de una 

residencia oficial, con el personal, servicios y dotación correspondientes.

Disposición adicional segunda.  Estatuto de los ex Presidentes o ex Presidentas de la 
Comunidad Autónoma.

1. Los Presidentes o Presidentas de la Comunidad Autónoma, tras cesar en el cargo, 
ocuparán, en los actos oficiales, el lugar protocolario que reglamentariamente se determine.

2. Las medidas que resulten necesarias para garantizar su seguridad personal serán las 
que determine el Consejero o Consejera competente en materia de seguridad e interior.

Disposición adicional tercera.  Régimen de precedencias.
1. Corresponde a la Presidenta o Presidente de Aragón la presidencia de todos los actos 

oficiales celebrados en Aragón a los que asista, salvo que ésta corresponda por norma con 
rango de ley a otra autoridad presente en el acto.

2. El Gobierno podrá establecer reglamentariamente el régimen de precedencias de las 
autoridades, instituciones y órganos de la Comunidad Autónoma, que será de aplicación 
preferente siempre que no concurran al acto público autoridades del Estado o de otra 
Comunidad Autónoma.

Disposición adicional cuarta.  Régimen de incompatibilidades de las personas miembros 
del Gobierno y altos cargos del sector público autonómico.

1. El régimen de incompatibilidades de las personas miembros del Gobierno y altos 
cargos del sector público autonómico será el previsto en la Ley 5/2017, de 1 de junio, de 
Integridad y Ética Públicas.

2. El Secretario o Secretaria General de la Presidencia, las secretarias y secretarios 
generales técnicos, directores y directoras generales y asimilados a ellos y los delegados o 
delegadas territoriales tendrán la consideración de altos cargos.

Disposición adicional quinta.  Desistimiento de recursos por los Servicios Jurídicos de la 
Comunidad Autónoma.

No obstante lo dispuesto en el artículo 12.34) de esta Ley, la no interposición de recursos 
o el desistimiento a los ya interpuestos por la Dirección General de Servicios Jurídicos contra 
las resoluciones judiciales desfavorables para la Administración de la Comunidad Autónoma 
se regulará por su normativa específica.
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§ 28

Ley Orgánica 7/1981, de 30 de diciembre, de Estatuto de Autonomía 
para Asturias. [Inclusión parcial]

Jefatura del Estado
«BOE» núm. 9, de 11 de enero de 1982
Última modificación: 17 de julio de 2010

Referencia: BOE-A-1982-634

TITULO PRELIMINAR

[ . . . ]
Artículo 9.  

Uno. Los derechos y deberes fundamentales de los asturianos, son los establecidos en 
la Constitución.

Dos. Las instituciones de la Comunidad Autónoma de Asturias, dentro del marco de sus 
competencias, velarán especialmente por:

a) Garantizar el adecuado ejercicio de los derechos y deberes fundamentales de cuantos 
residen en el territorio del Principado.

b) Impulsar una política tendente a la mejora de las condiciones de vida y trabajo.
c) Adoptar aquellas medidas que tiendan a fomentar el incremento del empleo y la 

estabilidad económica.
d) Procurar la adopción de medidas dirigidas a promover las condiciones y a remover los 

obstáculos, para que la libertad y la igualdad del individuo y de los grupos en que se integra, 
sean efectivas y reales.

e) Facilitar la participación de todos los ciudadanos en la vida política, económica, 
cultural y social de Asturias.

[ . . . ]
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§ 29

Ley 8/2018, de 14 de septiembre, de Transparencia, Buen Gobierno y 
Grupos de Interés

Comunidad Autónoma del Principado de Asturias
«BOPA» núm. 222, de 24 de septiembre de 2018

«BOE» núm. 253, de 19 de octubre de 2018
Última modificación: sin modificaciones

Referencia: BOE-A-2018-14293

EL PRESIDENTE DEL PRINCIPADO DE ASTURIAS
Sea notorio que la Junta General del Principado de Asturias ha aprobado y yo, en 

nombre de Su Majestad el Rey, y de acuerdo con lo dispuesto en el artículo 31.2 del Estatuto 
de Autonomía del Principado de Asturias, vengo a promulgar la siguiente Ley del Principado 
de Asturias de Transparencia, Buen Gobierno y Grupos de Interés.

PREÁMBULO
1. Esta Ley tiene por objeto regular tres materias estrechamente relacionadas entre sí, la 

transparencia en la actividad pública, el buen gobierno y los grupos de interés, las dos 
primeras en el marco de lo que con carácter básico establece la Ley 19/2013, de 9 de 
diciembre, de Transparencia y Buen Gobierno, y la tercera, carente aún de regulación 
estatal, en línea con otras Comunidades Autónomas.

2. Las tres materias son vectores de una misma y más amplia categoría, la de la 
gobernanza, en lo que esta tiene de apertura, participación y responsabilidad, y en ellas se 
pone de manifiesto un irreversible cambio de paradigma en las relaciones del poder con la 
sociedad, en las que la opacidad y el hermetismo «arcana imperii» han dado paso a la 
visibilidad y la exposición pública. Esta mutación ha venido inducida en gran medida por la 
fuerza expansiva de los principios rectores del Estado social y democrático de Derecho con 
sus exigencias de racionalidad argumentativa y rendición de cuentas, aunque sería 
incompleto el diagnóstico si, además, no se tuviera también en cuenta la apremiante 
necesidad de suturar o cuando menos paliar la innegable crisis de confianza ciudadana en 
las instituciones y sus procedimientos. En ese nuevo paradigma quiere inscribirse esta Ley.

3. El Título I está dedicado a la transparencia de la actividad pública, en la doble 
vertiente de publicidad activa, generada de oficio, y publicidad rogada, a través del derecho 
de acceso a la información pública, que ha implantado la citada la Ley 19/2013, de 9 de 
diciembre, de Transparencia y Buen Gobierno, y respecto de la que aporta un valor añadido, 
del que cabe destacar los siguientes aspectos:

a) La ampliación del círculo de entidades privadas perceptoras de ayudas o 
subvenciones que deben cumplir las obligaciones de publicidad activa: si, con arreglo a la 
Ley estatal, para que queden sujetas a las obligaciones de publicidad activa es preciso que 
las ayudas o subvenciones lo sean en una cuantía anual superior a cien mil euros o 
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representen al menos el cuarenta por ciento del total de los ingresos anuales siempre que 
alcancen como mínimo la cantidad de cinco mil euros, con arreglo, en cambio, a la Ley del 
Principado de Asturias bastará con que el importe anual de las ayudas o subvenciones sea 
de dieciocho mil euros o representen al menos el treinta por ciento de los ingresos anuales 
siempre que alcancen como mínimo la cantidad de mil quinientos euros.

b) La adición, a los ya establecidos en la repetida Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de 
más contenidos preceptivos para la publicidad activa, de entre los que ha de subrayarse el 
relativo a las Cuentas Abiertas, en virtud del cual la Administración del Principado de 
Asturias y su sector público deben publicar información sobre sus cuentas bancarias, y el 
referido a los textos normativos consolidados que, aunque carentes de valor oficial, resultan 
sumamente útiles.

c) La configuración del Portal de Transparencia de la Administración del Principado de 
Asturias no solo como un repositorio de información, sino, además, como una herramienta 
participativa para que los usuarios de los servicios públicos sean consultados de manera 
periódica sobre su grado de satisfacción con los mismos y para que los ciudadanos en 
general puedan presentar quejas y sugerencias sobre su funcionamiento.

d) El establecimiento de un régimen de infracciones y sanciones en materia de 
publicidad activa y de derecho de acceso a la información pública, del que carece en esta 
materia la Ley estatal, con multas que pueden llegar a los diez mil euros. Es de señalar que, 
en el ámbito de la Administración del Principado de Asturias y de su sector público, los altos 
cargos sancionados por infracción muy grave serán destituidos y no podrán ser nombrados 
para ocupar ningún puesto de alto cargo durante un período de entre cinco y diez años.

4. El título II se ocupa del buen gobierno, conjunto de reglas y principios a los que debe 
acomodarse la actuación de los altos cargos del Principado de Asturias, con especial 
atención a los conflictos de intereses y el régimen de incompatibilidades, extremo este último 
acerca del cual la Comunidad Autónoma ya contaba con la Ley del Principado de 
Asturias 4/1995, de 6 de abril, de incompatibilidades, actividades y bienes de los altos 
cargos, a la que la nueva regulación, más completa y exigente, reemplaza. La disciplina de 
buen gobierno que contiene el título II opera en el marco de las disposiciones básicas de la 
Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de Transparencia y Buen Gobierno, incorpora, 
adaptándolas, previsiones establecidas en la Ley 3/2015, de 30 de marzo, reguladora del 
ejercicio del alto cargo de la Administración General del Estado, incluidas las que tienen que 
ver con las denominadas coloquialmente «puertas giratorias», e introduce medidas de cuño 
propio, de las que cabría destacar:

a) Un código de conducta al que deberán adecuar su comportamiento los altos cargos, 
que, con carácter previo a la toma de posesión, habrán de asumir expresamente el 
compromiso de cumplirlo.

b) El Plan de Prevención de la Corrupción, instrumento de carácter bienal que habrá de 
incluir un mapa de riesgos de la organización, un índice de probabilidad y de prioridades 
estratégicas, y las acciones concretas para su reducción.

c) La creación de una Oficina de Buen Gobierno y Lucha contra la Corrupción. La Oficina 
se sitúa no en el ámbito de la Administración del Principado de Asturias, sobre la que 
actuará y respecto de la que, por ello, debe gozar de total autonomía, sino como órgano del 
Consejo de Transparencia y Buen Gobierno, ente público dotado de plena independencia y 
en el que el Ejecutivo carece de representación. Con el objeto de preservar su no sujeción al 
Consejo de Gobierno y la Administración, el personal de la Oficina queda bajo la dirección 
del Presidente del Consejo de Transparencia y Buen Gobierno, que es quien convoca los 
procedimientos de provisión de los puestos de trabajo de la Oficina, designa las comisiones 
de valoración y efectúa los correspondientes nombramientos. La Oficina se configura con 
nivel orgánico de Servicio, lo que no quiere decir que sea un Servicio de la Administración, 
sino que quien esté al frente de la Oficina tendrá nivel de Jefe de Servicio, no más, pero 
tampoco menos, y que, como sucede con los puestos de Jefe de Servicio, el de Jefe de 
Servicio de la Oficina habrá de ser provisto de manera reglada y no discrecional.

d) Un régimen de infracciones y sanciones más riguroso que el hasta ahora vigente en el 
Principado de Asturias y con contenidos adicionales respecto del establecido con carácter 
básico en la legislación estatal, con multas que pueden llegar a los diez mil euros. Al igual 
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que en materia de transparencia, los altos cargos sancionados por infracción muy grave 
serán destituidos y no podrán ser nombrados para ocupar ningún puesto de alto cargo 
durante un período de entre cinco y diez años.

5. El título III contiene la regulación de los grupos de interés. Se trata de formalizar 
normativamente el desarrollo de las actividades de lobby, de las cuales no ha de tenerse 
necesariamente una visión negativa, la que acaso predomina en la nomenclatura alternativa 
de grupos de presión, que, por ello, no se trae a esta Ley, pues constituyen una notoria 
manifestación del principio participativo que la propia Constitución obliga a promover 
(artículo 9.2), y puede contribuir significativamente a la mayor efectividad de las políticas 
públicas. Lo que en este campo se busca es prevenir y reprimir el mal uso de este tipo de 
actividades, que, desarrolladas sin ningún tipo de control y con secretismo, son ciertamente 
dañinas. De la nueva regulación merecen ser destacados los siguientes extremos:

a) Se crea un registro de grupos de interés de carácter público en el que es preceptivo 
que se inscriban los grupos de interés para poder llevar a cabo su actividad.

b) Se obliga a los grupos de interés a contar con un código de conducta que incluya su 
compromiso de actuar de forma transparente y no deshonesta.

c) Se crea un expediente de huella en la actuación pública que garantice la trazabilidad 
de los cambios introducidos en la elaboración de las normas, planes o programas de 
actuación o diseño de políticas públicas que sean consecuencia de la intervención de grupos 
de interés.

d) Se establece un régimen de infracciones y sanciones con multas para los implicados, 
tanto grupos de interés como altos cargos, que pueden llegar a los cinco mil euros y con 
inhabilitación temporal para aquellos.

6. El título IV tiene por objeto habilitar una vía segura para que los empleados públicos y, 
en general, cualquier persona física o jurídica puedan denunciar situaciones relacionadas 
con la corrupción y con la integridad pública. A tal fin, se crea en el Portal de Transparencia 
de la Administración del Principado de Asturias el Canal de Lucha contra la Corrupción, cuya 
gestión se encomienda a la Oficina de Buen Gobierno y Lucha contra la Corrupción, y se 
incluye un estatuto del denunciante, a fin de que, dejando a salvo la posibilidad de denuncias 
anónimas si así se prevé con carácter básico en la legislación del Estado, sus datos resulten 
convenientemente protegidos y no sufra tampoco directa o indirectamente ninguna retorsión 
o represalia, lo cual cabe esperar que tenga especial incidencia en el ámbito de las 
denuncias internas, que se han revelado como un eficaz aliado en la lucha contra la 
corrupción.

7. El título V regula el Consejo de Transparencia y Buen Gobierno del Principado de 
Asturias, en el que, como ya se ha dicho, se integra la Oficina de Buen Gobierno y Lucha 
contra la Corrupción. Dotado, como igualmente se ha señalado con anterioridad, de plena 
autonomía funcional y absoluta independencia en el desempeño de sus funciones, el 
Consejo se configura como garante, no exclusivo, pero sí preeminente, de la nueva 
regulación que esta Ley trae al ordenamiento jurídico de la Comunidad Autónoma. Al servicio 
de la plena autonomía e independencia del Consejo, se adoptan ya en la Ley las siguientes 
determinaciones:

a) El Presidente no es designado por el Consejo de Gobierno (este únicamente expide el 
Decreto de nombramiento), sino que, según se adelantó más arriba, es elegido por la Junta 
General del Principado de Asturias y no por mayoría simple, sino por una mayoría muy 
cualificada (dos tercios), y, además, por un período (cinco años) que no coincide con la 
legislatura parlamentaria, y renovable por una sola vez, entre personas de reconocido 
prestigio, atendiendo a criterios de competencia profesional y experiencia.

b) El Consejo de Gobierno y la Administración no tienen representación en el Pleno del 
Consejo, en el que sí están representados la Junta General, el Consejo Consultivo, la 
Sindicatura de Cuentas, la Universidad de Oviedo y también la Federación Asturiana de 
Concejos.

c) Aunque adscrito a efectos meramente orgánicos a la Administración del Principado de 
Asturias, el Consejo cuenta con una sección presupuestaria propia, y su Presidente, 
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conviene insistir en ello, convoca los procesos de provisión de los correspondientes puestos 
de trabajo, designa las comisiones de valoración y efectúa los nombramientos.

8. De la parte final de la Ley, tres disposiciones merecen ser especialmente resaltadas:
a) La disposición adicional primera, que impone a la Sindicatura de Cuentas y al Consejo 

Consultivo la obligación de ajustarse a la nueva regulación, sin perjuicio de su autonomía 
organizativa, que es precisamente la que explica que esos dos órganos, a los que el Estatuto 
de Autonomía atribuye la condición de órganos auxiliares (artículos 35 ter y quáter), no estén 
relacionados en el articulado. No aparece referida la Junta General, que, en uso de la 
autonomía normativa que le reconoce el Estatuto de Autonomía (artículo 28), cuenta con su 
propia regulación en el Reglamento de la Cámara.

b) La disposición adicional cuarta, que ordena a la Administración del Principado 
acometer una revisión de su ordenamiento jurídico, para eliminar disposiciones no 
derogadas expresamente, pero sin vigencia efectiva, actualizar y refundir textos, con un Plan 
de Calidad y Simplificación Normativa. Esta tarea en absoluto es secundaria y está 
íntimamente conectada con los contenidos del articulado, porque, como es bien sabido, una 
buena regulación contribuye a mejorar la calidad democrática.

c) La disposición adicional quinta, que prohíbe incrementar el gasto para poner en 
marcha la nueva regulación, lo que resulta particularmente significativo en el caso del 
Consejo de Transparencia y Buen Gobierno, en cuanto ejemplifica cómo sector público y 
más gasto no tienen por qué ir necesariamente de la mano y cómo una adecuada 
racionalización de los medios disponibles puede evitarlo.

d) La disposición final primera, que modifica la Ley del Principado de Asturias 6/1984, 
de 5 de julio, del Presidente y del Consejo de Gobierno, con el fin de precisar en esa Ley 
que, habida cuenta de lo que dispone el artículo 32.4 del Estatuto de Autonomía, es la sede 
normativa adecuada para hacerlo, que el Presidente del Principado tiene la consideración de 
alto cargo a efectos de transparencia, buen gobierno y grupos de interés, lo que no significa 
que quede enteramente equiparado a los demás altos cargos, ni siquiera a los demás 
miembros del Consejo de Gobierno, particularmente en el ámbito sancionador y sobre todo 
porque, así como la nueva Ley ordena que los altos cargos sancionados por infracción muy 
grave de sus reglas de transparencia o buen gobierno, si no dimiten, sean destituidos, 
incluidos los Consejeros, esa orden legal no se reproduce cuando el sancionado sea el 
Presidente del Principado porque afectaría a la forma de gobierno que predetermina el 
Estatuto de Autonomía, con arreglo a la cual el título habilitante del Presidente es la 
confianza de la Junta General, que solo esta puede retirar a través de los procedimientos 
previstos a tal efecto en el Estatuto de Autonomía, la cuestión de confianza y la moción de 
censura.

9. Esta Ley se dicta al amparo de lo dispuesto en los artículos 10.1.1, 15 y 33, 11.9 y 10, 
y 15.3 del Estatuto de Autonomía del Principado de Asturias.

TÍTULO PRELIMINAR

Artículo 1.  Objeto.
Esta Ley tiene por objeto regular, en el ámbito del Principado de Asturias, la 

transparencia en la actividad pública a través de la publicidad activa y el derecho de acceso 
a la información pública, el buen gobierno y los grupos de interés.
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TÍTULO I
Transparencia de la actividad pública

CAPÍTULO I
Ámbito de aplicación y disposiciones generales

Artículo 2.  Ámbito de aplicación.
1. Las disposiciones de este título se aplicarán a:
a) La Administración del Principado de Asturias y sus organismos y entes públicos, así 

como las sociedades mercantiles y fundaciones en las que tengan directa o indirectamente 
participación mayoritaria o dominio efectivo.

b) Las entidades locales comprendidas en el ámbito territorial del Principado de Asturias 
y sus organismos y entes públicos, así como las sociedades mercantiles y fundaciones en 
las que tengan directa o indirectamente participación mayoritaria o dominio efectivo.

c) La Universidad de Oviedo y las sociedades mercantiles y fundaciones en las que 
tenga directa o indirectamente participación mayoritaria o dominio efectivo.

d) Las sociedades mercantiles y fundaciones en las que los sujetos de las letras 
anteriores o algunos de ellos tengan, por acumulación, participación mayoritaria o dominio 
efectivo.

e) Las corporaciones de Derecho público de competencia del Principado de Asturias en 
lo relativo a sus actividades sujetas a Derecho administrativo.

f) Las asociaciones de Administraciones públicas y los órganos de cooperación de las 
mismas en que participe alguno de los sujetos referidos en las letras anteriores, con 
excepción de aquellos en los que participe la Administración del Estado o alguna de las 
entidades de su sector público.

2. Las disposiciones del capítulo II del título I serán también de aplicación a:
a) Los partidos políticos, coaliciones electorales y agrupaciones de electores de ámbito 

autonómico que perciban ayudas o subvenciones con cargo a los Presupuestos Generales 
del Principado de Asturias.

b) Las organizaciones sindicales y empresariales de ámbito autonómico que perciban 
ayudas o subvenciones de alguno de los sujetos del apartado 1 de este artículo.

c) Las asociaciones y fundaciones vinculadas a partidos políticos u organizaciones 
sindicales y empresariales de ámbito autonómico cuando celebren contratos, suscriban 
convenios o perciban ayudas o subvenciones con cargo a presupuestos públicos.

d) Las entidades privadas, cualquiera que sea su forma jurídica, que, teniendo sede, 
domicilio social o desarrollando principalmente su actividad en el Principado de Asturias, 
perciban durante el período de un año ayudas o subvenciones de sujetos del apartado 1 en 
una cuantía igual o superior a 18.000 euros, o cuando al menos el 30 por 100 del total de 
sus ingresos anuales tenga carácter de ayuda o subvención de dichos sujetos, siempre que 
alcance un mínimo de 1.500 euros.

Artículo 3.  Obligación de suministrar información.
1. Las personas físicas y jurídicas distintas de las referidas en el artículo 2 que presten 

servicios públicos o ejerzan potestades administrativas estarán obligadas a suministrar a los 
sujetos del apartado 1 de dicho artículo a los que se encuentren vinculadas, previo 
requerimiento, toda la información necesaria para el cumplimiento por aquellos de las 
obligaciones previstas en este Título. Esta obligación se extenderá a los adjudicatarios de 
contratos sometidos a la legislación de contratos del sector público, en los términos previstos 
en el respectivo contrato.

2. Las normas reguladoras de conciertos y otras formas de participación de entidades 
privadas en los sistemas públicos de educación, deporte, sanidad y servicios sociales 
concretarán las exigencias de publicidad activa y de suministro de información que deban 
cumplir estas entidades, así como los mecanismos de seguimiento, control y reacción frente 

TRANSPARENCIA Y BUEN GOBIERNO

§ 29  Ley de Transparencia, Buen Gobierno y Grupos de Interés

– 342 –



al incumplimiento. Asimismo, estas obligaciones se incluirán en las convocatorias, pliegos 
administrativos, resoluciones y cualesquiera documentos de formalización.

Artículo 4.  Plan Estratégico de Transparencia.
1. El Consejo de Gobierno, a propuesta del Consejero competente en materia de 

transparencia, previo informe preceptivo del Pleno del Consejo de Transparencia y Buen 
Gobierno del Principado de Asturias, aprobará un Plan Estratégico de Transparencia en cada 
legislatura referido a los sujetos del artículo 2.1.a).

2. El Plan Estratégico de Transparencia incluirá todas aquellas medidas que contribuyan 
al cumplimiento del presente título. Asimismo, incorporará mecanismos de participación, 
seguimiento, control y evaluación, y de formación de los empleados públicos y de 
sensibilización en materia de transparencia.

3. El Plan Estratégico de Transparencia será objeto de una evaluación anual por el Pleno 
del Consejo de Transparencia y Buen Gobierno del Principado de Asturias, que se publicará 
dentro del trimestre inmediatamente posterior al cumplimiento de cada anualidad en el Portal 
de Transparencia de la Administración del Principado de Asturias. En la misma constarán, 
como mínimo, los siguientes aspectos:

a) Grado de cumplimiento de las obligaciones de publicidad activa.
b) Medidas adoptadas para la mejora de la publicidad activa.
c) Valoración del ejercicio del derecho de acceso, con referencia diferenciada a: número 

de solicitudes presentadas; número de solicitudes resueltas; plazo medio de resolución; 
número de solicitudes estimadas, distinguiendo las total y las parcialmente estimadas; 
número de solicitudes estimadas con oposición de tercero; número de solicitudes 
desestimadas; número de solicitudes inadmitidas; información más solicitada.

d) Contenidos con mayor número de consultas.
e) Propuestas de mejora.

CAPÍTULO II
Publicidad activa

Artículo 5.  Obligaciones en materia de publicidad activa.
1. La información pública se deberá suministrar por propia iniciativa y se habilitarán los 

medios pertinentes, prioritariamente electrónicos. Será actualizada, veraz, coherente, 
estructurada, concisa, completa, segura, de fácil acceso, multicanal, comparable, 
multiformato, interoperable, reutilizable, entendible y clara con resúmenes, textos 
introductorios, glosarios terminológicos, fichas, cuadros sinópticos y elementos análogos que 
ayuden a la comprensión de la información por el ciudadano medio. Asimismo, incorporará, 
cuando proceda, la perspectiva de género.

2. Se removerán los obstáculos que impidan el acceso a personas discapacitadas o 
colectivos en situaciones de desigualdad, poniendo los medios para garantizar el acceso 
universal y la no discriminación tecnológica.

3. La información se publicará, con carácter general, cada tres meses, salvo que la 
presente Ley o la normativa específica establezcan otros plazos.

Artículo 6.  Información institucional, organizativa y de planificación.
1. Además de la información prevista en el artículo 6 de la Ley 19/2013, de 9 de 

diciembre, de transparencia, acceso a la información pública y buen gobierno, se publicarán 
la ubicación física de las sedes, los horarios de atención al público, los teléfonos de contacto 
y los canales electrónicos de atención y tramitación de que se disponga.

2. Los sujetos del artículo 2.1, a excepción de los de la letra e), publicarán también:
a) La identidad de los responsables de las diferentes unidades organizativas.
b) Las competencias y las delegaciones de competencias.
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c) Las relaciones de puestos de trabajo, los catálogos de puestos o documentos 
equivalentes referidos a todo tipo de personal, con indicación de los centros directivos u 
órganos a los que se encuentran adscritos, y sus retribuciones anuales.

d) Los acuerdos o pactos reguladores de las condiciones de trabajo y convenios 
colectivos vigentes.

e) La oferta pública de empleo u otros instrumentos identificativos de las necesidades de 
personal.

f) Los procesos de selección del personal y provisión de puestos de trabajo. En especial, 
se publicarán las actas de los órganos selectivos y las resoluciones que pongan fin a los 
procesos correspondientes.

g) Las convocatorias de los procedimientos de selección del personal directivo y laboral 
de alta dirección, su remuneración y los ceses y sus causas, los objetivos que se les hayan 
fijado y los resultados obtenidos de acuerdo con el procedimiento por el que deban 
evaluarse.

h) La composición de los órganos de representación del personal, así como el número 
de personas con dispensa total o parcial de asistencia al trabajo con motivo de licencias 
sindicales concedidas, agrupadas por organización sindical, con identificación de su coste y 
del número anual de horas sindicales utilizadas.

i) Las agendas íntegras de los altos cargos, personal directivo y titulares de los órganos 
de apoyo o asistencia. Se entiende por agenda, a estos efectos, la relación de actividades 
que se desarrollan, incluyendo reuniones celebradas, dentro o fuera de espacios oficiales, 
eventos públicos en que se participe y cualesquiera otras que tengan relación con el 
desempeño de la función.

3. Los sujetos del artículo 2.1.a) publicarán, además, respecto de sus altos cargos:
a) Las intervenciones en la Junta General del Principado de Asturias.
b) Las dietas percibidas anualmente y los gastos de representación y protocolarios.
c) Los certificados de haber presentado las declaraciones correspondientes para las 

inscripciones en los Registros previstos en esta Ley.
d) Las declaraciones responsables a que se refiere el artículo 31.
e) Cuando para el nombramiento se exijan requisitos de competencia profesional y 

experiencia, la motivación empleada en cada caso para justificar el mismo.
4. La Administración del Principado de Asturias publicará también:
a) Los extractos de los órdenes del día de sus órganos colegiados.
b) Los acuerdos del Consejo de Gobierno.
c) El Plan de la Inspección General de Servicios o documentos equivalentes.
5. Los organismos y entes públicos del Principado de Asturias publicarán igualmente los 

extractos de los órdenes del día y los acuerdos de sus órganos de gobierno.
6. Las entidades locales publicarán, además, las actas de las sesiones plenarias, 

respetando la normativa de régimen local.

Artículo 7.  Información de relevancia jurídica.
Además de la información prevista en el artículo 7 de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, 

de transparencia, acceso a la información pública y buen gobierno, los sujetos del 
artículo 2.1.a), b) y c) de la presente Ley publicarán:

a) Las alegaciones formuladas por terceros en trámites de participación, información 
pública o audiencia en expedientes de elaboración de anteproyectos de ley y de proyectos 
de decretos legislativos y de disposiciones de carácter general.

b) Los informes de sus Servicios Jurídicos en el ejercicio de funciones consultivas de 
carácter preceptivo.

c) El catálogo actualizado de los procedimientos administrativos de su competencia, con 
indicación del objeto, trámites, plazos, sentido del silencio administrativo y recursos 
procedentes, así como, en su caso, los formularios que tengan asociados. Se indicarán, 
específicamente, aquellos procedimientos que admitan, total o parcialmente, tramitación 
electrónica, así como aquellos en los que sea posible la participación ciudadana.
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d) Los actos administrativos, las declaraciones responsables y las comunicaciones 
previas que puedan tener incidencia sobre el dominio público o la gestión de los servicios 
públicos, y aquellos otros en que lo aconsejen razones de especial interés público.

e) Los actos que hayan sido objeto de un procedimiento de revisión en vía 
administrativa.

f) Una versión consolidada, sin valor oficial, de las disposiciones de carácter general del 
Principado de Asturias, cualquiera que sea su rango.

Artículo 8.  Información económica, presupuestaria y estadística.
A) Información sobre contratos, convenios y subvenciones.
1. Además de la información sobre contratos, convenios y subvenciones prevista en el 

artículo 8.1.a), b) y c) de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la 
información pública y buen gobierno, los sujetos del artículo 2.1 de la presente Ley 
publicarán:

a) Los órganos de contratación, el teléfono y las direcciones postales y electrónicas, la 
composición, en su caso, de las mesas de contratación, las actas y resoluciones.

b) Los pliegos rectores de la contratación.
c) El porcentaje de baja, si la hubiera, de la oferta adjudicataria.
d) Las fechas de formalización y de inicio de ejecución del contrato.
e) Las subcontrataciones, con indicación de la identidad del subcontratista.
f) Las cesiones y las resoluciones de contrato, y cualesquiera otros actos y resoluciones 

que afecten a la validez o vigencia de los contratos.
g) Los encargos de ejecución a medios propios, con indicación de su objeto, 

presupuesto, duración, obligaciones económicas, incluyendo las tarifas o precios fijados.
h) En las encomiendas de gestión, la justificación legalmente requerida para acudir a 

ellas, así como los medios personales y materiales incluidos en cada encomienda y el 
importe total destinado a gastos de personal.

i) Los contratos-programa.
j) Los Planes Estratégicos de Subvenciones y sus modificaciones.
k) Las bases reguladoras de las subvenciones o el instrumento mediante el que se 

articulen las mismas y el órgano concedente.
2. Los sujetos del artículo 2.2 publicarán la citada información cuando se trate de 

contratos, convenios o subvenciones celebrados o concedidas con o por alguno de los 
sujetos del artículo 2.1.

B) Información presupuestaria y financiera.
1. Además de la información prevista en el artículo 8.1.d) y e) de la Ley 19/2013, de 9 de 

diciembre, de transparencia, acceso a la información pública y buen gobierno, los sujetos del 
artículo 2.1.a) de la presente Ley publicarán:

a) Los estados mensuales de ejecución presupuestaria, con desglose por secciones y a 
nivel de subconcepto.

b) Los datos actualizados y su evolución a lo largo de los cinco ejercicios anteriores de:
Los gastos de personal y su porcentaje sobre el gasto total, especificándose los relativos 

al personal directivo y eventual, además de los correspondientes a las personas que gozan 
de dispensa total o parcial de asistencia al trabajo, expresando en todos los casos su 
porcentaje sobre el gasto de personal y sobre el gasto total.

Gastos e ingresos en concepto de arrendamientos de bienes inmuebles.
Los gastos realizados en campañas de publicidad, promoción y comunicación 

institucional, desglosando los distintos conceptos de la campaña, contratos celebrados e 
importe contratado con cada medio.

2. La Administración del Principado de Asturias publicará, además:
a) El proyecto de Ley de Presupuestos Generales, así como la documentación 

complementaria que se relaciona en la normativa presupuestaria vigente en la Comunidad 
Autónoma.
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b) El estado de ejecución mensual consolidado, informando sobre los entes que 
configuran el perímetro de consolidación del Principado de Asturias, así como los 
subconceptos afectados e importe que forma parte de dicha consolidación.

c) Los Planes anuales de control financiero permanente y de auditorías.
d) Los Planes anuales de disposición de fondos.
e) La información básica sobre la financiación de la Comunidad Autónoma.
f) Información sobre endeudamiento de la Comunidad Autónoma:
El importe de la deuda pública actual de la Comunidad Autónoma y su evolución a lo 

largo de los cinco ejercicios anteriores, recogiendo el endeudamiento público por habitante y 
el endeudamiento relativo.

Las operaciones de préstamo, crédito y emisiones de deuda pública en todas sus 
modalidades realizadas por los sujetos del artículo 2.1.a).

Los avales y garantías prestadas en cualquier clase de crédito por los sujetos del 
artículo 2.1.a).

Las operaciones de arrendamiento financiero formalizadas por los sujetos del 
artículo 2.1.a).

g) Los datos actualizados y su evolución a lo largo de los cinco ejercicios anteriores:
El gasto total efectuado en concepto de ayudas o subvenciones para actividades 

económicas y para familias y personas especialmente vulnerables. En particular, se 
incorporará información relativa al gasto destinado a atención a la dependencia, acción 
social y cooperación, mayores, menores y personas con discapacidad.

La inversión realizada por habitante en la Comunidad Autónoma.
La proporción que representa el déficit/superávit público de la Comunidad Autónoma 

sobre el PIB regional.
Los ingresos fiscales por habitante.
Los gastos en las distintas políticas y su porcentaje sobre el gasto total.
El gasto por habitante en la Comunidad Autónoma.
h) Las tasas y precios públicos.
C) Cuentas abiertas. Los sujetos del artículo 2.1.a) publicarán cada dos meses la 

siguiente información de cada una de sus cuentas bancarias:
Clase de cuenta o de caja.
Denominación.
Titularidad.
Radicación e identificación.
Entidad bancaria, financiera o de crédito y sucursal, en su caso, y número de la cuenta e 

identificación fiscal.
Saldo global.
D) Pago a proveedores. Los sujetos del artículo 2.1, a excepción de los de la letra e), 

publicarán el plazo medio de pago a proveedores.
E) Información patrimonial. Además de la información prevista en el artículo 8.3 de la 

Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la información pública y buen 
gobierno, la Administración del Principado de Asturias publicará:

a) El Inventario General de bienes y derechos de la Comunidad Autónoma.
b) El número de vehículos integrantes de su parque móvil, la indicación del título jurídico 

habilitante para su uso y disfrute, el modelo y el año de matriculación.
c) Las participaciones que tenga en sociedades, fundaciones o en otro tipo de entes.
F) Información estadística y de calidad del servicio público. Además de la información 

prevista en el artículo 8.1.i) de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a 
la información pública y buen gobierno, para valorar el grado de cumplimiento y calidad de 
los servicios públicos, los sujetos del artículo 2.1 de la presente Ley publicarán las cartas de 
servicio elaboradas con la información sobre los servicios públicos, los informes sobre el 
grado de cumplimiento y calidad de los mismos, así como la información disponible que 
permita su valoración. En particular, serán objeto de publicidad los resultados de las 
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auditorías, internas o externas, de evaluación de la calidad, eficiencia y eficacia de los 
servicios públicos.

Artículo 9.  Otras informaciones.
1. Todos los sujetos que presten servicios públicos publicarán los requisitos y 

condiciones de acceso a los mismos, incluyendo el horario y las tasas, tarifas o precios y, en 
su caso, las listas de espera para acceder a ellos. Asimismo, se darán a conocer los 
diferentes canales por los que se ofrecen los servicios de atención a la ciudadanía y para la 
participación ciudadana, el procedimiento para la presentación de quejas y reclamaciones 
sobre el funcionamiento de los servicios, el número de reclamaciones presentadas y el 
número o porcentaje de las aceptadas o resueltas a favor de los interesados.

2. Los sujetos del artículo 2.1 publicarán la información que más consulten los 
ciudadanos y la información pública que sea más frecuentemente objeto del ejercicio del 
derecho de acceso.

3. Por acuerdo de sus órganos de gobierno, los sujetos obligados por la publicidad activa 
prevista en este Capítulo podrán publicar cualesquiera otras informaciones que consideren 
de interés general, insertándola dentro de su portal de transparencia en una sección 
específica denominada «Transparencia complementaria».

Artículo 10.  Control y seguimiento.
El cumplimiento de las obligaciones establecidas en este capítulo será objeto de control 

y seguimiento en el ámbito de sus respectivas competencias por las unidades de 
transparencia, la Consejería competente en materia de transparencia y el Pleno del Consejo 
de Transparencia y Buen Gobierno del Principado de Asturias.

Artículo 11.  El Portal de Transparencia.
1. En el ámbito de la Administración del Principado de Asturias, la información objeto de 

publicidad activa se hará pública en un lugar específico de su página electrónica corporativa 
a través del Portal de Transparencia de la Administración del Principado de Asturias, 
dependiente de la Consejería competente en materia de transparencia, que dirigirá sus 
contenidos y garantizará su acceso y actualización.

2. En el Portal de Transparencia de la Administración del Principado de Asturias se 
habilitarán herramientas de participación y colaboración para que los usuarios de los 
servicios públicos sean consultados de manera periódica sobre su grado de satisfacción con 
dichos servicios y para que los ciudadanos en general puedan, asimismo, presentar quejas y 
sugerencias sobre su funcionamiento, preservándose la confidencialidad de sus datos.

3. Los restantes sujetos del artículo 2 harán pública la información objeto de publicidad 
activa regulada en este Capítulo a través de sus páginas electrónicas corporativas, sin 
perjuicio de las medidas de colaboración interadministrativa o público-privada que, en su 
caso, pudieran instrumentarse y de lo dispuesto en el artículo 5.4 de la Ley 19/2013, de 9 de 
diciembre, de transparencia, acceso a la información pública y buen gobierno.

4. El Portal de Transparencia de la Administración del Principado de Asturias incorporará 
un directorio con el enlace a las plataformas de transparencia del resto de sujetos obligados.

CAPÍTULO III
Derecho de acceso a la información pública

Artículo 12.  Derecho de acceso a la información pública.
1. El derecho de acceso a la información pública corresponde a toda persona física o 

jurídica, y se ejercerá mediante solicitud previa, en los términos y de conformidad con lo 
dispuesto en este Capítulo y en la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso 
a la información pública y buen gobierno.

2. La Administración del Principado de Asturias, de conformidad con los criterios 
establecidos por la Consejería competente en materia de transparencia, facilitará a los 
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ciudadanos cuanta información sea necesaria para remover los obstáculos que impidan, 
limiten o dificulten el derecho de acceso.

Artículo 13.  Principio de gratuidad.
1. El acceso a la información es gratuito.
2. Únicamente se cobrará una cantidad en concepto de tasa o precio público, conforme a 

la normativa correspondiente, si se expiden copias o se origina un coste debido a la 
transposición a un formato diferente del original en el que se contenga la información. La 
cantidad no podrá exceder del coste real en el que se incurra.

Artículo 14.  Órganos competentes.
1. En la Administración del Principado de Asturias, será competente para resolver las 

solicitudes de acceso el Consejero titular del Departamento en el que obre la información 
pública. La Consejería de que se trate dará traslado a la Consejería competente en materia 
de transparencia de copia de las solicitudes de acceso y de las resoluciones sobre las 
mismas, para su seguimiento, archivo y registro.

2. Los restantes sujetos obligados determinarán los órganos competentes en cada uno 
de ellos y lo comunicarán a la Consejería competente en materia de transparencia, que 
creará, gestionará y publicará en el Portal de Transparencia de la Administración del 
Principado de Asturias un directorio a tales efectos.

Artículo 15.  Plazo de derivación.
Quien, no disponiendo de la información que se le solicita, deba derivarla a quien 

disponga de ella si lo conoce, deberá hacerlo en el plazo de cinco días desde la 
presentación de la solicitud de acceso.

Artículo 16.  Inclusión del servicio de acceso en el catálogo de servicios electrónicos.
Los sujetos obligados deberán incluir en el catálogo de servicios electrónicos, cuando 

cuenten con uno, el servicio de acceso a la información pública para la formalización 
telemática de la solicitud y el seguimiento de la misma en su sede electrónica.

Artículo 17.  Régimen de impugnaciones.
El régimen de impugnaciones será el establecido en la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, 

de transparencia, acceso a la información pública y buen gobierno, siendo competente para 
conocer de la reclamación del artículo 24 de esa Ley el Presidente del Consejo de 
Transparencia y Buen Gobierno del Principado de Asturias y debiendo comunicarse sus 
resoluciones, además de a quienes el citado artículo 24 señala, a la Consejería competente 
en materia de transparencia.

CAPÍTULO IV
Unidades de transparencia

Artículo 18.  Unidades de transparencia.
1. En el ámbito de la Administración del Principado de Asturias y sus organismos y entes 

públicos, así como las sociedades mercantiles y fundaciones en las que tengan directa o 
indirectamente participación mayoritaria o dominio efectivo, se crearán unidades de 
transparencia, bajo la dependencia de las Secretarías Generales Técnicas de las distintas 
Consejerías u órgano equivalente y coordinadas y asesoradas por la Consejería competente 
en materia de transparencia.

2. Corresponde a las unidades de transparencia:
a) Recabar, elaborar y difundir la información pública que deba ser objeto de publicidad 

activa.
b) Asegurar la disponibilidad en la respectiva página web o sede electrónica de la 

información cuyo acceso se solicita con más frecuencia.
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c) Mantener actualizado un mapa de contenidos en el que queden identificados los 
distintos tipos de información.

d) Recibir y dar tramitación a las solicitudes de acceso a la información.
e) Realizar los trámites internos necesarios para dar acceso a la información solicitada.
f) Apoyar y asesorar a los órganos competentes de la Consejería u órgano que 

corresponda en la tramitación y resolución de las solicitudes de acceso a la información.
g) Realizar el seguimiento y control de la correcta tramitación de las solicitudes de 

acceso a la información.
h) Llevar un registro de las solicitudes de acceso a la información.
i) Orientar y asesorar a las personas que lo soliciten en el ejercicio del derecho de 

acceso y la asistencia a aquellas en la búsqueda de la información.
j) Todas aquellas que sean necesarias para asegurar una correcta aplicación de las 

disposiciones de este título.

CAPÍTULO V
Régimen sancionador

Artículo 19.  Responsables.
Son responsables de las infracciones tipificadas en el presente capítulo las personas 

físicas o jurídicas, cualquiera que sea su naturaleza, que incurran en ellas a título de dolo o 
culpa, y, en el caso de sanciones pecuniarias a personas físicas, subsidiariamente, los 
sujetos de los que dependan.

Artículo 20.  Infracciones en materia de publicidad activa y derecho de acceso.
1. Son infracciones muy graves:
a) El incumplimiento de las obligaciones en materia de publicidad activa cuando se haya 

desatendido tres o más veces, en un período de dos años, el requerimiento expreso del 
Presidente del Consejo de Transparencia y Buen Gobierno del Principado de Asturias.

b) El incumplimiento, tres o más veces, en un período de dos años, de las resoluciones 
dictadas en las reclamaciones sobre derecho de acceso por el Presidente del Consejo de 
Transparencia y Buen Gobierno del Principado de Asturias.

2. Son infracciones graves:
a) El incumplimiento de las obligaciones en materia de publicidad activa cuando se haya 

desatendido dos veces, en un período de dos años, el requerimiento expreso del Presidente 
del Consejo de Transparencia y Buen Gobierno del Principado de Asturias.

b) El incumplimiento, dos veces, en un período de dos años, de las resoluciones dictadas 
en las reclamaciones sobre derecho de acceso por el Presidente del Consejo de 
Transparencia y Buen Gobierno del Principado de Asturias.

3. Son infracciones leves:
a) El incumplimiento de las obligaciones en materia de publicidad activa cuando se haya 

desatendido una vez, en un período de dos años, el requerimiento expreso del Presidente 
del Consejo de Transparencia y Buen Gobierno del Principado de Asturias.

b) El incumplimiento, una vez, en un período de dos años, de las resoluciones dictadas 
en las reclamaciones sobre derecho de acceso por el Presidente del Consejo de 
Transparencia y Buen Gobierno del Principado de Asturias.

Artículo 21.  Infracciones en el cumplimiento de la obligación de suministrar información.
Son infracciones imputables a los sujetos obligados a suministrar información de 

conformidad con el artículo 3:
a) Con el carácter de muy grave, el incumplimiento, tres o más veces, en un período de 

dos años, de la obligación de suministrar la información que les haya sido requerida.
b) Con el carácter de graves:

TRANSPARENCIA Y BUEN GOBIERNO

§ 29  Ley de Transparencia, Buen Gobierno y Grupos de Interés

– 349 –



1.º El incumplimiento, dos veces, en un período de dos años, de la obligación de 
suministrar la información que les haya sido requerida.

2.º El suministro de la información solo parcialmente o en condiciones distintas de las 
requeridas fuera de los supuestos legalmente permitidos.

c) Con el carácter de leves:
1.º El incumplimiento, una vez, en un período de dos años, de la obligación de 

suministrar la información que les haya sido requerida.
2.º El retraso injustificado en el suministro de la información requerida.

Artículo 22.  Sanciones en materia de publicidad activa y de derecho de acceso.
1. Cuando el responsable sea personal al servicio de alguno de los sujetos del 

artículo 2.1, se impondrán las sanciones que correspondan con arreglo al régimen 
disciplinario que en cada caso resulte aplicable.

2. Cuando el responsable sea alto cargo o máximo responsable de alguno de los sujetos 
del artículo 2.1, se aplicarán las siguientes sanciones:

a) En caso de infracciones muy graves, declaración del incumplimiento y publicación en 
el «Boletín Oficial del Principado de Asturias» y multa de 3001 a 10.000 euros.

b) En caso de infracciones graves, declaración del incumplimiento y publicación en el 
«Boletín Oficial del Principado de Asturias» y/o multa de 501 a 3000 euros.

c) En caso de infracciones leves, amonestación o multa de 100 a 500 euros.
3. En el ámbito del artículo 2.1.a), los altos cargos sancionados por la comisión de una 

infracción muy grave serán destituidos del cargo que ocupen, y no podrán ser nombrados 
para ocupar ningún puesto de alto cargo durante un período de entre cinco y diez años. Si el 
sancionado fuese Consejero, sin perjuicio de la inhabilitación para un nuevo nombramiento, 
se estará al procedimiento establecido en el Código de conducta y a lo dispuesto en la Ley 
del Principado de Asturias 6/1984, de 5 de julio, del Presidente y del Consejo de Gobierno, 
en su artículo 34.1.c).

4. Cuando el responsable sea alguno de los sujetos del artículo 2.2, las sanciones 
aplicables serán las siguientes:

a) Multa de 3001 a 10.000 euros para las infracciones muy graves.
b) Multa de 501 a 3000 euros para las infracciones graves.
c) Amonestación o multa de 100 a 500 euros para las infracciones leves.
d) Como sanción accesoria de las infracciones muy graves y graves podrá imponerse, en 

su caso, el reintegro total o parcial de la subvención concedida o la resolución del contrato, 
concierto o vínculo establecido.

Artículo 23.  Sanciones por incumplimiento de la obligación de suministrar información.
Las sanciones aplicables a las infracciones cometidas por los sujetos obligados a 

suministrar información de conformidad con el artículo 3 serán las siguientes:
a) Multa de 3.001 a 10.000 euros para las infracciones muy graves.
b) Multa de 501 a 3.000 euros para las infracciones graves.
c) Amonestación o multa de 100 a 500 euros para las infracciones leves.
d) Como sanción accesoria de las infracciones muy graves y graves podrá imponerse, en 

su caso, el reintegro total o parcial de la subvención concedida o la resolución del contrato, 
concierto o vínculo establecido.

Artículo 24.  Procedimiento.
El procedimiento será el establecido con carácter general para el ejercicio de la potestad 

sancionadora o disciplinaria que en cada caso proceda.

Artículo 25.  Órganos competentes.
1. El órgano competente para acordar la incoación será:
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a) Cuando el presunto responsable sea el Presidente del Consejo de Gobierno, el 
Presidente del Consejo de Transparencia y Buen Gobierno.

b) Cuando el presunto responsable sea un Consejero, el Consejo de Gobierno, a 
propuesta del Consejero competente en materia de transparencia o, si este fuera el presunto 
responsable, del Consejero que corresponda según el orden establecido en el Decreto del 
Presidente por el que se determinan las Consejerías.

c) Cuando el presunto responsable sea otro alto cargo o personal al servicio de los 
órganos, organismos o entes del Principado de Asturias, el Consejero competente en 
materia de transparencia.

d) Cuando el presunto responsable sea alguno de los restantes sujetos del artículo 2.1, 
el órgano que corresponda de acuerdo con la normativa que en cada caso le sea de 
aplicación.

e) Cuando el presunto responsable sea alguno de los sujetos del artículo 2.2 o del 
artículo 3, el titular del órgano, organismo o ente al que se encuentre vinculado o, en el caso 
de los contratos y convenios, el titular del sujeto que los suscriba.

2. La instrucción de los expedientes corresponderá a la Oficina de Buen Gobierno y 
Lucha contra la Corrupción en el ámbito de la Administración del Principado de Asturias, o 
sus organismos, entes y sociedades. En el resto de supuestos, se estará a lo dispuesto en la 
normativa que en cada caso sea de aplicación.

3. La competencia para la imposición de sanciones corresponderá a:
a) Cuando el responsable sea el Presidente del Consejo de Gobierno, el Pleno del 

Consejo de Transparencia y Buen Gobierno.
b) Cuando el responsable sea un Consejero, el Consejo de Gobierno.
c) Cuando el responsable sea otro alto cargo o personal al servicio de los órganos, 

organismos o entes del Principado de Asturias, el Consejo de Gobierno si se tratara de 
infracciones muy graves, y, si se tratara de infracciones leves o graves, el Consejero 
competente en materia de transparencia.

d) Cuando el presunto responsable sea alguno de los restantes sujetos del artículo 2.1, 
el órgano que corresponda de acuerdo con la normativa que en cada caso le sea de 
aplicación.

e) Cuando el presunto responsable sea alguno de los sujetos del artículo 2.2 o del 
artículo 3, el titular del órgano, organismo o ente al que se encuentre vinculado o, en el caso 
de los contratos y convenios, quien los suscriba.

Artículo 26.  Anotación y publicidad de las sanciones.
Todas las sanciones en materia de transparencia que se impongan en el ámbito del 

artículo 2.1.a) se harán públicas en el Portal de Transparencia de la Administración del 
Principado de Asturias y, en el caso de que los sancionados sean altos cargos del Principado 
de Asturias, serán, además, anotadas en el Registro de Actividades de altos cargos.

TÍTULO II
Buen gobierno

CAPÍTULO I
Disposiciones generales

Artículo 27.  Altos cargos del Principado de Asturias.
Son altos cargos del Principado de Asturias (en esta Ley, altos cargos):
a) El Presidente y demás miembros del Consejo de Gobierno.
b) Los Viceconsejeros, los Secretarios Generales Técnicos, los Directores Generales, los 

Directores de Agencia y asimilados.
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c) El personal eventual que ejerza funciones de carácter no permanente expresamente 
calificadas de confianza y asesoramiento especial en el Gabinete del Presidente del 
Principado, así como los Jefes de Gabinete de los Consejeros o equiparados a ellos.

d) Los Presidentes, Gerentes, Directores y asimilados de los organismos y entes 
públicos dependientes o vinculados a la Administración del Principado de Asturias, así como 
los de las sociedades mercantiles y fundaciones en las que aquella tenga directa o 
indirectamente participación mayoritaria o dominio efectivo cuando sean designados previo 
acuerdo del Consejo de Gobierno o por sus propios órganos de gobierno.

e) Los titulares de cualquier otro puesto de trabajo cuyo nombramiento se efectúe por el 
Consejo de Gobierno o mantengan una relación laboral especial sujeta al régimen aplicable 
al personal de alta dirección o una relación análoga de carácter civil o mercantil.

Artículo 28.  Principios de actuación.
1. La actuación de los altos cargos se regirá por los principios establecidos con carácter 

básico en el artículo 26 de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la 
información pública y buen gobierno, y, además, por los siguientes:

a) Profesionalidad, integridad, objetividad, competencia, responsabilidad, buena fe y 
lealtad institucional, observando un comportamiento ético digno de sus funciones.

b) Cumplimiento de la legalidad presupuestaria, velando por que los recursos públicos se 
utilicen con austeridad y racionalización del gasto.

c) Rechazo de cualquier regalo, donación remuneratoria, favor o servicio en condiciones 
ventajosas, para sí o para tercero, que se les pueda ofrecer por razón de su cargo.

d) Corrección de trato, evitando cualquier tipo de discriminación y arbitrariedad en la 
toma de decisiones, garantizando y facilitando a los ciudadanos el conocimiento y el ejercicio 
de sus derechos.

2. Los principios establecidos en este artículo informarán la interpretación y aplicación 
del régimen sancionador regulado en este título.

3. Los altos cargos deben conocer las obligaciones que conlleva el ejercicio de sus 
funciones. La Oficina de Buen Gobierno y Lucha contra la Corrupción comunicará estas al 
alto cargo tras la toma de posesión.

4. La Administración del Principado de Asturias garantizará la existencia de actividades 
formativas para los altos cargos en materia de conflictos de intereses y buen gobierno.

Artículo 29.  Código de conducta.
1. El Consejo de Gobierno aprobará, a propuesta del Pleno del Consejo de 

Transparencia y Buen Gobierno del Principado de Asturias, un Código de conducta que 
desarrollará, complementará y concretará los principios comprendidos en el artículo anterior 
y los procedimientos para su aplicación.

2. Todos los altos cargos deberán adecuar su comportamiento a las estipulaciones del 
Código de conducta.

Artículo 30.  Idoneidad del alto cargo.
1. El nombramiento de los altos cargos se hará entre personas idóneas y de acuerdo con 

lo dispuesto en su legislación específica. Son idóneos quienes reúnen honorabilidad y la 
debida formación y experiencia en la materia, en función del cargo que vayan a desempeñar. 
La idoneidad será apreciada tanto por quien propone como por quien nombra al alto cargo.

2. Se considera que no concurre la honorabilidad en quienes hayan sido:
a) Condenados por sentencia firme a pena privativa de libertad, hasta que se haya 

cumplido la condena.
b) Condenados por sentencia firme por la comisión de delitos de falsedad; contra la 

libertad; contra el patrimonio y orden socioeconómico, la Constitución, las instituciones del 
Estado, la Administración de Justicia, la Administración Pública y la Comunidad 
Internacional; de traición y contra la paz o la independencia del Estado y relativos a la 
defensa nacional; y contra el orden público, en especial, el terrorismo, hasta que los 
antecedentes penales hayan sido cancelados.
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c) Inhabilitados conforme a la Ley 22/2003, de 9 de julio, Concursal, mientras no haya 
concluido el período de inhabilitación fijado en la sentencia de calificación del concurso.

d) Inhabilitados o suspendidos para empleo o cargo público, durante el tiempo que dure 
la sanción, en los términos previstos en la legislación penal y administrativa.

e) Sancionados por la comisión de una infracción muy grave en materia de 
transparencia, buen gobierno o grupos de interés.

3. La honorabilidad debe concurrir en el alto cargo durante el ejercicio de sus funciones. 
La falta de honorabilidad sobrevenida será causa de cese a estos efectos y, en los 
supuestos en que el alto cargo sólo puede ser cesado por determinadas causas tasadas, 
será considerada como un incumplimiento grave de sus obligaciones del cargo declarado a 
través del correspondiente procedimiento.

4. El currículum vítae de los altos cargos se publicará, tras su nombramiento, en la 
página electrónica corporativa del órgano, organismo o entidad en el que preste sus 
servicios.

5. En la valoración de la formación se tendrán en cuenta los conocimientos académicos 
adquiridos y en la valoración de la experiencia se prestará especial atención a la naturaleza, 
complejidad y nivel de responsabilidad de los puestos desempeñados, que guarden relación 
con el contenido y funciones del puesto para el que se le nombra.

6. Por ley podrán establecerse requisitos adicionales para acceder a determinados 
cargos de la Administración del Principado de Asturias para los que sean precisas 
especiales cualificaciones profesionales, respetando, en todo caso, el principio de igualdad 
consagrado en la Constitución.

7. Todos los nombramientos de altos cargos serán comunicados a la Oficina de Buen 
Gobierno y Lucha contra la Corrupción en el plazo de siete días.

8. Se excluye de lo dispuesto en este artículo al Presidente del Principado de Asturias y 
demás miembros del Consejo de Gobierno, cuyo nombramiento y desempeño se ajustarán a 
las previsiones contenidas en el Estatuto de Autonomía y la Ley del Principado de 
Asturias 6/1984, de 5 de julio, del Presidente y del Consejo de Gobierno.

Artículo 31.  Declaración responsable del alto cargo.
1. El alto cargo deberá suscribir una declaración responsable en la que manifestará, bajo 

su responsabilidad, que cumple con los requisitos de idoneidad para ser nombrado alto 
cargo, especialmente la ausencia de causas que impidan la honorabilidad requerida y la 
veracidad de los datos suministrados, que dispone, cuando sea susceptible de ello, de la 
documentación que así lo acredita, y que se compromete a mantener su cumplimiento 
durante el período de tiempo que ocupe el puesto. Asimismo, la declaración incluirá el 
compromiso de cumplimiento de los principios de buen gobierno y de los estipulados en el 
Código de conducta.

2. La declaración responsable deberá firmarse con carácter previo a su toma de 
posesión.

3. Esta declaración responsable, cumplimentada de acuerdo con el modelo diseñado por 
la Oficina de Buen Gobierno y Lucha contra la Corrupción, será remitida a la mencionada 
Oficina por el alto cargo. Asimismo, el alto cargo remitirá a la Oficina, si ésta se lo solicita, la 
documentación que acredite el cumplimiento de los requisitos de idoneidad conforme a la 
declaración responsable suscrita.

4. Las declaraciones responsables serán objeto de publicación en el Portal de 
Transparencia de la Administración del Principado de Asturias.

5. Se excluye de lo dispuesto en este artículo al Presidente del Principado de Asturias y 
demás miembros del Consejo de Gobierno, cuyo nombramiento y desempeño se ajustarán a 
las previsiones contenidas en el Estatuto de Autonomía y la Ley del Principado de 
Asturias 6/1984, de 5 de julio, del Presidente y del Consejo de Gobierno.

Artículo 32.  Plan de Prevención de la Corrupción.
1. El Pleno del Consejo de Transparencia y Buen Gobierno del Principado de Asturias 

aprobará bienalmente un Plan de Prevención de la Corrupción para los sujetos del 
artículo 2.1, que incluirá, como contenido mínimo:
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a) El mapa de riesgos de la organización, definiendo un área de riesgo para cada sujeto, 
que, en el caso de la Administración del Principado de Asturias, se desglosará por 
Consejerías.

b) La probabilidad de ocurrencia en las diversas áreas funcionales (alta, media y baja), 
distinguiendo su impacto en objetivos (alto, medio y bajo) y la prioridad en la línea 
estratégica de cada Consejería, entidad y organismo (prioridad 1, 2 y 3).

c) Las acciones de control propuestas para su reducción.
2. Al término del bienio correspondiente, el Plan de Prevención de la Corrupción será 

objeto de una evaluación por parte del Consejo sobre su grado de cumplimiento.

CAPÍTULO II
Régimen de conflictos de intereses y de incompatibilidades

Artículo 33.  Conflicto de intereses.
Se entiende que un alto cargo está incurso en conflicto de intereses cuando la decisión 

que vaya a adoptar, de acuerdo con las limitaciones establecidas para el ejercicio de 
actividades privadas, pueda afectar a sus intereses personales, de naturaleza económica o 
profesional, por suponer un beneficio o un perjuicio a los mismos. Se consideran intereses 
personales:

1.º Los intereses propios.
2.º Los intereses familiares, incluyendo los de su cónyuge o persona con quien conviva 

en análoga relación de afectividad y parientes dentro del cuarto grado de consanguinidad o 
segundo grado de afinidad.

3.º Los de las personas con quienes tenga una cuestión litigiosa pendiente.
4.º Los de las personas con quienes tenga amistad íntima o enemistad manifiesta.
5.º Los de personas jurídicas o entidades privadas a las que el alto cargo haya estado 

vinculado por una relación laboral o profesional de cualquier tipo en los dos años anteriores 
al nombramiento.

6.º Los de personas jurídicas o entidades privadas a las que las personas señaladas en 
los números 2.º a 4.º estén vinculados por una relación laboral o profesional de cualquier 
tipo, siempre que la misma implique el ejercicio de funciones de dirección, asesoramiento o 
administración.

Artículo 34.  Sistema de alerta para la detección temprana de conflictos de intereses.
1. Los altos cargos deben ejercer sus funciones y competencias sin incurrir en conflictos 

de intereses y, si considera que lo están, deben abstenerse de tomar la decisión afectada 
por ellos.

2. Los altos cargos que tengan la condición de autoridad se abstendrán de intervenir en 
el procedimiento administrativo correspondiente cuando, por afectar a sus intereses 
personales, definidos en el artículo 33, concurran las causas previstas en la Ley 40/2015, 
de 1 de octubre, de Régimen Jurídico del Sector Público, podrán ser recusados en los 
términos previstos en dicha Ley.

La Oficina de Buen Gobierno y Lucha contra la Corrupción, de acuerdo con la 
información suministrada por el alto cargo en su declaración de actividades y, en su caso, la 
que pueda serle requerida, le informará de los asuntos o materias sobre los que, con 
carácter general, deberá abstenerse durante el ejercicio de su cargo.

3. Los órganos, organismos o entidades en los que presten servicios altos cargos que no 
tengan la condición de autoridad deben aplicar procedimientos adecuados para detectar 
posibles conflictos de interés y para que, cuando estén incursos en estos conflictos, se 
abstengan o puedan ser recusados de su toma de decisión. Estos procedimientos y el 
resultado de su aplicación deberán ser comunicados anualmente a la Oficina de Buen 
Gobierno y Lucha contra la Corrupción.

4. La abstención del alto cargo se producirá por escrito y se notificará a su superior 
inmediato o al órgano que lo designó. En todo caso, esta abstención será comunicada por el 

TRANSPARENCIA Y BUEN GOBIERNO

§ 29  Ley de Transparencia, Buen Gobierno y Grupos de Interés

– 354 –



alto cargo en el plazo de un mes al Registro de Actividades de altos cargos para su 
constancia.

En caso de que la abstención se produjera durante la reunión de un órgano colegiado, su 
constancia en acta equivaldrá a la comunicación al superior inmediato o al órgano que lo 
designó. La comunicación al Registro de Actividades de altos cargos será realizada por el 
secretario del órgano colegiado.

5. El alto cargo podrá formular en cualquier momento a la Oficina de Buen Gobierno y 
Lucha contra la Corrupción cuantas consultas estime necesarias sobre la procedencia de 
abstenerse en asuntos concretos.

Artículo 35.  Dedicación exclusiva al cargo.
1. Los altos cargos ejercerán sus funciones con dedicación exclusiva y no podrán 

compatibilizar su actividad con el desempeño, por sí, o mediante sustitución o 
apoderamiento, de cualquier otro puesto, cargo, representación, profesión o actividad, sean 
de carácter público o privado, por cuenta propia o ajena. Tampoco podrán percibir cualquier 
otra remuneración con cargo a los presupuestos de las Administraciones públicas o 
entidades vinculadas o dependientes de ellas, ni cualquier otra percepción que, directa o 
indirectamente, provenga de una actividad privada simultánea.

2. Lo dispuesto en el apartado anterior se entiende sin perjuicio de las excepciones 
siguientes:

a) El ejercicio de las funciones de un alto cargo será compatible con las siguientes 
actividades públicas:

1.º El desempeño de los cargos que les correspondan con carácter institucional o de los 
que fueran designados por su propia condición.

2.º El desarrollo de misiones temporales de representación de la Comunidad Autónoma 
ante organizaciones o conferencias internacionales.

3.º El desempeño de la presidencia de las sociedades mercantiles en las que la 
Administración del Principado de Asturias tenga directa o indirectamente participación 
mayoritaria o dominio efectivo cuando la naturaleza de los fines de la sociedad guarde 
conexión con las competencias legalmente atribuidas al alto cargo, así como la 
representación de la Administración del Principado de Asturias en los órganos colegiados, 
directivos o consejos de administración de organismos o empresas con capital público o de 
entidades de derecho público.

No se podrá pertenecer a más de dos consejos de administración de dichos sujetos, 
salvo que lo autorice el Consejo de Gobierno. Será precisa también esta autorización para 
permitir a un alto cargo ejercer la presidencia de las sociedades a que se refiere el párrafo 
anterior.

En los supuestos previstos en los párrafos anteriores, los altos cargos no podrán percibir 
remuneración, con excepción de las indemnizaciones por razón del servicio. Las cantidades 
devengadas por cualquier concepto que no deban ser percibidas serán ingresadas 
directamente por el pagador en la Tesorería del Principado de Asturias.

4.º El desempeño de las actividades ordinarias de investigación propias del organismo o 
institución en el que ejercen sus funciones, sin percibir en tales casos remuneración por ello. 
Esta excepción comprende las tareas de producción y creación literaria, artística, científica o 
técnica y las publicaciones derivadas de aquéllas.

b) Los miembros del Gobierno podrán compatibilizar su actividad con la de diputado de 
la Junta General del Principado de Asturias. No obstante, no podrán percibir remuneraciones 
más que en virtud de uno de los dos cargos, sin perjuicio de las indemnizaciones que 
procedan legalmente.

c) El ejercicio de un puesto de alto cargo será sólo compatible con las siguientes 
actividades privadas y siempre que con su ejercicio no se comprometa la imparcialidad o 
independencia del alto cargo en el ejercicio de su función, sin perjuicio de la jerarquía 
administrativa:

1.º Las de mera administración del patrimonio personal o familiar con las limitaciones 
establecidas en este Título.
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2.º Las de producción y creación literaria, artística, científica o técnica y las publicaciones 
derivadas de aquéllas, así como la colaboración y la asistencia ocasional y excepcional 
como ponente a congresos, seminarios, jornadas de trabajo, conferencias o cursos de 
carácter profesional, siempre que no sean consecuencia de una relación de empleo o de 
prestación de servicios o supongan un menoscabo del estricto cumplimiento de sus deberes.

3.º La participación en entidades culturales o benéficas que no tengan ánimo de lucro o 
en fundaciones, siempre que no perciban ningún tipo de retribución, sin perjuicio del derecho 
a ser reembolsados de los gastos debidamente justificados que el desempeño de su función 
les ocasione conforme a lo previsto en el artículo 3.5 de la Ley 49/2002, de 23 de diciembre, 
de régimen fiscal de las entidades sin fines lucrativos y de los incentivos fiscales al 
mecenazgo.

Artículo 36.  Limitaciones patrimoniales en participaciones societarias.
1. Los altos cargos no podrán tener, por sí o por persona interpuesta, participaciones 

directas o indirectas superiores a un diez por ciento en empresas en tanto tengan conciertos 
o contratos de cualquier naturaleza con el sector público a que se refiere el artículo 2 de la 
Ley 40/2015, de 1 de octubre, del Sector Público, o que reciban subvenciones provenientes 
de cualquier Administración Pública. Lo mismo será de aplicación al caso en que la empresa 
en la que participen sea subcontratista de otra que tenga contratos de cualquier naturaleza 
con aquellos siempre que la subcontratación se haya producido con el adjudicatario del 
contrato con los sujetos del artículo 2.1.a).

A los efectos previstos en este artículo, se considera persona interpuesta la persona 
física o jurídica que actúa por cuenta del alto cargo.

En el caso en que, de forma sobrevenida, se haya producido la causa descrita en los dos 
párrafos anteriores de este apartado 1, el alto cargo deberá notificarlo a la Oficina de Buen 
Gobierno y Lucha contra la Corrupción, que deberá informar sobre las medidas a adoptar 
para garantizar la objetividad en la actuación pública.

2. En el supuesto de las sociedades anónimas cuyo capital social suscrito supere 
los 600.000 euros, dicha prohibición afectará a las participaciones patrimoniales que, sin 
llegar al diez por ciento, supongan una posición en el capital social de la empresa que pueda 
condicionar de forma relevante su actuación.

3. Cuando la persona que sea nombrada para ocupar un alto cargo poseyera una 
participación en los términos a los que se refieren los apartados anteriores, tendrá que 
enajenar o ceder a un tercero independiente, entendiendo como tal a un sujeto en el que no 
concurren las circunstancias contempladas en el apartado 1, las participaciones y los 
derechos inherentes a las mismas durante el tiempo en que ejerza su cargo, en el plazo de 
tres meses, contados desde el día siguiente a su nombramiento. Si la participación se 
adquiriera por sucesión hereditaria u otro título gratuito durante el ejercicio del cargo, la 
enajenación o cesión tendría que producirse en el plazo de tres meses desde su adquisición.

Dicha enajenación o cesión, así como la identificación del tercero independiente, será 
declarada a los Registros de Actividades y de Bienes y Derechos Patrimoniales y deberá 
contar con el informe favorable previo de la Oficina de Buen Gobierno y Lucha contra la 
Corrupción.

Artículo 37.  Limitaciones al ejercicio de actividades privadas con posterioridad al cese.
1. Los ex altos cargos, durante los dos años siguientes a la fecha de su cese, no podrán 

prestar servicios en entidades privadas que hayan resultado afectadas por decisiones en las 
que hayan participado.

La prohibición se extiende tanto a las entidades privadas afectadas como a las que 
pertenezcan al mismo grupo societario.

2. Quienes hayan sido alto cargo por razón de ser miembros o titulares de un órgano u 
organismo regulador o de supervisión, durante los dos años siguientes a su cese, no podrán 
prestar servicios en entidades privadas que hayan estado sujetas a su supervisión o 
regulación.

3. Se entiende que un alto cargo participa en la adopción de una decisión que afecta a 
una entidad:
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a) Cuando el alto cargo, en el ejercicio de sus propias competencias o funciones o su 
superior a propuesta de él o los titulares de sus órganos dependientes, por delegación o 
sustitución, suscriba un informe preceptivo, una resolución administrativa o un acto 
equivalente sometido al Derecho privado en relación con la empresa o entidad de que se 
trate.

b) Cuando hubiera intervenido, mediante su voto o la presentación de la propuesta 
correspondiente, en sesiones de órganos colegiados en las que se hubiera adoptado la 
decisión en relación con la empresa o entidad.

4. Los altos cargos que con anterioridad a ocupar dichos puestos públicos hubieran 
ejercido su actividad profesional en empresas privadas a las cuales quisieran reincorporarse 
no incurrirán en la incompatibilidad prevista en el apartado anterior cuando la actividad que 
vayan a desempeñar en ellas lo sea en puestos de trabajo que no estén directamente 
relacionados con las competencias del cargo público ocupado ni puedan adoptar decisiones 
que afecten a éste.

5. Durante el período de dos años a que se refiere el apartado 1, los ex altos cargos no 
podrán celebrar, por sí mismos o a través de entidades participadas por ellos directa o 
indirectamente en más del diez por ciento, contratos de asistencia técnica, de servicios o 
similares con la Administración pública en la que hubieran prestado servicios, directamente o 
mediante empresas contratistas o subcontratistas, siempre que guarden relación directa con 
las funciones que el alto cargo ejercía. Las entidades en las que presten servicios deberán 
adoptar durante el plazo indicado procedimientos de prevención y detección de situaciones 
de conflicto de intereses.

6. Quienes hubieran ocupado un puesto de alto cargo deberán efectuar, durante el 
período de dos años a que se refiere el apartado 1, ante la Oficina de Buen Gobierno y 
Lucha contra la Corrupción, declaración sobre las actividades que vayan a realizar, con 
carácter previo a su inicio.

7. Cuando la Oficina de Buen Gobierno y Lucha contra la Corrupción estime que la 
actividad privada que quiere desempeñar quien haya ocupado un alto cargo vulnera lo 
previsto en el apartado 1, se lo comunicará al interesado y a la entidad a la que fuera a 
prestar sus servicios, que podrán formular las alegaciones que tengan por convenientes.

En el plazo de un mes desde la presentación a la que se refiere el apartado 6, la Oficina 
de Buen Gobierno y Lucha contra la Corrupción se pronunciará sobre la compatibilidad de la 
actividad a realizar y se lo comunicará al interesado y a la empresa o sociedad en la que 
fuera a prestar sus servicios.

8. Durante los dos años posteriores a la fecha de cese, quienes hubieran ocupado un 
puesto de alto cargo y reingresen a la función pública y tengan concedida la compatibilidad 
para prestar servicios retribuidos de carácter privado les será de aplicación lo previsto en 
este artículo.

Artículo 38.  Declaración de actividades.
1. Los altos cargos formularán al Registro de Actividades de Altos Cargos, en el plazo 

improrrogable de tres meses desde su toma de posesión o cese, según corresponda, una 
declaración de las actividades que, por sí o mediante sustitución o apoderamiento, hubieran 
desempeñado durante los dos años anteriores a su toma de posesión como alto cargo o las 
que vayan a iniciar tras su cese.

Cada vez que el interesado inicie una nueva actividad económica durante el período de 
dos años desde su cese, se declarará al Registro.

2. Para cumplir con lo previsto en el apartado anterior, el alto cargo remitirá al 
mencionado Registro un certificado de las dos últimas declaraciones anuales presentadas 
del Impuesto sobre la Renta de las Personas Físicas.

3. El alto cargo podrá autorizar a la Oficina de Buen Gobierno y Lucha contra la 
Corrupción, expresamente y por escrito, a que obtenga esta información directamente de la 
Agencia Estatal de la Administración Tributaria.

4. La Oficina de Buen Gobierno y Lucha contra la Corrupción podrá solicitar al Registro 
Mercantil, al Registro de Fundaciones y a las Entidades Gestoras de la Seguridad Social las 
comprobaciones que necesite sobre los datos aportados por el alto cargo.
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Artículo 39.  Declaración de bienes y derechos.
1. Los altos cargos presentarán al Registro de Bienes y Derechos Patrimoniales de altos 

cargos, en el plazo improrrogable de tres meses desde su toma de posesión y cese, 
respectivamente, el certificado de su última declaración anual presentada del Impuesto sobre 
el Patrimonio, si tienen obligación de presentarla.

Quienes no tengan tal obligación, presentarán un formulario cumplimentado equivalente 
que elaborará la Oficina de Buen Gobierno y Lucha contra la Corrupción.

2. Los altos cargos aportarán una copia de su declaración del Impuesto sobre la Renta 
de las Personas Físicas correspondiente al ejercicio de inicio y al de cese. Asimismo, 
anualmente y mientras dure su nombramiento, aportarán copia de la declaración 
correspondiente.

3. Junto con la copia de su declaración del Impuesto sobre la Renta de las Personas 
Físicas correspondiente al ejercicio de inicio también se presentará certificación de la 
Agencia Estatal de la Administración Tributaria de estar al corriente de las obligaciones 
tributarias o, en su caso, de las obligaciones tributarias pendientes.

4. El alto cargo podrá autorizar a la Oficina de Buen Gobierno y Lucha contra la 
Corrupción, expresamente y por escrito, a que obtenga esta información directamente de la 
Agencia Estatal de la Administración Tributaria.

Artículo 40.  Control y gestión de valores y activos financieros.
1. Para la gestión y administración de las acciones u obligaciones admitidas a 

negociación en mercados regulados o en sistemas multilaterales de negociación, productos 
derivados sobre las anteriores, acciones de sociedades que hayan anunciado su decisión de 
solicitar la admisión a negociación y participaciones en instituciones de inversión colectiva, 
los altos cargos deberán contratar a una empresa autorizada a prestar servicios de inversión. 
Esta obligación no será exigible cuando la cuantía de dichos valores e instrumentos 
financieros no supere la cantidad de 100.000 euros, calculada por el valor a los efectos del 
Impuesto sobre el Patrimonio. Esta contratación se mantendrá mientras dure el desempeño 
del alto cargo.

La entidad con la que contraten efectuará la administración con sujeción exclusivamente 
a las directrices generales de rentabilidad y riesgo establecidas en el contrato, que será 
suscrito de acuerdo con las previsiones del Texto Refundido de la Ley del Mercado de 
Valores, aprobado por el Real Decreto Legislativo 4/2015, de 23 de octubre, sin que pueda 
recabar ni recibir instrucciones de inversión de los interesados.

2. Lo dispuesto en el apartado anterior no será de aplicación cuando los valores o 
activos financieros de que sea titular el alto cargo sean participaciones en instituciones de 
inversión colectiva en los que no se tenga una posición mayoritaria o cuando, tratándose de 
valores de entidades distintas, el alto cargo no realice ningún acto de disposición por 
iniciativa propia y tan sólo se limite a percibir los dividendos, intereses o retribuciones en 
especie equivalentes, acudir a ofertas de canje, conversión o públicas de adquisición.

3. Los interesados entregarán copias de los contratos suscritos a la Oficina de Buen 
Gobierno y Lucha contra la Corrupción para su anotación en los Registros, así como a la 
Comisión Nacional del Mercado de Valores.

Artículo 41.  Registro de Actividades de altos cargos y Registro de Bienes y Derechos 
Patrimoniales de altos cargos.

1. Se crean, bajo la dependencia de la Oficina de Buen Gobierno y Lucha contra la 
Corrupción, el Registro de Actividades de altos cargos y el Registro de Bienes y Derechos 
Patrimoniales de altos cargos.

2. El Registro de Actividades de altos cargos tendrá carácter público. El Registro de 
Bienes y Derechos Patrimoniales de altos cargos será reservado.

3. Reglamentariamente se desarrollará la estructura y contenido de ambos Registros.

Artículo 42.  Acceso a los Registros.
1. Podrá tener acceso al Registro de Actividades de altos cargos cualquier persona, aun 

sin ostentar un derecho o interés legítimo.
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2. Podrán tener acceso al Registro de Bienes y Derechos Patrimoniales de altos cargos, 
además del propio interesado, los siguientes órganos:

a) La Junta General del Principado de Asturias, de acuerdo con lo que establezca su 
Reglamento, así como las comisiones parlamentarias de investigación que se constituyan.

b) Los órganos judiciales para la instrucción o resolución de procesos que requieran el 
conocimiento de los datos que obran en el Registro, de conformidad con lo dispuesto en las 
leyes procesales.

c) El Ministerio Fiscal cuando realice actuaciones de investigación en el ejercicio de sus 
funciones que requieran el conocimiento de los datos obrantes en el Registro.

3. Los órganos mencionados en el apartado anterior adoptarán las medidas necesarias 
para mantener el carácter reservado de la información contenida en el Registro de Bienes y 
Derechos Patrimoniales, sin perjuicio de la aplicación de las normas reguladoras de los 
procedimientos en cuya tramitación se hubiera solicitado la información.

4. Reglamentariamente, se establecerán los contenidos de las declaraciones de los altos 
cargos, custodiadas por los Registros, que puedan ser objeto de publicidad en el «Boletín 
Oficial del Principado de Asturias» y en el Portal de Transparencia, omitiéndose aquellos 
datos referentes a su localización y salvaguardando la privacidad y seguridad de sus 
titulares.

Artículo 43.  Colaboración con la Oficina de Buen Gobierno y Lucha contra la Corrupción en 
materia de incompatibilidades.

Todas las entidades, órganos y organismos públicos, así como las entidades privadas, 
sin perjuicio de las posibles denuncias que se interpongan, tendrán la obligación de 
colaborar con la Oficina de Buen Gobierno y Lucha contra la Corrupción, al objeto de 
detectar cualquier vulneración del régimen de incompatibilidades y conflictos de intereses.

En particular, la Oficina de Buen Gobierno y Lucha contra la Corrupción podrá formular 
peticiones de información, al menos con carácter trimestral, a los órganos gestores de la 
Seguridad Social para que comprueben cuál es la situación laboral de quienes han sido 
cesados.

Artículo 44.  Información proporcionada por la Oficina de Buen Gobierno y Lucha contra la 
Corrupción.

1. Para asegurar la transparencia del control del régimen de incompatibilidades previsto, 
y sin perjuicio de las competencias que se atribuyen a otros órganos, la Oficina de Buen 
Gobierno y Lucha contra la Corrupción, por conducto del Presidente del Consejo de 
Transparencia y Buen Gobierno, elevará al Consejo de Gobierno cada seis meses, para su 
remisión a la Junta General del Principado de Asturias, un informe sobre el cumplimiento por 
los altos cargos de las obligaciones de declarar, así como de las infracciones que se hayan 
cometido en relación con este Título y de las sanciones que hayan sido impuestas, e 
identificará a sus responsables.

2. El informe regulado en el apartado anterior contendrá información sobre los altos 
cargos obligados a formular sus declaraciones, el número de declaraciones recibidas y a 
quién corresponden, número de comunicaciones efectuadas con ocasión del cese y altos 
cargos que no hayan cumplido con las obligaciones previstas en esta Ley. Esta información 
será objeto de publicación en el «Boletín Oficial del Principado de Asturias».

Artículo 45.  Examen de la situación patrimonial de los altos cargos al finalizar su mandato.
La situación patrimonial de los altos cargos, al finalizar su mandato, será examinada por 

la Oficina de Buen Gobierno y Lucha contra la Corrupción para verificar los siguientes 
extremos:

a) El adecuado cumplimiento de las obligaciones reguladas en este título.
b) La existencia de indicios de enriquecimiento injustificado teniendo en consideración 

los ingresos percibidos a lo largo de su mandato y la evolución de su situación patrimonial.
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Artículo 46.  Elaboración del informe de comprobación de la situación patrimonial.
1. De acuerdo con lo previsto en el artículo anterior, la Oficina de Buen Gobierno y Lucha 

contra la Corrupción, de oficio y en el plazo de tres meses desde su cese, elaborará un 
informe en el que se examinará la situación patrimonial del ex alto cargo.

2. Quienes hayan desempeñado un puesto de alto cargo, cuya situación patrimonial sea 
objeto de examen, deberán aportar toda la información que les sea requerida, así como 
comunicar todas aquellas circunstancias que sean relevantes para la elaboración del 
informe.

3. Con carácter previo a su aprobación, se deberá dar traslado al interesado de la 
propuesta de informe para que, en el plazo de quince días, formule las alegaciones que 
estime convenientes. Finalizado este plazo, el informe será objeto de aprobación y 
notificación a los altos cargos cuya situación patrimonial haya sido examinada.

4. Si de los datos y hechos constatados, de conformidad al procedimiento mencionado 
en los apartados anteriores, pudieran derivarse indicios de enriquecimiento injustificado, la 
Oficina de Buen Gobierno y Lucha contra la Corrupción podrá solicitar la colaboración de la 
Agencia Estatal de Administración Tributaria a los efectos de aclarar dicha información.

Si de este procedimiento pudiera derivarse la existencia de responsabilidades 
administrativas o penales, se dará traslado a los órganos competentes para que, en su caso, 
inicien los procedimientos que resulten oportunos.

5. La Oficina de Buen Gobierno y Lucha contra la Corrupción, por conducto del 
Presidente del Consejo de Transparencia y Buen Gobierno, informará semestralmente al 
Consejo de Gobierno de la actividad que desarrolle en aplicación de este artículo.

CAPÍTULO III
Régimen sancionador

Artículo 47.  Infracciones.
Son infracciones en materia de buen gobierno, además de las tipificadas en los 

artículos 28 y 29 de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la 
información pública y buen gobierno, las siguientes:

a) Infracciones muy graves:
1.º El incumplimiento de las normas de incompatibilidades a que se refiere este título.
2.º La presentación de declaraciones con datos o documentos falsos.
3.º El incumplimiento de las obligaciones a que se refiere el artículo 40 en relación con la 

gestión de acciones y participaciones societarias.
4.º El falseamiento o el incumplimiento de los requisitos de idoneidad para ser nombrado 

alto cargo.
b) Infracciones graves:
1.º La no declaración de actividades y de bienes y derechos patrimoniales en los 

correspondientes Registros, tras el apercibimiento para ello.
2.º La omisión deliberada de datos y documentos que deban ser presentados conforme a 

lo establecido en esta Ley.
3.º El incumplimiento reiterado del deber de abstención de acuerdo con lo previsto en 

esta Ley.
4.º La comisión de la infracción leve cuando el autor ya hubiera sido sancionado por 

idéntica infracción en los tres años anteriores.
c) Infracción leve: la declaración extemporánea de actividades o de bienes y derechos 

patrimoniales en los correspondientes Registros, tras el requerimiento que se formule al 
efecto.

Artículo 48.  Sanciones.
1. Sin perjuicio de las sanciones previstas en el artículo 30 de la Ley 19/2013, de 9 de 

diciembre, de transparencia, acceso a la información pública y buen gobierno, para las 
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infracciones tipificadas en sus artículos 28 y 29, se aplicarán a las infracciones tipificadas en 
el artículo anterior de la presente Ley las siguientes sanciones:

a) A las infracciones muy graves, declaración del incumplimiento de la ley y su 
publicación en el «Boletín Oficial del Principado de Asturias». Se impondrá, además, una 
multa de 3.001 a 10.000 euros.

Los sancionados por la comisión de una infracción muy grave, a excepción del 
Presidente del Consejo de Gobierno, serán destituidos del cargo que ocupen, estándose a 
tal efecto, por lo que se refiere a los Consejeros, a lo dispuesto en el artículo 34.1.c) de la 
Ley del Principado de Asturias 6/1984, de 5 de julio, del Presidente y del Consejo de 
Gobierno, y no podrán ser nombrados para ocupar ningún puesto de alto cargo durante un 
período de entre cinco y diez años.

Si el sancionado fuese el Presidente del Consejo de Gobierno, este únicamente perderá 
su condición de tal por los procedimientos previsto en el Estatuto de Autonomía y en la Ley 
del Principado de Asturias 6/1984, de 5 de julio, del Presidente y del Consejo de Gobierno.

b) A las infracciones graves, declaración del incumplimiento de la ley y su publicación en 
el «Boletín Oficial del Principado de Asturias». Asimismo, podrá imponerse multa de 501 
a 3.000 euros.

c) A la infracción leve del artículo 47.c), amonestación o multa de 100 a 500 euros.
2. Las sanciones a que se refiere este artículo se harán públicas en el Portal de 

Transparencia y serán anotadas en el Registro de Actividades de altos cargos, mediante la 
práctica de la correspondiente nota marginal.

Artículo 49.  Procedimiento.
El procedimiento será el establecido con carácter general para el ejercicio de la potestad 

sancionadora que en cada caso proceda.

Artículo 50.  Órganos competentes.
1. El órgano competente para ordenar la incoación será:
a) Cuando el presunto responsable sea el Presidente del Consejo de Gobierno, el 

Presidente del Consejo de Transparencia y Buen Gobierno.
b) Cuando el presunto responsable sea un Consejero, el Consejo de Gobierno, a 

propuesta del Consejero competente en materia de buen gobierno o, si este fuera el 
presunto responsable, el Consejero que corresponda según el orden establecido en el 
Decreto del Presidente por el que se determinan las Consejerías.

c) Cuando el presunto responsable sea otro alto cargo, el Consejero competente en 
materia de buen gobierno.

2. La instrucción de los correspondientes expedientes se realizará por la Oficina de Buen 
Gobierno y Lucha contra la Corrupción.

3. La competencia para la imposición de sanciones corresponderá:
a) Cuando el responsable sea el Presidente del Consejo de Gobierno, el Pleno del 

Consejo de Transparencia y Buen Gobierno.
b) Cuando el responsable sea un Consejero, el Consejo de Gobierno.
c) Cuando el responsable sea otro alto cargo, el Consejo de Gobierno si se tratara de 

infracciones muy graves, y, si se tratara de infracciones leves o graves, el Consejero 
competente en materia de buen gobierno.
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TÍTULO III
Grupos de interés

CAPÍTULO I
Disposiciones generales

Artículo 51.  Ámbito de aplicación.
1. A los efectos de este título, se consideran grupos de interés las personas físicas o 

jurídicas y las organizaciones, cualquiera que sea su forma o estatuto legal, que se dedican 
profesionalmente, como todo o parte de su actividad, a influir directa o indirectamente en los 
procesos de elaboración de las políticas o disposiciones normativas, en la aplicación de las 
mismas o en la toma de decisiones de la Administración del Principado de Asturias, sus 
organismos y entes públicos y las sociedades mercantiles y fundaciones en las que directa o 
indirectamente tengan participación mayoritaria o dominio efectivo.

2. Quedan excluidas del ámbito de aplicación de este título las actividades relativas a la 
prestación de asesoramiento jurídico vinculadas a defender los intereses afectados por el 
procedimiento administrativo, en actividades de conciliación o mediación, o para el ejercicio 
de derechos o iniciativas establecidos por el ordenamiento jurídico.

Artículo 52.  Registro de grupos de interés.
1. Se crea el Registro de grupos de interés, que tendrá carácter público, será accesible 

desde el Portal de Transparencia de la Administración del Principado de Asturias y se 
adscribirá a la Dirección General competente en materia de participación ciudadana.

2. En el Registro de grupos de interés deberán inscribirse los sujetos del artículo 51.1.
3. Reglamentariamente se regulará la organización y el funcionamiento del Registro de 

grupos de interés, que contendrá una clasificación de los sujetos inscritos, el Código de 
conducta a que se refiere el artículo siguiente y la información objeto de inscripción.

Artículo 53.  Código de conducta.
1. Para inscribirse en el Registro de grupos de interés será requisito necesario que el 

grupo aporte un Código de conducta identificando el nombre y los datos de la persona que lo 
suscriba y de la entidad u organización que representa o para la que trabaja y los intereses, 
objetivos o finalidades que persigue su clientela.

2. El Código de conducta deberá incluir como mínimo:
1.º El compromiso de no obtener ni tratar de obtener la información o influir en la toma de 

decisiones de forma deshonesta.
2.º El compromiso de proporcionar información completa, correcta, actualizada, fidedigna 

y no engañosa, en particular, sobre sus actuaciones, reuniones y audiencias con altos 
cargos, comunicaciones, informes y cualesquiera contribuciones en la materia de que se 
trate, y la aceptación de que se haga pública a través del Registro de grupos de interés en el 
Portal de Transparencia de la Administración del Principado de Asturias.

3.º El compromiso de aceptar y cumplir las medidas adoptadas en caso de 
incumplimiento de las obligaciones establecidas en este Título o por el propio Código de 
conducta.

4.º Un sistema de control y fiscalización de los establecidos en este título y en el propio 
Código de conducta.

Artículo 54.  Expediente de huella en la actuación pública.
1. Todos los cambios introducidos en la elaboración de una norma, plan o programa de 

actuación, o diseño de una política pública, como consecuencia de la intervención de grupos 
de interés, integrarán un expediente de huella en la actuación pública.

2. El citado expediente recogerá todas las versiones del texto a que se refiera, desde el 
primer borrador, e incluirá todas las modificaciones identificando al grupo de interés 
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proponente, el motivo de la inclusión, la referencia a la reunión o reuniones en que fue 
acordado y los informes y documentos relacionados con los cambios introducidos.

3. Los expedientes de huella en la actuación pública serán accesibles desde el Portal de 
Transparencia de la Administración del Principado de Asturias con respeto, en su caso, de 
los límites que el Título I establece para el derecho de acceso a la información pública.

CAPÍTULO II
Régimen sancionador

Artículo 55.  Infracciones.
1. Son infracciones muy graves:
a) El incumplimiento por parte de los grupos de interés de la obligación de inscribirse en 

el Registro de grupos de interés.
b) El consentimiento reiterado por parte de altos cargos a que accedan a ellos grupos de 

interés no inscritos en el Registro de grupos de interés. Se entenderá que existe reiteración 
cuando se hayan consentido tres o más accesos en un período de referencia de dos años.

c) El incumplimiento reiterado por parte de los grupos de interés de los compromisos del 
contenido mínimo del Código de conducta. Se entenderá que existe reiteración cuando el 
incumplimiento se haya producido más de dos veces en un período de referencia de dos 
años.

2. Son infracciones graves:
a) El consentimiento puntual por parte de altos cargos a que accedan a ellos grupos de 

interés no inscritos en el Registro de grupos de interés.
b) El incumplimiento puntual por parte de los grupos de interés de los compromisos del 

contenido mínimo del Código de conducta.
3. Es infracción leve el incumplimiento por parte de los grupos de interés de los 

contenidos adicionales del Código de conducta.

Artículo 56.  Sanciones.
1. Las infracciones muy graves se sancionarán:
a) Si el responsable fuese un grupo de interés: inhabilitación para inscribirse en el 

Registro de grupos de interés por un período de dos años y un día a cuatro años o 
cancelación de la inscripción en el Registro de grupos de interés e inhabilitación para volver 
a inscribirse en el mismo por un período de dos años y un día a cuatro años, con multa en 
ambos casos de 2.001 a 5.000 euros.

b) Si el responsable fuere alto cargo: declaración del incumplimiento de la ley y su 
publicación en el «Boletín Oficial del Principado de Asturias», con multa, además, de 2.001 
a 5.000 euros.

2. Las infracciones graves se sancionarán:
a) Si el responsable fuese un grupo de interés: inhabilitación para inscribirse en el 

Registro de grupos de interés por un período de seis meses y un día a dos años o 
suspensión, durante un período de seis meses y un día a dos años, de la inscripción en el 
Registro de grupos de interés, pudiendo imponerse, además, una multa de hasta 2.000 
euros.

b) Si el responsable fuere alto cargo: declaración del incumplimiento de la ley y su 
publicación en el «Boletín Oficial del Principado de Asturias», con multa de hasta 2.000 
euros.

3. La infracción leve del artículo 55.3 se sancionará con amonestación al grupo de 
interés o suspensión de hasta seis meses de la inscripción en el Registro de grupos de 
interés.
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Artículo 57.  Órganos competentes.
1. El órgano competente para ordenar la incoación será:
a) Cuando el presunto responsable sea un grupo de interés, el Consejero competente en 

materia de grupos de interés.
b) Cuando el presunto responsable sea el Presidente del Consejo de Gobierno, el 

Presidente del Consejo de Transparencia y Buen Gobierno.
c) Cuando el presunto responsable sea un Consejero, el Consejo de Gobierno, a 

propuesta del Consejero competente en materia de grupos de interés o, si este fuera el 
presunto responsable, el Consejero que corresponda según el orden establecido en el 
Decreto del Presidente por el que se determinan las Consejerías.

d) Cuando el presunto responsable sea otro alto cargo, el Consejero competente en 
materia de grupos de interés.

2. La instrucción de los correspondientes expedientes se realizará por la Oficina de Buen 
Gobierno y Lucha contra la Corrupción.

3. La competencia para la imposición de sanciones corresponderá:
a) Cuando el responsable sea un grupo de interés, el Consejero competente en materia 

de grupos de interés.
b) Cuando el responsable sea el Presidente del Consejo de Gobierno, el Pleno del 

Consejo de Transparencia y Buen Gobierno.
c) Cuando el responsable sea un Consejero, el Consejo de Gobierno.
d) Cuando el responsable sea otro alto cargo, el Consejo de Gobierno si se tratara de 

infracciones muy graves, y, si se tratara de infracciones graves, el Consejero competente en 
materia de grupos de interés.

Artículo 58.  Procedimiento.
El procedimiento será el establecido con carácter general para el ejercicio de la potestad 

sancionadora que en cada caso proceda.

TÍTULO IV
Denuncias

Artículo 59.  Denunciante.
Cualquier persona física o jurídica podrá denunciar conductas, hechos o situaciones de 

las que pudieran derivarse ilícitos administrativos o penales con la corrupción o 
comportamientos contrarios a la integridad pública en el ámbito de la Administración del 
Principado de Asturias, los organismos y entes públicos dependientes o vinculados a ella, 
así como en las sociedades mercantiles y fundaciones en las que aquella tenga directa o 
indirectamente participación mayoritaria o dominio efectivo cuando sean designados previo 
acuerdo del Consejo de Gobierno o por sus propios órganos de gobierno.

Artículo 60.  Estatuto del denunciante.
1. Sin perjuicio de los derechos establecidos en la legislación básica y de lo que 

reglamentariamente se determine, el denunciante gozará, en todo caso, de los siguientes 
derechos:

a) Confidencialidad. La Administración estará obligada, a solicitud del denunciante, a 
omitir cualquier dato que pueda conducir a su identificación, sin perjuicio de que, en los 
términos en su caso establecidos por la legislación básica, puedan presentarse denuncias 
anónimas.

b) Indemnidad. La Administración no podrá adoptar ninguna medida que suponga directa 
o indirectamente retorsión o represalia sobre el denunciante como consecuencia de la 
presentación de la denuncia, siendo nulos los actos administrativos que vulneren este 
nuestro derecho.
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2. El denunciante, que no tendrá la condición de interesado en las actuaciones 
administrativas que se inicien como consecuencia de la denuncia, podrá solicitar de la 
Administración ser informado del estado de tramitación de su denuncia y resolución de la 
misma.

Artículo 61.  Canal de Lucha contra la Corrupción.
Para la presentación de las denuncias a que se refiere este Título, se habilitará en el 

Portal de Transparencia de la Administración del Principado de Asturias un canal electrónico 
denominado «Canal de Lucha contra la Corrupción», cuya gestión corresponderá a la Oficina 
de Buen Gobierno y Lucha contra la Corrupción.

Artículo 62.  Tramitación de las denuncias.
Recibida la denuncia, la Oficina de Buen Gobierno y Lucha contra la Corrupción dará 

traslado al órgano competente para incoar el correspondiente procedimiento si apreciara 
indicios suficientes, a cuyo efecto podrá practicar actuaciones previas, orientadas a 
determinar con la mayor precisión posible los hechos, la identificación de las personas y las 
circunstancias relevantes que concurran en unos y otros. En caso contrario, acordará 
motivadamente el archivo y se le comunicará al denunciante.

TÍTULO V
Consejo de Transparencia y Buen Gobierno del Principado De Asturias

Artículo 63.  Consejo de Transparencia y Buen Gobierno del Principado de Asturias.
1. Se crea el Consejo de Transparencia y Buen Gobierno del Principado de Asturias 

como ente público con personalidad jurídica propia sometido a esta Ley y al Derecho 
administrativo.

2. El Consejo actuará con plena autonomía funcional y absoluta independencia en el 
cumplimiento de sus fines. Contará con una sección presupuestaria propia, sin perjuicio de 
su adscripción a la Consejería competente en materia de transparencia, y dispondrá para el 
desarrollo de sus funciones con el personal funcionario del Principado de Asturias que le sea 
adscrito.

3. Son fines del Consejo de Transparencia y Buen Gobierno del Principado de Asturias 
promover la transparencia de la actividad pública, velar por el cumplimiento de las 
obligaciones de publicidad activa, salvaguardar el ejercicio del derecho de acceso a la 
información pública y garantizar la observancia de las disposiciones de buen gobierno y 
grupos de interés.

Artículo 64.  Órganos.
Son órganos del Consejo de Transparencia y Buen Gobierno del Principado de Asturias:
a) El Presidente.
b) El Pleno.
c) La Oficina de Buen Gobierno y Lucha contra la Corrupción.

Artículo 65.  Presidente.
1. El Presidente del Consejo de Transparencia y Buen Gobierno del Principado de 

Asturias será elegido por el Pleno de la Junta General del Principado de Asturias, por 
mayoría de dos tercios, previa comparecencia del candidato ante la Comisión competente 
por razón de la materia, por un período de cinco años, renovable por una sola vez, entre 
personas de reconocido prestigio, atendiendo a criterios de competencia profesional y 
experiencia. La elección será comunicada al Consejo del Gobierno para su nombramiento 
por Decreto.

2. El Presidente cesará en su cargo por:
a) Expiración de su mandato.
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b) A petición propia.
c) Incumplimiento grave de sus obligaciones declarado por mayoría de dos tercios del 

Pleno de la Junta General del Principado de Asturias.
d) Incompatibilidad sobrevenida apreciada por la Comisión de la Junta General del 

Principado de Asturias competente por razón de la materia.
e) Condena por delito doloso, incapacidad permanente para el ejercicio de sus funciones 

o inhabilitación para cargo público, por resolución judicial firme.
3. El Presidente tiene la condición de alto cargo y percibirá las retribuciones fijadas para 

los Directores Generales de la Administración del Principado de Asturias en la Ley de 
Presupuestos Generales del ejercicio correspondiente.

4. En casos de vacante, ausencia o enfermedad del Presidente, actuará como 
Presidente del Consejo de Transparencia y Buen Gobierno el miembro del Pleno del Consejo 
de mayor antigüedad o edad, por este orden.

Artículo 66.  Competencias del Presidente.
1. El Presidente ostenta la representación del Consejo de Transparencia y Buen 

Gobierno del Principado de Asturias y ejercerá las siguientes competencias:
a) Adoptar criterios de interpretación uniforme de las obligaciones contenidas en esta 

Ley.
b) Velar por el cumplimiento de las obligaciones de publicidad activa contenidas en el 

capítulo II del título I.
c) Conocer de las reclamaciones que se presenten en aplicación del artículo 17.
d) Efectuar los requerimientos a que se refiere el artículo 20.
e) Responder las consultas que, con carácter facultativo, le planteen los órganos 

encargados de tramitar y resolver las solicitudes de acceso a la información.
f) Acordar la incoación de los procedimientos sancionadores previstos en esta Ley 

cuando el presunto responsable sea el Presidente del Consejo de Gobierno, pudiendo, en 
los restantes supuestos, instarla del órgano competente, que deberá motivar, en su caso, su 
decisión de no incoar.

g) Ejercer la jefatura del personal adscrito al Consejo de Transparencia y Buen Gobierno, 
convocar los procesos de provisión de los correspondientes puestos de trabajo, designar las 
comisiones de valoración y efectuar los nombramientos.

h) Autorizar las modificaciones presupuestarias de los créditos iniciales.
i) Autorizar contratos, suscribir convenios y autorizar y disponer gastos, reconocer las 

obligaciones y ordenar los pagos.
j) Aquellas otras que le sean atribuidas por norma de rango legal o reglamentario.
2. Las competencias del Consejo de Transparencia y Buen Gobierno no atribuidas 

expresamente a ninguno de sus órganos serán ejercidas por el Presidente.

Artículo 67.  Pleno.
1. El Pleno del Consejo de Transparencia y Buen Gobierno estará compuesto por el 

Presidente, que presidirá sus reuniones y tendrá voto de calidad en caso de empates, y por 
los Vocales que se refieren a continuación:

a) El vocal del Consejo Consultivo del Principado de Asturias que este designe.
b) Los representantes de la Junta General del Principado de Asturias que al inicio de 

cada legislatura esta designe entre personas de reconocida competencia y experiencia 
profesional o académica en materia de transparencia y buen gobierno, uno por cada Grupo 
Parlamentario en los términos que resulten del Reglamento de la Cámara.

c) Dos representantes de la Federación Asturiana de Concejos designados por esta 
entre personas de reconocida competencia y experiencia profesional o académica en 
materia de transparencia y buen gobierno.

d) Un representante de la Universidad de Oviedo designado por esta entre personas de 
reconocida competencia y experiencia profesional o académica en materia de transparencia 
y buen gobierno.

e) El Síndico de la Sindicatura de Cuentas que esta designe.
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2. En la composición del Pleno del Consejo de Transparencia y Buen Gobierno se 
procurará atender al principio de presencia equilibrada de mujeres y hombres.

3. Un funcionario adscrito al Consejo de Transparencia y Buen Gobierno del Principado 
de Asturias, del Grupo A1, con licenciatura o grado en Derecho, desempeñará la secretaría, 
con voz y sin voto.

4. Los Vocales del Pleno del Consejo de Transparencia y Buen Gobierno propuestos en 
cada caso serán nombrados por acuerdo del Consejo de Gobierno del Principado de 
Asturias.

5. Sin perjuicio de lo previsto en la letra b) del apartado 1 de este artículo para los 
representantes de la Junta General del Principado de Asturias, el mandato de los Vocales 
del Pleno del Consejo de Transparencia y Buen Gobierno será de cinco años, renovable por 
una sola vez, y cesarán por:

a) Expiración de su mandato o del mandato del órgano que los haya propuesto.
b) A petición propia.
c) Pérdida de la condición en virtud de la cual hayan sido nombrados.
d) Incumplimiento grave de sus obligaciones declarado por mayoría de dos tercios del 

Pleno del Consejo de Transparencia y Buen Gobierno.
e) Condena por delito doloso, incapacidad permanente para el ejercicio de sus funciones 

o inhabilitación para cargo público, por resolución judicial firme.
6. Los miembros del Pleno del Consejo de Transparencia y Buen Gobierno no percibirán 

retribución alguna como consecuencia de su participación en la misma, devengando 
únicamente las indemnizaciones por razón de servicio aplicables al personal de la 
Administración del Principado de Asturias.

Artículo 68.  Competencias del Pleno.
El Pleno del Consejo de Transparencia y Buen Gobierno ejercerá las siguientes 

competencias:
a) Aprobar los Planes de Prevención contra la corrupción.
b) Adoptar recomendaciones para el mejor cumplimiento de las obligaciones 

establecidas en esta Ley.
c) Asesorar en las materias contenidas en esta Ley.
d) Informar preceptivamente los Planes Estratégicos de Transparencia y los proyectos 

normativos que desarrollen esta Ley o que estén relacionados con su objeto.
e) Evaluar el grado de aplicación de esta Ley, de los Planes Estratégicos de 

Transparencia y de los Planes de Prevención de la Corrupción.
f) Elaborar estudios de buenas prácticas en las materias contenidas en esta Ley.
g) Imponer al Presidente del Consejo de Gobierno, por mayoría de dos tercios, las 

sanciones por las infracciones tipificadas en la presente Ley.
h) Aprobar la memoria anual del Consejo.
i) Elevar al Consejo de Gobierno el anteproyecto del presupuesto del Consejo de 

Transparencia y Buen Gobierno del Principado de Asturias.
j) Elevar al Consejo de Gobierno propuestas de plantilla y relación de puestos de trabajo 

del personal a su servicio para su aprobación por el Consejo de Gobierno.
k) Cualesquiera otras que le sean atribuidas en virtud de disposición legal o 

reglamentaria.

Artículo 69.  Oficina de Buen Gobierno y Lucha contra la Corrupción.
1. La Oficina de Buen Gobierno y Lucha contra la Corrupción tendrá nivel orgánico de 

Servicio.
2. La Oficina, además de las que en virtud de disposición legal o reglamentaria se le 

atribuyan, ejercerá las siguientes competencias:
a) Elaborar la propuesta del Plan de Prevención de la Corrupción y velar por su correcta 

ejecución.
b) Llevar los Registros de Actividades y de Bienes y Derechos Patrimoniales de altos 

cargos.
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c) Gestionar el régimen de incompatibilidades y conflictos de interés previsto en esta Ley.
d) Elaborar la propuesta de Código de conducta.
e) Instruir los expedientes sancionadores previstos en esta Ley.
f) Proponer actividades formativas para los altos cargos al Instituto Asturiano de 

Administración Pública «Adolfo Posada».
3. Asimismo, y sin perjuicio de lo previsto en relación con el Plan de Prevención de la 

Corrupción, la Oficina podrá llevar a cabo actuaciones al objeto de:
a) Prevenir y luchar contra el fraude, la corrupción y cualquier otra actividad ilegal que 

vaya en detrimento de los intereses de la Administración del Principado de Asturias y sus 
organismos y entes públicos, así como las sociedades mercantiles y fundaciones en las que 
tengan directa o indirectamente participación mayoritaria o dominio efectivo.

b) Indagar sobre hechos relacionados al desempeño de actividades potencialmente 
constitutivas de incumplimientos que puedan dar lugar a responsabilidades.

4. Para el ejercicio de sus competencias la Oficina contará con la colaboración de la 
Inspección General de Servicios del Principado de Asturias, la Inspección Educativa, así 
como de la Intervención General del Principado de Asturias y resto de órganos de control 
interno.

Artículo 70.  Estatuto.
El Consejo de Gobierno aprobará, mediante decreto, previo informe favorable del Pleno 

del Consejo de Transparencia y Buen Gobierno, el Estatuto del Consejo de Transparencia y 
Buen Gobierno del Principado de Asturias, en el que se establecerán su organización, 
estructura, funcionamiento, así como todos los aspectos que sean necesarios para el 
cumplimiento de sus fines.

Artículo 71.  Recursos económicos.
Para el cumplimiento de sus fines, el Consejo de Transparencia y Buen Gobierno contará 

con los siguientes recursos:
a) Las asignaciones que se establezcan anualmente con cargo a los Presupuestos 

Generales del Principado de Asturias.
b) Los bienes y valores que constituyan su patrimonio, así como los productos y rentas 

del mismo.
c) Cualesquiera otros que legalmente puedan serle atribuidos.

Artículo 72.  Memoria anual.
El Pleno del Consejo de Transparencia y Buen Gobierno del Principado de Asturias 

aprobará una memoria anual sobre el desarrollo de sus actividades y sobre el grado de 
cumplimiento de las disposiciones establecidas en esta Ley. La memoria contendrá, además, 
las evaluaciones de los Planes Estratégicos de Transparencia y, cuando proceda, de los 
Planes de Prevención de la Corrupción.

Artículo 73.  Relaciones con la Junta General del Principado de Asturias.
1. El Presidente del Consejo elevará a la Junta General la memoria a que se refiere el 

artículo anterior y comparecerá ante la Comisión parlamentaria correspondiente para dar 
cuenta de la misma, así como cuantas veces sea requerida su presencia ante ella.

2. Las relaciones del Consejo de Transparencia y Buen Gobierno del Principado de 
Asturias con la Junta General del Principado de Asturias se producirán por conducto de la 
Mesa de la Cámara, sin perjuicio del órgano parlamentario que en cada caso sea 
competente.
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Disposición adicional primera.  Transparencia y buen gobierno de los órganos auxiliares 
del Principado de Asturias.

1. La Sindicatura de Cuentas del Principado de Asturias y el Consejo Consultivo del 
Principado de Asturias se ajustarán a lo establecido en esta Ley en materia de transparencia 
y buen gobierno, sin perjuicio de su autonomía organizativa.

2. Las referencias previstas en la Ley del Principado de Asturias 3/2003, de 24 de marzo, 
de la Sindicatura de Cuentas, y en la Ley del Principado de Asturias 1/2004, de 21 de 
octubre, del Consejo Consultivo, al artículo 4 de la Ley del Principado de Asturias 4/1995, 
de 6 de abril, de incompatibilidades, actividades y bienes de los altos cargos, en lo que 
respecta al régimen de incompatibilidades de las personas titulares de los puestos de 
Síndicos, Presidente y vocales del Consejo Consultivo, y las personas titulares de las 
respectivas Secretarías Generales, se entenderán referidas al régimen de incompatibilidades 
y conflictos de intereses del título II de esta Ley.

Disposición adicional segunda.  Dotación de medios.
La Administración del Principado de Asturias proveerá al Consejo de Transparencia y 

Buen Gobierno del Principado de Asturias, en un plazo no superior a seis meses desde la 
entrada en vigor de esta Ley, de los medios materiales y personales necesarios para el 
ejercicio de sus funciones.

Disposición adicional tercera.  Plan de Formación.
El Instituto Asturiano de Administración Pública «Adolfo Posada» pondrá en marcha, en 

el plazo de un año desde la entrada en vigor de esta Ley, un plan de formación específica 
para formar a los empleados públicos en los derechos y obligaciones que la ley regula.

Disposición adicional cuarta.  Simplificación normativa.
1. La Administración del Principado de Asturias acometerá una revisión y simplificación 

de su ordenamiento jurídico. Para ello, habrá de efectuar los correspondientes estudios, 
derogar las normas que hayan quedado obsoletas y determinar, en su caso, la necesidad de 
introducir modificaciones o proponer la elaboración de un texto refundido, de conformidad 
con las previsiones constitucionales, estatutarias y legales sobre competencia y 
procedimiento, según el rango de las normas que resultasen afectadas.

2. El Consejo de Gobierno del Principado de Asturias aprobará, en el plazo de nueve 
meses desde la entrada en vigor de la ley, un Plan de Calidad y Simplificación Normativa 
que será publicado en el Portal de Transparencia de la Administración del Principado de 
Asturias.

Disposición adicional quinta.  No incremento del gasto público.
La adaptación de las estructuras orgánicas y de las relaciones de puestos de trabajo a lo 

dispuesto en esta Ley se hará sin incremento de plantilla, ni de los gastos de personal, en 
cumplimiento de lo previsto en las correspondientes Leyes del Principado de Asturias de 
Presupuestos Generales y de conformidad con los principios de estabilidad presupuestaria y 
sostenibilidad financiera.

Disposición transitoria.  Registros en materia de buen gobierno.
1. Hasta que se produzca su desarrollo reglamentario, los Registros previstos en el 

artículo 41 de esta Ley se regirán, en lo que resulte de aplicación, por el Decreto 86/1995, 
de 25 de mayo, por el que se regulan los Registros de Intereses y Actividades y de Bienes 
de altos cargos del Principado de Asturias.

2. Constituida la Oficina de Buen Gobierno y Lucha contra la Corrupción, el contenido de 
los actuales Registros se trasladará sin dilación a la misma.
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Disposición derogatoria.  Derogación normativa.
1. Se deroga la Ley del Principado de Asturias 4/1995, de 6 de abril, de 

incompatibilidades, actividades y bienes de los altos cargos.
2. Asimismo, quedan derogadas a la entrada en vigor de esta Ley las disposiciones de 

igual o inferior rango emanadas de los órganos de la Comunidad Autónoma que se opongan 
a lo previsto en la misma.

Disposición final primera.  Modificación de la Ley del Principado de Asturias 6/1984, de 5 
de julio, del Presidente y del Consejo de Gobierno.

Se añade un nuevo artículo 7 a la Ley del Principado de Asturias 6/1984, de 5 de julio, 
del Presidente y del Consejo de Gobierno, del siguiente tenor:

«Artículo 7.  
El Presidente tendrá la consideración de alto cargo a los efectos de la legislación 

vigente en materia de transparencia, buen gobierno y grupos de interés.»

Disposición final segunda.  Modificación de la Ley del Principado de Asturias 3/1985, 
de 26 de diciembre, de Ordenación de la Función Pública.

Se añade un nuevo artículo 55 bis a la Ley del Principado de Asturias 3/1985, de 26 de 
diciembre, de Ordenación de la Función Pública, del siguiente tenor:

«Artículo 55 bis.  
1. Excepcionalmente, los empleados públicos que denuncien actuaciones de 

altos cargos o personal de la Administración del Principado de Asturias o de su 
sector público realizadas en el ejercicio de sus cargos o funciones de las que se 
pudiera derivar un posible delito contra la Administración de los regulados en el título 
XIX del Código Penal podrán ser trasladados, durante la sustanciación de las 
actuaciones derivadas de su denuncia, a otro puesto de trabajo vacante de similares 
características al que vinieran ocupando, cuando lo soliciten y concurran 
circunstancias que así lo justifiquen.

2. El traslado previsto en el apartado anterior será igualmente aplicable cuando la 
denuncia se realice ante el Ministerio Fiscal o ante el Juez desde que la denuncia 
haya sido admitida a trámite y hasta tanto se sustancien las actuaciones 
jurisdiccionales a que dé lugar.»

Disposición final tercera.  Habilitación normativa.
Se habilita al Consejo de Gobierno del Principado de Asturias para dictar las 

disposiciones necesarias para el desarrollo y ejecución de lo establecido en esta Ley.

Disposición final cuarta.  Adaptación de los sistemas de publicidad activa en el sector 
público local.

Las entidades locales comprendidas en el ámbito territorial del Principado de Asturias y 
sus organismos y entes públicos, así como las sociedades mercantiles y fundaciones en las 
que tengan directa o indirectamente participación mayoritaria o dominio efectivo, dispondrán 
de seis meses desde la entrada en vigor de esta Ley, para adaptar sus sistemas de 
publicidad activa a la misma.

Disposición final quinta.  Entrada en vigor.
Esta Ley entrará en vigor a los tres meses de su publicación en el «Boletín Oficial del 

Principado de Asturias».
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§ 30

Ley 2/1995, de 13 de marzo, sobre régimen jurídico de la 
Administración del Principado de Asturias. [Inclusión parcial]

Comunidad Autónoma del Principado de Asturias
«BOPA» núm. 61, de 15 de marzo de 1995
«BOE» núm. 106, de 4 de mayo de 1995
Última modificación: 24 de julio de 2014

Referencia: BOE-A-1995-10633

CAPÍTULO I
De los principios y normas generales de la actuación de la Administración del 

Principado de Asturias

Sección 1.ª Principios y normas generales

Artículo 1.  Principios generales.
1. La Administración del Principado de Asturias, bajo la dirección del Consejo de 

Gobierno, desarrolla su actuación para alcanzar los objetivos establecidos por las leyes y el 
resto del ordenamiento jurídico, sirve con objetividad a los intereses generales y actúa de 
acuerdo con los principios de eficacia, jerarquía, descentralización, desconcentración y 
coordinación, con sometimiento pleno a la Constitución, a la Ley y al Derecho.

2. La actividad de la Administración del Principado de Asturias se realizará atendiendo a 
los principios de colaboración mutua y lealtad institucional respecto al resto de los poderes y 
Administraciones públicas, y de acuerdo con criterios de eficiencia y servicio a los 
ciudadanos.

3. La Administración del Principado de Asturias actúa para el cumplimiento de sus fines 
con personalidad jurídica única.

[ . . . ]
Artículo 5.  Derecho de información.

Sin perjuicio del derecho que asiste a los interesados en un procedimiento de conocer en 
cualquier momento el estado de su tramitación, la Administración del Principado de Asturias 
contará con los instrumentos de información a los ciudadanos que garanticen el efectivo 
conocimiento por parte de éstos por el procedimiento a seguir para las solicitudes o 
actuaciones que se propongan realizar ante aquélla. Reglamentariamente se determinará la 
articulación de los instrumentos de información a que se refiere este artículo.

[ . . . ]
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§ 31

Ley Orgánica 1/2007, de 28 de febrero, de reforma del Estatuto de 
Autonomía de las Illes Balears. [Inclusión parcial]

Jefatura del Estado
«BOE» núm. 52, de 1 de marzo de 2007

Última modificación: 28 de diciembre de 2022
Referencia: BOE-A-2007-4233

[ . . . ]
TÍTULO II

De los derechos, los deberes y las libertades de los ciudadanos de las Illes 
Balears

[ . . . ]
Artículo 14.  Derechos en relación con las Administraciones públicas.

1. Sin perjuicio de lo que dispone la legislación básica del Estado, una ley del 
Parlamento de las Illes Balears regulará el derecho a una buena administración y al acceso a 
los archivos y registros administrativos de las instituciones y Administraciones públicas de 
las Illes Balears.

2. Todos los ciudadanos tienen derecho a que las Administraciones públicas de las Illes 
Balears traten sus asuntos de forma objetiva e imparcial y en un plazo razonable, a gozar de 
servicios públicos de calidad, así como a acceder a la función pública en condiciones de 
igualdad y según los principios constitucionales de mérito y capacidad.

3. Los ciudadanos de las Illes Balears tendrán derecho a dirigirse a la Administración de 
la Comunidad Autónoma en cualquiera de sus dos lenguas oficiales y a recibir respuesta en 
la misma lengua utilizada.

4. En el ámbito de sus competencias, la Comunidad Autónoma garantizará la calidad de 
los servicios de la Administración de Justicia, la atención a las víctimas y el acceso a la 
justicia gratuita.

5. Las Administraciones públicas de las Illes Balears garantizarán políticas de protección 
y defensa de consumidores y usuarios y de sus asociaciones, así como de su derecho a ser 
informados y a intervenir, directamente o a través de sus representantes, ante las 
Administraciones públicas de las Illes Balears de acuerdo con la legislación del Estado y las 
leyes del Parlamento.

Artículo 15.  Derechos de participación.
1. Todos los ciudadanos de las Illes Balears tienen derecho a participar de forma 

individual o colectiva en la vida política, económica, cultural y social de la Comunidad 
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Autónoma. Los poderes públicos promoverán la participación de los agentes económicos y 
sociales del conjunto de la sociedad civil en los asuntos públicos.

2. Los ciudadanos de las Illes Balears tienen el derecho a participar en condiciones de 
igualdad en los asuntos públicos, directamente o por medio de representantes, en los 
términos que establecen la Constitución, este Estatuto y las leyes. Este derecho comprende:

a) El derecho a elegir a los miembros de los órganos representativos de la Comunidad 
Autónoma y a concurrir como candidato a los mismos.

b) El derecho a promover y presentar iniciativas legislativas ante el Parlamento de las 
Illes Balears y a participar en la elaboración de leyes, directamente o mediante entidades 
asociativas, en los términos que establezca la ley.

c) El derecho a promover la convocatoria de consultas populares por el Gobierno de las 
Illes Balears, Consejos Insulares o por los Ayuntamientos en los términos que establezca la 
Constitución española y las leyes.

d) El derecho de petición individual y colectiva en los términos que establezcan las leyes 
del Estado.

[ . . . ]
TÍTULO IV

De las instituciones de la Comunidad Autónoma de las Illes Balears

[ . . . ]
CAPÍTULO III

Del Gobierno de las Illes Balears

[ . . . ]
Artículo 60.  Publicación de los actos del Gobierno.

Todas las normas, las disposiciones y los actos emanados del Gobierno y de la 
Administración de la Comunidad Autónoma que lo requieran deben publicarse en el Butlletí 
Oficial de les Illes Balears.

[ . . . ]
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§ 32

Ley 1/2019, de 31 de enero, del Gobierno de las Illes Balears. 
[Inclusión parcial]

Comunidad Autónoma de las Illes Balears
«BOIB» núm. 15, de 2 de febrero de 2019
«BOE» núm. 52, de 1 de marzo de 2019
Última modificación: 18 de abril de 2024

Referencia: BOE-A-2019-2862

[ . . . ]
TÍTULO IV

Iniciativa legislativa y potestades normativas del Gobierno

CAPÍTULO I
Disposiciones generales.

[ . . . ]
Artículo 49.  Principios de buena regulación.

1. En el ejercicio de la iniciativa legislativa y la potestad reglamentaria, el Gobierno de las 
Illes Balears actuará de acuerdo con los principios de necesidad, eficacia, proporcionalidad, 
seguridad jurídica, transparencia, eficiencia, calidad y simplificación, establecidos en la 
normativa estatal básica. La exposición de motivos o el preámbulo, según se trate, 
respectivamente, de anteproyectos de ley o de proyectos de reglamento, han de informar 
sobre la adecuación a estos principios.

2. El Consejo de Gobierno, de acuerdo con el previsto en el apartado anterior, aprobará 
los criterios de elaboración normativa en relación con la reducción del número de normas 
reguladoras, la simplificación de los procedimientos y la reducción de cargas administrativas 
para la ciudadanía, así como la calidad formal de las normas y de su redacción.

Artículo 50.  Evaluación y adaptación de la normativa reglamentaria vigente a los principios 
de buena regulación.

1. Las consejerías competentes han de evaluar los reglamentos vigentes de la 
comunidad autónoma respecto al cumplimiento de los principios de buena regulación, la 
adecuación de las normas a los objetivos previstos y la justificación de los costos, así como 
las cargas administrativas que comportan aquellas normas.

2. La consejería competente en materia de coordinación de la iniciativa legislativa fijará 
los criterios generales y las prioridades de los procesos de evaluación, así como el órgano 
encargado de hacer público el resultado de la evaluación. En todo caso, además de las 
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normas que prevean expresamente la propia evaluación, tendrán carácter preferente para la 
evaluación las normas reglamentarias de carácter estratégico para los sectores económicos 
y sociales, las normas necesarias para la efectividad de los derechos sociales y las que 
tengan impacto en la gestión de los grandes recursos económicos de la administración 
pública.

Artículo 51.  Transparencia y participación ciudadana en el procedimiento de elaboración 
normativa a través del sitio web.

En el sitio web de la administración autonómica tiene que haber un espacio específico en 
el que se puedan consultar las iniciativas normativas y el estado de la tramitación, así como 
las consultas previas a la elaboración del borrador, a fin de garantizar que los ciudadanos 
dispongan de acceso permanente a la información que, a la vez, facilite la participación y la 
presentación de sugerencias por medios telemáticos.

Artículo 52.  Publicidad de las normas.
1. Las disposiciones legales y reglamentarias se han de publicar íntegramente en el 

«Butlletí Oficial de les Illes Balears» para que entren en vigor y produzcan efectos jurídicos.
2. La publicación del «Butlletí Oficial de les Illes Balears» en la sede electrónica de la 

Administración de la comunidad autónoma tiene carácter oficial y auténtico en las 
condiciones y con las garantías que se determinen reglamentariamente, con los efectos 
previstos en el título preliminar del Código Civil y las restantes normas aplicables.

3. Las disposiciones legales, asimismo, se han de publicar en el «Boletín Oficial del 
Estado».

4. Se han de publicar en el sitio web específico de la administración autonómica las 
normas autonómicas debidamente actualizadas y adicionalmente, de forma facultativa, 
establecer otros medios de publicidad complementarios.

[ . . . ]
TÍTULO V

Principios de actuación del Gobierno

[ . . . ]
CAPÍTULO I

Principios y reglas de conducta

Artículo 64.  Gobierno abierto.
El Gobierno y sus miembros garantizarán la transparencia, la participación y la 

colaboración ciudadana en los asuntos públicos. Para conseguir este objetivo:
a) Tienen que informar de forma clara y comprensible de los servicios, planes, 

programas y actividades que desarrollen; implantar mecanismos y espacios para escuchar a 
los ciudadanos, aprovechando sobre todo las nuevas tecnologías; y facilitar la rendición de 
cuentas.

b) Tienen que promover la colaboración y la participación de entidades ciudadanas, 
empresas y otros agentes sociales en la acción de gobierno.

c) Tienen que garantizar la apertura y la publicitación de estadísticas y datos públicos 
para los ciudadanos y entidades públicas y privadas, en formatos reutilizables y accesibles 
telemáticamente.

d) Tienen que fundamentar la publicación y la publicitación de información de interés 
público garantizando la especial protección del derecho de las personas.

Artículo 65.  Principios éticos.
El Gobierno y sus miembros ajustarán sus actuaciones a los siguientes principios éticos 

y de buen gobierno:
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a) Integridad, honestidad, credibilidad, ejemplaridad, dedicación al servicio público y 
responsabilidad.

b) Transparencia en la gestión y accesibilidad de los ciudadanos a los datos públicos, de 
acuerdo con la normativa vigente.

c) Objetividad, neutralidad, imparcialidad y confidencialidad.
d) Cuidado del interés general evitando el conflicto de intereses.
e) Buena fe y diligencia en el cumplimiento de las obligaciones y el fomento de la calidad 

en la prestación de los servicios públicos.
f) Promoción de los derechos humanos y de las libertades públicas.
g) Fomento de la igualdad entre hombres y mujeres, y garantía de no discriminación.

Artículo 66.  Reglas de conducta.
1. El Consejo de Gobierno puede aprobar el código de conducta del Gobierno y de sus 

miembros, quienes, en cualquier caso, tienen que cumplir los deberes siguientes:
a) Ejercer sus funciones con dedicación, profesionalidad y competencia.
b) Cumplir las funciones con imparcialidad, responsabilidad y lealtad institucional, 

velando siempre por la consecución de los intereses generales.
c) Actuar con transparencia en la gestión de los asuntos públicos, favoreciendo la 

accesibilidad de los ciudadanos y la receptividad de la administración a sus demandas.
d) Ejecutar el gasto público con eficacia, eficiencia, economía, transparencia y 

contención.
e) Abstenerse de cualquier actividad que pueda comprometer la objetividad o generar 

conflictos de intereses con el ámbito funcional público en el cual actúan.
f) Guardar la debida reserva respecto a los hechos o a las informaciones de los que 

tengan conocimiento con motivo del ejercicio de las competencias y funciones propias, sin 
perjuicio de lo dispuesto en la normativa sobre transparencia.

g) Asegurar a los ciudadanos un trato igualitario y sin discriminaciones.
h) Mantener una conducta digna y tratar a los ciudadanos con corrección.
i) Ejercer los poderes atribuidos con la finalidad exclusiva para la cual les fueron 

otorgados.
j) Tratar con corrección a los empleados públicos.
k) Gestionar, proteger y conservar adecuadamente los recursos públicos, que no pueden 

ser utilizados para actividades que no estén vinculadas a los correspondientes servicios o 
actuaciones públicas.

l) Poner en conocimiento de los órganos competentes los hechos o las actuaciones que 
conozcan y que puedan ser considerados constitutivos de corrupción o conductas 
fraudulentas o ilegales contrarias a los intereses generales.

2. Asimismo, el Gobierno y sus miembros se abstendrán de tener los siguientes 
comportamientos:

a) Intervenir en cualquier asunto en el que se dé cualquier causa que pueda 
comprometer o afectar a su objetividad.

b) Aceptar un trato de favor o una situación que implique privilegio o ventaja injustificada.
c) Aceptar regalos o servicios de favor protocolario que excedan los usos habituales, 

sociales o de cortesía.
d) Llevar a cabo actividades públicas o privadas que puedan menoscabar la dignidad del 

cargo público.
e) Llevar a cabo actuaciones que puedan poner en peligro o en riesgo los recursos 

públicos o la buena imagen de las entidades públicas.
f) Valerse de su posición para obtener ventajas personales o materiales.

[ . . . ]
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CAPÍTULO II
Información y publicidad

Artículo 69.  Publicidad en la acción de gobierno.
El Gobierno de las Illes Balears, en el marco de la legislación sobre transparencia y 

sobre publicidad institucional por parte de la administración pública, garantizará la publicidad 
de sus actuaciones y el acceso de la ciudadanía a la información relativa a todos los 
aspectos que afectan a la gestión política.

Artículo 70.  Publicidad en el nombramiento de los miembros del Gobierno.
1. El Consejo de Gobierno comunicará al Parlamento el nombramiento de los miembros 

del Gobierno de las Illes Balears.
2. El Parlamento de las Illes Balears, de acuerdo con los mecanismos que prevé su 

reglamento, puede recabar la comparecencia de la persona nombrada, con la finalidad de 
evaluar la idoneidad para el cargo y el proyecto que presenta para la acción de gobierno.

3. Los currículos académicos y profesionales de los miembros del Gobierno se 
publicarán en la página web institucional que corresponda.

Artículo 71.  Información sobre retribuciones y declaraciones patrimoniales.
1. Los miembros del Gobierno tienen la obligación de formular una declaración 

patrimonial que incluya la totalidad de sus bienes, derechos y obligaciones patrimoniales, 
intereses y actividades, en los términos que establece la Ley de creación del Registro de 
Transparencia y Control del Patrimonio y de las Actividades de los Cargos Públicos de las 
Illes Balears.

2. Las retribuciones que los miembros del Gobierno perciban por razón de su cargo 
tienen que ser objeto de publicidad, con la indicación expresa de los diferentes conceptos 
retributivos, en la página web institucional que corresponda.

3. También se dará publicidad a las compensaciones, los beneficios, las indemnizaciones 
o las dietas que se reciban por cualquier concepto vinculado con el ejercicio del cargo 
público.

Disposición adicional primera.  Ámbito específico de aplicación del título V.
1. Los principios y las reglas de conductas establecidas en el capítulo I del título V de 

esta ley serán también de aplicación a los altos cargos, al personal eventual y a todo el 
personal que ocupe cualquier puesto de trabajo de naturaleza directiva de la administración 
autonómica, independientemente de su denominación.

Asimismo, será aplicable al personal directivo, a los órganos directivos y al personal 
eventual de los entes del sector público instrumental de la Comunidad Autónoma de las Illes 
Balears.

No obstante lo previsto en los párrafos anteriores, lo dispuesto en el artículo 67 de esta 
ley para los miembros del Gobierno será de aplicación al personal que ocupa puestos de 
trabajo de naturaleza directiva de la administración autonómica y al personal directivo de los 
entes del sector público instrumental de la Comunidad Autónoma de las Illes Balears, a no 
ser que una ley especial o posterior establezca una regulación diferente.

2. Las obligaciones de información y publicidad establecidas en el capítulo II del título V 
de esta ley serán también aplicables a los siguientes cargos públicos de la comunidad 
autónoma:

a) A los titulares de los órganos directivos de la Administración de la comunidad 
autónoma y los asimilados en rango a director general.

b) A los titulares de los órganos unipersonales de dirección de los entes del sector 
público instrumental autonómico a los que hacen referencia los artículos 20 y 21 de la 
Ley 7/2010, de 21 de julio, del sector público instrumental de la Comunidad Autónoma de las 
Illes Balears.

c) A los titulares de los órganos de dirección de los Servicios Centrales y de las 
gerencias del Servicio de Salud de las Illes Balears.
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d) A los cargos de Presidente, Vicepresidente y secretario general de los órganos de 
consulta y asesoramiento estatutarios creados por ley, cuando estén incluidos en el ámbito 
de aplicación de la normativa de incompatibilidades de los miembros del Gobierno.

e) A los restantes cargos del sector público autonómico nombrados por decreto o por 
acuerdo del Consejo de Gobierno, sea cual sea su denominación, cuando sean retribuidos.

[ . . . ]
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§ 33

Ley 2/2024, de 11 de abril, de creación del Registro de Transparencia 
y Control del Patrimonio y de las Actividades de los Cargos Públicos 

de las Illes Balears

Comunidad Autónoma de las Illes Balears
«BOIB» núm. 51, de 18 de abril de 2024
«BOE» núm. 102, de 26 de abril de 2024
Última modificación: sin modificaciones

Referencia: BOE-A-2024-8369

LA PRESIDENTA DE LAS ILLES BALEARS
Sea notorio a todos los ciudadanos que el Parlamento de las Illes Balears ha aprobado y 

yo, en nombre del Rey y de acuerdo con lo que se establece en el artículo 48.2 del Estatuto 
de Autonomía, tengo a bien promulgar la siguiente Ley:

EXPOSICIÓN DE MOTIVOS
En relación a las medidas e iniciativas que han de contribuir a la aplicación de los 

códigos éticos basados en los ejemplos de austeridad y honestidad, y también de 
transparencia y responsabilidad, de las diferentes organizaciones públicas y privadas, así 
como la mejora de la rendición de cuentas, cabe destacar las iniciativas llevadas a cabo en 
el ámbito de la comunidad autónoma de las Illes Balears: la Ley 2/1996, de 19 de noviembre, 
de incompatibilidades de los miembros del Gobierno y altos cargos de la comunidad 
autónoma de las Illes Balears, que crea el Registro de intereses y actividades y el Registro 
de patrimonio; la disposición adicional decimoctava de la Ley 25/2006, de 27 de diciembre, 
de medidas tributarias y administrativas, que regula la transparencia y el control de los 
cargos públicos de las Illes Balears y crea la denominada Oficina de Transparencia y Control 
del Patrimonio de Cargos Públicos de las Illes Balears; y la Ley 4/2011, de 31 de marzo, de 
la buena administración y del buen gobierno, que recoge principios éticos, reglas de 
conducta y obligaciones de gobernanza, y crea la Oficina de Evaluación Pública de las Illes 
Balears, a la que atribuye funciones de control e investigación, así como la gestión de los 
registros de intereses y actividades y de patrimonio.

La Ley 16/2016, de 9 de diciembre, de creación de la Oficina de Prevención y Lucha 
contra la Corrupción en las Illes Balears, tuvo su origen en el intento de establecer 
mecanismos de control y hacerlos aplicables a todo el sector público de las Illes Balears. Su 
propia exposición de motivos reconocía que las iniciativas anteriores «no se han 
desarrollado en todo el alcance previsto, sino que se han mantenido dispersas, en diferentes 
órganos y entes».

Como igualmente se desprende de su exposición de motivos, la Oficina de Prevención y 
Lucha contra la Corrupción en las Illes Balears se creó con la intención de complementar los 
organismos de control existentes en las Illes Balears frente a la lucha contra la corrupción. 
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De este modo, desde sus orígenes la creación de dicha Oficina se entiende sin perjuicio de 
las funciones «encomendadas a otros órganos, a los que complementa actuando en 
diferentes estadios operativos, como la Intervención General e instituciones como el síndico 
de Agravios o la Sindicatura de Cuentas y sus equivalentes insulares y municipales, y con 
exención de las que corresponden, de manera exclusiva, a la autoridad judicial y al ministerio 
fiscal».

La experiencia y los resultados de la Oficina de Prevención y Lucha contra la Corrupción 
en las Illes Balears, a tenor de las actuaciones que constan en las memorias anuales 
evidencian que el hecho de que la Oficina tenga como función la colaboración con otros 
órganos y entidades públicas de las Illes Balears que ejercen competencias de control y de 
supervisión de la actuación del Gobierno, de las administraciones públicas y del resto de 
entes del sector público, más allá de resultar operativa, incurre en una duplicidad respecto 
de algunas de sus funciones.

Si bien es cierto que la calidad de las organizaciones y de los servicios públicos y la 
calidad democrática, en lo referente al ejercicio de la acción de gobierno, son un derecho de 
la ciudadanía y, en este sentido, corresponde a los poderes públicos velar para que este 
derecho sea real y efectivo, también resulta una obligación el logro de una administración 
moderna y eficiente, que simplifique las estructuras administrativas, que elimine duplicidades 
de actuación y que garantice el principio de estabilidad presupuestaria y la sostenibilidad 
financiera de las administraciones públicas.

La creación y la regulación de la citada oficina adoleció de consenso entre las fuerzas 
políticas y fue más allá de la necesaria regulación de los mecanismos de control para aplicar 
las normas que regulan la buena administración, el buen gobierno y las reglas de conducta, 
así como la gestión de los registros de intereses, de actividades y de patrimonio. Finalmente 
el funcionamiento y el control parlamentario de la misma ha demostrado que, más allá de la 
necesidad de regular la gestión de los registros de intereses y actividades y de patrimonio, 
se ha provocado una innecesaria duplicidad con el resto de administraciones y también se 
ha comprobado que finalmente la oficina se ha convertido, en el mejor de los casos, en un 
mero tramitador de expedientes de denuncias en dirección a otros órganos, instituciones o 
administraciones como son, por ejemplo, la Fiscalía y la Sindicatura de Cuentas.

Por todo ello, resulta necesario, en beneficio de la simplificación y de la agilización de la 
acción y del funcionamiento de la Administración Pública realizar políticas de racionalización 
administrativa desde perspectivas normativas, procedimentales y organizativas para lograr 
una administración más ágil y eficiente, sin descuidar la transparencia y control de los cargos 
públicos de las Illes Balears.

Mediante la presente ley se recupera y se crea, como órgano dependiente del 
Parlamento, el Registro de Transparencia y Control del Patrimonio y de las Actividades de 
los Cargos Públicos de las Illes Balears y se eliminan las duplicidades existentes en la 
actualidad respecto de la Oficina de Prevención y Lucha contra la Corrupción en las Illes 
Balears, en beneficio de una administración más eficiente y sostenible que pueda garantizar 
igualmente la transparencia y el control de los cargos públicos de las Illes Balears. En 
consecuencia, la ley deroga la Ley 16/2016, de 9 de diciembre, de creación de la Oficina de 
Prevención y Lucha contra la Corrupción en las Illes Balears.

La presente ley cuenta con diez artículos, seis disposiciones adicionales, tres 
disposiciones transitorias, una disposición derogatoria y cuatro disposiciones finales.

Está estructurada en tres títulos. El título I fija los objetivos de la ley y su ámbito de 
aplicación. El título II está dedicado a la regulación de la declaración de patrimonio y de 
actividades de los cargos públicos de las Illes Balears, su contenido y su forma. El título III 
prevé la creación y la regulación del Registro de Transparencia y Control del Patrimonio y de 
las Actividades de los Cargos Públicos de las Illes Balears, como órgano o unidad 
administrativa adscrito al Parlamento de las Illes Balears y como sistema de gestión 
documental. Regula también sus características, los sujetos habilitados para su acceso, la 
organización y las funciones, el personal y el presupuesto, la confidencialidad de la 
documentación y publicidad de la información, y establece una distinción clara entre el 
acceso a la documentación y la publicidad de la información, y será cada ente, institución o 
administración que determine, según su normativa específica, qué campos de la declaración 
deben hacerse públicos y de qué forma. Asimismo, se establece un procedimiento 

TRANSPARENCIA Y BUEN GOBIERNO

§ 33  Registro de Transparencia y Control del Patrimonio y de Actividades de los Cargos Públicos

– 380 –



confidencial si se detecta algún incremento patrimonial que necesite de una justificación. El 
Registro tendrá una página web a estos efectos, sin perjuicio de las plataformas que pueda 
tener cada ente, institución o administración pública.

La ley prevé la recuperación de gran parte del sistema que se contenía en los artículos 
de la Ley 2/1996, de 19 de noviembre, de incompatibilidades de los miembros del Gobierno y 
de los altos cargos de la comunidad autónoma de las Illes Balears, y de la Ley 4/2011, de 31 
de marzo, de la buena administración y del buen gobierno de las Illes Balears, modificados 
por la Ley 16/2016, de 9 de diciembre, de creación de la Oficina de Prevención y Lucha 
contra la Corrupción en las Illes Balears.

En sus disposiciones adicionales regula cómo quedarán las cuestiones que afectan a la 
desaparición de la Oficina de Prevención y Lucha contra la Corrupción en las Illes Balears: 
su personal, los derechos y obligaciones existentes y la gestión de sus expedientes.

TÍTULO I
Disposiciones generales

Artículo 1.  Objeto.
1. El objeto de esta ley es regular la declaración de patrimonio y de actividades de los 

cargos públicos de las Illes Balears y crear el Registro de Transparencia y Control del 
Patrimonio y de las Actividades de los Cargos Públicos de las Illes Balears como órgano 
adscrito al Parlamento de las Illes Balears.

2. El Registro de Transparencia y Control del Patrimonio y de las Actividades de los 
Cargos Públicos de las Illes Balears estará integrado por personal funcionario.

3. El Parlamento de las Illes Balears pondrá a disposición del Registro las dependencias 
adecuadas para el ejercicio de su función. En dicho registro se inscribirán las declaraciones 
reguladas en esta ley.

Artículo 2.  Ámbito de aplicación.
1. Esta ley es de aplicación a:
a) El Gobierno de las Illes Balears, la Administración de la comunidad autónoma de las 

Illes Balears y los entes del sector público instrumental, integrado por los organismos 
autónomos, las entidades públicas empresariales, las sociedades mercantiles públicas, las 
fundaciones del sector público y los consorcios que estén bajo la dependencia de la 
Administración de la comunidad autónoma o vinculados a ella.

b) Los consejos insulares y los entes dependientes o vinculados a estos, incluidos los 
consorcios.

c) Los municipios y otros entes de la administración local de las Illes Balears, así como 
sus entes dependientes o vinculados, incluidos mancomunidades y consorcios.

d) El Parlamento de las Illes Balears.
e) La Sindicatura de Cuentas, el Consejo Consultivo, el Consejo Económico y Social, la 

Agencia Tributaria de las Illes Balears y, en general, todos los órganos estatutarios y las 
entidades públicas de las Illes Balears.

f) La Universidad de las Illes Balears.
g) Cualquier ente con participación pública en su personalidad jurídica o que tenga como 

origen fondos públicos en su capital social o accionariado.
2. En consecuencia, están obligados a presentar la Declaración de Patrimonio y de 

Actividades los siguientes cargos públicos:
a) Los miembros del Gobierno de las Illes Balears, el resto de altos cargos y el personal 

eventual de la administración autonómica, sea cual sea su denominación.
b) Las personas titulares de los órganos directivos de los entes que forman el sector 

público instrumental de la comunidad autónoma de las Illes Balears.
c) Los miembros de los órganos de gobierno, los cargos electos, otros altos cargos y el 

personal eventual de los consejos insulares y del resto de entidades locales de las Illes 
Balears, sea cual sea su denominación.
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d) Los diputados y las diputadas del Parlamento de las Illes Balears.
e) Los cargos públicos de cualquiera de los órganos estatutarios y legales cuando estén 

en el ámbito de aplicación de la Ley 2/1996, de 19 de noviembre, de incompatibilidades de 
los miembros del Gobierno y de los altos cargos de la comunidad autónoma de las Illes 
Balears.

f) Las personas titulares de los órganos directivos de la Universidad de las Illes Balears.
g) Las personas titulares de los órganos directivos de cualquier entidad u organismo, de 

derecho público o privado, dependiente o vinculado a cualquiera de estos, en todos los 
aspectos en los que esta ley lo determine expresamente.

TÍTULO II
Declaración de patrimonio y de actividades de los cargos públicos de las Illes 

Balears

Artículo 3.  Declaración de patrimonio y de actividades de los cargos públicos de las Illes 
Balears.

Los cargos públicos incluidos en el ámbito de aplicación de esta ley tienen la obligación 
de formular una declaración que abarque la totalidad de sus bienes, derechos, obligaciones 
y actividades, en los términos establecidos en esta ley, que quedará bajo la responsabilidad 
del Registro de Transparencia y Control del Patrimonio y de las Actividades de los Cargos 
Públicos de las Illes Balears.

Artículo 4.  Contenido.
1. La declaración comprenderá, como mínimo, lo siguiente:
a) La totalidad de los bienes, los derechos y las obligaciones patrimoniales que posean o 

de los que sean titulares en el momento de la toma de posesión del cargo público y en el 
momento del cese.

b) La totalidad de las actividades que ejercen por si o mediante sustitución o 
apoderamiento en el momento de la toma de posesión del cargo público y en el momento del 
cese, y las que hayan ejercido durante los dos años anteriores a la toma de posesión en el 
cargo.

Asimismo, los cargos públicos comprendidos en el ámbito de aplicación de esta ley que 
legalmente puedan compatibilizar su actividad con el desarrollo de actividades privadas, por 
cuenta propia o ajena, formularán, además, una declaración de las actividades 
profesionales, mercantiles o laborales que ejerzan, así como de las que hayan ejercido 
durante los dos años anteriores a su toma de posesión en el cargo, relativas a personas 
físicas o jurídicas que suscriban o hayan suscrito contratos con la administración 
autonómica, insular o local, sean subcontratistas o reciban o hayan recibido ayudas o 
subvenciones provenientes de dichas administraciones.

Sin perjuicio de su inclusión en las declaraciones iniciales después de la toma de 
posesión, la declaración a la que se refiere el párrafo anterior se presentará en el plazo 
improrrogable de un mes siguiente a la fecha de inicio de la actividad compatible.

c) Los valores o activos financieros negociables.
d) Las participaciones societarias.
e) El objeto social de las sociedades de cualquier tipo en las cuales tengan intereses el 

cargo público, su cónyuge, sea cual sea el régimen económico matrimonial, la pareja estable 
o la persona que conviva en análoga relación de afectividad, y los hijos dependientes y las 
personas tuteladas.

f) Las sociedades con participación de aquellas otras que sean objeto de declaración 
según la letra d) anterior con la referencia de sus respectivos objetos sociales.

g) Las relaciones en materia de contratación con cualquier administración pública o 
entidades con participación, de los miembros de la unidad familiar entendida de acuerdo con 
lo establecido en las normas relativas al impuesto sobre la renta de las personas físicas.
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2. La declaración se realizará en el plazo improrrogable de tres meses, que se contará 
desde la fecha de toma de posesión y de cese en cada cargo público.

3. Asimismo, se incorporarán a este registro las declaraciones del impuesto sobre la 
renta de las personas físicas y del impuesto de patrimonio que hayan tenido obligación de 
presentar a la administración tributaria, en su caso, correspondientes a los dos años 
inmediatamente anteriores al de la toma de posesión.

4. Los cargos públicos aportarán, además, anualmente, una copia de la última 
declaración tributaria correspondiente al impuesto sobre la renta de las personas físicas y al 
impuesto sobre el patrimonio que hayan tenido la obligación de presentar a la administración 
tributaria.

Estas declaraciones se depositarán en el Registro como información complementaria.
5. La declaración anual correspondiente al impuesto sobre la renta de las personas 

físicas y, en su caso, al impuesto sobre el patrimonio a que hace referencia el apartado 
anterior, se presentará en el plazo improrrogable de un mes desde la conclusión de los 
plazos legalmente establecidos para la correspondiente presentación.

Artículo 5.  Forma de las declaraciones de patrimonio y de actividades de los cargos 
públicos de las Illes Balears.

El Registro de Transparencia y Control del Patrimonio y de las Actividades de los Cargos 
Públicos de las Illes Balears establecerá o adaptará los modelos de declaración existentes a 
las prescripciones de esta ley.

TÍTULO III
Del Registro de Transparencia y Control del Patrimonio y de las Actividades de 

los Cargos Públicos de las Illes Balears

Artículo 6.  Registro de Transparencia y Control del Patrimonio y de las Actividades de los 
Cargos Públicos.

1. Se crea el Registro de Transparencia y Control del Patrimonio y de las Actividades de 
los Cargos Públicos de las Illes Balears, como órgano administrativo adscrito orgánicamente 
al Parlamento de las Illes Balears, con plena capacidad para actuar en el cumplimiento de 
sus fines y que ejerce las funciones con autonomía funcional.

2. El Registro queda adscrito a la Mesa del Parlamento, que adoptará las medidas 
pertinentes en relación con los recursos materiales y humanos que sean necesarios para su 
buen funcionamiento.

3. La puesta en marcha y el funcionamiento del Registro se financiará con cargo a la 
partida establecida a esta finalidad en el presupuesto del Parlamento de las Illes Balears.

4. El Registro contendrá las declaraciones aportadas por los cargos públicos 
comprendidos en el ámbito de aplicación de esta ley.

5. El Registro garantizará la inalterabilidad y la permanencia de sus datos.

Artículo 7.  Características.
1. El Registro de Transparencia y Control del Patrimonio y de las Actividades de Cargos 

Públicos de las Illes Balears se instalará en un sistema de gestión documental que garantice 
la inalterabilidad y la permanencia de sus datos, así como la alta seguridad en el acceso y el 
uso de estos, todo ello de acuerdo con lo establecido en la Ley Orgánica 3/2018, de 5 de 
diciembre, de protección de datos personales y garantía de los derechos digitales.

2. El Registro, sin perjuicio de lo establecido en el artículo 10 de esta ley, tendrá carácter 
reservado, y solo podrán tener acceso a la documentación depositada en él, además de la 
persona interesada, los siguientes órganos:

a) El Parlamento de las Illes Balears, respecto a sus cargos públicos, de acuerdo con lo 
que establece su reglamento.
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b) Los órganos judiciales, para la instrucción o la resolución de procesos que requieran 
el conocimiento de los datos que figuren en el Registro, de conformidad con lo dispuesto en 
las leyes procesales.

c) La Sindicatura de Cuentas en sus funciones de prevención de la corrupción.
d) Los órganos administrativos que, de acuerdo con su normativa específica y en el 

curso de la instrucción de un procedimiento, tengan directamente encomendadas las 
funciones de gestión y control del régimen de incompatibilidades y de conflicto de intereses o 
funciones de canal interno, respecto a sus cargos públicos podrán solicitar motivadamente al 
Registro una certificación sobre el contenido, directamente relacionado con la instrucción, de 
las declaraciones.

3. Los órganos mencionados en el apartado anterior adoptarán las medidas necesarias 
para mantener el carácter reservado de toda la información, documentos y actuaciones del 
Registro que no tengan el carácter de públicos, sin perjuicio de la aplicación de las normas 
reguladoras de los procedimientos en cuya tramitación se hubiera solicitado la información.

4. Todos los accesos al sistema de gestión documental del Registro quedarán 
registrados.

Artículo 8.  Organización y funciones.
1. La organización, el régimen jurídico y el funcionamiento del Registro de Transparencia 

y Control del Patrimonio y de las Actividades de los Cargos Públicos de las Illes Balears se 
regularán mediante un reglamento de régimen interior, cuya elaboración y aprobación 
corresponderá al Parlamento de las Illes Balears. La normativa específica y las eventuales 
modificaciones deberán publicarse en el «Butlletí Oficial de les Illes Balears».

2. Son funciones del Registro de Transparencia y Control del Patrimonio y de las 
Actividades de los Cargos Públicos de las Illes Balears:

a) La gestión del Registro a que se refiere esta ley. A estos efectos será el encargado de 
requerir de aquellas personas que sean nombradas o cesadas en un cargo público, el 
cumplimiento de las obligaciones previstas en esta ley, así como el responsable de la 
custodia, la seguridad y la indemnidad de los datos y de los documentos que figuren en 
dicho registro.

b) La comprobación de las variaciones en forma de incremento del patrimonio de los 
cargos públicos o en forma de confluencia de intereses que puedan entrar objetivamente en 
conflicto, en los términos permitidos por esta ley. Asimismo, velará por el cumplimiento del 
régimen de incompatibilidades.

c) La interacción con los distintos entes y administraciones públicas para el trasvase a 
sus páginas web institucionales, portales de transparencia u otros soportes de la información 
del Registro que debe ser pública en los términos establecidos por esta ley.

3. El Registro elevará al Parlamento, al inicio de cada periodo de sesiones, información 
detallada del cumplimiento por los cargos públicos de las obligaciones de declarar. Esta 
información incluirá datos sobre el número de cargos públicos obligados a formular sus 
declaraciones, el número de declaraciones recibidas, las comunicaciones efectuadas con 
ocasión del cese y la identificación de los titulares de los cargos incluidos en el ámbito de 
aplicación de esta ley que no hayan cumplido las obligaciones citadas.

4. La situación patrimonial y de actividades de los declarantes podrá ser examinada por 
el Registro de Transparencia y Control del Patrimonio y de las Actividades de los Cargos 
Públicos de las Illes Balears al finalizar su mandato o cuando deba presentarse una 
declaración complementaria de acuerdo con lo dispuesto en esta ley, para verificar los 
siguientes extremos:

a) El adecuado cumplimiento de las obligaciones reguladas en esta ley.
b) La existencia de indicios de conflictividad objetiva de intereses o de enriquecimiento 

injustificado teniendo en consideración los ingresos percibidos a lo largo de su mandato y la 
evolución de su situación patrimonial.

5. Cuando proceda, según lo previsto en el apartado anterior, el Registro, de oficio y en 
el plazo de seis meses desde su cese, elaborará un informe en el que se examinará la 
situación del declarante.
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Los altos cargos cuya situación sea objeto de examen deberán aportar toda la 
información que les sea requerida, así como comunicar todas aquellas circunstancias que 
sean relevantes para la elaboración del informe.

Con carácter previo a su aprobación, se deberá dar traslado al interesado de la 
propuesta de informe para que, en el plazo de quince días, formule las alegaciones que 
estime convenientes.

Finalizado este plazo, el informe será objeto de aprobación y notificación a los cargos 
cuya situación patrimonial haya sido examinada.

Si, de los datos y hechos constatados de conformidad con el procedimiento mencionado 
en los apartados anteriores, pudieran derivarse indicios de enriquecimiento injustificado o de 
conflicto de intereses, el Registro podrá solicitar la colaboración de la Agencia Estatal de 
administración tributaria o de la Agencia Tributaria de las Illes Balears a los efectos de 
aclarar dicha información.

Si, concluido lo previsto en el párrafo anterior, pudiera derivarse la existencia de 
responsabilidades administrativas o penales, se dará traslado a los órganos competentes 
para que, en su caso, inicien los procedimientos que resulten oportunos.

El desarrollo de las actuaciones previstas en este artículo tiene carácter confidencial.
6. Contra los actos del Registro puede interponerse recurso de alzada ante la Mesa del 

Parlamento.

Artículo 9.  Personal al servicio del Registro.
1. El Registro de Transparencia y Control del Patrimonio y de las Actividades de los 

Cargos Públicos de las Illes Balears dispondrá de los recursos humanos y de los medios 
materiales necesarios y adecuados para el cumplimiento eficaz de las funciones que tiene 
asignadas.

2. Los puestos de trabajo del Registro tienen naturaleza funcionarial. Los procedimientos 
de selección y provisión garantizarán los principios de igualdad, mérito, capacidad, 
publicidad e idoneidad.

Artículo 10.  Confidencialidad de la documentación y publicidad de la información.
1. Los documentos y datos en poder del Registro de Transparencia y Control del 

Patrimonio y de las Actividades de los Cargos Públicos de las Illes Balears, especialmente 
los de carácter personal, y sus trámites y actuaciones tienen la protección de 
confidencialidad establecida por la legislación vigente.

2. Ni el personal del Registro, ni la Mesa ni cualquiera que haya tenido acceso al 
Registro, pueden divulgar la documentación ni los datos ni ponerlos en conocimiento de 
otras personas o instituciones que no sean los que, de acuerdo con las disposiciones 
vigentes, pueden conocerlos por razón de sus funciones, y tampoco pueden utilizar dichos 
datos con finalidades diferentes a las directamente relacionadas con los objetivos de esta 
ley. Todo ello sin perjuicio de lo establecido en los apartados siguientes.

3. El tratamiento de la información solicitada por el Registro en cumplimiento de sus 
funciones garantizará el cumplimiento de la legislación vigente en materia de 
confidencialidad de datos protegidos por secretos comerciales, industriales y empresariales, 
y en los supuestos de licitaciones y otros procedimientos contractuales.

4. La información contenida en la declaración se podrá hacer pública en los términos y 
en la forma mencionados en el siguiente apartado, y establecidos en el resto de normativa 
en vigor. En relación con los bienes patrimoniales, se hará pública únicamente la información 
comprensiva de la situación patrimonial del declarante derivada de la declaración, 
omitiéndose especialmente aquellos datos referentes a su localización, salvaguardando, en 
todo caso, la privacidad y la seguridad de sus titulares.

5. Cada administración, ente o institución pública, de acuerdo con el régimen normativo 
de publicidad aplicable para este tipo de declaraciones a sus cargos públicos, deberá 
comunicar motivadamente al Registro qué campos de información contenidos en la 
declaración de los cargos públicos deben hacerse públicos. A estos efectos, el Registro 
mantendrá una página web institucional.

6. La publicidad se ofrecerá clasificada por administraciones o entidades a las cuales 
pertenezcan los cargos públicos. Cada administración o entidad podrá realizar el 
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correspondiente enlace para dar también publicidad en los mismos términos a través de la 
página web institucional.

Disposición adicional primera.  Liquidación de la Oficina de Prevención y Lucha contra la 
Corrupción en las Illes Balears.

1. En un plazo de seis meses a partir de la entrada en vigor de la presente ley, la 
Consejería de Economía, Hacienda e Innovación debe liquidar los derechos y las 
obligaciones de la Oficina de Prevención y Lucha contra la Corrupción en las Illes Balears.

2. Una vez efectuada la liquidación, la Administración de la comunidad autónoma de las 
Illes Balears quedará subrogada en todos los derechos y las obligaciones de la Oficina de 
Prevención y Lucha contra la Corrupción en las Illes Balears.

3. Los bienes de la Oficina de Prevención y Lucha contra la Corrupción en las Illes 
Balears y los adscritos, en su caso, por la Administración de la comunidad autónoma para el 
cumplimiento de sus fines, se incorporarán al patrimonio de la comunidad autónoma, y la 
afectación y adscripción de los mismos se producirá conforme a la normativa aplicable en 
materia de patrimonio.

Disposición adicional segunda.  Cese del director de la Oficina.
Se dispone el cese del director de la Oficina de Prevención y Lucha contra la Corrupción 

en las Illes Balears, a partir de la entrada en vigor de la presente ley.

Disposición adicional tercera.  Personal de la Oficina de Prevención y Lucha contra la 
Corrupción en las Illes Balears.

1. El personal funcionario de carrera que hubiera accedido a un puesto de trabajo de la 
Oficina de Prevención y Lucha contra la Corrupción en las Illes Balears por el sistema de 
libre designación, que continúe en su administración de origen en la situación de servicios 
especiales, y que vea suprimido su puesto de trabajo como consecuencia de la extinción de 
esta entidad, deberá pedir el reingreso activo en su administración de origen.

2. El personal funcionario de carrera que hubiera accedido a un puesto de trabajo de la 
Oficina de Prevención y Lucha contra la Corrupción en las Illes Balears por el sistema de 
libre designación, que continúe en su administración de origen en situación de servicios en 
otras administraciones, y que vea suprimido su puesto de trabajo como consecuencia de la 
extinción de esta entidad podrá optar, en el plazo de un mes a contar del día siguiente de la 
supresión, entre ser adscrito a un puesto de trabajo de la Administración de la comunidad 
autónoma de las Illes Balears o solicitar el reingreso en el servicio activo en la administración 
de origen.

3. El personal funcionario de carrera que hubiera accedido a un puesto de trabajo de la 
Oficina de Prevención y Lucha contra la Corrupción en las Illes Balears por el sistema de 
concurso de méritos y que vea suprimido su puesto de trabajo como consecuencia de la 
extinción de esta entidad, será adscrito, a partir del día siguiente de la supresión, a un 
puesto de trabajo de la Administración de la comunidad autónoma de las Illes Balears de 
acuerdo con los sistemas de carrera y de provisión vigentes en esa administración, sin 
perjuicio del derecho de solicitar el reingreso en el servicio en la administración de origen.

4. El reingreso a la administración de origen se producirá únicamente cuando haya 
alguna plaza vacante y dotada presupuestariamente en el cuerpo de origen de la persona 
solicitante, de acuerdo con la normativa de función pública aplicable. En caso contrario, el 
personal quedará en situación de expectativa de destino.

Disposición adicional cuarta.  Supresión e integración de registros.
Los elementos del Registro de declaraciones patrimoniales y de actividades adscrito a la 

Oficina de Prevención y Lucha contra la Corrupción en las Illes Balears que se suprime, se 
integran, con las adaptaciones correspondientes, en el Registro de Transparencia y Control 
del Patrimonio y de las Actividades de los Cargos Públicos de las Illes Balears que se crea y 
regula en esta ley.
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Disposición adicional quinta.  Declaración de los altos cargos insulares y municipales.
Las declaraciones correspondientes a los cargos de las administraciones insulares y 

municipales que, conforme a esta ley se tengan que inscribir en el Registro de Transparencia 
y Control del Patrimonio y de las Actividades de los Cargos Públicos de las Illes Balears, se 
podrán confeccionar a partir de los registros de declaraciones patrimoniales y de actividades 
de las respectivas administraciones insulares y municipales. A tal efecto, el secretario o la 
secretaria de la respectiva administración insular o municipal remitirá los correspondientes 
certificados, con la información fehaciente pertinente.

Disposición adicional sexta.  Permanencia de las declaraciones en el Registro.
Transcurrido el plazo de seis años desde el momento del cese del alto cargo, el órgano 

responsable de la custodia de las declaraciones iniciará un expediente de eliminación de los 
documentos de que se trate, de acuerdo con lo previsto en la Ley 6/2022, de 5 de agosto, de 
archivos y gestión documental de las Illes Balears, y demás normativa de aplicación.

Independientemente de lo que establece el párrafo anterior, transcurridos dos años 
desde el cese del cargo público, el Registro descolgará la información de la declaración que 
se haya hecho pública en aplicación del artículo 10.4 de esta ley.

Disposición transitoria primera.  Expedientes de la Oficina de Prevención y Lucha contra 
la Corrupción en las Illes Balears.

1. Los expedientes de investigación de la Oficina de Prevención y Lucha contra la 
Corrupción en las Illes Balears ya finalizados quedarán bajo la custodia del Parlamento de 
las Illes Balears.

2. Los expedientes de investigación que estén pendientes de incoación se remitirán, a 
través de la Inspección General de Calidad, Organización y Servicios de la comunidad 
autónoma de las Illes Balears, a las administraciones competentes por razón del objeto de la 
denuncia, con la finalidad de que se les dé la tramitación que legalmente sea procedente por 
parte de las mismas.

3. Los procedimientos de investigación iniciados se remitirán a la Inspección General de 
Calidad, Organización y Servicios de la comunidad autónoma de las Illes Balears, como 
órgano asignado para la gestión y la tramitación de la información del sistema interno de 
información previsto en la Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la protección de las 
personas que informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la corrupción, para 
que, una vez recibidos, las actuaciones realizadas en el expediente hasta aquel momento, 
se pongan a disposición de la administración, la institución o la persona investigada, 
preservando en todo caso la identidad del denunciante y de las personas afectadas por el 
expediente de investigación, por un período de diez días hábiles durante los cuales podrán 
formular alegaciones o aportar los documentos que consideren pertinentes.

Finalizado el trámite anterior, el personal integrante de la Inspección General de Calidad, 
Organización y Servicios encargado del expediente de investigación o el personal adscrito 
designado con carácter extraordinario para estos expedientes, con la valoración previa de 
las actuaciones obrantes en el procedimiento de investigación, elaborará una propuesta de 
informe que elevará al inspector o a la inspectora general.

El informe que emita el inspector o la inspectora general de servicios o, en caso de 
vacante, ausencia o enfermedad, el inspector o la inspectora dependiente jerárquicamente, 
concluirá el expediente de investigación y se notificará al órgano competente por razón del 
objeto de la denuncia a los efectos que legalmente correspondan.

El informe deberá emitirse en el plazo máximo de seis meses a contar desde el acuerdo 
de inicio del procedimiento. Si el procedimiento de investigación excede este plazo, el 
informe se limitará a declarar la caducidad del procedimiento y se remitirá el expediente 
según lo previsto en el apartado segundo de este artículo.

4. Se declara la caducidad de los procedimientos de investigación en curso que a la 
fecha de entrada en vigor de esta ley superen el plazo de seis meses de duración o de un 
máximo de nueve meses para aquellos procedimientos prorrogados, a contar desde el 
acuerdo de iniciación de las actuaciones, y se procederá al archivo de estos expedientes.
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5. Se acuerda el archivo de los procedimientos de investigación interrumpidos por la 
apertura de diligencias judiciales o de investigación por el Ministerio Fiscal.

6. Se acuerda el archivo de los procedimientos sancionadores iniciados en aplicación de 
los artículos 29, 30 y 31 de la Ley 16/2016, de 9 de diciembre, de creación de la Oficina de 
Prevención y Lucha contra la Corrupción en las Illes Balears.

Disposición transitoria segunda.  Obligación de confidencialidad y protección de datos de 
los expedientes de la Inspección General de Calidad, Organización y Servicios de la 
comunidad autónoma de las Illes Balears.

1. En los expedientes referidos en la disposición transitoria primera, la Inspección 
General de Calidad, Organización y Servicios de la comunidad autónoma de las Illes Balears 
mantendrá la confidencialidad de la identidad de la persona denunciante, de la persona o la 
entidad investigada y de la persona o las personas entrevistadas en los expedientes, a fin de 
evitarles perjuicios derivados de las actuaciones de investigación e inspección.

2. Los documentos y datos contenidos en los expedientes, especialmente los de carácter 
personal, tienen la protección de confidencialidad establecida por el Reglamento (UE) 
2016/679, del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, y por la Ley 
Orgánica 3/2018, de 5 de diciembre, de protección de datos personales y garantía de los 
derechos digitales.

3. El tratamiento de la información contenida en los expedientes de investigación 
garantizará el cumplimiento de la legislación vigente en materia de confidencialidad de datos 
protegidos por secretos comerciales, industriales y empresariales, y en los supuestos de 
licitaciones y otros procedimientos contractuales.

Disposición transitoria tercera.  Régimen transitorio.
1. Mientras no se ponga en funcionamiento el Registro de Transparencia y Control del 

Patrimonio y de las Actividades de los Cargos Públicos de las Illes Balears, las declaraciones 
se presentarán en el Parlamento de las Illes Balears y quedarán bajo la custodia de su 
presidente.

2. La presentación telemática se realizará a través del portal existente, con las 
adaptaciones a las normas establecidas por esta ley. A este efecto, se realizarán las 
adaptaciones esenciales básicas en la plataforma informática actual.

3. A solicitud de los ayuntamientos que hayan suscrito convenios y a los únicos efectos 
de la existencia de una plataforma para la presentación de las declaraciones, 
transitoriamente se podrán seguir aplicando las cláusulas referidas a esta cuestión de los 
convenios citados para establecer el uso del portal existente como mecanismo de 
presentación de las declaraciones.

Disposición derogatoria única.  Normas que se derogan.
1. Se deroga la Ley 16/2016, de 9 de diciembre, de creación de la Oficina de Prevención 

y Lucha contra la Corrupción en las Illes Balears.
2. Asimismo, se derogan todas las disposiciones de rango igual o inferior que se 

opongan a lo establecido en la presente ley y, en particular, el Reglamento de 
funcionamiento y régimen interior de la Oficina de Prevención y Lucha contra la Corrupción 
en las Illes Balears.

Disposición final primera.  Modificación de la Ley 4/2004, de 2 de abril, de la Sindicatura 
de Cuentas de las Illes Balears.

Se añade un nuevo apartado 3 al artículo 4 de la Ley 4/2004, de 2 de abril, de la 
Sindicatura de Cuentas de las Illes Balears, con el siguiente contenido:

«3. En el marco de los procedimientos de fiscalización iniciados y de conformidad 
con las disposiciones legales vigentes, la Sindicatura de Cuentas desempeñará 
asimismo la función de prevención de la corrupción, procediendo a evaluar los 
correspondientes sistemas de prevención del riesgo y formulando las 
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correspondientes propuestas, en su caso, para un adecuado diseño e implantación de 
mecanismos o instrumentos normativos que reduzcan las oportunidades de fraude.»

Disposición final segunda.  Modificación de la Ley 4/2011, de 31 de marzo, de la buena 
administración y del buen gobierno de las Illes Balears.

Se modifica el primer apartado del artículo 39 de la Ley 4/2011, de 31 de marzo, de la 
buena administración y del buen gobierno de las Illes Balears, que queda con la siguiente 
redacción:

«1. Los miembros del Gobierno y los altos cargos tienen la obligación de formular 
una declaración patrimonial que abarque la totalidad de sus bienes, derechos y 
obligaciones, en los términos que reglamentariamente se establezcan, que quedará 
bajo la responsabilidad del Registro de Transparencia y Control del Patrimonio y de las 
Actividades de los Cargos Públicos de las Illes Balears.»

Disposición final tercera.  Modificación de la Ley 2/1996, de 19 de noviembre, de 
incompatibilidades de los miembros del Gobierno y de los altos cargos de la comunidad 
autónoma de las Illes Balears, y de la Ley 1/2019, de 31 de enero, del Gobierno de las Illes 
Balears.

1. Se modifica el artículo 14 de la Ley 2/1996, de 19 de noviembre, de incompatibilidades 
de los miembros del Gobierno y de los altos cargos de la comunidad autónoma de las Illes 
Balears, que pasa a tener la siguiente redacción:

«Artículo 14.  Órgano de gestión.
1. El Consejo de Gobierno o el órgano que se designe reglamentariamente será el 

encargado de la gestión del régimen de incompatibilidades y del control de intereses 
establecidos en esta ley.

Este órgano será el encargado de examinar y, si procede, de requerir, a quienes 
sean nombrados o cesados en un cargo o puesto de trabajo de los indicados en el 
artículo 2 de esta ley, el cumplimiento de las obligaciones derivadas de esta ley.

2. Reglamentariamente, se desarrollarán el contenido y el alcance de lo dispuesto 
en este artículo.»

2. Se modifica el artículo 15.2.b) de la Ley 2/1996, de 19 de noviembre, de 
incompatibilidades de los miembros del Gobierno y de los altos cargos de la comunidad 
autónoma de las Illes Balears, que pasa a tener la siguiente redacción:

«b) La omisión o la no aportación de los datos y documentos que deban 
presentarse o aclararse de acuerdo con lo que establecen las leyes y que se hayan 
requerido a este efecto.»

3. Se modifica el apartado 1 del artículo 71 de la Ley 1/2019, de 31 de enero, del 
Gobierno de las Illes Balears, que pasa a tener la siguiente redacción:

«1. Los miembros del Gobierno tienen la obligación de formular una declaración 
patrimonial que incluya la totalidad de sus bienes, derechos y obligaciones 
patrimoniales, intereses y actividades, en los términos que establece la Ley de 
creación del Registro de Transparencia y Control del Patrimonio y de las Actividades 
de los Cargos Públicos de las Illes Balears.»

Disposición final cuarta.  Entrada en vigor.
1. La presente ley entrará en vigor el día siguiente al de su publicación en el «Butlletí 

Oficial de les Illes Balears».
2. El Registro de Transparencia y Control del Patrimonio y de las Actividades de los 

Cargos Públicos de las Illes Balears deberá ponerse en funcionamiento en el improrrogable 
plazo de seis meses a partir de la entrada en vigor de esta ley.
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§ 34

Ley 4/2011, de 31 de marzo, de la buena administración y del buen 
gobierno de las Illes Balears

Comunidad Autónoma de las Illes Balears
«BOIB» núm. 53, de 9 de abril de 2011

«BOE» núm. 103, de 30 de abril de 2011
Última modificación: 18 de abril de 2024

Referencia: BOE-A-2011-7709

EL PRESIDENTE DE LAS ILLES BALEARS
Sea notorio a todos los ciudadanos que el Parlamento de las Illes Balears ha aprobado y 

yo, en nombre del Rey, y de acuerdo con lo que se establece en el artículo 48.2 del Estatuto 
de Autonomía, tengo a bien promulgar la siguiente Ley.

EXPOSICIÓN DE MOTIVOS

I
El modelo genérico de administración pública en España ha experimentado a lo largo de 

los últimos tiempos diferentes cambios, algunos de los cuales han sido de una destacable 
trascendencia. Se ha pasado de un tipo de organización especialmente preocupada por la 
imparcialidad y la aplicación objetiva de la ley y por la preservación del orden público y del 
jurídico, a otro, principalmente en las tres últimas décadas, más centrado en el desarrollo de 
nuevos servicios en el marco del estado del bienestar, visto el volumen de necesidades cada 
vez mayores que la ciudadanía espera que los poderes públicos solucionen.

El aumento de recursos disponibles a estos efectos y la ampliación de los límites de la 
acción pública han hecho necesaria una mayor atención sobre la eficacia y la eficiencia de la 
manera de hacer de las organizaciones, como también la introducción de una nueva cultura 
en la gestión de los servicios. A la vez, se ha producido una profunda reflexión sobre el papel 
de los directivos y las directivas públicos y de los líderes políticos en este nuevo espacio, en 
un mundo más abierto y globalizado, en el que todo es más próximo y, al tiempo, más 
complejo, con una ciudadanía más exigente en busca de una legitimación social que va más 
allá de la que proporciona la mera existencia y el funcionamiento de los mecanismos 
institucionales, democráticos y de la acción de gobierno.

Además, y simultáneamente, estas tres décadas han sido el marco temporal en el que se 
han producido otras dos transformaciones: por una parte, el desarrollo del estado de las 
autonomías, con una descentralización del poder político, que ha significado la creación de 
las administraciones de las comunidades autónomas y el traspaso de competencias tan 
relevantes como las de salud y las de educación a los nuevos gobiernos territoriales; por otra 
parte, la incorporación activa a la Unión Europea, con cesión de determinadas competencias 
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estatales al nuevo conjunto comunitario y con una nueva dimensión política, económica y 
social.

Esta última realidad de grandes cambios competenciales entre los diferentes niveles de 
gobierno, la débil implantación del modelo gerencial conseguida en muchos ámbitos 
institucionales hipotecados por poderosas inercias estructurales, como también la fuerte 
crisis económica y de valores sufrida en los últimos meses y con raíces en los últimos años, 
obligan a subrayar acciones y principios hoy todavía válidos y a apuntar otros nuevos para 
afrontar con éxito un cambio definitivo, que permita pasar del modelo netamente burocrático 
originario a otro gerencial y de gobernanza, en nuestra administración y nuestra acción de 
gobierno.

Los cambios que se han desarrollado hasta ahora han sido iniciativas de carácter 
diverso, pero principalmente de tipo estratégico, de nuevos derechos, valores y principios, 
como también organizativos y tecnológicos, con equivalentes de carácter legislativo.

II
El artículo 14 del Estatuto de Autonomía de las Illes Balears, después de la reforma 

llevada a cabo mediante la Ley Orgánica 1/2007, de 28 de febrero, define como derecho de 
los ciudadanos y de las ciudadanas de las Illes Balears en relación con las administraciones 
públicas, entre otros y sin perjuicio de lo que dispone la legislación básica del Estado, el 
derecho a una buena administración y al acceso a los archivos y registros administrativos de 
las instituciones y administraciones públicas de las Illes Balears, derecho que, señala, tendrá 
que ser regulado por una ley del Parlamento de las Illes Balears.

Asimismo, el artículo mencionado define el derecho de la ciudadanía a disfrutar de 
servicios públicos de calidad y que las administraciones públicas de las Illes Balears traten 
sus asuntos de forma objetiva e imparcial y en un plazo razonable, y también a acceder a la 
función pública en condiciones de igualdad y según los principios constitucionales de mérito 
y capacidad.

El artículo 15 reconoce igualmente el derecho de los ciudadanos y de las ciudadanas de 
las Illes Balears a participar de manera individual o colectiva en la vida política, económica, 
cultural y social de la comunidad autónoma, como también en los asuntos públicos, en 
condiciones de igualdad, directamente o mediante representantes, en los términos que 
establecen la Constitución, el mismo Estatuto y las leyes.

Hay que destacar que a lo largo del Estatuto hay referencias expresas a la calidad de los 
servicios en los ámbitos de la justicia, la educación y la salud, entre otros.

III
El derecho a una buena administración, es decir, a la presencia y al despliegue del 

conjunto de principios, herramientas, estrategias e instrumentos que dirigen la actuación de 
la administración hacia la ciudadanía, ha sido objeto de una regulación que ha supuesto 
unos niveles de exigencia cada vez más altos y que, hoy en día, nos habla al mismo tiempo 
de la calidad de las organizaciones y de los servicios públicos.

En el ámbito europeo, el Tratado de Lisboa de 13 de diciembre de 2007 reconoce los 
derechos, las libertades y los principios enunciados en la Carta de los Derechos 
Fundamentales de 7 de diciembre de 2000, adaptada el 12 de diciembre de 2007 en 
Estrasburgo, y proclama que dicha carta tiene el mismo valor jurídico que los tratados.

El artículo 41 de la Carta establece el derecho a una buena administración, definido 
como el que toda persona tiene respecto del hecho de que las instituciones, los órganos y 
los organismos de la Unión traten sus asuntos de manera imparcial y equitativa y en un 
plazo razonable. Este derecho incluye, en particular, el de toda persona a ser oída antes de 
que se tome en contra suya una medida individual que le afecte desfavorablemente; el de 
toda persona a acceder al expediente que le afecte, dentro del respeto de los intereses 
legítimos de la confidencialidad y del secreto profesional y comercial, y la obligación que 
incumbe a la administración de motivar sus decisiones. Igualmente, el derecho a una buena 
administración se traduce en el hecho de que toda persona tiene derecho a la reparación por 
la Unión de los daños causados por sus instituciones o sus agentes en el ejercicio de sus 
funciones, de conformidad con los principios generales comunes a los derechos de los 
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estados miembros, como también a dirigirse a las instituciones de la Unión en una de las 
lenguas de los tratados y a recibir una respuesta en esta misma lengua.

El artículo siguiente, el 42, reconoce el derecho de todo ciudadano o ciudadana de la 
Unión y de toda persona física o jurídica que resida en un estado miembro o tenga en él su 
domicilio social al acceso a los documentos de las instituciones, los órganos y los 
organismos de la Unión, sea cuál sea su soporte.

En el ámbito de la Administración General del Estado (AGE) y como legislación básica, 
la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de régimen jurídico de las administraciones públicas y 
del procedimiento administrativo común, en la redacción del artículo 3 recogió en su 
momento una serie de principios (los de eficacia, jerarquía, descentralización, 
desconcentración y coordinación, como también los de cooperación y colaboración, de 
eficiencia y servicio a la ciudadanía y de transparencia y de participación) que fijaron retos 
emprendedores en aquellos tiempos pero que aún hoy continúan muy presentes y vivos en 
la actividad pública.

Posteriormente, el artículo 3 de la Ley 6/1997, de 14 de abril, de organización y 
funcionamiento de la AGE, precisó y renovó los principios mencionados, esta vez con más 
atención a las demandas de la ciudadanía, en dos bloques: uno de organización (jerarquía, 
descentralización funcional, desconcentración funcional y territorial, economía, suficiencia y 
adecuación estricta de los medios a las finalidades institucionales, simplicidad, claridad y 
proximidad a la ciudadanía y coordinación) y otro de funcionamiento (eficacia en el 
cumplimiento de los objetivos fijados, eficiencia en la asignación y utilización de los recursos 
públicos, programación y desarrollo de objetivos y control de la gestión y de los resultados, 
responsabilidad por la gestión pública, racionalización y agilidad de los procedimientos 
administrativos y de las actividades materiales de gestión, servicio efectivo a la ciudadanía, 
objetividad y transparencia de las actuaciones administrativas y cooperación y coordinación 
con el resto de administraciones públicas).

Por otra parte, el artículo 4, bajo el epígrafe ‘Principio de servicio a los ciudadanos’, 
incluye una referencia expresa a la mejora continua de los procedimientos, los servicios y las 
prestaciones públicas, de acuerdo con las políticas fijadas por el Gobierno y teniendo en 
cuenta los recursos disponibles, y determina, respecto a esto, las prestaciones que 
proporcionan los servicios estatales, sus contenidos y los correspondientes estándares de 
calidad. Entre otros, destaca la obligación de mantener actualizados y a disposición de la 
ciudadanía, en las unidades de información correspondientes, el esquema de su 
organización y la de los organismos dependientes, como también las guías informativas 
sobre los procedimientos administrativos, los servicios y las prestaciones aplicables en el 
ámbito de la competencia del ministerio respectivo y de sus organismos públicos.

El Real Decreto 951/2005, de 29 de julio, por el cual se establece el marco general para 
la mejora de la calidad en la Administración General del Estado, es un hito destacable en 
este recorrido, dado que tiene por objeto definir el espacio común para la mejora de la 
calidad en la AGE y regular los aspectos básicos de los programas que la integran. Estos 
programas, que tienen por objeto fomentar la transparencia mediante la difusión pública del 
nivel de calidad ofrecida a la ciudadanía, son los de análisis de la demanda y de evaluación 
de la satisfacción de los usuarios de los servicios, de cartas de servicios, de quejas y 
sugerencias, de evaluación de la calidad de las organizaciones, de reconocimiento y del 
Observatorio de la Calidad de los Servicios Públicos.

La creación de la Agencia de Evaluación de Políticas y Calidad de los Servicios del 
Gobierno de España, mediante el Real Decreto 1418/2006, de 1 de diciembre, es una 
referencia inexcusable en este ámbito. En el preámbulo de este real decreto se manifiesta 
que los organismos internacionales y las administraciones públicas de los países más 
adelantados comparten líneas similares de reforma en materia de gestión pública. La gestión 
orientada a resultados, el desarrollo de indicadores para medir eficacia, eficiencia y calidad, 
el fortalecimiento de los mecanismos de seguimiento y control del cumplimiento de objetivos, 
junto con el uso de la evaluación, son algunos de los rasgos básicos que, entre otros, 
configuran esta nueva gestión pública.

La Directiva 2006/123/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 12 de diciembre de 
2006, relativa a los servicios en el mercado interior, orientada a la simplificación y la 
reducción de cargas administrativas, que fue aprobada en el marco de la estrategia de 
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Lisboa, da respuesta a uno de los puntales de la Unión Europea (la libertad de 
establecimiento y de circulación de servicios dentro de la comunidad) consagrado en el 
Tratado de la Comunidad Europea de 1957. Para la transposición de esta directiva europea 
al ordenamiento jurídico español se aprobó la Ley 17/2009, de 23 de noviembre, sobre el 
libre acceso a las actividades de servicios y a su ejercicio. Mediante esta ley se incorpora el 
contenido de la directiva en la legislación española, a efectos de impulsar la mejora de la 
regulación del sector de servicios reduciendo las trabas injustificadas o desproporcionadas 
en el ejercicio de una actividad de servicios y proporcionando un entorno más favorable y 
transparente a los agentes económicos que incentive la creación de empresas y genere 
ganancias en eficiencia, productividad y ocupación en las actividades de servicios, además 
del incremento de la variedad y la calidad de los servicios disponibles para empresas y para 
la ciudadanía.

Por su parte, la Ley estatal 11/2007, de 22 de junio, de acceso electrónico de los 
ciudadanos a los servicios públicos, señala en la exposición de motivos que el mejor servicio 
a la ciudadanía constituye la razón de las reformas que después de la aprobación de la 
Constitución se han hecho en España para configurar una administración moderna que haga 
del principio de eficacia y de eficiencia su eje vertebrador, siempre con la mirada puesta en 
la ciudadanía. Este servicio constituye también la principal razón de ser de la Ley de acceso 
electrónico de los ciudadanos a los servicios públicos, que trata, además, de estar adaptada 
a la época actual. En consonancia con esta declaración, el artículo 4 de la ley recoge los 
principios generales para utilizar las tecnologías de la información, entre los cuales cabe 
destacar el principio de simplificación administrativa, por el cual se reducen, de manera 
sustancial, los tiempos y plazos de los procedimientos administrativos y se consiguen una 
eficacia y una eficiencia mayores en la actividad administrativa, y el principio de 
transparencia y publicidad del procedimiento, por el cual el uso de medios electrónicos 
facilitará la máxima difusión, publicidad y transparencia de las actuaciones administrativas.

En el ámbito de la comunidad autónoma de las Illes Balears, el artículo 34 de la Ley 
3/2003, de 26 de marzo, de régimen jurídico de la Administración de la comunidad autónoma 
de las Illes Balears, establece como principio general que informará los derechos de los 
ciudadanos y de las ciudadanas el hecho de que la actuación administrativa procurará, entre 
otros, velar por la mejora continua de los servicios y de las prestaciones públicas mediante 
modelos de gestión orientados a la innovación y a la evaluación de los resultados por los 
usuarios y por las usuarias. Asimismo, el artículo 36 reconoce el derecho de la ciudadanía 
respecto del hecho de que todos los órganos y todas las unidades administrativas 
integrantes de la Administración de la comunidad autónoma traten sus asuntos de manera 
imparcial y equitativa, sin dilaciones indebidas.

Especialmente relevante es el artículo 39 de la ley mencionada, que recoge el derecho 
de la ciudadanía a la calidad de los servicios públicos y, en concreto, a exigir los niveles de 
calidad en la prestación de los servicios públicos establecidos por los órganos competentes. 
Además, dispone como obligación del Gobierno de las Illes Balears la adopción de alguno de 
los modelos reconocidos y existentes en relación con la evaluación de la calidad de los 
servicios públicos, a fin de que los órganos de la administración puedan autoevaluar, 
periódicamente, su actividad.

En un ámbito más concreto, el mismo artículo prevé la posibilidad de que el Gobierno 
establezca premios u otro tipo de incentivos para promover entre sus órganos la mejora 
continua de la calidad de los servicios. Finalmente, cabe destacar las referencias al derecho 
de petición; a las sugerencias o quejas relativas al funcionamiento de los servicios públicos; 
a la relación de la ciudadanía con la administración por vías informáticas o telemáticas, 
especialmente en cuanto a la tramitación total o parcial de los procedimientos y la 
comunicación directa con los órganos y las unidades administrativas, así como la 
formulación de solicitudes y otras manifestaciones; y a la necesidad de mantener actualizado 
el inventario de los procedimientos administrativos de su competencia, como también su 
publicación anual.

El Acuerdo del Consejo de Gobierno de 8 de mayo de 2009 para impulsar la 
simplificación y la reducción de cargas administrativas en la Administración de la comunidad 
autónoma de las Illes Balears, y el Acuerdo del Consejo de Gobierno de 18 de diciembre de 
2009 por el cual se aprueba la implementación del sistema de gestión por procesos de la 
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comunidad autónoma de las Illes Balears, son dos claros ejemplos de esta tendencia de 
regulación como apoyo de una buena administración en el marco de la comunidad autónoma 
de las Illes Balears.

IV
Al mismo tiempo que se desarrolla este concepto de buena administración, tal como 

encarga el Estatuto de Autonomía de las Illes Balears, no se puede perder la ocasión para 
avanzar hacia un espacio complementario e imprescindible como es el de la potenciación y 
la consolidación de la calidad democrática en aquello que tiene que ver con el ejercicio de la 
acción de gobierno, es decir, lo que se llama buen gobierno, todo aquello relacionado con 
una manera de actuar de los líderes políticos de las instituciones públicas de conformidad 
con referencias jurídicas, morales o éticas. Esta manera exigente de actuar valora, además 
de a los mismos protagonistas de la acción de gobierno, a las organizaciones públicas y a 
los programas y proyectos que desarrollan.

Su relevancia radica en el hecho de que los poderes públicos desarrollan un papel 
decisivo en los países democráticos, entre otros aspectos, como garantía de igualdad y de 
solidaridad y como defensores del estado de derecho, de una manera estrictamente ligada a 
la confianza que la ciudadanía les deposita.

A fin de que el vínculo entre poderes públicos y confianza de la ciudadanía se consolide 
y madure, los gobiernos más adelantados se dotan de medios materiales y legales y de 
valores y mecanismos que facilitan la buena manera de hacer y el control de los 
responsables públicos.

Se deber tener en cuenta que la calidad de las organizaciones y de los servicios públicos 
y la calidad democrática, en aquello que tiene que ver con el ejercicio de la acción de 
gobierno, son un derecho de la ciudadanía, de manera que corresponde a los poderes 
públicos velar para que este derecho sea real y efectivo.

En los últimos tiempos este posicionamiento se ha traducido en España en diferentes 
iniciativas, entre las cuales se encuentran la generación, la publicación y el impulso de 
códigos éticos basados en los mejores ejemplos de austeridad y honestidad, como también 
de transparencia y responsabilidad, de las diferentes organizaciones públicas y privadas, así 
como la mejora de la rendición de cuentas, mediante el impulso de la cultura de la 
evaluación del diseño, el desarrollo y los resultados y efectos de las intervenciones públicas.

En este sentido son referentes, en el ámbito estatal, el Código del buen gobierno de los 
miembros del Gobierno y de los altos cargos de la Administración General del Estado, 
aprobado por la Orden APU/516/2005, de 3 de marzo, y las actuaciones y los programas de 
la Agencia Estatal de Evaluación y Calidad (AEVAL) en cuanto a la mejora de la rendición de 
cuentas mediante la evaluación de las políticas públicas.

La Ley 5/2006, de 10 de abril, de regulación de los conflictos de intereses de los 
miembros del Gobierno y de los altos cargos de la Administración General del Estado, así 
como su despliegue normativo, mediante el Real Decreto 432/2009, de 27 de marzo, 
constituyen un avance en el proceso de reforzar la dimensión ética en la actuación de los 
máximos responsables de la AGE y de establecer un nuevo régimen de gestión y control de 
los conflictos de intereses de los miembros del Gobierno de España y de sus altos cargos, 
de acuerdo con las directrices elaboradas en esta materia por la Organización para la 
Cooperación y el Desarrollo Económico y con las medidas que han adoptado los países de 
nuestro entorno cultural con políticas más avanzadas en esta materia.

En el ámbito de la comunidad autónoma de las Illes Balears cabe destacar la Disposición 
adicional decimoctava de la Ley 25/2006, de 27 de diciembre, de medidas tributarias y 
administrativas, que regula la transparencia y el control de los cargos públicos de las Illes 
Balears y crea la denominada Oficina de Transparencia y Control del Patrimonio de Cargos 
Públicos de las Illes Balears. Por otra parte, paralelamente, está el Registro de Patrimonio, 
creado mediante la Ley 2/1996, de 19 de noviembre, de incompatibilidades de los miembros 
del Gobierno y altos cargos de la comunidad autónoma de las Illes Balears, cuya regulación 
y funcionamiento despliega el capítulo III del Decreto 250/1999, de 3 de diciembre, por el 
cual se aprobó el Reglamento de incompatibilidades de los miembros del Gobierno y altos 
cargos de la comunidad autónoma de las Illes Balears, modificado por el Decreto 126/2005, 
de 16 de diciembre.
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Abriendo el marco de referencia en el ámbito europeo, el artículo 15 del título II del 
Tratado de Funcionamiento de la Unión Europea (versión consolidada una vez introducidas 
las modificaciones del Tratado de Lisboa) establece que, con el fin de fomentar una buena 
gobernanza y de garantizar la participación de la sociedad civil, las instituciones, los órganos 
y los organismos de la Unión tienen que actuar con el máximo respeto posible al principio de 
apertura, especialmente, en este caso, de los datos y la información pública relevante para la 
sociedad. En consonancia con este hecho, las sesiones del Parlamento Europeo tienen que 
ser públicas, como también las del Consejo en que se delibere y vote sobre un proyecto de 
un acto legislativo.

Este artículo establece que cualquier ciudadano de la Unión, así como cualquier persona 
física o jurídica que resida o tenga su domicilio social en un estado miembro, tienen derecho 
a acceder a los documentos de las instituciones, de los órganos y de los organismos de la 
Unión, sea cuál sea su soporte. Asimismo, cada una de las instituciones, los órganos o los 
organismos tiene que garantizar la transparencia de sus trabajos y tiene que elaborar 
disposiciones específicas en su reglamento interno sobre el acceso a sus documentos. En 
España hay diversas instituciones que han emprendido iniciativas de catalogación para 
reutilizar datos de interés público.

También conviene destacar la mejora de la regulación y la política de mejora constante 
de la calidad de las normas, de simplificación y de adecuación de la legislación y de revisión 
del impacto de dicha legislación en la sociedad, como característica de un buen gobierno. 
Esto implica la creación de un marco regulador de calidad que contribuya al crecimiento 
económico y a la productividad por medio de la reducción de los costes innecesarios y de la 
eliminación de obstáculos.

Por otra parte, la mejora de la regulación se refiere tanto a la calidad de las leyes como a 
la calidad de la intervención administrativa, con la racionalización de ésta última y el ajuste a 
lo que es necesario para garantizar la protección de los intereses generales. En este marco 
de actuación, se situará el análisis de impacto normativo de la legislación en la sociedad 
mediante un estudio riguroso de las consecuencias de aplicar una determinada norma, como 
también las posibles alternativas a esta norma y las consecuencias económicas derivadas 
de su aplicación, aportando la información necesaria a partir del análisis de alternativas, 
objetivos e impactos para justificar la proporcionalidad de una norma.

En este sentido, en la comunicación de la Comisión al Consejo y al Parlamento Europeo 
de 16 de marzo de 2005 «Legislar mejor para potenciar el crecimiento y la ocupación en la 
Unión Europea», la Comisión ya recomendaba que todos los estados miembros 
establecieran estrategias para legislar mejor y, en particular, sistemas nacionales de 
evaluación de impacto que permitieran determinar las consecuencias económicas, sociales y 
medioambientales de una norma, como también las estructuras de apoyo adaptadas a sus 
circunstancias.

En relación con este enfoque de la actividad legislativa, el Gobierno español aprobó el 
Real Decreto 1083/2009, de 3 de julio, por el cual se regula la memoria del análisis de 
impacto normativo.

La consolidación de la calidad democrática en la acción de gobierno se completa con la 
necesidad de rendición de cuentas y de evaluación de políticas públicas. El Reglamento (CE, 
Euratom) núm. 1605/2002 del Consejo, de 25 de junio de 2002, por el cual se aprueba el 
Reglamento financiero aplicable al presupuesto general de las comunidades europeas, en la 
referencia a los principios de buena gestión y eficiencia, introduce la realización de 
evaluaciones previas y posteriores sobre programas y actividades que ocasionen gastos 
importantes. Igualmente, la Agencia Estatal de Evaluación y Calidad (AEVAL), en la Carta de 
compromisos con la calidad de las administraciones públicas españolas, recomienda la 
evaluación de los programas y las políticas públicos como instrumento imprescindible para 
poder adecuar la actuación del Gobierno y de la administración a las necesidades sociales y 
para determinar el grado de eficacia y de satisfacción de la ciudadanía con las políticas 
implementadas.
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V
Esta ley se desarrolla en un título preliminar y tres títulos más, 51 artículos, tres 

disposiciones adicionales, una disposición transitoria, una disposición derogatoria y cinco 
disposiciones finales.

El título preliminar, formado por tres artículos, recoge el objeto, el ámbito de aplicación y 
los principios generales de la buena administración y del buen gobierno.

El título I comprende las normas relativas a la buena administración.
El capítulo I («Accesibilidad, administración electrónica y simplificación») incluye tres 

secciones.
La sección 1.ª («Accesibilidad y ciudadanía») reconoce a la ciudadanía el derecho a la 

información administrativa y las vías de acceso a esta información a través de medios 
electrónicos, con respeto a los principios de igualdad y de universalidad y de conformidad 
con la normativa de protección de datos de carácter personal. También se regulan los 
derechos de acceso a archivos y registros y el derecho a la participación ciudadana, el cual 
se configura como un deber para la administración pública en su promoción e impulso, como 
también en el establecimiento de las vías de relación directa y los mecanismos de 
participación mediante las nuevas tecnologías.

La sección 2.ª («Administración electrónica») garantiza, en primer lugar, el cumplimiento 
de la mencionada Ley 11/2007, de acceso electrónico, de manera que este derecho de la 
ciudadanía se constituye como un deber para la Administración de la comunidad autónoma 
de las Illes Balears, la cual tendrá que priorizar su aplicación. Asimismo, esta sección prevé 
el despliegue reglamentario de la sede electrónica, la creación de registros electrónicos, la 
promoción de la generalización del expediente electrónico como alternativa al expediente en 
papel y el sistema de archivo electrónico de documentos, todo esto con la garantía del 
respeto a la legislación y a la normativa aplicables en materia de protección de datos de 
carácter personal, seguridad e integridad. Finalmente, esta sección establece, para los 
órganos colegiados que haya creado la Administración de la comunidad autónoma, la 
utilización preferente de los medios electrónicos para su funcionamiento interno.

La sección 3.ª («Simplificación administrativa») recoge la referencia, desarrollada 
después, a la política de mejora constante de la calidad de las normas. Asimismo, esta 
sección reitera la obligación, que ya prevén diversas leyes estatales y autonómicas, de todas 
las entidades y los organismos de la comunidad autónoma de las Illes Balears de 
confeccionar el inventario de los procedimientos administrativos de su competencia, como 
también el deber de mantenerlos constantemente actualizados y publicarlos en la página 
web institucional. Seguidamente, la sección hace referencia a la gestión y la mejora 
continuas de los procesos, mediante la estandarización de estos procesos y su posterior 
revisión y rediseño con el fin de alcanzar mejoras en calidad de los servicios.

Dentro del marco de la simplificación administrativa, esta sección reconoce 
expresamente el derecho de las personas administradas a no aportar documentación que ya 
esté en poder de la administración y establece como complemento el deber de las 
administraciones públicas de garantizar este derecho de forma real y efectiva. Finalmente, 
esta sección hace referencia al grupo de impulso para la simplificación y la reducción de 
cargas administrativas como motor principal de las actuaciones tendentes a la agilización de 
tramitaciones administrativas.

El capítulo II («Transparencia en la gestión») define este principio como informador de 
toda actuación administrativa, principalmente en materia de contrataciones. Este capítulo 
regula específicamente cuatro supuestos en los cuales el principio de transparencia debe 
tener una aplicación especial para controlar la tramitación a desarrollar. Estos supuestos 
son: contratación pública, gestión de servicios públicos, convenios de colaboración y 
régimen de ayudas y subvenciones.

El capítulo III («Los sistemas de gestión y la calidad de las organizaciones y de los 
servicios públicos») se subdivide en cuatro secciones. En las secciones 1.ª y 2.ª se regulan 
los sistemas de gestión organizacional que se tienen que implantar en las consejerías y en 
los entes, los centros y las unidades de su competencia para mejorar la eficacia y la 
eficiencia de las organizaciones.

En las secciones 3.ª y 4.ª, la ley profundiza en los compromisos de servicio que debe 
asumir la administración, como también en el derecho de la ciudadanía a conocer la 
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información básica de un determinado servicio, del conjunto de sus características básicas, 
del tiempo de respuesta y del sistema de quejas y sugerencias, mediante el sistema de 
implantación de cartas ciudadanas. Se crean diversas modalidades de premios a la calidad y 
las buenas prácticas como sistema para promover la mejora de la calidad de los servicios en 
todos sus ámbitos y para distinguir a los organismos, las unidades y las personas que han 
contribuido a ello en algún sentido.

El título II («El buen gobierno») se estructura en dos grandes capítulos.
En la sección 1.ª («Principios de buen gobierno») del capítulo I («Liderazgo ético e 

integrador»), se enumeran los principios éticos y las reglas de conducta que afectan a las 
personas incluidas en el ámbito de aplicación definido. En esta sección también se hace 
referencia expresa a algunas obligaciones que vinculan a los gobiernos en funciones para 
evitar actuaciones que puedan condicionar o dificultar el acceso a la información o el 
funcionamiento del gobierno entrante. Finalmente, cabe destacar el impulso de la idea de 
gobernanza con el fin de garantizar la integración de los ejes público-privado-civil y local-
global. La sección 2.ª, por su parte, regula el deber de dedicación exclusiva al cargo público.

El capítulo II («Transparencia y acción de gobierno») vuelve a insistir, en la sección 1.ª, 
en la cuestión de la transparencia, pero desde un punto de vista político, entendida como el 
nivel de accesibilidad de la ciudadanía a la información sobre todos los aspectos que afectan 
a la gestión política. Para desarrollar este punto, la ley impone unos deberes de información 
al Parlamento para los nombramientos de altos cargos, la información sobre retribuciones y 
declaraciones de éstos últimos y la apertura de datos para mejorar la transparencia y 
generar valor en la sociedad.

En el marco de este reconocimiento explícito del principio de transparencia como puntal 
básico del buen gobierno, la sección 2.ª prevé la publicación de las formas de gestión de 
cada servicio o actividad de la administración. La calidad normativa y la mejora de la 
regulación son los principios informadores de la política legislativa, mediante la evaluación 
previa de las normas y su impacto en la sociedad. También se garantiza que la información 
obtenida de este análisis estará a disposición de la ciudadanía para favorecer su 
participación y para que la conozca. La responsabilidad social que vincula a la 
administración autonómica se regula también en esta sección, en el marco de la voluntad de 
incorporar las preocupaciones sociales y ambientales a sus relaciones con la ciudadanía.

La sección 3.ª de este capítulo II prevé un sistema de evaluación de políticas públicas 
como proceso sistémico de observación, medida, análisis e interpretación encaminado al 
conocimiento de una norma, un programa, un plan o una política, para llegar a un juicio 
valorativo basado en evidencias con el fin de mejorar la eficacia del sector público y 
perfeccionar la calidad democrática. Define los criterios que debe seguir este sistema, el 
alcance de su aplicación, las modalidades y los contenidos, y también la obligatoriedad de su 
registro y publicación.

Finalmente, en el título III («Oficina de Evaluación Pública de las Illes Balears») se crea 
la mencionada oficina con la finalidad de coordinar y desarrollar las acciones de evaluación 
en la administración autonómica, y también de ejercer, entre otras, las funciones de gestión 
del registro de las evaluaciones que se lleven a cabo tanto de políticas públicas como de 
calidad de las organizaciones, de desarrollo de un observatorio de la gestión pública y de la 
valoración de la ciudadanía y de hacer el seguimiento y la evaluación del cumplimiento de 
las medidas de transparencia e integridad.

TÍTULO PRELIMINAR
Disposiciones generales

Artículo 1.  Objeto.
Esta ley tiene por objeto establecer las medidas y las líneas de actuación que permitan al 

Gobierno, a la Administración de la comunidad autónoma y a los entes del sector público 
instrumental de las Illes Balears actuar de conformidad con los principios y valores de la 
buena administración y del buen gobierno, en el contexto de mejora continua de la calidad 
de las organizaciones y de los servicios públicos que se prestan a la ciudadanía y de la 
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calidad democrática por lo que se refiere a los efectos de las intervenciones públicas y a la 
acción de gobierno.

Artículo 2.  Ámbito de aplicación.
1. Esta ley es aplicable al Gobierno de las Illes Balears, a la Administración de la 

comunidad autónoma de las Illes Balears y a los entes del sector público instrumental de la 
comunidad autónoma de las Illes Balears.

2. Integran el sector público instrumental de la comunidad autónoma de las Illes Balears 
los entes que se mencionan a continuación, siempre que estén bajo la dependencia de la 
Administración de la comunidad autónoma o que estén vinculados a ella: los organismos 
autónomos, las entidades públicas empresariales, las sociedades mercantiles públicas, las 
fundaciones del sector público y los consorcios.

3. Respecto al ejercicio de los servicios públicos, las personas físicas o jurídicas privadas 
que gestionen servicios públicos mediante cualquiera de las modalidades de gestión de 
servicios públicos previstas en derecho, se tienen que ajustar al contenido de esta ley.

Artículo 3.  Principios generales.
Son principios que informan la buena administración y el buen gobierno:
a) Orientación a la ciudadanía: La ciudadanía y la satisfacción de sus necesidades reales 

son la razón de ser de la administración pública. Los servidores y las servidoras públicos 
tienen que actuar en el ejercicio de sus funciones con voluntad de servicio a la sociedad y 
tienen que perseguir siempre el interés general. Asimismo, mantendrán la imparcialidad y la 
equidad en el trato, el servicio y la administración de los intereses de la ciudadanía.

b) Participación ciudadana: La administración aplicará sistemas y métodos para que la 
participación de la ciudadanía sea un hecho en el diseño y la gestión de las políticas públicas 
y los servicios que presta, que se tienen que incluir en las agendas políticas a la hora de 
definir y mejorar las intervenciones de una manera proactiva.

c) Información administrativa: La ciudadanía tiene derecho a recibir información 
suficiente de los asuntos que sean de su interés, de una manera accesible, comprensible y 
transparente. Los ciudadanos y las ciudadanas tienen derecho a acceder a los registros y a 
hacer trámites y recibir información por medios electrónicos.

d) Transparencia: El ejercicio de la gestión pública debe incluir la transparencia, tanto en 
la adopción de decisiones como en el desarrollo de la actividad pública.

e) Eficacia y eficiencia: La administración autonómica velará por la eficacia y la eficiencia 
en todos sus actos. A los efectos de esta ley, se entiende por eficacia la consecución de los 
objetivos que se persiguen con el máximo de calidad posible, mediante la orientación a 
objetivos y resultados y la generalización de los sistemas de gestión. Se entiende por 
eficiencia la utilización óptima de los medios para conseguir la eficacia, con introducción de 
la perspectiva económica en el análisis de la eficacia. Las administraciones públicas tienen 
que gestionar de manera eficiente y responsable los recursos que les confía la ciudadanía. 
Por eso, se tienen que diseñar, medir y evaluar las intervenciones públicas.

f) Calidad normativa: La mejora del marco regulador, o calidad normativa, es esencial 
para cumplir con los compromisos europeos y hacer más fácil el desarrollo de las 
actuaciones empresariales y ciudadanas.

g) Simplicidad y comprensión: La Administración de la comunidad autónoma utilizará las 
técnicas y los métodos que permitan la simplificación de trámites, la eliminación de 
procedimientos innecesarios y la disminución de los tiempos de respuesta. Las normas y los 
procedimientos administrativos tienen que ser claros y comprensibles para la ciudadanía. 
Además, los medios públicos de información de los servicios tienen que utilizar un lenguaje 
accesible.

h) Gestión del conocimiento: Las capacidades de los empleados y las empleadas 
públicos y de sus directivos y directivas tienen que ser objeto de una adecuación continua, a 
partir de la formalización de la manera de hacer y el aumento del capital intelectual y 
organizacional, con el objetivo de la prestación de servicios de alta calidad.
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i) Calidad de los servicios y mejora continua: La calidad de los servicios públicos y de las 
organizaciones que los prestan, como también la calidad de la acción de gobierno y sus 
efectos, se conciben como un derecho de la ciudadanía.

j) Anticipación y celeridad: La manera de diseñar políticas y de gestionar y prestar 
servicios públicos debe permitir anticiparse a los problemas y a las demandas de la 
ciudadanía. Además, la consecución de los objetivos pretendidos se alcanzará tan pronto 
como sea posible, siempre sin perjuicio de la eficacia y la eficiencia.

k) Integridad: Los gobiernos tienen que asegurar un alto nivel de buenas prácticas y 
tratar de impedir las malas prácticas mediante políticas, medidas e infraestructuras que 
garanticen la integridad en su acción e iniciativas.

l) Gobernanza: Los servidores y las servidoras públicos tienen que velar por el 
fortalecimiento y el fomento de la gobernanza, entendida como las normas, los procesos y 
los comportamientos que afectan a la calidad del ejercicio del poder o influyen en él, 
basados en los principios de apertura, de participación, de responsabilidad, de eficacia y de 
coherencia. La gobernanza se basa en una nueva forma de entender la interacción de las 
instancias públicas tradicionales, los entornos cívicos y económicos y la ciudadanía. Se 
perseguirá la coordinación y la cooperación entre las diferentes administraciones públicas y 
en el interior de cada una, para hacer posible el desarrollo de un «gobierno multinivel».

m) Responsabilidad y rendición de cuentas: El Gobierno y la administración pública 
tienen que asumir en todo momento las responsabilidades de las decisiones y actuaciones 
propias y de los organismos que dirigen. Igualmente, tienen que promocionar e impulsar la 
cultura de la evaluación y el ejercicio de rendición de cuentas en todas sus actuaciones y en 
el cumplimiento de los objetivos establecidos.

n) Responsabilidad social de la administración: La responsabilidad social se integrará 
como principio rector de las políticas públicas y de las actuaciones de la administración 
autonómica, con la incorporación de las preocupaciones sociales y ambientales en sus 
relaciones con la ciudadanía y la sociedad. Se fomentará de manera especial la inversión 
socialmente responsable de sus actividades.

o) Igualdad de género: La igualdad entre hombres y mujeres, desde la perspectiva del 
Gobierno y de la Administración de la comunidad autónoma de las Illes Balears, consiste en 
garantizar la igualdad de oportunidades y de trato entre ambos sexos, en el marco del 
refuerzo del papel de la mujer, y en luchar contra toda discriminación aplicando el doble 
enfoque de englobar acciones específicas y la integración de la perspectiva de género.

p) Accesibilidad: El Gobierno y la Administración de la comunidad autónoma de las Illes 
Balears tienen que diseñar y desarrollar los servicios que prestan, y también sus equipos e 
instalaciones, de manera que toda la ciudadanía tenga garantizada la accesibilidad y así se 
pueda participar de manera plena y efectiva en la sociedad en condiciones de igualdad, 
especialmente teniendo en cuenta nuestra discontinuidad territorial, desde la perspectiva de 
la doble y la triple insularidad.

TÍTULO I
La buena administración

CAPÍTULO I
Accesibilidad, administración electrónica y simplificación

Sección 1.ª Accesibilidad y ciudadanía

Artículo 4.  Información a la ciudadanía.
1. La Administración de la comunidad autónoma de las Illes Balears y los entes del 

sector público instrumental tienen que garantizar a la ciudadanía el derecho a la información 
administrativa, como primer peldaño del concepto de acceso, y, en general, el derecho a 
tener información y a conocer las actuaciones y las iniciativas de actuación pública que 
emprende en virtud del ejercicio de sus competencias y los servicios públicos que ofrece.
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2. En el ejercicio de este derecho se tienen que respetar los principios de igualdad, 
universalidad y accesibilidad, con especial atención al acceso a la información por las 
personas con discapacidades.

3. La Administración de la comunidad autónoma y los entes del sector público 
instrumental desarrollarán los medios electrónicos más adecuados para ejercitar este 
derecho a la información, además de habilitar los medios pertinentes para que se pueda 
ejercitar también de manera presencial y telefónica.

4. Los órganos administrativos de la Administración de la comunidad autónoma y las 
entidades y empresas dependientes tienen que dar a conocer a la ciudadanía los informes o 
las memorias anuales que recogen la actividad que desarrollan y los resultados de su 
gestión y que se publicarán, como mínimo, en la página web de la Administración de la 
comunidad autónoma.

5. El ejercicio del derecho a la información que garantiza este artículo se encuentra 
sometido a los requisitos y a las condiciones que establece la normativa vigente en materia 
de protección de datos, y los datos personales que la ciudadanía proporcione a la 
Administración en el ejercicio de este derecho se tienen que utilizar con los fines y los límites 
que establece esta normativa.

6. El derecho a la información que regula este artículo se entiende sin perjuicio del 
derecho a la información especializada que sobre materias concretas reconozca la normativa 
sectorial específica.

Artículo 5.  Acceso a archivos y registros.
Con relación al acceso de la ciudadanía a los archivos y registros de la Administración 

de la comunidad autónoma y de los organismos y las entidades que de ella dependen, como 
también a los documentos que están en su poder, la Administración de la comunidad 
autónoma de las Illes Balears:

a) Debe hacer públicas en la página web de la administración, en un apartado específico, 
las condiciones de acceso al conjunto de archivos y registros.

b) Debe trabajar para implantar progresivamente el uso de las nuevas tecnologías en el 
acceso a archivos y registros.

Artículo 6.  Participación ciudadana.
1. Con el fin de promover y garantizar la participación ciudadana, la Administración de la 

comunidad autónoma de las Illes Balears:
a) Fomentará la participación, individual o colectiva, en la vida política, económica, 

cultural y social de la comunidad autónoma y promoverá la participación en los asuntos 
públicos, especialmente en relación con la tramitación de nuevas leyes y en la evaluación de 
las políticas públicas. En este sentido, los proyectos de ley tienen que incluir un proceso 
participativo o de consulta y cada evaluación de las políticas públicas llevará asociada una 
acción de escucha de la voz de la ciudadanía. En caso de imposibilidad de llevar a cabo este 
proceso se motivará justificadamente.

b) Fortalecerá el tejido asociativo y la sociedad civil, impulsará la generación de la cultura 
y de los hábitos participativos entre la ciudadanía y favorecerá la reflexión colectiva sobre los 
asuntos que sean objeto de los procesos participativos, siempre garantizando la pluralidad, 
el rigor, la transparencia informativa y la veracidad.

c) Promoverá el diálogo social como factor de cohesión social y de progreso económico 
y el fomento del asociacionismo, del voluntariado y de la participación social.

d) Establecerá vías de relación directa con la ciudadanía que, con el suministro previo de 
la información veraz y suficiente que se considere, proporcionen información con el fin de 
adecuar el diseño de las políticas públicas a las demandas e inquietudes de la ciudadanía.

e) Favorecerá los mecanismos de participación y de cultura democrática, entre otros, 
mediante las nuevas tecnologías y trabajará para implementar progresivamente procesos de 
participación a través de medios electrónicos.

f) Promoverá la confección de unos presupuestos participativos, es decir, la posibilidad 
de que la ciudadanía opine sobre el orden de prioridades en el capítulo de inversiones 
mediante mecanismos de democracia directa estructurados debidamente u otros procesos o 
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instrumentos participativos. En este sentido y como mínimo, se dará publicidad vía 
electrónica del anteproyecto de inversiones del presupuesto, para que la ciudadanía pueda 
hacer efectiva esta participación directa en un plazo concreto.

2. La ciudadanía tiene derecho a ser consultada de manera periódica y regular sobre su 
grado de satisfacción respecto de los servicios públicos. Con el fin de cumplir este derecho 
se fomentará el uso de instrumentos adecuados, como las encuestas, los sondeos o los 
paneles ciudadanos. Los resultados de estas consultas se tienen que publicar en la página 
web de la administración.

Sección 2.ª Administración electrónica

Artículo 7.  Medios electrónicos, informáticos y telemáticos.
1. Se reconoce el derecho de la ciudadanía a relacionarse con la Administración de la 

comunidad autónoma de las Illes Balears por medios electrónicos, en los términos y de 
acuerdo con los principios que establece la Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso 
electrónico de los ciudadanos a los servicios públicos, con las garantías de disponibilidad, 
acceso, integridad, autenticidad, confidencialidad, trazabilidad y conservación de los datos, 
como también de comunicación de la información y los servicios que gestiona en el ámbito 
de sus competencias.

2. La Administración de la comunidad autónoma de las Illes Balears tendrá como 
prioridad el uso de las tecnologías de la información en la actividad administrativa. En 
especial, facilitará el acceso por medios electrónicos de la ciudadanía a la información y al 
procedimiento administrativo, con las limitaciones que se derivan de la Constitución y del 
resto del ordenamiento jurídico. La utilización de los medios electrónicos no tiene que 
implicar, en ningún caso, una merma de los derechos ciudadanos, como tampoco 
restricciones o discriminaciones de cualquier naturaleza en su acceso a los servicios 
públicos.

3. Los documentos, los servicios electrónicos y las aplicaciones que se pongan a 
disposición de la ciudadanía tienen que ser visualizables, accesibles y funcionalmente 
operables en unas condiciones que permitan satisfacer el principio de neutralidad 
tecnológica y eviten la discriminación a la ciudadanía en razón de su elección tecnológica. 
Igualmente, se facilitará el desarrollo y la implantación de los progresos tecnológicos más 
adelantados y útiles para las relaciones con la ciudadanía.

4. La Administración de la comunidad autónoma de las Illes Balears regulará 
reglamentariamente la sede electrónica, que es la dirección electrónica disponible para la 
ciudadanía a través de redes de telecomunicaciones, de la cual tiene encomendada la 
titularidad, la gestión y la administración. Se creará una comisión, que se regulará 
reglamentariamente, como órgano de coordinación y de enlace entre los órganos y los 
organismos con responsabilidad sobre la sede electrónica, respecto de contenidos, diseño y 
cuestiones técnicas de la sede. Esta comisión estará formada, como mínimo, por los 
directores y/o las directoras generales competentes en materia de tecnología y 
comunicaciones, en materia de calidad de los servicios y en materia de comunicación.

5. Se publicarán a través de medios electrónicos las disposiciones y resoluciones que, 
de conformidad con su normativa reguladora, tienen que ser publicadas, y se establecerán 
las medidas de seguridad necesarias que garanticen su veracidad e integridad. Cualquier 
copia impresa contendrá los mecanismos necesarios para poder acceder al original 
electrónico.

Artículo 8.  Sistema de registro electrónico.
1. La Administración de la comunidad autónoma de las Illes Balears regulará 

reglamentariamente el registro electrónico, que debe permitir a la ciudadanía presentar por 
medios electrónicos sus solicitudes, escritos y comunicaciones.

2. El registro electrónico de la administración autonómica puede recibir solicitudes, 
escritos o comunicaciones dirigidos a otras administraciones, de acuerdo con lo que 
establecen la normativa básica de procedimiento administrativo y los convenios de 
colaboración, que, a este efecto, se suscriban.
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Artículo 9.  Expediente electrónico.
1. La administración autonómica promoverá la generalización del expediente electrónico 

como alternativa al expediente en papel, en los términos que establecen la legislación básica 
y la normativa autonómica que la despliegue.

2. En la ordenación, los expedientes electrónicos respetarán los principios de integridad, 
de accesibilidad y de interconexión con otros documentos, expedientes o archivos 
electrónicos.

Artículo 10.  Archivo electrónico.
1. Los documentos electrónicos de la administración autonómica se archivarán por estos 

medios en los términos que se establezcan reglamentariamente, y es preceptivo 
conservarlos cuando contengan información o decisiones relevantes para derechos o 
intereses.

2. Garantizará la seguridad, la integridad, la autenticidad, la confidencialidad, la calidad, 
la protección de datos y la conservación de los documentos que se hayan almacenado y 
depositado en archivos y depósitos electrónicos, como también la posibilidad de acceder a 
ellos y su localización.

3. Todo acceso a un archivo o depósito electrónico estará controlado y se identificará a 
los empleados y las empleadas públicos y a las personas que sean usuarias.

4. Se arbitrarán medidas técnicas que garanticen la conservación adecuada y el posible 
traslado de los documentos a nuevos formatos y soportes.

Artículo 11.  Utilización de medios electrónicos por órganos colegiados.
1. Los órganos colegiados que haya creado la Administración de la comunidad autónoma 

de las Illes Balears y que estén integrados en su totalidad por representantes de sus órganos 
y entidades dependientes utilizarán preferentemente medios electrónicos para su 
funcionamiento.

2. En caso de que se haya optado por utilizar medios electrónicos, la convocatoria de las 
sesiones, el orden del día y la documentación relativa a los asuntos que lo integren se 
comunicarán a los miembros por correo electrónico a la dirección que a este efecto hayan 
designado, sin perjuicio de la utilización de otros medios de comunicación electrónicos y con 
independencia que hayan dado su consentimiento expreso para utilizar esta manera de 
citación.

3. Las actas, los libros de acuerdos y otros documentos de los órganos colegiados tienen 
que estar archivados electrónicamente como mínimo y con todas las garantías adecuadas 
para su autenticidad y conservación.

Artículo 12.  Transmisión de datos, interoperabilidad, cooperación y colaboración 
administrativa.

1. La administración autonómica de las Illes Balears facilitará a las otras 
administraciones el acceso por medios electrónicos a los datos de que dispone. Asimismo, 
se fomentará el acceso por medios electrónicos a los datos de que dispongan las 
administraciones local y estatal. Este precepto se entiende sin perjuicio del cumplimiento de 
la normativa en materia de protección de datos de carácter personal.

2. Las herramientas de la administración autonómica electrónica garantizarán su 
compatibilidad con los medios de identificación, autenticación y documentos electrónicos del 
resto de administraciones.

Sección 3.ª Simplificación administrativa

Artículo 13.  Mejora de la regulación.
1. Se impulsará la evaluación del impacto normativo que tiene en la sociedad la 

regulación ya existente, especialmente en cuanto a las consecuencias económicas en la 
ciudadanía y el tejido empresarial derivadas de su aplicación. Se impulsará la simplificación 
normativa, lo cual implica la revisión sistemática de la legislación con el fin de garantizar la 
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calidad formal de las normas y el hecho de que estén escritas en términos claros, precisos y 
accesibles para la ciudadanía. En este sentido, se adoptarán medidas que tiendan a reducir 
el número de normas reguladoras y su dispersión y se fomentarán los textos refundidos.

Artículo 14.  Inventario y simplificación de procedimientos.
1. Cada entidad u organismo a que se refiere esta ley confeccionará un inventario de los 

procedimientos administrativos de su competencia y lo mantendrá constantemente 
actualizado.

2. Con carácter anual, cada entidad u organismo publicará en la página web de la 
Administración de la comunidad autónoma la relación de procedimientos de su competencia 
y sus principales características, entre las cuales estarán los plazos de gestión.

3. Cada entidad u organismo simplificará los procedimientos de su competencia y 
reducirá al máximo las cargas administrativas. Se utilizarán técnicas y métodos que persigan 
la simplificación de trámites, la eliminación de procedimientos innecesarios y la reducción de 
tiempo.

4. Se potenciará el desarrollo del programa de actuación para la reducción de cargas y la 
simplificación administrativa, que concretará las actuaciones a desarrollar en este sentido, 
como también la temporalización y el cronograma de estas actuaciones para cumplir los 
objetivos establecidos por la Comisión Europea y el Gobierno del Estado.

Artículo 15.  Gestión y mejora continua de los procesos.
1. En la Administración de la comunidad autónoma de las Illes Balears se tienen que 

identificar y estandarizar todos los procesos transversales, es decir, los que afectan a más 
de una consejería, como también se tienen que medir y mejorar especialmente, de acuerdo 
con las pautas de la mejora de la calidad, aquellos que tienen que seguir y aplicar todas las 
secretarías generales, tal como especifica la sección 1.ª del capítulo III del título I de esta ley.

2. La Administración de la comunidad autónoma de las Illes Balears impulsará de oficio 
la gestión por procesos, como también la revisión y el rediseño de éstos últimos, mediante la 
eliminación de aquellas actividades que no añaden valor al proceso, con el fin de alcanzar 
mejoras en la calidad de los servicios, la eficacia y la eficiencia.

3. El Comité de Gerencia del Sistema de Gestión por Procesos, creado a este efecto, es 
el responsable del buen funcionamiento y de la mejora continua, entre otros, de todos los 
procesos generales de las secretarías generales y de los transversales de toda la 
Administración de la comunidad autónoma, así como del impulso a la simplificación y a la 
reducción de cargas administrativas.

Artículo 16.  Aportaciones documentales.
1. La ciudadanía tiene el derecho a no aportar datos ni documentos no exigidos por las 

normas o que ya están en poder de cualquier organismo de la administración autonómica o 
que tienen que ser expedidos por ésta. En este sentido, la administración garantizará que las 
personas interesadas no tengan que aportar documentos que ya están en su poder. Si 
procede, la administración puede solicitar que se identifique el expediente en el cual se 
encuentra el documento. En particular, no se puede exigir la presentación de originales ni 
copias compulsadas de aquella documentación e información que, aunque sea necesaria 
para resolver el procedimiento, esté en poder de la administración actuante o se pueda 
comprobar por técnicas telemáticas. Asimismo, no se exigirá la presentación de originales ni 
copias compulsadas en el caso de procedimientos electrónicos, para lo cual es aplicable la 
Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electrónico de los ciudadanos a los servicios 
públicos.

2. Para garantizar lo que dispone el apartado anterior, la Administración de la comunidad 
autónoma de las Illes Balears promoverá los mecanismos de interconexión telemática que 
hagan posible el reconocimiento de este derecho y trabajará para que los documentos que 
estén en poder de una administración diferente de la actuante, pero disponibles por medios 
electrónicos, tampoco tengan que ser aportados por la persona interesada, dentro de los 
límites de la normativa de protección de datos de carácter personal.
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3. Con la finalidad de mejorar la calidad de los servicios públicos y de contribuir a hacer 
efectivo el contenido del artículo 35.f) de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, del régimen 
jurídico de las administraciones públicas y del procedimiento administrativo común, se crea 
el Catálogo de simplificación documental como inventario público de documentos cuya 
obligación de aportación queda suprimida o sustituida por la presentación de declaraciones 
responsables. Si con posterioridad a su entrada en vigor se pretende suprimir o sustituir la 
obligación de aportar otro tipo de documento, esta supresión o sustitución se efectuará 
mediante su inclusión en el Catálogo de simplificación documental por orden del consejero o 
la consejera competente en materia de simplificación administrativa y a iniciativa de las 
consejerías competentes en la materia afectada. El Catálogo de simplificación documental 
recogerá, en todo caso, el documento o los documentos cuya obligada presentación se 
suprime o sustituye, los registros o ficheros automatizados concretos en que aparecen las 
inscripciones de los documentos o los datos, como también los procedimientos 
administrativos, si procede, excluidos de esta medida. Además de su publicación en el 
Butlletí Oficial de les Illes Balears, el contenido del Catálogo se pondrá a disposición de las 
personas interesadas en la página web de la Administración de la comunidad autónoma de 
las Illes Balears.

Artículo 17.  Grupo de impulso para la simplificación y la reducción de cargas 
administrativas.

El grupo de impulso para la simplificación y la reducción de cargas administrativas es el 
encargado de estudiar, diseñar y poner en marcha actuaciones generales que tengan como 
objetivo agilizar tramitaciones administrativas, mediante la utilización de las herramientas 
organizativas, de calidad, de administración electrónica y jurídicas para rediseñar y 
simplificar los procesos y procedimientos, como también las técnicas de gestión para reducir 
cargas administrativas.

CAPÍTULO II
Transparencia en la gestión

Artículo 18.  Concepto y alcance.
En todos los procesos de gestión se actuará bajo el principio de transparencia y se hará 

pública toda la información que la ley permita, especialmente la manera de hacer publicidad 
de ésta y de facilitar su acceso a la ciudadanía. Esta transparencia se observará 
principalmente en la adjudicación y la ejecución de los contratos, en la firma de convenios de 
colaboración, tanto los suscritos con otras administraciones públicas como con entidades 
privadas, y en la concesión de ayudas y subvenciones.

Artículo 19.  Contratación pública.
1. Los órganos de contratación de las entidades comprendidas en el ámbito de 

aplicación de esta ley tienen que dar a los operadores económicos un tratamiento igualitario 
y no discriminatorio y tienen que actuar con transparencia y con vigilancia estricta del 
cumplimiento de la normativa básica estatal en materia de contratos del sector público y de 
la normativa autonómica correspondiente.

2. Cada órgano de contratación, una vez adjudicado el contrato, publicará, en el espacio 
web destinado al efecto, es decir, en el ‘Perfil del contratante’, en formato reutilizable, los 
aspectos siguientes, siempre que, de acuerdo con la normativa aplicable en cada tipo de 
procedimiento, consten:

a) Los licitadores.
b) Los criterios de adjudicación y su ponderación.
c) El cuadro comparativo de las ofertas económicas, de las propuestas técnicas y de las 

mejoras, si procede, que ofrece cada licitador.
d) La puntuación obtenida por cada oferta, con el detalle de la otorgada para cada uno 

de los criterios de adjudicación y el resumen de la motivación de la valoración obtenida.
e) El adjudicatario.
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f) Las modificaciones del contrato adjudicado que representen un incremento igual o 
superior al 20 % del precio inicial del contrato, si procede.

g) La cesión de contrato, si procede.
h) La subcontratación, si procede.
3. En los casos en que, de acuerdo con la normativa legal de contratación del sector 

público que debe desarrollar el Gobierno de las Illes Balears, se obligue a la publicación de 
la convocatoria en el boletín oficial correspondiente, se publicará también en forma de 
anuncio, a cargo del adjudicatario, en uno de los diarios de mayor difusión la información de 
los apartados a), c) y e) del punto 2 anterior.

4. El requisito de dar publicidad mediante el «Perfil del contratante» se cumplirá en el 
caso de todos los contratos, sean cuáles sean la calificación y el procedimiento para 
tramitarlos, incluyendo los contratos menores cuya cuantía supere la cifra de 25.000 euros 
en los contratos de obras y de 9.000 euros en el resto de contratos.

5. La información se mantendrá disponible en la página web de la administración 
autonómica durante todo el ejercicio presupuestario. Igualmente, se mantendrá disponible en 
la página web la información referida al ejercicio inmediatamente anterior.

6. No es procedente divulgar la información facilitada por los operadores económicos 
que éstos mismos hayan designado como confidencial. Esta información incluye, en 
particular, los secretos técnicos o comerciales y los aspectos confidenciales de las ofertas.

7. Asimismo, se exime de cumplir el requisito de publicidad, además de los casos en que 
la normativa legal en materia de contratas del sector público así lo dispone, en los supuestos 
en que la divulgación de la información relativa a la adjudicación del contrato constituya un 
obstáculo para aplicar la legislación, sea contraria al interés público o perjudique los 
intereses comerciales legítimos de los operadores económicos públicos o privados, o pueda 
perjudicar la competencia leal entre éstos últimos; en cada caso, se motivará la concurrencia 
de estas circunstancias.

Artículo 20.  Gestión de servicios públicos.
Los pliegos de cláusulas administrativas de los contratos de gestión de servicios públicos 

tienen que contener las previsiones necesarias para garantizar, como mínimo, los derechos 
siguientes de las personas usuarias:

a) A presentar quejas sobre el funcionamiento del servicio, que tienen que ser 
contestadas de manera motivada e individual.

b) A obtener una copia sellada de todos los documentos que presenten en las oficinas de 
la concesionaria, en relación con la prestación del servicio.

c) A utilizar, a elección suya, cualquiera de las lenguas oficiales de la comunidad 
autónoma en sus relaciones con la entidad concesionaria y con sus representantes y 
trabajadores y trabajadoras.

d) A acceder a toda la información que obre en poder de la concesionaria y sea 
necesaria para formular quejas o reclamaciones sobre la prestación del servicio. Quedan 
excluidos los documentos que afecten a la intimidad de las personas y los relativos a 
materias protegidas por el secreto comercial o industrial, como también, en general, aquéllos 
que estén protegidos por la normativa en materia de protección de datos de carácter 
personal.

e) A exigir a la administración el ejercicio de sus facultades de inspección, de control y, si 
procede, de sanción para resolver las irregularidades en la prestación del servicio.

f) A ser tratadas de acuerdo al principio de igualdad en el uso del servicio, sin que pueda 
haber discriminación ni directa ni indirecta por ninguna razón.

Artículo 21.  Convenios de colaboración.
1. Los órganos de la Administración de la comunidad autónoma de las Illes Balears y los 

entes del sector público instrumental autonómico tienen que enviar al Butlletí Oficial de les 
Illes Balears, en los primeros veinte días de los meses de enero, mayo y septiembre de cada 
año, una relación de los convenios de colaboración suscritos en el cuatrimestre anterior, 
tanto si es con otra administración pública como con una entidad privada.
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2. Los órganos de la Administración de la comunidad autónoma de las Illes Balears y los 
entes del sector público instrumental autonómico tienen que hacer pública, en la página web 
institucional y en los primeros veinte días de los meses de enero, mayo y septiembre de 
cada año, una relación de los convenios suscritos referida al cuatrimestre anterior, sin 
perjuicio de la inscripción en el Registro de convenios y acuerdos. La información se 
mantendrá disponible en Internet durante todo el ejercicio presupuestario. Igualmente, se 
mantendrá disponible en Internet la información referida al ejercicio inmediatamente anterior.

3. En el expediente administrativo se motivará la utilización de la figura del convenio de 
colaboración y las razones que impidan la concurrencia de la oferta y excluyan la suscripción 
de un contrato administrativo o la concesión de una subvención. La motivación se publicará 
en la forma que establece el párrafo anterior.

Artículo 22.  Régimen de ayudas y subvenciones.
1. La gestión de subvenciones y ayudas públicas concedidas por la Administración de la 

comunidad autónoma de las Illes Balears se ajustará especialmente a los principios de 
eficacia, en cumplimiento de los objetivos fijados por la administración otorgante, y de 
eficiencia, en la asignación y la utilización de recursos públicos, como también de publicidad, 
concurrencia, objetividad, transparencia, igualdad y no discriminación, con las únicas 
excepciones previstas en la normativa básica estatal de subvenciones y en la normativa 
autonómica correspondiente.

2. Cada órgano de la Administración de la comunidad autónoma o ente del sector público 
instrumental que lleve a cabo actividades de fomento mediante el otorgamiento de fondos 
públicos publicará en la página web de la administración autonómica:

a) Una relación actualizada de las líneas de ayudas o subvenciones que se tengan que 
convocar durante el ejercicio presupuestario, con indicación de los importes que se destinan, 
el objetivo o la finalidad y la descripción de los posibles beneficiarios.

b) El texto íntegro de la convocatoria de las ayudas o subvenciones.
c) Las concesiones de estas ayudas o subvenciones, dentro del mes siguiente al de la 

notificación o la publicación, con indicación únicamente de la relación de los beneficiarios, el 
importe de las ayudas y la identificación de la normativa reguladora.

d) Las subvenciones concedidas sin promover la publicidad y la concurrencia, de 
acuerdo con la normativa básica estatal de subvenciones y la normativa autonómica 
correspondiente.

3. Se eximen de la publicación, además de los casos y de los datos en que la normativa 
legal en materia de subvenciones así lo dispone, los supuestos siguientes:

a) Cuando la publicación de los datos del beneficiario, a causa del objeto de la ayuda, 
sea contraria al respeto y a la salvaguarda del honor y la intimidad personal y familiar de las 
personas físicas, en virtud de lo que establecen la Ley Orgánica 1/1982, de 5 de mayo, de 
protección del derecho al honor, la intimidad personal y familiar, y la propia imagen, y la Ley 
15/1999, de 13 de diciembre, de protección de datos de carácter personal.

b) Cuando se trate de datos que estén protegidos por el secreto comercial o industrial.
c) Con carácter general, cuando lo exijan o aconsejen razones sustanciales por la 

existencia de un interés público más digno de protección, que, en todo caso, se motivará 
expresamente.

4. Lo que establece este artículo sobre la publicidad de las subvenciones se entiende sin 
perjuicio de lo que dispone la normativa básica estatal de subvenciones y la normativa 
autonómica correspondiente.
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CAPÍTULO III
Los sistemas de gestión y la calidad de las organizaciones y de los servicios

públicos

Sección 1.ª Los sistemas de gestión organizacional

Artículo 23.  Calidad en la gestión.
1. La Administración de la comunidad autónoma y los entes del sector público 

instrumental de la comunidad autónoma de las Illes Balears tienen que impulsar la eficacia y 
la eficiencia de sus organizaciones mediante la generalización de la implantación de los 
sistemas de gestión según los estándares reconocidos de calidad que, entre otros 
elementos, incluyan los epígrafes siguientes:

a) Liderazgo para la consecución de objetivos y toma de decisiones con hechos y datos.
b) Planificación estratégica y operativa e identificación de prioridades.
c) Colaboración y alianzas.
d) Participación de los empleados y las empleadas.
e) Incorporación de herramientas tecnológicas a las funciones más próximas a la 

perspectiva de la ciudadanía.
f) Formación de los empleados y las empleadas y gestión del conocimiento para la 

mejora continua.
g) Análisis de las expectativas de la sociedad y de escucha de la ciudadanía.
h) Mecanismos activos de participación de la ciudadanía.
i) Estudio del clima laboral y de las opiniones de los empleados y de las empleadas.
j) Identificación, mejora e innovación en los procesos.
k) Índices de la perspectiva de los usuarios y de la ciudadanía.
l) Sistema de comunicación interna.
m) Sistema de comunicación externa.
n) Publicación de datos sobre el cumplimiento de los objetivos y la percepción 

ciudadana.
2. El Gobierno desarrollará reglamentariamente este artículo.

Sección 2.ª Evaluación de organizaciones y servicios

Artículo 24.  Concepto.
La administración autonómica y los entes del sector público instrumental de la 

comunidad autónoma de las Illes Balears tienen que impulsar la cultura de la evaluación de 
organizaciones y servicios como herramienta de mejora para conocer su madurez 
organizativa y como garantía de su enfoque a la ciudadanía. La evaluación de la calidad de 
las organizaciones y los servicios públicos persigue:

a) Identificar aquellos aspectos y áreas de mejora que permitan y favorezcan la 
evolución y el desarrollo de las organizaciones, mediante la mejora continúa.

b) Medir el rendimiento de las organizaciones y los servicios públicos que se prestan a la 
ciudadanía, como también establecer mecanismos de eficiencia.

c) Asegurar la comparación, la cooperación y la competitividad de los órganos, los 
organismos y las unidades que prestan servicios públicos.

d) Mejorar la transparencia y hacer llegar a la ciudadanía, en su condición de destinataria 
de la actividad pública, información sobre los niveles de calidad prestados. En este sentido, 
se tendrá especialmente en cuenta la transmisión actualizada de información sobre la 
calidad de los servicios a los representantes y las organizaciones sociales, en aquellos 
ámbitos que sean de su competencia.
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Sección 3.ª Compromisos de servicio y cartas ciudadanas

Artículo 25.  Concepto.
La construcción y la publicación de los compromisos de servicio mediante cartas 

ciudadanas se concibe como un instrumento de transparencia y de mejora continua de la 
calidad de los servicios públicos que presta cada entidad, órgano u organismo, mediante 
herramientas y procesos de gestión, de acuerdo con los estándares de calidad a los que 
ajustará su actividad.

Artículo 26.  Clases y alcance de las cartas ciudadanas.
1. Las cartas ciudadanas pueden ser de diferentes clases, entre otras:
a) De derechos: Son cartas que recogen el conjunto de derechos de un determinado 

grupo de usuarios y usuarias en relación con una política concreta y con su despliegue 
mediante prestaciones o servicios.

b) Marco: Son cartas de mínimos de calidad que elaboran los servicios que se 
encuentren comprendidos en redes de centros, oficinas o unidades existentes.

c) De servicio: Son cartas que establecen los mínimos de calidad a los que se ajustará 
un servicio determinado, que pueden surgir de iniciativas previas de cartas marco o 
individualmente si no forman parte de una red.

d) De servicios electrónicos: Son cartas que tienen que publicar los organismos que 
disponen de este tipo de servicio, con indicación de sus especificaciones técnicas.

e) Transversales o multiinstitucionales: Son cartas de servicio de un proceso o de un 
servicio que presta más de una administración.

f) De compromisos: Son cartas certificadas o evaluadas por un órgano externo 
acreditado a este efecto.

2. El alcance de las cartas ciudadanas es obligatorio en los casos siguientes:
a) Todas las unidades o todos los centros que prestan servicios en red tienen que 

disponer al menos de una carta marco.
b) Todas las unidades o todos los centros de más de 25 trabajadores tienen que disponer 

al menos de una carta de servicio.
c) Todos los procesos transversales entre la Administración de la comunidad autónoma 

de las Illes Balears, las administraciones insulares y/o las administraciones locales tienen 
que disponer de una carta de tipo transversal o multiinstitucional.

Sección 4.ª Reconocimientos

Artículo 27.  Concepto.
1. La Administración de la comunidad autónoma de las Illes Balears promoverá el 

reconocimiento a los órganos y entes que configuran la administración y el sector público 
instrumental, y a las personas que hagan más esfuerzos y consigan mejores resultados en la 
mejora de los servicios públicos mediante premios.

2. Los procesos de regulación de los premios a la calidad y a las buenas prácticas se 
tienen que diseñar para contribuir a la divulgación de los trabajos de calidad y gestionar este 
conocimiento.

3. En ningún caso los reconocimientos o premios tendrán coste económico.

Artículo 28.  Modalidades de premios.
1. Las modalidades de premios son las siguientes:
a) De ámbito general de la comunidad autónoma de las Illes Balears:
Premio de Excelencia en la Gestión Pública, como categoría autónoma del Premio 

Balear de Excelencia en la Gestión, orientado a incentivar la excelencia en las 
organizaciones públicas de las Illes Balears.
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Premio de Buenas Prácticas a la Calidad Pública de las Illes Balears, destinado a las 
organizaciones públicas y sin ánimo de lucro de las Illes Balears, que tiene como finalidad el 
reconocimiento a los órganos, los organismos y las unidades que lleguen a un determinado 
nivel de madurez organizativa y que, mediante su actividad de mejora, hayan incrementado 
la calidad de los servicios que prestan a la ciudadanía.

b) De ámbito específico de la Administración de la comunidad autónoma y de los entes 
del sector público instrumental de las Illes Balears:

Premio de Buenas Prácticas a la Calidad Pública, que tiene como finalidad el 
reconocimiento a los órganos, los organismos y las unidades de la Administración de la 
comunidad autónoma de las Illes Balears que lleguen a un determinado nivel de madurez 
organizativa y que, mediante su actividad de mejora, hayan incrementado la calidad de los 
servicios que prestan a la ciudadanía.

Premio a las Iniciativas de las Empleadas y de los Empleados Públicos, que tiene como 
finalidad el reconocimiento a aquellos empleados y empleadas que se hayan distinguido, 
especialmente, en la presentación formal de iniciativas, sugerencias o informes que, por ser 
innovadores o significar un importante esfuerzo de análisis y de obtención de resultados, 
comporten directa o indirectamente una mejora en la calidad de los servicios o en la atención 
de la ciudadanía.

2. Se pueden crear tantas categorías como determinen las correspondientes 
convocatorias.

Artículo 29.  Convocatorias.
1. El Premio de Excelencia en la Gestión será convocado de manera coordinada por las 

consejerías competentes en materia de calidad, tanto en el ámbito de las empresas privadas 
como en el de los servicios públicos.

2. El resto de premios tienen que ser convocados por la consejería competente en 
materia de calidad pública.

3. Las convocatorias correspondientes se tienen que publicar en el «Butlletí Oficial de les 
Illes Balears», junto con las bases que tienen que regir la concesión.

TÍTULO II
El buen gobierno

CAPÍTULO I
Liderazgo ético e integrador

Sección 1.ª Principios de buen gobierno

Artículos 30 al 33.  
(Derogados).

Sección 2.ª Conflicto de Intereses

Artículo 34.  Concepto.
1. Hay conflicto de intereses cuando los miembros del Gobierno y los altos cargos 

intervienen en las decisiones relacionadas con asuntos en los cuales confluyan al mismo 
tiempo intereses de su cargo público e intereses privados propios, de familiares directos o 
compartidos con terceras personas.

2. A los efectos de esta ley, se entienden por altos cargos los incluidos en la normativa 
autonómica de incompatibilidades.
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Artículo 35.  Dedicación exclusiva al cargo público.
1. Los miembros del Gobierno y altos cargos tienen que ejercer sus funciones con 

dedicación exclusiva y no pueden compatibilizar su actividad con el cumplimiento, por sí 
mismos o mediante sustitución o apoderamiento, de cualquier otro puesto, cargo, 
representación, profesión o actividad, tanto si son de carácter público como privado, por 
cuenta propia o ajena. El personal a que se refiere este artículo no puede compatibilizar su 
cargo o puesto de trabajo con la condición de representante electo en colegios 
profesionales, cámaras o entidades que tengan atribuidas funciones públicas o coadyuven a 
ellas.

2. Asimismo, tampoco pueden percibir ninguna otra remuneración con cargo a los 
presupuestos de las administraciones públicas o entidades vinculadas o dependientes, ni 
ninguna otra percepción que de manera directa o indirecta provenga de una actividad 
privada.

3. En ambos puntos, se tienen que tener en cuenta las excepciones que marca la 
normativa reguladora de incompatibilidades de miembros del Gobierno y altos cargos de la 
comunidad autónoma de las Illes Balears.

Artículo 36.  Deber de inhibición o de abstención.
1. Los miembros del Gobierno de las Illes Balears y los altos cargos tienen que inhibirse 

o abstenerse de participar en la toma de decisiones en las cuales tengan o puedan tener 
intereses ellos mismos, sus cónyuges o personas unidas por relación análoga, y cualquier 
persona con vínculo de parentesco hasta el segundo grado de consanguinidad o afinidad.

2. El incumplimiento de este deber da lugar a la aplicación del régimen de sanciones 
previsto en materia de incompatibilidades de los miembros del Gobierno y de los altos 
cargos de la comunidad autónoma.

CAPÍTULO II
Transparencia y acción de gobierno

Sección 1.ª Transparencia política

Artículo 37.  Concepto.
1. A los efectos de esta ley, la transparencia política es el nivel de accesibilidad y 

publicidad que el Gobierno ofrece a la ciudadanía en relación con sus actividades públicas y 
la garantía del ejercicio del derecho de los ciudadanos y de las ciudadanas a la información 
sobre el funcionamiento interno del Gobierno y sus instituciones, como también de todos los 
aspectos que afectan a la gestión política.

2. Para alcanzar la transparencia política, es necesario establecer medidas de 
prevención y control de conflictos de intereses y medidas de información pública y de 
registro de actividades, bienes y derechos de los altos cargos de la administración y del 
Gobierno de las Illes Balears.

Artículo 38.  Información al Parlamento.
1. El Consejo de Gobierno dará a conocer al Parlamento de las Illes Balears el 

nombramiento de los miembros del Gobierno de las Illes Balears y de los altos cargos, como 
también el de los gerentes de las empresas públicas o de cualquiera de los entes del sector 
público instrumental.

2. El Parlamento de las Illes Balears, según los mecanismos que prevé su reglamento, 
puede pedir una comparecencia de la persona nombrada, con la finalidad de que pueda 
defender su idoneidad para el cargo, así como su proyecto para la acción de gobierno.

3. Los órganos de la Administración de la comunidad autónoma de las Illes Balears y los 
entes del sector público instrumental autonómico harán público en la página web institucional 
el currículum de los miembros del Gobierno y de los altos cargos que los rigen, 
respectivamente. La Oficina de Evaluación Pública de las Illes Balears dictará instrucciones 
con los modelos de los currículos a publicar.
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Artículo 39.  Información sobre retribuciones y declaraciones patrimoniales.
1. Los miembros del Gobierno y los altos cargos tienen la obligación de formular una 

declaración patrimonial que abarque la totalidad de sus bienes, derechos y obligaciones, en 
los términos que reglamentariamente se establezcan, que quedará bajo la responsabilidad 
del Registro de Transparencia y Control del Patrimonio y de las Actividades de los Cargos 
Públicos de las Illes Balears.

2. Las retribuciones que los miembros del Gobierno y los altos cargos perciban en razón 
de su cargo tienen que ser objeto de publicidad oficial con indicación expresa de los 
diferentes conceptos retributivos. Esta publicidad se realizará a través de la página web 
institucional.

3. También se dará publicidad a las compensaciones, los beneficios o las 
indemnizaciones que se reciban por cualquier concepto vinculado con el ejercicio del cargo 
público.

Artículo 40.  Apertura de datos.
1. Para mejorar la transparencia y generar valor en la sociedad, el Gobierno de las Illes 

Balears se compromete a una efectiva apertura de los datos públicos que obran en su poder, 
no sujetos a restricciones de privacidad, seguridad o propiedad.

2. La disposición del conjunto de datos en formatos reutilizables se hará de manera 
ordenada y siguiendo criterios de prioridad. Se dará prioridad a la información mercantil y 
empresarial, la información geográfica, la información legal, la estadística social y la 
información de transporte.

3. Los conjuntos de datos se tienen que facilitar bajo licencias de propiedad abiertas, que 
permitan su redistribución, reutilización y aprovechamiento.

4. El cumplimiento de los artículos incluidos en esta sección se entiende sin perjuicio de 
lo que establezca la normativa en materia de protección de datos de carácter personal.

5. El Gobierno de las Illes Balears cumplirá el Reglamento del Parlamento de las Illes 
Balears en todo lo que se refiera a facilitar a los diputados y a las diputadas del Parlamento 
de las Illes Balears el control de la acción política del Gobierno.

Sección 2.ª Formas de gestión, marco regulador y responsabilidad social

Artículo 41.  Formas de gestión.
El Gobierno de las Illes Balears hará pública su estrategia sobre la forma de gestión de 

cada servicio o actividad de su competencia. A este efecto hará una relación exhaustiva de 
todos los servicios y las funciones que presta la administración en su conjunto, indicará, en 
cada caso, la forma de gestión y su justificación, y ponderará sus criterios de 
responsabilidad, transparencia, eficacia y eficiencia, entre otros.

Artículo 42.  Calidad normativa.
(Derogado).

Artículo 43.  Responsabilidad social.
1. La Administración y los entes del sector público de la comunidad autónoma de las Illes 

Balears evidenciarán su responsabilidad social incorporando las preocupaciones sociales y 
ambientales en las relaciones con la ciudadanía y la sociedad, de una manera general y más 
allá de sus competencias sectoriales, y en dos vertientes:

1.º Mediante acciones dirigidas a los trabajadores y las trabajadoras, en cuanto a:
a) Organización del trabajo para que las personas puedan mejorar sus habilidades 

profesionales.
b) Fomento de la formación permanente del personal.
c) Desarrollo de medidas para la efectiva igualdad de oportunidades entre hombres y 

mujeres.
d) Facilitación de la conciliación de la vida profesional, familiar y personal.
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e) Establecimiento de medidas para prestar atención a las personas víctimas de 
violencia de género.

f) Previsión de la integración de las personas con discapacidad y de los colectivos en 
situación de exclusión social.

g) Fomento de la salud laboral.
2.ª Mediante acciones dirigidas a los entornos, en cuanto a:
a) Incentivo a los proveedores para que también sean socialmente responsables.
b) Enriquecimiento del entorno socio-comunitario con acciones de mejora del medio 

ambiente, de preservación del territorio, de fomento de la creatividad y de cohesión social y 
territorial.

c) Colaboración en las prácticas de estudiantes de formación profesional y universitaria.
2. El Gobierno desarrollará reglamentariamente este artículo.

Sección 3.ª Evaluación de políticas públicas

Artículo 44.  Concepto.
1. La evaluación de políticas públicas es un proceso sistémico de observación, análisis e 

interpretación de una intervención pública de cualquier tipo –plan, programa, proyecto u otra 
acción–, para obtener un juicio valorativo de su diseño, funcionamiento, resultados y efectos, 
basado en evidencias. La finalidad de la evaluación es ser útil a la sociedad, como 
instrumento de mejora de la calidad y la eficacia de los servicios públicos.

2. La evaluación es una actividad específica y con identidad propia, claramente 
diferenciada de otras como el control interno, la auditoría financiera, la auditoría de gestión o 
el control presupuestario, pero con las que mantiene una estrecha relación de 
complementariedad.

3. La evaluación conseguirá la participación efectiva de la ciudadanía, el fomento del 
aprendizaje y la innovación, la potenciación de la transparencia mediante la rendición de 
cuentas y, así, el aumento del nivel de confianza en la administración pública.

Artículo 45.  Criterios.
1. La evaluación de las políticas públicas seguirá los criterios siguientes:
a) Relevancia de los objetivos perseguidos de acuerdo con el interés general.
b) Eficacia, en el sentido de si se han conseguido los resultados deseados.
c) Eficiencia, en el sentido de si se han conseguido los resultados con un uso razonable 

y proporcionado de los recursos.
d) Impacto generado por la aplicación de la política.
e) Sostenibilidad o permanencia de los cambios o efectos positivos en el tiempo.
2. Además de estos criterios, se pueden aplicar otros factores de análisis como la 

coherencia, la equidad, la capacidad de respuesta, la conveniencia, la cobertura y la 
rentabilidad, que se aplicarán con flexibilidad en cada caso concreto.

Artículo 46.  Alcance.
1. Cada órgano de la Administración de la comunidad autónoma y los entes del sector 

público instrumental de las Illes Balears puede acordar autónomamente la evaluación de las 
políticas públicas que haya diseñado, ejecutado o que ejecute en el ámbito de sus 
respectivas competencias.

2. No obstante, el Consejo de Gobierno determinará anualmente una relación de 
intervenciones públicas prioritarias de las cuales la Oficina de Evaluación Pública de las Illes 
Balears, creada al efecto en el marco de esta ley, hará las evaluaciones correspondientes. 
En todo caso, lo serán todas aquellas intervenciones públicas que superen la cantidad de 
cinco millones de euros.

TRANSPARENCIA Y BUEN GOBIERNO

§ 34  Ley de la buena administración y del buen gobierno de las Illes Balears

– 412 –



Artículo 47.  Modalidades de evaluación.
La evaluación de las políticas públicas según el momento en que se lleve a cabo puede 

ser:
a) Ex ante: Durante la planificación o la programación de una política pública.
b) Intermedia: Durante la aplicación de la política pública en el periodo programado.
c) Ex post: Con posterioridad a la ejecución de la política pública programada.

Artículo 48.  Contenidos de la evaluación.
Las evaluaciones de las políticas públicas tienen que tratar como mínimo de los aspectos 

siguientes:
a) Necesidades detectadas y que se pretenden resolver.
b) Objetivos que se pretende conseguir.
c) Resultados alcanzados.
d) Relación entre los tres elementos anteriores.
e) Efectos producidos.
f) Impactos constatados y sectores sobre los cuales se han producido.
g) Medios y recursos económicos y humanos empleados.
h) Costes y relación con los resultados alcanzados.
i) Procedimientos escogidos para actuar y razones de su elección.
j) Grado de colaboración interinstitucional en la elaboración y el desarrollo de la política.
k) Grado de participación ciudadana en la elaboración y el desarrollo de la política.
l) Opinión y valoración que han merecido para la ciudadanía las actuaciones 

desarrolladas.
m) Cumplimiento de la legalidad y del derecho que asiste a la ciudadanía.

Artículo 49.  Publicidad.
1. Una vez concluida la evaluación, se enviará al registro de evaluaciones de la Oficina 

de Evaluación Pública de las Illes Balears, de acuerdo con lo que establece el artículo 51.
2. Los resultados de las evaluaciones se publicarán, al menos, en la página web de la 

Administración de la comunidad autónoma de las Illes Balears.

TÍTULO III
Oficina de Evaluación Pública de las Illes Balears

Artículo 50.  Oficina de Evaluación Pública de las Illes Balears.
1. Con la finalidad de coordinar y desarrollar las acciones de evaluación de políticas, 

planes y programas, organizaciones y servicios públicos de las instituciones públicas y sus 
entes instrumentales de las Illes Balears se crea la Oficina de Evaluación Pública de las Illes 
Balears (OAPIB, por sus siglas en catalán), bajo la dependencia directa de la consejería 
competente en materia de calidad de los servicios, como órgano de ejecución, de 
coordinación y de consulta.

2. La OAPIB desarrollará sus funciones con plena autonomía funcional. La OAPIB estará 
integrada por funcionarios o personal laboral fijo de cualquier administración, designados al 
efecto por el Consejo de Gobierno, oídas las consejerías competentes en materia de 
evaluación y calidad pública general y sectorial, por un período de cinco años.

El director o la directora de la OAPIB, que será designado entre el personal al cual es de 
aplicación el Estatuto Básico del Empleado Público, podrá tener dedicación exclusiva a dicha 
función; reglamentariamente se determinará la fórmula de servicios especiales, comisión de 
servicios, excedencia o similar que posibilite esta dedicación exclusiva. El resto de miembros 
de la OAPIB compatibilizará esta tarea con el ejercicio de su trabajo como funcionario o 
laboral fijo; reglamentariamente se determinarán la fórmula de compatibilización y las 
retribuciones suplementarias que puedan cobrarse. En ningún caso la creación y el 
funcionamiento de la OAPIB dará lugar a un incremento de plantilla de la Administración de 
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la comunidad autónoma ya que supondrá la redefinición de funciones de puestos de trabajo 
ya existentes.

3. El Consejo de Gobierno establecerá reglamentariamente la estructura del órgano, las 
incompatibilidades, la situación administrativa y el régimen que sea aplicable.

Artículo 51.  Funciones.
1. La OAPIB tiene las funciones siguientes:
1.º En materia de evaluación:
a) Coordinar y homogeneizar todas las tareas referidas a la evaluación pública que se 

lleven a cabo en el ámbito de la Administración de la comunidad autónoma y del sector 
público instrumental de las Illes Balears.

b) Dirigir y ejecutar aquellas evaluaciones que le sean encomendadas directamente por 
la normativa.

c) Dirigir y ejecutar aquellas evaluaciones que le encomiende anualmente el Consejo de 
Gobierno, entre las cuales obligatoriamente se encuentran la evaluación de la política de 
integridad y el desarrollo de los programas de evaluación del desempeño.

d) Desarrollar, si procede, evaluaciones referidas a otras administraciones públicas de 
las Illes Balears, mediante los mecanismos de colaboración y cooperación necesarios.

e) Incluir un esquema de cooperación interinstitucional, como modelo de gobernanza 
mediante la Red Interadministrativa de Evaluación y Calidad.

f) Llevar a cabo, por medios propios o ajenos, las actividades técnicas, de estudio, 
editoriales, formativas, informativas o promocionales que considere adecuadas para cumplir 
las funciones que le son propias.

g) Gestionar un registro de las evaluaciones de políticas públicas y calidad de 
organizaciones y servicios públicos que se lleven a cabo en las Illes Balears. En este registro 
se tienen que inscribir los resultados de las diferentes evaluaciones descritas en esta ley y 
otros que determine el Gobierno de las Illes Balears, y se publicarán en la página web de la 
Administración de la comunidad autónoma de las Illes Balears.

2.ª En materia de seguimiento y observación:
a) Identificar y hacer el seguimiento de las mejores prácticas de gestión pública, tanto en 

el ámbito de la Administración de la comunidad autónoma como del resto de entidades 
públicas de las Illes Balears y otras de especial importancia, con la finalidad de promover el 
aprendizaje y el intercambio de conocimientos.

b) Impulsar la realización de los estudios pertinentes para recoger las expectativas y la 
valoración de la ciudadanía sobre los servicios públicos. Asimismo, promoverá que las 
consejerías recojan datos periódicamente sobre las expectativas y la valoración de la 
ciudadanía referentes a los servicios públicos de sus competencias respectivas.

c) Elaborar anualmente una memoria sobre el índice de la calidad global de los servicios 
públicos a partir de los resultados de evaluación o de auditoría de calidad de las 
organizaciones, de los informes de seguimiento de los compromisos de servicios, de los 
informes relativos a quejas y sugerencias, y de la valoración de la ciudadanía, entre otros 
informes o índices de valoración. Estos resultados y datos se tienen que publicar en la 
página web de la Administración de la comunidad autónoma de las Illes Balears. Se remitirá 
copia de esta memoria al Parlamento de las Illes Balears para que haga llegar un ejemplar a 
cada grupo parlamentario.

2. Un despliegue posterior concretará las funciones y el régimen de funcionamiento de 
esta oficina.

3. La existencia de la OAPIB queda permanentemente condicionada a la mejora efectiva 
de la eficiencia de la gestión del Gobierno, la Administración de la comunidad autónoma y 
los entes del sector público instrumental de las Illes Balears.

4. La OAPIB no puede interferir en el desarrollo de la carrera administrativa.
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Disposición adicional primera.  Adscripción del Registro de intereses y actividades y del 
Registro de patrimonio de los miembros del Gobierno y de los altos cargos de la comunidad 
autónoma de las Illes Balears.

(Derogada).

Disposición adicional segunda.  
Todos los expedientes de gasto superiores a 500 euros que se tramiten y se resuelvan 

en relación con dietas, gastos de representación o similares de miembros del Gobierno o 
altos cargos deberán publicarse, cada seis meses, en la página web institucional. Esta 
información permanecerá publicada mientras dure el mandato del miembro del Gobierno o 
alto cargo.

Disposición adicional tercera.  Gasto público.
Esta ley no puede suponer ningún incremento de gasto público.

Disposición transitoria única.  
Para el cumplimiento de lo que se prescribe del artículo 7 al 12 de esta ley, se establece 

un plazo hasta el 31 de diciembre de 2012.

Disposición derogatoria única.  
Quedan derogadas todas las disposiciones de igual o de inferior rango que se opongan a 

lo que establece esta ley.

Disposición final primera.  Gobierno en funciones.
(Derogada).

Disposición final segunda.  Modificaciones de la Ley 2/1996, de 19 de noviembre, de 
incompatibilidades de los miembros del Gobierno y de los altos cargos de la comunidad 
autónoma de las Illes Balears.

La Ley 2/1996, de 19 de noviembre, de incompatibilidades de los miembros del Gobierno 
y de los altos cargos de la comunidad autónoma de las Illes Balears queda modificada de la 
manera siguiente:

1. Se suprime el apartado 1.e) del artículo 6.
2. La letra c) del artículo 7 queda redactada de la manera siguiente:

«c) La participación, como voluntario, en actividades solidarias de entidades 
benéficas sin ánimo de lucro, siempre que no comporten ningún tipo de menoscabo 
del cumplimiento de los deberes o las funciones correspondientes.»

3. Se suprime la letra d) del artículo 7.
4. Se añade, a continuación del artículo 7, un nuevo artículo que tiene la redacción 

siguiente:

«Artículo 7 bis.  Actividades docentes, culturales y científicas en los ámbitos público 
o privado.

El ejercicio de los cargos o de los puestos de trabajo a que se refiere esta ley 
será compatible, tanto en el ámbito público como en el privado, con las actividades 
siguientes, siempre que no comprometan la imparcialidad en sus funciones y no 
comporten ningún tipo de menoscabo del cumplimiento de los deberes o las 
funciones correspondientes:

a) La asistencia ocasional como ponente a seminarios, conferencias, congresos, 
jornadas de trabajo o estudio, o cursos de carácter profesional, siempre que no sea 
consecuencia de una relación laboral de prestación de servicios.
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b) Las actividades ocasionales de carácter cultural, científico o docente, como la 
impartición de clases en escuelas oficiales de administración pública, siempre que no 
sean consecuencia de una relación laboral o de prestación de servicios.

c) La impartición de clases en la universidad con carácter de profesor asociado o 
profesora asociada.»

5. Se modifica el artículo 15 de la Ley 2/1996, de 19 de noviembre, de incompatibilidades 
de los miembros del Gobierno y de los altos cargos de la comunidad autónoma de las Illes 
Balears, que tiene la redacción siguiente:

«Artículo 15.  Hechos constitutivos de infracción.
1. Se consideran infracciones del régimen de incompatibilidades y de control de 

intereses establecido por esta ley los hechos o las conductas siguientes:
a) El incumplimiento de las normas de incompatibilidades a que se refieren los 

artículos 4 y 5 cuando se haya producido daño manifiesto a la Administración de la 
comunidad autónoma de las Illes Balears.

b) La falsedad en los datos y en los documentos que se tengan que presentar o 
declarar de acuerdo con lo que establece esta ley.

c) El incumplimiento de las normas de incompatibilidad a que se refieren los 
artículos 4 y 5 cuando no se haya producido daño manifiesto a la administración 
autonómica.

d) La omisión o la no aportación de los datos y de los documentos que se tengan 
que presentar o declarar de acuerdo con aquello que establece esta ley.

e) El incumplimiento del deber de inhibición o de abstención en los casos en que 
una norma así lo exija.

f) La no declaración de actividades o bienes patrimoniales en los registros 
correspondientes en el plazo establecido cuando, requerido a este efecto, no se 
produzca la rectificación correspondiente.

2. Los hechos o las conductas a que se refieren las letras a) y b) son 
constitutivos de infracciones muy graves; los descritos en las letras c), d) y e) son 
constitutivos de infracciones graves; y, finalmente, la conducta señalada en la letra f) 
es constitutiva de infracción leve.»

Disposición final tercera.  Modificación de la Ley 4/2001, de 14 de marzo, del Gobierno de 
las Illes Balears.

La Ley 4/2001, de 14 de marzo, del Gobierno de las Illes Balears, queda modificada de 
la manera siguiente:

1. El apartado 2 del artículo 2 queda redactado de la manera siguiente:
«2. El presidente o la presidenta recibe el tratamiento de señor o señora y tiene 

derecho a utilizar la bandera de la comunidad autónoma de las Illes Balears como 
guión y a los honores correspondientes al cargo.»

2. El apartado 3 del artículo 26 queda redactado de la manera siguiente:
«3. Los consejeros o las consejeras reciben el tratamiento de señor o señora y 

tienen derecho a los honores que les corresponden por razón del cargo.»
3. La disposición adicional primera queda redactada de la manera siguiente:

«Las personas que hayan ocupado el cargo de presidente o presidenta de las 
Illes Balears tienen derecho a recibir, con carácter permanente, las atenciones 
honoríficas y protocolarias correspondientes, siempre que no hayan cesado por 
alguna de las causas establecidas en las letras f) y h) del punto 1 del artículo 6 de 
esta ley, ni por sentencia firme con declaración de culpabilidad por cualquier delito.»
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Disposición final cuarta.  Despliegue reglamentario.
Se faculta al Gobierno de las Illes Balears para dictar las disposiciones reglamentarias 

que sean necesarias para desplegar y ejecutar esta ley.

Disposición final quinta.  Entrada en vigor.
Esta Ley entra en vigor al día siguiente de su publicación en el «Butlletí Oficial de les 

Illes Balears».
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§ 35

Ley 20/2006, de 15 de diciembre, municipal y de régimen local de las 
Illes Balears. [Inclusión parcial]

Comunidad Autónoma de las Illes Balears
«BOIB» núm. 186, de 27 de diciembre de 2006

«BOE» núm. 26, de 30 de enero de 2007
Última modificación: 30 de diciembre de 2023

Referencia: BOE-A-2007-1893

[ . . . ]
TÍTULO V

Disposiciones comunes a las entidades locales

CAPÍTULO I
Estatuto de los miembros de las corporaciones locales

Sección 1.ª Derechos y deberes

[ . . . ]
Artículo 72.  Acceso a la información.

1. Todos los miembros de las corporaciones locales tienen derecho a acceder a todos los 
antecedentes, los datos y las informaciones de que dispongan los servicios de la corporación 
y resulten precisos para el desempeño de su función, debiendo guardar confidencialidad 
respecto a la información obtenida conforme a su deber de reserva y confidencialidad.

2. Los servicios de la corporación facilitarán esta información a sus miembros, sin 
necesidad de acreditar la autorización, en los siguientes casos:

a) Cuando ejerzan funciones delegadas y la información se refiera a asuntos propios de 
la responsabilidad de la dicha delegación.

b) Cuando se trate de asuntos incluidos en el orden del día de las sesiones de los 
órganos colegiados de los que formen parte, desde el mismo momento de haberse 
convocado y en relación con los documentos que necesariamente deben constar en el 
expediente. Si un asunto está incluido por declaración de urgencia, se distribuirá, como 
mínimo, la documentación indispensable para informar de los aspectos esenciales de la 
cuestión sometida a debate.

c) Cuando se trate de información contenida en los libros de registro, o en soporte 
informático, como también en los libros de actas y de resoluciones de la alcaldía.
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d) Cuando se trate de información referida al registro contable de facturas definido por la 
Ley 25/2013, de 27 de diciembre, de impulso de la factura electrónica y creación del registro 
contable de facturas en el sector público.

e) Cuando se trate de información de libre acceso a la ciudadanía.
En cualquier caso, los servicios informáticos de la corporación deberán habilitar 

mecanismos que permitan el acceso telemático de los miembros de la corporación a la 
información contenida en las letras b), c) y d).

3. En los otros casos, la solicitud de información se entenderá aceptada si no se dicta 
resolución denegatoria en el plazo de cinco días naturales desde la presentación de la 
solicitud. La falta de resolución denegatoria supondrá que los servicios deben facilitar la 
información solicitada. En caso de denegación, ésta debe ser motivada y fundarse en el 
respeto a los derechos constitucionales, al honor, a la intimidad personal o familiar y a la 
propia imagen, o por tratarse de materias afectadas por secreto oficial o sumarial.

4. Los miembros de la corporación tienen derecho a obtener una copia de la 
documentación a la que tienen acceso, bien en formato de papel o bien en el soporte técnico 
que permita acceder a la información requerida. Los gastos derivados del ejercicio de este 
derecho podrán compensarse por las corporaciones locales con la aprobación de la 
correspondiente disposición reglamentaria.

[ . . . ]
CAPÍTULO VII

Información y participación ciudadanas

[ . . . ]
Artículo 119 bis Publicidad activa.  

Las entidades locales publicarán en un portal de transparencia la siguiente información 
establecida en la legislación básica de transparencia, acceso a la información y buen 
gobierno: información institucional, organizativa, de planificación, información de relevancia 
jurídica e información económica, presupuestaria y estadística.

También publicarán la información que se solicite con mayor frecuencia por la ciudadanía 
o que pueda considerarse de interés para garantizar la transparencia de la actividad pública.

Asimismo, podrán adoptarse por parte de las corporaciones otras medidas 
complementarias y de colaboración para el cumplimiento de las obligaciones de 
transparencia recogidas en la normativa.

Cada entidad local llevará a cabo un adecuado seguimiento de la información publicada 
y de su actualización; también procurará establecer mecanismos que faciliten la 
accesibilidad, localización, interoperabilidad y calidad de la información publicada.

Las entidades locales procurarán la utilización de formatos reutilizables que permitan la 
apertura de datos para generación de valor público.

Artículo 120.  Asistencia a las sesiones.
1. Las sesiones del pleno de las corporaciones locales son públicas excepto en los casos 

legalmente establecidos. Pueden tener acceso a ellas los medios de comunicación para el 
ejercicio de su función, en las condiciones que fije el reglamento orgánico o, en su defecto, la 
alcaldía.

2. A las sesiones de la junta de gobierno local y de las comisiones informativas pueden 
convocarse, a los únicos efectos de escuchar su opinión o recibir su informe respecto de un 
tema concreto, a representantes de las asociaciones vecinales o entidades para la defensa 
de intereses sectoriales.

3. Pueden ser públicas las sesiones de los demás órganos complementarios que puedan 
establecerse, en los términos que prevean los reglamentos o acuerdos plenarios por los que 
se rijan.

4. Las sesiones públicas pueden ser grabadas por medios audiovisuales por el público 
asistente, los medios de comunicación o los mismos participantes.
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Por otra parte, y con la finalidad de garantizar el desarrollo ordinario de las sesiones 
plenarias, el alcalde o la alcaldesa, o el presidente o la presidenta de la corporación, velará 
para que estas grabaciones se realicen sin alterar el orden de la sesión.

La difusión de dichas grabaciones se atenderá a la normativa de carácter general de los 
actos públicos, sin que puedan establecerse limitaciones adicionales.

5. La información y el régimen de publicidad de las sesiones públicas previstas en este 
artículo deberá proporcionarse por vía de medios y formatos accesibles, en cumplimiento del 
Real decreto 1494/2007, de 12 de noviembre, por el que se aprueba el Reglamento sobre 
las condiciones básicas para el acceso de las personas con discapacidad a las tecnologías, 
productos y servicios relacionados con la sociedad de la información y los medios de 
comunicación social.

[ . . . ]
Artículo 122 ter.  Turno de intervenciones o consultas al público.

La persona titular de la alcaldía o la presidencia de la corporación, una vez finalizados 
los puntos incluidos en el orden del día y levantada la sesión, podrá establecer un turno de 
intervenciones o consultas al público asistente sobre temas concretos de interés municipal.

[ . . . ]
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§ 36

Ley Orgánica 1/2018, de 5 de noviembre, de reforma del Estatuto de 
Autonomía de Canarias. [Inclusión parcial]

Jefatura del Estado
«BOE» núm. 268, de 6 de noviembre de 2018
Última modificación: 28 de diciembre de 2022

Referencia: BOE-A-2018-15138

[ . . . ]
TÍTULO I

De los derechos, deberes y principios rectores

CAPÍTULO I
Disposiciones generales

Artículo 9.  Titulares.
1. Las personas que ostentan la condición política de canarios son titulares de los 

derechos, deberes y libertades reconocidos en la Constitución española y en el presente 
Estatuto, así como en el Derecho de la Unión Europea y en los instrumentos internacionales 
de protección de los derechos humanos, individuales y colectivos, en particular, en la 
Declaración Universal de Derechos Humanos.

2. Los derechos reconocidos en el presente Estatuto se podrán extender a otras 
personas, en los términos que establezcan las leyes.

3. Los poderes públicos canarios están vinculados por estos derechos y libertades y 
velarán por su protección y respeto, así como por el cumplimiento de los deberes.

[ . . . ]
CAPÍTULO II

Derechos y deberes

[ . . . ]
Artículo 28.  Derecho de acceso a las tecnologías de la información y de la comunicación.

Los poderes públicos canarios fomentarán la formación y el acceso a las nuevas 
tecnologías, participando activamente en la sociedad del conocimiento, la información y la 
comunicación.

[ . . . ]
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Artículo 31.  Derechos de participación.
En el ámbito de la participación política, las personas que ostenten la condición política 

de canarios, conforme lo establecido en el presente Estatuto y en las leyes, tienen derecho:
a) A participar en condiciones de igualdad en los asuntos públicos de Canarias, de forma 

directa o bien a través de representantes.
b) A elegir libremente a sus representantes en los órganos políticos representativos y a 

concurrir como candidatos y candidatas en los procesos electorales.
c) A promover y presentar iniciativas legislativas al Parlamento de Canarias, y a 

participar, directamente o a través de entidades asociativas, en el proceso de elaboración de 
las leyes del Parlamento, en los términos que se establezcan en el Reglamento de la 
Cámara.

d) A dirigir peticiones y a plantear quejas a las instituciones y administraciones públicas 
canarias.

e) A promover la convocatoria de consultas populares en el ámbito espacial de Canarias, 
así como participar en ellas. Todo ello sin perjuicio de las competencias del Estado en 
materia de referéndum.

Artículo 32.  Derecho a una buena administración.
La actuación de las administraciones públicas canarias se deberá ajustar a los principios 

de igualdad, no discriminación y respeto, así como de máxima calidad en la prestación de los 
servicios, debiendo además garantizarse, en los términos de la ley, los siguientes derechos:

a) A la información integral sobre los servicios y prestaciones, y el estado de la 
tramitación de los asuntos que le conciernan.

b) A un tratamiento imparcial y objetivo de los asuntos que les afecten.
c) A la resolución de los asuntos en un plazo razonable.
d) Al acceso a la información pública, archivos y registros de las instituciones, órganos y 

organismos públicos canarios, en los términos previstos en la Constitución y en las leyes.
e) A la formulación de quejas sobre el funcionamiento de los servicios públicos, y a su 

resolución.

[ . . . ]
CAPÍTULO III

Principios rectores

Artículo 37.  Principios rectores.
Los poderes públicos canarios asumen como principios rectores de su política:
1. La promoción de las condiciones necesarias para el libre ejercicio de los derechos y 

libertades reconocidas en la Constitución y en el presente Estatuto.
2. El fomento de la cohesión económica, territorial y social del Archipiélago, garantizando 

la igualdad de derechos independientemente del lugar de residencia.
3. La transparencia de su actividad y el buen gobierno en la gestión pública.
4. La igualdad de las personas y los grupos en que se integran, y especialmente el 

respeto a la igualdad entre hombres y mujeres en todos los ámbitos, en particular, en materia 
de empleo, trabajo y retribución.

5. Los poderes públicos deben garantizar la transversalidad en la incorporación de la 
perspectiva de género en todas las políticas públicas.

6. La erradicación de la sociedad canaria de actitudes sexistas, xenófobas, racistas, 
homófobas, bélicas o de cualquier otra naturaleza que atenten contra la igualdad y la 
dignidad de las personas.

7. La defensa, promoción y estudio del español de Canarias, como variedad lingüística 
del español atlántico.

8. La integración en los planes de formación en todos los niveles, y en las actuaciones 
de las administraciones públicas de la educación en valores que fomenten la igualdad, la 
tolerancia, la integración, la libertad, la solidaridad y la paz.
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9. La promoción de la participación de las familias en la educación de los hijos e hijas en 
el marco de la comunidad educativa facilitando el acceso a las actividades de educación en 
el tiempo libre.

10. El impulso de la investigación científica y técnica de calidad y de la creatividad 
artística, la incorporación de procesos innovadores, el acceso a la información y a las nuevas 
tecnologías.

11. La promoción de Canarias como plataforma de paz y solidaridad.
12. La solidaridad consagrada en el artículo 138 de la Constitución, velando por la 

efectividad de la atención particular a las específicas circunstancias en Canarias de la 
ultraperificidad y de la doble insularidad.

13. La promoción de políticas de transporte y de comunicación basadas en criterios de 
sostenibilidad, que fomenten la utilización del transporte público y la mejora de la movilidad y 
de la seguridad viaria. Las Administraciones públicas velarán mediante la acción institucional 
por facilitar la accesibilidad universal a las personas con discapacidad en el archipiélago en 
sus distintos medios de transporte, así como en las infraestructuras e instalaciones de 
carácter tanto público como privado, conforme a lo establecido en las leyes.

14. La protección efectiva de los recursos naturales estratégicos básicos de Canarias, 
especialmente el agua y los recursos energéticos, asegurando su control público por las 
administraciones canarias, en el marco de su competencia.

15. La preservación y mejora de la calidad medioambiental y la biodiversidad del 
Archipiélago como patrimonio común para mitigar los efectos del cambio climático.

16. El ahorro energético y la promoción de las energías renovables, en especial en lo 
que se refiere la política de transportes y comunicaciones.

17. La garantía de que las instituciones públicas velarán por el bienestar animal, 
luchando contra el maltrato y protegiendo de manera particular a aquellas especies en 
peligro de extinción y endemismos con presencia en el Archipiélago.

18. La participación activa de todos los ciudadanos y ciudadanas de Canarias en la vida 
política, económica, cultural y social de Canarias.

19. La organización de una Administración de Justicia, eficaz, sin dilaciones indebidas y 
próxima a los ciudadanos y ciudadanas de Canarias.

20. La promoción de las condiciones para la participación de la juventud en el desarrollo 
político, cultural y social de las islas.

21. La protección jurídica, económica y social de la familia y de las personas menores 
garantizando los cuidados necesarios para su bienestar.

22. Velar por el derecho de las personas mayores a llevar una vida digna e 
independiente.

23. La promoción de la autonomía, la igualdad de oportunidades y la integración social y 
laboral de las personas con discapacidad, con especial atención a su aportación activa al 
conjunto de la sociedad y a la eliminación de las barreras atendiendo a criterios de 
accesibilidad universal.

24. La integración de colectivos desfavorecidos y, en particular, de las personas 
migrantes y refugiadas, a través de los principios del mutuo reconocimiento, el respeto a las 
diferencias y la igualdad de derechos y deberes en el marco de los principios y valores 
constitucionales.

25. Una política económica y fiscal destinada a un crecimiento estable y, de forma 
prioritaria, a la consecución del pleno empleo y la redistribución equitativa de la renta y la 
riqueza entre los ciudadanos y ciudadanas de Canarias conforme a los criterios de justicia 
social.

26. La protección efectiva de la libertad de empresa en una economía de mercado. Se 
ordenarán los mercados para asegurar la competencia libre y leal, la actividad empresarial, 
la productividad y la colaboración entre las empresas.

27. La promoción del diálogo social con sindicatos y empresarios como instrumentos 
necesarios en la concepción y ejecución de las políticas de cohesión y desarrollo, adoptando 
los poderes públicos las medidas necesarias para garantizar los derechos laborales y 
sindicales de las personas trabajadoras.
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28. El fomento de la actividad turística y su ordenación se llevarán a cabo con el objetivo 
de lograr un modelo de desarrollo sostenible, especialmente respetuoso con el medio 
ambiente, el patrimonio cultural canario y el territorio.

29. El fomento del sector agrícola, ganadero y pesquero.
30. La promoción de la diversificación de las actividades productivas en Canarias.

TÍTULO II
De las instituciones de la Comunidad Autónoma de Canarias

[ . . . ]
CAPÍTULO VI

Órganos de relevancia estatutaria

[ . . . ]
Artículo 60.  Comisionado de Transparencia y Acceso a la Información Pública.

1. El Comisionado de Transparencia y Acceso a la Información Pública es el órgano de 
fomento, análisis, control y protección de la transparencia pública y del derecho de acceso a 
la información pública en el ámbito de la Comunidad Autónoma de Canarias, de acuerdo con 
lo que establezca la ley.

2. Una ley del Parlamento de Canarias garantizará su actuación con plena capacidad, 
autonomía e independencia y regulará su organización, funcionamiento y las relaciones con 
las administraciones públicas, entidades y otros obligados por la ley.

3. El Comisionado de Transparencia y Acceso a la Información Pública será elegido por 
mayoría de tres quintas partes del Parlamento de Canarias, conforme al procedimiento que 
la ley determine.

[ . . . ]
TÍTULO V

De las competencias

[ . . . ]
CAPÍTULO II

Materias institucionales y administrativas

[ . . . ]
Artículo 108.  Participación ciudadana.

Corresponde a la Comunidad Autónoma de Canarias la competencia exclusiva para 
regular:

a) El régimen jurídico, las modalidades, el procedimiento, la realización y la convocatoria 
por ella misma o por los entes locales, en el ámbito de sus competencias, de encuestas, 
audiencias públicas, foros de participación y cualquier otro instrumento análogo de consulta 
popular, con la excepción del referéndum.

b) Los procedimientos de relación entre las entidades locales y la población, respetando 
la autonomía local.

[ . . . ]
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Artículo 113.  Protección de datos.
Corresponde a la Comunidad Autónoma de Canarias la competencia sobre protección de 

datos de carácter personal en aquellas materias en las que ostenta un título competencial, 
respetando la reserva de ley orgánica y el artículo 149.1.1.ª de la Constitución.

CAPÍTULO III
Económico-financieras

[ . . . ]
Artículo 122.  Estadística.

1. Corresponde a la Comunidad Autónoma de Canarias la competencia exclusiva sobre 
estadística para sus propios fines, la planificación estadística, la creación, la gestión y la 
organización de un sistema estadístico propio que incluirá el análisis masivo de datos y la 
revisión continua de los indicadores sociales y económicos.

2. La Comunidad Autónoma de Canarias participará y colaborará con el Estado y las 
demás comunidades autónomas en la elaboración de estadísticas de alcance 
supraautonómico.

[ . . . ]
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§ 37

Ley 12/2014, de 26 de diciembre, de transparencia y de acceso a la 
información pública

Comunidad Autónoma de Canarias
«BOC» núm. 5, de 9 de enero de 2015

«BOE» núm. 32, de 6 de febrero de 2015
Última modificación: 22 de abril de 2019

Referencia: BOE-A-2015-1114

Sea notorio a todos los ciudadanos que el Parlamento de Canarias ha aprobado y yo, en 
nombre del Rey y de acuerdo con lo que establece el artículo 12.8 del Estatuto de 
Autonomía, promulgo y ordeno la publicación de la Ley 12/2014, de 26 de diciembre, de 
transparencia y de acceso a la información pública.

EXPOSICIÓN DE MOTIVOS

I
La sociedad canaria aspira a contar con instituciones públicas más accesibles y 

transparentes, más cercanas y capaces de generar sinergias que produzcan beneficio social 
y económico por el flujo informativo multidireccional. La pérdida de confianza de la 
ciudadanía en la gestión pública ha ido en aumento en las últimas décadas, muchas veces 
nutrida por el desconocimiento de los objetivos y acciones ejecutadas por las instituciones 
públicas.

En este sentido, la transparencia se revela como uno de los valores esenciales para que 
las instituciones y administraciones sean consideradas como propias, cercanas y abiertas a 
las expectativas, necesidades y percepciones de la ciudadanía. Asimismo, la transparencia 
constituye una eficaz salvaguarda frente a la mala administración, en la medida en que 
posibilita a la ciudadanía conocer mejor y vigilar el ejercicio de las potestades, la prestación 
de los servicios y el empleo de los recursos públicos que se obtienen por la contribución de 
la misma al sostenimiento del gasto público. Y, precisamente por ello, la transparencia en la 
gestión de los asuntos públicos se ha revelado como un instrumento vital para lograr que la 
actuación de los poderes públicos sea más eficaz y eficiente.

Consecuentemente, aumentar la transparencia de la actividad pública se vislumbra como 
el camino para iniciar la reconciliación entre las instituciones y gestores públicos con el 
conjunto de la sociedad para la que trabajan.

A esta realidad sociodemocrática, se une el notable aumento del interés ciudadano por 
participar activamente y de forma continuada en el devenir político, social y económico de la 
sociedad de la que forma parte. Las personas físicas y jurídicas aspiran a que se tenga en 
cuenta su criterio, sus análisis y opiniones sobre los acontecimientos y decisiones públicas 
que influyen en sus vidas o afectan a sus intereses económicos, culturales, sociales, 
familiares, entre otros. Para ello, la Comunidad Autónoma cuenta con los instrumentos 
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recogidos en la Ley 5/2010, de 21 de junio, Canaria de Fomento a la Participación 
Ciudadana.

Pero, para que la participación ciudadana sea útil resulta imprescindible garantizar el 
acceso a la información pública cierta, con claridad y agilidad, de modo que los argumentos, 
ideas, criterios y planteamientos que esgriman las personas o colectivos sociales y 
económicos sean realistas y por tanto ejecutables.

Por ello, con la presente ley se recoge en el ordenamiento autonómico la regulación de 
los instrumentos necesarios para la transparencia administrativa, con el convencimiento de 
que la misma resulta imprescindible para la consecución de un mejor servicio a la sociedad, 
en cuanto garantiza que la misma tenga un mejor conocimiento tanto de las actividades 
desarrolladas por las distintas instituciones y organismos públicos, como de la forma en que 
se adoptan las decisiones en el seno de los mismos, lo que, al mismo tiempo, constituye una 
salvaguarda frente a la mala administración.

En definitiva, la Comunidad Autónoma de Canarias ha asumido la demanda ciudadana 
que exige una mayor transparencia en la actuación de los poderes públicos, para lo cual se 
precisa de una norma con rango legal que establezca el régimen jurídico del acceso a la 
información pública en poder de las instituciones, organismos y entidades autonómicas, en la 
medida en que no solo es la vía utilizada comúnmente en el Derecho comparado, sino que al 
plasmarse en una ley se pone de relieve su importancia y puede contribuir a que se cree y 
expanda la cultura de la transparencia administrativa.

Dicha regulación se lleva a cabo en ejercicio de las competencias asumidas por la 
Comunidad Autónoma de Canarias en su Estatuto de Autonomía. Concretamente, el artículo 
30.1 del Estatuto de Autonomía le atribuye competencias exclusivas en materia de 
organización, régimen y funcionamiento de sus instituciones de autogobierno, y en el artículo 
32.6 y 14, el desarrollo legislativo y la ejecución en materia de régimen jurídico de la 
Administración pública de la Comunidad Autónoma de Canarias y los entes públicos 
dependientes de ella, y en materia de normas de procedimiento administrativo, 
respectivamente. Al mismo tiempo, el artículo 5 del Estatuto de Autonomía de Canarias, 
además de reconocer a los ciudadanos de Canarias como titulares de los derechos y 
deberes fundamentales establecidos en la Constitución, establece que los poderes públicos 
canarios asumen, en el marco de sus competencias, entre otros principios rectores de su 
política, la promoción de las condiciones necesarias para el libre ejercicio de los derechos y 
libertades de los ciudadanos y la igualdad de los individuos y los grupos en que se integran.

Al tratarse de una norma que impulsa la transparencia en la Comunidad Autónoma y, en 
consecuencia, que tiende a garantizar que básicamente la ciudadanía acceda a la 
información que obra en poder de los sujetos y entidades incluidos en su ámbito de 
aplicación, parecía obvia la necesidad de contar con la misma para su elaboración. Por ello, 
se llevó a efecto un proceso de participación activa mediante una sucesión de foros de 
participación verificados en todas las islas del archipiélago canario, con los que se pretendía 
impulsar los canales de participación y conocer directamente la sensibilidad de personas a 
las que interesa la cuestión, durante el cual se efectuaron distintas aportaciones, de las 
cuales se han recogido la práctica totalidad de las realizadas en el ámbito de la 
transparencia y acceso a la información pública.

Por otra parte, la ley se ajusta a la legislación básica contenida en la Ley 19/2013, de 9 
de diciembre, de transparencia, acceso a la información pública y buen gobierno, pero al 
mismo tiempo lleva a cabo su desarrollo esencialmente en materia de publicidad de la 
información, en la que partiendo de los mínimos establecidos por aquella, hace una relación 
pormenorizada de los distintos extremos que deben darse a conocer a todas las personas 
sin necesidad de una solicitud previa de las mismas y sin perjuicio de que los mismos se 
amplíen en función de las demandas ciudadanas o de su relevancia y utilidad para las 
personas, la sociedad y la actividad económica.

En esta misma perspectiva, a diferencia de la legislación básica que carece de un 
régimen sancionador específico relativo a la transparencia y al derecho de acceso a 
información pública, la ley, atendiendo a la demanda ciudadana, recoge el régimen de 
infracciones y sanciones disciplinarias y administrativas en la materia con el objetivo de 
garantizar su cumplimiento.
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II
La ley se estructura en cinco títulos y una parte final integrada por diez disposiciones 

adicionales, dos disposiciones transitorias, una disposición derogatoria y tres disposiciones 
finales.

El título I, disposiciones generales, en primer término, establece el objeto de la ley, que 
es la regulación de la transparencia de la actividad pública y del ejercicio del derecho de 
acceso a la información pública en el ámbito de la Comunidad Autónoma de Canarias.

En cuanto a su ámbito subjetivo de aplicación comprende tanto la Administración pública 
de la Comunidad Autónoma como las entidades públicas y privadas vinculadas o 
dependiente de la misma. Además, en lo que se refiere a su actividad sujeta al Derecho 
administrativo, quedan sujetas a lo establecido en la ley las instituciones estatutarias.

Junto a ello se recoge la obligación de publicar la información que se establece en el 
título II, con las adaptaciones que sean precisas, de los partidos políticos, organizaciones 
sindicales y empresariales así como a las demás entidades privadas que perciban durante el 
período de un año ayudas o subvenciones públicas financiadas con cargo a los 
Presupuestos de la Comunidad Autónoma de Canarias, cuando las ayudas o subvenciones 
que perciban superen los 60.000 euros o cuando las mismas representen al menos el 30% 
del total de sus ingresos anuales siempre que alcancen como mínimo la cantidad de 5.000 
euros. Y, finalmente, la obligación de suministrar información de las personas físicas y 
jurídicas que presten servicios públicos, ejerzan potestades administrativas o tengan 
vinculación contractual con los organismos y entidades públicas sujetas a la ley.

Además, se relacionan los principios que regirán en la interpretación y aplicación de la 
ley, los deberes que comprende la obligación de transparencia a que están sujetas las 
personas y entidades incluidas en el ámbito de aplicación de la ley y, en correspondencia 
con los mismos, los derechos y obligaciones de todas las personas con los que se trata de 
garantizar la transparencia en las actividades públicas.

Para facilitar y garantizar el ejercicio del derecho de acceso a la información pública y 
proporcionar información, de modo que resulte garantizado el acceso a todas las personas, 
con independencia del lugar de residencia, formación, recursos, circunstancias personales o 
condición o situación social, se establece la obligación de habilitar distintos medios, de forma 
que el acceso a la información pueda hacerse de forma presencial, por Internet y por vía 
telefónica.

Asimismo se establecen las unidades responsables de la información pública, cuya 
función esencial es la de coordinar y hacer el seguimiento y control de la actividad de los 
distintos departamentos y entidades en cuanto al cumplimiento de la obligación de 
información y a la resolución de las solicitudes de acceso a la información pública.

Por último, como instrumentos para hacer el seguimiento y verificar el cumplimiento de la 
obligación de transparencia se establece, por una parte, el Registro de solicitudes de acceso 
y, por otra, la obligación de los órganos responsables de la información de emitir anualmente 
un informe sobre el grado de aplicación de la ley.

El título II aborda la regulación de la publicidad de la información que deben realizar las 
entidades administrativas, esto es, de la información que deben hacer pública sin necesidad 
de solicitud previa por parte de la ciudadanía.

Este título está estructurado en dos capítulos, el primero de los cuales recoge las 
disposiciones generales y el segundo la información de la organización y actividad que debe 
hacerse pública.

Respecto de las disposiciones generales contenidas en el capítulo I, se parte del 
principio de que todas las entidades incluidas en el ámbito de aplicación de esta ley están 
obligadas a facilitar, preferentemente por medios electrónicos, a través de sus respectivas 
sedes electrónicas o páginas web, la información cuya divulgación resulte de mayor 
relevancia para garantizar la transparencia de su actividad relacionada con el funcionamiento 
y control de la actuación pública.

Para ello, dichas entidades elaborarán y mantendrán actualizada la información relativa a 
la organización, los responsables, las materias y actividades de su competencia, ordenada 
por tipos o categorías para facilitar su comprensión y accesibilidad y, en todo caso, harán 
pública la información que se relaciona en la ley, así como aquella cuyo acceso sea 
solicitado con mayor frecuencia.
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De esta forma se fija un mínimo de información que en todo caso debe hacerse pública, 
pero, al mismo tiempo, establece que dichas entidades podrán publicar por iniciativa propia 
toda la información que consideren relevante y de mayor utilidad para las personas, la 
sociedad y la actividad económica.

Por otra parte, se prevén los límites de la información que debe ser objeto de publicación 
y la protección de los datos de carácter personal, estableciendo, por una parte, que a dicha 
información le serán de aplicación los límites al derecho de acceso a la información pública 
previstos en la legislación básica y, especialmente, el derivado de la protección de datos de 
carácter personal; y, por otra, que en los casos en que la información que debe hacerse 
pública contuviera datos especialmente protegidos, la publicación solo se llevará a efecto 
previa disociación de los mismos.

En cuanto a la información que debe ser objeto de publicación sin solicitud previa, ésta 
queda relacionada en el capítulo II, cuyo contenido aparece estructurado en tres secciones. 
La primera está destinada a las disposiciones generales, en las que se determinan los 
órganos competentes en la materia y el lugar de publicación de la información.

La sección segunda contiene la enumeración exhaustiva de la información que debe 
hacerse pública, que se estructura por bloques homogéneos de materias que se recogen en 
los distintos artículos. Concretamente se hace una enumeración de la información, 
articulándose en distintas agrupaciones: información institucional, en materia organizativa, 
relativa al personal de libre nombramiento, en materia de empleo en el sector público, en 
materia de retribuciones, en materia normativa, relativa a los servicios y procedimientos, 
económico-financiera (presupuestaria y contable; ingresos y gastos; endeudamiento), del 
patrimonio, de la planificación y programación, de las obras públicas, de los contratos, de los 
convenios y encomiendas de gestión, sobre concesión de servicios públicos, de las ayudas y 
subvenciones, en materia de ordenación del territorio y medio ambiente y, finalmente, 
información estadística.

Y, finalmente, la sección tercera crea el Portal de Transparencia, en el que se incluirá la 
información relacionada en la ley y aquella cuyo acceso se solicite con mayor frecuencia, 
debiendo recogerse de acuerdo con las prescripciones técnicas que se determinen 
reglamentariamente, que deberán adecuarse progresivamente a los principios de 
accesibilidad, interoperatividad y reutilización.

El título III recoge las normas que rigen el derecho de acceso a la información pública, 
regulado y garantizado por la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la 
información pública y buen gobierno, que tiene el carácter de legislación básica estatal.

El título se estructura en tres capítulos, el primero destinado a las disposiciones 
generales, el segundo al procedimiento y el tercero al régimen de impugnación.

Teniendo presente el carácter y contenido de la regulación establecida en la mencionada 
legislación básica, las previsiones que se recogen en la ley prácticamente se limitan, en aras 
a la claridad normativa, a la reproducción de dicha legislación, con el desarrollo de aquellos 
extremos que se precisan para su desarrollo y aplicación en el ámbito de la Comunidad 
Autónoma de Canarias.

En esta perspectiva, en el capítulo I, se precisa el órgano competente para la resolución 
de las solicitudes de acceso, remitiendo su determinación a los reglamentos de organización 
de la Administración pública de la Comunidad Autónoma de Canarias y de las entidades 
públicas vinculadas, si bien recoge las reglas de competencia para los casos en que no se 
contenga previsión expresa en los mismos, atribuyéndosela, en el ámbito de la 
Administración pública de la Comunidad Autónoma y de las entidades públicas vinculadas o 
dependientes de la misma, a los órganos en cuyo poder obre la información solicitada.

En cambio, cuando la solicitud de acceso se refiera a información elaborada o en poder 
de fundaciones públicas, sociedades mercantiles y consorcios en las que sea mayoritaria la 
participación directa o indirecta de las entidades citadas en el apartado anterior, se atribuye 
la competencia al órgano del departamento al que estén vinculadas o adscritas y, en su 
defecto, al que tenga atribuidas las competencias en el ámbito funcional de los fines, objeto 
social o ámbito de aquellas entidades.

Y, en el caso de que se solicite información de las personas físicas y jurídicas que 
presten servicios públicos o ejerzan potestades administrativas, será competente el órgano 
que tenga atribuidas las competencias del servicio o de la materia.
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En cuanto al procedimiento, y correlativamente a la precisión señalada respecto de los 
órganos competentes, se establece tanto a quien debe dirigirse la solicitud de acceso a la 
información pública, y que la misma puede presentarse incluso de forma oral, sea por 
comparecencia o por vía telefónica, disponiendo que en estos casos se recoja la misma en 
formato electrónico haciendo constar los extremos exigidos por la ley.

Asimismo, se establecen normas aclaratorias de las distintas causas de inadmisión de 
las solicitudes, entre las que debe resaltarse que los informes preceptivos no podrán 
considerarse información de carácter auxiliar o de apoyo, o que no puede estimarse como 
reelaboración que justifique la inadmisión la información que pueda obtenerse mediante un 
tratamiento informatizado de uso corriente.

Junto a ello, se reducen el plazo para resolver, fijado con carácter general a un mes, en 
los supuestos de inadmisión de solicitudes, estableciendo que las resoluciones de 
inadmisión se adoptarán y notificarán lo antes posible y, en todo caso, en el plazo máximo de 
10 días hábiles desde su recepción por el órgano competente para resolver.

Por su parte, en el capítulo III, se recoge la posibilidad de reclamar potestativamente, de 
acuerdo con lo establecido en la mencionada Ley 19/2013, de 9 de diciembre, ante el 
comisionado de Transparencia y Acceso a la Información Pública, salvo en el caso de las 
resoluciones adoptadas por los órganos competentes del Parlamento de Canarias, del 
Diputado del Común, la Audiencia de Cuentas de Canarias, el Consejo Consultivo de 
Canarias y el Consejo Económico y Social, en los que únicamente cabrá la vía contencioso-
administrativa.

El título IV recoge la regulación del comisionado de Transparencia y Acceso a la 
Información Pública, configurado como autoridad independiente elegida por el Parlamento de 
Canarias entre personas de reconocido prestigio y competencia profesional, al que se 
encomienda el fomento, análisis, control y protección de la transparencia pública y del 
derecho de acceso a la información pública en el ámbito de la Comunidad Autónoma de 
Canarias.

En ejercicio de esas funciones se le atribuyen al comisionado importantes facultades, 
entre las que deben destacarse las de control del cumplimiento de la obligación de publicar 
la información que se relaciona en el título II de esta ley por los organismos y entidades 
sujetos a la misma, y la resolución de las reclamaciones que se interpongan contra los actos 
expresos o presuntos resolutorios de las solicitudes de acceso a la información de las 
entidades y organismos incluidos en el ámbito de aplicación de esta ley, así como de los 
cabildos insulares, ayuntamientos y entidades dependientes y vinculadas de los mismos.

Además, se impone a las administraciones y demás entidades incluidas en el ámbito de 
aplicación de la ley el deber de facilitarle al comisionado toda la información que les solicite, 
así como la obligación de prestarle la colaboración necesaria para el desarrollo de sus 
funciones.

Por otra parte, el comisionado viene obligado a presentar anualmente un informe al 
Parlamento de Canarias sobre la aplicación y cumplimiento de las obligaciones de 
transparencia por las distintas entidades públicas y privadas de la Comunidad Autónoma, 
con el contenido mínimo que se recoge en la ley.

El título V está destinado a la regulación de las infracciones y sanciones en materia de 
transparencia y del derecho de acceso a la información pública, articulado sobre la distinción 
entre la responsabilidad disciplinaria de los altos cargos y personal al servicio de las 
entidades y organismos de la Comunidad Autónoma, y la responsabilidad administrativa de 
las restantes entidades privadas sujetas a la obligación de publicación de información y de 
las personas físicas y jurídicas que tienen el deber de suministrar información porque 
presten servicios públicos o ejerzan potestades administrativas, así como por el hecho de la 
relación contractual que tienen con las entidades y organismos públicos sujetos a la ley.

En ambos supuestos se tipifican las infracciones clasificándolas en muy graves, graves y 
leves, atendiendo a la especial repercusión que tienen los incumplimientos de las 
obligaciones impuestas por la ley. No obstante, para las infracciones del personal al servicio 
de las entidades y organismos públicos sujetos a la ley, se hace una remisión a las 
infracciones que actualmente están tipificadas en la normativa aplicable a cada caso, en 
función de la relación funcionarial, estatutaria o laboral al que está sujeto dicho personal.

TRANSPARENCIA Y BUEN GOBIERNO

§ 37  Ley de transparencia y de acceso a la información pública

– 430 –



Y, en lo que se refiere a las sanciones, para las infracciones disciplinarias se prevé la 
amonestación, la declaración de incumplimiento y publicación de la misma en el Boletín 
Oficial de Canarias y el cese en el cargo, en el caso de infracciones muy graves. Por su 
parte, como sanciones por las infracciones administrativas en que incurran las personas y 
entidades privadas se recogen la amonestación, en el caso de infracciones leves, y las 
multas, ordenadas en tres tramos para las infracciones leves, graves y muy graves, cuya 
cuantía oscila hasta un importe máximo de trescientos mil euros. Sin embargo, al igual que 
para las infracciones, para las sanciones del personal al servicio de las entidades y 
organismos públicos sujetos a la ley, se hace una remisión a las establecidas en la normativa 
aplicable a cada caso, en función de la relación funcionarial, estatutaria o laboral al que está 
sujeto dicho personal.

En cuanto a los órganos competentes para la incoación y resolución de los 
procedimientos, se reserva al Gobierno la competencia para la incoación y resolución de los 
procedimientos disciplinarios de las personas que tengan la consideración de alto cargo, ya 
que el mismo ostenta la atribución para su nombramiento y entre las sanciones que pueden 
imponerse está prevista la de cese en el cargo desempeñado.

Finalmente, se prevé que las sanciones que se impongan por la comisión de infracciones 
muy graves y graves se hagan públicas en el Portal de Transparencia, sin perjuicio de los 
supuestos en que deban ser objeto de publicación en el Boletín Oficial de Canarias y de que 
puedan hacerse constar en los informes que el comisionado de Transparencia y Acceso a la 
Información Pública debe presentar en el Parlamento.

La parte final de la ley recoge, en primer término, diez disposiciones adicionales, de las 
cuales la primera recoge la aplicación supletoria de la ley en las materias que tengan un 
régimen especial, sea porque prevean un régimen más amplio de publicidad de la 
información o por tener un régimen propio de acceso a la información. Y, en este sentido, se 
dispone la aplicación de la ley, en lo no previsto en sus respectivas normas reguladoras, al 
acceso a la información ambiental y a la destinada a la reutilización.

La segunda disposición adicional contiene la obligación de la Administración pública de 
la Comunidad Autónoma de Canarias de incluir entre sus procedimientos telemáticos los 
relativos a la resolución de solicitudes de información pública.

Por su parte, la disposición adicional tercera previene la adopción de las medidas 
necesarias, en el marco de las disponibilidades presupuestarias, para asegurar la difusión de 
la información pública prevista en esta ley de la manera más amplia para que la misma se 
ajuste progresivamente a los principios de accesibilidad, interoperabilidad y reutilización.

La disposición adicional cuarta se refiere a la transparencia y al derecho de acceso a la 
información del Parlamento de Canarias, remitiendo a que en su reglamento se recojan las 
disposiciones para la aplicación de la presente ley en el ámbito de su organización, 
competencias y funcionamiento.

La disposición adicional quinta, relativa a la transparencia y al derecho de acceso a la 
información del Diputado del Común, de la Audiencia de Cuentas de Canarias y del Consejo 
Consultivo de Canarias, prevé que en las normas reguladoras de estas instituciones se 
establezcan las disposiciones necesarias para la aplicación de la ley en su ámbito 
respectivo.

La disposición adicional sexta recoge que la información de las universidades públicas 
canarias sujeta a publicidad conforme a lo establecido en el título II de esta ley se hará 
pública en las páginas web de dichas universidades.

La disposición adicional séptima recoge, en primer término, el mandato al Gobierno para 
que presente ante el Parlamento de Canarias las iniciativas legislativas que sean precisas en 
las normas de aplicación a los cabildos insulares y los ayuntamientos de la Comunidad 
Autónoma para su adaptación a los principios y previsiones contenidas en esta ley respecto 
de la transparencia y el derecho de acceso a la información pública; y, en segundo lugar, la 
competencia del comisionado de Transparencia y Acceso a la Información Pública para la 
resolución de las reclamaciones que se interpongan contra los actos expresos o presuntos 
resolutorios de las solicitudes de acceso a la información de los cabildos insulares y 
ayuntamientos de la Comunidad Autónoma, así como de las entidades vinculadas o 
dependientes de los mismos.
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Las disposiciones adicionales octava y novena determinan la puesta en marcha de un 
plan de formación del personal al servicio del sector público de la Comunidad Autónoma en 
el respeto de los derechos y obligaciones establecidos en la presente ley, y la ejecución de 
actividades de formación, divulgación y difusión institucional con el objeto de facilitar el 
conocimiento de la misma por la ciudadanía.

Por su parte, la disposición adicional décima determina que para el cumplimiento de las 
obligaciones previstas en el título II de esta ley, las corporaciones de Derecho Público 
podrán celebrar convenios de colaboración con la Administración pública de la Comunidad 
Autónoma de Canarias.

En lo que se refiere a las disposiciones transitorias, la primera recoge que las solicitudes 
de acceso a la información presentadas con anterioridad a la entrada en vigor de la presente 
ley continuarán su tramitación con arreglo a la normativa aplicable en el momento de su 
presentación; y la segunda previene la exigibilidad de las obligaciones previstas para las 
personas y entidades relacionadas en los artículos 3 y 4 de la ley desde su entrada en vigor, 
aun cuando el contrato, subvención o cualesquiera otras formas de relación tengan su origen 
en fecha anterior.

La disposición derogatoria única, en cuanto se trata de regular una nueva materia en la 
que no existe una previa disposición legal, contiene una cláusula de derogación general de 
las disposiciones de igual o inferior rango que se opongan a lo establecido en esta ley.

Por último, en las disposiciones finales se procede, en primer término, a la modificación 
de la Ley de incompatibilidades de los miembros del Gobierno y altos cargos de la 
Administración pública de la Comunidad Autónoma de Canarias, añadiendo un apartado 5 al 
artículo 9 de la Ley 3/1997, de 8 de mayo, en el que se establece el régimen de publicación 
en el Boletín Oficial de Canarias de las declaraciones de bienes y derechos patrimoniales de 
los miembros del Gobierno y de los altos cargos.

Por su parte, las disposiciones finales segunda y tercera recogen, respectivamente, la 
habilitación para su desarrollo reglamentario y la entrada en vigor de la ley.

TÍTULO I
Disposiciones generales

Artículo 1.  Objeto de la ley.
La presente ley tiene por objeto la regulación de la transparencia de la actividad pública y 

del ejercicio del derecho de acceso a la información pública en el ámbito de la Comunidad 
Autónoma de Canarias.

Artículo 2.  Ámbito de aplicación.
1. Las disposiciones de la presente ley serán de aplicación a:
a) La Administración pública de la Comunidad Autónoma de Canarias.
b) Los organismos autónomos, entidades empresariales y demás entidades de Derecho 

Público vinculadas o dependientes de dicha Administración pública de la Comunidad 
Autónoma de Canarias.

c) Las fundaciones públicas, sociedades mercantiles y consorcios que se integran en el 
sector público de la Comunidad Autónoma, de acuerdo con lo establecido en la Ley de la 
Hacienda Pública Canaria.

d) Los cabildos insulares y los ayuntamientos, los organismos autónomos, entidades 
empresariales, fundaciones, sociedades mercantiles y consorcios vinculados o dependientes 
de los mismos, así como las asociaciones constituidas por cualquiera de los anteriores, en 
los términos establecidos en la disposición adicional séptima.

e) Las universidades públicas canarias.
f) Las asociaciones constituidas por la Administración pública de la Comunidad 

Autónoma de Canarias y los demás organismos y entidades previstos en este apartado.
2. Asimismo, en la actividad sujeta al Derecho Administrativo, será aplicable a:
a) El Parlamento de Canarias, en los términos de la disposición adicional cuarta.
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b) El Diputado del Común, la Audiencia de Cuentas de Canarias y el Consejo Consultivo 
de Canarias, de acuerdo con lo previsto en la disposición adicional quinta.

c) El Consejo Económico y Social.
d) Las corporaciones de Derecho Público.

Artículo 3.  Otros sujetos obligados.
1. Los partidos políticos, organizaciones sindicales, organizaciones empresariales y 

entidades privadas que perciban ayudas o subvenciones con cargo a los Presupuestos de la 
Comunidad Autónoma para la financiación de sus actividades y funcionamiento ordinario, 
estarán sujetas, además de a las obligaciones de transparencia establecidas en la 
legislación básica, a las exigencias específicas de publicidad de la información que puedan 
establecerse, de entre las previstas en el título II, en las disposiciones de desarrollo de esta 
ley y las correspondientes convocatorias, en los supuestos siguientes:

a) Los partidos políticos, organizaciones sindicales y organizaciones empresariales, en 
todo caso.

b) Las entidades privadas que perciban dichas ayudas o subvenciones en una cuantía 
superior a 60.000 euros, o cuando las ayudas o subvenciones percibidas representen al 
menos el 30% del total de sus ingresos anuales, siempre que alcancen como mínimo la 
cantidad de 5.000 euros.

En todo caso, las exigencias de publicidad de la información que puedan establecerse 
habrán de respetar la naturaleza privada de estas entidades y las finalidades que las mismas 
tienen reconocidas.

2. Las normas reguladoras de los conciertos y otras formas de participación de entidades 
privadas en los sistemas públicos de educación, sanidad y servicios sociales establecerán la 
información que deben publicar, de entre la prevista en el título II de esta ley, estas entidades 
para colaborar en la prestación de los mencionados servicios financiados con fondos 
públicos. La relación de la información que deben publicar estas entidades se incluirá en los 
pliegos o documentos contractuales equivalentes que correspondan.

Artículo 4.  Personas obligadas a suministrar información.
1. Las personas físicas y jurídicas distintas de las previstas en el artículo anterior que 

presten servicios públicos o ejerzan potestades administrativas estarán obligadas a 
suministrar a la Administración, organismo o entidad de las previstas en el artículo 2 a la que 
se encuentren vinculadas, previo requerimiento y en un plazo de diez días, toda la 
información necesaria para el cumplimiento por aquellos de las obligaciones establecidas en 
esta ley.

2. La obligación prevista en el apartado anterior será exigible a los adjudicatarios de 
contratos del sector público autonómico en los términos recogidos en el respectivo contrato.

3. En las licitaciones públicas en las que resulte de aplicación la obligación de suministro 
de la información prevista en los apartados anteriores se hará constar la misma en la 
documentación en la que se establecen las condiciones contractuales. Asimismo, en los 
pliegos de cláusulas, condiciones o prescripciones técnicas deberá establecerse 
expresamente la forma en que la información debe ponerse a disposición de la 
Administración, organismo o entidad adjudicataria.

Artículo 5.  Definiciones.
A los efectos de la presente ley se entiende por:
a) Transparencia: La elaboración, actualización, difusión y puesta a disposición de 

cualquier persona, en una manera clara y entendible, de la información prevista en esta ley 
derivada de la actuación de las entidades incluidas en su ámbito de aplicación en ejercicio 
de las funciones que tienen atribuidas, sin más limitaciones que las establecidas legalmente.

b) Información pública: Los contenidos o documentos, cualquiera que sea su formato o 
soporte, que obren en poder de alguno de los sujetos incluidos en el ámbito de aplicación de 
esta ley y que hayan sido elaborados o adquiridos en el ejercicio de sus funciones.
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c) Acceso a la información pública: la posibilidad de acceder a la información pública que 
obre en poder de las entidades incluidas en el ámbito de aplicación de la ley sin más 
requisitos que los establecidos en la normativa básica estatal y en esta ley.

d) Portal de Transparencia: la dirección electrónica del Gobierno de Canarias que tiene 
por objeto centralizar y poner a disposición de cualquier persona toda la información que 
deben hacer pública de acuerdo con esta ley las entidades incluidas en su ámbito de 
aplicación.

Artículo 6.  Principios informadores.
En la interpretación y aplicación de la presente ley las entidades relacionadas en el 

artículo 2 se regirán por los siguientes principios:
a) Principio de transparencia pública, en virtud del cual se ha de facilitar de oficio 

información permanente, objetiva y veraz sobre la organización, funcionamiento y control de 
la actuación pública, en los términos y con los límites establecidos en la ley.

b) Principio de libre acceso a la información pública, en virtud del cual cualquier persona 
puede solicitar el acceso a la información pública, toda la información pública es en principio 
accesible y el acceso solo puede restringirse en los supuestos previstos legalmente.

c) Principio de veracidad, en virtud del cual la información pública ha de ser cierta y 
exacta asegurando que procede de documentos respecto de los que se ha verificado su 
autenticidad, fiabilidad, integridad, disponibilidad y cadena de custodia.

d) Principio de accesibilidad, en virtud del cual la información se proporcionará por 
medios o en formatos adecuados de manera que resulten accesibles y comprensibles, 
conforme al principio de accesibilidad universal y diseño para todos.

e) Principio de gratuidad, en virtud del cual el acceso a la información y las solicitudes de 
acceso serán gratuitos, sin perjuicio de las tasas previstas legalmente por la expedición de 
copias o la transposición de la información a formatos diferentes del original.

f) Principio de reutilización, en virtud del cual se promoverá que la información sea 
publicada en formatos que permitan su reutilización, de acuerdo con la legislación aplicable 
en materia de reutilización de la información del sector público.

Artículo 7.  Obligación de transparencia.
1. Las entidades relacionadas en el artículo 2 de la presente ley están sujetas a la 

obligación de transparencia en su actividad pública.
2. Para el cumplimiento de la obligación de transparencia y en los términos previstos en 

esta ley, las entidades mencionadas deben:
a) Elaborar, mantener actualizada y difundir, preferentemente por medios electrónicos, a 

través de sus respectivas sedes electrónicas o páginas web, la información cuya divulgación 
se considere de mayor relevancia para garantizar la transparencia de su actividad 
relacionada con el funcionamiento y control de la actuación pública, en los términos que se 
establecen en el artículo 13 de la presente ley.

b) Elaborar y difundir un inventario de información pública que obre en su poder, con 
indicaciones claras de dónde puede encontrarse dicha información.

c) Establecer y mantener medios de consulta de la información solicitada.
d) Adoptar las medidas de gestión de la información que hagan fácilmente accesible su 

localización y divulgación, así como la accesibilidad, la interoperabilidad, la calidad y la 
reutilización de la información publicada.

e) Publicar la información sujeta a la obligación de transparencia de una manera clara, 
estructurada y entendible para los interesados.

f) Publicar la información sujeta a la obligación de transparencia haciendo uso de un 
lenguaje no sexista ni discriminatorio.

g) Publicar y difundir la información relativa al contenido del derecho de acceso a la 
información, al procedimiento para su ejercicio y al órgano competente para resolver.

h) Difundir los derechos que reconoce esta ley a las personas, asesorar a las mismas 
para su correcto ejercicio y asistirles en la búsqueda de información.

i) Facilitar la información solicitada en los plazos máximos y en la forma y formato elegido 
de acuerdo con lo establecido en esta ley.
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3. Toda la información prevista en esta ley estará a disposición de las personas con 
discapacidad en una modalidad accesible, entendiendo por tal aquella que sea suministrada 
por medios o en formatos adecuados de manera que resulten accesibles y comprensibles, 
conforme al principio de accesibilidad universal y diseño para todos.

Artículo 8.  Derechos y obligaciones.
1. En el ámbito de lo establecido en esta ley, las personas tienen los siguientes 

derechos:
a) Acceder a la información sujeta a la obligación de publicación de acuerdo con lo 

establecido en esta ley.
b) Ser informadas sobre si los documentos que contienen la información solicitada o de 

los que puede derivar dicha información obran o no en poder del órgano o entidad.
c) Ser asistidas en su búsqueda de información.
d) Recibir el asesoramiento adecuado y en términos comprensibles para el ejercicio del 

derecho de acceso.
e) Recibir la información solicitada dentro de los plazos y en la forma o formato elegidos 

de acuerdo con lo establecido en esta ley.
f) Conocer las razones en que se fundamenta la denegación del acceso a la información 

solicitada y, en su caso, el otorgamiento del acceso en una modalidad o formato distinto al 
elegido.

g) Obtener la información solicitada de forma gratuita, sin perjuicio del abono, en su 
caso, de las tasas que correspondan por la expedición de copias y la transposición a 
formatos diferentes del original.

h) Usar la información obtenida sin necesidad de autorización previa y sin más 
limitaciones que las impuestas por esta u otras leyes.

2. Las personas que accedan a la información pública de acuerdo con lo dispuesto en 
esta ley están sujetas a las siguientes obligaciones:

a) Realizar el acceso a la información de forma que no se vea afectada la eficacia del 
funcionamiento de los servicios públicos, concretándose lo más precisamente posible la 
petición.

b) Ejercer el derecho de acceso conforme a los principios de buena fe e interdicción del 
abuso de derecho.

c) Cumplir las condiciones que se hayan señalado en la resolución que conceda el 
acceso directo a las fuentes de información y el acceso a la dependencia pública o archivo 
donde la información está depositada.

d) Respetar las obligaciones establecidas en la normativa básica para la reutilización de 
la información obtenida.

e) Abonar las tasas establecidas para la obtención de copias y la transposición de la 
información a un formato diferente al original.

Artículo 9.  Medios de acceso a la información.
1. Las entidades incluidas en el ámbito de aplicación de esta ley vienen obligadas a 

habilitar diferentes medios para facilitar el ejercicio del derecho de acceso a la información 
pública y proporcionar información, de modo que resulte garantizado el acceso a todas las 
personas, con independencia del lugar de residencia, formación, recursos, circunstancias 
personales o condición o situación social.

2. En todo caso, la Administración pública de la Comunidad Autónoma de Canarias y los 
organismos y entidades del sector público autonómico incluidas en el ámbito de aplicación 
de esta ley ofrecerán acceso a la información pública de forma presencial, por Internet y por 
vía telefónica.

Artículo 10.  Unidades responsables de la información pública.
1. En la Administración pública y demás entidades relacionadas en el artículo 2.1 de esta 

ley se establecerá por el órgano competente la unidad responsable de la información 
pública.
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2. En el ámbito de la Administración pública de la Comunidad Autónoma y de los 
organismos o entidades públicas vinculadas o dependientes de la misma, la unidad 
administrativa responsable de la información dependerá de la secretaría general técnica u 
órgano equivalente de cada departamento de la Administración pública de la Comunidad 
Autónoma, o del órgano correspondiente de los organismos autónomos, entidades públicas 
empresariales y demás entidades públicas vinculadas o dependientes de aquella.

3. Las unidades administrativas responsables de la información pública, en coordinación 
en su caso con las unidades de archivo, y sin perjuicio de las que tengan atribuidas otros 
órganos o unidades administrativas, ejercen las funciones siguientes:

a) La coordinación con la consejería competente en materia de información para el 
cumplimiento de la obligación de publicación de la información establecida en esta ley, 
recabando la información necesaria de los órganos competentes del departamento, 
organismo o entidad.

b) El seguimiento y control de la correcta tramitación de las solicitudes de acceso a la 
información y, en su caso, de las reclamaciones que se interpongan.

c) El apoyo y asesoramiento técnico a los órganos competentes del departamento o 
entidad en la tramitación y resolución de las solicitudes de acceso a la información.

d) La orientación a las personas que lo soliciten en el ejercicio del derecho de acceso y 
la asistencia a aquellas en la búsqueda de la información, sin perjuicio de las funciones que 
tengan atribuidas otras unidades administrativas.

e) La inscripción en el registro de solicitudes de acceso.
f) La elaboración de los informes sobre el grado de aplicación de la ley en su ámbito 

competencial.
g) Las demás que le atribuya el ordenamiento jurídico y todas las que sean necesarias 

para asegurar la aplicación de las disposiciones de esta ley.
4. Las fundaciones públicas, sociedades mercantiles y consorcios integrados en el sector 

público de la Comunidad Autónoma deberán establecer el órgano o unidad de las mismas 
responsable de la información pública, encargada de dar cumplimiento a las obligaciones de 
información establecidas en esta ley, así como a facilitar la información que le sea requerida 
por el órgano competente de la Administración o entidad a la que esté adscrita o vinculada 
para la resolución de las solicitudes de acceso a la información pública.

Artículo 11.  Registro de solicitudes de acceso.
1. Se crea el registro de solicitudes de acceso a la información pública en el que se 

inscribirán las solicitudes que se presenten, haciendo constar los siguientes datos:
a) La fecha de presentación de la solicitud.
b) El nombre de la persona solicitante.
c) La información solicitada.
d) El tiempo en que se atendió la solicitud y, en caso de que la respuesta se haya 

realizado fuera del plazo, las razones que motivaron la demora.
e) El tipo de respuesta que dio a la solicitud y, en caso de denegación, los motivos de la 

misma.
f) Los demás que puedan establecerse en el reglamento de organización y 

funcionamiento del registro.
2. El registro dependerá del órgano competente del departamento que tenga atribuidas 

las competencias en materia de información pública.
3. La organización y funcionamiento del registro se ajustarán a las normas que se 

aprueben por el titular del departamento competente en materia de información pública.

Artículo 12.  Informes sobre el grado de aplicación de la ley.
Los órganos a los que estén adscritas las unidades responsables de la información del 

departamento o entidad deberán emitir anualmente un informe sobre el grado de aplicación 
de la ley en su respectivo ámbito, con el contenido que se establezca por orden del titular del 
departamento competente en materia de información pública.
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TÍTULO II
Publicidad de la información

CAPÍTULO I
Disposiciones generales

Artículo 13.  Información sujeta a publicación.
1. Las entidades incluidas en el ámbito de aplicación de esta ley están obligadas a 

publicar la información cuya divulgación resulte de mayor relevancia para garantizar la 
transparencia de su actividad relacionada con el funcionamiento y control de la actuación 
pública.

2. Para el cumplimiento de lo establecido en el apartado anterior, las entidades 
relacionadas en el artículo 2.1 de esta ley y en los términos previstos en la misma, 
elaborarán y mantendrán actualizada la información relativa a la organización, los 
responsables, las materias y actividades de su competencia, ordenada por tipos o categorías 
para facilitar su comprensión y accesibilidad y, en todo caso, harán pública a través del 
Portal de Transparencia la información que se relaciona en los artículos siguientes de este 
título, así como aquella información cuyo acceso se solicite con mayor frecuencia.

3. Sin perjuicio de la información a que se refiere el apartado anterior, los organismos y 
entidades mencionadas podrán publicar, por iniciativa propia, preferentemente por medios 
electrónicos, a través de sus respectivas sedes electrónicas o páginas web, toda la 
información que consideren relevante y de mayor utilidad para las personas, la sociedad y la 
actividad económica.

Artículo 14.  Límites y protección de datos de carácter personal.
1. A la información sujeta a publicación de acuerdo con lo establecido en el presente 

capítulo le serán de aplicación los límites al derecho de acceso a la información pública 
previstos en la legislación básica y, especialmente, el derivado de la protección de datos de 
carácter personal.

2. Cuando la información contuviera datos especialmente protegidos, la publicación solo 
se llevará a efecto previa disociación de los mismos.

CAPÍTULO II
Información de la organización y actividad de la Comunidad Autónoma de 

Canarias

Sección 1.ª Disposiciones generales

Artículo 15.  Órganos competentes y funciones.
1. En el ámbito de la Administración pública de la Comunidad Autónoma de Canarias y 

de los organismos y entidades dependientes o vinculados de la misma relacionadas en las 
letras a), b) y c) del apartado 1 del artículo 2 de esta ley, corresponden al departamento que 
tenga atribuida las competencias en materia de información pública:

a) La elaboración y aprobación de las normas y directrices técnicas aplicables a la 
publicación de la información pública, para garantizar su coherencia, uniformidad, 
accesibilidad, calidad e interoperabilidad.

b) La gestión y mantenimiento del Portal de Transparencia.
c) La elaboración y publicación de los informes anuales del cumplimiento de las 

obligaciones establecidas en esta ley por las entidades del sector público autonómico.
d) Las demás que le atribuya el ordenamiento jurídico.
2. En los departamentos o consejerías de la Administración pública de la Comunidad 

Autónoma, corresponden a la secretaría general técnica u órgano asimilado las siguientes 
funciones:
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a) La coordinación de la actividad de los órganos del departamento para el cumplimiento 
de lo establecido en esta ley.

b) Requerir de los órganos del departamento en cuyo poder obre la información o que 
tengan atribuidas las competencias en la materia, la elaboración, puesta a disposición y 
actualización de la información que debe hacerse pública en el Portal de Transparencia 
relativa al departamento y a las fundaciones públicas, sociedades mercantiles y consorcios 
adscritos o vinculados.

c) La emisión de los informes anuales sobre el grado de aplicación de la ley en su ámbito 
competencial.

d) Las demás que le atribuya el ordenamiento jurídico.
3. En los organismos públicos o entidades de Derecho Público vinculadas o 

dependientes de la Administración pública de la Comunidad Autónoma de Canarias, 
corresponden al órgano establecido en sus normas reguladoras o, en su defecto, al que 
tenga atribuida la gestión ordinaria, las funciones y competencias previstas en el apartado 
anterior respecto de la información pública del organismo o entidad, así como de las 
fundaciones públicas y sociedades mercantiles que tenga adscritas o vinculadas.

4. Los órganos de los departamentos y entidades públicas que estén en posesión de la 
información que debe hacerse pública en el Portal de Transparencia o tengan atribuida las 
competencias en el correspondiente ámbito funcional, están obligados a la elaboración, 
actualización y puesta a disposición de dicha información con sujeción a las prescripciones 
técnicas aprobadas.

Asimismo, corresponde a los órganos del departamento o entidad pública que tengan 
atribuidas las competencias del servicio o de la materia requerir el suministro de información 
de las personas físicas y jurídicas que presten servicios públicos o ejerzan potestades 
administrativas a que se refiere el artículo 4.

Artículo 16.  Publicación de la información.
1. La información relativa a la Administración pública de la Comunidad Autónoma de 

Canarias y a las entidades y organismos dependientes de aquella que se especifica en este 
capítulo se hará pública en el Portal de Transparencia.

2. Sin perjuicio de lo anterior, en las páginas web de las consejerías o departamentos de 
la Administración autonómica, y en las de los organismos y entidades vinculadas o 
dependientes de la misma se facilitará y mantendrá actualizada la información específica de 
su organización y actividad, así como toda aquella que se considere de mayor utilidad para 
la sociedad y la actividad económica.

Sección 2.ª Información sujeta a publicación

Artículo 17.  Información institucional.
1. La Administración pública de la Comunidad Autónoma de Canarias facilitará y 

mantendrá actualizada información general de la Comunidad Autónoma, en la que se 
ofrecerá la información institucional, histórica, geográfica, social, económica y cultural más 
relevante.

2. En la información de carácter institucional se recogerá de forma que sea accesible a 
todas las personas:

a) Las líneas básicas del Estatuto de Autonomía de Canarias.
b) Las instituciones de la Comunidad, detallando su composición, sus funciones y 

competencias, así como las reglas básicas de funcionamiento.
c) La composición, funciones y funcionamiento básico del Consejo de Gobierno de 

Canarias.
d) La composición, funciones y funcionamiento básico de los cabildos insulares.
e) El número, composición, funciones y funcionamiento básico de los ayuntamientos de 

Canarias.
3. Asimismo, sin perjuicio del secreto o reserva de las deliberaciones del Consejo de 

Gobierno, se harán públicos el orden del día del Consejo de Gobierno previamente a su 
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celebración y los acuerdos del Gobierno de Canarias, de conformidad con el ordenamiento 
jurídico, así como los acuerdos suscritos con los sindicatos y organizaciones empresariales y 
otros agentes sociales y económicos relevantes.

Artículo 18.  Información en materia organizativa.
1. La Administración pública de la Comunidad Autónoma de Canarias, en materia 

organizativa, hará pública y mantendrá actualizada la información sobre los siguientes 
extremos especificando su sede y ubicación:

a) Los departamentos o consejerías, detallando las áreas funcionales que le 
corresponden, los órganos superiores, territoriales y colegiados, así como los organismos y 
entidades públicas adscritas, las competencias y funciones de sus órganos, las personas 
titulares de los mismos, el número de personas adscritas a cada órgano.

b) Los organismos autónomos y demás entidades públicas vinculadas o dependientes, 
especificando las funciones y competencias, los recursos que financian sus actividades, 
régimen presupuestario y contable, los órganos de dirección y su composición, personas 
titulares de los mismos.

c) Las unidades administrativas a nivel de servicio, de cada uno de los órganos 
superiores, territoriales o directivos, especificando su responsable y las funciones que tiene 
atribuidas.

d) Las sociedades mercantiles, fundaciones públicas, consorcios y demás entidades 
privadas en las que participe mayoritariamente, especificando el objeto social, fin fundacional 
o funciones de los mismos, capital social, dotación fundacional o participación, los recursos 
que financian sus actividades, sus órganos y composición, las personas titulares de los 
órganos de dirección, el número de personas que prestan servicios en la entidad.

2. Serán objeto de publicación en el «Boletín Oficial de Canarias» los acuerdos del 
Gobierno en los que se disponga la creación, modificación, participación o extinción de las 
sociedades mercantiles, fundaciones públicas y consorcios, así como los estatutos por los 
que han de regirse, y sus modificaciones. Asimismo, dichos acuerdos y los estatutos estarán 
a disposición de todas las personas en la página web de la entidad.

Artículo 19.  Información relativa al personal de libre nombramiento.
1. La Administración pública de la Comunidad Autónoma de Canarias hará pública y 

mantendrá actualizada, incluyendo los datos insularizados, la información siguiente:
a) Personas que desempeñan altos cargos en los departamentos o consejerías, 

especificando lo siguiente:
– Identificación y nombramiento.
– Perfil, méritos académicos acreditados y trayectoria profesional.
– Funciones.
– Órganos colegiados administrativos o sociales de los que es miembro.
– Actividades públicas y privadas para las que se le ha concedido la compatibilidad.
b) Personal directivo de los organismos y entidades públicas, así como de las 

sociedades mercantiles, fundaciones públicas y consorcios integrantes del sector público 
autonómico, especificando:

– Identificación y nombramiento.
– Perfil, méritos académicos acreditados y trayectoria profesional.
– Funciones.
– Órganos colegiados administrativos o sociales de los que es miembro.
– Actividades públicas y privadas para las que se le ha concedido la compatibilidad.
c) Personal eventual que ejerza funciones de carácter no permanente expresamente 

calificados de confianza o asesoramiento especial en cada uno de los departamentos o 
consejerías y en los organismos públicos o entidades dependientes o vinculadas, así como 
de los organismos y entidades privadas integrantes del sector público autonómico, 
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especificando su identificación, nombramiento, funciones asignadas, órgano o directivo al 
que presta sus servicios y, en su caso, régimen del contrato laboral, detallando:

– Perfil, méritos académicos y trayectoria profesional.
– Órganos colegiados administrativos o sociales de los que es miembro.
– Actividades públicas y privadas para las que se le ha concedido la compatibilidad.
2. Asimismo se hará pública la información relativa a las declaraciones anuales de 

bienes y actividades de los miembros del Gobierno y demás altos cargos de la 
Administración pública de la Comunidad Autónoma de Canarias, en los términos previstos 
legalmente.

Artículo 20.  Información en materia de empleo en el sector público.
1. La Administración pública de la Comunidad Autónoma de Canarias, respecto de su 

personal y el de los organismos y entidades vinculadas o dependientes de la misma, hará 
públicas y mantendrá actualizadas y a disposición de todas las personas, las relaciones de 
puestos de trabajo, los catálogos de puestos, las plantillas de personal o instrumentos 
similares, cualquiera que sea su denominación, especificando la identidad del personal que 
los ocupa y los puestos que están vacantes.

2. La Administración pública de la Comunidad Autónoma de Canarias, respecto de su 
personal y el de los organismos y entidades vinculadas o dependientes de la misma, hará 
pública y mantendrá actualizada la información siguiente:

a) Número de empleados públicos, y su distribución por grupos de clasificación, 
especificando el tipo de relación funcionarial, estatutaria o laboral, así como, en el caso del 
personal funcionario y estatutario, los de carrera y los interinos, y para el personal laboral, 
los fijos, los indefinidos y los temporales.

b) Número de empleados por departamentos o consejerías, organismos, entidades 
públicas, sociedades mercantiles, fundaciones públicas y consorcios.

c) El número de liberados sindicales existentes en los distintos departamentos de la 
Administración pública de la Comunidad Autónoma de Canarias, así como en sus 
organismos autónomos y demás entidades de Derecho Público vinculadas o dependientes 
de la misma, identificando el sindicato al que en cada caso pertenece. Asimismo se dará 
información sobre el número de horas sindicales utilizadas.

3. Los departamentos de la Administración pública de la Comunidad Autónoma de 
Canarias, así como sus organismos autónomos y demás entidades de Derecho Público 
vinculadas o dependientes de la misma, harán pública y mantendrán actualizada y a 
disposición de todas las personas en sus páginas web, la relación del personal que presta 
servicios en los mismos, el puesto de trabajo que desempeñan y el régimen de provisión del 
mismo. Asimismo, harán públicas y mantendrán actualizadas las listas de contratación de 
personal para la prestación de los servicios públicos de su competencia.

4. La concesión de autorizaciones de compatibilidad para actividades públicas o privadas 
del personal al servicio del sector público se hará pública mediante su publicación en el 
«Boletín Oficial de Canarias», especificando, además de la identificación personal, el puesto 
de trabajo que desempeña y la actividad o actividades para la que se autoriza la 
compatibilidad.

Artículo 21.  Información en materia de retribuciones.
La Administración pública de la Comunidad Autónoma de Canarias, respecto de su 

personal y el de los organismos y entidades vinculadas o dependientes de la misma, hará 
pública y mantendrá actualizada la información siguiente:

a) Información general de las retribuciones de los altos cargos de la Administración y del 
personal directivo, articulada en función de la clase o categoría del órgano, así como de los 
gastos de representación que tienen asignados. Asimismo se harán públicas las 
indemnizaciones percibidas, en su caso, con ocasión del abandono del cargo.

b) Información general de las retribuciones del personal de confianza o asesoramiento 
especial, articulada en función de la clase y/o categoría.
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c) Información general de las retribuciones del personal, funcionario, estatutario y laboral, 
articulada en función de los niveles y cargos existentes.

d) Información general sobre las condiciones para el devengo y las cuantías de las 
indemnizaciones que corresponden por razón del servicio en concepto de viajes, 
manutención, alojamiento y asistencia a órganos colegiados o sociales. Asimismo se harán 
públicas, con carácter semestral, las cuantías de las indemnizaciones por dietas y gastos de 
viaje percibidas por los cargos de la Administración, el personal directivo y el personal de 
confianza o asesoramiento especial.

Artículo 22.  Información en materia normativa.
1. La Administración pública de la Comunidad Autónoma de Canarias hará pública y 

mantendrá actualizada la información siguiente:
A) El programa legislativo del Gobierno, en el que se incluirán los anteproyectos de ley 

cuya elaboración, tramitación y aprobación están previstos de acuerdo con el programa de 
gobierno, así como un informe semestral de seguimiento y de las modificaciones que se 
hayan acordado.

B) Respecto de los anteproyectos de ley y proyectos de reglamentos:
a) La iniciación de los procedimientos de elaboración de anteproyectos de ley y 

proyectos reglamentarios, y mantener actualizada la relación de los procedimientos de 
elaboración normativa que estén en curso, indicando su objeto y estado de tramitación.

b) Los textos de los anteproyectos de ley y proyectos reglamentarios, simultáneamente a 
la solicitud de los informes preceptivos.

c) La lista de evaluación, memoria o informe justificativo, en el que deben constar los 
motivos que justifican la aprobación de los anteproyectos de ley y proyectos reglamentarios.

d) Los informes y dictámenes preceptivos de los anteproyectos de ley y proyectos 
reglamentarios emitidos por las instituciones estatutarias, organismos y órganos de 
asesoramiento de la Administración pública de la Comunidad Autónoma.

e) El resultado de la participación en los anteproyectos de ley y proyectos reglamentarios 
sujetos a participación pública, o en aquellos casos en que no siendo preceptiva la misma se 
haya acordado someterlos a información pública.

C) Respecto de las disposiciones autonómicas aprobadas:
a) La creación y actualización permanente de la base de datos de las normas dictadas 

por los órganos competentes de la Comunidad Autónoma, incluyendo los textos 
consolidados con las modificaciones.

b) Los textos de las sentencias que afecten a la vigencia e interpretación de las normas 
dictadas en la Comunidad Autónoma.

c) La difusión de las directrices, instrucciones y circulares que tengan incidencia en los 
ciudadanos, así como aquellas directrices, instrucciones, acuerdos, circulares o respuestas a 
consultas planteadas por los particulares u otros órganos en la medida en que supongan una 
interpretación del Derecho o tengan efectos jurídicos.

Artículo 23.  Información sobre los servicios y procedimientos.
La Administración pública de la Comunidad Autónoma de Canarias, respecto de sus 

servicios y procedimientos, así como respecto de los que prestan o se gestionan por los 
organismos y entidades vinculadas o dependientes de la misma, hará pública y mantendrá 
actualizada la información siguiente:

a) Los servicios que presta cada unidad administrativa.
b) Los requisitos y condiciones de acceso a los mismos, incluyendo horario y, en su 

caso, las tasas, tarifas o precios que se exigen.
c) Las listas de espera existentes para el acceso a los servicios.
d) Las cartas de servicios elaboradas.
e) El catálogo de procedimientos, incluidos los de carácter tributario, con indicación de 

los disponibles en formato electrónico. En el catálogo se facilitará a las personas la 
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información necesaria sobre los procedimientos que afecten a sus derechos o intereses 
legítimos, así como la que sea precisa para el inicio de la tramitación electrónica.

f) El procedimiento para la presentación de quejas y reclamaciones sobre el 
funcionamiento del servicio.

g) El número de reclamaciones presentadas y el número o proporción de las aceptadas o 
resueltas a favor de los interesados.

Artículo 24.  Información económico-financiera.
La Administración pública de la Comunidad Autónoma de Canarias, respecto de su 

gestión económico-financiera y la de los organismos y entidades vinculadas o dependientes 
de la misma, hará pública y mantendrá actualizada la información siguiente, procurándose 
un tratamiento insularizado cuando la información fuera susceptible de ello:

A) Información presupuestaria y contable.
Será objeto de publicación la siguiente información:
a) El límite de gasto no financiero aprobado para el ejercicio.
b) El proyecto de Ley de Presupuestos Generales de la Comunidad Autónoma y la Ley 

de Presupuestos Generales de la Comunidad Autónoma de Canarias.
c) La Cuenta General de la Comunidad Autónoma (balance, cuenta de resultado 

económico-patrimonial, memoria y liquidación del Presupuesto).
d) La ejecución trimestral de los Presupuestos.
e) Los créditos extraordinarios, suplementos y modificaciones de créditos, relativos a los 

Presupuestos.
f) Los presupuestos de los entes y organismos del sector público estimativo (entidades 

públicas empresariales, agencias, sociedades mercantiles, fundaciones públicas y demás 
entidades).

g) Las cuentas anuales de las entidades del sector público estimativo.
h) Los informes de fiscalización de la Audiencia de Cuentas de Canarias de la 

Comunidad Autónoma y de las entidades del sector público autonómico.
i) Los informes sobre el grado de cumplimiento de los objetivos de estabilidad 

presupuestaria y sostenibilidad financiera.
j) Los planes económico-financieros aprobados para el cumplimiento de los objetivos de 

estabilidad presupuestaria, de deuda pública y de la regla de gasto.
k) Los planes de reequilibrio aprobados para los supuestos de déficit estructural.
l) Los planes de ajuste aprobados por medidas de apoyo a la liquidez.
m) Los informes de seguimiento de los planes relacionados en las letras j), k) y l) 

anteriores.
B) Transparencia en los ingresos y gastos:
Será objeto de publicación la siguiente información:
a) La información básica sobre la financiación de la Comunidad Autónoma: tributos 

propios, tributos cedidos, tributos del Régimen Económico y Fiscal de Canarias, Fondo de 
Garantía de servicios públicos fundamentales, Fondo de suficiencia global de convergencia.

b) La proporción que representa el déficit/superávit público de la Comunidad Autónoma 
sobre el PIB regional.

c) Los ingresos fiscales por habitante: capítulos I, II y III de ingresos/número de 
habitantes.

d) El gasto por habitante en la Comunidad Autónoma.
e) La inversión realizada por habitante en la Comunidad Autónoma.
f) Los gastos de personal y su porcentaje sobre el gasto total. Asimismo, se 

especificarán los gastos derivados del personal directivo y eventual, así como los derivados 
de los liberados sindicales, expresando en todos los casos su porcentaje sobre el gasto de 
personal y sobre el gasto total.

g) El gasto efectuado en concepto de arrendamiento de bienes inmuebles.
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h) Los gastos realizados en campañas de publicidad o comunicación institucional, los 
contratos celebrados incluyendo la información a que se refiere el artículo 28 de esta ley, así 
como los planes de medios correspondientes en el caso de las campañas publicitarias.

i) El gasto realizado en concepto de patrocinio.
j) El gasto total efectuado en concepto de ayudas o subvenciones para actividades 

económicas.
k) Gastos en las distintas políticas y su porcentaje sobre el gasto total.
C) Transparencia en el endeudamiento de la Comunidad Autónoma:
Se hará público y mantendrá actualizado:
a) El importe de la deuda pública actual de la Comunidad Autónoma y su evolución a lo 

largo de los cinco ejercicios anteriores, recogiendo el endeudamiento público por habitante y 
el endeudamiento relativo (Deuda de la Comunidad Autónoma/Presupuesto total de la 
Comunidad Autónoma).

b) Las operaciones de préstamo, crédito y emisiones de deuda pública en todas sus 
modalidades realizadas por las entidades del sector público autonómico.

c) Los avales y garantías prestadas en cualquier clase de crédito por las entidades del 
sector público autonómico.

d) Las operaciones de arrendamiento financiero por las entidades del sector público 
autonómico.

Artículo 25.  Información del patrimonio.
1. La Administración pública de la Comunidad Autónoma de Canarias, en relación con el 

patrimonio de la Comunidad Autónoma de Canarias, hará pública y mantendrá actualizada la 
información siguiente:

a) La relación de bienes demaniales de uso o servicio público de acceso público.
b) La relación de bienes inmuebles de que sean titulares o sobre los que se ostente 

algún derecho real, especificando si están ocupados o no por las dependencias de sus 
órganos o servicios, así como los cedidos a terceros por cualquier título y, en su caso, la 
persona o entidad beneficiaria y el destino de la cesión.

c) La relación de bienes inmuebles arrendados y el destino de uso o servicio público de 
los mismos.

d) La relación de vehículos oficiales de los que sean titulares y los arrendados.
2. Sin perjuicio de lo anterior, cualquier persona tendrá acceso al inventario de bienes y 

derechos de la Comunidad Autónoma, preferentemente por vía electrónica.
3. En relación a los negocios jurídicos que tengan por objeto bienes inmuebles y 

derechos patrimoniales de las administraciones públicas, se hará pública la información 
relativa a los objetivos o finalidades de las operaciones, el procedimiento desarrollado al 
efecto, la identidad de los participantes en el procedimiento, las ofertas presentadas, el 
importe o beneficio finalmente alcanzado y la identidad de los adjudicatarios finales.

Artículo 26.  Información de la planificación y programación.
1. La Administración pública de la Comunidad Autónoma de Canarias publicará los 

planes y programas anuales y plurianuales en los que se fijen objetivos concretos, así como 
las actividades, medios y tiempo previsto para su consecución. Su grado de cumplimiento y 
resultados deberán ser objeto de evaluación y publicación periódica junto con los indicadores 
de medida y valoración.

2. La Administración pública de la Comunidad Autónoma de Canarias hará pública y 
mantendrá actualizada la información siguiente:

a) Los proyectos de planes y programas anuales y plurianuales, generales o sectoriales, 
departamentales o interdepartamentales, cuya tramitación se haya iniciado.

b) Los planes y programas anuales y plurianuales, generales o sectoriales, 
departamentales o interdepartamentales, aprobados, con indicación para cada uno de ellos 
de los objetivos estratégicos perseguidos, las actividades y medios necesarios para 
alcanzarlos, una estimación temporal para su consecución, la identificación de los órganos 
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responsables de su ejecución, así como los indicadores que permitirán su seguimiento y 
evaluación.

c) El grado de cumplimiento de los planes y programas y, en su caso, de las 
modificaciones introducidas o que pretenden introducirse respecto de lo planificado.

d) La evaluación de los resultados de los planes y programas.

Artículo 27.  Información de las obras públicas.
1. La Administración pública de la Comunidad Autónoma de Canarias hará pública y 

mantendrá actualizada hasta la puesta al uso o servicio público la información de las obras 
públicas que estén en fase de ejecución financiadas, total o parcialmente, por sus órganos y 
por los organismos y entidades dependientes de la misma, así como de las obras que se 
ejecutan por los mismos financiadas en su totalidad por otra Administración pública.

2. Para cada una de las obras públicas a que se refiere el apartado anterior en fase de 
adjudicación deberá hacerse pública y mantenerse actualizada la siguiente información:

a) Presupuesto, pliegos y criterios de adjudicación.
b) Número de empresas que han concurrido a la licitación.
c) Empresa o empresas adjudicatarias.
3. Para cada una de las obras públicas a que se refiere el apartado anterior en fase de 

ejecución, deberá hacerse pública y mantenerse actualizada la siguiente información:
a) Denominación y descripción de la obra.
b) Importe de su ejecución, diferenciando el presupuesto inicial de cada una de las 

revisiones posteriores, sean por modificaciones de la obra o por revisión de precios.
c) Administraciones, organismos o entidades que la financian, incluyendo el importe que 

les corresponde.
d) Persona o entidad adjudicataria de la ejecución material.
e) Fecha de inicio y conclusión, así como, en su caso, las prórrogas o ampliaciones del 

plazo de ejecución que se hayan concedido.
f) Penalizaciones impuestas por incumplimientos del contratista.
g) Administración titular de la obra ejecutada y, en su caso, del mantenimiento posterior 

de la misma.

Artículo 28.  Información de los contratos.
1. La Administración pública de la Comunidad Autónoma de Canarias, en cuanto a la 

actividad contractual de sus órganos de contratación y de los organismos y entidades 
vinculadas o dependientes, publicarán y actualizarán la información siguiente:

a) La información general de las entidades y órganos de contratación.
b) La información sobre los contratos programados, los contratos adjudicados, las 

licitaciones anuladas y cualquier otra que se considere necesaria o conveniente para la 
adecuada gestión de la contratación.

c) La información sobre las licitaciones en curso, con acceso a la totalidad de las 
condiciones de ejecución del contrato y, en su caso, la restante documentación 
complementaria.

d) La composición y convocatorias de las mesas de contratación.
e) La información sobre preguntas frecuentes y aclaraciones relativas al contenido de los 

contratos.
2. Asimismo, respecto de los contratos formalizados, y sin perjuicio de la información que 

deba hacerse pública en el perfil del contratante y de la que ha de inscribirse en el Registro 
de Contratos del Sector Público, deberá publicar y mantener actualizada la información 
siguiente:

a) Los contratos formalizados, con indicación del objeto, la duración, el importe de 
licitación y de adjudicación, el procedimiento utilizado, los instrumentos a través de los que 
en su caso se haya publicitado, el número de licitadores participantes en el procedimiento y 
la identidad de los adjudicatarios.
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b) Los datos estadísticos sobre el porcentaje en volumen presupuestario de contratos 
adjudicados a través de cada uno de los procedimientos previstos en la legislación de 
contratos del sector público.

c) El número de contratos menores formalizados, trimestralmente, especificando el 
importe global de los mismos y el porcentaje que representan respecto de la totalidad de los 
contratos formalizados.

d) Las modificaciones de los contratos formalizados, así como las prórrogas y 
variaciones del plazo de duración o ejecución.

e) Las penalidades impuestas, en su caso, por incumplimiento de los contratistas.
f) La relación de contratos resueltos. Específicamente, se harán públicas las decisiones 

de desistimiento y renuncia de los contratos.
3. La publicación de la información a que se refiere el apartado anterior, previa 

justificación en el expediente, no se llevará a cabo respecto de los contratos declarados 
secretos o reservados cuya ejecución deba ir acompañada de medidas de seguridad 
especiales conforme a la legislación vigente.

Artículo 29.  Información de los convenios y encomiendas de gestión.
1. La Administración pública de la Comunidad Autónoma de Canarias hará pública y 

mantendrá actualizada la relación de convenios celebrados por sus órganos y por los 
organismos y entidades dependientes de la misma con otras administraciones públicas y 
otros sujetos, públicos o privados, incluyendo:

a) Las partes firmantes.
b) El objeto, con indicación de las actuaciones o actividades comprometidas y los 

órganos o unidades encargados de la ejecución de las mismas.
c) Financiación, con indicación de las cantidades que corresponden a cada una de las 

partes firmantes.
d) El plazo y condiciones de vigencia.
e) El objeto y la fecha de las distintas modificaciones realizadas durante su vigencia.
f) El boletín oficial en que fue publicado y el registro en el que está inscrito.
2. Los convenios que se celebren por los órganos de la Administración pública de la 

Comunidad Autónoma de Canarias y de los organismos y entidades vinculadas o 
dependientes de la misma, con otras administraciones públicas y otros sujetos, públicos o 
privados, así como las modificaciones, prórrogas y anexos o adendas a los mismos, deberán 
publicarse en el «Boletín Oficial de Canarias», dentro de los veinte días siguientes a su 
firma.

Asimismo, todos los convenios que se suscriban deberán ser objeto de inscripción en los 
registros de convenios, en la que se incluirá la copia del mismo. Asimismo, serán objeto de 
inscripción las modificaciones, prórrogas y anexos o adendas a los mismos. El acceso a los 
registros de convenios será público, debiendo garantizar y facilitar que puedan consultarse 
gratuitamente, tanto de forma presencial como telemática.

3. Asimismo se hará pública y mantendrá actualizada la relación de encomiendas de 
gestión efectuadas por la Administración pública de la Comunidad Autónoma de Canarias y 
de los organismos y entidades vinculadas o dependientes de la misma, incluyendo:

a) La entidad a la que se realiza la encomienda.
b) Número y categorías profesionales de las personas, en su caso, incluidas en cada 

encomienda, así como el importe total destinado a gastos de personal.
c) Medios materiales que la entidad encomendante haya acordado poner a disposición 

de la encomendada para la realización del trabajo.
d) Los motivos que justifican que no se presten los servicios con los medios personales 

con que cuenta el órgano o entidad encomendante.
e) El objeto y el presupuesto de la encomienda.
f) Las tarifas o precios fijados.
g) Las modificaciones y revisiones del presupuesto y los precios, así como, en su caso, 

la liquidación final de la encomienda.
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h) Las subcontrataciones efectuadas en su caso, con indicación del procedimiento 
seguido para ello, la persona o entidad adjudicataria y el importe de la adjudicación.

Artículo 30.  Información sobre concesión de servicios públicos.
La Administración pública de la Comunidad Autónoma de Canarias, sin perjuicio de lo 

previsto en el artículo 28, hará pública y mantendrá actualizada la información sobre los 
servicios públicos concedidos por la misma y por los organismos públicos y entidades 
públicas vinculadas o dependientes, incluyendo:

a) El servicio público objeto de la concesión administrativa.
b) La identificación del concesionario.
c) El plazo de la concesión, régimen de financiación y condiciones de prestación del 

servicio.

Artículo 31.  Información de las ayudas y subvenciones.
1. La Administración pública de la Comunidad Autónoma de Canarias, respecto de las 

ayudas y subvenciones de sus órganos y de los órganos de los organismos y entidades 
vinculadas o dependientes, hará pública y mantendrá actualizada la información de las 
ayudas y subvenciones incluidas en el ámbito de aplicación de la Ley 38/2003, de 17 de 
noviembre, General de Subvenciones, siguiente:

a) Los planes estratégicos de ayudas y subvenciones aprobados. Asimismo, dichos 
planes deberán ser publicados en el «Boletín Oficial de Canarias», dentro de los veinte días 
siguientes a su aprobación.

b) La relación de las líneas de ayudas o subvenciones que tenga previsto convocar 
durante el ejercicio presupuestario, con indicación de los importes que se destinen, el 
objetivo o la finalidad y la descripción de los posibles beneficiarios.

c) La relación de ayudas y subvenciones concedidas a lo largo de cada ejercicio, 
indicando su importe, objetivo o finalidad y beneficiarios. Además, la relación de 
subvenciones concedidas sin promover la concurrencia, especificando la persona o entidad 
beneficiaria, el importe y el destino de la misma, se publicará trimestralmente en el «Boletín 
Oficial de Canarias», dentro del mes siguiente a la finalización de cada trimestre natural. En 
el caso de ayudas y subvenciones que se concedan sin promover la concurrencia, se 
expresaran las razones o motivos que justifiquen la no existencia de convocatoria pública.

2. La publicación de los beneficiarios de las ayudas y subvenciones concedidas prevista 
en el apartado anterior no se realizará cuando la publicación de los datos del beneficiario en 
razón del objeto de la subvención pueda ser contraria al respeto y salvaguarda del honor, la 
intimidad personal y familiar de las personas físicas de acuerdo con lo previsto en la Ley 
Orgánica 1/1982, de 5 de mayo, de protección civil del derecho al honor, a la intimidad 
personal y familiar y a la propia imagen.

Artículo 32.  Información en materia de ordenación del territorio.
1. La Administración pública de la Comunidad Autónoma de Canarias viene obligada a 

hacer pública y mantener actualizada la información siguiente:
a) Deberá mantener una base de datos actualizada y accesible al público, que contenga 

de forma unitaria todos los instrumentos de ordenación del sistema de planeamiento de 
Canarias que se encuentren vigentes, al objeto de permitir la consulta de su documento 
íntegro y sus correspondientes modificaciones y revisiones, incluyendo las resoluciones 
judiciales firmes que afecten a la vigencia de cualquiera de sus determinaciones.

A tal efecto, las entidades locales que aprueben definitivamente un instrumento de 
ordenación integrado en el sistema de planeamiento de Canarias, deberán remitir a la citada 
consejería el documento aprobado, diligenciado y en formato digital. Dicha remisión deberá 
realizarse de forma simultánea a la de la normativa del instrumento para su publicación en el 
correspondiente diario oficial.

b) Deberá, asimismo, garantizar el acceso público a toda la información geográfica 
disponible del Sistema de Información Territorial de Canarias a través de la Infraestructura de 
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Datos Espaciales de Canarias (IDE Canarias), o de cualquier otra infraestructura de 
información geográfica de Canarias que permita el libre acceso a los datos y servicios 
geográficos y su interoperabilidad.

Reglamentariamente se precisarán el alcance y contenido de la información a suministrar 
por esta vía, los efectos jurídicos de su difusión y las obligaciones de actualización de la 
misma.

2. La Administración pública de la Comunidad Autónoma de Canarias, respecto de los 
instrumentos de ordenación cuya formulación y aprobación sea de su competencia, deberá 
además hacer público a través de la página web correspondiente, el contenido íntegro del 
expediente, en la forma que se determine en la normativa vigente en materia de ordenación 
del territorio.

En todo caso, la documentación facilitada a través de dicha página web deberá incluir los 
convenios urbanísticos con trascendencia sobre el expediente, los informes sectoriales 
emitidos por otros órganos y entidades, las alegaciones formuladas y la contestación a las 
mismas, y los informes técnicos y jurídicos emitidos por el órgano tramitador del instrumento.

Artículo 33.  Información estadística.
La Administración pública de la Comunidad Autónoma de Canarias viene obligada a 

hacer pública y mantener actualizada la información estadística necesaria para valorar el 
grado de cumplimiento y calidad de los servicios públicos que sean de su competencia, así 
como la información estadística de interés de la Comunidad Autónoma de Canarias.

En el plazo de un año de la entrada en vigor de esta ley, el Gobierno de Canarias 
elaborará y publicará un estudio sobre las estadísticas de elaboración propia mínimas para 
verificar la calidad de los servicios públicos y el desarrollo económico.

Sección 3.ª Portal de transparencia

Artículo 34.  Portal de Transparencia.
1. Para facilitar el acceso a la información pública de la Administración pública de la 

Comunidad Autónoma de Canarias, los organismos autónomos, entidades empresariales, 
agencias, consorcios y demás entidades de Derecho Público vinculadas o dependientes de 
dicha Administración pública, así como a la de las fundaciones públicas y sociedades 
mercantiles en las que sea mayoritaria la participación directa o indirecta de las citadas 
entidades, contemplada en el presente título de esta ley, se crea el Portal de Transparencia.

2. El Portal de Transparencia incluirá la información a la que se refieren los artículos 
anteriores de este título II y, en los términos que se establezcan reglamentariamente, la 
información cuyo acceso se solicite con mayor frecuencia, sin perjuicio de que en el mismo 
pueda accederse a otras informaciones y servicios prestados por las entidades y organismos 
de la Comunidad Autónoma de Canarias.

3. La información incluida en el Portal de Transparencia se recogerá de acuerdo con las 
prescripciones técnicas y se actualizará de acuerdo con lo que se establezca 
reglamentariamente por orden del titular del departamento competente en materia de 
información pública, que deberán adecuarse progresivamente a los principios de 
accesibilidad, interoperatividad y reutilización.
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TÍTULO III
Derecho de acceso a la información pública

CAPÍTULO I
Disposiciones generales

Artículo 35.  Titulares del derecho de acceso.
Todas las personas tienen derecho a acceder a la información pública, en los términos 

previstos en esta ley y en el resto del ordenamiento jurídico.

Artículo 36.  Órganos competentes.
1. Los reglamentos de organización de la Administración pública de la Comunidad 

Autónoma de Canarias y de las entidades públicas vinculadas o dependientes determinarán 
los órganos competentes para la resolución de las solicitudes de acceso a la información.

2. En defecto de previsión expresa en los reglamentos de organización, la competencia 
para la resolución de las solicitudes de acceso corresponderá:

a) En el ámbito de la Administración pública de la Comunidad Autónoma y de las 
entidades públicas vinculadas o dependientes de la misma, a los órganos en cuyo poder 
obre la información solicitada.

b) Cuando la solicitud de acceso se refiera a información elaborada o en poder de 
fundaciones públicas, sociedades mercantiles y consorcios en las que sea mayoritaria la 
participación directa o indirecta de las entidades citadas en el apartado anterior, será 
competente el órgano del departamento al que estén vinculadas o adscritas y, en su defecto, 
al que tenga atribuidas las competencias en el ámbito funcional de los fines, objeto social o 
ámbito de aquellas entidades.

c) En el caso de que se solicite información de las personas físicas y jurídicas que 
presten servicios públicos o ejerzan potestades administrativas, será competente el órgano 
que tenga atribuidas las competencias del servicio o de la materia.

Artículo 37.  Límites al derecho de acceso.
1. El derecho de acceso está sujeto a los límites establecidos en la legislación básica del 

Estado, pudiendo ser limitado cuando acceder a la información suponga un perjuicio para:
a) La seguridad nacional.
b) La defensa.
c) Las relaciones exteriores.
d) La seguridad pública.
e) La prevención, investigación y sanción de los ilícitos penales, administrativos o 

disciplinarios.
f) La igualdad de las partes en los procesos judiciales y la tutela judicial efectiva.
g) Las funciones administrativas de vigilancia, inspección y control.
h) Los intereses económicos y comerciales.
i) La política económica y monetaria.
j) El secreto profesional y la propiedad intelectual e industrial.
k) La garantía de la confidencialidad o el secreto requerido en procesos de toma de 

decisión.
l) La protección del medio ambiente.
2. La aplicación de los límites a que se refiere el apartado anterior será justificada y 

proporcionada a su objeto y finalidad de protección y atenderá a las circunstancias del caso 
concreto, especialmente a la concurrencia de un interés público o privado superior que 
justifique el acceso.
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Artículo 38.  Protección de datos personales.
1. Las solicitudes de acceso a información que contenga datos personales 

especialmente protegidos se regirán por lo dispuesto en la Ley Orgánica 15/1999, de 13 de 
diciembre, de Protección de Datos de Carácter Personal, y en la legislación básica 
reguladora del derecho de acceso a la información pública.

2. Con carácter general, y salvo que en el caso concreto prevalezca la protección de 
datos personales u otros derechos constitucionalmente protegidos sobre el interés público en 
la divulgación que lo impida, se concederá el acceso a información que contenga datos 
meramente identificativos relacionados con la organización, funcionamiento o actividad 
pública del órgano.

3. Cuando la información solicitada no contuviera datos especialmente protegidos, el 
órgano al que se dirija la solicitud concederá el acceso previa ponderación suficientemente 
razonada del interés público en la divulgación de la información y los derechos de los 
afectados cuyos datos aparezcan en la información solicitada, en particular su derecho 
fundamental a la protección de datos de carácter personal.

Para la realización de la citada ponderación, el órgano tomará particularmente en 
consideración los criterios establecidos en el artículo 15.3 de la Ley 19/2013, de 9 de 
diciembre, de transparencia, acceso a la información pública y buen gobierno, así como los 
criterios de aplicación que puedan adoptarse conforme a lo previsto en la disposición 
adicional quinta de la misma ley.

4. No será aplicable lo establecido en los apartados anteriores si el acceso se efectúa 
previa disociación de los datos de carácter personal de modo que se impida la identificación 
de las personas afectadas.

5. La normativa de protección de datos personales será de aplicación al tratamiento 
posterior de los obtenidos a través del ejercicio del derecho de acceso.

Artículo 39.  Acceso parcial.
1. En los casos en que la aplicación de alguno de los límites previstos en los artículos 

anteriores no afecte a la totalidad de la información, se concederá el acceso parcial previa 
omisión de la información afectada por el límite salvo que de ello resulte una información 
distorsionada o que carezca de sentido.

2. El solicitante será advertido del carácter parcial del acceso y, siempre que no se ponga 
en riesgo la garantía de la reserva, se hará notar la parte de la información que ha sido 
omitida.

CAPÍTULO II
Procedimiento

Artículo 40.  Iniciación del procedimiento.
1. El procedimiento para el ejercicio del derecho de acceso se iniciará con la 

presentación de la correspondiente solicitud dirigida al órgano o entidad en cuyo poder obre 
la información solicitada.

2. Cuando se solicite información elaborada o en poder de fundaciones públicas, 
sociedades mercantiles y consorcios en las que sea mayoritaria la participación directa o 
indirecta de la Administración pública de la Comunidad Autónoma y de las entidades 
públicas vinculadas o dependientes de la misma, la solicitud se dirigirá al órgano del 
departamento al que estén vinculadas o adscritas y, en su defecto, al que tenga atribuidas 
las competencias en el ámbito funcional de los fines, objeto social o ámbito de aquellas 
entidades.

3. En el caso de que se solicite información de las personas físicas y jurídicas que 
presten servicios públicos o ejerzan potestades administrativas, la solicitud se dirigirá al 
órgano que tenga atribuidas las competencias del servicio o de la materia.

Artículo 41.  Solicitud.
1. La solicitud podrá presentarse por cualquier medio que permita tener constancia de:
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a) La identidad del solicitante.
b) La información que se solicita.
c) La dirección de contacto, preferentemente electrónica, a efectos de las 

comunicaciones a propósito de la solicitud.
d) En su caso, la modalidad preferida de acceso a la información solicitada.
2. Cuando la solicitud se formule de forma oral, sea por comparecencia en las unidades 

administrativas o en las oficinas de información, o mediante comunicación telefónica, la 
misma será recogida en formato electrónico haciendo constar los extremos señalados en el 
apartado anterior.

3. Las unidades responsables de la información y las oficinas de información, así como 
el órgano o entidad en el que se presente o al que se dirija la solicitud, cualquiera que sea el 
medio utilizado para realizarla, ofrecerá la asistencia que sea necesaria para facilitar el 
ejercicio del derecho de acceso, teniendo en cuenta las necesidades especiales de algunos 
colectivos.

4. El solicitante no está obligado a motivar su solicitud de acceso a la información. Sin 
embargo, podrá exponer los motivos por los que solicita la información y que podrán ser 
tenidos en cuenta cuando se dicte la resolución. No obstante, la ausencia de motivación no 
será por sí sola causa de rechazo de la solicitud.

Artículo 42.  Solicitudes imprecisas.
1. Cuando una solicitud esté formulada de manera que no se identifique de forma 

suficiente la información a que se refiere, se pedirá al solicitante que la concrete, dándole 
para ello un plazo de diez días, con indicación de que, si así no lo hiciera, se le tendrá por 
desistido en su petición, así como de la suspensión del plazo para dictar resolución.

2. El desistimiento y el archivo de la solicitud se acordará mediante resolución expresa 
del órgano competente y en ningún caso impedirá la presentación de una nueva solicitud en 
la que concrete la información demandada.

Artículo 43.  Inadmisión de solicitudes.
1. Se inadmitirán a trámite, mediante resolución motivada, las solicitudes:
a) Que se refieran a información que esté en curso de elaboración o de publicación 

general.
b) Referidas a información que tenga carácter auxiliar o de apoyo como la contenida en 

notas, borradores, opiniones, resúmenes, comunicaciones e informes internos o entre 
órganos o entidades administrativas.

c) Relativas a información para cuya divulgación sea necesaria una acción previa de 
reelaboración.

d) Dirigidas a un órgano en cuyo poder no obre la información cuando se desconozca el 
competente.

e) Que sean manifiestamente repetitivas o tengan un carácter abusivo no justificado con 
la finalidad de transparencia de esta ley.

f) Que afecten a una pluralidad de personas cuyos datos personales pudieran revelarse 
con el acceso a la petición, en número tal que no sea posible darles traslado de la solicitud 
en el tiempo establecido para su resolución.

2. En la aplicación de las causas de inadmisión recogidas en el apartado anterior se 
seguirán las siguientes normas:

a) En las resoluciones de inadmisión porque la información esté en curso de elaboración 
o publicación general, deberá especificarse el órgano que elabora dicha información y el 
tiempo previsto para su conclusión.

b) No podrá considerarse información de carácter auxiliar o de apoyo los informes 
preceptivos.

c) No podrá considerarse como reelaboración que justifique la inadmisión la información 
que pueda obtenerse mediante un tratamiento informatizado de uso corriente.
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3. La resolución que inadmita la solicitud podrá impugnarse de acuerdo con lo previsto 
en esta ley.

Artículo 44.  Remisión de la solicitud al órgano competente.
1. Cuando la solicitud se refiere a información que no obre en poder del órgano a la que 

se dirige, este la remitirá, en un plazo no superior a cinco días, al competente e informará de 
esta circunstancia al solicitante.

2. Cuando el órgano al que se dirija la solicitud desconozca el que sea competente para 
resolver sobre el acceso a la documentación solicitada, en la resolución de inadmisión que 
dicte deberá indicar el órgano que, a su juicio, es competente para conocer de la solicitud.

3. Cuando la información objeto de la solicitud, aun obrando en poder del sujeto al que 
se dirige, haya sido elaborada o generada en su integridad o parte principal por otro, se le 
remitirá la solicitud a este para que decida sobre el acceso, informando de esta circunstancia 
al solicitante.

Artículo 45.  Audiencia de terceras personas.
1. Cuando la información solicitada pudiera afectar a derechos o intereses de terceros, 

debidamente identificados, se les concederá un plazo de quince días para que puedan 
realizar las alegaciones que estimen oportunas.

2. Simultáneamente a la concesión de la audiencia, el solicitante deberá ser informado 
de esta circunstancia, así como de la suspensión del plazo para dictar resolución hasta que 
se hayan recibido las alegaciones o haya transcurrido el plazo para su presentación.

Artículo 46.  Plazo de resolución y sentido del silencio.
1. Las resoluciones sobre las solicitudes de acceso se adoptarán y notificarán en el plazo 

máximo de un mes desde su recepción por el órgano competente para resolver. Cuando el 
volumen o la complejidad de la información solicitada lo justifiquen, el plazo se podrá ampliar 
por otro mes, informando de esta circunstancia al solicitante.

2. Las resoluciones por las que se inadmita a trámite las solicitudes por las causas 
previstas en las letras a), b), c) y d) del apartado 1 del artículo 43 se adoptarán y notificarán 
lo antes posible y, en todo caso, en el plazo máximo de diez días hábiles desde su recepción 
por el órgano competente para resolver.

3. Transcurrido el plazo máximo para resolver sin haberse notificado resolución expresa, 
la solicitud de acceso se entenderá desestimada.

Artículo 47.  Resolución.
1. La resolución que se adopte podrá inadmitir la solicitud, conceder o denegar el acceso 

total o parcial y, en su caso, fijar la modalidad de acceso a la información solicitada.
2. Serán motivadas, en todo caso, las resoluciones siguientes:
a) Las que inadmitan a trámite las solicitudes.
b) Las que denieguen el acceso.
c) Las que concedan el acceso parcial.
d) Las que concedan el acceso a través de una modalidad distinta a la solicitada.
e) Las que permitan el acceso cuando haya habido oposición de un tercero afectado.
3. Cuando la mera indicación de la existencia o no de la información suponga incurrir en 

alguna de las limitaciones al derecho de acceso, se pondrá de manifiesto que concurre esta 
circunstancia para desestimar la solicitud.

4. Si la resolución estimara, en todo o en parte, la solicitud, indicará la modalidad de 
acceso y, si procede, el plazo y las condiciones del mismo, garantizando la efectividad del 
derecho y la integridad de la información suministrada.

5. Las resoluciones que concedan el acceso cuando haya habido oposición de un tercero 
indicarán expresamente al interesado que el acceso solo tendrá lugar cuando haya 
transcurrido el plazo al que se refiere el artículo 48.4.

6. Si la información ya ha sido publicada, la resolución podrá limitarse a indicar al 
solicitante cómo puede acceder a ella.
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7. Las resoluciones dictadas en materia de acceso a la información pública ponen fin a la 
vía administrativa y son recurribles directamente ante la jurisdicción contencioso-
administrativa, sin perjuicio de la posibilidad de interposición de la reclamación potestativa 
prevista en el capítulo III del presente título.

8. La resolución debe notificarse al solicitante y a los terceros afectados que así lo hayan 
solicitado. Indicará los recursos y reclamaciones que procedan contra la misma, el órgano 
administrativo o judicial ante el que deban interponerse y el plazo para su interposición.

Artículo 48.  Acceso a la información.
1. El acceso a la información se realizará preferentemente por vía electrónica, salvo 

cuando no sea posible o el solicitante haya señalado expresamente otro medio. Cuando no 
pueda darse el acceso en el momento de la notificación de la resolución deberá otorgarse, 
en cualquier caso, en un plazo no superior a diez días.

2. La información se proporcionará en la modalidad solicitada, a menos que no sea 
posible, resulte excesivamente gravosa para el sujeto obligado y exista una alternativa más 
económica y fácilmente accesible para el solicitante.

3. La consulta directa de las fuentes de información, así como el acceso al lugar donde la 
información está depositada, podrán denegarse cuando las condiciones de seguridad del 
lugar y de custodia y preservación de los documentos o de los soportes originales de la 
información no lo permitan.

4. Cuando la resolución conceda el acceso total o parcial a una información que afecte a 
un tercero que se haya opuesto, el acceso solo tendrá lugar cuando haya transcurrido el 
plazo para interponer recurso contencioso-administrativo sin que se haya formalizado o haya 
sido resuelto confirmando el derecho a recibir la información.

Artículo 49.  Obtención de copias.
El reconocimiento del derecho de acceso conllevará el de obtener copias de los 

documentos solicitados, salvo en los supuestos en los que no sea posible realizar la copia en 
un formato determinado debido a la carencia de equipos apropiados o cuando, por su 
cantidad o complejidad, conlleve un coste desproporcionado para la Administración, o pueda 
vulnerar derechos de propiedad intelectual.

Artículo 50.  Costes de acceso a la información.
El acceso a la información será gratuito. No obstante, la obtención de copias y la 

transposición a formatos diferentes del original podrán estar sujetas al pago de las tasas 
establecidas de acuerdo con lo previsto en la normativa reguladora propia de la Comunidad 
Autónoma.

CAPÍTULO III
Régimen de impugnación

Sección 1.ª Disposición general

Artículo 51.  Medios de impugnación.
1. Contra la resolución, expresa o presunta, de la solicitud de acceso podrá interponerse 

reclamación ante el comisionado de Transparencia y Acceso a la Información con carácter 
potestativo y previo a su impugnación en vía contencioso-administrativa.

De acuerdo con lo establecido en la legislación básica estatal, dicha reclamación tiene la 
consideración de sustitutiva de los recursos administrativos de conformidad con lo dispuesto 
en el artículo 107.2 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Jurídico de las 
Administraciones Públicas y del Procedimiento Administrativo Común.

2. No obstante lo dispuesto en el apartado anterior, contra las resoluciones dictadas por 
los órganos previstos en las letras a), b) y c) del artículo 2.2 solo cabrá la interposición de 
recurso contencioso-administrativo.
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Sección 2.ª Reclamación ante el comisionado de transparencia y acceso a la 
información pública

Artículo 52.  Objeto de la reclamación.
La reclamación podrá presentarse contra las resoluciones, expresas o presuntas, de las 

solicitudes de acceso que se dicten en el ámbito de aplicación de esta ley, con carácter 
potestativo y previo a la impugnación en vía contencioso-administrativa.

Artículo 53.  Forma, plazo y presentación de la reclamación potestativa.
1. La reclamación se interpondrá por escrito en el plazo de un mes a contar desde el día 

siguiente al de la notificación del acto impugnado o desde el día siguiente a aquel en que se 
produzcan los efectos del silencio administrativo.

2. El escrito de interposición, dirigido al comisionado de Transparencia y Acceso a la 
Información Pública, deberá contener:

– Identificación de la persona interesada.
– La indicación de la resolución expresa contra la que se reclama, o de la solicitud que 

ha sido denegada por silencio administrativo.
– Los motivos por los que se reclama.
– La dirección de contacto a la cual puedan dirigirse las comunicaciones a propósito de 

la reclamación.
3. La reclamación podrá presentarse en el registro del comisionado de Transparencia y 

Acceso a la Información Pública y en cualquiera de los lugares previstos para la 
presentación de escritos dirigidos a la Administración pública de la Comunidad Autónoma de 
Canarias.

Artículo 54.  Tramitación de la reclamación.
1. La tramitación de la reclamación se ajustará a la establecida para los recursos 

administrativos en la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Jurídico de las 
Administraciones Públicas y del Procedimiento Administrativo Común, y a lo establecido en 
esta ley.

2. Cuando la denegación del acceso a la información se fundamente en la protección de 
derechos o intereses de terceros se otorgará, previamente a la resolución de la reclamación, 
trámite de audiencia a las personas que pudieran resultar afectadas para que aleguen lo que 
a su derecho convenga.

Artículo 55.  Plazo de resolución y sentido del silencio.
La resolución de la reclamación deberá adoptarse y notificarse en el plazo de tres meses 

desde la fecha de entrada de la misma en el registro del comisionado de Transparencia y 
Acceso a la Información Pública. Transcurrido dicho plazo la reclamación se entenderá 
desestimada.

Artículo 56.  Contenido y efectos de la resolución.
1. La resolución que se adopte por el comisionado de Transparencia y Derecho de 

Acceso a la Información Pública será en todo caso motivada, y podrá estimar o desestimar, 
en su totalidad o en parte, la reclamación presentada.

2. Cuando estime la reclamación, la resolución establecerá la información o 
documentación a la que puede acceder la persona interesada, la modalidad de acceso y, en 
su caso, el plazo y las condiciones del mismo.

Artículo 57.  Publicación.
Las resoluciones de las reclamaciones adoptadas por el comisionado de Transparencia y 

Acceso a la Información Pública se publicarán, previa disociación de los datos de carácter 
personal que contuvieran, por medios electrónicos y en los términos en que se establezca 
reglamentariamente, una vez se hayan notificado a los interesados.
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TÍTULO IV
Comisionado o comisionada de Transparencia y Acceso a la Información 

Pública

Artículo 58.  Configuración del comisionado o comisionada de Transparencia y Acceso a la 
Información Pública.

1. El comisionado o comisionada de Transparencia y Acceso a la Información Pública es 
el órgano de fomento, análisis, control y protección de la transparencia pública y del derecho 
de acceso a la información pública en el ámbito de la Comunidad Autónoma de Canarias.

2. El comisionado o comisionada de Transparencia y Acceso a la Información Pública, en 
ejercicio de sus funciones que le atribuye esta ley y el resto del ordenamiento jurídico, actúa 
con autonomía y plena independencia.

Artículo 59.  Elección y nombramiento del comisionado o comisionada.
1. El comisionado o comisionada de Transparencia y Acceso a la Información Pública 

será elegido por mayoría de tres quintas partes del Parlamento de Canarias, conforme al 
procedimiento que se establezca por el mismo, por un período de cinco años, renovable por 
una sola vez, entre personas de reconocido prestigio y competencia profesional.

El procedimiento para la elección de un nuevo comisionado o comisionada garantizará 
que la persona titular sea de sexo distinto a la cesante.

2. La persona elegida por el Parlamento será nombrado comisionado o comisionada de 
Transparencia y Acceso a la Información Pública por decreto del presidente de la Comunidad 
Autónoma.

Artículo 60.  Incompatibilidades del comisionado o comisionada.
El cargo de comisionado o comisionada de Transparencia y Acceso a la Información 

Pública es incompatible con todo mandato representativo, con todo cargo político o actividad 
de propaganda política, con la permanencia en el servicio activo de cualquier Administración 
pública, con la afiliación a un partido político o sindicato, con el desempeño de funciones 
directivas en un partido político o en un sindicato, asociación o fundación y con el empleo al 
servicio de los mismos, con el ejercicio de las carreras judicial y fiscal y con cualquier 
actividad profesional, mercantil o laboral.

Artículo 61.  Cese del comisionado o comisionada.
1. El comisionado o comisionada de Transparencia y Acceso a la Información Pública 

cesará en su cargo por alguna de las causas siguientes:
a) Expiración del mandato.
b) Renuncia.
c) Muerte o incapacidad permanente para el ejercicio de su función.
d) Condena por delito en virtud de sentencia firme.
e) Incompatibilidad sobrevenida.
f) Incumplimiento grave de las obligaciones propias de su cargo.
2. El cese por las causas recogidas en las letras e) y f) del apartado anterior se acordará 

por mayoría de tres quintas partes del Parlamento de Canarias, previa instrucción del 
procedimiento que se establezca en las disposiciones de desarrollo de esta ley aprobadas 
por la Mesa del Parlamento.

3. Declarado el cese del comisionado o comisionada de Transparencia y Acceso a la 
Información Pública por expiración del mandato, el anterior titular continuará en funciones 
hasta la toma de posesión de quien sea nombrado como comisionado o comisionada.

Artículo 62.  Organización y funcionamiento.
1. La organización y funcionamiento del comisionado o comisionada de Transparencia y 

Acceso a la Información Pública se regirá por el reglamento aprobado por la Mesa del 

TRANSPARENCIA Y BUEN GOBIERNO

§ 37  Ley de transparencia y de acceso a la información pública

– 454 –



Parlamento, a propuesta del mismo. Dicho reglamento deberá publicarse en el Boletín Oficial 
del Parlamento de Canarias y en el «Boletín Oficial de Canarias».

2. Para el ejercicio de las funciones de transparencia y acceso a la información pública, 
el comisionado o comisionada de Transparencia y Acceso a la Información Pública contará 
con el apoyo jurídico, técnico y administrativo del Parlamento de Canarias, así como con los 
medios personales y materiales del mismo que sean necesarios.

Artículo 63.  Funciones del comisionado o comisionada de Transparencia y Acceso a la 
Información Pública.

1. El comisionado o comisionada de Transparencia y Acceso a la Información Pública 
ejercerá las siguientes funciones:

a) La resolución de las reclamaciones que se interpongan contra los actos expresos o 
presuntos resolutorios de las solicitudes de acceso a la información de las entidades y 
organismos relacionados en el artículo 2.1 de esta ley, así como de los cabildos insulares, 
ayuntamientos y entidades dependientes y vinculadas de los mismos.

b) El control del cumplimiento de la obligación de publicar la información que se relaciona 
en el título II de esta ley por los organismos y entidades relacionadas en los artículos 2.1 y 3 
de esta ley.

c) La formulación de recomendaciones de cumplimiento e interpretación uniformes de las 
obligaciones establecidas en esta ley relativas al derecho de acceso y la transparencia.

d) El asesoramiento en materia de acceso a la información pública y de transparencia.
e) La evaluación del grado de aplicación y cumplimiento de esta ley.
f) Las demás que se le atribuyan en esta ley y en el ordenamiento jurídico.
2. Cuando el comisionado o comisionada de Transparencia y Acceso a la Información 

Pública, de oficio o como consecuencia de denuncia, verifique el incumplimiento de hacer 
pública la información que se relaciona en el título II de esta ley, podrá requerir su 
subsanación al órgano responsable de las entidades relacionadas en el artículo 2.1, en las 
letras c) y d) del artículo 2.2 y en el artículo 3 de esta ley.

Artículo 64.  Colaboración con el comisionado o comisionada de Transparencia y Acceso a 
la Información Pública.

La Administración pública de la Comunidad Autónoma y los demás organismos y 
entidades que se relacionan en el artículo 2.1, en las letras c) y d) del artículo 2.2 y en el 
artículo 3 de esta ley deberán facilitarle al comisionado o comisionada de Transparencia y 
Acceso a la Información Pública la información que les solicite y prestarle la colaboración 
necesaria para el desarrollo de sus funciones. Específicamente, deberán mantener 
actualizada y disponible información detallada sobre el grado de aplicación de la ley en sus 
respectivos ámbitos competenciales.

Artículo 65.  Informes del comisionado o comisionada de Transparencia y Acceso a la 
Información Pública.

1. El comisionado o comisionada de Transparencia y Acceso a la Información Pública 
elaborará anualmente un informe sobre el grado de aplicación y cumplimiento de esta ley, en 
el que deberá recoger:

a) Las denegaciones de solicitudes de acceso a la información acordadas por las 
entidades y organismos incluidos en el ámbito de aplicación de esta ley y los motivos en que 
se han fundado.

b) Las reclamaciones presentadas contra las denegaciones de solicitudes de acceso a la 
información, expresando su número, los motivos de la reclamación y los acuerdos adoptados 
en las mismas por el comisionado o comisionada.

c) Los incumplimientos de la obligación de hacer pública la información relacionada en el 
título II de esta ley y los requerimientos formulados para su subsanación.

d) Los procedimientos disciplinarios y sancionadores incoados y resueltos por la 
comisión de las infracciones previstas en esta ley.
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e) Las recomendaciones emitidas relativas al cumplimiento e interpretación de la ley del 
derecho de acceso a la información pública y de transparencia administrativa.

f) La actividad de asesoramiento realizada en materia de acceso a la información pública 
y de transparencia administrativa.

g) La evaluación del grado de aplicación y cumplimiento de esta ley.
h) Los demás datos, hechos o consideraciones que estime pertinentes el comisionado o 

comisionada y, específicamente, la designación de los órganos y autoridades que no han 
dado cumplimiento a las obligaciones establecidas en esta ley.

2. El informe anual se presentará al Parlamento dentro del primer trimestre del ejercicio 
siguiente al que se refiera y se hará público en el Portal de Transparencia.

TÍTULO V
Infracciones y sanciones

Artículo 66.  Régimen.
1. El incumplimiento de las obligaciones establecidas en la presente ley se sancionará 

conforme a lo previsto en este título, sin perjuicio de otras responsabilidades que pudieran 
concurrir.

2. La potestad sancionadora respecto de las infracciones tipificadas en esta ley se 
ejercerá de conformidad con lo dispuesto en este título y en la normativa en materia de 
régimen jurídico de las administraciones públicas y del procedimiento administrativo 
sancionador.

3. La prescripción de las infracciones y sanciones previstas en esta ley se regirán por lo 
establecido en la normativa en materia de régimen jurídico de las administraciones públicas 
y del procedimiento administrativo sancionador.

Artículo 67.  Responsables.
1. Son responsables de las infracciones, aun a título de simple inobservancia, las 

personas físicas o jurídicas, cualquiera que sea su naturaleza, que realicen las acciones u 
omisiones tipificadas en la presente ley.

2. En particular, son responsables:
a) De las infracciones disciplinarias previstas en el artículo 68:
– Las personas que tengan la consideración de alto cargo de acuerdo con lo establecido 

en el artículo 2 de la Ley 3/1997, de 8 de mayo, de Incompatibilidades de los miembros del 
Gobierno y altos cargos de la Administración pública de la Comunidad Autónoma de 
Canarias.

– El personal al servicio de la Administración pública de la Comunidad Autónoma de 
Canarias y de las entidades y organismos recogidos en el artículo 2.1.

b) De las infracciones administrativas recogidas en el artículo 69:
– Las entidades privadas a las que se refiere el artículo 3.
– Las personas físicas o jurídicas a las que se refiere el artículo 4.

Artículo 68.  Infracciones y sanciones disciplinarias.
1. Son infracciones disciplinarias de las personas que tengan la consideración de alto 

cargo y personal al servicio de las entidades incluidas en el ámbito de aplicación de la 
presente ley las que se relacionan a continuación:

A) De las personas que tengan la consideración de alto cargo:
1) Infracciones muy graves:
a) El incumplimiento de la obligación de publicar la información que se relaciona en el 

título II de esta ley cuando se haya desatendido más de tres veces, en un período de dos 
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años, el requerimiento expreso del comisionado de Transparencia y Acceso a la Información 
Pública.

b) El incumplimiento reiterado más de tres veces, en un período de dos años, de las 
resoluciones dictadas en materia de acceso por el comisionado de Transparencia y Acceso a 
la Información Pública en las reclamaciones que se le hayan presentado.

2) Infracciones graves:
a) El incumplimiento reiterado de la obligación de publicar la información que se 

relaciona en el título II de esta ley.
b) El incumplimiento reiterado de las resoluciones dictadas en materia de acceso por el 

comisionado de Transparencia y Acceso a la Información Pública en las reclamaciones que 
se le hayan presentado.

c) El incumplimiento reiterado de la obligación de resolver en plazo las solicitudes de 
acceso a la información pública.

d) La negativa reiterada a facilitar la información solicitada por el comisionado de 
Transparencia y Acceso a la Información Pública o a la colaboración requerida para el 
desarrollo de sus funciones.

e) Publicar o suministrar la información incumpliendo las exigencias derivadas del 
principio de veracidad de acuerdo con lo establecido en el artículo 6 de esta ley.

3) Infracciones leves:
a) El incumplimiento de la obligación de publicar la información que se relaciona en el 

título II de esta ley.
b) El incumplimiento injustificado de la obligación de resolver en plazo la solicitud de 

acceso a la información pública.
B) Del personal al servicio de las entidades y organismos relacionados en el artículo 2 de 

esta ley:
Las infracciones muy graves, graves y leves contempladas en la respectiva normativa 

aplicable al personal, de acuerdo con el régimen funcionarial, estatutario o laboral a que esté 
sujeto el mismo.

2. Por la comisión de las infracciones disciplinarias previstas en el apartado anterior 
podrán imponerse las siguientes sanciones:

A) De las personas que tengan la consideración de alto cargo:
a) Las infracciones leves serán sancionadas con amonestación.
b) Las infracciones graves serán sancionadas con la declaración de incumplimiento de la 

ley y publicación en el «Boletín Oficial de Canarias».
c) Las infracciones muy graves serán sancionadas con la declaración de incumplimiento 

de la ley, su publicación en el «Boletín Oficial de Canarias», cese en el cargo e imposibilidad 
de ser nombrado como alto cargo por un periodo de hasta tres años.

B) Del personal al servicio de las entidades y organismos relacionados en el artículo 2 de 
esta ley:

Las sanciones previstas en la respectiva normativa aplicable al personal, de acuerdo con 
el régimen funcionarial, estatutario o laboral a que esté sujeto el mismo.

Artículo 69.–Infracciones  y sanciones administrativas.
1. Son infracciones administrativas las siguientes:
A) De las entidades privadas a las que se refiere el artículo 3 de esta ley:
1) Infracciones muy graves:
a) El incumplimiento de la obligación de publicar la información que les sea exigible de la 

que se relaciona en el título II de esta ley cuando se haya desatendido más de tres veces, en 
un periodo de dos años, el requerimiento expreso del comisionado de Transparencia y 
Acceso a la Información Pública.
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b) La reincidencia en la comisión de faltas graves. Se entenderá por reincidencia la 
comisión en el término de un año de más de una infracción de la misma naturaleza cuando 
así haya sido declarado por resolución firme.

2) Infracciones graves:
a) El incumplimiento reiterado de la obligación de publicar la información que les sea 

exigible de la que se relaciona en el título II de esta ley.
b) La publicación de la información incumpliendo las exigencias derivadas del principio 

de veracidad de acuerdo con lo establecido en el artículo 6 de esta ley.
c) La reincidencia en la comisión de faltas leves. Se entenderá por reincidencia la 

comisión en el término de un año de más de una infracción de la misma naturaleza cuando 
así haya sido declarado por resolución firme.

3) Infracción leve: El incumplimiento de la obligación de publicar la información que les 
sea exigible de la que se relaciona en el título II de esta ley cuando no constituya infracción 
grave o muy grave.

B) De las personas físicas o jurídicas a las que se refiere el artículo 4 de esta ley:
1) Infracciones muy graves:
a) El incumplimiento más de tres veces, en un periodo de dos años, de la obligación de 

suministro de información que haya sido reclamada como consecuencia de un requerimiento 
del comisionado de Transparencia y Acceso a la Información Pública o para dar 
cumplimiento a una resolución del mismo en materia de acceso.

b) La reincidencia en la comisión de faltas graves. Se entenderá por reincidencia la 
comisión en el término de un año de más de una infracción de la misma naturaleza cuando 
así haya sido declarado por resolución firme.

2) Infracciones graves:
a) La falta de contestación al requerimiento de información.
b) Suministrar la información incumpliendo las exigencias derivadas del principio de 

veracidad de acuerdo con lo establecido en el artículo 6 de esta ley.
c) La reincidencia en la comisión de faltas leves. Se entenderá por reincidencia la 

comisión en el término de un año de más de una infracción de la misma naturaleza cuando 
así haya sido declarado por resolución firme.

3) Infracciones leves:
a) El retraso injustificado en el suministro de la información.
b) El suministro parcial o en condiciones distintas de las reclamadas.
2. Por la comisión de las infracciones previstas en el apartado anterior podrán imponerse 

las siguientes sanciones:
a) Las infracciones leves serán sancionadas: amonestación o multa comprendida entre 

200 y 5.000 euros.
b) Las infracciones graves serán sancionadas: multa comprendida entre 5.001 y 30.000 

euros.
c) Las infracciones muy graves serán sancionadas: multa comprendida entre 30.001 y 

300.000 euros.
d) Las infracciones graves y muy graves podrán conllevar como sanción accesoria el 

reintegro total o parcial de la ayuda o subvención públicas concedidas o, en su caso, la 
resolución del contrato, concierto o vínculo establecido. Para la imposición y graduación de 
estas sanciones accesorias, se atenderá a la gravedad de los hechos y su repercusión, de 
acuerdo con el principio de proporcionalidad.

Artículo 70.  Procedimientos.
1. Los procedimientos para el ejercicio de las potestades disciplinaria y sancionadora 

previstas en esta ley se iniciarán de oficio, por acuerdo del órgano competente, por propia 
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iniciativa, a instancia del comisionado de Transparencia y Acceso a la Información Pública, a 
petición razonada de otros órganos o por denuncia.

2. El procedimiento para el ejercicio de la potestad disciplinaria prevista en esta ley, 
cuando el presunto responsable sea una persona que tenga la consideración de alto cargo, 
se ajustará al establecido por la normativa de incompatibilidades de los miembros del 
Gobierno y altos cargos de la Administración pública de la Comunidad Autónoma.

Cuando el presunto responsable tenga la condición de personal al servicio de la 
Administración pública de la Comunidad Autónoma el procedimiento se ajustará al 
establecido para el personal funcionario, estatutario o laboral que resulte de aplicación en 
cada caso.

3. El procedimiento para el ejercicio de la potestad sancionadora por las infracciones 
previstas en el artículo 69 de esta ley se ajustará al establecido en la legislación básica de 
procedimiento administrativo.

Artículo 71.  Órganos competentes.
1. Son órganos competentes para la iniciación y resolución de los procedimientos 

disciplinarios:
a) El Gobierno, cuando el responsable tenga la consideración de alto cargo.
b) El establecido en la normativa aplicable en cada caso cuando se trata del personal al 

servicio de las entidades y organismos incluidos en el ámbito de aplicación de la presente 
ley.

2. Son órganos competentes para la iniciación y resolución de los procedimientos 
sancionadores por las infracciones previstas en el artículo 69 de esta ley:

a) Cuando el responsable sea una entidad de las relacionadas en el artículo 3, el titular 
del departamento que otorga la subvención o ayuda pública, o el competente en la materia a 
la que se refiera el concierto.

Cuando las subvenciones o ayudas públicas procedan de distintos departamentos será 
competente el titular del departamento que haya otorgado la de mayor cuantía.

b) Cuando el responsable sea una persona física o jurídica a las que se refiere el artículo 
4, el órgano que tenga atribuidas las competencias del servicio o de la materia al que deba 
suministrar la información.

Artículo 72.  Publicidad de las sanciones.
Las sanciones que se impongan por la comisión de infracciones muy graves y graves 

previstas en esta ley se harán públicas en el Portal de Transparencia, sin perjuicio de los 
supuestos en que deban ser objeto de publicación en el «Boletín Oficial de Canarias» y de 
que puedan hacerse constar en los informes del comisionado de Transparencia y Acceso a 
la Información Pública previstos en el artículo 65.

Disposición adicional primera.  Regulaciones especiales del derecho de acceso.
1. La normativa reguladora del correspondiente procedimiento administrativo será la 

aplicable al acceso por parte de quienes tengan la condición de interesados en un 
procedimiento administrativo en curso a los documentos que se integren en el mismo.

2. Se regirán por su normativa específica, y por esta ley con carácter supletorio, aquellas 
materias que prevean un régimen más amplio de publicidad de la información o tengan 
previsto un régimen jurídico específico de acceso a la información.

3. Específicamente, esta ley será de aplicación, en lo no previsto en sus respectivas 
normas reguladoras, al acceso a la información ambiental y a la destinada a la reutilización.

Disposición adicional segunda.  Tramitación telemática del derecho de acceso a la 
información pública.

La Administración pública de la Comunidad Autónoma de Canarias incluirá entre sus 
procedimientos telemáticos los relativos a la resolución de solicitudes de información pública.
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Disposición adicional tercera.  Adopción de medidas para la ejecución de la ley.
El Gobierno de Canarias y la consejería competente en materia de información pública 

adoptarán, de acuerdo con las disponibilidades presupuestarias, las medidas que sean 
precisas para asegurar la difusión de la información pública prevista en esta ley y su puesta 
a disposición de la ciudadanía de la manera más amplia y sistemática posible, así como para 
que la misma se ajuste progresivamente a los principios de accesibilidad, interoperabilidad y 
reutilización.

Disposición adicional cuarta.  Transparencia y acceso a la información del Parlamento de 
Canarias.

1. La actividad del Parlamento de Canarias sujeta al Derecho Administrativo se regirá por 
la legislación básica del Estado en materia de transparencia, así como por los principios de 
esta ley. A estos efectos, y en uso de la autonomía que le es propia, corresponderá a los 
órganos competentes de la Cámara establecer en su reglamento y en las disposiciones que 
lo desarrollen las medidas específicas necesarias para ajustar, de acuerdo con sus 
peculiaridades, su actividad a la legislación básica mencionada y a los principios que 
informan esta ley.

2. La actividad del Parlamento de Canarias no sujeta a Derecho Administrativo se 
ajustará a las exigencias derivadas del principio de transparencia en los términos y con el 
alcance que prevea el Reglamento de la Cámara y las disposiciones que lo desarrollen.

Disposición adicional quinta.  Transparencia y acceso a la información del Diputado del 
Común, la Audiencia de Cuentas de Canarias y el Consejo Consultivo de Canarias.

1. En la actividad sujeta al Derecho Administrativo el Diputado del Común, la Audiencia 
de Cuentas de Canarias y el Consejo Consultivo de Canarias se ajustarán a lo establecido 
en la presente ley.

2. Son órganos competentes en materia de información pública y para la resolución de 
las solicitudes de acceso a la información del Diputado del Común, de la Audiencia de 
Cuentas de Canarias y del Consejo Consultivo de Canarias, los que se establezcan en las 
respectivas normas reguladoras de su organización.

Disposición adicional sexta.  Información de las universidades públicas canarias.
La información de las universidades públicas canarias sujeta a publicidad conforme a lo 

establecido en el título II de esta ley se hará pública en las páginas web de dichas 
universidades.

Disposición adicional séptima.  Normas aplicables a las entidades insulares y municipales.
1. La aplicación de los principios y previsiones contenidas en esta ley respecto de la 

transparencia y el derecho de acceso a la información pública a los cabildos insulares y los 
ayuntamientos de la Comunidad Autónoma, a los organismos autónomos, entidades 
empresariales, fundaciones, sociedades mercantiles y consorcios vinculados o dependientes 
de los mismos, así como las asociaciones constituidas por cualquiera de los anteriores, se 
establecerá en las respectivas disposiciones legales y reglamentarias reguladoras de los 
mismos.

2. Corresponde al comisionado de Transparencia y Acceso a la Información Pública la 
resolución de las reclamaciones que se interpongan contra los actos expresos o presuntos 
resolutorios de las solicitudes de acceso a la información de los cabildos insulares y 
ayuntamientos de la Comunidad Autónoma, y de las entidades vinculadas o dependientes de 
los mismos.

Disposición adicional octava.  Plan de Formación del personal del sector público.
El Instituto Canario de Administración Pública pondrá en marcha un plan de formación en 

materia de transparencia administrativa y ejecutará acciones de formación específicas 
tendentes a sensibilizar al personal al servicio del sector público de la Comunidad Autónoma 
en el respeto de los derechos y obligaciones establecidos en la presente ley.

TRANSPARENCIA Y BUEN GOBIERNO

§ 37  Ley de transparencia y de acceso a la información pública

– 460 –



Disposición adicional novena.  Formación, divulgación y difusión institucional.
La consejería competente en materia de información pública llevará a efecto actividades 

de formación, divulgación y difusión institucional con el objeto de facilitar el conocimiento por 
la ciudadanía de la información que resulta accesible y de los cauces disponibles para poder 
acceder a ella, así como del ejercicio del derecho de acceso a la información pública.

Disposición adicional décima.  Corporaciones de Derecho Público.
Para el cumplimiento de las obligaciones previstas en el título II de esta ley las 

corporaciones de Derecho Público podrán celebrar convenios de colaboración con la 
Administración pública de la Comunidad Autónoma de Canarias.

Disposición transitoria primera.  Solicitudes de acceso en trámite.
Las solicitudes de acceso a la información presentadas con anterioridad a la entrada en 

vigor de la presente ley continuarán su tramitación con arreglo a la normativa aplicable en el 
momento de su presentación.

Disposición transitoria segunda.  Obligaciones de las personas y entidades relacionadas 
en los artículos 3 y 4 de la ley.

Las obligaciones establecidas en los artículos 3 y 4 serán exigibles desde la entrada en 
vigor de la presente ley, con independencia de que el contrato, subvención o cualesquiera 
otras formas de relación tengan su origen en fecha anterior, siempre que continúen vigentes.

Disposición derogatoria única.  Derogación normativa.
Quedan derogadas cuantas disposiciones de igual o inferior rango se opongan a lo 

establecido en la presente ley.

Disposición final primera.  Modificación de la Ley de incompatibilidades de los miembros 
del Gobierno y altos cargos de la Administración pública de la Comunidad Autónoma de 
Canarias.

Se añade un apartado 5 al artículo 9 de la Ley 3/1997, de 8 de mayo, de 
incompatibilidades de los miembros del Gobierno y altos cargos de la Administración pública 
de la Comunidad Autónoma de Canarias, con el contenido siguiente:

«5. El contenido de las declaraciones de bienes y derechos patrimoniales de los 
miembros del Gobierno y de los altos cargos previstos en el artículo 2 de esta ley se 
publicarán en el «Boletín Oficial de Canarias», en los términos previstos 
reglamentariamente. En relación con los bienes patrimoniales, se publicará una 
declaración comprensiva de la situación patrimonial de estos altos cargos, 
omitiéndose aquellos datos referentes a su localización y salvaguardando la 
privacidad y seguridad de sus titulares.»

Disposición final segunda.  Habilitación para el desarrollo.
1. Se faculta al Gobierno para dictar las disposiciones necesarias para el desarrollo y 

ejecución de la presente ley, específicamente para establecer las adaptaciones que sean 
necesarias para su aplicación a las entidades privadas a que se refiere el artículo 3.

2. Asimismo se faculta al consejero o consejera del departamento que tenga atribuidas 
las competencias en materia de información pública para dictar las disposiciones de 
desarrollo que se establecen expresamente en esta ley.

Disposición final tercera.  Entrada en vigor.
La presente ley entrará en vigor el día siguiente de su publicación en el Boletín Oficial de 

Canarias, salvo el título II, que entrará en vigor a los seis meses de su publicación en el 
Boletín Oficial de Canarias.
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§ 38

Ley 5/2010, de 21 de junio, canaria de fomento a la participación 
ciudadana. [Inclusión parcial]

Comunidad Autónoma de Canarias
«BOC» núm. 127, de 30 de junio de 2010
«BOE» núm. 168, de 12 de julio de 2010

Última modificación: 21 de diciembre de 2020
Referencia: BOE-A-2010-10985

[ . . . ]
TÍTULO II

De los deberes de los poderes públicos canarios y de los derechos para la 
participación ciudadana

CAPÍTULO I
De los deberes de los poderes públicos canarios

Artículo 4.  Disposición general.
La Administración Pública de la Comunidad Autónoma de Canarias:
1. Adecuará sus estructuras administrativas para que el derecho de participación 

ciudadana pueda ser ejercido, tanto individual como colectivamente, de forma real y efectiva.
2. Promoverá la creación de Códigos de Buen Gobierno, donde se contendrán los 

principios éticos y de conducta necesarios para que el personal a su servicio garantice el 
ejercicio del derecho de participación ciudadana. Asimismo, impulsará la creación de 
Códigos de Buenas Prácticas para conseguir una ciudadanía responsable y democrática.

3. Adoptará todas las medidas que posibiliten la participación de la ciudadanía, así como 
de los agentes económicos y sociales en el diseño y evaluación de las actuaciones de la 
Administración Pública de la Comunidad Autónoma de Canarias.

4. Establecerá, dentro de las posibilidades presupuestarias, un sistema de ayudas, 
subvenciones y convenios de colaboración para promover los derechos individuales y 
colectivos inherentes a la participación ciudadana.

5. Adoptará las acciones positivas necesarias, de conformidad con la legislación vigente, 
y fomentarán la participación ciudadana a través de medios electrónicos, con la finalidad de 
posibilitar la plena participación de los sujetos de esta ley.
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CAPÍTULO II
De los derechos para la participación ciudadana

Artículo 5.  Información para la participación ciudadana.
1. Las administraciones públicas garantizarán a la ciudadanía el derecho a la información 

sobre el ejercicio de sus competencias y sobre aquellas cuestiones que sean de especial 
interés, de acuerdo con las disposiciones legales vigentes y con la presente ley, con los 
únicos límites previstos en el artículo 105 párrafo b) de la Constitución.

2. Además del derecho establecido en el apartado anterior, las administraciones públicas 
garantizarán a la ciudadanía el derecho a conocer y a ser informados de las iniciativas de 
actuación pública en el ámbito administrativo en los términos que establece esta ley.

3. El derecho a la información incluye el derecho a conocer el estado de tramitación de 
los procedimientos en los que se tenga la condición de interesado y a obtener copias de los 
documentos contenidos en ellos, de conformidad con lo dispuesto en la legislación vigente, 
así como a recibir información y orientación acerca de los requisitos exigidos para las 
actuaciones que se propongan realizar.

4. Asimismo, el derecho a la información implica:
a) El derecho a consultar los informes o memorias de gestión, en su caso. A través de 

los medios telemáticos adecuados se dará conocimiento de estos informes o memorias que 
compendien la actividad desarrollada y de los resultados de la gestión pública llevada a 
cabo.

b) El derecho a obtener información y orientación de los procedimientos en los que se 
establezca un periodo de información pública.

c) El derecho a la información comprende el derecho a ser informados de los resultados 
de las diferentes gestiones públicas. A tal efecto, los diferentes poderes públicos adoptarán 
las medidas necesarias para dar publicidad de las mismas y asegurar su conocimiento 
general.

Asimismo, podrán crear, en la forma que reglamentariamente se determine, un 
Observatorio de Servicios Públicos, cuyos estudios e informes serán publicados y 
divulgados.

5. Los objetivos de la actividad de información, atención y orientación ciudadana son:
a) Proporcionar a la ciudadanía e instituciones públicas y privadas información general y 

orientación sobre las dependencias y centros, servicios, procedimientos, ayudas y 
subvenciones que sean competencia de las diferentes administraciones públicas.

b) Proporcionar información especializada conforme a la normativa específica en cada 
caso.

c) Informar y orientar acerca de los requisitos jurídicos o técnicos que las disposiciones 
vigentes impongan a los proyectos, actuaciones o solicitudes que se propongan realizar.

d) Ofrecer a los interesados información sobre el estado de tramitación de los 
procedimientos administrativos competencia de cada Administración Pública y la identidad 
de las autoridades y el personal bajo cuya responsabilidad se tramitan.

e) Informar y orientar sobre el acceso al sistema de sugerencias y reclamaciones y 
facilitar dicho acceso directamente.

f) Informar y orientar sobre los procedimientos que se tramiten por medios electrónicos.
g) Suministrar cualquier otra información de interés.

[ . . . ]
Artículo 9.  Derecho de acceso a archivos y registros.

Las administraciones públicas garantizan el acceso a sus archivos y registros de 
conformidad con la legislación vigente.

[ . . . ]
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§ 39

Ley 5/2018, de 22 de noviembre, de Régimen Jurídico del Gobierno, 
de la Administración y del Sector Público Institucional de la 

Comunidad Autónoma de Cantabria. [Inclusión parcial]

Comunidad Autónoma de Cantabria
«BOCT» núm. 235, de 3 de diciembre de 2018
«BOE» núm. 302, de 15 de diciembre de 2018
Última modificación: 29 de diciembre de 2023

Referencia: BOE-A-2018-17138

[ . . . ]
Artículo 51 bis.  Procedimiento de elaboración de normas con rango de ley: Trámites 
específicos.

1. Terminada la redacción del texto normativo de que se trate y cumplidos los trámites 
comunes contemplados en el artículo 51, el Secretario General de la Consejería proponente 
remitirá el proyecto a las Secretarías Generales de las demás Consejerías a los efectos de la 
emisión por éstas del correspondiente informe, que deberá ser emitido en el plazo de diez 
días.

Asimismo, deberá ser remitido para informe de la Dirección General competente en 
materia de presupuestos de conformidad con lo previsto en el artículo 7 de la Ley Orgánica 
2/2012, de 27 de abril, de Estabilidad Presupuestaria y Sostenibilidad Financiera, y 26.2 de 
la Ley 14/2006, de 24 de octubre, de Finanzas de Cantabria, cuando de la memoria de 
análisis de impacto normativo se desprenda que existe disminución de los ingresos públicos 
o un aumento de gasto público que la Consejería proponente no pueda asumir con su 
consignación presupuestaria aprobada por Ley de Presupuestos Generales de Cantabria.

2. Una vez transcurrido el plazo señalado en el apartado anterior la Consejería 
proponente remitirá el proyecto, con toda la documentación adicional generada, a la 
Dirección General del Servicio Jurídico, así como, en su caso, a los órganos consultivos 
cuyo dictamen tenga carácter preceptivo conforme a las normas vigentes o cuya opinión se 
estime conveniente para garantizar el acierto y legalidad del proyecto normativo de que se 
trate. El dictamen de estos órganos consultivos, en su caso, se emitirá en el plazo de quince 
días si se trata de órganos dependientes de la Comunidad Autónoma o en el previsto en su 
propia normativa cuando el órgano consultivo dependa o esté vinculado a otra 
Administración. Salvo en el supuesto de que se requiera informe del Consejo de Estado, de 
solicitarse dictamen a un órgano consultivo será, en todo caso, previo al informe de la 
Dirección General del Servicio Jurídico que emitirá el suyo con posterioridad y en el plazo de 
quince días desde la solicitud por parte de la Consejería proponente.

3. En los proyectos de ley a remitir al Parlamento el texto irá acompañado de una 
Exposición de Motivos que exprese los que hubieren dado origen a su elaboración, así como 
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los fines en cada caso perseguidos. Asimismo, el proyecto irá acompañado de la 
documentación a que se refiere esta Ley y la legislación sobre transparencia, acceso a la 
información pública y buen gobierno.

Artículo 51 ter.  Procedimiento de elaboración de disposiciones de carácter general con 
forma de decreto: Trámites específicos.

1. Terminada la redacción del texto normativo de que se trate y cumplidos los trámites 
comunes contemplados en el artículo 51, el Secretario General de la Consejería proponente 
remitirá el proyecto a las Secretarías Generales de las demás Consejerías a los efectos de la 
emisión por éstas del correspondiente informe, que deberá ser emitido en el plazo de diez 
días.

Asimismo, deberá ser remitido para informe de la Dirección General competente en 
materia de presupuestos de conformidad con lo previsto en el artículo 7 de la Ley Orgánica 
2/2012, de 27 de abril, de Estabilidad Presupuestaria y Sostenibilidad Financiera y 26.2. de 
la Ley 14/2006, de 24 de octubre, de Finanzas de Cantabria, cuando de la memoria de 
análisis de impacto normativo se desprenda que existe disminución de los ingresos públicos 
o un aumento de gasto público que la Consejería proponente no pueda asumir con su 
consignación presupuestaria aprobada por Ley de Presupuestos Generales de Cantabria.

2. Una vez transcurrido el plazo señalado en el apartado anterior la Consejería 
proponente remitirá el proyecto, con toda la documentación adicional generada, a la 
Dirección General del Servicio Jurídico, así como, en su caso, a los órganos consultivos 
cuyo dictamen tenga carácter preceptivo conforme a las normas vigentes o cuya opinión se 
estime conveniente para garantizar el acierto y legalidad del proyecto normativo de que se 
trate. El dictamen de estos órganos consultivos, en su caso, se emitirá en el plazo de quince 
días si se trata de órganos dependientes de la Comunidad Autónoma o en el previsto en su 
propia normativa cuando el órgano consultivo dependa o esté vinculado a otra 
Administración. Salvo en el supuesto de que se requiera informe del Consejo de Estado, de 
solicitarse dictamen a un órgano consultivo será, en todo caso, previo al informe de la 
Dirección General del Servicio Jurídico que emitirá el suyo con posterioridad y en el plazo de 
quince días desde la solicitud por parte de la Consejería proponente.

Artículo 51 quater.  Procedimiento de elaboración de las órdenes de los Consejeros: 
Trámites específicos.

1. Cuando las órdenes afecten a las competencias de varias Consejerías será preceptivo 
el informe de todas las Secretarías Generales afectadas por la orden. Estas órdenes, 
asimismo, deberán ser informadas por la Dirección General del Servicio Jurídico del 
Gobierno de Cantabria.

2. Igualmente, deberá remitirse para informe de la Dirección General competente en 
materia de presupuestos de conformidad con lo previsto en el artículo 7 de la Ley Orgánica 
2/2012, de 27 de abril, de Estabilidad Presupuestaria y Sostenibilidad Financiera y 26.2. de 
la Ley 14/2006, de 24 de octubre, de Finanzas de Cantabria, cuando de la memoria de 
análisis de impacto normativo se desprenda que existe disminución de los ingresos públicos 
o un aumento de gasto público que la Consejería proponente no pueda asumir con su 
consignación presupuestaria aprobada por Ley de Presupuestos Generales de Cantabria.

Artículo 51 quinquies.  Conservación de expedientes en repositorio electrónico seguro.
Cuando se trate de proyectos de ley, proyectos de decreto legislativo o normas 

reglamentarias con forma de decreto el expediente administrativo electrónico con toda la 
documentación derivada del procedimiento al que se refieren los apartados anteriores será 
conservado en el repositorio electrónico seguro adscrito a la Consejería que tenga atribuidas 
las funciones de Presidencia.

[ . . . ]
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TÍTULO II
De la Administración de la Comunidad Autónoma de Cantabria

CAPÍTULO I
De los principios de organización de la Administración de la Comunidad 

Autónoma de Cantabria

Sección 1.ª Principios generales

Artículo 54.  Principios de organización.
1. La Administración de la Comunidad Autónoma, bajo la dirección del Gobierno, sirve 

con objetividad los intereses generales y desarrolla funciones ejecutivas de carácter 
administrativo con sometimiento pleno a la Constitución, al Estatuto de Autonomía, a la Ley y 
al resto del ordenamiento jurídico.

2. La Administración de la Comunidad Autónoma desarrolla su actividad para alcanzar 
los objetivos que establecen las leyes y el resto del ordenamiento jurídico y su organización 
se inspirará en los principios señalados en el siguiente apartado.

3. La organización de la Administración de la Comunidad Autónoma de Cantabria 
responde al principio de división funcional y observará los siguientes principios:

a) Jerarquía.
b) Descentralización funcional.
c) Desconcentración funcional y territorial.
d) Economía, suficiencia y adecuación estricta de los medios a los fines institucionales.
e) Simplicidad, claridad y proximidad a los ciudadanos.
f) Coordinación.
4. La Administración de la Comunidad Autónoma se relacionará con las demás 

Administraciones Públicas, así como con sus órganos y entidades vinculados o 
dependientes de ella a través de medios electrónicos, que asegurarán la interoperabilidad y 
seguridad de los sistemas y soluciones adoptadas, garantizarán la protección de los datos 
de carácter personal y facilitarán preferentemente la prestación conjunta de servicios a los 
interesados.

[ . . . ]
TÍTULO III

Del Sector Público Institucional de la Comunidad Autónoma de Cantabria

CAPÍTULO I
Organización y funcionamiento del Sector Público Institucional autonómico

[ . . . ]
Artículo 87.  Principios generales de actuación.

1. Las entidades vinculadas o dependientes de la Administración General de la 
Comunidad Autónoma se regirán, además de por la legislación básica estatal, por las 
disposiciones del presente Título y por las que con carácter particular les sean de aplicación.

2. Las entidades que integran el Sector Público Institucional de la Comunidad Autónoma 
están sometidas en su actuación a los principios de legalidad, eficiencia, estabilidad 
presupuestaria y sostenibilidad financiera, así como al de transparencia en su gestión. En 
particular, se sujetarán en materia de personal, incluido el laboral, a las limitaciones previstas 
en la normativa presupuestaria y en las previsiones anuales de los presupuestos generales.

3. El Gobierno de Cantabria, en los términos que reglamentariamente se establezcan, 
establecerá un sistema de supervisión continua de las entidades que integran el Sector 
Público Institucional autonómico, con el objeto de comprobar la subsistencia de los motivos 
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que justificaron en su día su creación y su sostenibilidad financiera. Dicho sistema deberá 
incluir, en su caso, propuestas de mantenimiento, transformación o extinción.

Artículo 88.  El Inventario de Entidades del Sector Público Autonómico.
(Derogado).

[ . . . ]
CAPÍTULO VII

Fondos sin personalidad jurídica
 

Artículo 130 bis.  Régimen Jurídico.
Los fondos sin personalidad jurídica se regirán por lo dispuesto en su Ley de creación; 

supletoriamente, por la presente Ley y la legislación de finanzas y presupuestos de la 
Comunidad Autónoma; y finalmente, por la restante legislación estatal y autonómica que les 
sea de aplicación

TÍTULO IV
De la actividad de la Administración y del Sector Público Institucional de la 

Comunidad Autónoma de Cantabria

CAPÍTULO I
Principios generales de actuación

Artículo 131.  Principios de funcionamiento.
1. La Administración General de la Comunidad Autónoma y las Entidades del Sector 

Público Institucional Autonómico cuando ejerzan potestades administrativas ajustarán su 
actuación administrativa a las reglas contenidas en la Ley de Procedimiento Administrativo 
Común, a los contenidos en esta Ley y, en su caso, a lo que al efecto disponga su ley de 
creación.

2. La Administración de la Comunidad Autónoma, observará en su actuación los 
siguientes principios:

a) Servicio efectivo a los ciudadanos.
b) Simplicidad, claridad y proximidad al ciudadano.
c) Participación, objetividad y transparencia de la actuación administrativa.
d) Racionalización y agilidad de los procedimientos administrativos y de las actividades 

materiales de gestión.
e) Buena fe, confianza legítima y lealtad institucional.
f) Responsabilidad por la gestión pública.
g) Planificación y dirección por objetivos y control de resultados.
h) Eficacia en el cumplimiento de los objetivos fijados.
i) Economía, suficiencia y adecuación de los medios a los fines institucionales.
j) Eficiencia en la asignación y utilización de los recursos públicos.
k) Cooperación, colaboración y coordinación con las demás Administraciones públicas.

Artículo 132.  Desarrollo del principio de servicio a los ciudadanos.
1. La actuación de la Administración de la Comunidad Autónoma de Cantabria debe 

asegurar a los ciudadanos:
a) La efectividad, en su ámbito de actuación, de los derechos de los ciudadanos en su 

relación general con la misma y de los derechos establecidos en la legislación reguladora de 
los procedimientos, en especial en sus relaciones con las personas con discapacidad 
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asegurando el disfrute efectivo de sus derechos en igualdad de condiciones con el resto de 
ciudadanos.

b) La continua mejora de los procedimientos, servicios y prestaciones públicas de 
acuerdo con las políticas fijadas por el Gobierno y teniendo en cuenta los recursos 
disponibles, determinando al respecto las prestaciones que proporcionan los servicios 
autonómicos, sus contenidos y los correspondientes estándares de calidad.

2. La Administración de la Comunidad Autónoma de Cantabria desarrollará su actividad y 
organizará las dependencias administrativas de manera que los ciudadanos puedan:

a) Resolver sus asuntos y ser auxiliados en la redacción formal de documentos 
administrativos.

b) Recibir información de interés general por medios telefónicos, informáticos y 
telemáticos.

c) Presentar reclamaciones sin el carácter de recursos administrativos, sobre el 
funcionamiento de las dependencias administrativas.

3. Todas las Consejerías mantendrán permanentemente actualizadas y a disposición de 
los ciudadanos, tanto en las oficinas de información y asistencia en materia de registro como 
en el portal web correspondiente, el esquema de su organización y el de las entidades 
vinculadas o dependientes de ellas, la guía de información general al administrado y la de 
expedientes administrativos aplicables en el ámbito de la Comunidad Autónoma de 
Cantabria, así como las relaciones de procedimientos de su competencia, con indicación de 
los plazos máximos de duración de los mismos y de los efectos que produzca el silencio 
administrativo.

4. Cuando se trate de procedimientos y trámites relativos al acceso o ejercicio de una 
actividad de servicios la Administración, habilitará un sistema de ventanilla única, por vía 
electrónica y a distancia, que permita a los prestadores de servicios:

a) Obtener toda la información y formularios necesarios para el acceso a su actividad y 
su ejercicio.

b) Presentar toda la documentación y solicitudes necesarias.
c) Conocer el estado de tramitación de los procedimientos en que tengan la condición de 

interesado y recibir la correspondiente notificación de los actos de trámite preceptivos y la 
resolución de los mismos por el órgano administrativo competente.

5. En los procedimientos relativos al acceso a una actividad de servicios y su ejercicio, 
los ciudadanos tienen derecho a realizar la tramitación a través de una ventanilla única, por 
vía electrónica y a distancia, y a la obtención de la información prevista en la legislación 
básica estatal, que deberá ser clara e inequívoca.

Artículo 133.  Del principio de publicidad.
1. La actuación de la Administración de la Comunidad Autónoma se realizará con el 

máximo respeto al principio de publicidad, con el objeto de garantizar la efectividad de los 
derechos que la legislación atribuye a los ciudadanos.

2. Corresponde al órgano competente por razón de la materia, apreciar la necesidad de 
que determinados documentos, por afectar a la intimidad de las personas, deban tener un 
conocimiento y una difusión restringidos de acuerdo con las exigencias de cada 
procedimiento.

Artículo 134.  Registro Electrónico General y Oficinas de Asistencia en materia de Registro.
1. Para la debida constancia de cuantos escritos, documentos y comunicaciones oficiales 

se presenten o reciban en los distintos órganos y unidades de la Administración de la 
Comunidad Autónoma de Cantabria se crea un Registro Electrónico General, adscrito a la 
Consejería que tenga atribuidas las competencias en materia de Presidencia. 
Reglamentariamente se determinará su contenido y funcionamiento. También se deberán 
anotar en el mismo la salida de documentos oficiales dirigidos a particulares.

2. El Registro Electrónico General se regulará reglamentariamente debiendo especificar 
la correspondiente disposición la fecha y hora oficial, así como los días declarados como 
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inhábiles. El texto íntegro de esta disposición deberá estar disponible para su consulta en la 
sede electrónica de acceso al registro.

3. En la sede electrónica donde se encuentra el punto de acceso al Registro Electrónico 
General figurará también la relación actualizada de los trámites que pueden iniciarse en el 
mismo.

El Registro Electrónico General cumplirá con las garantías y medidas de seguridad 
previstas en la legislación en materia de protección de datos de carácter personal y demás 
normativa de aplicación.

4. En el Registro Electrónico General se anotarán los asientos respetando el orden 
temporal de recepción o salida de los documentos, e indicarán la fecha del día en que se 
produzcan. Concluido el trámite de registro, de los documentos, solicitudes, escritos y 
comunicaciones serán remitidas por comunicación electrónica interna sin dilación a sus 
destinatarios y a las unidades administrativas correspondientes.

5. El Registro Electrónico General garantizará la constancia, en cada asiento que se 
practique, de un número, epígrafe expresivo de su naturaleza, fecha y hora de su 
presentación, identificación del interesado, órgano administrativo remitente, si procede, y 
persona u órgano administrativo al que se envía, y, en su caso, referencia al contenido del 
documento que se registra. Para ello, se emitirá automáticamente un recibo consistente en 
una copia autenticada del documento de que se trate, incluyendo la fecha y hora de 
presentación y el número de entrada de registro, así como un recibo acreditativo de otros 
documentos que, en su caso, lo acompañen, que garantice la integridad y el no repudio de 
los mismos.

6. Las oficinas de asistencia en materia de registro proporcionarán atención presencial a 
los interesados que pretendan acceder al registro electrónico general.

La Consejería que tenga atribuidas las competencias en materia de Presidencia regulará 
reglamentariamente el régimen jurídico del funcionamiento y coordinación organizativa de las 
oficinas de asistencia en materia de registro de toda la Administración autonómica y, 
asimismo, hará pública y mantendrá actualizada la relación de estas oficinas y su horario de 
funcionamiento.

Las entidades de derecho público vinculadas o dependientes de la Administración 
autonómica dispondrán de sus propias oficinas de asistencia en materia de registro.

7. Las Oficinas de Asistencia en materia de Registro deberán digitalizar las solicitudes y 
los documentos presentados de manera presencial para su incorporación al expediente 
administrativo electrónico. Los documentos originales se devolverán al interesado salvo en 
aquellos supuestos en que la norma determine la custodia por la Administración de los 
documentos presentados o resulte obligatoria la presentación de objetos o de documentos 
en un soporte específico no susceptibles de digitalización.

8. Toda solicitud, escrito o comunicación dirigido a cualquier órgano de la Administración 
de la Comunidad Autónoma de Cantabria podrá presentarse:

a) En el Registro Electrónico General de la Administración de la Comunidad Autónoma 
de Cantabria.

b) En los registros electrónicos de la Administración General del Estado, de las 
Administraciones de las Comunidades Autónomas, de las entidades que integran la 
Administración Local, de cualesquiera organismos públicos y entidades vinculados o 
dependientes de las Administraciones Públicas, así como en los registros de las 
Universidades públicas.

c) En las oficinas de correos.
d) En las representaciones diplomáticas u oficinas consulares de España en el 

extranjero.
e) En las oficinas de asistencia en materia de registros.
f) En cualquier otro lugar que establezcan las disposiciones vigentes.

Artículo 135.  Derecho y obligación de relacionarse electrónicamente con las 
Administraciones Públicas.

1. Las personas físicas podrán elegir en todo momento si se comunican con la 
Administración de la Comunidad Autónoma de Cantabria a través de medios electrónicos o 
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no, salvo que estén obligadas a relacionarse a través de medios electrónicos con las 
Administraciones Públicas. El medio elegido por la persona para comunicarse podrá ser 
modificado por aquella en cualquier momento.

2. En todo caso, estarán obligados a relacionarse a través de medios electrónicos con la 
Administración de la Comunidad Autónoma de Cantabria para la realización de cualquier 
trámite de un procedimiento administrativo, al menos, los siguientes sujetos:

a) Las personas jurídicas.
b) Las entidades sin personalidad jurídica.
c) Quienes ejerzan una actividad profesional para la que se requiera colegiación 

obligatoria, para los trámites y actuaciones que realicen con la Administración de la 
Comunidad Autónoma de Cantabria en ejercicio de dicha actividad profesional. En todo 
caso, dentro de este colectivo se entenderán incluidos los notarios y registradores de la 
propiedad y mercantiles.

d) Quienes representen a un interesado que esté obligado a relacionarse 
electrónicamente con la Administración.

e) Los empleados de las Administraciones Públicas para los trámites y actuaciones que 
realicen con ella por razón de su condición de empleado público, en la forma en que se 
determine reglamentariamente.

3. Reglamentariamente, la Administración de la Comunidad Autónoma de Cantabria 
podrá establecer la obligación de presentar determinados documentos o de relacionarse con 
ella a través de medios electrónicos para determinados procedimientos y para ciertos 
colectivos de personas físicas que, por razón de su capacidad económica, técnica, 
dedicación profesional u otros motivos quede acreditado que tienen acceso y disponibilidad 
de los medios electrónicos necesarios.

4. Si alguno de los sujetos obligados a relacionarse por medios electrónicos presenta 
una solicitud u otra documentación presencialmente, la Administración Pública le requerirá al 
interesado para que lo subsane a través de su presentación electrónica. A estos efectos, se 
considerará como fecha de presentación de la solicitud o del documento, aquélla en la que 
haya sido realizada la subsanación.

5. La Administración asistirá en el uso de medios electrónicos a los interesados que no 
estén obligados a relacionarse con ella a través de medios electrónicos, especialmente en lo 
referente a la identificación y firma electrónica, presentación de solicitudes a través del 
registro electrónico general y obtención de copias auténticas.

Asimismo, si alguno de estos interesados no dispone de los medios electrónicos 
necesarios, su identificación o firma electrónica en el procedimiento administrativo podrá ser 
válidamente realizada por un funcionario público mediante el uso del sistema de firma 
electrónica del que esté dotado para ello. En este caso, será necesario que el interesado que 
carezca de los medios electrónicos necesarios se identifique ante el funcionario y preste su 
consentimiento expreso para esta actuación, de lo que deberá quedar constancia para los 
casos de discrepancia o litigio.

6. La Administración de la Comunidad Autónoma mantendrá actualizado un registro, u 
otro sistema equivalente, donde constarán los funcionarios habilitados para la identificación o 
firma electrónica. Estos registros o sistemas deberán ser plenamente interoperables y estar 
interconectados con los de las restantes Administraciones Públicas, a los efectos de 
comprobar la validez de las citadas habilitaciones.

En este registro o sistema equivalente, al menos, constarán los funcionarios que presten 
servicios en las oficinas de asistencia en materia de registros.

Artículo 136.  Derecho de acceso a la información pública.
El derecho de los ciudadanos al acceso a la información pública, archivos y registros de 

la Administración de la Comunidad Autónoma de Cantabria se acomodará a lo dispuesto en 
la legislación en materia de transparencia y en el resto del ordenamiento jurídico.

[ . . . ]
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Disposición adicional octava.  Registro Electrónico Autonómico de Convenios.
1. Se crea el Registro Electrónico Autonómico de Convenios dependiente de la 

Secretaría General de la Consejería que tenga atribuidas las competencias en materia de 
Presidencia.

2. La suscripción, extinción, prórroga o adenda de cualquier convenio o acuerdo de 
cooperación celebrado por la Administración de la Comunidad Autónoma deberá ser 
comunicada al Registro Electrónico Autonómico de Convenios.

3. La regulación y funcionamiento de este Registro será objeto de desarrollo 
reglamentario en el plazo de seis meses desde la entrada en vigor de la presente Ley.

4. Los órganos responsables de los convenios vigentes disponen del plazo de seis 
meses, a contar desde la entrada en funcionamiento del presente Registro, para solicitar su 
inscripción.

[ . . . ]
Disposición transitoria cuarta.  Procedimientos de elaboración de disposiciones 
normativas iniciados a la entrada en vigor de la ley.

A los procedimientos de elaboración de normas con rango de ley y disposiciones de 
carácter general ya iniciados a la entrada en vigor de la modificación operada por el apartado 
cuarto del artículo 5 de la Ley de Medidas Fiscales y Administrativas para 2020 no les será 
de aplicación la misma, rigiéndose por la normativa anterior.

[ . . . ]
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§ 40

Ley 1/2018, de 21 de marzo, de Transparencia de la Actividad 
Pública

Comunidad Autónoma de Cantabria
«BOCT» núm. 63, de 29 de marzo de 2018

«BOE» núm. 96, de 20 de abril de 2018
Última modificación: 30 de diciembre de 2021

Referencia: BOE-A-2018-5393

EL PRESIDENTE DE LA COMUNIDAD AUTÓNOMA DE CANTABRIA
Conózcase que el Parlamento de Cantabria ha aprobado y yo, en nombre de Su 

Majestad el Rey, de acuerdo con lo dispuesto en el artículo 15.2.º del Estatuto de Autonomía 
para Cantabria, promulgo la siguiente Ley de Cantabria 1/2018, de 21 de marzo, de 
Transparencia de la Actividad Pública.

PREÁMBULO

I
En un contexto de cambio permanente y profundo, gobernar no puede significar solo 

ejercer el poder legítimo emanado de las urnas. Gobernar debe significar también mejorar lo 
público, hacerlo más profundo, compartido y asumido por todos los actores sociales. 
Gobernar hoy en día requiere de la evolución hacia un modelo de gobierno abierto, hacia 
una administración relacional que refuerce su legitimidad y eficacia con la apertura a la 
ciudadanía. Se hace necesario desarrollar modelos colaborativos basados en una mayor 
transparencia en los asuntos públicos como mecanismo para promover el interés general y 
fortalecer nuestra democracia.

La transparencia en la gestión pública y el acceso a la información son condiciones 
necesarias para un gobierno abierto. Permiten a todos los ciudadanos conocer la gestión de 
los asuntos públicos y formarse una opinión informada sobre los mismos. Con ello podrán 
participar de manera más eficaz en las decisiones que les atañen, controlar y exigir cuentas, 
contribuyendo así a reducir la arbitrariedad y la opacidad e incrementando la legitimidad de 
los poderes públicos. Además, la transparencia permite la reutilización de la información del 
sector público para impulsar la innovación y el desarrollo económico. En este sentido, los 
países que cuentan con mayores niveles en materia de transparencia cuentan con 
instituciones más fuertes, favoreciendo el crecimiento económico y el desarrollo social. En 
definitiva, la transparencia ofrece un conocimiento sobre los procedimientos y decisiones, su 
legalidad y oportunidad, reduce el peligro de que exista desviación de poder y estimula a su 
vez la participación ciudadana en los asuntos públicos.

El conocimiento que proporciona el acceso de la ciudadanía a la información pública, es 
necesario para la formación de la opinión crítica en la ciudadanía que redunde en la mejor 
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participación de todos los cántabros y cántabras en la vida política, económica, cultural y 
social. Esto constituye una prioridad que los poderes públicos están obligados a fomentar.

Las nuevas tecnologías, por otro lado, coadyuvan a hacer posible la transparencia. En 
efecto, Internet se revela como un instrumento fundamental para la difusión de la 
información, que está produciendo la aparición de una nueva cultura en la que cada vez más 
personas se interrelacionan. La red, progresivamente, se está convirtiendo en un lugar de 
encuentro, de interrelación y de transmisión de ideas, opiniones e información a modo de 
una moderna ágora virtual que nos reconduce al origen de la democracia.

En definitiva, la transparencia se considera un elemento imprescindible en cualquier 
acción de gobierno. Ya no es solo porque propicia el acceso a la información, sino porque 
permite hacer efectivo el derecho a conocer la actividad de la Administración que tiene 
cualquier ciudadano, estimulando además su participación en la gestión precisamente por 
ser conocedor de aquella.

II
Corresponde a la Comunidad Autónoma de Cantabria, de acuerdo con el artículo 24.1 de 

la Ley Orgánica 8/1981, de 30 de diciembre, del Estatuto de Autonomía para Cantabria, la 
competencia exclusiva para la «organización, régimen y funcionamiento de sus instituciones 
de autogobierno». Asimismo, y de conformidad con lo dispuesto en el artículo 35.3 del citado 
Estatuto de Autonomía, en el ejercicio de dicha competencia de organización, régimen y 
funcionamiento, y de acuerdo con la legislación del Estado, «la elaboración del 
procedimiento administrativo derivado de las especialidades de su organización propia».

Con las materias que se regulan en la presente ley, se pretende promover un modelo de 
gobierno abierto y socialmente responsable, generando así una nueva forma de relación del 
Gobierno y la Administración pública con la ciudadanía, basada en la transparencia de la 
actividad pública y la promoción de la participación en las políticas públicas que impulse el 
Gobierno de Cantabria. Se avanza así en el cumplimiento del Estatuto de Autonomía que en 
su preámbulo expone que «Cantabria encuentra en sus instituciones la voluntad de respetar 
los derechos fundamentales y libertades públicas, a la vez que se afianza e impulsa el 
desarrollo regional sobre la base de unas relaciones democráticas». Además, el artículo 5.2 
del Estatuto atribuye a las instituciones de la Comunidad Autónoma la tarea de «facilitar la 
participación de todos ciudadanos y ciudadanas en la vida política, económica, cultural y 
social».

La regulación de medidas que promuevan la transparencia tanto administrativa como 
referida a los representantes políticos, se ha ido perfilando en los últimos años a nivel 
europeo, tanto en la Carta de los Derechos Fundamentales de la Unión Europea proclamada 
por el Parlamento Europeo, el Consejo y la Comisión el 7 de diciembre de 2000, como en el 
Libro Blanco sobre la Gobernanza Europea, aprobado por la Comisión el 25 de julio de 2001. 
Asimismo, de especial relevancia resultan los parámetros definidos por el convenio 205 de 
2009, del Consejo de Europa, sobre Acceso a los Documentos Públicos, que en su 
preámbulo resalta la importancia de la transparencia de las autoridades públicas en una 
sociedad democrática y pluralista.

Recientemente, la legislación básica estatal reguladora del procedimiento administrativo 
común establece que el acceso a la información pública, archivos y registros se regula de 
acuerdo con lo previsto en la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la 
información pública y buen gobierno, y el resto del ordenamiento jurídico.

Así, la presente ley tiene por objeto desarrollar, completar y ampliar las obligaciones que 
contiene la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la información 
pública y buen gobierno en materia de transparencia, así como establecer los mecanismos 
para garantizar la efectividad de los derechos que reconoce al conjunto de los ciudadanos.

Cantabria carecía de una norma específica que desarrollase la materia, habiéndose 
regulado la misma de manera parcial, fragmentada y sectorizada. Así, tenemos la Ley de 
Cantabria 6/2002, de 10 de diciembre, de régimen jurídico del Gobierno y de la 
Administración de la Comunidad Autónoma de Cantabria, que establece que la organización 
de la Administración de la Comunidad Autónoma observará, entre otros, los principios de 
simplicidad, claridad y proximidad a los destinatarios de los servicios. Asimismo, ajustará su 
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actuación a, entre otros, los principios de servicio efectivo a la ciudadanía y objetividad y 
transparencia de la actuación administrativa.

El artículo 104 de la citada Ley de Cantabria 6/2002, de 10 de diciembre, establece que 
la actuación de la Administración de la Comunidad Autónoma se realizará con el máximo 
respeto al principio de publicidad, con el objeto de garantizar la efectividad de los derechos 
que la legislación atribuye a la ciudadanía, sin perjuicio de que, en ocasiones, y por afectar a 
la intimidad de las personas, ese principio de publicidad se vea restringido de acuerdo con 
las exigencias de cada procedimiento.

En aplicación de dichos preceptos, se aprobó el Decreto 152/2005, de 9 de diciembre, 
por el que se aprueba la Carta de Derechos de la Ciudadanía y se crea el Observatorio de 
Calidad de los Servicios en la Administración de la Comunidad Autónoma de Cantabria. Los 
compromisos contenidos en dicha Carta de Derechos responden a la voluntad del Gobierno 
de Cantabria de avanzar en el proceso de mejora continua en la calidad de los servicios 
públicos que ofrece a la ciudadanía. En esa Carta de Derechos, la Administración General 
de la Comunidad Autónoma de Cantabria y sus organismos públicos dependientes se 
comprometen con la ciudadanía a construir una Administración moderna, transparente y 
abierta a la ciudadanía. Reconoce el derecho de los ciudadanos a recibir información clara, 
completa y precisa sobre los servicios prestados por la Administración de la Comunidad 
Autónoma de Cantabria y sus organismos públicos, a acceder a los registros y archivos 
públicos, con las limitaciones legalmente establecidas y sin vulnerar el derecho a la intimidad 
de las personas.

En suma, las disposiciones de la presente ley pretenden avanzar en un modelo de 
Gobierno y Administración pública que genere confianza en los ciudadanos y ciudadanas e 
incentive su participación, garantizando su derecho a ser informados y, en consecuencia, 
permitiendo el control de la actuación pública y la exigencia de responsabilidades.

III
La ley consta de 52 artículos, estructurados en cuatro títulos, once disposiciones 

adicionales, dos disposiciones transitorias y tres disposiciones finales.
El título I se dedica a las disposiciones generales precisando el objeto de la norma, que 

es promover los principios de transparencia en las relaciones del Gobierno y de la 
Administración pública con la ciudadanía. Establece los principios que, con carácter general, 
deben informar la aplicación de esta ley, que se enmarca en una estrategia de impulso del 
modelo de gobierno abierto, y define los conceptos claves para la adecuada interpretación 
de la norma. El título consta, además, de cuatro capítulos.

El capítulo I reconoce un amplio y extenso ámbito de aplicación, siguiendo las 
recomendaciones del convenio 205 del Consejo de Europa, que incluye a la Administración 
General de la Comunidad Autónoma de Cantabria, las entidades locales y cualesquiera 
organismos públicos y entidades de derecho público o privado vinculadas o dependientes de 
las mismas. Así mismo afecta a la universidad pública, a los consorcios y a aquellas otras 
entidades que, con personalidad jurídica propia, se pudieran crear para satisfacer 
necesidades de interés general que no tengan carácter industrial o mercantil, siempre que 
uno o varios sujetos públicos financien mayoritariamente su actividad, controlen su gestión o 
nombren a más de la mitad de los miembros de su órgano de administración, dirección o 
vigilancia.

El Parlamento de Cantabria, así como cualquier órgano estatutario que se pudiera crear, 
también estará sujeto al contenido de esta ley en relación con sus actividades sujetas a 
derecho administrativo.

La ley somete a las obligaciones de transparencia a los prestadores de servicios públicos 
y a las personas privadas que ejerzan potestades administrativas, teniendo que aportar toda 
la información necesaria para el cumplimiento por aquéllos de las obligaciones previstas en 
la Ley. Esta obligación se extenderá a los adjudicatarios de contratos del sector público en 
los términos previstos en el respectivo contrato.

También se establecen obligaciones de transparencia para los partidos políticos, 
federaciones, coaliciones y agrupaciones de electores, organizaciones sindicales y 
organizaciones empresariales, así como las asociaciones y fundaciones vinculadas a los 
mismos, cuando cualquiera de ellos perciba ayudas o subvenciones de las Administraciones 
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públicas de Cantabria, así como para las entidades privadas y de iniciativa social que se 
financien con fondos públicos a partir de ciertos umbrales.

El capítulo II regula el ejercicio del derecho de acceso a la información pública, 
ordenando el procedimiento para su ejercicio en el ámbito de la Comunidad Autónoma, con 
respeto a lo dispuesto en la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la 
información pública y buen gobierno. En aras de facilitar el derecho de acceso, la ley 
fomenta la tramitación electrónica. El régimen de la formalización del acceso y la 
reclamación potestativa en materia de acceso constituyen otros elementos configuradores 
del espíritu incentivador de la transparencia hacia el ciudadano individual.

Por su parte, el capítulo III introduce la reutilización de la información pública, sus 
objetivos y condiciones, instando a que los sujetos afectados por esta Ley faciliten el acceso 
a la información pública o, en su caso, la suministren; y que, además, sea en formato 
accesible con el fin de generar iniciativa privada al fomentar la reutilización de la información 
pública.

Por último, el capítulo IV trata la publicación estadística.
El título II regula y garantiza la publicidad activa y consta de dos capítulos. El primero 

desarrolla las características generales mientras que el segundo concreta las áreas y 
materias sujetas a transparencia, estableciendo la obligación de difundir una amplia 
información, de manera obligatoria, gratuita y en condiciones de veracidad, accesibilidad, 
objetividad, a través de medios electrónicos. Se parte de las obligaciones que establece en 
materia de publicidad activa la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la 
información pública y buen gobierno, cuya estructura se mantiene, y se amplían aspectos 
como los relativos a la transparencia política, la información sobre el empleo público y sobre 
la ejecución de los contratos, entre otros.

El título III regula la organización, el fomento y control de la transparencia. Se prevé la 
creación del Consejo de Transparencia de Cantabria como entidad que, actuando con 
independencia orgánica y funcional, tendrá encomendada la promoción de la transparencia 
de la actividad pública en la Comunidad Autónoma y la resolución de las reclamaciones 
sobre el derecho de acceso.

Además, con objeto de dar efectivo cumplimiento a las obligaciones que marca la Ley en 
materia de transparencia en el ámbito de la Administración de la Comunidad Autónoma, se 
prevé la existencia de un órgano competente en materia de transparencia, al que le 
corresponderá el diseño, la coordinación, la evaluación y el seguimiento de las políticas en 
materia de transparencia, con el apoyo de las secretarías generales de las diferentes 
Consejerías. Se establece el Portal de Transparencia de Cantabria, en el que se incluirá toda 
la información exigida en el régimen de publicidad activa, así como aquella otra que se 
considere de interés, incluyendo el Portal de Participación Ciudadana. Finalmente, se dedica 
un precepto a establecer los mecanismos de control para el efectivo cumplimiento de las 
obligaciones de transparencia.

El título IV regula el régimen sancionador. Se trata de dar respuesta a una cuestión 
ampliamente demandada por las organizaciones promotoras de la transparencia y por la 
ciudadanía. La Comunidad Autónoma de Cantabria arbitra así los mecanismos necesarios y 
adecuados para que la nueva cultura de la transparencia no quede en una mera declaración 
de intenciones. El decidido compromiso de nuestra Comunidad con la transparencia, la 
democracia y la ciudadanía se traduce en el establecimiento de este régimen, que persigue 
no tanto actuar como mecanismo coercitivo o represor, sino garantizar y hacer efectivo el 
derecho de la ciudadanía a la transparencia.

Finalmente, la ley contiene las disposiciones necesarias para establecer los distintos 
regímenes transitorios y de habilitación para su desarrollo reglamentario e incluso anuncia la 
necesidad de adaptar la normativa autonómica al ámbito del buen gobierno. Se prevé su 
entrada en vigor a los seis meses de su publicación en el «Boletín Oficial de Cantabria».
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TÍTULO I
Disposiciones generales

CAPÍTULO I
Objeto, sujetos y principios generales

Artículo 1.  Objeto y finalidad.
1. Esta ley tiene por objeto regular la transparencia de la actividad pública en Cantabria 

en su doble vertiente de publicidad activa y de derecho de acceso a la información pública 
por parte de todos los ciudadanos, así como la reutilización de ésta, siendo un instrumento 
para facilitar el conocimiento por la ciudadanía de la actividad pública tanto de las entidades 
públicas como de las privadas con financiación o participación pública.

2. La ley garantiza:
a) La transparencia de la toma de decisiones y de la propia actividad de la 

Administración General de la Comunidad Autónoma y el sector público autonómico.
b) El derecho de acceso a la información que obra en poder de la Administración 

General de la Comunidad Autónoma de Cantabria y el sector público autonómico, de forma 
accesible, comprensible y a través de datos procesables, así como el derecho a la veracidad 
y objetividad de esa información.

Artículo 2.  Principios generales.
Los principios generales en materia de transparencia son:
1. Principio de transparencia, en cuya virtud toda la información pública es en principio 

accesible, y sólo puede ser retenida para proteger otros derechos e intereses legítimos de 
acuerdo con la ley.

2. Principio de libre acceso a la información pública, en cuya virtud cualquier persona 
puede solicitar el acceso a la información pública.

3. Principio de accesibilidad universal y diseño para todos, en virtud del cual la 
información estará a disposición de las personas en una modalidad suministrada por medios 
o en formatos adecuados de manera que resulten accesibles y comprensibles, sin merma de 
derechos de los ciudadanos ni restricciones o discriminaciones de cualquier naturaleza.

4. Principio de responsabilidad, en cuya virtud los sujetos sometidos a lo dispuesta en la 
presente ley son responsables del cumplimiento de sus prescripciones, asumiendo de forma 
expresa sus obligaciones ante la ciudadanía, las responsabilidades derivadas de sus 
decisiones y promoviendo la cultura de la evaluación.

5. Principio de cooperación, colaboración y lealtad entre las diferentes Administraciones 
Públicas para hacer posible la efectiva aplicación de esta Ley.

6. Principio de veracidad, en virtud del cual la información pública ha de ser cierta y 
exacta, asegurando que procede de documentos respecto de los que se ha verificado su 
autenticidad, integridad, disponibilidad y conservación de su contenido.

7. Principio de utilidad, en cuya virtud la información pública que se suministre, siempre 
que sea posible, ha de ajustarse rigurosamente al contenido de la petición del solicitante.

8. Principio de gratuidad, en cuya virtud el acceso a la información y las solicitudes de 
acceso serán gratuitas, sin perjuicio de las exacciones que puedan establecerse por la 
expedición de copias o trasposición de la información a soporte diferente al original.

9. Principio de simplicidad, facilidad y comprensión, en cuya virtud la información se 
facilitará de la forma que resulte más simple e inteligible atendiendo a la naturaleza de la 
misma y a las necesidades concretas de las personas.

10. Principio de interoperabilidad, en cuya virtud la información será publicada conforme 
al Esquema Nacional de Interoperabilidad, aprobado por el Real Decreto 4/2010, de 8 de 
enero, por el que se regula el Esquema Nacional de Interoperabilidad en el ámbito de la 
Administración Electrónica.

11. Principio de reutilización, en cuya virtud se fomentará que la información sea 
publicada en formatos que permitan su reutilización, de acuerdo con la legislación aplicable 
en materia de reutilización de la información del sector público.
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12. Principio de neutralidad tecnológica, apostando por la utilización y promoción de 
software de código abierto en su funcionamiento, así como por el uso de estándares abiertos 
y neutrales en materia tecnológica e informática, favoreciendo esas soluciones abiertas, 
compatibles y reutilizables en la contratación administrativa de aplicaciones o desarrollos 
informáticos.

13. Principio de calidad y mejora continua, configurando procesos que permitan evaluar 
los servicios públicos, tanto por los usuarios, los profesionales que los gestionan, así como 
los técnicos que los implementan, con el fin de detectar sus deficiencias y corregirlas a los 
efectos de poderles garantizar unos servicios públicos eficaces, eficientes y de calidad.

14. Principio de seguridad, en cuya virtud la información será pública conforme al 
Esquema Nacional de Seguridad, aprobado por el Real Decreto 3/2010, de 8 de enero, por 
el que se regula el Esquema Nacional de Seguridad en el ámbito de la Administración 
Electrónica.

Artículo 3.  Definiciones.
A los efectos de la presente ley, se entiende por:
1. Información pública: Cualesquiera contenidos o documentos, independientemente de 

su formato o soporte, que obren en poder de alguno de los sujetos sometidos a la presente 
ley, y que hayan sido elaborados o adquiridos en el ejercicio de sus funciones.

2. Publicidad activa: La obligación de los sujetos mencionados en los artículos 4 y 5 de 
esta Ley de hacer pública y en los términos previstos en la Ley, de forma permanente, veraz 
y objetiva la información pública de relevancia que garantice la transparencia de la actividad 
pública.

3. Acceso a la información pública: Posibilidad de acceder a la información pública que 
obre en poder de los sujetos obligados por la presente ley en cualquier tipo de soporte, 
incluido el soporte digital que será estandarizado y abierto, que seguirá una estructura clara 
que permita su comprensión y reutilización y con seguridad sobre su veracidad y sin más 
limitaciones que las contenidas en esta Ley y en la normativa estatal.

4. Reutilización: Publicación de la información en formatos que permitan nuevas 
utilidades, productos o servicios sin más limitaciones de las que se deriven de la normativa 
autonómica y estatal.

5. Solicitante: Cualquier persona física o jurídica, que solicite información pública, 
requisito suficiente para adquirir, a efectos de lo establecido en el Título I, la condición de 
interesado.

6. Evaluación: Proceso integral de observación, análisis y consideración de la 
intervención pública, encaminado a valorar su diseño, desarrollo y ejecución, el cumplimiento 
de los objetivos, su impacto y las correcciones necesarias para la mejora de las estrategias 
públicas.

7. Interoperabilidad: Capacidad de los sistemas de información y de los procedimientos a 
los que éstos dan soporte, de compartir datos y posibilitar el intercambio de información y 
conocimiento entre ellos, sin perjuicio del Esquema Nacional de Seguridad, aprobado por 
Real Decreto 3/2010, de 8 de enero, por el que se regula el Esquema Nacional de Seguridad 
en el ámbito de la Administración Electrónica.

8. Información accesible: Obligación de la Administración de facilitar a las personas con 
discapacidad el acceso a la información mediante el uso de instrumentos, herramientas y 
dispositivos que hagan que la misma sea comprensible, utilizable y practicable por todas las 
personas en condiciones de seguridad, comodidad y de la forma más autónoma y natural 
posible, lo que incluye la posibilidad de acceder a la información mediante el uso del braille, 
auto descripción, lengua de signos o lectura fácil.

Artículo 4.  Sujetos obligados.
1. Esta Ley será aplicable a:
a) La Administración General de la Comunidad Autónoma de Cantabria.
b) Cualesquiera organismos públicos y entidades de derecho público vinculadas o 

dependientes de la Administración General de la Comunidad Autónoma de Cantabria.
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c) Las entidades de derecho privado vinculadas o dependientes de la Administración 
General de la Comunidad Autónoma de Cantabria.

d) La Universidad de Cantabria y las entidades vinculadas o dependientes de ella.
e) Las corporaciones de Derecho público y entidades asimilables, como federaciones y 

clubes deportivos, en lo relativo a las actividades sujetas al Derecho administrativo.
f) El Parlamento de Cantabria, así como cualquier órgano estatutario que se pueda crear, 

en relación con sus actividades sujetas al derecho administrativo.
g) Los consorcios dotados de personalidad jurídica propia en que participen cualesquiera 

de las entidades que conforman el sector público de la Comunidad Autónoma de Cantabria 
cuando uno o varios de los sujetos enumerados en este artículo hayan participado en su 
financiación en un porcentaje igual o superior al cincuenta por ciento, cuando se hayan 
comprometido, en el momento de su constitución, a financiar mayoritariamente dicha 
entidad, o cuando sus actos estén sujetos directa o indirectamente al poder de decisión de 
un órgano de la Comunidad Autónoma.

h) Las entidades constituidas por las Administraciones, organismos y entidades previstos 
en este artículo. Se incluyen los órganos de cooperación previstos en la legislación básica 
estatal sobre régimen jurídico del sector público, en la medida en que, por su peculiar 
naturaleza y por carecer de una estructura administrativa propia, le resulten aplicables las 
disposiciones de este título. En estos casos, los cumplimientos de las obligaciones derivadas 
de la presente ley serán llevadas a cabo por la Administración que ostente la secretaría del 
órgano de cooperación.

i) Las entidades con personalidad jurídica propia creadas específicamente para 
satisfacer necesidades de interés general que no tengan carácter industrial o mercantil 
siempre que uno o varios sujetos públicos financien mayoritariamente su actividad, controlen 
su gestión o nombren a más de la mitad de los miembros de su órgano de administración, 
dirección o vigilancia.

2. Las entidades que integran la Administración Local en el ámbito territorial de 
Cantabria, así como cualesquiera organismos públicos y entidades de derecho público y 
privado vinculados o dependientes de aquellas, en los términos establecidos en el apartado 
anterior.

3. A los efectos de lo previsto en este título, se entiende por Administraciones Públicas la 
Administración General de la Comunidad Autónoma de Cantabria, la de las Entidades que 
integran la Administración Local en el ámbito territorial de Cantabria, así como los 
organismos públicos y entidades de derecho público vinculados o dependientes de las 
mismas.

Artículo 5.  Otros sujetos obligados.
Esta ley, en lo que respecta a la publicidad activa, será aplicable a:
1. Los partidos políticos, federaciones, coaliciones y agrupaciones de electores, las 

organizaciones sindicales y organizaciones empresariales, así como las asociaciones y 
fundaciones vinculadas a ellas.

2. Las entidades privadas y las entidades de iniciativa social que perciban durante el 
período de un año ayudas o subvenciones públicas en una cuantía superior a 25.000 euros o 
cuando al menos el 40 por ciento del total de sus ingresos anuales tengan carácter de ayuda 
o subvención pública, siempre que alcancen como mínimo la cantidad de 5.000 euros.

Artículo 6.  Obligación de suministrar información.
1. Las personas físicas y jurídicas distintas de las referidas en los artículos anteriores 

que presten servicios públicos o ejerzan potestades administrativas, estarán obligadas a 
suministrar al sujeto mencionado en el artículo 4 de la presente ley al que se encuentren 
vinculadas, previo requerimiento, toda la información necesaria para el cumplimiento por 
aquel de las obligaciones previstas en esta ley, en un plazo de quince días hábiles sin 
perjuicio de los plazos que puedan establecer las entidades locales en el ejercicio de su 
autonomía.

2. Esta obligación se extenderá a los adjudicatarios de contratos del sector público y de 
conciertos para prestación de servicios públicos. A estos efectos, los pliegos de cláusulas 
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administrativas particulares o el documento contractual recogerán de forma expresa esta 
obligación.

Por lo que respecta a los beneficiarios de subvenciones o ayudas públicas, las bases 
reguladoras de la concesión de subvenciones, las resoluciones de concesión o los convenios 
que instrumenten la concesión de subvenciones, recogerán la obligación de suministrar 
información al sujeto mencionado en el artículo 4, y en particular, la información del artículo 
28.6 de la presente Ley.

CAPÍTULO II
Ejercicio del derecho de acceso a la información pública

Artículo 7.  Derecho de acceso a la información pública.
Para hacer efectivo el derecho de acceso a la información pública, las personas físicas y 

jurídicas podrán ejercer los siguientes derechos:
1. Acceder a la información pública que, en cumplimiento de las obligaciones 

establecidas en el presente título, deba estar a disposición de la ciudadanía.
2. Obtener, previa solicitud, la información pública que obre en poder de los sujetos 

afectados por esta Ley, sin que para ello se esté obligado a declarar interés alguno, y sin 
más limitaciones que las contempladas en esta Ley y en la Ley Orgánica 15/1999, de 13 de 
diciembre, de Protección de Datos de Carácter Personal.

3. Ser informados de los derechos que les otorga la normativa vigente en materia de 
transparencia y su correcto ejercicio.

4. Recibir la información que soliciten, dentro de los plazos máximos establecidos en 
este título y en el formato elegido, en los términos previstos en esta Ley.

5. Obtener resoluciones motivadas por las que se inadmite a trámite una solicitud o no se 
facilita la información, total o parcialmente en el formato solicitado.

6. Conocer, con carácter previo, el listado de las tasas que sean exigibles para la 
obtención de la información solicitada en un soporte concreto, así como las causas de 
exención en los términos del artículo 17 de la presente ley.

7. Usar la información obtenida sin necesidad de autorización previa y sin más 
limitaciones que las contenidas en la Ley Orgánica 15/1999, de 13 de diciembre, de 
Protección de Datos de Carácter Personal.

8. Cuando las entidades locales celebren sesiones plenarias, facilitarán, salvo que 
concurran causas justificadas de imposibilidad técnica o económica, su acceso a través de 
Internet, bien transmitiendo la sesión, bien dando acceso al archivo audiovisual grabado una 
vez celebrada la misma.

Artículo 8.  Límites al derecho de acceso a la información pública.
1. Para ejercer el derecho de acceso a la información pública se aplicarán los límites 

establecidos en el artículo 14 de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, 
acceso a la información pública y buen gobierno y los establecidos en las leyes de carácter 
sectorial. En todo caso, su aplicación se llevará a cabo según lo dispuesto en la legislación 
básica estatal, debiendo ser interpretados, siempre que sea posible, en sentido favorable al 
acceso a la información pública.

2. Cuando la información solicitada contuviera datos de carácter personal tanto de la 
persona solicitante como de terceras personas se estará a lo dispuesto en la Ley 
Orgánica 15/1999, de 13 de diciembre, de Protección de Datos de Carácter Personal.

3. En el caso de que a la información solicitada le resulte de aplicación alguno de los 
límites a que se refiere el apartado primero de este artículo se otorgará, siempre que sea 
posible, el acceso parcial a la información pública, de conformidad con lo previsto en la 
normativa básica de acceso a la información pública.
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Artículo 9.  Solicitud de acceso a la información pública.
1. Todas las personas, tanto a título individual y en su propio nombre, como en nombre y 

representación de las personas jurídicas legalmente constituidas, tienen derecho a acceder a 
la información pública mediante solicitud previa.

2. El procedimiento para el ejercicio del derecho de acceso se iniciará con la 
presentación de la correspondiente solicitud, que deberá dirigirse al titular del órgano 
administrativo o entidad que posea la información. Cuando se trate de información en 
posesión de personas físicas o jurídicas que presten servicios públicos o ejerzan potestades 
administrativas, la solicitud se dirigirá a la Administración, organismo o entidad de las 
previstas en el artículo 4 de la presente ley a las que se encuentren vinculadas.

3. La solicitud podrá presentarse por cualquier medio que permita tener constancia de:
a) La identidad del solicitante.
b) La información que se solicita.
c) Una dirección de contacto, preferentemente electrónica, a efectos de comunicaciones.
d) En su caso, el formato que se prefiera para acceder a la información solicitada.
4. El solicitante no está obligado a motivar su solicitud de acceso a la información. Sin 

embargo, podrá exponer los motivos por los que solicita la información y que podrán ser 
tenidos en cuenta cuando se dicte la resolución. No obstante, la ausencia de motivación no 
será por si sola causa de rechazo de la solicitud.

5. Cuando la solicitud se formule de forma oral, sea por comparecencia en las unidades 
administrativas o en las oficinas de información, o mediante comunicación telefónica, la 
misma será recogida en formato electrónico haciendo constar los extremos señalados en el 
apartado 3 del artículo 9 de la presente ley.

6. El solicitante tiene derecho a recibir orientación y asesoramiento para el ejercicio de 
este derecho a través de la Oficina de Atención a la Ciudadanía y del Servicio de Atención 
Telefónica de Cantabria.

7. Los sujetos mencionados en el artículo 4 de la presente ley promoverán la 
presentación de las solicitudes por vía electrónica y en todo caso, tendrán disponibles en sus 
respectivas sedes electrónicas, portales o páginas web, los modelos normalizados de 
solicitud, que deberán incluir un apartado relativo a la situación económica del solicitante 
para los casos previstos en el artículo 17.3 de la presente ley.

8. Las solicitudes de información se contabilizarán y clasificarán para lo previsto en el 
apartado 3 del artículo 38 de la presente ley con el objeto de detectar las más frecuentes y 
reiterativas. Esta información pasará a ser considerada información pública de relevancia 
que deberá ser sometida a publicidad activa, siempre que la solicitud se resuelva 
concediendo el acceso.

Artículo 10.  Solicitudes incompletas o imprecisas.
1. Si la solicitud no identificara de forma suficiente la información, se advertirá al 

solicitante de tal circunstancia y se le concederá un plazo máximo de diez días hábiles para 
su concreción, con indicación de la suspensión del plazo para dictar resolución y que, en 
caso de no hacerlo, se le tendrá por desistido. Para la concreción de la solicitud se ofrecerá 
asistencia.

2. Transcurrido el plazo sin haber concretado la solicitud se procederá a su archivo por 
desistimiento. Esto no será obstáculo para presentar una nueva solicitud.

Artículo 11.  Información previa.
1. Presentada la solicitud, el órgano competente para su tramitación informará al 

solicitante de la recepción de la misma con indicación de:
a) La fecha en que la solicitud ha sido recibida por el órgano competente.
b) Número de referencia que permita su seguimiento.
c) El plazo máximo para la resolución y notificación.
d) El órgano competente para resolver la solicitud.
e) Los efectos que pueda producir el silencio administrativo.
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f) Si la información solicitada pudiera afectar a derechos o intereses de terceros, 
debidamente identificados, se le comunicará del traslado a estos para que puedan realizar 
las alegaciones que estimen oportunas.

g) Los derechos que le asisten como solicitante al amparo tanto de esta Ley como de la 
legislación básica estatal reguladora del procedimiento administrativo común de las 
Administraciones Públicas.

2. Si la información solicitada no obra en poder del sujeto al que se dirige, este deberá 
remitir la solicitud al competente, si lo conociera, e informará de esta circunstancia al 
solicitante, con indicación de la fecha de remisión e identificación del órgano al que se ha 
dirigido la solicitud.

3. Si la información solicitada no existiera, se comunicará al interesado a fin de aclarar la 
petición y, si persistiera la inexistencia, se atenderá al artículo 12 de la presente ley.

Artículo 12.  Causas de inadmisión a trámite.
1. Serán inadmitidas a trámite, mediante resolución motivada y notificada al solicitante, 

las solicitudes de acceso a la información pública en los supuestos del artículo 18 de la Ley 
19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la información pública y buen 
gobierno:

a) Que se refieran a información que esté en curso de elaboración o de publicación 
general.

b) Referidas a información que tenga carácter auxiliar o de apoyo como la contenida en 
notas, borradores, opiniones, resúmenes, comunicaciones e informes internos o entre 
órganos o entidades administrativas. Los informes preceptivos no podrán ser considerados 
como de carácter auxiliar o de apoyo para justificar la inadmisión de las solicitudes referidas 
a los mismos.

c) Relativas a información para cuya divulgación sea necesaria una acción previa de 
reelaboración. No se estimará como reelaboración la información que pueda obtenerse 
mediante tratamiento informatizado de uso corriente.

d) Dirigidas a un órgano en cuyo poder no obre la información cuando se desconozca el 
competente.

e) Que sean manifiestamente repetitivas o tengan un carácter abusivo no justificado con 
la finalidad de transparencia de esta Ley.

2. En el caso en que se inadmita la solicitud por concurrir la causa prevista en la letra d), 
el órgano que acuerde la inadmisión deberá indicar en la resolución el órgano que, a su 
juicio, es competente para conocer de la solicitud, remitiéndola a la entidad u órgano que 
disponga de la información solicitada.

Artículo 13.  Plazo máximo para resolver y notificar.
1. La resolución en la que se conceda o deniegue el acceso deberá notificarse al 

solicitante y a los terceros afectados que así lo hayan solicitado en el plazo máximo de un 
mes desde la recepción de la solicitud por el órgano competente para tramitar.

2. Este plazo podrá ampliarse por otro mes en el caso de que el volumen o la 
complejidad de la información que se solicita así lo hagan necesario y previa notificación al 
solicitante.

3. Transcurrido el plazo máximo para resolver y notificar sin que se haya dictado y 
notificado resolución expresa, se entenderá que la solicitud ha sido desestimada.

Artículo 14.  Afectación de los derechos e intereses de terceros.
1. Cuando la información solicitada pudiera afectar a derechos o intereses de terceros, 

identificables o debidamente identificados, se les concederá un plazo de quince días hábiles 
para que puedan realizar las alegaciones que estimen oportunas.

2. El traslado de la solicitud deberá indicar los motivos de la misma, si se han expresado, 
sin revelar la identidad del solicitante, y producirá la suspensión del plazo máximo para 
resolver y notificar hasta que se reciban las alegaciones o transcurra el plazo para su 
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presentación a contar desde su notificación. Si el tercero no responde en el plazo requerido 
se presumirá que no está conforme con que se otorgue el acceso a la información solicitada.

3. Se deberá informar al solicitante del traslado de la solicitud a terceros y de la 
suspensión del plazo máximo para resolver y notificar hasta que se hayan recibido las 
alegaciones o haya transcurrido el plazo para su presentación.

4. Se podrá poner en conocimiento del solicitante la existencia de alegaciones y su 
contenido. En este caso, se le concederá un plazo de quince días hábiles para que pueda 
realizar las alegaciones que estime oportunas, quedando suspendido el plazo máximo para 
resolver y notificar hasta que se hayan recibido las alegaciones o haya transcurrido el plazo 
para su presentación a contar desde el día siguiente de la notificación.

5. El órgano competente, sobre la base de lo manifestado de forma expresa o presunta 
por los terceros y atendiendo a lo recogido en esta Ley, emitirá la resolución que estime 
procedente.

6. Si la resolución dictada por el órgano competente o cualquier actuación administrativa 
se fundamentara en el artículo 15 de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, 
acceso a la información pública y buen gobierno, no podrá contener datos o circunstancias 
que supongan conocimiento directo o indirecto de los datos personales cuya protección 
motive la denegación del acceso.

Artículo 15.  Resolución.
1. La resolución que se adopte podrá inadmitir la solicitud, conceder o denegar el acceso 

total o parcial y, en su caso, fijar la modalidad de acceso a la información solicitada.
2. Serán motivadas, en todo caso, las resoluciones que inadmitan a trámite las 

solicitudes, las que denieguen el acceso o lo concedan de forma parcial, las que concedan 
acceso a través de una modalidad diferente a la solicitada o que permitan acceso con la 
oposición de tercero afectado. En caso de que la negativa a facilitar la información esté 
fundada en la existencia de derechos de propiedad intelectual o industrial de terceros, se 
incluirá la referencia a la persona física o jurídica titular de los derechos cuando esta sea 
conocida o, alternativamente, a la persona cedente de la que se haya obtenido la 
información solicitada.

3. Cuando la mera indicación de la existencia o no de la información suponga incurrir en 
alguna de las limitaciones al derecho de acceso, se pondrá de manifiesto para desestimar la 
solicitud. Si la resolución estimara en todo o en parte la solicitud, indicará la modalidad de 
acceso y el plazo y condiciones del mismo, garantizando la efectividad del derecho y la 
integridad de la información solicitada.

4. En el caso de que la información ya haya sido publicada, la resolución podrá limitarse 
a indicar al solicitante cómo puede acceder a ella.

5. La competencia para resolver las solicitudes de información corresponde a las 
personas titulares de los departamentos o a quienes ostenten la alcaldía, presidencia, 
dirección, gerencia o cargo asimilado en la entidad a la que se solicita la información. 
Cuando la solicitud de información se dirija al Gobierno de Cantabria, corresponderá al titular 
correspondiente por razón de materia. En el caso de organismos públicos vinculados o 
dependientes de la Administración General de la Comunidad Autónoma de Cantabria, la 
competencia se ejercerá por sus presidentes o directores.

6. Las resoluciones en esta materia ponen fin a la vía administrativa y son recurribles 
ante la jurisdicción contencioso-administrativa, sin perjuicio de la posibilidad de interponer la 
reclamación potestativa prevista en el artículo 18 de la presente ley.

7. No obstante, contra las resoluciones dictadas por el Parlamento de Cantabria y otros 
órganos estatutarios que se pudieran crear, solo cabrá la interposición de recurso 
contencioso-administrativo.

8. Las resoluciones que se dicten se publicarán por medios electrónicos en la página 
web de la institución, previa disociación de los datos de carácter personal que contuvieran.

Artículo 16.  Formalización del acceso a la información pública.
1. Cuando la resolución de una solicitud sea estimatoria, total o parcialmente, se 

adjuntará como anexo la información solicitada.
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Si esto no fuera posible debido a su tamaño, extensión o naturaleza, se indicará el 
soporte de la información, el plazo, no superior a diez días hábiles, y las circunstancias del 
acceso que deberán garantizar la efectividad del derecho y la integridad de la información.

2. Si ha existido oposición de tercero, el acceso sólo tendrá lugar cuando, habiéndose 
concedido dicho acceso, haya transcurrido el plazo para interponer recurso contencioso-
administrativo sin que se haya formalizado o haya sido resuelto confirmando el derecho a 
recibir la información.

3. Se deberá poner a disposición la información en el soporte o modalidad solicitada, a 
menos que concurra alguna de las circunstancias que se indican a continuación, que 
deberán ser debidamente justificadas en la resolución:

a) Que la información ya haya sido difundida previamente en otro soporte y el solicitante 
pueda acceder a él fácilmente. En este caso, se deberá informar al solicitante de dónde y 
cómo puede acceder a dicha información o, en su caso, remitírsela en el soporte disponible. 
Cuando este fuera en papel y pudiera convertirse en electrónico sin costes excesivos ni 
grandes dificultades técnicas, y el solicitante hubiera manifestado su opción por ese soporte, 
se procederá a su conversión y se facilitará en el mismo.

b) Que se considere más adecuado poner a disposición del solicitante la información en 
otro soporte, cuando, entre otras razones, el acceso in situ pueda ocasionar la pérdida o 
deterioro del soporte original, no sea posible la copia en un soporte determinado debido a la 
inexistencia de equipos técnicos disponibles, cuando la modalidad de acceso solicitada 
pueda afectar al derecho de propiedad intelectual, o cuando otro soporte resulte más sencillo 
o económico para el erario público.

4. En todo caso, si la información que se proporcionase en respuesta a una solicitud de 
acceso a la información pública fuese en soporte electrónico, deberá suministrarse en 
estándar abierto o, en su defecto, deberá ser legible con aplicaciones informáticas que no 
requieran licencia comercial de uso.

5. A estos efectos, los sujetos sometidos a esta Ley procurarán conservar la información 
pública que obre en su poder, o en el de otros sujetos en su nombre, en formas o soportes 
de fácil reproducción y acceso mediante medios electrónicos.

6. El examen de la información solicitada se hará en el sitio en que se encuentre.
7. Se podrá entregar información por correo electrónico o sistema electrónico 

equivalente.

Artículo 17.  Gratuidad en el acceso a la información.
1. El acceso a la información será gratuito.
2. La expedición de copias o la trasposición a formatos diferentes al original en que se 

contenga la información podrá someterse al pago de una tasa que no exceda del coste real 
de reproducción y distribución. Para el establecimiento de la misma, se estará a lo previsto 
en la normativa vigente en materia de tasas autonómica o local que corresponda.

3. Quedarán en todo caso exentos del abono de las tasas quienes acrediten percibir la 
renta social básica, una pensión no contributiva, la renta activa de inserción y aquellos cuyos 
ingresos de la unidad familiar sean iguales o inferiores en cómputo anual a 1,5 veces el 
índice público de renta de efectos múltiples (IPREM).

Artículo 18.  Reclamación en materia de acceso a la información pública.
1. Frente a toda resolución expresa o presunta en materia de acceso, salvo las dictadas 

por el Parlamento de Cantabria y otros órganos estatutarios que se pudieran crear, que 
estarán a lo dictado en el apartado 7 del artículo 15 de la presente ley, podrá interponerse 
una reclamación ante el Consejo de Transparencia de Cantabria previsto en el artículo 33 de 
esta Ley, con carácter potestativo y previo a su impugnación en vía contencioso-
administrativa, ya sea por el solicitante del acceso como por terceros afectados en la 
solicitud.

2. La reclamación se interpondrá en el plazo de un mes a contar desde el día siguiente al 
de la notificación del acto impugnado. La presentación de una reclamación frente a la 
desestimación de una solicitud de acceso a la información por silencio, no estará sujeta a 
plazo.
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3. La tramitación de la reclamación se ajustará a lo dispuesto en materia de recursos en 
la legislación básica estatal reguladora del procedimiento administrativo. Cuando la 
denegación del acceso a la información se fundamente en la protección de derechos o 
intereses de terceros, se otorgará, previamente a la resolución de la reclamación, trámite de 
audiencia a las personas que pudieran resultar afectadas para que aleguen lo que a su 
derecho convenga.

4. El plazo máximo para resolver y notificar la resolución será de tres meses, transcurrido 
el cual, la reclamación se entenderá desestimada.

5. Las resoluciones del Consejo de Transparencia de Cantabria se publicarán, previa 
disociación de los datos de carácter personal que contuvieran, por medios electrónicos en el 
Portal de Transparencia del Gobierno de Cantabria y en la sede electrónica, portal o página 
web correspondiente, una vez se hayan notificado a los interesados.

6. En el caso en que la resolución del órgano competente se fundamente en lo dispuesto 
en el artículo 15 de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la 
información pública y buen gobierno, aquella no podrá contener datos o circunstancias que 
supongan conocimiento directo o indirecto de los datos personales cuya protección motive la 
denegación del acceso, al objeto de evitar una posible indefensión.

7. Asimismo, en el caso de cualquier actuación administrativa que se tramite frente a una 
denegación de acceso que se fundamente en lo dispuesto en el artículo 15 de la 
Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la información pública y buen 
gobierno, no podrá contener datos o circunstancias que supongan conocimiento directo o 
indirecto de los datos personales cuya protección motive esa denegación.

8. El Consejo de Transparencia de Cantabria comunicará al Defensor del Pueblo del 
Estado o, si lo hubiera, al Defensor del Pueblo Cántabro, las resoluciones que dicte en 
aplicación de este artículo.

CAPÍTULO III
De la reutilización de la información

Artículo 19.  Reutilización de la información pública.
1. Los sujetos afectados por esta Ley deberán facilitar el acceso a la información pública 

o, en su caso, suministrarla, en formatos que permitan su reutilización por personas físicas o 
jurídicas para la creación de valor mediante nuevos productos y servicios, siempre que se 
respeten los límites establecidos en la Ley 37/2007, de 16 de noviembre, sobre reutilización 
de la información del sector público, y que dicho uso no constituya una actividad 
administrativa pública.

2. Toda la información publicada o puesta a disposición pública por los sujetos afectados 
por esta Ley será reutilizable sin someterse a ninguna licencia previa o condición específica 
para facilitar su reutilización, sin perjuicio de las condiciones generales establecidas en el 
artículo 21 de la presente ley.

3. La reutilización de documentos que contengan datos de carácter personal se regirá 
por lo dispuesto en la Ley Orgánica 15/1999, de 13 de diciembre, de Protección de Datos de 
Carácter Personal.

4. En ningún caso, podrá ser objeto de reutilización, la información en la que la 
ponderación a la que se refieren los artículos 5.3 y 15 de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, 
de transparencia, acceso a la información pública y buen gobierno, arroje como resultado la 
prevalencia del derecho fundamental a la protección de datos de carácter personal, a menos 
que el acceso se efectúe previa disociación de los datos de carácter personal de modo que 
se impida la identificación de las personas afectadas, de conformidad con lo establecido en 
el artículo 15.4 de la citada Ley.

5. El incumplimiento de estas obligaciones se regirá por el régimen sancionador recogido 
en la Ley 37/2007, de 16 de noviembre, sobre reutilización de la información del sector 
público.

Artículo 20.  Objetivos de la reutilización.
La reutilización perseguirá los objetivos fundamentales siguientes:
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1. Publicar toda la información sometida a publicidad activa de los sujetos afectados por 
esta Ley, con pleno respeto a las restricciones de privacidad, seguridad y propiedad en los 
términos establecidos en la Ley 37/2007, de 16 de noviembre, sobre reutilización de la 
información del sector público.

2. Permitir a la ciudadanía un mejor conocimiento de la actividad del sector público.
3. Favorecer la creación de productos y servicios de información basados en los datos 

de libre disposición que obren en poder de los entes públicos.
4. Facilitar el uso de los datos para que las empresas privadas ofrezcan productos y 

servicios de información de valor añadido.
5. Favorecer la competencia en el mercado, limitando su falseamiento.

Artículo 21.  Condiciones para la reutilización.
1. La reutilización de la información publicada en la correspondiente sede electrónica, 

portal o página web de los sujetos mencionados en los artículos 4 y 5 de la presente ley, 
estará sometida a las siguientes condiciones generales:

a) Que el contenido de la información, incluyendo sus metadatos, no sea alterado.
b) Que no se desnaturalice el sentido de la información.
c) Que se cite la fuente.
d) Que se mencione la fecha de la última actualización.
e) Cuando la información contenga datos de carácter personal, la finalidad o finalidades 

concretas para las que es posible la reutilización futura de los datos.
f) Cuando la información, aun siendo facilitada de forma disociada, contuviera elementos 

suficientes que pudieran permitir la identificación de los interesados en el proceso de 
reutilización, la prohibición de revertir el procedimiento de disociación mediante la adición de 
nuevos datos obtenidos de otras fuentes.

2. La mencionada sede electrónica, portal o página web especificará el tipo de 
reutilización aplicable a la información que contiene, y también debe incluir un aviso legal 
sobre las condiciones de la reutilización.

Artículo 22.  Interoperabilidad.
Se estará a lo dispuesto en el Real Decreto 4/2010, de 8 de enero, por el que se regula 

el esquema nacional de interoperabilidad en el ámbito de la administración electrónica.

CAPÍTULO IV
Publicación de estadísticas

Artículo 23.  Información estadística.
1. Los ciudadanos tienen derecho a solicitar la siguiente información estadística si la 

misma no estuviese publicada previamente en la correspondiente sede electrónica, portal o 
página web de los sujetos mencionados en los artículos 4 y 5 de la presente ley:

a) Tipo de contratos adjudicados por unidad de gasto, número y procedimiento.
b) La información estadística necesaria para valorar el grado de cumplimiento y calidad 

de los servicios públicos.
c) Ingresos por tributos.
d) Subvenciones concedidas de forma directa y de las concedidas previa convocatoria 

pública.
e) Las solicitudes de información pública recibidas, las admitidas a trámite, las que se 

encuentran en tramitación, las resueltas, las concedidas y las denegadas, así como el tipo 
de información solicitada, número de resoluciones, sentido de las mismas, plazos de 
resolución y en general cualquier información que permita conocer con exactitud la 
experiencia adquirida en la aplicación de esta Ley, garantizando en todo caso la 
confidencialidad de los solicitantes.

f) El porcentaje en volumen presupuestario de contratos adjudicados a través de cada 
uno de los procedimientos en la legislación de contratos del sector público.
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g) Datos estadísticos sobre el importe global y el porcentaje en volumen presupuestario 
de las subvenciones concedidas de forma directa y de las concedidas en régimen de 
concurrencia competitiva.

h) Número de personas beneficiarias y tipo de servicios de los diferentes derechos 
reconocidos en el Sistema Público de Servicios Sociales de Cantabria. En el caso de los 
derechos del Sistema para la Autonomía y Atención a Persona en situación de Dependencia, 
el sistema de información estadístico reconocerá al menos los mismos datos que los 
recogidos por el sistema de información del IMSERSO.

2. La información estadística facilitará las fuentes, notas metodológicas y modelos 
utilizados.

TÍTULO II
Publicidad activa

CAPÍTULO I
Caracteres generales de la transparencia

Artículo 24.  Normas generales.
1. Los sujetos enumerados en los artículos 4 y 5 de la presente ley publicarán de forma 

periódica, veraz, objetiva, accesible, comprensible y actualizada, la información pública cuyo 
conocimiento sea relevante para garantizar la transparencia de su actividad relacionada con 
el funcionamiento y el control de la actuación pública por parte de la sociedad, así como para 
favorecer la participación ciudadana en las políticas públicas.

En este sentido, adoptarán las medidas oportunas para asegurar la difusión de la 
información pública y su puesta a disposición de la ciudadanía de la manera más amplia y 
sistemática posible, estructurada y compresible para las personas, garantizando la no 
discriminación tecnológica y accesibilidad universal.

2. Las obligaciones de transparencia contenidas en este título tienen carácter de 
mínimas y generales y se entienden sin perjuicio de la aplicación de otras disposiciones 
específicas que prevean un régimen más amplio en materia de publicidad.

3. La información se conservará en los términos establecidos en la normativa vigente, y 
deberá presentarse en formatos abiertos que garanticen su longevidad, manteniendo la 
capacidad de transformarlos automáticamente en formatos de fácil reproducción y acceso.

4. Serán de aplicación, en su caso, los límites contemplados en el artículo 8 de la 
presente ley. A este respecto, cuando la información contuviera datos especialmente 
protegidos, la publicidad sólo se llevará a cabo previa disociación de los mismos.

5. Toda la información estará a disposición de las personas con discapacidad en una 
modalidad adecuada, entendiendo por tal aquella suministrada por medios o formatos 
adecuados de manera que resulten accesibles y comprensibles, conforme al principio de 
accesibilidad y diseño para todos.

6. En la redacción de la información que tenga la consideración de publicidad activa, se 
prestará especial atención en lo referente a la utilización de lenguaje no sexista ni 
discriminatorio.

CAPÍTULO II
Áreas y materias sujetas a transparencia

Artículo 25.  Transparencia organizativa e institucional.
1. Los sujetos mencionados en los artículos 4 y 5 de la presente ley publicarán 

información relativa a:
a) Las funciones que desarrollan y la normativa que les sea de aplicación y, en particular, 

los estatutos y normas de organización y funcionamiento de sus entes instrumentales.
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b) Su estructura organizativa. A estos efectos, incluirán un organigrama actualizado que 
identifique a las personas responsables de los diferentes órganos y su perfil y trayectoria 
profesional.

c) Su sede física, horarios de atención al público, teléfono y dirección de correo 
electrónico.

2. Asimismo, los sujetos a los que se refiere el artículo 4 de la presente ley publicarán:
a) Delegaciones de competencias vigentes y régimen de sustituciones por ausencia del 

titular.
b) La plantilla orgánica de plazas, la relación de puestos de trabajo o instrumento 

análogo de planificación de los recursos humanos y retribución económica anual, indicando 
si está cubierto o vacante y con indicación del tipo de provisión por el que está ocupado y la 
fecha de su ocupación. De la misma forma, las plazas reservadas a personal eventual, la 
entidad, el nombre y apellidos de quienes las ocupan, el centro directivo u órgano al que se 
encuentren adscritos y retribución íntegra anual, y las plazas cuyo titular se encuentra en 
servicios especiales o excedencia por prestación de servicio en el sector público o 
excedencia forzosa por ejercer un cargo representativo, ya sea de elección directa o de 
designación política.

c) Acuerdos o pactos reguladores de las condiciones de trabajo y convenios colectivos 
vigentes.

d) La oferta pública de empleo u otro instrumento similar de gestión de la provisión de 
necesidades de personal.

e) Los procesos de selección del personal con el fin de que permitan a cada aspirante 
conocer el puesto que ocupa en cada momento.

f) La identificación de las personas que forman parte de los órganos de representación 
del personal y el número de liberados sindicales, detallando el crédito horario anual del que 
disponen.

3. Las Administraciones Públicas publicarán, además, la siguiente información:
a) Relación de órganos colegiados adscritos y normas por las que se rigen.
b) Las resoluciones de autorización y reconocimiento de compatibilidad que afecten a los 

empleados públicos, a los órganos directivos y a los altos cargos, o asimilados.
c) Con antelación diaria, las agendas institucionales de los gobiernos autonómicos, 

locales y los altos cargos o asimilados, atendiendo al artículo 26.5 de la presente ley y 
siempre que tengan lugar en ejercicio de las funciones públicas que tienen conferidas y en 
su condición de responsables públicos, permaneciendo dichas agendas publicadas al menos 
un año.

d) Las directrices, instrucciones, circulares, acuerdos y las respuestas a consultas 
planteadas por los particulares u otros órganos en la medida en que supongan una 
interpretación de los derechos garantizados en esta Ley. Asimismo, se publicarán las 
solicitudes de información más frecuentes y reiteradas a las que se refiere el artículo 9.6 de 
la presente ley.

e) El informe anual de la Inspección General de Servicios sobre conflictos de intereses 
de los miembros del Gobierno y los altos cargos de la Administración de la Comunidad 
Autónoma de Cantabria y las cartas de servicios.

f) Inventario de entidades del sector público administrativo, empresarial y fundacional.
g) Los bienes y derechos de las Administraciones Públicas, en los términos del artículo 

30.2 de la presente ley.
h) Los anteproyectos de Ley y los proyectos de reglamentos cuya iniciativa les 

corresponda con indicación, al menos, de la fase de tramitación en la que se encuentra el 
proyecto, así como la fecha prevista para su aprobación definitiva.

i) Los informes públicos o privados recabados para la elaboración de cualquier proyecto 
normativo en los términos del artículo 32 de la presente ley.

j) Los informes sobre mejora de la regulación y los de evaluación de las políticas públicas 
y de calidad de los servicios públicos.

k) Informe anual sobre consulta pública en la elaboración de los proyectos normativos.
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l) Las resoluciones firmes elaboradas por la entidad que tenga la potestad en el ámbito 
de esta Ley.

m) La identificación de las personas que ejerzan cargo representativo de designación 
política, de confianza o asesoramiento especial, o de alto cargo o asimilado. Su identificación 
se hará en los términos del artículo 26.1 de la presente ley.

n) Los planes y programas anuales y plurianuales de la actividad de sus distintos 
órganos en el plazo de un mes desde su aprobación y durante toda su vigencia, en los que 
se definirán los objetivos concretos y las actividades y medios necesarios para ejecutarlos, 
así como el tiempo estimado para su consecución.

ñ) Su grado de cumplimiento y resultados deberán ser objeto de evaluación y publicación 
periódica, al menos una vez al año, junto con los indicadores de medida y valoración, en la 
forma que se determine para cada entidad.

o) Las resoluciones a las que se refiere el artículo 15.8 de la presente ley.
p) Las resoluciones del Consejo de Transparencia de Cantabria en los términos del 

artículo 18.5 de la presente ley.

Artículo 26.  Transparencia política.
1. Los sujetos enumerados en el artículo 4 de la presente ley deberán hacer pública, 

respecto de los miembros del Gobierno, altos cargos y asimilados de los entes integrantes 
del sector público, así como los miembros de las corporaciones locales y personas que 
desempeñan puestos considerados de confianza o de asesoramiento especial, según la Ley 
de Cantabria 1/2008, de 2 de julio, reguladora de los conflictos de intereses de los miembros 
del Gobierno y de los altos cargos de la Administración de Cantabria y la Ley 7/1985, de 2 de 
abril, Reguladora de Bases de Régimen Local, respectivamente, la siguiente información:

a) Identificación y nombramiento.
b) Currículos profesionales y académicos.
c) Funciones asignadas.
d) Órganos colegiados y consejos de dirección y administración de organismos públicos 

y sociedades mercantiles en los que participe o haya participado en los últimos cuatro años, 
así como asociaciones, fundaciones y entidades privadas de cuyos órganos directivos forme 
parte o haya formado parte en los últimos cuatro años.

e) Retribuciones percibidas anualmente, indemnizaciones y dietas con indicación 
expresa de los diferentes conceptos retributivos y el importe de los gastos de representación 
de los que haya hecho uso, indicando el motivo, la fecha y el importe concreto de cada uno 
de ellos. En el caso concreto de gastos y facturas de comidas se indicará el lugar, los 
comensales y la razón del evento. Así mismo declararán los beneficios tales como teléfonos 
móviles u otros aparatos electrónicos, vehículos o, en su caso, tarjetas de crédito.

f) Las indemnizaciones que, en su caso, han de percibir al dejar de ejercer su cargo, de 
conformidad con el artículo 30.1.c) de la presente ley y, respecto al personal que desempeña 
puestos considerados de confianza o asesoramiento especial, el órgano al que presta sus 
servicios y el coste que representa este personal para cada entidad.

g) Actividades públicas y privadas para las que se haya autorizado o reconocido la 
compatibilidad. Las declaraciones de bienes y derechos patrimoniales se harán públicas en 
la forma que se desarrolle reglamentariamente.

2. Las entidades integrantes de la Administración Local en el ámbito de la Comunidad 
Autónoma de Cantabria tendrán el Registro de Actividades y el Registro de Bienes 
Patrimoniales de los miembros de la Corporación Local debidamente actualizado en los 
mismos términos que el existente para los miembros del Gobierno de Cantabria y de los 
altos cargos de la Administración de la Comunidad Autónoma.

3. El contenido de las declaraciones incluidas en ambos registros será público y 
fácilmente accesible en la sede electrónica o portal web correspondiente. De acuerdo con el 
artículo 8.1. e) de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, en todo caso, se omitirán los datos 
relativos a la localización concreta de los bienes inmuebles y se garantizará la privacidad y 
seguridad de sus titulares.
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4. El Registro de Actividades e Intereses de los Altos Cargos de la Administración de la 
Comunidad Autónoma de Cantabria quedará depositado en la Inspección General de 
Servicios.

5. En relación a la publicación de las agendas institucionales a las que se refiere al 
artículo 25.3.c) de la presente ley, se estará a lo dispuesto en los artículos 14 y el 15.1 de la 
Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la información pública y buen 
gobierno.

6. Se harán públicos los gastos realizados en campañas de publicidad, promoción y 
comunicación institucional, desglosando los criterios de planificación y ejecución de los 
distintos conceptos de la campaña y el gasto por cada uno de ellos, además de lo dispuesto 
en el artículo 27 de la presente ley. Asimismo, se publicará el detalle de cuáles son los 
medios concretos, ya sean de comunicación o de otro tipo, a través de los que el 
adjudicatario ejecuta las diferentes campañas de publicidad, promoción y comunicación 
institucional, así como el gasto que corresponde a cada uno de ellos. Esta información se 
mantendrá de forma permanente.

Artículo 27.  Transparencia en la contratación pública.
1. Sin perjuicio de lo dispuesto en la normativa reguladora de los contratos del sector 

público respecto de los procedimientos de adjudicación y modificación de los contratos, los 
sujetos comprendidos en el artículo 4 de la presente ley deberán publicar, en sus respectivas 
sedes electrónicas, portales o páginas web, la información relativa a los contratos que se cita 
a continuación:

a) Objeto, tipo de contrato y órgano de contratación.
b) Fecha de formalización.
c) Fecha de inicio de ejecución.
d) Duración.
e) Procedimiento de adjudicación utilizado para su celebración.
f) Importes de licitación y de adjudicación.
g) Instrumentos a través de los que, en su caso, se ha publicitado.
h) Número de licitadores participantes en el procedimiento.
i) Identidad del adjudicatario, así como su solvencia económica y financiera, y técnica o 

profesional, o en su caso, clasificación.
j) Modificaciones aprobadas.
k) En su caso, las cesiones del contrato y subcontrataciones, con identificación de los 

cesionarios y subcontratistas, así como la solvencia técnica y económica de estos y las 
condiciones de los acuerdos alcanzados entre estos y los contratistas siempre que la 
normativa sectorial lo permita.

l) Criterios de adjudicación, tanto los criterios cuantificables mediante la mera aplicación 
de fórmulas como los criterios cuya cuantificación dependa de un juicio de valor, previstos en 
los pliegos de cláusulas administrativas particulares.

m) Informe de valoración de las ofertas.
n) En su caso, las decisiones de desistimiento y renuncia de los contratos.
ñ) Las actas de las mesas de contratación.
o) (Suprimida).
La publicación de la información relativa a los contratos menores podrá realizarse 

trimestralmente, debiendo cumplir al menos con lo establecido en los apartados anteriores, 
incluidas las diferentes ofertas que se realizaron.

2. Se dará publicidad de la ejecución de los contratos y comprenderá al menos 
información sobre las ampliaciones del plazo de ejecución, prórrogas del contrato, contratos 
complementarios, modificaciones del contrato, fecha de la recepción e importe de la 
liquidación practicada y, en su caso, de las penalizaciones previstas y las impuestas, de la 
cesión o resolución del contrato, así como la subcontratación, con indicación de la identidad 
de los subcontratistas, el importe de cada subcontratación y el porcentaje en volumen de 
cada contrato que ha sido subcontratado.

3. Respecto a los proyectos y obras públicas de interés para la Comunidad Autónoma se 
dará publicidad a la siguiente información:
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a) La declaración de proyecto y obra pública de interés para la Comunidad Autónoma.
b) Respecto de los proyectos y obras: los informes previos en los que se incluya 

información sobre su coste estimado, los trámites realizados y los pendientes.
c) Respecto de los contratos formalizados: adjudicatario, plazo de ejecución, fechas 

previstas de inicio, de finalización y de puesta en servicio.
4. En los contratos de concesión de servicios, deberán hacerse público, además, los 

siguientes datos para facilitar su conocimiento a los usuarios:
a) Las condiciones y obligaciones asumidas por los gestores con relación a la calidad, el 

acceso al servicio y los requisitos de prestación del servicio.
b) Los derechos y deberes de los usuarios.
c) Las facultades de inspección, control y sanción que puede ejercer la Administración 

con relación a la prestación del servicio.
d) El procedimiento para formular quejas o reclamaciones.
5. La exigencia de transparencia contenida en este artículo quedará expresamente 

incluida en los pliegos de cláusulas administrativas particulares.
6. Los sujetos mencionados en el artículo 5 de la presente ley deberán publicar toda la 

información que corresponda a los contratos celebrados con una Administración pública, en 
los mismos términos exigidos en los apartados anteriores.

Artículo 28.  Transparencia en los convenios de colaboración, encomiendas de gestión, 
encargos de ejecución a medios propios y subvenciones.

1. Los sujetos comprendidos en el artículo 4 de la presente ley deberán hacer públicos 
los convenios suscritos con mención de las partes firmantes, su objeto, plazo de duración, 
modificaciones realizadas, obligados a la realización de las prestaciones y, en su caso, las 
obligaciones económicas convenidas. Asimismo, los sujetos mencionados en el artículo 5 de 
la presente ley deberán publicar la información relativa a los convenios suscritos con una 
Administración pública en los términos expuestos.

2. Las Administraciones Públicas de la Comunidad Autónoma de Cantabria deberán dar 
publicidad a las encomiendas de gestión que se firmen, con indicación de la actividad o 
actividades a que se refieran, naturaleza y alcance de la gestión encomendada, plazo de 
vigencia, supuestos en que proceda la finalización anticipada de la encomienda o su 
prórroga y, en su caso, obligaciones económicas.

3. Las Administraciones Públicas de la Comunidad Autónoma de Cantabria darán 
publicidad a los encargos de ejecución a medios propios, con indicación de la actividad o 
actividades a que se refieran, naturaleza y alcance del encargo, plazo de vigencia, los 
supuestos en que proceda la finalización anticipada o su prórroga y, en su caso, obligaciones 
económicas, así como la demás información prevista en el artículo 27.1 de la presente ley. 
Asimismo, indicarán anualmente el porcentaje de actividad realizada por el medio propio a 
favor de los órganos de control de la Administración Pública correspondiente.

4. Los sujetos enumerados en el artículo 4 de la presente ley deberán hacer pública la 
siguiente información:

a) Las subvenciones, avales y ayudas públicas concedidas, con indicación de su 
importe, objetivo o finalidad y personas o entidades beneficiarias. Las ayudas concedidas 
con cargo a fondos de la Unión Europea se regularán por la normativa de publicidad 
específica de cada fondo.

b) Los programas anuales y plurianuales de ayudas y subvenciones públicas, donde 
constarán las bases reguladoras y los plazos de presentación, así como las dotaciones 
presupuestarias previstas.

5. Los sujetos mencionados en el artículo 5 de la presente ley deberán publicar toda la 
información que corresponda a las ayudas y subvenciones que hayan percibido cuando el 
órgano concedente sea un sujeto mencionado en el artículo 4 de la presente ley, con 
indicación del concedente, objetivo o finalidad para la que se concede, plazo de ejecución, 
importe concedido y porcentaje que la subvención concedida supone sobre el coste total de 
la obra o servicio subvencionado, e indicación de si es compatible o no con otras ayudas o 
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subvenciones y de si se han obtenido otras ayudas o subvenciones para ese mismo objetivo 
o finalidad.

6. Las bases reguladoras, las resoluciones de concesión o los convenios que 
instrumenten la concesión de subvenciones o ayudas públicas, deberán incluir la obligación 
de publicar por los sujetos del artículo 6 de la presente Ley que sean personas jurídicas 
beneficiarias de subvenciones o ayudas públicas por importe mínimo de 10.000 euros, las 
retribuciones anuales e indemnizaciones de los titulares de los órganos de administración o 
dirección, tales como presidente, secretario general, gerente, tesorero y director técnico, en 
los términos del artículo 39.6 de la presente ley.

Para el cumplimiento de esta obligación, el sujeto del artículo 4 de la presente ley deberá 
requerir la documentación justificativa correspondiente, que deberá ser remitida por el 
beneficiario obligado en el plazo máximo de 15 días hábiles.

Artículo 29.  Transparencia en las cuentas bancarias.
1. Los sujetos mencionados en el artículo 4 de la presente ley deberán publicar 

mensualmente los saldos de sus cuentas bancarias.
2. Los límites a esta publicación vendrán determinados por lo dispuesto en la Ley 

Orgánica 15/1999, de 13 de diciembre, de Protección de Datos de Carácter Personal, y por 
otras leyes que reserven expresamente el carácter secreto de algún dato.

3. En todo caso, deberán aparecer los siguientes datos de cada cuenta:
a) Clase de cuenta.
b) Denominación.
c) Titularidad.
d) Radicación e identificación.
e) Entidad bancaria, financiera o de crédito y ocho últimos dígitos de la cuenta.
f) Número de Identificación Fiscal asociado a la cuenta.
4. La información será presentada conforme a los estándares ordinarios de la actividad 

bancaria, favoreciendo en todo momento la fácil comprensión de los datos mostrados.
5. Todos los datos publicados lo serán en formato de datos abiertos, de manera que 

sean descargables y reutilizables.
6. La publicación de la información a la que se refiere este artículo se llevará a cabo 

previa disociación de los datos de carácter personal que pudieran incluirse en la misma, de 
forma que de esa información no pueda derivarse el acceso a datos relacionados con 
personas físicas identificadas o identificables.

7. La transparencia de las cuentas bancarias del sector público se llevará a cabo de 
acuerdo a lo establecido en el Plan Nacional de Interoperabilidad y la legislación existente 
respecto de la reutilización de la información del sector público.

Artículo 30.  Transparencia en la gestión económica, presupuestaria y patrimonial.
1. Los sujetos mencionados en el artículo 4 de la presente ley deberán hacer pública la 

información con repercusión económica o presupuestaria que se indica a continuación:
a) Los presupuestos anuales, con descripción de las principales partidas 

presupuestarias.
b) La ejecución trimestral a nivel concepto o partida presupuestaria detallando aquellas 

desviaciones significativas sobre los presupuestos aprobados.
c) Información mensual, elaborada por la Intervención General de la Comunidad 

Autónoma de Cantabria sobre el cumplimiento de los objetivos de estabilidad presupuestaria 
y sostenibilidad financiera de las Administraciones Públicas. Este informe detallará, en su 
caso, las posibles desviaciones de estos objetivos, sus causas y las medidas destinadas a 
volver a la estabilidad presupuestaria.

d) Las cuentas anuales que deban rendirse y los informes de auditoría de cuentas y de 
fiscalización por parte de los órganos de control interno y externo que sobre ellos se emitan 
atendiendo a los límites del artículo 8.1 de la presente ley.

e) Las retribuciones percibidas anualmente, indemnizaciones y dietas de sujetos 
mencionados en el artículo 26.1 de la presente ley. Igualmente, se harán públicas las 
indemnizaciones que han de percibir al dejar de ejercer su cargo.
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f) Los acuerdos de no disponibilidad detallados a nivel de concepto.
2. Las Administraciones Públicas de la Comunidad Autónoma de Cantabria deberán 

hacer pública también la siguiente información:
a) La relación de los bienes muebles de carácter histórico, artístico o de considerable 

valor económico e inmuebles que sean de su propiedad o sobre los que ostenten algún 
derecho real, indicando, su ubicación, superficie, características principales, referencia 
catastral, órgano al que están adscritos y uso actual, salvo por razones justificadas de 
protección a las personas.

b) Informe de carácter trimestral sobre la deuda pública de los últimos 10 años que 
contenga los siguientes elementos:

1. Deuda pública según el Protocolo de Déficit Excesivo (PDE). Resumen general.
2. Deuda pública según el Protocolo de Déficit Excesivo (PDE). Por instrumentos.
3. Deuda pública según el Protocolo de Déficit Excesivo (PDE). Por agrupaciones 

institucionales, detallando de forma individual cada una de las entidades que conforman el 
Sector Público Empresarial y Fundacional.

Estos informes detallarán las estadísticas anteriores en términos de volumen de deuda 
(importe), porcentaje sobre el PIB regional y endeudamiento por habitante.

c) Estadísticas en materia tributaria, conforme a parámetros geográficos, poblacionales o 
económicos, respetando el carácter reservado de los datos tributarios regulado en el artículo 
95 de la Ley 58/2003, de 17 de diciembre, General Tributaria. Además, se publicará un 
informe de periodicidad mensual con la recaudación, a nivel de concepto, de los capítulos I a 
VII de Ingresos de los Presupuestos Generales de la Comunidad Autónoma de Cantabria.

3. Las personas físicas y jurídicas que presten servicios públicos o ejerzan potestades 
administrativas, mencionadas en el artículo 6 de la presente ley, deberán suministrar al 
sujeto del artículo 4 de esta Ley al que se encuentren vinculadas, previo requerimiento, las 
retribuciones percibidas por presidentes, directores o máximos responsables similares, así 
como su personal directivo.

Artículo 31.  Transparencia en la ordenación del territorio, urbanismo y medio ambiente.
Las Administraciones Públicas de la Comunidad Autónoma de Cantabria deberán 

publicar:
1. Instrumentos de planeamiento territorial y urbanístico, y demás expedientes que, 

según la legislación sectorial vigente, deban estar sometidos a un período de información 
pública durante su tramitación, así como las memorias, informes y alegaciones que 
conformen tales expedientes. La publicación de la información a la que se refiere este 
apartado se llevará a cabo previa disociación de los datos de carácter personal que pudieran 
incluirse en la misma, de forma que de esa información no pueda derivarse el acceso a 
datos relacionados con personas físicas identificadas o identificables.

2. Resoluciones firmes de expedientes de disciplina urbanística.
3. Informes de sostenibilidad ambiental, tanto previos como definitivos.
4. Memorias ambientales.
5. Informes de evaluación de impacto ambiental, alegaciones recabadas en período de 

información pública y la declaración definitiva de impacto ambiental.
6. Planes de protección medioambiental y animal.
7. Informes relativos a los seguimientos de estado de las masas de agua.
8. Informes relativos a la calidad del agua de los diferentes municipios.
9. Planes regionales y sectoriales de gestión de residuos.
10. Resoluciones firmes de expedientes de disciplina ambiental, así como sus actas de 

inspección ambiental.
11. Autorizaciones ambientales integradas y sus modificaciones.

Artículo 32.  Transparencia en la información de relevancia jurídica.
1. Las Administraciones Públicas de la Comunidad Autónoma de Cantabria estarán a lo 

dispuesto en el artículo 7 de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a 
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la información pública y buen gobierno. En particular, la de la Comunidad Autónoma, en el 
ámbito de sus competencias, publicará:

a) Normativa vigente, incluyendo la versión consolidada de las normas.
b) Las directrices, instrucciones, acuerdos, circulares o respuestas a consultas 

planteadas por los particulares u otros órganos que se indican en la forma prevista del 
artículo 25.3.d) de la presente ley.

c) La relación circunstanciada y motivada de los procedimientos de elaboración de 
anteproyectos de ley y de disposiciones administrativas de carácter general que estén en 
tramitación, a partir del momento en el que se produzca la aprobación del anteproyecto, 
indicando su objeto y estado de tramitación, así como la posibilidad que tienen las personas 
de remitir sugerencias y la forma de hacerlo.

d) Los proyectos de disposiciones administrativas de carácter general cuya iniciativa les 
corresponda, cuando se soliciten los dictámenes a los órganos consultivos correspondientes.

e) Las memorias, informes y dictámenes que conformen los expedientes de elaboración 
de los textos normativos con ocasión de la emisión de los mismos.

f) Los textos de las resoluciones judiciales firmes que afecten a la vigencia o 
interpretación de las normas dictadas por la Administración pública competente.

g) Los documentos que se sometan a consulta pública o a un período de información 
pública, según la legislación básica estatal reguladora del procedimiento administrativo 
común de las Administraciones Públicas y la legislación sectorial respectivamente, durante 
su tramitación, así como las alegaciones que se realicen durante ese trámite y la respuesta a 
las mismas.

h) Actas de reuniones, de liberatorias o decisorias, de órganos consultivos y de todos los 
órganos asesores o colegiados de dirección o supervisión.

2. Para el cumplimiento de lo dispuesto en el apartado anterior, se publicará una relación 
actualizada de los procedimientos de elaboración de normas que estén en curso, indicando 
su objeto, los trámites exigibles y estado de los mismos, así como los mecanismos de 
participación ciudadana previstos, incluyendo, en su caso, las alegaciones que se hayan 
presentado, con indicación de quienes las presentaron y sus fechas de registro.

3. Para el efectivo cumplimiento de lo contenido en este artículo se creará una base de 
datos pública, a través del portal de Transparencia del Gobierno de Cantabria, donde se 
podrá acceder a toda la información contenida en las letras a) y b) del apartado primero de 
este artículo, de forma sistemática, actualizada e incluyendo las versiones consolidadas de 
las normas.

TÍTULO III
Auditoría, seguimiento y control de la transparencia

Artículo 33.  Consejo de Transparencia de Cantabria.
1. Una Ley de Cantabria creará el Consejo de Transparencia de Cantabria como órgano 

con personalidad jurídica propia y plena capacidad de obrar. Actuará con autonomía y plena 
independencia en el cumplimiento de sus fines.

2. El Consejo tendrá como finalidad promover la transparencia de la actividad pública, 
garantizar el ejercicio del derecho de acceso a la información y velar por el cumplimiento de 
las obligaciones de publicidad.

3. Su relación con la Administración de la Comunidad Autónoma se llevará a cabo a 
través del órgano directivo competente en materia de transparencia.

Artículo 34.  Régimen Jurídico del Consejo de Transparencia de Cantabria.
El Consejo de Transparencia de Cantabria, en cuanto a su régimen jurídico, atenderá a 

su Ley de creación sin perjuicio de la Ley de Cantabria 6/2002, de 10 de diciembre, de 
régimen jurídico del Gobierno y de la Administración de la Comunidad Autónoma de 
Cantabria.
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Artículo 35.  Competencias del Consejo de Transparencia de Cantabria.
El Consejo de Transparencia de Cantabria ejercerá las siguientes competencias:
1. Conocimiento y resolución de las reclamaciones que se presenten contra las 

resoluciones expresas o presuntas en materia de acceso a la información.
2. Asesorar en materia de transparencia y acceso a la información pública en las 

cuestiones que se le planteen.
3. Evaluar el grado de aplicación y cumplimiento de las obligaciones en materia de 

transparencia. Para ello, elaborará anualmente una memoria en la que se incluirá 
información sobre el cumplimiento de las obligaciones previstas y que será presentada ante 
el Parlamento de Cantabria. Esta memoria se publicará en el Portal de Transparencia de 
Cantabria.

4. Ejercer el control de la publicidad activa en los términos previstos en esta Ley.
5. Aquellas otras que le sean atribuidas por norma de rango legal o reglamentario.

Artículo 36.  Integración de la transparencia en la gestión.
Los sujetos mencionados en el artículo 4 de la presente ley:
1. Establecerán sistemas para garantizar la gestión de solicitudes de información de la 

ciudadanía en el funcionamiento de su organización interna.
2. En los términos del artículo 24.3 de esta Ley, conservarán la información pública que 

obre en su poder o en el de otras personas o entidades en su nombre, en formatos abiertos 
que garanticen su longevidad, manteniendo la capacidad de transformarlos automáticamente 
en formatos de fácil reproducción y acceso.

3. Fomentarán la interoperabilidad de la información entre administraciones públicas y 
entidades.

4. Favorecerán los mecanismos de participación ciudadana mediante las nuevas 
tecnologías, entre otros medios, e implementación progresiva de procesos de participación a 
través de medios electrónicos como foros de consulta, paneles ciudadanos o el propio Portal 
de Participación Ciudadana que, dentro del Portal de Transparencia, servirá de enlace para 
acceder a las acciones y mecanismos que en esta materia se promueven en cada momento 
por parte de la Administración de la Comunidad Autónoma de Cantabria.

Artículo 37.  Formación de empleados públicos.
Las Administraciones Públicas incluirán planes de formación para los empleados 

públicos, en especial los que desempeñen funciones de información en el ámbito de la 
transparencia, así como los que tramiten las solicitudes formuladas en ejercicio del derecho 
de acceso.

Artículo 38.  Órgano competente en materia de transparencia.
1. El Gobierno de Cantabria atribuirá a la Dirección General competente en materia de 

atención a la ciudadanía las competencias de diseño, coordinación, evaluación y 
seguimiento de las políticas de transparencia que se desarrollen por el Gobierno de 
Cantabria conforme a lo dispuesto en esta ley y sin perjuicio de lo dispuesto en el artículo 40 
de la presente ley.

2. En concreto, corresponderá a este órgano directivo:
a) La dirección de todas las actuaciones precisas en materia de transparencia 

institucional e información pública de la Administración de la Comunidad Autónoma de 
Cantabria.

b) El impulso e iniciativa en la elaboración de la normativa de desarrollo necesaria en 
esta materia.

c) La adopción de las medidas dirigidas a garantizar el cumplimiento de las obligaciones 
legales con relación a la transparencia de la actividad administrativa e informativa.

d) El fomento de la mejora y modernización de los canales de acceso a la información 
pública y participación ciudadana. La promoción de plataformas de gobierno abierto con el 
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objeto de impulsar la participación ciudadana en las actuaciones públicas en el ámbito de la 
Comunidad Autónoma de Cantabria.

3. Además, creará un registro de las solicitudes de acceso a la información dirigidas a la 
Administración General de la Comunidad Autónoma, así como a los organismos públicos y 
entidades de derecho público vinculados o dependientes de la misma, a efectos del 
seguimiento del plazo de resolución y del carácter estimatorio o desestimatorio de las 
resoluciones. Este registro estará a disposición de las secretarías generales de la 
Administración General de la Comunidad Autónoma de Cantabria para cumplimiento de lo 
establecido en el artículo 40 de la presente ley.

Artículo 39.  Portal de Transparencia de Cantabria.
1. El Portal de Transparencia de Cantabria se configura como un punto de acceso dentro 

del portal web institucional cabecera de la Comunidad Autónoma de Cantabria, que tiene por 
objeto poner a disposición de la ciudadanía toda clase de información relacionada con la 
Comunidad Autónoma de manera totalmente gratuita.

2. La Administración General de la Comunidad Autónoma, así como los organismos 
públicos y entidades de derecho público vinculadas o dependientes de la misma publicarán 
la información que les concierne en el Portal de Transparencia de Cantabria, de conformidad 
con el procedimiento que se establezca reglamentariamente.

El resto de entidades mencionadas en el artículo 4 de la presente ley publicarán la 
información en sus propios portales o páginas web, sin perjuicio de enlaces a los mismos 
desde el Portal de Transparencia de Cantabria.

3. Los sujetos mencionados en los artículos 4 y 5 de esta Ley publicarán de forma 
periódica y actualizada en la correspondiente sede electrónica, portal o página web, la 
información de la que dispongan y cuyo conocimiento se considere relevante para garantizar 
la transparencia de su actividad relacionada con el funcionamiento y control de la actuación 
pública, en los términos de lo dispuesto en los artículos 6 a 8 de la Ley 19/2013, de 9 de 
diciembre, de transparencia, acceso a la información pública y buen gobierno y en la 
presente ley.

4. La titularidad, gestión y administración del Portal de Transparencia de Cantabria 
corresponde al órgano competente en materia de transparencia, que garantizará la 
accesibilidad en todos sus ámbitos.

5. Las consejerías y los organismos públicos y entidades de derecho público vinculadas 
o dependientes de la Administración General de la Comunidad Autónoma deberán poner a 
disposición del órgano competente en materia de transparencia la información 
correspondiente para su publicación en el Portal de Transparencia de Cantabria en la forma 
que se señale reglamentariamente pudiendo, asimismo, articularse el punto de acceso de los 
datos correspondientes con el portal a fin de optimizar el cumplimiento de las obligaciones 
señaladas, como se indica en el artículo 40 de la presente ley.

6. Los sujetos mencionados en los artículos 5 y 6 de esta Ley deberán garantizar la 
publicación de la información a que están obligadas por esta Ley a través de sus páginas 
web en un apartado específico sobre transparencia, sin perjuicio de las medidas de 
colaboración interadministrativa que, en su caso, pudieran instrumentarse. En caso de no 
disponer de página web propia, la publicarán en las páginas web de las federaciones, 
organizaciones, asociaciones o agrupaciones, a las que pertenecen. En caso de que no 
dispongan de página web, deberá comunicarse esta circunstancia al órgano concedente de 
la subvención o ayuda pública para su publicidad. En caso de publicación en el Portal de 
Transparencia de Cantabria, el órgano concedente remitirá la información al órgano 
mencionado en el artículo 38 de la presente Ley.

7. Reglamentariamente se establecerán los criterios para incorporar al Portal de 
Transparencia de Cantabria la información que se solicite con mayor frecuencia de acuerdo 
con las previsiones del artículo 9.6 de la presente ley.

8. El Gobierno de Cantabria pondrá en marcha todas las medidas necesarias para 
facilitar el acceso a la información pública en el Portal de Transparencia de Cantabria, 
implantando un sistema de búsqueda de información efectivo y promocionando con celeridad 
y eficiencia la información que los ciudadanos quieran consultar.

TRANSPARENCIA Y BUEN GOBIERNO

§ 40  Ley de Transparencia de la Actividad Pública

– 495 –



Artículo 40.  Transparencia en la Administración de la Comunidad Autónoma de Cantabria.
1. Las Secretarías Generales de las Consejerías de la Administración General de la 

Comunidad Autónoma coordinarán la transparencia con el fin de impulsarla en el ámbito de 
su Consejería y los organismos públicos y entidades de derecho público vinculadas o 
dependientes.

2. El órgano competente en materia de transparencia reclamará información a cada 
Secretaría General para su publicación en el Portal de Transparencia de Cantabria en la 
forma que se señale reglamentariamente, pudiendo, asimismo, articularse un punto de 
acceso de los datos correspondientes con el portal a fin de optimizar el cumplimiento de las 
obligaciones señaladas.

3. En materia de transparencia, las Secretarías Generales de las Consejerías de la 
Administración General de la Comunidad Autónoma deberán ejecutar las competencias 
siguientes:

a) Obtener y elaborar la información a que se refiere el título II, facilitando el acceso a la 
misma.

b) Recibir y tramitar las solicitudes de acceso a la información dirigidas a su Consejería.
c) Llevar un registro de las solicitudes de acceso a la información dirigidas tanto a su 

Consejería como a sus organismos públicos y entidades de derecho público vinculadas o 
dependientes, efectuando su seguimiento y control, y comunicar al órgano competente en 
materia de transparencia del artículo 38.3 de la presente ley los datos correspondientes a las 
solicitudes de acceso a la información.

Se establecerán sistemas de intercomunicación y coordinación entre este registro y el 
que lleve el órgano competente en materia de transparencia citado.

d) Proponer y, en su caso, poner en marcha las medidas que se consideren necesarias 
para desarrollar en su área las previsiones contenidas en esta ley.

Artículo 41.  Información específica sobre las relaciones del Gobierno de Cantabria con el 
Parlamento de Cantabria.

1. El Gobierno de Cantabria publicará en el Portal de Transparencia de Cantabria la 
relación de los acuerdos aprobados en el Parlamento de Cantabria que afecten a sus 
competencias, detallando la fecha de aprobación y el organismo competente para su 
cumplimiento. A su vez, publicará aquellos acuerdos que la insten a dirigirse a otras 
entidades.

2. De forma trimestral, el Gobierno de Cantabria elaborará y publicará en el Portal de 
transparencia de Cantabria un informe respecto al grado de cumplimiento de los acuerdos 
aprobados por el Parlamento en ese año.

3. El Gobierno de Cantabria presentará ante el Parlamento de Cantabria un informe 
anual sobre el cumplimiento de la transparencia de la actividad pública en Cantabria.

TÍTULO IV
Régimen sancionador

Artículo 42.  Régimen jurídico sancionador.
1. El incumplimiento de las obligaciones establecidas en la presente ley se sancionará 

conforme a lo previsto en este título, sin perjuicio de otras responsabilidades que pudieran 
concurrir.

2. La potestad sancionadora respecto de las infracciones tipificadas en esta Ley se 
ejercerá de conformidad con lo dispuesto en ella y en la legislación básica estatal reguladora 
del procedimiento administrativo común de las Administraciones Públicas, y del régimen 
jurídico del sector público.

3. Las infracciones disciplinarias se regirán por la normativa prevista para el personal 
funcionario, estatutario o laboral que resulte de aplicación en cada caso y podrán originar la 
incoación del correspondiente expediente disciplinario conforme a la normativa específica en 
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materia de función pública que resulte de aplicación para los funcionarios y la respectiva 
para el personal laboral.

Artículo 43.  Responsabilidad.
1. Son responsables de las infracciones, las personas físicas o jurídicas, cualquiera que 

sea su naturaleza, que realicen acciones o que incurran en las omisiones tipificadas en la 
presente ley con dolo, culpa o negligencia.

2. En particular, son responsables:
a) Los altos cargos o asimilados de la Comunidad Autónoma y de los municipios, de 

conformidad con lo previsto en la Ley de Cantabria 1/2008, de 2 de julio, reguladora de los 
conflictos de intereses de los miembros del Gobierno y de los altos cargos de la 
Administración de Cantabria y el artículo 121 de la Ley 7/1985, de 2 de abril, reguladora de 
las bases del régimen local, los miembros de las corporaciones locales de las entidades que 
integran la Administración Local.

b) El personal al servicio de los sujetos incluidos en el artículo 4, apartados 1 y 2 de la 
presente ley.

c) Las personas jurídicas a las que se refiere el artículo 5 de esta Ley.
d) Las personas físicas y jurídicas a las que se refiere el artículo 6 de la presente ley.

Artículo 44.  Infracciones de carácter disciplinario.
Son infracciones imputables a los responsables mencionados en el artículo 43.2.a) de la 

presente ley:
1. Infracciones muy graves:
a) El incumplimiento de las obligaciones de publicidad activa previstas o de suministro de 

información pública que les sean de aplicación cuando se haya desatendido el requerimiento 
expreso del Consejo de Transparencia de Cantabria.

b) La denegación arbitraria del derecho de acceso a la información pública.
c) El incumplimiento de las resoluciones dictadas en materia de acceso por el Consejo 

de Transparencia de Cantabria en las reclamaciones que se le hayan presentado.
d) La reincidencia en la comisión de infracciones graves.
2. Infracciones graves:
a) El incumplimiento reiterado de las obligaciones de publicidad activa previstas.
b) El incumplimiento reiterado de la obligación de resolver en plazo la solicitud de acceso 

a la información pública.
c) La falta de colaboración reiterada en la tramitación de las reclamaciones que se 

presenten ante el Consejo de Transparencia de Cantabria.
d) El suministro de la información incumpliendo de forma relevante las exigencias 

derivadas del principio de veracidad.
e) La reincidencia en la comisión de infracciones leves.
3. Infracciones leves:
a) El incumplimiento de las obligaciones de publicidad activa previstas.
b) El incumplimiento de la obligación de resolver en plazo la solicitud de acceso a la 

información pública.
c) Cualquier otro incumplimiento reiterado de las obligaciones de esta Ley siempre que 

no sea calificado como infracción muy grave o grave.
4. Se entiende por reincidencia la comisión en el término de un año de más de una 

infracción de la misma naturaleza cuando así haya sido declarado por resolución firme en vía 
administrativa. Se entiende por reiteración la comisión de una infracción de la misma 
naturaleza, al menos, en dos ocasiones, sin que constituya reincidencia, al no haber sido 
declarado todavía por resolución firme en vía administrativa el primer incumplimiento.
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Artículo 45.  Infracciones de otras entidades.
Son infracciones imputables a las personas jurídicas a las que se refiere el artículo 5 de 

la presente ley:
1. Infracciones muy graves:
a) El incumplimiento de las obligaciones de publicidad activa previstas o de suministro de 

información pública que les sean de aplicación cuando se haya desatendido el requerimiento 
expreso del Consejo de Transparencia de Cantabria o de las Administraciones Públicas 
competentes.

b) El incumplimiento de las resoluciones dictadas en materia de acceso por el Consejo 
de Transparencia de Cantabria en las reclamaciones que se le hayan presentado.

c) La reincidencia en la comisión de infracciones graves.
2. Infracciones graves:
a) El incumplimiento reiterado de las obligaciones de publicidad activa previstas.
b) El suministro de la información incumpliendo de forma relevante las exigencias 

derivadas del principio de veracidad.
c) La reincidencia en la comisión de infracciones leves.
3. Infracciones leves:
a) El incumplimiento de las obligaciones de publicidad activa previstas.
b) El retraso reiterado en el suministro de la información.
c) Cualquier otro incumplimiento reiterado de las obligaciones de esta Ley siempre que 

no sea calificado como infracción muy grave o grave.
4. Se entiende por reincidencia la comisión en el término de un año de más de una 

infracción de la misma naturaleza cuando así haya sido declarado por resolución firme en vía 
administrativa. Se entiende por reiteración la comisión de una infracción de la misma 
naturaleza, al menos, en dos ocasiones, sin que constituya reincidencia, al no haber sido 
declarado todavía por resolución firme en vía administrativa el primer incumplimiento.

Artículo 46.  Infracciones de los sujetos con obligación de suministrar información.
Son infracciones imputables a las personas físicas y jurídicas a las que se refiere el 

artículo 6 de la presente ley:
1. Infracciones muy graves:
a) El incumplimiento de la obligación de suministro de información pública que les sea de 

aplicación y que haya desatendido el requerimiento expreso del Consejo de Transparencia 
de Cantabria o de las Administraciones públicas competentes.

b) La reincidencia en la comisión de infracciones graves.
2. Infracciones graves:
a) El suministro de la información incumpliendo de forma relevante las exigencias 

derivadas del principio de veracidad.
b) La reincidencia en la comisión de infracciones leves.
3. Infracciones leves:
a) El retraso reiterado en el suministro de la información.
b) Cualquier otro incumplimiento de las obligaciones de esta Ley siempre que no sea 

calificado como infracción muy grave o grave.
4. Se entiende por reincidencia la comisión en el término de un año de más de una 

infracción de la misma naturaleza cuando así haya sido declarado por resolución firme en vía 
administrativa. Se entiende por reiteración la comisión de una infracción de la misma 
naturaleza, al menos, en dos ocasiones, sin que constituya reincidencia, al no haber sido 
declarado todavía por resolución firme en vía administrativa el primer incumplimiento.
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Artículo 47.  Sanciones disciplinarias.
1. A las infracciones disciplinarias cometidas por el personal funcionario, estatutario o 

laboral, se les aplicarán las sanciones que correspondan con arreglo a su régimen 
disciplinario.

2. Cuando las infracciones sean imputables a los responsables mencionados en el 
artículo 43.2.a) de la presente ley se les aplicarán las siguientes sanciones:

a) En el caso de infracciones leves: amonestación.
b) En el caso de infracciones graves:
1.º Declaración del incumplimiento y publicación en el Boletín Oficial de Cantabria.
2.º Cese en el puesto de alto cargo o asimilado e imposibilidad de ocupar cargos 

similares durante un período entre uno y cinco años.
c) En el caso de infracciones muy graves:
1.º Declaración del incumplimiento y publicación en el Boletín Oficial de Cantabria.
2.º Cese en el puesto de alto cargo o asimilado e imposibilidad de ocupar cargos 

similares durante un período entre seis y diez años.

Artículo 48.  Sanciones no disciplinarias.
A las infracciones previstas en los artículos 45 y 46 de la presente ley, les serán 

aplicables las siguientes sanciones:
a) Las infracciones leves se sancionarán con multa desde 150 hasta 600 euros.
b) Las infracciones graves se sancionarán con multa comprendida entre 601 y 

6.000 euros.
c) Las infracciones muy graves se sancionarán con multa comprendida entre 6.001 

y 12.000 euros.
d) Las infracciones graves y muy graves podrán conllevar como sanción accesoria el 

reintegro total o parcial de la subvención concedida o, en su caso, la resolución del contrato, 
concierto o vínculo establecido. Para la imposición y graduación de estas sanciones 
accesorias, se atenderá a la gravedad de los hechos y su repercusión, de acuerdo con el 
principio de proporcionalidad.

Artículo 49.  Graduación de las sanciones.
En la graduación de las sanciones se tendrán en cuenta los criterios recogidos en la 

legislación básica estatal sobre régimen jurídico del sector público, así como la existencia de 
perjuicios para el interés público y, en su caso, los daños económicos o patrimoniales 
producidos.

Artículo 50.  Procedimiento.
1. Para la imposición de las sanciones establecidas en el presente título se seguirán las 

disposiciones previstas en la legislación básica estatal reguladora del procedimiento 
administrativo común de las Administraciones Públicas y del régimen jurídico del sector 
público o, en el caso de infracciones imputables al personal al servicio de los sujetos 
mencionados en el artículo 4 de la presente ley, el régimen disciplinario funcionarial, 
estatutario o laboral que en cada caso resulte aplicable.

2. En todo caso, el procedimiento se iniciará de oficio, por acuerdo del órgano 
competente, bien por propia iniciativa o como consecuencia de orden superior, petición 
razonada de otros órganos o denuncia.

3. El Consejo de Transparencia de Cantabria, cuando constate incumplimientos en esta 
materia susceptibles de ser calificados como alguna de las infracciones previstas en este 
título, instará la incoación del procedimiento. En este último caso, el órgano competente 
estará obligado a incoar el procedimiento y a comunicar al Consejo el resultado del mismo.
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Artículo 51.  Competencia sancionadora.
1. La competencia para la imposición de sanciones tanto disciplinarias como no 

disciplinarias, corresponderá al órgano que determine la normativa aplicable en la 
Administración o entidad a la que se encuentre vinculada la persona infractora.

En particular, respecto de los responsables mencionados en el artículo 43.2.a) de la 
presente ley vinculados a la Comunidad Autónoma, se atenderá a la Ley de 
Cantabria 1/2008, de 2 de julio, reguladora de los Conflictos de Intereses de los miembros 
del Gobierno y de los altos cargos de la Administración de Cantabria.

2. Respecto a las sanciones no disciplinarias, la competencia sancionadora la ejercerá:
a) La Consejería competente en materia de transparencia, respecto de los sujetos 

enumerados en el artículo 5.1 de la presente ley.
b) Respecto de los sujetos del artículo 5.2 de la presente ley, la entidad concedente de la 

subvención o ayuda.
c) En el caso de los sujetos enumerados en el artículo 6 de la presente ley, la entidad a 

la que se encuentren vinculados.
3. En las infracciones referidas a la reutilización de la información, se estará a lo 

dispuesto en la Ley 37/2007, de 16 de noviembre, sobre reutilización de la información del 
sector público.

4. En todo caso, es competencia de la Agencia Española de Protección de Datos 
sancionar las infracciones referidas al acceso a la información pública que vulneren la previa 
ponderación exigida en el artículo 8.2 de esta ley, y el artículo 15 de la Ley 19/2013, de 9 de 
diciembre.

5. En la Universidad de Cantabria, la competencia se establecerá de acuerdo con su 
propios Estatutos.

Artículo 52.  Prescripción de infracciones y sanciones.
1. El plazo de prescripción de las infracciones previstas en esta ley será de cinco años 

para las infracciones muy graves, tres años para las graves y un año para las leves.
2. Las sanciones impuestas por la comisión de infracciones muy graves prescribirán a 

los cinco años, las impuestas por infracciones graves a los tres años y las que sean 
consecuencia de la comisión de infracciones leves prescribirán en el plazo de un año.

Disposición adicional primera.  Portal de Transparencia de Cantabria y Portal de 
Participación Ciudadana.

1. El Portal de Transparencia de Cantabria definido en el artículo 39 de la presente ley es 
un punto de acceso al que se puede acceder de forma independiente o a través del portal 
web institucional cabecera del Gobierno de Cantabria identificado por la URL 
www.cantabria.es. El Portal de Participación Ciudadana, enunciado en el artículo 36.4 de la 
presente ley, es otro punto de acceso que, dentro de aquel, favorecerá las consultas 
ciudadanas.

2. En el plazo de seis meses desde la entrada en vigor de esta Ley, se aprobará un 
reglamento que regule el funcionamiento del Portal de Transparencia de Cantabria y el Portal 
de Participación Ciudadana.

Disposición adicional segunda.  Plazo para el cumplimiento de las obligaciones de 
publicidad activa.

Sin perjuicio de lo dispuesto en la normativa básica, los sujetos mencionados en los 
artículos 4 y 5 de la presente ley adoptarán las medidas necesarias para que la información 
sujeta a las obligaciones de publicidad activa esté disponible en la correspondiente sede 
electrónica, portal o página Web, a partir de la entrada en vigor de esta Ley.
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Disposición adicional tercera.  Medidas de sensibilización y formación para el personal al 
servicio de las Administraciones públicas y otros.

Con independencia del mandato del artículo 37 de la presente ley, el Gobierno de 
Cantabria aprobará un plan formativo en el ámbito de la transparencia dirigido al personal al 
servicio de las Administraciones Públicas de la Comunidad Autónoma de Cantabria que lo 
soliciten.

De la misma forma, entre la publicación de la norma y antes de su entrada en vigor, se 
realizarán cursos de formación e información para los demás sujetos obligados en la 
presente ley.

Disposición adicional cuarta.  Simplificación de los trámites y accesibilidad.
Los sujetos mencionados en los artículos 4 y 5 de la presente ley garantizarán la 

simplificación de los trámites y la utilización de un lenguaje y canales de comunicación oral y 
escrita comprensibles, con el adecuado apoyo y asistencia a la ciudadanía, y promoverán 
medidas efectivas para la plena accesibilidad de las personas con limitaciones visuales, 
motrices, auditivas o cognitivas para el ejercicio de los derechos amparados por la presente 
ley.

Disposición adicional quinta.  Adecuación de los datos y la información pública a la Ley.
1. Los datos e información informatizada ya existente a la entrada en vigor de esta ley, se 

adecuarán a la misma priorizándose en base a los siguientes criterios: el menor coste de su 
adecuación y la relevancia pública de los mismos. En cualquier caso, se atenderá en función 
de los medios técnicos de que dispongan las Administraciones Públicas de la Comunidad 
Autónoma de Cantabria.

2. A partir de la entrada en vigor de esta Ley, toda la información pública contenida en el 
capítulo II del título II deberá estar disponible.

Disposición adicional sexta.  Tasas.
En relación a las tasas a cobrar previstas en el artículo 17 de la presente ley, se estará a 

lo dispuesto, cada año, en la Ley de Cantabria de Medidas Fiscales y Administrativas que 
regulas las tasas que con carácter general son aplicables en todas las consejerías, 
organismos públicos y entes de derecho público dependientes.

Disposición adicional séptima.  Datos comprensibles.
1. Con objeto de facilitar la publicación de datos en el Portal de Transparencia de 

Cantabria de la forma más compresible posible, en especial los de índole presupuestaria, el 
Instituto Cántabro de Estadística colaborará con el órgano competente en materia de 
transparencia señalado en el artículo 38 de esta Ley para facilitar su exposición.

2. De la misma forma, el Gobierno de Cantabria procurará, en colaboración con el 
Consejo de Transparencia y Buen Gobierno y el resto de Comunidades Autónomas, y dentro 
de los términos que el Estado fije como mecanismos de coordinación, que la publicación de 
datos sea lo más homogénea posible en el conjunto del Estado.

Disposición adicional octava.  Reglas de supletoriedad.
Las obligaciones de transparencia y acceso a la información pública contenidas en esta 

Ley serán de obligado cumplimiento por los sujetos mencionados en los artículos 4, 5 y 6 de 
la presente ley sin perjuicio de la aplicación de otras disposiciones específicas que prevean 
un régimen más amplio.

Disposición adicional novena.  Apoyo y colaboración a las entidades locales para el 
cumplimiento de sus obligaciones de transparencia.

1. El Gobierno de Cantabria, a través del departamento competente en materia de 
Administración Local y en el plazo de seis meses desde la publicación de esta Ley en el 
Boletín Oficial de Cantabria facilitará, en colaboración con la Federación de Municipios de 
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Cantabria, a las entidades locales que lo soliciten, la herramienta web para cumplir con las 
obligaciones que esta Ley les impone en relación con la transparencia de la actividad 
pública.

2. Asimismo se prestará la asistencia necesaria a los sujetos reconocidos en el apartado 
3 del artículo 4 de esta Ley para el cumplimiento de las obligaciones que la misma establece, 
especialmente a las entidades locales menores y a los municipios de menor población, en 
particular en materia de publicidad activa.

Disposición adicional décima.  Adaptación de la Ley de Cantabria 1/2008, de 2 de julio, 
reguladora de los conflictos de intereses de los miembros del Gobierno y los altos cargos de 
la Administración de Cantabria.

En atención al desarrollo de las obligaciones de buen gobierno establecidas en el Título 
II de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la información pública y 
buen gobierno, en el plazo de seis meses desde la entrada en vigor de la presente ley se 
adaptará la Ley de Cantabria 1/2008, de 2 de julio, reguladora de los conflictos de intereses 
de los miembros del Gobierno y los altos cargos de la Administración de Cantabria.

Disposición adicional décima primera.  Aplicación de la Ley por el Parlamento de 
Cantabria.

El Parlamento de Cantabria regulará en su reglamento la aplicación concreta de las 
disposiciones de esta Ley.

Disposición transitoria primera.  Solicitudes de acceso a la información en trámite.
Las solicitudes de acceso a información pública presentadas con anterioridad a la 

entrada en vigor de la presente ley, continuarán su tramitación con arreglo a la normativa 
aplicable en el momento de su presentación.

Disposición transitoria segunda.  Órgano independiente de Cantabria.
Si de conformidad con lo establecido en el artículo 24.6 y la disposición adicional cuarta 

de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la información pública y 
buen gobierno, la Comunidad Autónoma de Cantabria decidiera crear un órgano 
independiente en materia de transparencia, lo hará por Ley de creación del Parlamento de 
Cantabria con una mayoría de dos tercios de los diputados.

Disposición final primera.  Habilitación para el desarrollo de la Ley.
1. Se autoriza al Consejo de Gobierno y al Consejero competente en materia de 

transparencia para que en el ámbito de sus competencias dicten cuantas disposiciones 
reglamentarias estimen necesarias para el desarrollo y aplicación de la presente ley.

2. El desarrollo reglamentario recogido en esta Ley estará aprobado en el plazo de seis 
meses desde la entrada en vigor de la Ley.

Disposición final segunda.  Actualización de las cuantías de las sanciones.
Por Decreto del Consejo de Gobierno se podrán actualizar las cuantías de las sanciones 

pecuniarias y multas contempladas en la presente ley.

Disposición final tercera.  Entrada en vigor.
La presente ley entrará en vigor a los seis meses de su publicación en el «Boletín Oficial 

de Cantabria».
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Información relacionada

Téngase en cuenta que por Decreto del Consejo de Gobierno, publicado únicamente en el 
«Boletín Oficial de Cantabria», se podrán actualizar las cuantías de las sanciones pecuniarias y 
multas contempladas en la presente ley, según se establece en la disposición final 2.
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§ 41

Ley Orgánica 9/1982, de 10 de agosto, de Estatuto de Autonomía de 
Castilla-La Mancha. [Inclusión parcial]

Jefatura del Estado
«BOE» núm. 195, de 16 de agosto de 1982
Última modificación: 22 de mayo de 2014

Referencia: BOE-A-1982-20820

TITULO PRELIMINAR

[ . . . ]
Artículo 4.  

Uno. Los derechos, libertades y deberes fundamentales de los ciudadanos de Castilla-La 
Mancha son los establecidos en la Constitución.

Dos. Corresponde a los poderes públicos regionales promover las condiciones para que 
la libertad y la igualdad del individuo y de los grupos en que se integra sean reales y 
efectivas, remover los obstáculos que impidan o dificulten su plenitud y facilitar la 
participación de todos los ciudadanos en la vida política, económica, cultural y social de la 
región.

Tres. La Junta de Comunidades propiciará la efectiva igualdad del hombre y de la mujer, 
promoviendo la plena incorporación de ésta a la vida social y superando cualquier 
discriminación laboral, cultural, económica o política.

Cuatro. Para todo ello, la Junta de Comunidades ejercerá sus poderes con los siguientes 
objetivos básicos:

a) La superación de los desequilibrios existentes entre los diversos territorios del Estado, 
en efectivo cumplimiento del principio constitucional de solidaridad.

b) La consecución del pleno empleo en todos los sectores de la producción y la especial 
garantía de puestos de trabajo para las jóvenes generaciones.

c) El aprovechamiento y la potenciación de los recursos económicos de Castilla-La 
Mancha y, en especial de su agricultura, ganadería, minería, industria y turismo; la 
promoción de la inversión pública y privada, así como la justa redistribución de la riqueza y la 
renta.

d) El acceso de todos los ciudadanos de la región a los niveles educativos y culturales 
que les permitan su realización cultural y social.

e) La superación de las actuales condiciones económicas y sociales de nuestra región 
que condicionan el actual nivel de emigración, así como crear las condiciones necesarias 
que hagan posible el retorno de los emigrantes.

f) El fomento de la calidad de vida, mediante la protección de la naturaleza y del medio 
ambiente y el desarrollo de los equipamientos sociales, con especial atención al medio rural.

g) La protección y realce del paisaje y del patrimonio histórico y artístico.
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h) La realización de un eficaz sistema de comunicaciones que potencie los intercambios 
humanos, culturales y económicos entre todos los ciudadanos de la región.

i) La reforma agraria, entendida como la transformación, modernización y desarrollo de 
las estructuras agrarias y como instrumento de la política de crecimiento, pleno empleo y 
corrección de los desequilibrios territoriales.

[ . . . ]
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§ 42

Ley 4/2016, de 15 de diciembre, de Transparencia y Buen Gobierno 
de Castilla-La Mancha

Comunidad Autónoma de Castilla-La Mancha
«DOCM» núm. 252, de 30 de diciembre de 2016

«BOE» núm. 36, de 11 de febrero de 2017
Última modificación: 30 de junio de 2021

Referencia: BOE-A-2017-1373

Las Cortes de Castilla-La Mancha, han aprobado y yo, en nombre del Rey, promulgo la 
siguiente Ley.

EXPOSICIÓN DE MOTIVOS

I
Durante muchos años, el fundamento del poder ejercido por las organizaciones públicas 

se ha sustentado, casi exclusivamente, en una pretendida impersonalidad, racionalidad y 
objetividad derivadas de la Ley, como instrumento capaz de proporcionarles el más alto 
grado de eficiencia y de legitimidad. Pero, sin que sea discutible la primacía de la Ley como 
máxima expresión de la soberanía popular, no cabe menospreciar tampoco la importancia de 
los elementos informales en toda organización, derivada de las relaciones personales de sus 
miembros, que pueden contribuir decisivamente a facilitar o dificultar la aplicación de aquélla.

En esta nueva cultura se enmarca, por tanto, la realidad de que, en nuestros días, la 
ciudadanía y la sociedad demanden cada vez una mayor información sobre las distintas 
actuaciones que se realizan desde los poderes públicos; que, en definitiva, aspiren al libre 
uso de la información pública de una forma fácil y accesible; que pretendan conocer qué, 
quiénes, cómo, cuándo y cuánto gastan los responsables en las diversas políticas que 
desarrollan. En semejante contexto, la transparencia se ha convertido hoy, sin duda, en un 
indicador fundamental de la calidad de los gobiernos que aspiran a considerarse 
democráticos y en presupuesto necesario para que los ciudadanos puedan ejercer 
adecuadamente su valoración y una verdadera intervención participativa.

Existe, asimismo, un valor intrínsecamente económico de la transparencia. Cuando 
aumenta la información de la sociedad al generalizar el acceso a la misma en poder del 
sector público se propicia, en consecuencia, un mejor conocimiento de las oportunidades, 
circunstancias y procedimientos que existen y se abren nuevas perspectivas para la toma de 
decisiones que, en el caso de los agentes económicos, constituye un elemento clave para la 
movilidad de bienes, servicios y mercancías, tanto a nivel nacional como europeo.

Esta es una de las razones por la que, desde los artículos 41 y 42 de la Carta de 
Derechos Fundamentales de la Unión Europea, se reconoce el derecho de los ciudadanos 
europeos a una buena administración y a acceder libremente a los documentos contenidos 
en las instituciones europeas; o que en un ámbito más amplio se haya abierto a la firma el 
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Convenio 205 del Consejo de Europa, de 18 de junio de 2009, sobre el acceso a los 
documentos públicos, resultado de diversas declaraciones y recomendaciones anteriores del 
propio Consejo.

La profunda crisis económico-financiera que ha sacudido a Europa en estos últimos 
años, ha resultado ser un nuevo factor catalizador para imponer la apertura de los datos 
públicos. Podemos decir, incluso, que las instituciones comunitarias han dado un paso más 
en el ámbito de la transparencia con la aprobación del Acuerdo entre el Parlamento Europeo 
y la Comisión Europea de 23 de junio de 2011, relativo al establecimiento de un Registro de 
transparencia para las organizaciones y las personas que trabajan por cuenta propia que 
participan en la elaboración y aplicación de las políticas de la Unión Europea, 
complementado con el Acuerdo de 16 de abril de 2014, por el que se crea el correspondiente 
Registro para su identificación.

Por otra parte, en la Comunicación de 12 de diciembre de 2011, de la Comisión al 
Parlamento Europeo, al Consejo, al Comité Económico y Social Europeo y al Comité de las 
Regiones denominada «Datos Abiertos, un motor para la innovación, el crecimiento y la 
gobernanza transparente» se ha establecido como uno de los objetivos de la estrategia de la 
Unión 2020 utilizar sus recursos de la mejor manera posible. Entre ellos, cita expresamente 
los datos generados, recogidos o sufragados por todos los organismos públicos de la Unión 
Europea.

Para ello la Directiva 2013/37/UE, del Parlamento Europeo y del Consejo, de 26 de junio 
de 2013, que modifica la 2003/98/CE, ya impone a los Estados miembros la obligación 
inequívoca de autorizar la reutilización de todos los documentos, salvo que el acceso esté 
restringido o excluido en virtud de normas nacionales o las propias excepciones establecidas 
en la misma.

En el caso concreto de España, el interés por la transparencia se ha potenciado en la 
ciudadanía como necesario elemento de control, a consecuencia de acontecimientos que 
han puesto en cuestión la honorabilidad de las instituciones públicas y la vida política 
españolas. En esta línea, la transparencia permite verificar que, quienes desde una vocación 
de servicio público asumen tareas de gestión en cualquiera de las entidades y organismos 
que componen el sector público, las ejercen siempre en beneficio del interés general y no de 
los suyos particulares o de singulares grupos de interés. Particularmente la identificación de 
estos últimos es, asimismo, una medida de transparencia que conviene incluir en la presente 
ley, en consonancia con los acuerdos interinstitucionales entre el Parlamento Europeo y la 
Comisión que más arriba se han citado.

II
La Constitución Española de 1978, en su artículo 105 b), remite a la regulación legal «El 

acceso de los ciudadanos a los archivos y registros administrativos, salvo en lo que afecte a 
la seguridad y defensa del Estado, la averiguación de los delitos y la intimidad de las 
personas». Esta llamada legal fue en principio cubierta por la Ley 30/1992, de 26 de 
noviembre, de Régimen Jurídico de las Administraciones Públicas y del Procedimiento 
Administrativo Común, en cuyos artículos 35 y 37 se regularon, respectivamente, los 
derechos de acceso a los expedientes administrativos de los interesados en los 
procedimientos y los de la ciudadanía en general. En este último caso se configuró un 
acceso sujeto a múltiples restricciones y condicionalidades, no sólo derivadas de la colisión 
con otros derechos susceptibles de protección, como la intimidad o el honor, sino también en 
virtud de causas menos justificadas, como la necesidad de que los expedientes estuviesen 
terminados al tiempo de la solicitud de acceso o que se invocara la existencia de un interés 
legítimo y directo.

Un primer paso adelante en la universalización del derecho de acceso a la información 
de los poderes públicos se produjo sectorialmente en el ámbito medioambiental. En un 
principio con la Ley 38/1995, de 12 de diciembre, sobre el derecho de acceso a la 
información en materia de medio ambiente. Y algo más tarde con la, hoy vigente, Ley 
27/2006, de 18 de julio, por la que se regulan los derechos de acceso a la información, de 
participación pública y de acceso a la justicia en materia de medio ambiente, norma que 
transpone las Directivas 2003/4/CE y 2003/35/CE.
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La Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electrónico de los ciudadanos a los servicios 
públicos, supuso un cambio de tendencia, en aras a la flexibilización del derecho de acceso, 
al reconocerse la necesidad «…de poner a disposición de ciudadanos y empresas al menos 
un punto de acceso general a través del cual los usuarios puedan, de forma sencilla, acceder 
a la información y servicios de su competencia…», cuyo destinatario inicial fue la 
Administración General del Estado.

Pero es particularmente con la Ley 37/2007, de 16 de noviembre, sobre reutilización de 
la información del sector público, cuando se pone de manifiesto la gran importancia que tiene 
la información generada desde las instancias públicas, con la potencialidad derivada del 
desarrollo de la sociedad de la información, como elemento que coadyuva al crecimiento 
económico, la creación de empleo y, en el caso concreto de los ciudadanos, como factor de 
transparencia y guía de participación democrática. Ahora bien, esta norma tiene como único 
objeto regular la utilización por las personas físicas y jurídicas, con fines comerciales o no 
comerciales, de la documentación recogida, producida o publicada por las diferentes 
administraciones y organismos del sector público. Esta ley ha sido modificada por la Ley 
18/2015, de 9 de julio, que transpone la Directiva 2013/37/UE, más arriba citada.

En desarrollo de ambas leyes, en materia de seguridad e interoperabilidad, se aprobaron 
los Reales Decretos 3/2010 y 4/2010, ambos con fecha 8 de enero, que regulan, 
respectivamente, tanto el Esquema Nacional de Seguridad, como el Esquema Nacional de 
Interoperabilidad en el ámbito de la administración electrónica.

La generalización, sin embargo, del deber de transparencia no se ha impuesto hasta la 
aprobación de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la información 
pública y buen gobierno, que ha elevado el marco de las obligaciones en estos ámbitos, con 
el carácter de normativa estatal básica.

Asimismo, tanto la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo 
Común de las Administraciones Públicas, como la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de 
Régimen Jurídico del Sector Público vienen a dar un impulso a la implantación de los medios 
electrónicos en la organización y en el procedimiento administrativo, que constituyen una 
premisa del principio de transparencia.

En lo que afecta a las Comunidades Autónomas, la disposición final novena de la Ley 
19/2013, de 9 de diciembre, les otorga un plazo de adaptación de dos años, desde el día de 
su publicación, que tuvo lugar en el BOE n.º 295 de 10 de diciembre de 2013.

En el caso de Castilla-La Mancha, el artículo 4. Dos de su Estatuto de Autonomía, 
aprobado por la Ley Orgánica 9/1982, de 10 de agosto, impone a los poderes públicos 
regionales, como correlato del artículo 9.2 de la Constitución, el deber de promover las 
condiciones para la efectiva libertad e igualdad de los individuos y de los grupos en que 
éstos se integran, así como facilitar la participación de todos los ciudadanos en la vida 
política, económica, cultural y social de la región.

En el ámbito específico de la transparencia, esta Comunidad Autónoma, desde el origen 
mismo de su andadura institucional, se ha preocupado especialmente por publicitar la 
información relativa a sus altos cargos. En esta línea podemos citar el Decreto 108/1983, de 
21 de junio, sobre Registro de Altos Cargos, sustituido hoy por la Ley 6/1994, de 22 de 
diciembre, de Publicidad en el Diario Oficial de los Bienes, Rentas y Actividades de los 
Gestores Públicos de Castilla-La Mancha, desarrollada por el Decreto 37/1995, de 18 de 
abril y, particularmente en lo que se refiere a los miembros del Consejo de Gobierno y los 
titulares de los órganos de apoyo, asistencia y directivos, deben citarse los artículos 20, 21 y 
34 de la Ley 11/2003, de 25 de septiembre, del Gobierno y del Consejo Consultivo de 
Castilla-La Mancha o las incompatibilidades que, para los primeros, se derivan de su artículo 
19.

Con la Ley 19/2002, de 24 de octubre, de Archivos Públicos de Castilla-La Mancha se 
reguló el reconocimiento expreso por la Administración Pública de que todas las personas 
tienen derecho a conocer de manera clara y fehaciente las actuaciones que directamente les 
atañen o interesan.

La presente ley resulta, por tanto, el complemento necesario para garantizar la 
participación ciudadana a que anima nuestra norma estatutaria y su legislación de desarrollo. 
Pero es, asimismo, imprescindible para lograr la adaptación de la normativa básica estatal al 
ámbito territorial de Castilla-La Mancha, adaptación necesaria particularmente en la 
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definición de las unidades y órganos competentes en materia de transparencia y buen 
gobierno, en la resolución de las reclamaciones y, en concreto, para la imposición de las 
sanciones correspondientes. Estas materias, por corresponder al ámbito competencial 
exclusivo autonómico de «autoorganización», no pueden perfilarse adecuadamente desde la 
legislación estatal.

Pero, aprovechando esa oportunidad, y profundizando en la senda de otras 
Comunidades Autónomas que cuentan con legislación propia en la materia, incluso desde 
antes de la publicación de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, nuestra Comunidad Autónoma 
no debe limitarse a trasvasar simplemente el conjunto mínimo de obligaciones impuestas 
desde el Estado. Como manifestación inequívoca del compromiso de Castilla-La Mancha 
respecto de la transparencia, la presente ley ha de servir, asimismo, para completar con 
medidas más ambiciosas y exigentes el marco normativo impuesto por la legislación básica 
estatal.

III
La presente ley, que se ampara en las competencias exclusivas asumidas por la Junta 

de Comunidades en las reglas 1.ª y 28.ª del artículo 31.1 del Estatuto de Autonomía de 
Castilla-La Mancha, aprobado por la Ley Orgánica 9/1982, de 10 de agosto, se compone de 
5 títulos, 8 disposiciones adicionales, 2 disposiciones transitorias, 1 disposición derogatoria y 
2 disposiciones finales.

El título I, sobre disposiciones generales, establece como triple objeto de la norma, en 
primer lugar, la regulación de la transparencia en su doble vertiente de publicidad activa y de 
acceso de las personas interesadas a la información que obre en poder de los sujetos 
obligados; en segundo término, la enumeración de los principios fundamentales para la 
implantación de un buen gobierno y un gobierno abierto, y, por último, el régimen de 
garantías –entendidas éstas como entes y órganos que se crean para velar por el 
cumplimiento de esta ley– y el de las responsabilidades que se derivan del incumplimiento 
de sus deberes y obligaciones. En el artículo 3 se contienen, por último, definiciones de 
conceptos que conviene fijar para la interpretación del articulado.

El título II se dedica a la transparencia, distinguiendo tres niveles de sujeción en el 
capítulo I.

En primera instancia, en el artículo 4, se delimitan los sujetos a quienes incumbe de 
manera más estricta el cumplimiento de las obligaciones que de ella se derivan, adaptando 
en este punto la legislación básica estatal a la estructura de la Administración de la Junta de 
Comunidades de Castilla-La Mancha y su sector público regional.

En segundo lugar, en el artículo 5, se encuentran los sujetos que simplemente están 
obligados a la publicidad activa en su condición de partidos políticos, organizaciones 
sindicales y empresariales, en todo caso, y además por la circunstancia de ser perceptores 
de ayudas o subvenciones, o por la celebración de contratos o convenios que generen 
obligaciones económicas con cargo a los presupuestos regionales. En este último ámbito la 
presente ley, respetando los contenidos de la legislación básica estatal, realiza una doble 
ampliación, tanto en lo que se refiere a los sujetos – al incluir entre ellos a las federaciones 
de partidos, agrupaciones de electores, asociaciones y fundaciones vinculadas a partidos 
políticos, federaciones de partidos y agrupaciones de electores – como en la cuantía de la 
subvención percibida por las entidades privadas, a las que se impone este deber de 
publicidad activa a partir de la percepción de 60.000 euros anuales, manteniendo los demás 
límites cuantitativos y porcentuales de la ley estatal.

Por último, en el artículo 6, se determinan los sujetos obligados simplemente a 
suministrar la información que les requieran los sujetos del artículo 4 para el cumplimiento 
por éstos de sus deberes de publicidad activa. En este apartado la presente ley recoge un 
sistema de multas coercitivas con el fin de vencer la posible resistencia de los destinatarios 
de dicho mandato.

El capítulo II, compuesto de dos secciones, regula específicamente en la sección 1.ª el 
Portal de Transparencia, como dirección electrónica disponible a través de redes de 
telecomunicaciones para poner a disposición de los ciudadanos la información cuya 
publicidad se impone a los sujetos obligados. Este último aspecto se desarrolla 
pormenorizadamente en la sección 2ª, en la que, siguiendo la estela de las legislaciones 
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autonómicas más exigentes, se han establecido nuevos indicadores, particularmente los que 
pueden resultar más sensibles al interés ciudadano, relacionados con la actividad 
subvencional, económica, presupuestaria, financiera y contractual de la Administración 
Regional.

Como novedades singulares, habría que destacar dos. Por un lado, dentro de la 
información institucional y organizativa prevista en el artículo 9, se obliga a la publicación de 
las agendas de trabajo de los titulares de los órganos directivos, de apoyo o asistencia de la 
Administración de la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha y de sus organismos o 
entidades de derecho público, vinculados o dependientes. Asimismo, el artículo 21 establece 
la obligación de hacer públicas las cuentas abiertas de titularidad de cualquiera de los entes 
del sector público regional.

El capítulo III regula la segunda gran vertiente de la transparencia, es decir, el derecho 
de acceso a la información pública y su reutilización, a los que se dedican, respectivamente, 
las secciones 1.ª y 2.ª Como tanto el acceso como, en su caso, la reutilización de la 
información han de estar ligadas a la misma solicitud de los particulares, la sección 3.ª 
configura un procedimiento único para ambas materias, con pleno respeto –en los límites de 
la información, causas de inadmisión, tramitación y contenido y plazos de la resolución– a la 
legislación estatal básica.

El título III contiene las normas sobre buen gobierno, buena administración y gobierno 
abierto. Aun siendo conscientes de que se emplean términos con múltiples zonas de 
concomitancia, la pretensión en el capítulo I ha sido la de desarrollar, respecto de los altos 
cargos y asimilados, los principios y reglas de buen gobierno, buena parte de las cuales se 
encuentran establecidos con carácter básico en el título II de la Ley 19/2013, de 9 de 
diciembre.

Esta ley resulta particularmente exigente, a los estrictos efectos de su ámbito de 
aplicación, asimilando a la condición de alto cargo a todos aquellos que ejercen funciones 
efectivas de dirección en el ámbito del sector público regional, con independencia del 
régimen jurídico aplicable a su relación de servicios. De esta manera, por ejemplo, se 
considera asimilado al alto cargo el personal sujeto a relación laboral especial de alta 
dirección e, incluso, a los que pudieran desempeñar estas mismas funciones en una posible 
relación administrativa, civil o mercantil, si existieren. Todos ellos, por tanto, estarán sujetos 
con igual intensidad al cumplimiento de las reglas de conducta de lo que se ha denominado 
«código ético», expresión generalizada en nuestros días para, transcendiendo de lo que 
serían simples principios carentes de eficacia normativa, acabar comprendiendo auténticas 
reglas jurídicas de conducta y cuya aprobación está prevista en la disposición adicional 
cuarta para los seis meses siguientes a la entrada en vigor de la presente ley. En relación 
con lo anterior, el artículo 36 prevé la obligación de que los altos cargos y asimilados 
efectúen una declaración responsable sobre el cumplimiento de los principios de buen 
gobierno, cuya vulneración está prevista expresamente en el título IV como infracción 
administrativa, teniendo siempre en cuenta la salvedad de que, a los miembros del Consejo 
de Gobierno, se les pueden exigir las obligaciones de buen gobierno impuestas por la 
legislación estatal básica pero que, cualquier regulación adicional a las mismas, ha de 
reflejarse en nuestra Comunidad Autónoma en la ley especial que regule el régimen jurídico 
de sus componentes, por imperativo del artículo 13.Dos del Estatuto de Autonomía de 
Castilla-La Mancha.

Por su parte, en el capítulo II, sobre buena administración, se incluyen reglas más 
generales cuyos destinatarios han de ser los ciudadanos y ciudadanas, pero no por ello 
desprovistas de idéntica eficacia jurídica. Su cumplimiento incumbe en este caso a todo el 
personal al servicio de la Administración Regional y sus organismos o entidades públicos 
vinculados o dependientes, y cobra especial importancia el deber de publicar «cartas de 
servicio», con el objeto de garantizar unas prestaciones públicas en condiciones mínimas y 
razonables de calidad, susceptibles de ser invocadas por los usuarios en caso de 
incumplimiento.

El capítulo III, recoge normas de gobierno abierto, entendido éste como aquel que busca 
e incentiva la participación ciudadana en la definición de normas, planes, programas, 
servicios públicos, así como en su evaluación, reclamando de ellos las iniciativas y 
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sugerencias que tengan por convenientes. Se trata de un aspecto éste que, sin embargo, ha 
de tener la necesaria concreción legal y reglamentaria.

Por último, el capítulo IV regula los denominados «grupos de interés», en consonancia 
con las legislaciones más ambiciosas en la materia y los propios acuerdos 
interinstitucionales de las instituciones europeas, que han llegado a exigir la identificación de 
los llamados «lobbies» con la creación de un Registro al efecto. En la presente ley se 
consideran tales las organizaciones y personas que, desarrollando sus actividades en el 
territorio de Castilla-La Mancha, se dediquen profesionalmente a influir en los procesos de 
elaboración de las políticas, las disposiciones normativas o, en general, las tomas de 
decisión pública. Si estos grupos pretenden ejercer tales actividades deberán 
obligatoriamente inscribirse en un registro, cuya creación está prevista, en el caso de la 
Administración Regional, en la disposición adicional sexta para un plazo de 6 meses desde 
la entrada en vigor de esta ley. La virtualidad del registro no es sólo la de identificar a los 
componentes del grupo de interés, sino también imponer a sus miembros un código de 
conducta que garantice el ejercicio ordenado de su capacidad de influencia, cuyo 
incumplimiento se tipifica en el título IV como infracción grave o leve, según los casos.

El título IV, dividido en cuatro capítulos (infracciones, responsabilidad, sanciones, 
procedimiento, órganos competentes y prescripción) regula el régimen de responsabilidad 
por el incumplimiento de los deberes y obligaciones impuestos en esta ley. La tipificación 
tripartita de las infracciones en leves, graves y muy graves distingue, por un lado, en función 
de los sujetos activos y, por otro, las de naturaleza disciplinaria de las que tienen naturaleza 
distinta por imponerse al resto de sujetos que no están ligados por relación de sujeción 
especial con los poderes públicos. Para una estructura sistemática más comprensible, se 
opta por dividir, entre las diversas infracciones, sujetos responsables y sanciones, las que se 
refieren a la publicidad activa, el derecho de acceso a la información pública, el buen 
gobierno, los grupos de interés y en materia de reutilización de la información.

Por último, el título V, sobre «Garantías», establece el entramado institucional sobre el 
que deben desarrollarse las competencias sobre transparencia, buen gobierno y gobierno 
abierto derivadas de la presente ley. En su capítulo I se recogen los órganos exclusivamente 
competentes en materia de transparencia en la Administración Regional y su sector público. 
Su base la constituyen las denominadas «unidades de transparencia», que habrán de 
constituirse bajo la dependencia de las secretarías generales u órganos equivalentes del 
sujeto obligado. Ellas son las competentes, en sus respectivos ámbitos, para velar por el 
cumplimiento de las obligaciones de publicidad activa, así como recibir y tramitar las diversas 
solicitudes de acceso a la información pública, por lo que de su correcto funcionamiento 
depende en realidad el éxito mismo del sistema de transparencia público. Esta es la razón 
de que la ley se detenga especialmente en aspectos organizativos que, en otro caso, 
podrían resultar impropios de ella.

A su vez, se desarrolla la regulación de la Oficina de Transparencia para el diseño, 
coordinación, evaluación y seguimiento de las políticas sobre transparencia en el ámbito de 
la Administración de la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha y de los organismos y 
entes públicos vinculados o dependientes. Para coordinar en este mismo ámbito la 
implementación de las medidas de transparencia se crea la Comisión Interdepartamental 
para la Transparencia en la que, aparte de la persona titular de la consejería con 
competencias en la materia y de la Oficina, se integran, asimismo, las personas titulares de 
la Intervención General, de las secretarías generales, secretarías generales técnicas o 
asimilados de todas las consejerías, así como de las direcciones generales competentes en 
las materias de telecomunicaciones y nuevas tecnologías, administración electrónica, 
atención a la ciudadanía, protección de datos, archivos y presupuestos.

En el capítulo II, como órgano independiente, con personalidad jurídica propia y plena 
capacidad y autonomía orgánica y funcional, se crea el Consejo Regional de Transparencia y 
Buen Gobierno. Se trata de un órgano adscrito a las Cortes de Castilla-La Mancha, que 
desarrolla su actividad con independencia y en régimen de derecho administrativo. Se 
compone de dos órganos colegiados: la Comisión Ejecutiva, formada por la Presidencia y 
dos Adjuntías, elegidas por las Cortes de Castilla-La Mancha, por mayoría de tres quintos, 
sobre las respectivas propuestas de candidatos presentadas por los entes y organizaciones 
integrantes de la Comisión Consultiva. Y, por otra parte, dicha Comisión Consultiva, en la 
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que están representadas las Cortes de Castilla-La Mancha, la Administración Regional, el 
Consejo Consultivo, la Federación de Municipios y Provincias de Castilla-La Mancha, la 
Universidad y entidades representativas de diversos intereses colectivos.

El Consejo se configura así como el órgano superior de esta Comunidad Autónoma en 
materia de transparencia y buen gobierno al que, a través de la Comisión Ejecutiva, se le 
encomienda informar preceptivamente los proyectos normativos sobre dichas cuestiones, la 
resolución de las reclamaciones denegatorias del derecho de acceso dictadas por las 
unidades de transparencia, por la vía potestativa del recurso de reposición, instar la 
incoación de los expedientes disciplinarios o sancionadores en estas materias, así como las 
de interpretar las dudas, velar por el grado de cumplimiento de la normativa y formular las 
correspondientes recomendaciones y requerimientos con el mismo objeto.

Las ocho disposiciones adicionales contemplan, por un lado, las especialidades 
regulatorias de las unidades de transparencia y acceso a la información entre los sujetos 
obligados que no forman parte estrictamente de la Administración Regional y sus 
organismos y entidades de derecho público vinculados o dependientes y, por otra parte, los 
plazos concedidos para el cumplimiento de diversos mandatos de esta ley.

Las dos disposiciones transitorias pretenden regular el régimen de las solicitudes de 
acceso a la información en trámite y la asunción de competencias de las unidades de 
transparencia hasta la creación y funcionamiento de éstas.

Por último, la disposición derogatoria deja sin efecto las normas de igual o inferior rango 
que se opongan a la presente ley y las dos disposiciones finales autorizan al Consejo de 
Gobierno al desarrollo reglamentario, estableciendo la entrada en vigor de la norma el mes 
siguiente al de su publicación en el Diario Oficial de Castilla-La Mancha.

TÍTULO I
Disposiciones generales

Artículo 1.  Objeto.
La presente ley tiene por objeto, en desarrollo de la normativa básica estatal y de 

acuerdo con las competencias atribuidas por el Estatuto de Autonomía de Castilla-La 
Mancha, regular e impulsar, en el ámbito de la Comunidad Autónoma:

a) La transparencia de la actividad pública, en su vertiente de publicidad activa, así como 
el derecho de acceso de las personas a la información y documentación públicas.

b) Los principios básicos para la implantación de un código de buen gobierno y de 
gobierno abierto en la actividad pública, promoviendo el ejercicio responsable de la misma.

c) El régimen de garantías y de responsabilidades por el incumplimiento de los deberes y 
obligaciones establecidos en esta ley.

Artículo 2.  Principios.
1. Respecto de la transparencia y publicidad activa, se tendrán en cuenta en la 

interpretación y aplicación de la presente ley los siguientes principios básicos:
a) Principio de transparencia: toda la información pública es en principio accesible y sólo 

puede ser limitada para proteger otros derechos e intereses legítimos de acuerdo con la ley.
b) Principio de libre acceso a la información pública: todas las personas pueden solicitar 

el acceso a la información pública.
c) Principio de responsabilidad: las entidades sujetas a lo dispuesto en la presente ley 

son responsables del cumplimiento de sus prescripciones.
d) Principio de no discriminación tecnológica: las entidades sujetas al ámbito de 

aplicación de la presente ley habrán de arbitrar los medios necesarios para hacer efectiva la 
transparencia, sin que el medio o soporte en que se encuentre dicha información imposibilite 
el cumplimiento de lo establecido en esta ley.

e) Principio de veracidad: la información pública ha de ser cierta y exacta, asegurando 
que procede de documentos respecto de los que se ha verificado su autenticidad, fiabilidad, 
integridad, disponibilidad y cadena de custodia.
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f) Principio de utilidad: la información pública que se suministre, siempre que sea posible, 
ha de ser adecuada al cumplimiento de los fines para los que se solicite.

g) Principio de gratuidad: el acceso a la información y las solicitudes de acceso serán 
gratuitos, sin perjuicio de las exacciones que, sin que puedan tener carácter disuasorio, se 
establezcan por la expedición de copias o soportes o la transposición de la información a un 
formato diferente al original.

h) Principio de facilidad y comprensión: la información se facilitará de la forma que 
resulte más simple e inteligible, estructurada sobre documentos y recursos con vistas a 
facilitar su identificación y búsqueda.

i) Principio de accesibilidad: por el que cualquier persona podrá acceder a la información 
pública, atendiendo en particular a las necesidades de las personas con circunstancias 
especiales que les dificulten el ejercicio del derecho.

j) Principio de interoperabilidad: en cuya virtud la información será publicada conforme al 
Esquema Nacional de Interoperabilidad.

k) Principio de reutilización: de manera progresiva, la información deberá ser publicada 
en formatos que permitan su reutilización, de acuerdo con la legislación aplicable en materia 
de reutilización de la información del sector público.

l) Principios de celeridad y eficacia en la resolución de las peticiones de acceso a la 
información.

2. Respecto del buen gobierno, sin perjuicio de lo establecido en la normativa básica 
estatal, se aplicarán los principios contenidos en el artículo 35.

3. El gobierno abierto se basará en los siguientes principios:
a) Diálogo permanente entre la Administración Pública y la ciudadanía.
b) Orientación hacia la ciudadanía en la toma de decisiones, dirigiendo la actuación de 

los poderes públicos a la satisfacción del interés general y de las necesidades y preferencias 
reales de las personas.

c) Participación y colaboración ciudadana, promoviendo su implicación en la 
planificación, diseño y evaluación de las políticas públicas más relevantes, de carácter 
general y sectorial.

Artículo 3.  Definiciones.
A los efectos de la presente ley, se entiende por:
a) Información pública: los contenidos o documentos, cualquiera que sea su formato o 

soporte, que obren en poder de alguna de las personas y entidades incluidas en el ámbito de 
aplicación de esta ley y que hayan sido elaborados o adquiridos en el ejercicio de sus 
funciones.

b) Publicidad activa: la obligación, en los términos previstos en la presente ley, de 
difundir de forma permanente, veraz y objetiva la información que resulte de relevancia para 
garantizar la transparencia de la actividad pública.

c) Acceso a la información pública: posibilidad de acceder a la información pública que 
obre en poder de las entidades sujetas al ámbito de la presente ley con seguridad sobre su 
veracidad y sin más requisitos y condiciones que los establecidos en la misma y en la 
normativa básica estatal.

d) Datos abiertos: son aquellos que están en formatos legibles por máquina y 
reutilizables que cualquiera es libre de utilizar, reutilizar y redistribuir, con el único límite, en 
su caso, del requisito de atribución de su fuente o reconocimiento de su autoría.

e) Reutilización: el uso de documentos que obran en poder de las Administraciones y 
organismos del sector público, por personas físicas o jurídicas, con fines comerciales o no 
comerciales, siempre que dicho uso no constituya una actividad administrativa pública y que 
el mismo no esté sujeto a las limitaciones establecidas legalmente.

f) Software libre: programa informático de acceso completo a su código, con permiso 
para ser usado en cualquier máquina y en cualquier situación, para modificarlo y para ser 
redistribuido.

g) Planificación: proceso por el que se determina un conjunto de acciones estructuradas 
y coherentes dirigidas a satisfacer un fin u objetivo previamente definido, así como la 
ordenación de los medios o estrategias para lograr tal fin.
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h) Evaluación: proceso integral de observación, análisis y consideración de la 
intervención pública, encaminado a valorar su diseño, desarrollo y ejecución, el cumplimiento 
de los objetivos, su impacto y las correcciones necesarias para la mejora de las estrategias 
públicas.

i) Buen gobierno: los principios conforme a los que deben actuar los altos cargos y 
asimilados, en aras de la máxima transparencia, calidad y equidad y con garantía de 
rendición de cuentas. En su vertiente de buena administración supone, además, la 
implementación de buenas prácticas para la mejora de la calidad de las actuaciones y de la 
prestación de los servicios públicos a la ciudadanía.

j) Gobierno abierto: las medidas para establecer una relación y un diálogo permanentes 
entre la Administración, sus organismos y entidades públicas vinculados o dependientes y 
las personas, al definir y aplicar las políticas públicas, para desarrollar instrumentos de 
participación, colaboración ciudadana y transparencia en los asuntos públicos.

k) Alto cargo o asimilado: se consideran altos cargos o asimilados los siguientes:
1.º Los miembros del Gobierno, las personas titulares de las direcciones generales, 

secretarías generales técnicas y secretarías generales de las consejerías y asimiladas, así 
como las personas titulares de órganos directivos y de apoyo de la Administración de la 
Junta de Comunidades de Castila-La Mancha.

2.º Las personas titulares de las Presidencias, de las direcciones generales y asimiladas 
de entidades del sector público regional.

3.º Las personas titulares de las direcciones, direcciones ejecutivas, secretarias 
generales o equivalentes de los organismos públicos independientes de la Comunidad 
Autónoma.

4.º Las personas titulares de cualquier otro puesto de trabajo en el sector público 
regional, cualquiera que sea su denominación, cuyo nombramiento se efectúe por el Consejo 
de Gobierno o mantengan una relación laboral especial sujeta al régimen aplicable al 
personal de alta dirección o una relación análoga de naturaleza administrativa, civil o 
mercantil.

l) Cuentas abiertas: aquellas cuentas bancarias de titularidad de la Administración de la 
Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha o de alguno de los entes de su sector público, 
con las que estos operen habitualmente y de forma ordinaria, recibiendo ingresos y 
realizando pagos, al objeto de atender las obligaciones reconocidas para el cumplimiento de 
los fines públicos impuestos en el Estatuto de Autonomía o en sus respectivas normas de 
creación o funcionamiento.

TÍTULO II
Transparencia

CAPÍTULO I
Transparencia en la actividad pública

Artículo 4.  Sujetos obligados.
1. Las disposiciones de este título serán de aplicación a:
a) La Administración de la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha y los 

organismos y entidades de derecho público vinculados o dependientes de ella.
b) Las fundaciones públicas, sociedades mercantiles y consorcios que se integran en el 

sector público de la Comunidad Autónoma, de acuerdo con lo establecido en el Decreto 
Legislativo 1/2002, de 19 de noviembre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley 
de Hacienda de Castilla-La Mancha.

c) La Universidad de Castilla-La Mancha y los organismos y entidades, dependientes o 
vinculados a la misma, incluidas las sociedades mercantiles en las que participe de modo 
mayoritario, así como las fundaciones públicas universitarias.
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d) Los demás organismos o entidades con personalidad jurídica propia distintos de los 
anteriores, creados específicamente para satisfacer necesidades de interés general que no 
tengan carácter industrial o mercantil, siempre que uno o varios sujetos de los previstos en 
este artículo financien mayoritariamente su actividad, controlen su gestión o nombren a más 
de la mitad de los miembros de su órgano de administración, dirección o vigilancia.

e) Las asociaciones constituidas por las entidades previstas en este artículo, con 
excepción de aquellas en las que participen la Administración General del Estado o alguna 
de las entidades de su sector público, incluidos los órganos de cooperación, en los términos 
previstos en la normativa básica estatal.

f) Las corporaciones de derecho público cuya demarcación esté comprendida en el 
territorio de Castilla-La Mancha, en lo relativo a sus actividades sujetas a Derecho 
Administrativo.

2. Las entidades que integran la Administración Local en el ámbito territorial de Castilla-
La Mancha, así como los organismos, empresas, fundaciones u otros entes instrumentales 
vinculados o dependientes de aquellas, estarán sujetos a la legislación básica en materia de 
transparencia y a los principios y previsiones de la presente ley que expresamente se 
establezcan como aplicables.

Artículo 5.  Otros sujetos obligados.
1. Deberán cumplir las obligaciones de publicidad establecidas en la legislación básica 

estatal:
a) Los partidos políticos, organizaciones sindicales y organizaciones empresariales, con 

ámbito territorial de actuación en Castilla-La Mancha.
b) Las federaciones de partidos, las agrupaciones de electores, así como las 

asociaciones y fundaciones vinculadas a partidos políticos, a federaciones de partidos, a 
agrupaciones de electores y a organizaciones sindicales y empresariales, cuando celebren 
contratos, suscriban convenios o perciban ayudas o subvenciones que generen obligaciones 
económicas con cargo a los Presupuestos de la Comunidad Autónoma de Castilla-La 
Mancha.

c) Las entidades privadas, las corporaciones, asociaciones, instituciones y otras 
entidades representativas de intereses colectivos, que perciban durante el periodo de un año 
ayudas o subvenciones públicas en cuantía superior a 60.000 euros, o cuando al menos el 
40 por ciento del total de sus ingresos anuales tengan carácter de ayuda o subvención 
pública, siempre que alcancen como mínimo la cantidad de 5.000 euros.

d) Las entidades privadas que, mediante contratos con la administración, reciban más de 
100.000 euros al año o cuando, al menos, el 40 por ciento de sus ingresos anuales tengan 
origen en la contratación con las administraciones públicas o sus organismos dependientes. 
Todo ello, sin perjuicio de lo dispuesto en el artículo 6 de la presente ley.

De igual manera, estarán obligadas aquellas entidades privadas que ejerzan potestades 
administrativas o gestionen servicios básicos, en lo relativo al servicio o servicios que 
presten o gestionen.

2. No obstante, cuando las entidades a que se refiere el número anterior accedan a la 
financiación de sus actividades y funcionamiento ordinario a través de subvenciones y 
ayudas con cargo al presupuesto de la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha, 
podrán ser sometidas, además, a exigencias de publicidad específicas aplicando criterios de 
transparencia análogos a los previstos en materia de publicidad activa en esta ley para las 
entidades sujetas, en los términos que establezcan las disposiciones de desarrollo y las 
correspondientes bases reguladoras o convocatorias, respetando en todo caso la naturaleza 
privada de estas entidades y las finalidades que las mismas tienen reconocidas.

3. Las personas físicas y jurídicas distintas de las comprendidas en el artículo 4 que 
presten servicios públicos o ejerzan potestades administrativas, están obligadas por las 
previsiones de este título respecto de la información relativa a las actividades directamente 
relacionadas con las potestades públicas que ejerzan y los servicios públicos que gestionen.

El cumplimiento de estas obligaciones podrá realizarse directamente o a través de la 
Administración a la que estén vinculadas. A tal efecto, las normas reguladoras de los 
conciertos y otras formas de participación de entidades privadas en los sistemas de gestión 
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de servicios públicos, y singularmente, en el ámbito de educación, deportes, sanidad y 
servicios sociales, concretarán las obligaciones de publicidad activa y de suministro de 
información que deban cumplir estas entidades, los mecanismos de control y seguimiento y 
las consecuencias derivadas de su incumplimiento. Estas obligaciones se incluirán en las 
convocatorias, los pliegos, las correspondientes resoluciones y cualesquiera documentos de 
formalización derivados.

Artículo 6.  Obligaciones de suministrar información.
1. Estarán obligados a suministrar a las entidades previstas en el artículo 4 toda la 

información necesaria para el cumplimiento por aquellas de las obligaciones de este título:
a) Los adjudicatarios de contratos del sector público a las entidades a las que se 

encuentren vinculadas, previo requerimiento y en un plazo de quince días, obligación que 
deberá hacerse constar expresamente en el respectivo contrato. A estos efectos, los pliegos 
de cláusulas administrativas particulares o documento equivalente especificarán dicha 
obligación.

b) Los beneficiarios de subvenciones en los términos previstos en la normativa 
reguladora de las mismas y en la resolución de concesión. A estos efectos, las bases 
reguladoras de la concesión de subvenciones, las resoluciones de concesión y los convenios 
que instrumenten la concesión de subvenciones recogerán de forma expresa esta 
obligación.

c) Los prestadores de servicios públicos o quienes ejerzan potestades administrativas, 
contemplados en el artículo 5.3.

2. En el ámbito de la Administración de la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha 
se podrá acordar, previo apercibimiento y audiencia al interesado, la imposición de multas 
coercitivas una vez transcurrido el plazo conferido en el requerimiento sin que el mismo 
hubiera sido atendido. La multa será reiterada por períodos de quince días hasta el 
cumplimiento. El total de la multa no podrá exceder del cinco por ciento del importe del 
contrato, subvención o instrumento administrativo que habilite para el ejercicio de las 
funciones públicas o la prestación de los servicios. Si en dicho instrumento no figurara una 
cuantía concreta, la multa no excederá de 3.000 euros. Para la determinación del importe, se 
atenderá al grado del incumplimiento y al principio de proporcionalidad, entre otros.

CAPÍTULO II
Publicidad activa

Sección 1.ª Aspectos comunes

Artículo 7.  Normas generales.
1. Los sujetos comprendidos en el artículo 4 de esta ley deben suministrar por propia 

iniciativa la información de carácter relevante indicada en el presente capítulo, de forma 
veraz, actualizada, objetiva, comprensible y gratuita, incorporando, cuando proceda la 
perspectiva de género, removiendo los obstáculos que impidan o dificulten tal acceso a los 
colectivos en situaciones de discapacidad, de mayor desigualdad o alejados 
tradicionalmente de las instituciones.

A tal efecto, se habilitarán los medios pertinentes, prioritariamente electrónicos, de 
acceso universal y tratamiento libre, fácil y continuado, en formato abierto, que favorezcan la 
visualización y reutilización de la información, facilitándola en tiempo real, siempre que sea 
posible.

2. Las obligaciones de transparencia contenidas en este capítulo tienen carácter de 
mínimas y generales y se entienden sin perjuicio de la aplicación de otras disposiciones 
específicas que prevean un régimen más amplio en materia de publicidad, dentro de los 
límites contemplados en la legislación vigente y, en particular, en lo referido a la protección 
de datos de carácter personal.
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Artículo 8.  Portal de Transparencia.
1. En el ámbito de la Administración Pública de la Comunidad Autónoma de Castilla-La 

Mancha, la información objeto de publicidad activa a la que se refiere esta ley, así como 
aquella que se considere de interés en materia de transparencia, estará disponible a través 
del Portal de Transparencia, cuya titularidad, gestión y administración corresponde a la 
Administración Regional, a través de la consejería competente en materia de transparencia.

2. El Portal de Transparencia se configura como la dirección electrónica, disponible a 
través de redes de telecomunicaciones, que tiene por objeto poner a disposición de la 
ciudadanía toda clase de servicios e informaciones relacionadas con la Comunidad 
Autónoma.

3. Las consejerías y organismos afectados por las obligaciones de publicidad activa 
referidas en los artículos siguientes deberán poner a disposición del órgano directivo 
competente en materia de transparencia la información correspondiente para su publicación 
en el Portal de Transparencia, en la forma y con los requerimientos técnicos que se señalen 
al respecto por el citado órgano, pudiendo, asimismo, articularse la interconexión directa de 
los datos correspondientes con el Portal a fin de optimizar el cumplimiento de las 
obligaciones señaladas.

Al objeto de asegurar de la manera más amplia, sistemática y actualizada posible, a 
través del Portal de Transparencia, la publicidad y difusión de dicha información y su puesta 
a disposición de la ciudadanía, los diferentes órganos gestores y centros directivos de la 
Administración Regional, especialmente aquellos que dispongan de información 
centralizada, deberán facilitar, en coordinación con sus unidades de transparencia, la que 
afecte a sus respectivos ámbitos y áreas de gestión.

4. Las entidades de derecho público, consorcios adscritos, sociedades mercantiles y 
fundaciones del sector público regional, podrán articular mecanismos de colaboración para 
cumplir con las obligaciones de publicidad activa previstas en esta ley.

5. El resto de entidades referidas en el artículo 4, deberán garantizar la publicación de la 
información a que están obligadas por esta ley a través de sus páginas web, sin perjuicio de 
las medidas de colaboración interadministrativa que, en su caso, pudieran instrumentarse.

Sección 2.ª Información sujeta a publicidad

Artículo 9.  Información institucional y organizativa.
1. Los sujetos incluidos en el artículo 4 de esta ley publicarán, en cuanto les 

corresponda, la información relativa a:
a) Las funciones que desarrollan.
b) La normativa que les sea de aplicación y, en particular, los estatutos y normas de 

organización y funcionamiento de sus entes instrumentales.
c) Su estructura organizativa. A estos efectos, incluirán un organigrama actualizado que 

incluya el perfil de las personas titulares de los diferentes órganos y su trayectoria 
profesional, así como la identificación de las personas responsables de las unidades 
administrativas, la relación de los órganos adscritos y las normas por las que se rigen.

d) Sede física, horarios de funcionamiento del registro y de atención al público, teléfonos 
y dirección electrónica, así como los trámites que pueden realizarse por dicha vía.

e) Competencias y delegaciones de competencias vigentes.
f) Las resoluciones sobre compatibilidad que afecten a los empleados públicos.
g) La identificación de las personas que ocupan alguno de los puestos a los cuales se 

refiere el apartado k) del artículo 3 de esta ley.
h) La identificación de las personas que ocupan puestos de personal eventual o, en su 

caso, su equivalente personal de confianza o asesoramiento especial.
2. Los sujetos previstos en el artículo 4.1 de la presente ley publicarán, además:
a) Las relaciones de puestos de trabajo, catálogos de puestos o documentos 

equivalentes referidos a todo tipo de personal, con indicación de los centros directivos u 
órganos a los que se encuentran adscritos y retribuciones anuales.
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b) Acuerdos o pactos reguladores de las condiciones de trabajo y convenios colectivos 
vigentes, así como otros instrumentos en los que se fije el cumplimiento de objetivos y las 
cantidades, en su caso, vinculados a dicho cumplimiento.

c) La oferta pública anual de empleo u otro instrumento similar de gestión de la provisión 
de necesidades de personal.

d) Los procesos de selección y provisión del personal.
e) La identificación de las personas que forman parte de los órganos de representación 

del personal y el número de los que, por dicha condición, gozan de dispensa total o parcial 
de asistencia al trabajo.

3. La Administración de la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha y sus 
organismos y entidades de derecho público vinculados o dependientes así como el resto de 
entes que configuran el sector público regional publicarán, además, las agendas de trabajo 
de los titulares de los órganos directivos, de apoyo o asistencia.

En el ámbito de la Administración Regional serán, asimismo, objeto de publicación en el 
Portal de Transparencia los acuerdos de alcance general adoptados por el Consejo de 
Gobierno.

Artículo 10.  Información sobre altos cargos y asimilados.
1. Los sujetos incluidos en el artículo 4 de esta ley publicarán:
a) Las retribuciones percibidas anualmente por los altos cargos y máximos responsables, 

así como las indemnizaciones percibidas, en su caso, con ocasión del abandono del cargo.
b) Las resoluciones que autoricen el ejercicio de actividad privada al cese de los altos 

cargos o asimilados, según la normativa autonómica o local.
c) Las declaraciones de bienes, rentas y actividades y la inscripción en los registros 

correspondientes, de acuerdo con la normativa que les sea de aplicación.
2. Además, los sujetos previstos en el artículo 4.1 de la presente ley, respecto de sus 

altos cargos y asimilados definidos en el artículo 3, deberán hacer pública la siguiente 
información:

a) La identificación de los que están incluidos en el ámbito de aplicación de la normativa 
sobre incompatibilidades de altos cargos de la Administración de la Junta de Comunidades 
de Castilla-La Mancha.

b) Los currículos profesionales y académicos completos.
c) Las dietas percibidas anualmente.
d) Los gastos de representación y protocolarios.
e) Las declaraciones responsables a que se refiere el artículo 36 de esta ley.
f) Los incentivos y productividades cuando sean percibidas.
g) Los contratos de Alta Dirección u otros instrumentos en los que se formalice una 

relación análoga, sea de naturaleza administrativa, civil o mercantil.

Artículo 11.  Información sobre planificación y evaluación.
1. Los sujetos incluidos en el artículo 4 de esta ley publicarán, durante toda su vigencia o 

eficacia, los planes y programas anuales y plurianuales de carácter general o sectorial que 
establezcan las directrices estratégicas de las políticas públicas.

La información a la que se refiere el párrafo anterior debe contener las actuaciones que 
constituyen su objeto, los medios que deben utilizarse para su ejecución, sus plazos de 
cumplimiento, la memoria económica y los estudios e informes técnicos justificativos.

Asimismo, se incluirán en la información publicada los criterios, los indicadores y la 
metodología para evaluar su cumplimiento, en su caso, las cuantías asignadas a incentivos o 
productividad por cumplimiento, así como el resultado de su evaluación, una vez ejecutados.

2. Los planes y programas, así como sus modificaciones, se publicarán en la forma y 
plazos que se determinen reglamentariamente.
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Artículo 12.  Información de relevancia jurídica.
1. Los sujetos previstos en el artículo 4 de esta ley, en el ámbito de sus competencias y 

funciones, publicarán:
a) Las directrices, instrucciones, acuerdos, circulares o informes y respuestas a 

consultas planteadas por los particulares u otros órganos en la medida en que supongan una 
interpretación del Derecho o tengan efectos jurídicos.

b) Los anteproyectos de ley y los proyectos de decretos legislativos cuya iniciativa les 
corresponda, cuando se soliciten los dictámenes a los órganos consultivos correspondientes.

c) Los proyectos de reglamentos cuya iniciativa les corresponda, sin que ello suponga, 
necesariamente, la apertura de un trámite de audiencia pública.

d) Las memorias e informes que integren los expedientes de elaboración de los textos 
normativos, en particular, la memoria del análisis de impacto normativo, la memoria sucinta 
de todo el procedimiento y la memoria económica, así como toda aquella documentación 
preceptiva que, conforme a la legislación sectorial vigente, deba ser sometida a un periodo 
de información pública durante su tramitación.

e) Los documentos que, conforme a la legislación sectorial vigente, deban ser sometidos 
a un período de información pública durante su tramitación.

2. La Administración de la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha y sus 
organismos autónomos publicarán, además:

a) La relación actualizada de normas en elaboración, con indicación de su objeto y 
estado de tramitación.

b) El resultado de la participación ciudadana en los procedimientos de elaboración de 
disposiciones de carácter general sometidos a consulta pública.

c) Los dictámenes del Consejo Consultivo y los de cualquier otro órgano, de carácter 
general o sectorial, cuyo informe sea preceptivo en el procedimiento de elaboración 
normativa.

d) La normativa vigente de la Comunidad Autónoma, que mantendrá permanentemente 
actualizada y a disposición de la ciudadanía.

Artículo 13.  Información sobre procedimientos administrativos y calidad de los servicios.
1. La Administración de la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha y sus 

organismos autónomos publicarán la información relativa a:
a) La relación actualizada de los procedimientos administrativos de su competencia, con 

indicación de su objeto, trámites, plazos y sentido del silencio administrativo, así como, en su 
caso, los formularios que tengan asociados. Se indicarán específicamente aquellos 
procedimientos que admitan, total o parcialmente, tramitación electrónica, así como aquellos 
en los que sea posible la participación ciudadana.

b) Las cartas de servicios, reguladas en el artículo 38, elaboradas con la información 
sobre los servicios públicos que gestiona la Administración Regional, los informes sobre el 
grado de cumplimiento y calidad de los servicios públicos, así como la información disponible 
que permita su valoración. En particular serán objeto de publicidad los resultados de las 
auditorías, internas o externas, de evaluación de la calidad, eficiencia y eficacia de los 
servicios públicos.

2. Asimismo, se harán públicos el Plan anual de calidad y el Informe de la Inspección 
General de Servicios de la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha sobre el resultado 
de las actuaciones en materia de calidad de los servicios, así como los resultados de las 
encuestas de satisfacción de los servicios públicos.

Artículo 14.  Información económica, presupuestaria y financiera.
Además de las obligaciones de publicidad activa que la legislación estatal básica 

establece para los sujetos previstos en el artículo 4 de esta ley, la Administración de la Junta 
de Comunidades de Castilla-La Mancha, respecto de su gestión económico-financiera, la de 
los organismos y entidades públicas vinculados o dependientes de la misma y la 
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correspondiente al resto de entes del sector público regional, hará pública y mantendrá 
actualizada, en formato legible por máquina y reutilizable, la siguiente información:

A) Información económica, presupuestaria y contable.
a) El Proyecto de Ley de Presupuestos Generales de la Junta de Comunidades de 

Castilla-La Mancha, así como la documentación complementaria que se relaciona en el 
artículo 41 del Texto Refundido de la Ley de Hacienda de Castilla-La Mancha.

b) Los Presupuestos Generales de la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha, una 
vez aprobados por las Cortes Regionales.

c) El límite de gasto no financiero aprobado en los últimos tres ejercicios 
presupuestarios.

d) Los programas anuales de actuación, inversiones y financiación de las empresas que 
formen parte del sector público regional.

e) Los informes mensuales con los datos correspondientes a la ejecución del 
presupuesto de la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha, con un grado de 
desagregación adecuado.

f) La Cuenta General de la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha.
g) Las cuentas anuales rendidas por los entes que, formando parte del sector público 

regional, no se integren en la Cuenta General de la Junta de Comunidades de Castilla-La 
Mancha.

h) Los planes anuales aprobados por la Intervención General en los que se detallen las 
actuaciones de control financiero a efectuar en el ejercicio.

i) Los informes definitivos de control financiero y los de seguimiento de las 
recomendaciones y medidas correctoras señaladas en los mismos, así como el informe-
resumen de los resultados más significativos de las actuaciones de control financiero de 
cada ejercicio.

j) Los informes obligatorios de auditoría anual de las cuentas de las entidades y 
empresas públicas, así como de las fundaciones que integran el sector público regional y de 
los consorcios participados mayoritariamente por la Administración de la Junta de 
Comunidades de Castilla-La Mancha.

k) Los informes de fiscalización y control externo realizados sobre la Administración de la 
Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha y el sector público regional.

l) Los planes económico-financieros aprobados para el cumplimiento de los objetivos de 
estabilidad presupuestaria y sostenibilidad financiera, de deuda pública y de la regla de 
gasto.

m) Los planes de reequilibrio aprobados para los supuestos de déficit estructural.
n) Los planes de ajuste aprobados por medidas de apoyo a la liquidez.
ñ) Los informes de seguimiento de los planes relacionados en las letras l), m) y n) 

anteriores.
B) Transparencia en los ingresos, gastos y pagos.
a) La información básica sobre la financiación de la Comunidad Autónoma.
b) Datos actualizados de:
1. La proporción que representa el déficit/superávit público de la Comunidad Autónoma 

sobre el PIB regional.
2. Los ingresos fiscales por habitante.
3. Los gastos en las distintas políticas y su porcentaje sobre el gasto total.
4. El gasto por habitante en la Comunidad Autónoma.
5. Los gastos de personal y su porcentaje sobre el gasto total, especificándose los 

relativos al personal directivo y eventual, además de los correspondientes a liberados 
sindicales, expresando en todos los casos su porcentaje sobre el gasto de personal y sobre 
el gasto total.

6. El gasto efectuado en concepto de arrendamiento de bienes inmuebles.
7. Los gastos realizados en campañas de publicidad, promoción y comunicación 

institucional, desglosando los criterios de planificación y ejecución de los distintos conceptos 
de la campaña.
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8. El gasto total efectuado en concepto de ayudas o subvenciones para actividades 
económicas y para familias y personas especialmente vulnerables, tales como los relativos a 
atención a la dependencia, acción social y cooperación, mayores, menores y personas con 
discapacidad.

9. La inversión realizada por habitante en la Comunidad Autónoma.
c) El plan anual de disposición de fondos.
d) El plazo medio de pago a proveedores y a beneficiarios de ayudas y subvenciones, 

así como los informes de morosidad.
C) Transparencia en el endeudamiento de la Comunidad Autónoma.
a) El importe de la deuda pública, recogiendo el endeudamiento público por habitante y 

el endeudamiento relativo respecto al PIB regional.
b) Las operaciones de préstamo, crédito y emisiones de deuda pública en todas sus 

modalidades realizadas por las entidades del sector público autonómico.
c) Los avales y garantías prestadas en cualquier clase de crédito por las entidades del 

sector público autonómico.
d) Las operaciones de arrendamiento financiero por las entidades del sector público 

autonómico.

Artículo 15.  Información patrimonial y estadística.
1. Los sujetos del artículo 4 de la presente ley que tengan la condición de Administración 

Pública deberán publicar la relación de los bienes inmuebles que sean de su propiedad o 
sobre los que ostenten algún derecho real.

2. Sin perjuicio de lo establecido en el apartado anterior, la Administración de la Junta de 
Comunidades de Castilla-La Mancha deberá publicar:

a) El inventario de entes del sector público regional.
b) El Inventario General de Bienes y Derechos de la Comunidad Autónoma de Castilla-

La Mancha, con distinción de los bienes inmuebles patrimoniales y demaniales, así como los 
bienes muebles, en los términos que se establezcan en la legislación patrimonial.

c) La relación de bienes inmuebles en los que la Administración de la Junta de 
Comunidades de Castilla-La Mancha ostente la condición de parte arrendataria.

d) La relación de vehículos oficiales de los que sea titular, así como los arrendados.
e) Estadísticas sobre el acceso o utilización por la ciudadanía de los servicios públicos, 

en especial, en los ámbitos educativo, sanitario y de servicios sociales, así como, en 
particular, sobre las consultas, quejas y sugerencias realizadas, en los términos establecidos 
reglamentariamente.

f) Estadísticas en materia tributaria, conforme a parámetros territoriales, poblacionales, 
económicos y por sexos, considerando el carácter reservado de los datos previsto en el 
artículo 95 de la Ley 58/2003, de 17 de diciembre, General Tributaria.

g) Estadísticas de economía real e indicadores de coyuntura económica, incluyendo, 
entre otros, los datos correspondientes al Producto Interior Bruto y «per cápita» y a la renta 
disponible y «per cápita».

Artículo 16.  Información sobre contratación pública.
1. Sin perjuicio de las obligaciones de publicidad activa que la legislación estatal básica 

regula para los sujetos previstos en el artículo 4 de esta ley, la Administración de la Junta de 
Comunidades de Castilla-La Mancha y el resto de entidades del sector público regional, 
deberán publicar y mantener actualizada:

a) La información general de las entidades y órganos de contratación, con indicación de 
los enlaces y direcciones web de sus correspondientes perfiles del contratante.

b) La relación de los contratos programados, incluidos los acuerdos marco, los contratos 
adjudicados, los declarados desiertos, las renuncias o desistimientos, las licitaciones 
anuladas y cualquier otra información que se considere necesaria o conveniente para la 
adecuada gestión de la contratación.
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c) Las licitaciones en curso, con acceso a la totalidad de las condiciones de ejecución del 
contrato y, en su caso, la restante documentación complementaria.

d) Las personas que componen las mesas de contratación, así como la forma de 
designación, convocatoria y actas de las mismas.

e) Los contratos formalizados, con indicación del objeto, la duración, el importe de 
licitación y de adjudicación, el procedimiento utilizado, los instrumentos a través de los que 
en su caso se hayan publicitado, el número de licitadores participantes, los excluidos y 
admitidos en el procedimiento y la identidad de los adjudicatarios.

f) Los datos estadísticos, por órgano de contratación, que detallen el porcentaje en 
volumen presupuestario de contratos adjudicados, a través de cada uno de los 
procedimientos y formas previstas en la legislación de contratos del sector público.

En el caso de los contratos adjudicados mediante el procedimiento negociado sin 
publicidad, la información deberá desglosarse diferenciando los datos para cada uno de los 
supuestos tasados que posibilitan la utilización de dicho procedimiento, incluyendo los 
contratos derivados de sistemas centralizados de contratación.

g) La relación, al menos trimestral, de contratos menores, especificando, por órganos, 
entidades o centros directivos, su objeto, importe y duración, así como el porcentaje que 
representan respecto de la totalidad de los contratos adjudicados.

h) Las modificaciones de los contratos formalizados, las causas de modificación, los 
contratos complementarios, así como las prórrogas y variaciones del plazo de duración, con 
indicación de las fechas de inicio y de recepción, así como los que hayan sido objeto de 
suspensión o demora en su ejecución. En todos estos casos se deberá indicar el órgano 
autorizante.

i) Información sobre la cesión de contrato, así como la subcontratación, detallando la 
identidad de los cesionarios o subcontratistas, el importe y el porcentaje en volumen de cada 
contrato que ha sido subcontratado.

j) Importe y porcentaje de la liquidación practicada a la finalización del contrato.
k) La información relativa a la revisión de precios, así como a la desviación del coste final 

de la prestación contratada en relación con el importe adjudicado.
l) La relación de contratos resueltos, con indicación de las causas que motivan la 

resolución y sus efectos.
m) Las penalidades impuestas por incumplimiento de los contratistas.
2. La publicación de la información a que se refiere el apartado anterior, previa 

justificación en el expediente, no se llevará a cabo respecto de los contratos cuya ejecución 
deba ir acompañada de medidas de seguridad especiales conforme a la legislación vigente.

Artículo 17.  Información sobre convenios, encomiendas y encargos.
1. Los sujetos comprendidos en el artículo 4 harán públicos:
a) Los convenios suscritos, con mención de las partes firmantes, su objeto, plazo de 

duración, modificaciones realizadas, obligados a la realización de las prestaciones y, en su 
caso, las obligaciones económicas convenidas.

b) Las encomiendas de gestión que se firmen, con indicación de su objeto, duración, 
presupuesto, obligaciones económicas y las contrataciones y subcontrataciones que, al 
amparo de dichas encomiendas se realicen, con mención de los adjudicatarios, 
procedimiento seguido para las adjudicaciones, importe de las mismas y desarrollo de su 
ejecución.

c) Los encargos de ejecución a medios propios, con indicación de su objeto, duración, 
presupuesto, compensaciones tarifarias y las contrataciones y subcontrataciones que dichos 
medios propios realicen, con mención de los adjudicatarios, procedimiento seguido para las 
adjudicaciones e importe de las mismas. Además, indicarán anualmente el porcentaje de 
actividad realizada por el medio propio a favor de los entes de control.

2. En el ámbito de la Administración de la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha 
y sus organismos y entidades públicas vinculados o dependientes, deberá darse, asimismo, 
publicidad a los conciertos o convenios singulares de vinculación para la prestación de 
servicios sanitarios a través de medios ajenos.
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3. De los instrumentos a los cuales se refiere este artículo siempre se facilitará el texto 
íntegro, si no estuviera publicado en un diario oficial, cuando sea solicitado de acuerdo al 
procedimiento de acceso a la información pública previsto en la sección 3ª del capítulo III de 
esta ley.

Artículo 18.  Información sobre subvenciones y ayudas públicas.
1. Los sujetos incluidos en el artículo 4 de esta ley publicarán la información relativa a las 

subvenciones y ayudas públicas concedidas con indicación de su importe, objetivo o 
finalidad y beneficiarios.

Las entidades incluidas en dicho precepto que no tengan la consideración de 
Administración Pública, deberán publicar toda la información relativa a las ayudas y 
subvenciones que hayan percibido cuando el órgano concedente sea una Administración 
Pública, con indicación del concedente, objetivo o finalidad para la que se concede, plazo 
para lograrlo, importe concedido y porcentaje que la subvención concedida supone sobre el 
coste total de la obra o servicio subvencionado, e indicación de si es compatible o no con 
otras ayudas o subvenciones y de si se han obtenido otras ayudas o subvenciones para ese 
mismo objetivo o finalidad.

2. La Administración de la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha y sus 
organismos y entidades públicas vinculados o dependientes, habrán de dar, asimismo, 
publicidad y mantener actualizada la siguiente información:

a) Los planes estratégicos de ayudas y subvenciones aprobados.
b) La relación de ayudas y subvenciones concedidas a lo largo de cada ejercicio, 

indicando órgano, importe, objetivo o finalidad y beneficiarios.
En la relación de subvenciones concedidas sin promover la concurrencia, deberán 

especificarse además las razones o motivos que justifiquen la no existencia de convocatoria 
pública.

c) Datos estadísticos sobre el importe global y el porcentaje en volumen presupuestario 
de las subvenciones y ayudas públicas concedidas, tanto de forma directa, como previa 
convocatoria pública.

d) Los procedimientos de gestión y justificación, al menos en cuanto a plazo de 
ejecución, pagos anticipados o a cuenta, importe justificado, cuantías pagadas, controles 
financieros efectuados, en su caso, así como las resoluciones de reintegro y sanciones 
impuestas.

3. Para facilitar el acceso a la información a la cual se refiere el apartado 2 anterior el 
Portal de Transparencia dispondrá de un buscador electrónico que permita relacionar la 
información de los distintos organismos.

4. La publicación de los beneficiarios de las ayudas y subvenciones concedidas prevista 
en el apartado anterior no se realizará cuando la publicación de los datos del beneficiario en 
razón de su objeto pueda ser contraria al respeto y salvaguarda del honor, la intimidad 
personal y familiar de las personas físicas de acuerdo con la legislación vigente.

Artículo 19.  Información sobre ordenación territorial, urbanística y vivienda.
1. La Administración de la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha y sus 

organismos y entidades vinculados o dependientes, en los términos de la normativa de 
ordenación territorial y urbanística, publicarán:

a) El contenido de aquellos instrumentos urbanísticos que promuevan o aprueben, así 
como la normativa que contenga los requisitos para su formulación.

b) La información contenida en los Registros de Programas de Actuación Urbanizadora y 
de Entidades Urbanísticas Colaboradoras.

c) Los informes de seguimiento de la actividad de ejecución territorial y urbanística de su 
competencia.

d) El contenido de las actas y acuerdos adoptados por la Comisión Regional y las 
Comisiones Provinciales de Ordenación del Territorio y Urbanismo, las Comisiones de 
Concertación Interadministrativa, las Comisiones Provinciales y Regionales de Vivienda, la 
Comisión de Planificación y Programación, así como de cualesquiera otros órganos 
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colegiados con competencias en materia de ordenación territorial y urbanística, en la forma y 
plazos que reglamentariamente se determinen.

e) Las convocatorias de adjudicaciones de viviendas sujetas a algún régimen de 
protección pública que promuevan, así como el resultado de las mismas.

2. Asimismo, la Administración de la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha 
promoverá, junto con el resto de Administraciones públicas con competencias en la materia 
de ordenación territorial y urbanística, la formación y actualización permanente de un 
sistema público y general de información sobre el planeamiento vigente en la Comunidad 
Autónoma, coordinado con el resto de sistemas de información.

Artículo 20.  Información ambiental.
La Administración de la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha publicará la 

información ambiental en los supuestos y términos establecidos en la Ley 27/2006, de 18 de 
julio, por la que se regulan los derechos de acceso a la información, de participación pública 
y de acceso a la justicia en materia de medioambiente, o norma que la sustituya, 
promoviendo la participación real y efectiva de la ciudadanía y velando por el cumplimiento 
de las garantías recogidas en la legislación nacional y comunitaria.

Artículo 21.  Información sobre cuentas abiertas.
1. Los sujetos a que se refiere el artículo 4.1 de esta ley deberán hacer públicas las 

cuentas abiertas de las que sean titulares y sus saldos correspondientes, con mención, al 
menos, de los siguientes datos de cada una de ellas:

a) Clase de cuenta.
b) Denominación.
c) Titularidad.
d) Radicación e identificación.
e) Entidad bancaria, financiera o de crédito y sucursal, en su caso, y número de cuenta 

(Código IBAN). No obstante, por motivos de seguridad, el número de cuenta se mostrará 
debidamente codificado.

f) Saldo global.
g) Cualquier otro que se establezca reglamentariamente, en el ámbito de su autonomía, 

por las instituciones competentes.
2. Los ciudadanos de Castilla-La Mancha podrán solicitar a los sujetos a que se refiere el 

artículo 4.1 cualquier dato contable o movimiento determinado de sus cuentas. Los sujetos 
del artículo 4.1 estarán obligados a transmitir dicha información en el plazo de un mes.

3. La publicación de la información se actualizará el último día de cada mes y expresará 
la fecha valor del último día del mes anterior y saldo medio de dicho mes.

4. El derecho de acceso a esta información pública no incluye la posibilidad de operar 
con la cuenta.

5. Los límites a este derecho de acceso vendrán determinados por lo dispuesto en la 
legislación sobre protección de datos de carácter personal, y por otras leyes que reserven 
expresamente el carácter de secreto de algún dato.

6. Corresponderá a la consejería que ostente las competencias en materia de hacienda 
asegurar la disponibilidad de la información a que se refiere este artículo, sin perjuicio de la 
obligación de las distintas instituciones, entidades y organismos incluidos en su ámbito de 
aplicación de adoptar las medidas pertinentes en orden al citado cumplimiento en sus 
respectivos ámbitos competenciales.

Artículo 22.  Otros contenidos objeto de publicidad.
1. Con independencia de las obligaciones de publicidad activa señaladas en los artículos 

anteriores, será objeto de publicación cualquier otra información pública que se considere de 
interés para la ciudadanía y, en particular, de aquella cuyo acceso se solicite con mayor 
frecuencia.

2. De acuerdo con el carácter mínimo de las obligaciones de transparencia señaladas en 
el artículo 7.2, en el ámbito de la Administración de la Junta de Comunidades de Castilla-La 
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Mancha y su sector público, el Consejo de Gobierno, podrá, reglamentariamente, ampliar las 
obligaciones señaladas en el presente capítulo que deban ser objeto de publicación en el 
Portal de Transparencia.

CAPÍTULO III
El derecho de acceso a la información pública y su reutilización

Sección 1.ª Derecho de acceso a la información pública

Artículo 23.  Derechos y obligaciones.
1. Para hacer efectivo el derecho de acceso a la información pública, las personas físicas 

y jurídicas, en sus relaciones con las entidades e instituciones referidas en el artículo 4, 
podrán ejercer los siguientes derechos:

a) Acceder, previa solicitud, en los términos previstos en esta ley, a la información pública 
que obre en poder de cualquiera de las entidades e instituciones señaladas, sin que para ello 
necesiten ostentar un interés legítimo y sin perjuicio de las limitaciones contempladas en la 
legislación básica estatal o en esta ley.

b) Ser informadas de los derechos que les otorga la normativa vigente en materia de 
transparencia pública y ser asistidas para su correcto ejercicio.

c) Obtener la información solicitada en la forma o formato elegidos, en los términos 
previstos en esta ley.

d) Conocer, con carácter previo, el listado de las tasas y precios que, en su caso, sean 
exigibles para la obtención de la información solicitada, así como las causas de exención.

e) Conocer los motivos de inadmisión o denegación de sus solicitudes de acceso, o del 
acceso parcial o a través de una modalidad distinta a la solicitada.

f) Utilizar la información obtenida, sin necesidad de autorización previa y sin más 
limitaciones que las derivadas de esta u otras leyes.

2. Las personas que, en aplicación de la presente ley, accedan a la información pública 
estarán obligados a:

a) Ejercer su derecho de acceso con respeto a los principios de buena fe e interdicción 
del abuso de derecho, concretando sus solicitudes de la forma más precisa posible.

b) Realizar el acceso a la información sin que se vea afectado el normal funcionamiento 
de los servicios públicos, cumpliendo las condiciones y requisitos materiales para el acceso 
que se establezcan en la resolución correspondiente, cuando haya de realizarse de forma 
presencial en un concreto archivo o dependencia pública.

c) Respetar las obligaciones establecidas en la normativa básica y en esta ley para la 
reutilización de la información obtenida.

Artículo 24.  Deberes de colaboración, formación y divulgación.
1. Los sujetos del artículo 4.1 de esta ley asistirán a la ciudadanía al objeto facilitar el 

ejercicio del derecho de acceso. Asimismo, en sus respectivas plataformas de información y 
guías de orientación incluirán la explicación necesaria para localizar la información que 
solicitan, los órganos que la posean, así como los procedimientos existentes.

A tal efecto se atenderá especialmente a las necesidades de las personas con 
discapacidad o con otras circunstancias personales que les dificulten el acceso a la 
información disponible o a los medios electrónicos.

2. En la Administración de la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha y sus 
organismos autónomos, las consejerías competentes en materia de transparencia, 
telecomunicaciones y nuevas tecnologías, administración electrónica, atención a la 
ciudadanía, protección de datos, archivos y presupuestos, adoptarán las medidas necesarias 
para garantizar la aplicación efectiva del derecho de acceso a la información pública.

A los mismos efectos, deberán adoptarse medidas similares por los órganos 
equivalentes de las entidades públicas, vinculadas o dependientes de la Administración 
Regional.
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3. Las Administraciones públicas y entidades incluidas en el ámbito de aplicación de la 
presente ley establecerán los oportunos instrumentos para facilitar la formación y 
cualificación profesional del personal a su servicio, en especial las que deban atender las 
funciones de información en el ámbito de la transparencia.

4. Igualmente, las Administraciones públicas incluidas en el ámbito de aplicación de esta 
ley contemplarán, dentro de sus actividades de divulgación y difusión institucional, 
actuaciones específicamente dirigidas a facilitar el conocimiento por la ciudadanía de la 
información y de los cauces para poder acceder a ella, especialmente en referencia a la 
accesibilidad que en cada caso esté disponible por medios electrónicos.

Artículo 25.  Límites al derecho de acceso a la información pública.
El régimen sobre los límites de acceso a la información pública y los principios de 

interpretación de aquéllos son los previstos en los artículos 14 y 15 de la Ley 19/2013, de 9 
de diciembre, de transparencia, acceso a la información pública y buen gobierno, sin 
perjuicio de facilitar, siempre que sea posible, un acceso parcial, omitiendo la parte afectada 
por la limitación, indicándose, en este caso, al solicitante la parte de información omitida.

Sección 2.ª Datos abiertos y reutilización de la información

Artículo 26.  Ámbito objetivo.
El ámbito objetivo de aplicación del derecho a la reutilización de documentos elaborados 

y custodiados por las entidades incluidas en al artículo 4 de esta norma, será el definido en 
la Ley 37/2007, de 16 de noviembre, sobre la reutilización de la información del sector 
público.

Artículo 27.  Datos abiertos.
1. En el Portal de Transparencia existirá un espacio para ofrecer datos relativos a la 

información elaborada o de propiedad de la Administración Regional, con la finalidad de 
facilitar su reutilización por la ciudadanía.

2. Los datos se pondrán a disposición en formatos abiertos, periódicamente 
actualizados, debidamente clasificados y accesibles, de modo que permitan su reutilización, 
facilitándose un catálogo de los mismos.

3. Los conjuntos de datos publicados utilizarán preferentemente esquemas y 
vocabularios definidos por la Administración del Estado o la Unión Europea. Si se crean 
vocabularios o esquemas específicos, su definición deberá tener acceso público.

Artículo 28.  Límites, ejercicio y condiciones para reutilizar la información.
1. La reutilización de la información pública estará sujeta a los límites establecidos en la 

Ley 37/2007, de 16 de noviembre, sobre reutilización de la información del sector público.
2. Las solicitudes de puesta a disposición de datos abiertos para su reutilización se 

tramitarán en los términos previstos en el capítulo III del presente título, relativo al derecho 
de acceso a la información pública y su reutilización.

3. Debe garantizarse que en el proceso de reutilización no se altera el contenido de la 
información reutilizada ni se desnaturaliza su sentido. Asimismo, debe citarse la fuente de 
los datos e indicar la fecha de la última actualización.

4. El Portal de Transparencia deberá:
a) Evaluar y publicar los indicadores de uso y servicio de datos abiertos, con el fin de 

verificar su eficiencia, adaptarse a las necesidades de la ciudadanía y llevar a cabo la 
corrección de las políticas de apertura de datos.

b) Especificar el tipo de reutilización aplicable a la información que contiene e incluir un 
aviso legal sobre las condiciones de la reutilización.

c) Mantener un catálogo de aplicaciones informáticas de propiedad de la Administración 
de la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha y de sus entidades, empresas y 
organismos a ella vinculados o de ella dependientes, que bajo la consideración de software 
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libre, quedarán a disposición de las personas usuarias para su utilización conforme a las 
condiciones que reglamentariamente se establezcan.

Sección 3.ª Procedimiento

Artículo 29.  Régimen de las solicitudes.
Las solicitudes se presentarán de acuerdo con lo previsto por la legislación básica 

reguladora del procedimiento sobre el derecho de acceso a la información pública.

Artículo 30.  Órganos competentes.
1. Serán competentes para la recepción, registro y tramitación de las solicitudes de 

acceso a la información las unidades previstas en el artículo 58 y en la disposición adicional 
tercera de esta ley, cuya identidad deberá comunicarse al Consejo Regional de 
Transparencia y Buen Gobierno, regulado en el artículo 61 de la misma.

2. En el ámbito de la Administración Regional y sus organismos autónomos serán 
órganos competentes para la resolución de las solicitudes de acceso a la información 
pública, en defecto de los establecidos por sus respectivas normas de organización, las 
secretarías generales, secretarías generales técnicas u órganos análogos con competencias 
en los servicios comunes.

Artículo 31.  Causas de inadmisión.
1. Las solicitudes se inadmitirán a trámite por las siguientes causas y con arreglo a las 

siguientes reglas:
a) Por referirse a información que esté en curso de elaboración o de publicación general. 

En este caso, el órgano competente para resolver deberá mencionar en la denegación el 
órgano que está elaborando dicha información y el tiempo previsto para su conclusión y 
puesta a disposición.

b) Por referirse a información que tenga carácter auxiliar o de apoyo como la contenida 
en notas, borradores, opiniones, resúmenes, comunicaciones e informes internos o entre 
órganos o entidades administrativas. Los informes preceptivos no podrán ser considerados 
como información de carácter auxiliar o de apoyo para justificar la inadmisión de las 
solicitudes referidas a los mismos.

c) Por ser relativas a información para cuya divulgación sea necesaria una acción previa 
de reelaboración. No se estimará como reelaboración que justifique la inadmisión la 
información que pueda obtenerse mediante un tratamiento informatizado de uso corriente.

d) Por estar dirigidas a un órgano en cuyo poder no obre la información cuando se 
desconozca el competente. El órgano que acuerde la inadmisión deberá indicar en la 
resolución el órgano que, a su juicio, es competente para conocer de la solicitud, 
remitiéndola a la entidad u órgano que disponga de la información solicitada.

e) Por ser manifiestamente repetitivas o tener un carácter abusivo no justificado con la 
finalidad de transparencia de esta ley.

2. La resolución en la que se inadmita la solicitud deberá ser motivada y notificada al 
solicitante en el plazo máximo de un mes desde la recepción de la solicitud por el órgano 
competente para resolver.

Artículo 32.  Tramitación.
1. Cuando la solicitud no identifique de forma suficiente la información, se requerirá al 

solicitante para que la concrete en un plazo de diez días, con indicación de que, en el 
supuesto de no hacerlo, se le tendrá por desistido, previa resolución dictada al efecto. En 
este caso, el cómputo del plazo para resolver la solicitud de información se entenderá 
suspendido por el tiempo que medie entre la notificación del requerimiento y su efectivo 
cumplimiento por el destinatario o, en su defecto, por el transcurso del plazo concedido, 
informándose al solicitante de dicha suspensión.

2. En el supuesto de que la solicitud de acceso a la información se dirija a una entidad u 
órgano administrativo que no disponga de la información, este debe derivarla a la entidad o 
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al órgano que disponga de ella, si lo conoce, o a la oficina responsable de la información 
pública que corresponda, en un plazo de quince días, y comunicar al solicitante a qué órgano 
se ha derivado la solicitud y los datos para contactar con él.

3. Si la solicitud de información pública puede afectar a derechos o intereses de terceros, 
de acuerdo con lo establecido por la presente ley, en caso de que los posibles afectados 
estén identificados o sean fácilmente identificables, se les debe dar traslado de la solicitud, y 
tienen un plazo de quince días para presentar alegaciones, suspendiéndose el plazo para 
resolver hasta la recepción de las alegaciones o el transcurso del plazo máximo de 
presentación.

No será preciso el traslado a que se refiere el párrafo anterior cuando el solicitante 
acredite la conformidad de los terceros afectados.

4. En el supuesto previsto en el número anterior se informará al solicitante del traslado 
de su solicitud, así como de la suspensión del plazo para dictar resolución. Respecto de los 
terceros, el traslado de la solicitud deberá indicar sus motivos pero no será obligatorio 
revelar la identidad del solicitante.

5. Cuando la información objeto de la solicitud, aun obrando en poder del sujeto al que 
se dirige, haya sido elaborada o generada en su integridad o parte principal por otro, se le 
remitirá la solicitud a éste para que decida sobre el acceso.

Artículo 33.  Resolución y reclamación.
1. En el caso de los sujetos incluidos en el artículo 4.1. a) de esta ley, la resolución en la 

que se conceda o deniegue el acceso, que agotará la vía administrativa, deberá concretar, si 
procede, el alcance de la reutilización de la información solicitada, y habrá de notificarse, en 
el plazo de un mes desde la recepción de la solicitud por el órgano competente para 
resolver, tanto al solicitante como a los terceros afectados que así lo hayan solicitado.

Este plazo podrá ampliarse por otro mes, en el caso de que el volumen o la complejidad 
de la información solicitada así lo hagan necesario, previa notificación al solicitante.

2. Serán motivadas:
a) Las resoluciones que denieguen el acceso o la reutilización de la información, o las 

que lo concedan de manera parcial o a través de una modalidad distinta de la solicitada.
b) Las resoluciones que permitan el acceso cuando haya habido oposición de un tercero, 

cuando concurran las circunstancias del artículo 22.2 de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre.
c) Las resoluciones que desestimen la reutilización de la información fundadas en la 

existencia de derechos de propiedad intelectual o industrial por parte de terceros. En este 
caso, el órgano competente deberá incluir una referencia a la persona física o jurídica titular 
de los derechos cuando ésta sea conocida, o, alternativamente, al cedente del que el 
organismo haya obtenido los documentos.

3. En estos procedimientos el transcurso del plazo máximo para resolver sin que se haya 
dictado y notificado resolución expresa producirá efectos desestimatorios.

4. Frente a toda resolución en materia de acceso a la información pública, podrá 
interponerse reclamación ante el Consejo Regional de Transparencia y Buen Gobierno, en 
los términos previstos en el artículo 64 de la presente ley.

TÍTULO III
Buen Gobierno, buena Administración, Gobierno abierto y grupos de interés

CAPÍTULO I
Buen Gobierno

Artículo 34.  Ámbito de aplicación.
1. En el ámbito de la Administración de la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha 

y del sector público regional, las obligaciones y responsabilidades derivadas de la legislación 
básica estatal y del presente capítulo se extenderán:
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a) A los miembros del Consejo de Gobierno, sin perjuicio de la aplicación de la 
legislación estatal básica, en los términos previstos en el Estatuto de Autonomía de Castilla-
La Mancha y en los que, en su desarrollo, se establezcan en la ley reguladora de su régimen 
jurídico y el de sus componentes.

b) A las personas titulares de las viceconsejerías, direcciones generales, secretarías 
generales técnicas y secretarías generales de las consejerías y asimiladas, así como a las 
personas titulares de los demás órganos directivos, de asistencia y de apoyo de la 
Administración de la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha.

c) En las entidades instrumentales del sector público regional, a las personas que 
desempeñen cargos directivos como presidentes o presidentas, directores o directoras 
generales, directores o directoras gerentes, consejeros delegados o consejeras delegadas y 
aquellos con funciones ejecutivas asimilables que mantengan una relación laboral especial 
sujeta al régimen aplicable al personal de alta dirección o una relación análoga de carácter 
administrativo, civil o mercantil.

d) En el caso de la Universidad de Castilla-La Mancha, las normas del presente capítulo 
se extenderán al rector, vicerrectores, secretario general y gerente, sin perjuicio de otros 
sujetos asimilados a los contemplados en el artículo 3 k) 2º de esta ley, de acuerdo con sus 
Estatutos.

2. En el caso de los Entes Locales, a los altos cargos y asimilados que de acuerdo con la 
normativa básica estatal en materia de Régimen Local, tengan tal consideración, incluidos 
los miembros de las Juntas de Gobierno de las mismas, circunscribiéndose el ámbito de 
aplicación de las normas de buen gobierno a las que les sean aplicables conforme a la 
legislación básica estatal.

Artículo 35.  Principios generales y de actuación.
1. Las personas comprendidas en el ámbito de aplicación de este capítulo ejercerán sus 

funciones ajustándose a lo dispuesto en la Constitución, en el Estatuto de Autonomía y en el 
resto del ordenamiento jurídico, con respeto al principio de legalidad, a los derechos 
fundamentales y a las libertades públicas, así como a los principios generales y de actuación 
establecidos con el carácter de básicos en el artículo 26 de la Ley 19/2013, de 9 de 
diciembre, que informarán también la interpretación y aplicación del régimen sancionador 
regulado en esta ley.

2. Asimismo, adecuarán su actividad a los siguientes principios:
a) Transparencia en las agendas y actividades oficiales.
b) Profesionalidad y competencia, observando un comportamiento ético digno en el 

ejercicio de la funciones, los cargos y los intereses que representan, con responsabilidad, 
buena fe y lealtad institucional, velando siempre por la consecución de los intereses 
generales.

c) Actuación conforme al principio de legalidad presupuestaria, velando para que los 
recursos públicos se utilicen con eficacia, eficiencia y economía en el cumplimiento de los 
fines a que deben destinarse.

d) No utilización de tarjetas de crédito o débito con cargo a cuentas de titularidad de la 
Administración de la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha o de su sector público, 
salvo en los supuestos legalmente autorizados.

e) Uso adecuado de los elementos materiales y dispositivos electrónicos o de 
telecomunicaciones necesarios para el buen desarrollo del ejercicio de sus funciones, 
comprometiéndose a su devolución cuando se produzca el cese en el cargo, salvo que 
proceda su adquisición en los términos que establezca la legislación patrimonial.

f) Rendición pública de cuentas de su gestión y asunción de la responsabilidad por las 
decisiones y actuaciones propias y de los órganos que dirigen, sin perjuicio de otras que les 
fueran exigibles legalmente.

g) Garantía de una adecuada, ordenada y leal colaboración en los supuestos en los que 
legalmente deba producirse un traspaso de funciones.

3. Los principios de buen gobierno podrán ser objeto de concreción, desarrollo y 
complemento reglamentario por los sujetos del artículo 4.1 de la presente ley, que deberán 
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elaborar un código ético al que ajustarán su conducta todos sus altos cargos o personal 
directivo o asimilado.

Artículo 36.  Declaración responsable sobre los principios de buen gobierno.
1. Las personas que vayan a desempeñar las funciones propias de los cargos incluidos 

en el ámbito de aplicación del artículo 34.1 de esta ley, deberán presentar una declaración 
responsable en el plazo de los siete días naturales siguientes a su nombramiento o 
contratación para el puesto de que se trate, en la que expresarán su compromiso con el 
cumplimiento de los principios de buen gobierno contenidos en el artículo anterior.

En el caso de las personas incluidas en el artículo 34.1 a) de esta ley, la anterior 
declaración se efectuará en los términos establecidos en la ley reguladora del régimen 
jurídico del Consejo de Gobierno y el de sus miembros.

2. Las declaraciones a que se refiere el número anterior deberán presentarse conforme 
al modelo aprobado por el Consejo Regional de Transparencia y Buen Gobierno y quedarán 
a disposición de este órgano, siendo objeto de publicación en el Portal de Transparencia.

CAPÍTULO II
Buena Administración

Artículo 37.  Principios generales.
1. La ciudadanía de Castilla-La Mancha tiene derecho a una buena Administración y a 

acceder y usar unos servicios públicos de calidad.
2. La Administración de la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha y sus 

organismos o entidades públicas vinculados o dependientes, conformarán su actividad a los 
siguientes principios:

a) Impulso constante en la mejora de la calidad, eficacia y eficiencia de sus actuaciones 
al servicio de la ciudadanía.

b) Planificación de los servicios públicos, con el objetivo de conseguir una gestión 
transparente, de calidad y eficaz de los mismos, con la mayor eficiencia en el gasto que 
conlleven.

c) Eliminación de cargas innecesarias, mediante la simplificación, optimización y gestión 
electrónica de los procedimientos.

d) Evaluación permanente, a través de indicadores objetivos, de la gestión administrativa 
y de los procesos de participación.

Artículo 38.  Cartas de servicio.
1. La Administración de la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha y sus 

organismos o entidades públicos vinculados o dependientes, para garantizar que los 
servicios de su competencia se prestan en unas condiciones mínimas y razonables de 
calidad, aprobarán cartas de servicio en el marco regulador de los servicios públicos básicos, 
las cuales deben establecer, como mínimo:

a) Datos identificativos.
b) Objetivos y fines de la organización.
c) Marco legal.
d) Derechos y obligaciones de los usuarios.
e) Servicios que se ofrecen.
f) Compromisos mínimos de calidad cuantificables y fácilmente invocables por los 

usuarios.
g) Indicadores que permitan medir el cumplimiento de los compromisos, haciendo 

constar la periodicidad con la que se divulgan y los resultados de los cumplimientos de los 
compromisos.

h) Formas de participación de las personas usuarias.
i) Formas de presentación de consultas, quejas y sugerencias.
j) Formas de difusión de la Carta.
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k) Medidas de subsanación o garantía.
l) Fecha de inicio y periodo de vigencia de la Carta.
m) El régimen económico, con indicación de las tasas y los precios públicos que sean de 

aplicación, en su caso.
2. En el ámbito de la Administración de la Junta de Comunidades de Castila-la Mancha, 

las cartas de servicios serán aprobadas mediante resolución del titular del órgano gestor 
competente por razón de la materia. La resolución aprobatoria y sus actualizaciones serán 
remitidas por el órgano firmante para su publicación en el Diario Oficial de Castilla-La 
Mancha.

Artículo 39.  Potestad e iniciativa normativas.
La Administración de la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha debe ejercer su 

potestad e iniciativa normativas con sujeción a los principios establecidos en el artículo 129 
de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Común de las 
Administraciones Públicas y, asimismo, a los siguientes:

a) Elaboración de las memorias utilizando los instrumentos de análisis más adecuados 
para evaluar los efectos de la nueva regulación y evitar que se generen obligaciones o 
gastos innecesarios o desproporcionados con respecto a los objetivos de interés general que 
se pretenden alcanzar.

b) Obtención de un marco normativo previsible, estable y fácil de conocer y comprender 
para los ciudadanos y los agentes económicos y sociales, de forma que la aprobación de la 
nueva norma conlleve, como regla general una simplificación del ordenamiento jurídico 
vigente.

c) Desarrollo de mecanismos para evaluar la aplicación de las normas, verificar su grado 
de cumplimiento, su necesidad y su actualidad y, en su caso, la conveniencia de modificarlas 
por razón de nuevas necesidades económicas o sociales sobrevenidas.

d) Facilitar el conocimiento del derecho vigente, para lo que debe elaborar textos 
consolidados de las normas modificadas de exclusivo valor informativo, en los que se 
indicará su naturaleza y se identificarán las normas que se consolidan.

CAPÍTULO III
Gobierno abierto

Artículo 40.  Sujetos.
La Administración de la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha y sus organismos 

y entidades públicos vinculados o dependientes, promoverán medidas de gobierno abierto 
que, sustentadas en la transparencia y la información públicas como marco de referencia, 
permitan hacer efectiva la participación de la ciudadanía en los asuntos de interés general.

Artículo 41.  Contenido de la participación.
1. La participación se deberá promover:
a) En la definición de los planes, programas y servicios públicos.
b) En la evaluación de políticas públicas y calidad de los servicios públicos.
c) En las propuestas de elaboración de disposiciones de carácter general.
d) En la formulación de alegaciones y observaciones en los trámites de exposición 

pública que se abran para ello.
e) En la formulación de propuestas de actuación o sugerencias.
2. Para hacer efectiva la participación a que se refiere el número anterior, la ciudadanía 

deberá ser informada sobre los distintos instrumentos de participación y colaboración 
existentes, y tendrán derecho a conocer el resultado definitivo de los procedimientos en los 
que hayan participado.

3. Los ciudadanos y ciudadanas podrán elegir el canal a través del cual prefieren 
relacionarse con la Administración de la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha y los 
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organismos y entidades de derecho público vinculados o dependientes de ella, que tendrán 
la obligación de poner a su disposición los medios que tecnológicamente estén disponibles.

Artículo 42.  Promoción de mecanismos de colaboración.
1. El Gobierno y la Administración de la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha 

promoverán mecanismos de colaboración con la ciudadanía y organizaciones de ámbito 
regional, para atender las propuestas de actuación y sugerencias, detectar las necesidades 
de interés general, concretar el contenido de las medidas con que las mismas deben 
desarrollarse y evaluar su ejecución práctica.

2. Las personas usuarias de los servicios públicos tienen derecho a ser consultadas 
periódicamente, de forma regular y anónima, sobre su grado de satisfacción respecto de los 
mismos, así como de las actividades gestionadas por la Administración de la Junta de 
Comunidades de Castilla-La Mancha y los organismos y entidades de derecho público 
vinculados o dependientes de ella.

A tal efecto, la Administración titular del servicio deberá, a través de los centros directivos 
competentes, establecer los indicadores de acuerdo con los que habrán de elaborarse las 
encuestas y su periodicidad, que se dirigirán preferentemente a las personas usuarias, sin 
perjuicio de su alcance general en el caso de servicios básicos.

3. El Portal de Transparencia podrá ser utilizado por los órganos y centros directivos 
responsables de la prestación del servicio, como espacio para realización de las encuestas 
previstas en el número anterior y como instrumento para su publicidad.

CAPÍTULO IV
Grupos de interés

Artículo 43.  Concepto.
A los efectos de este capítulo, se consideran grupos de interés las organizaciones y 

personas, sea cual sea su estatuto jurídico, que desarrollando sus actividades en Castilla-La 
Mancha, se dedican profesionalmente, como todo o parte de su actividad, a influir directa o 
indirectamente en los procesos de elaboración de las políticas o disposiciones normativas, 
en la aplicación de las mismas o en las tomas de decisiones de la Administración de la Junta 
de Comunidades de Castilla-La Mancha y de sus organismos y entidades públicas 
vinculados o dependientes, sin que ello impida el ejercicio de los derechos individuales de 
reunión y de acceso o petición.

Artículo 44.  Registro de los grupos de interés.
1. En el ámbito de la Administración de la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha 

y de sus organismos y entidades públicos vinculados o dependientes, se creará un Registro 
de grupos de interés, que será público y accesible desde el Portal de Transparencia, para 
facilitar su identificación y el control de todas las actividades realizadas ante aquélla, con 
independencia del canal o medio utilizado.

2. Reglamentariamente se regulará la creación del Registro, su dependencia orgánica y 
funcional, la clasificación de las personas y las organizaciones que deben inscribirse en él, la 
información requerida a los declarantes, el contenido detallado del código de conducta, el 
procedimiento de investigación y tramitación de las denuncias y los órganos competentes 
para la imposición de las sanciones de suspensión y cancelación de las correspondientes 
inscripciones, así como cualesquiera otros extremos necesarios para su correcto 
funcionamiento.

Artículo 45.  Inscripción y excepciones.
1. En la Administración de la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha y sus 

organismos y entidades de derecho público vinculados o dependientes así como en el resto 
de entes que configuran el sector público regional, para poder acceder a los titulares de los 
órganos directivos, de apoyo o asistencia, deberán inscribirse en el Registro al que se refiere 
el artículo anterior:
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a) Las personas y organizaciones que constituyen grupos de interés conforme a lo 
dispuesto en el artículo 43 de esta ley, independientemente de su forma o estatuto jurídico.

b) Las plataformas, redes u otras formas de actividad colectiva que, a pesar de no tener 
personalidad jurídica, constituyan de hecho una fuente de influencia organizada y realicen 
actividades incluidas en el ámbito de aplicación del Registro.

2. Quedan excluidas del Registro las actividades relativas a la prestación de 
asesoramiento jurídico vinculadas a defender los intereses afectados por el procedimiento 
administrativo, en actividades de conciliación o mediación, o para el ejercicio de derechos o 
iniciativas establecidos por el ordenamiento jurídico.

Artículo 46.  Contenido mínimo del Registro.
El Registro incluirá como mínimo:
a) Una relación, ordenada por categorías, de personas y organizaciones que actúan con 

los fines indicados en el artículo 43 de esta ley, así como la sede de su organización.
b) La información que deben suministrar en relación con las actividades que realizan, 

con su ámbito de interés y con sus fuentes financiación, así como los fondos públicos 
recibidos.

c) Un código de conducta común, que incluirá al menos:
1.º El nombre y los datos de la persona declarante que lo suscribe y de la entidad u 

organización que representa o para la que trabaja y los intereses, objetivos o finalidades que 
persigue su clientela.

2.º El compromiso de no obtener ni tratar de obtener la información o influir en la toma de 
decisiones de forma deshonesta.

3.º El compromiso de proporcionar información actualizada y no engañosa en el 
momento de la inscripción en el Registro y de mantenerla actualizada permanentemente.

4.º El compromiso de aceptar y cumplir las medidas adoptadas en caso de 
incumplimiento de las obligaciones establecidas por la presente ley o por el código de 
conducta.

5.º El sistema de control y fiscalización, que debe establecer los mecanismos de 
denuncia y de aplicación, en el caso de incumplimiento, de lo establecido por la presente ley 
o el código de conducta.

6.º Información pública de las actuaciones de los grupos de interés, especialmente de las 
reuniones y audiencias celebradas con altos cargos o asimilados y de las comunicaciones, 
los informes y otras contribuciones con relación a las materias tratadas.

Artículo 47.  Obligaciones derivadas de la inscripción.
1. La inscripción en el Registro conlleva las siguientes obligaciones:
a) Aceptar que la información proporcionada se haga pública.
b) Garantizar que la información proporcionada es completa, correcta y fidedigna.
c) Cumplir el código de conducta.
d) Aceptar la aplicación del régimen de control y fiscalización y las medidas 

correspondientes, en caso de incumplimiento del código de conducta o de lo establecido por 
la presente ley.

2. El incumplimiento de las obligaciones reguladas en esta ley o de las contenidas en el 
código de conducta, dará lugar a las responsabilidades y sanciones previstas en el título IV 
de la presente ley.
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TÍTULO IV
Régimen sancionador

CAPÍTULO I
Infracciones

Artículo 48.  Infracciones en materia de transparencia.
1. Son infracciones muy graves:
a) El incumplimiento de las obligaciones de publicidad activa o de suministro de 

información pública, desatendiendo el requerimiento expreso de la Oficina de Transparencia, 
del Consejo Regional de Transparencia y Buen Gobierno o de las Administraciones públicas 
competentes.

b) Impedir deliberadamente u ocultar la existencia de información pública para 
imposibilitar su conocimiento y acceso.

c) Dar información parcial u omitir o manipular información relevante, con el propósito de 
influir en la formación de la opinión ciudadana.

d) La comisión de una falta grave cuando se haya sido sancionado por resolución firme 
por otra de la misma naturaleza en el término de un año.

2. Son infracciones graves:
a) Incumplir reiteradamente las obligaciones y los deberes de publicidad activa 

establecidos en el título II de esta ley.
b) Facilitar la información en condiciones que impidan su comprensión.
c) Suministrar injustificadamente información incompleta o parcial.
d) Facilitar, en perjuicio de terceros, información sometida a la aplicación de los límites 

establecidos por la presente ley.
e) Omitir el trámite de audiencia de los terceros afectados por las solicitudes de acceso a 

la información pública, cuando estos se encuentren claramente identificados.
f) Desestimar sin motivación las solicitudes de acceso a la información pública.
g) Incumplir reiteradamente, sin causa justificada, el deber de resolver las solicitudes de 

acceso a la información de forma expresa y motivada dentro del plazo preceptivo.
h) Retraso en facilitar la información solicitada por plazo superior a dos meses, en el 

supuesto en que aquella se entienda obtenida por resolución estimatoria del Consejo 
Regional de Transparencia y Buen Gobierno.

i) La comisión de una falta leve cuando se haya sido sancionado por resolución firme por 
otra de la misma naturaleza en el término de un año.

3. Son infracciones leves:
a) Incumplir la obligación de actualizar la información susceptible de publicidad activa 

establecida en esta ley, cuando dicho incumplimiento no tenga la consideración de infracción 
muy grave o grave.

b) Retraso en facilitar la información solicitada, en el supuesto en que aquella se 
entienda obtenida por resolución estimatoria del Consejo Regional de Transparencia y Buen 
Gobierno, cuando dicho incumplimiento no tenga la consideración de infracción grave.

Artículo 49.  Infracciones en materia de buen gobierno, buena administración y gobierno 
abierto.

1. Son infracciones muy graves, además de las tipificadas en los artículos 28 y 29.1 de la 
Ley 19/2013, de 9 de diciembre:

a) Cometer actos u omisiones que vulneren el contenido esencial de los derechos y las 
libertades públicas.

b) Incumplir gravemente los principios éticos y reglas de conducta asumidos en la 
declaración responsable prevista en el artículo 36 de esta ley.
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2. Son infracciones graves, además de las tipificadas en el artículo 29.2 de la Ley 
19/2013, de 9 de diciembre:

a) Adoptar decisiones o intervenir en asuntos si se dan las circunstancias legales de 
conflicto de intereses.

b) Incumplir los principios de buen gobierno y reglas de conducta a que se refiere esta 
ley, siempre que no constituyan una infracción muy grave, y, en particular, la no presentación 
de la declaración responsable a que se refiere el artículo 36 de esta ley, transcurrido un mes 
desde que surgiera la obligación de hacerlo.

c) Rechazar sin motivación las propuestas de iniciativa normativa que cumplan los 
requisitos legales.

d) Incumplir notoriamente los compromisos mínimos de calidad en la prestación de los 
servicios públicos asumidos en las cartas de servicios.

e) Suministrar información parcial o incompleta, con la voluntad de dificultar su 
comprensión o valoración sobre las propuestas sometidas a la consideración de la 
ciudadanía, o de forma que altere el resultado del proceso participativo.

f) No valorar, en la toma de la decisión final, el resultado del proceso participativo, 
cuando este se establezca normativamente con carácter preceptivo.

3. Son infracciones leves, además de las tipificadas en el artículo 29.3 de la Ley 19/2013, 
de 9 de diciembre:

a) Los incumplimientos de las obligaciones y deberes establecidos por la presente ley y 
en la atención a los ciudadanos cuando ejercen los derechos que les garantiza la norma, si 
aquellos no son susceptibles de tipificarse como infracción muy grave o grave.

b) La no presentación de la declaración responsable prevista en el art. 36 de esta ley en 
el plazo de siete días naturales desde que surgiera la obligación de hacerlo.

c) Cualquier otro incumplimiento de los compromisos que constituyen el contenido 
mínimo del código de conducta establecido en el artículo 45 c) de la presente ley que no 
tenga la consideración de infracción grave.

Artículo 50.  Infracciones en materia de grupos de interés.
1. Son infracciones graves:
a) Incumplir manifiestamente las obligaciones de registro establecidas por la presente ley 

o los compromisos que constituyen el contenido mínimo del código de conducta establecido 
en el artículo 46 c) de la presente ley.

b) Consentir de manera reiterada el acceso a los titulares de los órganos directivos, de 
apoyo o asistencia de las personas u organizaciones definidas como grupos de interés que 
no hayan cumplido sus deberes de registro.

2. Son infracciones leves las irregularidades en el cumplimiento de las obligaciones de 
registro o de acceso a los titulares de los órganos directivos, de apoyo o asistencia que no 
tengan la consideración de infracciones graves, conforme a la presente ley.

Artículo 51.  Infracciones en materia de reutilización de la información del sector público de 
Castilla-La Mancha.

1. Es infracción muy grave, la desnaturalización del sentido o la sustancial alteración de 
la información para cuya reutilización se haya concedido una licencia.

2. Son infracciones graves:
a) La reutilización de documentación sin haber obtenido la correspondiente licencia o 

incumpliendo gravemente los requisitos o finalidades de ésta.
b) La alteración del contenido de la información para cuya reutilización se haya 

concedido una licencia, siempre que no se tipifique como infracción muy grave.
c) El incumplimiento grave de la normativa aplicable a la reutilización.
3. Son infracciones leves:
a) La falta de mención de la fecha de la última actualización de la información.
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b) El incumplimiento leve de otras condiciones impuestas en la correspondiente licencia 
o en la normativa reguladora aplicable.

CAPÍTULO II
Responsabilidad

Artículo 52.  Sujetos responsables.
1. Son responsables, concurriendo el elemento de la culpabilidad:
a) Por las infracciones del artículo 48:
1.º Las personas que ostentando la condición de alto cargo o asimilado de alguno de los 

sujetos previstos en el artículo 4 de la presente ley, tengan asignadas las funciones en 
materia de transparencia en el órgano, entidad u organismo correspondiente. En el caso de 
que estas funciones no estén expresamente asignadas, será responsable el alto cargo o 
asimilado de superior jerarquía en el citado órgano, entidad u organismo donde se hayan 
cometido los hechos.

2.º En el caso de los sujetos de los artículos 5 y 6 de la presente ley, serán responsables 
de las infracciones, los partidos políticos, federaciones, agrupaciones de electores, 
asociaciones, fundaciones, organizaciones sindicales o empresariales, corporaciones, 
instituciones o entidades privadas o representativas de intereses colectivos, los 
adjudicatarios de contratos del sector público, los beneficiarios de subvenciones, los 
prestadores de servicios públicos o quienes ejerzan potestades administrativas delegadas.

b) Por las infracciones del artículo 49, los altos cargos o asimilados que hayan cometido 
los hechos tipificados en dicho precepto.

c) Por las infracciones del artículo 50, los altos cargos o asimilados, cuando las 
conductas se refieran al acceso o llevanza de sus agendas, y los grupos de interés por el 
incumplimiento de sus deberes de registro o los de sus respectivos códigos de conducta.

d) Por las infracciones del artículo 51 responderán las personas físicas o jurídicas que 
las hubieren cometido, en su condición de solicitantes de la reutilización.

2. La responsabilidad de los empleados públicos por su participación culpable en 
cualquiera de las infracciones previstas en la presente ley se tipificará y sancionará por la 
legislación del régimen disciplinario que les resulte aplicable, conforme a la naturaleza de su 
respectiva relación de servicios.

CAPÍTULO III
Sanciones

Artículo 53.  Sanciones disciplinarias.
1. Cuando las infracciones sean imputables a las personas que tengan la consideración 

de alto cargo o asimilado y les sea de aplicación la presente ley:
a) La comisión de infracciones muy graves conllevará la imposición de alguna de las 

siguientes sanciones:
1.º Declaración de incumplimiento y su publicación en el Diario Oficial de Castilla-La 

Mancha.
2.º Multa comprendida entre 6.001 y 12.000 euros.
3.º Cese en el cargo e imposibilidad de ocupar puestos de alto cargo o similar durante un 

periodo entre cinco y diez años.
4.º La no percepción, en el caso de que la llevara aparejada, de la correspondiente 

indemnización para el supuesto de cese en el cargo.
b) Las infracciones graves podrán ser sancionadas con:
1.º Declaración de incumplimiento y su publicación en el Diario Oficial de Castilla-La 

Mancha.
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2.º Multa comprendida entre 601 y 6.000 euros.
3.º Cese en el cargo e imposibilidad de ocupar puestos de alto cargo o similar durante un 

periodo inferior a cinco años.
4.º La no percepción, en el caso de que la llevara aparejada, de la correspondiente 

indemnización para el supuesto de cese en el cargo.
c) Las infracciones leves serán sancionadas con:
1.º Amonestación.
2.º Multa de hasta 600 euros.
2. Los criterios aplicables para determinar el alcance de la sanción son los establecidos 

por la legislación de régimen jurídico y procedimiento administrativo, así como los derivados 
de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre.

Artículo 54.  Otras sanciones.
1. Las sanciones aplicables a las personas físicas o jurídicas que no tengan la condición 

de altos cargos o asimilados son las siguientes:
a) Por la comisión de infracciones muy graves:
1.º Multa entre 6.001 y 12.000 euros.
2.º La suspensión, durante un periodo de entre uno a cuatro años, de la inscripción en el 

Registro de grupos de interés.
b) Por la comisión de infracciones graves:
1.º Multa entre 601 y 6.000 euros.
2.º La suspensión, durante un período máximo de un año, de la inscripción en el Registro 

de grupos de interés.
c) Por la comisión de infracciones leves:
1.º La amonestación.
2.º Multa de hasta 600 euros.
2. Los criterios aplicables para determinar el alcance de la sanción serán, asimismo, los 

establecidos en el apartado 2 del artículo anterior.

CAPÍTULO IV
Procedimiento, órganos competentes y prescripción

Artículo 55.  Procedimiento.
1. El Procedimiento sancionador se iniciará de oficio, por acuerdo del órgano 

competente, bien por propia iniciativa o como consecuencia de orden superior, petición 
razonada de otros órganos o por denuncia.

2. La imposición de las sanciones establecidas en el presente título, seguirá las reglas 
establecidas para los procedimientos sancionadores en la legislación estatal básica de 
procedimiento administrativo común, sin perjuicio, si procediese conforme a la legislación 
específica, de dar conocimiento de los hechos al Tribunal de Cuentas u organismo 
autonómico competente.

Artículo 56.  Órganos competentes para ejercer las competencias sancionadoras.
1. En las infracciones del artículo 48 de la presente ley la competencia sancionadora 

corresponde:
A) Para los sujetos del artículo 4.1 de la presente ley:
a) En caso de que el presunto infractor tenga la condición de miembro del Consejo de 

Gobierno, sin perjuicio de las responsabilidades previstas en el Estatuto de Autonomía de 
Castilla-La Mancha, al órgano que se determine en la ley reguladora del régimen jurídico del 
Consejo de Gobierno y el de sus componentes.
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b) Cuando el presunto infractor tenga la condición de alto cargo o asimilado, no prevista 
en la letra anterior y presten servicios en la Administración de la Junta de Comunidades de 
Castilla-La Mancha o en los organismos o entidades de su sector público:

1.º Al titular de la consejería de la que dependan o a la que estén vinculados o adscritos.
2.º Al titular de la consejería que ejerza la tutela administrativa o, en su defecto, la que 

tenga atribuida la competencia sobre relaciones institucionales, cuando se trate de 
corporaciones de derecho público.

3.º En el supuesto de la Universidad de Castilla-La Mancha, la competencia se 
establecerá de acuerdo con su propios Estatutos.

B) En el caso de los sujetos del artículo 4.2 de la presente ley, la competencia 
sancionadora se ejercerá por los órganos que se determinen conforme a la legislación de 
régimen local.

C) En los supuestos de los artículos 5 y 6 de la presente ley, la competencia 
sancionadora la ejercerán:

a) La consejería competente en materia de transparencia, respecto de los sujetos 
enumerados en el apartado a) del artículo 5.

b) Las consejerías para las que se presten los servicios públicos o se ejerzan las 
potestades administrativas, en el caso de los sujetos enumerados en el apartado 3 del 
artículo 5.

c) La consejería competente en materia de hacienda, respecto de los restantes sujetos 
enumerados en dichos preceptos, cuando las obligaciones económicas se generen con 
cargo a los Presupuestos de la Comunidad Autónoma de Castilla-La Mancha.

d) La entidad de derecho público a cargo de cuyo presupuesto hayan celebrado 
contratos, suscrito convenios o percibido ayudas o subvenciones los sujetos responsables.

2. En las infracciones del artículo 49 de esta ley, la competencia sancionadora 
corresponde a los órganos previstos en el número anterior de este precepto, atendiendo a 
los sujetos responsables y al titular de la consejería competente en materia de hacienda, 
cuando la infracción tipificada sea de las contenidas en el artículo 28 de la Ley 19/2013, de 9 
de diciembre.

3. En las infracciones del artículo 50 de la presente ley, la competencia sancionadora se 
ejercerá:

A) En caso de responsabilidad del alto cargo o asimilado:
a) Tratándose de alto cargo de la Administración Regional, al titular del órgano al que 

pertenezca el superior de aquél y, en su defecto, al que establezca la ley reguladora del 
régimen jurídico del Consejo de Gobierno y el de sus miembros.

b) En el caso de alto cargo o asimilado de un organismo autónomo o ente de derecho 
público, al titular de la consejería a que se adscriba dicho organismo.

c) En el caso de asimilado a alto cargo de la Universidad de Castilla-La Mancha, se 
estará a lo dispuesto en sus Estatutos.

B) En caso de responsabilidad del grupo de interés, al titular de la consejería competente 
en materia de trnsparencia y buen gobierno.

4. En las infracciones del artículo 51 de la presente ley la competencia sancionadora se 
ejercerá por el órgano que resolviera la reutilización, con motivo de la cual se haya producido 
la infracción.

Artículo 57.  Prescripción de infracciones y sanciones.
Los plazos generales de prescripción de las infracciones y sanciones previstas en este 

título serán los establecidos para las infracciones en materia de buen gobierno en el artículo 
32 de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre.
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TÍTULO V
Garantías

CAPÍTULO I
Organización de la Administración Regional para garantizar la transparencia

Artículo 58.  Unidades de transparencia.
1. En el ámbito de la Administración de la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha 

y de los organismos o entidades públicos vinculados o dependientes de la misma, se crearán 
unidades de transparencia, bajo la dependencia orgánica y funcional de la secretaría general 
técnica, secretaría general u órgano similar, que ejercerán funciones de gestión y 
coordinación en materia de transparencia, con la misión de promover y difundir los principios 
de transparencia, publicidad activa y reutilización, y de contribuir a organizar su información 
de acuerdo con los preceptos de esta ley.

2. Corresponde a las unidades previstas en el número anterior:
a) Recabar, elaborar y difundir la información pública a la que hace referencia esta ley, 

preparando y coordinando con los órganos de la consejería o entidades dependientes los 
contenidos que, de acuerdo con su ámbito de actuación o gestión, deban ser objeto de 
publicidad activa, garantizando el acceso a la misma y prestando el apoyo y asesoramiento 
técnico necesario.

b) Mantener actualizado un mapa de contenidos en el que queden identificados los 
distintos tipos de información que obren en poder del órgano.

c) La orientación y asesoramiento a las personas que lo soliciten en el ejercicio del 
derecho de acceso y la asistencia a aquéllas en la búsqueda de la información.

d) Tramitar las solicitudes de acceso a la información que afecten a la consejería, 
organismo o entidad públicos correspondientes, realizando la propuesta de resolución a los 
órganos competentes para resolver sobre el acceso a la información solicitada.

e) Llevar un registro de las solicitudes de acceso a la información, así como de las 
resoluciones dictadas en dichos procedimientos.

f) Facilitar la aplicación, en sus respectivos ámbitos de actuación o gestión, de los 
criterios e instrucciones que se establezcan por los órganos señalados en los artículos 
siguientes.

g) Remitir a la Oficina de Transparencia todos los datos e incidencias que afecten a los 
procedimientos de acceso a la información en sus ámbitos respectivos.

h) Todas aquellas que sean necesarias para asegurar una correcta aplicación de las 
disposiciones de esta ley en coordinación con la Oficina de Transparencia.

Artículo 59.  Oficina de Transparencia.
1. La Oficina de Transparencia es el órgano adscrito a la consejería competente en 

materia de transparencia, a quien le corresponderá el diseño, coordinación, evaluación y 
seguimiento de las políticas de transparencia desarrollados por el Consejo de Gobierno, en 
el ámbito de la Administración Regional y de los organismos o entidades públicos vinculados 
o dependientes de la misma, conforme a lo dispuesto en esta ley.

2. Son funciones de la Oficina de Transparencia las siguientes:
a) Coordinar y desarrollar la planificación de la transparencia.
b) Dirigir los contenidos informativos del Portal de Transparencia, garantizando su 

acceso, actualización y reutilización.
c) Impulsar instrumentos de formación, cualificación y sensibilización en materia de 

transparencia.
d) Control y seguimiento de las solicitudes de acceso a la información dirigidas a la 

Administración Regional y sus entes u organismos públicos vinculados o dependientes, así 
como de todas las incidencias del procedimiento y del contenido de las resoluciones.

e) Elaborar un informe anual sobre el cumplimiento por los órganos y entes dependientes 
de la Administración Regional de las obligaciones que en materia de transparencia les 
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impone esta ley. Este informe, incluidas en su caso las observaciones realizadas por la 
Comisión Interdepartamental para la Transparencia, se elevará al Consejo de Gobierno y al 
Consejo Regional de Transparencia y Buen Gobierno.

f) Elaborar informes periódicos sobre la calidad y accesibilidad de la información pública 
contenida en los sitios web de las diferentes consejerías y organismos de la Administración 
Regional.

g) Proponer a la persona titular de la consejería competente en materia de transparencia 
la ampliación de los contenidos de publicidad activa previstos en esta ley, para su elevación 
al Consejo de Gobierno y aprobación por éste, en su caso, de la correspondiente norma 
reglamentaria, a los efectos de lo dispuesto en el artículo 22 de la presente ley.

h) El seguimiento, en coordinación con las unidades de transparencia, así como con la 
consejerías competentes en materia de telecomunicaciones y nuevas tecnologías, archivos y 
protección de datos, de todas aquellas actuaciones que sean necesarias para el ejercicio del 
derecho de acceso a la información pública en los términos previstos en esta ley.

i) La relación de carácter horizontal con los distintos órganos directivos de las 
consejerías y organismos públicos para el desarrollo y ejecución de las medidas de 
transparencia.

j) La coordinación y el asesoramiento técnico a las unidades de transparencia reguladas 
en el artículo 58 de esta ley.

k) El apoyo y asistencia técnica a la Comisión Interdepartamental para la Transparencia 
regulada en el artículo siguiente.

l) Todas aquellas que se le encomienden y que sean necesarias para asegurar una 
correcta aplicación de las disposiciones en materia de transparencia.

Artículo 60.  Comisión Interdepartamental para la Transparencia.
1. En el ámbito de la Administración de la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha 

y de los organismos o entidades públicos vinculados o dependientes de la misma, se crea la 
Comisión Interdepartamental para la Transparencia, que ejercerá las siguientes funciones:

a) Impulsar y coordinar en la Administración Regional la implementación de las medidas 
que en materia de transparencia se derivan de esta ley.

b) Planificar las medidas que en materia de transparencia han de seguir las distintas 
consejerías y los organismos o entidades públicas vinculados o dependientes de las mismas, 
y efectuar el seguimiento de su implantación, a través de las unidades de transparencia 
reguladas en el artículo 58.

c) Dictar instrucciones y fijar criterios tanto respecto a la implementación de la publicidad 
activa como en relación al seguimiento de la planificación operativa que se desarrolle en 
materia de transparencia.

d) Conocer la propuesta de informe a la que se refiere la letra e) del apartado 2 del 
artículo anterior y formular observaciones al mismo con carácter previo a su elevación al 
Consejo de Gobierno y al Consejo Regional de Transparencia y Buen Gobierno.

e) Cualesquiera otras que le sean encomendadas.
2. La composición de la Comisión Interdepartamental, sin perjuicio de lo señalado en el 

apartado 3, será la siguiente:
a) Presidencia: La persona titular de la consejería competente en materia de 

transparencia.
b) Vicepresidencia: La persona titular de la Oficina de Transparencia de la Administración 

de la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha.
c) Vocalías: Las personas titulares de las secretarías generales, secretarías generales 

técnicas o asimilados de todas las consejerías, de la Intervención General, así como las que 
lo sean de los centros directivos competentes en las materias de telecomunicaciones y 
nuevas tecnologías, administración electrónica, atención a la ciudadanía, protección de 
datos, archivos y presupuestos.

d) Secretaría: Un funcionario perteneciente a la Oficina de Transparencia, que actuará 
con voz pero sin voto.
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3. La Comisión fijará sus propias reglas de funcionamiento en las que se indicarán las 
personas titulares de los órganos directivos que, al margen de los señalados en el apartado 
anterior, deban formar parte de la misma, aplicándose en su defecto, la regulación de los 
órganos colegiados contenida en la legislación estatal.

CAPÍTULO II
Consejo Regional de Transparencia y Buen Gobierno

Artículo 61.  Naturaleza jurídica y órganos.
1. Se crea el Consejo Regional de Transparencia y Buen Gobierno de Castilla-La 

Mancha como órgano colegiado adscrito a las Cortes de Castilla-La Mancha, con plena 
capacidad, autonomía e independencia, para garantizar los derechos de acceso a la 
información pública, velar por el cumplimiento de las obligaciones de publicidad activa y 
garantizar y promover la observancia de las disposiciones de buen gobierno en el ámbito de 
aplicación de esta ley o de aquellas otras que le puedan atribuir competencias. Asimismo, al 
Consejo Regional le corresponde la creación, gestión y control de un registro sobre las 
declaraciones responsables a que se refiere el artículo 36 de la presente ley, así como de 
aquellos otros que se le encomienden y sean necesarios para asegurar una correcta 
aplicación de las disposiciones en materia de transparencia y buen gobierno.

2. El Consejo Regional de Transparencia y Buen Gobierno estará compuesto por una 
Presidencia y dos Adjuntías.

3. La constitución efectiva del Consejo tendrá lugar conforme a lo que determine su 
reglamento, que será aprobado por las Cortes de Castilla-La Mancha y contendrá en todo 
caso su estructura, competencias, organización y funcionamiento. Dicho reglamento se 
publicará en el «Boletín Oficial de las Cortes» y en el «Diario Oficial de Castilla-La Mancha».

4. Para el ejercicio de sus funciones el Consejo contará con el apoyo jurídico, técnico y 
administrativo de las Cortes de Castilla-La Mancha, así como con los medios personales y 
materiales que sean necesarios.

Artículo 62.  Designación, nombramiento y cese de las personas que componen el Consejo 
Regional de Transparencia y Buen Gobierno.

1. Las personas que hayan de ejercer la Presidencia y Adjuntías del Consejo Regional 
de Transparencia y Buen Gobierno serán propuestas, elegidas y nombradas por las Cortes 
de Castilla-La Mancha, por mayoría de tres quintos en primera votación y por mayoría 
absoluta en segunda, de entre personas de reconocido prestigio y competencia profesional.

Sus mandatos tendrán una duración de seis años, pudiendo ser renovados por una sola 
vez por idéntico periodo.

Ejercerán sus funciones con plena independencia y objetividad, sin estar sujetos a 
instrucción o mandato alguno.

2. Los miembros del Consejo Regional de la Transparencia y Buen Gobierno solo podrán 
cesar con anterioridad a la expiración de su mandato por alguna de las siguientes causas:

a) Por renuncia.
b) Por muerte o incapacitación judicial.
c) Por separación acordada por el Pleno de las Cortes de Castilla-La Mancha, a 

propuesta de la Mesa, oída la Junta de Portavoces, por incumplimiento grave de sus 
obligaciones, incapacidad sobrevenida para el ejercicio de la función, incompatibilidad o 
condena penal firme de inhabilitación para el ejercicio de funciones o cargos públicos.

En estos casos, se procederá a la elección de otro miembro por el procedimiento 
previsto en el apartado anterior y por el tiempo que restase de mandato al cesado.

Artículo 63.  Funciones del Consejo Regional de la Transparencia y Buen Gobierno y de la 
Presidencia del mismo.

1. Son funciones colegiadas del Consejo:
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a) Adoptar criterios de interpretación uniforme de las obligaciones contenidas en esta ley 
y formular recomendaciones para su mejor cumplimiento.

b) Aprobar y remitir, en el primer trimestre de cada año, a las Cortes de Castilla-La 
Mancha y al Gobierno regional, un plan de trabajo anual y una memoria sobre su actividad el 
año anterior comprensiva del grado de cumplimiento de la normativa de transparencia y 
buen gobierno y de las recomendaciones y requerimientos que haya realizado. El plan de 
trabajo y la memoria se publicarán en el Portal de la Transparencia de las Cortes de Castilla-
La Mancha.

c) Informar preceptivamente los proyectos normativos del Gobierno regional en materia 
de transparencia, acceso a la información pública y buen gobierno.

d) Resolver las reclamaciones contra las resoluciones en materia de acceso a la 
información pública, con carácter previo a su impugnación en la jurisdicción contencioso-
administrativa.

e) Responder a las consultas que, con carácter facultativo, se le planteen en materia de 
transparencia y buen gobierno.

f) Promover e impulsar campañas de divulgación en las materias propias de su 
competencia.

g) Cuantas otras funciones se le asignen normativamente.
2. Son funciones de la persona titular de la Presidencia, que puede delegar en las 

Adjuntías:
a) Representar al Consejo.
b) Asesorar a los sujetos obligados y promover la elaboración de directrices y normas de 

buenas prácticas en materia de transparencia, acceso a la información pública y buen 
gobierno.

c) Velar por la observancia de las obligaciones contenidas en esta ley, dando 
conocimiento al órgano competente de sus posibles incumplimientos e instando, en su caso, 
la incoación de expedientes disciplinarios o sancionadores de acuerdo con las previsiones 
del título IV.

d) Colaborar, en estas materias, con órganos de naturaleza análoga estatales o 
autonómicos.

e) Requerir de oficio, a iniciativa propia o como consecuencia de denuncia, la 
subsanación de incumplimientos de las obligaciones impuestas por esta ley.

f) Custodiar las declaraciones responsables a las que se refiere el artículo 36 de esta ley.
3. Los miembros del Consejo Regional de Transparencia y Buen Gobierno ejercerán su 

cargo en régimen de dedicación exclusiva, tendrán el rango que se determine 
reglamentariamente y quedarán sujetos al mismo régimen de incompatibilidades establecido 
para los miembros del Consejo de Gobierno.

Artículo 64.  Reclamaciones ante el Consejo Regional de Transparencia y Buen Gobierno 
de Castilla-La Mancha.

1. Frente a toda resolución en materia de acceso a la información pública, podrá 
interponerse una reclamación ante el Consejo Regional de Transparencia y Buen Gobierno 
de Castilla-La Mancha.

Esta reclamación tendrá carácter potestativo y previo a la impugnación de la resolución 
de que se trate, en vía contencioso-administrativa, sustitutiva de los recursos administrativos 
ordinarios.

2. La reclamación podrá interponerse en el plazo de un mes a contar desde el día 
siguiente al de la notificación de la resolución impugnada, o desde el día siguiente a aquel en 
que se produzcan los efectos del silencio administrativo.

3. La tramitación de la reclamación se ajustará a lo dispuesto en materia de recursos 
administrativos por la ley reguladora del procedimiento administrativo común. Cuando la 
denegación del acceso a la información se fundamente en la protección de derechos o 
intereses de terceros, se otorgará previamente a la resolución de la reclamación, trámite de 
audiencia a las personas que pudieran resultar afectadas para que aleguen lo que a su 
derecho convenga.
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4. El plazo máximo para resolver y notificar la resolución de la reclamación será de tres 
meses, transcurrido el cual, la reclamación se entenderá desestimada.

5. Las resoluciones dictadas por el Consejo Regional de Transparencia y Buen Gobierno 
ponen fin a la vía administrativa y son recurribles ante la Jurisdicción Contencioso-
Administrativa.

6. Las resoluciones del Consejo Regional de Transparencia y Buen Gobierno se 
publicarán, previa disociación de los datos de carácter personal que contuvieran, en el Portal 
de Transparencia y Buen Gobierno, en los términos que reglamentariamente se establezcan, 
una vez se haya notificado al interesado.

Artículo 65.  Funcionamiento del Consejo Regional de Transparencia y Buen Gobierno.
Para el ejercicio de sus competencias colegiadas el Consejo aplicará lo dispuesto en su 

norma de organización y funcionamiento y, supletoriamente, la normativa estatal sobre los 
órganos colegiados de las distintas administraciones públicas.

Artículo 66.  Colaboración y coordinación institucional.
1. El Consejo Regional de Transparencia y Buen Gobierno establecerá los mecanismos 

de colaboración entre todas las Administraciones públicas, entidades y organismos 
obligados por esta ley, para garantizar la coordinación de sus criterios y actuaciones en su 
aplicación.

2. Los sujetos incluidos en el ámbito de aplicación de esta ley deberán prestar al Consejo 
Regional de Transparencia y Buen Gobierno la colaboración necesaria para el desarrollo de 
sus funciones. En particular, deberán mantener disponible y actualizada la información sobre 
la aplicación de esta ley en sus respectivos ámbitos competenciales.

Disposición adicional primera.  Transparencia, buen gobierno y acceso a la información 
pública de las Cortes de Castilla-La Mancha y de las instituciones vinculadas a las mismas.

1. La actividad de las Cortes de Castilla-La Mancha y de las instituciones vinculadas a 
las mismas, sujetas al Derecho Administrativo, se regirán por la legislación básica en materia 
de transparencia, así como por los principios de esta ley. A estos efectos, y en uso de la 
autonomía que le es propia, corresponderá a los órganos competentes de la Cámara o de 
las respectivas instituciones, establecer en su Reglamento o normas de gobierno las 
medidas específicas necesarias para adaptar, de acuerdo con sus peculiaridades, su 
régimen y funcionamiento a los principios y obligaciones contenidas en la legislación básica 
mencionada y en esta ley.

2. La actividad de los sujetos previstos en el número anterior no sujeta a Derecho 
Administrativo se ajustará a las exigencias derivadas del principio de transparencia, en los 
términos y con el alcance que prevean sus respectivas normas de gobierno y régimen de 
funcionamiento.

3. Asimismo, las Cortes de Castilla-La Mancha crearán y regularán un Registro de 
grupos de interés, a fin de garantizar, en su actividad propia, los principios de buen gobierno 
previstos en esta ley.

Disposición adicional segunda.  Transparencia y acceso a la información pública del 
Consejo Consultivo de Castilla-La Mancha.

El Consejo Consultivo de Castilla-La Mancha se ajustará a lo establecido por la 
legislación básica en materia de transparencia así como a las obligaciones establecidas por 
la presente ley, en relación con sus actividades sujetas al Derecho Administrativo, sin 
perjuicio de su autonomía organizativa para la determinación de la unidad competente en 
materia de información pública y para la resolución de las solicitudes de acceso a la 
información.
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Disposición adicional tercera.  Otras unidades de transparencia y acceso a la información 
pública.

1. Los sujetos del artículo 4.1 de esta ley no comprendidos en su apartado a), cuando en 
sus actuaciones se sometan al derecho administrativo, deberán establecer en sus normas 
reguladoras el órgano competente para resolver y la unidad responsable de su estructura 
que deben dar cumplimiento a las obligaciones de publicidad activa y acceso a la 
información pública, así como la de facilitar, en su caso, la información que les sea requerida 
por el órgano de la Administración o entidad a la que estén adscritas o vinculadas.

2. Los restantes sujetos del artículo 4.1, no sometidos al derecho administrativo, deberán 
determinar la unidad de su estructura encargada de cumplir con sus obligaciones de 
transparencia.

3. Las entidades que integran la Administración Local en el ámbito territorial de Castilla-
La Mancha, así como los organismos, empresas, fundaciones u otros entes instrumentales 
vinculados o dependientes de aquellas, deberán, asimismo, determinar aquellas unidades 
encargadas de cumplir con las obligaciones de transparencia y acceso a la información 
derivadas de la legislación básica estatal y de los principios de la presente ley, en lo que 
pueda resultarles de aplicación.

La Administración de la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha podrá colaborar, 
mediante la suscripción de los correspondientes convenios interadministrativos, con las 
entidades que integran la Administración Local en su ámbito territorial, al objeto de fomentar 
la transparencia y lograr un mejor cumplimiento de tales obligaciones.

Disposición adicional cuarta.  Aprobación del código ético.
En el caso de la Administración de la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha, el 

Consejo de Gobierno aprobará un código ético para sus altos cargos o asimilados en el 
plazo de seis meses a partir de la entrada en vigor de esta ley, en el que se establecerán los 
órganos competentes para el seguimiento de su aplicación y determinará la responsabilidad 
que pueda derivar de su incumplimiento, sin perjuicio del régimen sancionador establecido 
en la presente norma.

Disposición adicional quinta.  Plan Formativo.
En el ámbito de la Administración Regional, la Escuela de Administración Regional 

pondrá en marcha, en el plazo de tres meses desde la entrada en vigor de esta ley, un plan 
de formación específico en materia de transparencia, buen gobierno y reutilización de datos 
abiertos, para divulgar el alcance y contenido de la presente ley. A tal efecto, la 
Administración Regional podrá promover la colaboración con otras Administraciones públicas 
o entidades del sector público.

Disposición adicional sexta.  Adaptaciones organizativas y de funcionamiento.
1. Las Administraciones, instituciones, organismos y demás entidades incluidas en el 

ámbito de aplicación de la presente ley, deben promover y realizar, en el plazo de tres meses 
desde su entrada en vigor, las adaptaciones organizativas, procedimentales y de régimen 
interno que sean precisas para ajustar su actividad y dar cumplimiento a las previsiones 
contenidas en la misma.

2. Sin perjuicio de lo dispuesto en el número anterior, en el ámbito de la Administración 
de la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha y sus organismos y entidades públicas, 
vinculados o dependientes, las secretarías generales y secretarías generales técnicas de las 
consejerías y los órganos equivalentes de cada uno de los restantes organismos y 
entidades, en el plazo de un mes, a contar desde la efectiva creación de las unidades de 
transparencia a que obliga el artículo 58 de esta ley, deberán comunicar a la consejería 
competente en materia de transparencia la identificación de las mismas. El desarrollo de 
esta disposición no supondrá incremento del gasto y deberá ser atendido con los medios 
personales y materiales existentes.

3. En el plazo de seis meses a contar desde su entrada en vigor, la Administración de la 
Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha llevará a cabo las adaptaciones tecnológicas 
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y organizativas necesarias en el Portal de Transparencia, para adaptar su contenido a las 
previsiones de la presente ley.

4. Las Cortes de Castilla-La Mancha, en el plazo de seis meses desde la entrada en 
vigor de la presente ley, deberán adoptar las medidas precisas para la puesta en 
funcionamiento del Consejo Regional de Transparencia y Buen Gobierno.

5. El Consejo de Gobierno aprobará la norma reglamentaria que regule el registro de los 
grupos de interés en el plazo de seis meses, a contar desde la entrada en vigor de esta ley.

Disposición adicional séptima.  Obligaciones de suscribir las declaraciones responsables 
de buen gobierno por parte de los altos cargos y asimilados.

En el plazo de un mes, a contar desde la aprobación del correspondiente modelo por el 
Consejo Regional de Transparencia y Buen Gobierno, los altos cargos y asimilados que 
vengan ejerciendo tales funciones, deberán depositar ante dicho Consejo las declaraciones 
responsables a que se refiere el artículo 36 de esta ley. De no hacerlo así, incurrirán en la 
infracción tipificada en el artículo 49.2.b) de la presente ley.

Disposición adicional octava.  Regulaciones especiales del derecho de acceso a la 
información pública.

Se regirán por su normativa específica, y por esta ley con carácter supletorio, aquellas 
materias que tengan previsto un régimen jurídico específico de acceso a la información.

Disposición transitoria primera.  Solicitudes de acceso a la información pública en trámite.
Las solicitudes de acceso a información pública presentadas con anterioridad a la 

entrada en vigor de la presente ley continuarán su tramitación con arreglo a la normativa 
aplicable en el momento de su presentación.

Disposición transitoria segunda.  Órganos competentes hasta la creación de las unidades 
de transparencia.

En el ámbito de la Administración de la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha y 
sus organismos y entidades públicas, vinculados o dependientes, y hasta la creación y 
funcionamiento efectivo de las unidades de transparencia previstas en el artículo 58 de esta 
ley, asumirán las funciones de éstas las secretarías generales de las consejerías y los 
órganos equivalentes de cada uno de los restantes organismos y entidades.

Disposición derogatoria única.  Derogación normativa.
Quedan derogadas a la entrada en vigor de esta ley las disposiciones de igual o inferior 

rango emanadas de los órganos de la Comunidad Autónoma que se opongan a lo previsto 
en la misma.

Disposición final primera.  Desarrollo reglamentario.
Se autoriza al Consejo de Gobierno para dictar las disposiciones y adoptar las medidas 

que resulten precisas para el desarrollo y aplicación de esta ley.

Disposición final segunda.  Entrada en vigor.
Esta ley entrará en vigor al mes de su publicación en el «Diario Oficial de Castilla-La 

Mancha».
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§ 43

Ley Orgánica 14/2007, de 30 de noviembre, de reforma del Estatuto 
de Autonomía de Castilla y León. [Inclusión parcial]

Jefatura del Estado
«BOE» núm. 288, de 1 de diciembre de 2007

Última modificación: 11 de abril de 2011
Referencia: BOE-A-2007-20635

[ . . . ]
TÍTULO I

Derechos y principios rectores

CAPÍTULO I
Disposiciones generales

[ . . . ]
Artículo 8.  Derechos y deberes de los ciudadanos de Castilla y León.

1. Los ciudadanos de Castilla y León tienen los derechos y deberes establecidos en la 
Constitución Española, en los Tratados Internacionales sobre Derechos Humanos ratificados 
por España, en el ordenamiento de la Unión Europea, así como los establecidos en el ámbito 
de la Comunidad Autónoma por el presente Estatuto de Autonomía.

2. Corresponde a los poderes públicos de Castilla y León promover las condiciones para 
que la libertad y la igualdad del individuo y de los grupos en que se integran sean reales y 
efectivas, remover los obstáculos que impidan o dificulten su plenitud y facilitar la 
participación de todos los castellanos y leoneses en la vida política, económica, cultural y 
social.

3. Los derechos y principios del presente Título no supondrán una alteración del régimen 
de distribución de competencias, ni la creación de títulos competenciales nuevos o la 
modificación de los ya existentes. Ninguna de las disposiciones de este Título puede ser 
desarrollada, aplicada o interpretada de forma que reduzca o limite los derechos 
fundamentales reconocidos por la Constitución y por los tratados y convenios internacionales 
ratificados por España.

[ . . . ]
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CAPÍTULO II
Derechos de los castellanos y leoneses

Artículo 11.  Derechos de participación en los asuntos públicos.
1. Los ciudadanos de Castilla y León tienen derecho a participar en los asuntos públicos 

de la Comunidad directamente o mediante la elección de representantes, en los términos 
establecidos en la Constitución, en el presente Estatuto y en las leyes.

2. Los ciudadanos de Castilla y León tienen derecho a ser electores y elegibles en las 
elecciones legislativas autonómicas en las condiciones y con los requisitos que señalen las 
leyes.

3. La ley promoverá la igualdad efectiva de las mujeres y de los hombres en el acceso a 
los mandatos representativos autonómicos.

4. Los ciudadanos de Castilla y León tienen derecho a presentar iniciativas legislativas 
ante las Cortes de Castilla y León en los términos que establezcan las leyes.

5. Los ciudadanos de Castilla y León tienen derecho a promover la convocatoria de 
consultas populares, relativas a decisiones políticas que sean competencia de la 
Comunidad, en las condiciones y con los requisitos que señalen las leyes, respetando lo 
dispuesto en el artículo 149.1.32.ª de la Constitución Española.

6. Todas las personas tienen el derecho a dirigir peticiones a las Instituciones y a las 
Administraciones Públicas de la Comunidad, así como a los entes que dependan de las 
mismas, en relación con asuntos que sean de su competencia.

Artículo 12.  Derecho a una buena Administración.
La ley garantizará los siguientes derechos de los ciudadanos en sus relaciones con la 

Administración autonómica:
a) A recibir información suficiente sobre los servicios y prestaciones a los que pueden 

acceder y sobre las condiciones del acceso a los mismos.
b) A un tratamiento imparcial y objetivo de los asuntos que les conciernan y a la 

resolución de los mismos en un plazo razonable.
c) Al acceso a los archivos y registros administrativos, a los documentos de las 

instituciones y administraciones públicas de Castilla y León, y a la información administrativa, 
con las excepciones que legalmente se establezcan.

d) A la protección de los datos personales contenidos en ficheros dependientes de la 
Administración autonómica, garantizándose el acceso a dichos datos, a su examen y a 
obtener, en su caso, la corrección y cancelación de los mismos. Mediante ley de las Cortes 
podrá crearse la Agencia de Protección de Datos de la Comunidad de Castilla y León para 
velar por el respeto de estos derechos en el marco de la legislación estatal aplicable.

e) Al acceso en condiciones de igualdad y con pleno respeto a los principios 
constitucionales de mérito y capacidad a los empleos públicos en la Administración 
autonómica y en los entes de ella dependientes.

f) A formular quejas sobre el funcionamiento de los servicios públicos.

[ . . . ]
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§ 44

Ley 3/2001, de 3 de julio, del Gobierno y de la Administración de la 
Comunidad de Castilla y León. [Inclusión parcial]

Comunidad de Castilla y León
«BOCL» núm. 131, de 6 de julio de 2001
«BOE» núm. 175, de 23 de julio de 2001

Última modificación: 25 de febrero de 2021
Referencia: BOE-A-2001-14243

[ . . . ]
TÍTULO IV

La Administración General de la Comunidad de Castilla y León

CAPÍTULO I
Disposiciones generales

Artículo 31.  Principios de Funcionamiento de la Administración.
1. La Administración de la Comunidad de Castilla y León sirve con objetividad los 

intereses generales, actúa de acuerdo con los principios constitucionales de jerarquía, 
descentralización, desconcentración y coordinación, con sometimiento pleno a la Ley y al 
Derecho, y desarrolla su actuación para alcanzar los objetivos que establecen las leyes y el 
resto del ordenamiento jurídico.

2. En sus relaciones con los ciudadanos, la Administración de la Comunidad, para el 
servicio efectivo a los mismos, actúa con objetividad y transparencia en la actuación 
administrativa con arreglo a los principios de simplicidad, claridad y proximidad, agilidad en 
los procedimientos administrativos y en las actividades materiales de gestión y con pleno 
respeto a sus derechos.

3. En sus relaciones con otras Administraciones la Administración de la Comunidad 
actúa de acuerdo con los principios de coordinación y cooperación, respeto pleno de sus 
competencias, subsidiariedad y ponderación de la totalidad de los intereses públicos 
implicados en sus decisiones.

4. En su funcionamiento la Administración de la Comunidad de Castilla y León se atiene 
a la eficacia en el cumplimiento de sus objetivos, eficiencia en el uso de los recursos, 
responsabilidad por la gestión, racionalización de sus procedimientos y actuaciones, y 
economía de los medios.

[ . . . ]
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Artículo 33.  Principios de organización y funcionamiento.
1. La Administración General de la Comunidad adecuará su organización, 

funcionamiento y relaciones a los principios generales y normas básicas del régimen jurídico 
de las Administraciones públicas.

2. De acuerdo con el artículo 39.2 del Estatuto de Autonomía de Castilla y León tiene en 
el ejercicio de sus competencias las mismas potestades, prerrogativas y privilegios que la 
Administración del Estado.

[ . . . ]
Artículo 35 bis.  Centros de gestión unificada.

1. Los centros de gestión unificada son órganos administrativos que se podrán crear 
para la gestión unificada de aquellos procesos complejos en su tramitación o de gran 
incidencia económica o social.

A estos efectos, se entiende por proceso la secuencia ordenada de trámites 
administrativos interrelacionados que son necesarios para dar respuesta o prestar servicios 
a los ciudadanos, en los que, de acuerdo con la normativa reguladora, deban intervenir 
órganos o unidades administrativas de una o varias Consejerías.

2. La creación de los centros de gestión unificada se llevará a cabo por Decreto de la 
Junta de Castilla y León, en el que se determinará su organización y las normas de 
funcionamiento que aseguren la coordinación y agilización de las actuaciones concurrentes 
de los órganos y unidades que deban intervenir en el proceso.

3. Los centros de gestión unificada de procesos ejercerán las siguientes funciones:
a) información a los ciudadanos sobre los trámites que deban seguirse de conformidad 

con la normativa aplicable.
b) función de registro.
c) seguimiento de expedientes e información a los interesados sobre el estado de su 

tramitación.
d) gestión del proceso, incluyendo la tramitación y resolución de los procedimientos en 

los términos previstos en el Decreto de creación.
4. A través del correspondiente instrumento de colaboración, los centros de gestión 

unificada podrán ejercer, además, funciones pertenecientes a otras Administraciones 
Públicas sin que ello suponga alteración de su titularidad.

[ . . . ]
TÍTULO VI

La actuación de la Administración General

CAPÍTULO I
Normas Generales

Artículo 59.  Reglas de actuación.
1. La Administración de la Comunidad Autónoma ajustará su actuación a las reglas 

contenidas en esta Ley y en las normas básicas reguladoras del procedimiento 
administrativo común.

2. La Administración de la Comunidad de Castilla y León pondrá a disposición de todos 
los interesados modelos de declaración responsable y de comunicación previa, que estarán 
permanentemente actualizados y publicados y cuya presentación se podrá efectuar vía 
electrónica y a distancia.

[ . . . ]
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CAPÍTULO II
Régimen de las disposiciones y actos administrativos

[ . . . ]
Artículo 74.  Publicación.

Las disposiciones administrativas de carácter general se publicarán en el «Boletín Oficial 
de Castilla y León», medio de publicación oficial de la Junta de Castilla y León y de su 
Administración, y entrarán en vigor a los veinte días de su publicación, salvo que en las 
mismas se dispusiere otra cosa.

[ . . . ]
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§ 45

Ley 3/2015, de 4 de marzo, de Transparencia y Participación 
Ciudadana de Castilla y León

Comunidad de Castilla y León
«BOCL» núm. 49, de 12 de marzo de 2015
«BOE» núm. 74, de 27 de marzo de 2015
Última modificación: 25 de febrero de 2021

Referencia: BOE-A-2015-3281

Sea notorio a todos los ciudadanos que las Cortes de Castilla y León han aprobado y yo 
en nombre del Rey y de acuerdo con lo que se establece en el artículo 25.5 del Estatuto de 
Autonomía, promulgo y ordeno la publicación de la siguiente Ley.

EXPOSICIÓN DE MOTIVOS

I
La transparencia de la actuación de los poderes públicos al permitir el acceso de la 

ciudadanía a las fuentes de información administrativa, frente a la idea de secreto y reserva, 
refuerza el carácter democrático de las Administraciones Públicas, que quedan sujetas al 
control ciudadano. El conocimiento de la actuación de los poderes públicos, de sus objetivos, 
motivaciones, resultados y valoración permite a la ciudadanía formarse una opinión crítica y 
fundada sobre el estado de la sociedad y sobre las autoridades públicas, favorece su 
participación en los asuntos públicos y fomenta la responsabilidad de las autoridades 
públicas.

El desarrollo de este derecho, que no sería posible sin el de los servicios electrónicos, 
contribuye a la consecución de uno de los objetivos proclamados en el preámbulo de la 
Constitución Española, el establecimiento de una sociedad democrática avanzada, y enlaza 
con las declaraciones y mandatos contenidos en distintos preceptos de la norma 
fundamental. Así, el artículo 1.1 declara que España se constituye en un Estado social y 
democrático de derecho, que propugna como valores superiores de su ordenamiento jurídico 
la libertad, la justicia, la igualdad y el pluralismo político; el artículo 9.2 atribuye a los poderes 
públicos la responsabilidad de facilitar la participación ciudadana en la vida política, 
económica, cultural y social; el artículo 105. b) establece que la ley regulará el acceso de la 
ciudadanía a los archivos y registros administrativos, salvo en lo que afecte a la seguridad y 
defensa del Estado, la averiguación de los delitos y la intimidad de las personas. El artículo 
20 reconoce y protege, entre otros, el derecho a expresar y difundir libremente los 
pensamientos, ideas y opiniones políticas mediante la palabra, el escrito o cualquier otro 
medio de reproducción, derecho, este, incluido entre los derechos fundamentales y 
libertades públicas, que ha de ser interpretado de conformidad con la Declaración Universal 
de Derechos Humanos y los tratados y acuerdos internacionales sobre las mismas materias 
ratificados por España, tal como establece el artículo 10. 2. A fin de dar respuesta a la 
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necesidad de establecer una regulación general y amplia en materia de transparencia, en su 
doble vertiente de publicidad activa y derecho de acceso a la información pública, similar a la 
que existe en la mayoría de los países de nuestro entorno, el Estado aprobó la Ley 19/2013, 
de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la información pública y buen gobierno.

La Ley 19/2013, de 9 de diciembre, tal como expresa en su preámbulo, considera que la 
transparencia, el acceso a la información pública y las normas de buen gobierno deben ser 
los ejes fundamentales de toda acción política, que los países con mayores niveles en 
materia de transparencia y normas de buen gobierno cuentan con instituciones más fuertes 
que favorecen el crecimiento económico y el desarrollo social y que, permitiendo una mejor 
fiscalización de la actividad pública, se contribuye a la necesaria regeneración democrática, 
se promueve la eficiencia y eficacia del Estado y se favorece el crecimiento económico.

La referida disposición, dictada por el Estado en uso de sus competencias exclusivas, es 
aplicable, en la práctica totalidad de su articulado, en todo el territorio nacional en las tres 
materias que la comprenden: las obligaciones de publicidad activa, el derecho de acceso a la 
información y las obligaciones de buen gobierno que deben cumplir quienes sean 
responsables públicos. También es aplicable en todo el territorio del Estado la Ley 37/2007, 
de 16 de noviembre, de reutilización de la información del sector público, norma básica, 
reguladora de una materia en directa conexión con la información objeto de publicidad activa 
y con la que se facilite en el ejercicio del derecho de acceso a los archivos y registros.

II
El Estatuto de Autonomía de Castilla y León en su artículo 11 reconoce el derecho a 

participar en los asuntos públicos de la Comunidad directamente o por medio de 
representantes; establece, en su artículo 12 c), que la ley garantizará el acceso a los 
archivos y registros administrativos, a los documentos de las instituciones y administraciones 
públicas de Castilla y León y a la información administrativa, con las excepciones que 
legalmente se establezcan; en su artículo 8, atribuye a los poderes públicos de Castilla y 
León la responsabilidad de facilitar la participación ciudadana en la vida política, económica, 
cultural y social y en su artículo 16. 21, entre los principios rectores de las políticas públicas, 
incluye la plena incorporación de Castilla y León a la sociedad del conocimiento, velando por 
el desarrollo equilibrado de las infraestructuras tecnológicas en todo su territorio y 
garantizando la igualdad de oportunidades de todas las personas en el acceso a la 
formación y al uso de las tecnologías de la información y la comunicación.

La Ley 2/2010, de 11 de marzo, de Derechos de los ciudadanos en sus relaciones con la 
Administración de la Comunidad de Castilla y León y de Gestión Pública, incluye el principio 
de transparencia entre los principios de actuación de la Administración autonómica.

La Junta de Castilla y León mediante el Acuerdo 17/2012, de 8 de marzo, puso en 
marcha el Modelo de Gobierno Abierto de la Junta de Castilla y León como un canal de 
comunicación directa entre el Gobierno y la ciudadanía a través de las nuevas tecnologías 
de la información y de la comunicación y de acuerdo con los principios de transparencia, 
participación y colaboración.

La presente ley se dicta al amparo de las competencias atribuidas en el Estatuto de 
Autonomía en los artículos 11, 12 c) y f) y 70 1.1.º, 2.º, 31.º e) y contempla, para el ámbito de 
la Comunidad de Castilla y León, previsiones en materia de transparencia que amplían el 
ámbito de la actividad que se somete a la transparencia, determina los órganos competentes 
en materia de acceso a la información pública y su reutilización y regula la participación 
ciudadana en los asuntos públicos de la Comunidad de Castilla y León a través del Portal de 
Gobierno Abierto. La ley ha optado por la técnica normativa recomendada en reiteradas 
ocasiones por el Tribunal Constitucional y por el Consejo Consultivo de Castilla y León y, así, 
la presente ley evita la reproducción de las normas estatales básicas remitiéndose a ellas. 
Esta opción, al evitar posibles confusiones y complicaciones normativas, puede contribuir a 
una mayor seguridad jurídica.
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III
La ley se estructura en un título preliminar, tres títulos, dieciocho artículos, tres 

disposiciones adicionales, tres disposiciones transitorias, una disposición derogatoria y 
cuatro disposiciones finales.

El título preliminar define el objeto de la ley: regular en el ámbito de la Comunidad de 
Castilla y León la transparencia de la actividad pública, en su triple vertiente de publicidad 
activa, acceso y reutilización de la información pública, y la participación en los asuntos 
públicos; y canaliza, a través del Portal de Gobierno Abierto, la denominada publicidad 
activa, información que ha de ser publicada por la Administración General de la Comunidad, 
sus organismos autónomos y por sus entes públicos de derecho privado. Además, 
contempla la posibilidad de habilitar enlaces en el referido Portal con las páginas Web del 
resto de organismos y sujetos obligados, a fin de que el acceso a la información de todas las 
entidades sujetas a la transparencia de su actividad pueda realizarse a través de un mismo 
Portal.

El Título I regula la transparencia de la actividad pública. En el capítulo I, titulado 
publicidad activa, se remite a la información que ha de publicarse conforme a la ley estatal y, 
para los organismos y entidades del sector público autonómico, la amplía en las materias 
que relaciona en el artículo 3. En el artículo 4 determina los órganos competentes y las 
funciones que les corresponden en materia de publicidad activa.

El capítulo II, titulado derecho de acceso a la información pública, se remite a la ley 
estatal para reconocer el derecho de todas las personas a acceder a la información pública 
en los términos en ella previstos; relaciona las funciones en materia de acceso que podrán 
asignarse a las unidades de acceso a la información y se remite, para su estructura y encaje 
organizativo, a su posterior desarrollo reglamentario; establece qué órganos son los 
competentes para resolver las solicitudes de acceso a la información, manteniendo la 
competencia actualmente atribuida en relación con los documentos del Archivo General de 
Castilla y León y de los Archivos Históricos Provinciales y atribuye a la Comisión de 
Transparencia la resolución de las reclamaciones contra las resoluciones expresas o 
presuntas en materia de acceso a la información.

El Capítulo III, titulado la reutilización de la información pública, se remite a lo establecido 
con carácter básico en esta materia en las Leyes 37/2007, de 16 de noviembre, y 19/2013, 
de 9 de diciembre, citadas. En el ámbito de la Administración General de la Comunidad y de 
sus organismos autónomos, atribuye a las unidades de acceso a la información la 
tramitación de las solicitudes de reutilización. Determina los órganos competentes para 
resolverlas y fija en un mes el plazo para resolver las referidas solicitudes, en coherencia con 
el plazo fijado por la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, para resolver las solicitudes de acceso, 
por entender que, siendo precisa la resolución sobre el acceso a la información para poder 
resolver sobre la reutilización de la misma, el plazo para decidir sobre la segunda, la 
reutilización, ha de ser, al menos, igual, o superior, al plazo disponible para resolver sobre la 
primera, el acceso. Establece que la resolución estimatoria de las solicitudes de acceso se 
pronunciará, siempre que sea posible, sobre la reutilización de los documentos, aunque la 
reutilización no se solicite, a fin de evitar que sobre determinada información, sobre la que no 
exista ningún límite o no haya de abonarse una tasa, deba reproducirse un procedimiento 
similar para obtener un resultado que habría sido positivo de haberse solicitado 
conjuntamente con el acceso. Establece que la información publicada en el Portal de 
Gobierno Abierto será reutilizable con sujeción a las condiciones generales que relaciona en 
el propio capítulo y se remite al régimen sancionador establecido en la materia en la ley 
estatal. Por último, determina a qué órganos corresponde el ejercicio de la potestad 
sancionadora.

El Título II crea el Comisionado y la Comisión de Transparencia, atribuye las funciones 
del primero al Procurador del Común y adscribe la segunda a la misma Institución. Ambos 
gozarán de autonomía independencia y objetividad. La Comisión de Transparencia resolverá 
las reclamaciones potestativas que se presenten contra las resoluciones de las solicitudes 
de acceso a la información de los órganos y entidades del sector público autonómico, de las 
Entidades Locales de Castilla y León y de su sector público.

El Título III regula una forma de participación ciudadana en los asuntos públicos, la que 
se realiza por vía electrónica a través del Portal de Gobierno Abierto. Establece que la 
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Administración General y sus organismos autónomos deberán someter a la participación 
ciudadana los anteproyectos de ley, los proyectos de decreto, salvo los relacionados en el 
artículo 17, las estrategias, los planes y los programas, mediante su inserción en el Portal de 
Gobierno Abierto durante un período mínimo de diez días.

La disposición adicional primera establece que la Administración General de la 
Comunidad y sus organismos autónomos incluirán entre sus procedimientos electrónicos los 
de acceso a la información pública y su reutilización.

La disposición adicional segunda establece que el Procurador del Común atenderá con 
los medios asignados y sin incremento de gasto las funciones del Comisionado y de la 
Comisión de Transparencia.

La disposición adicional tercera establece que los contratos que suscriban los sujetos 
comprendidos en el ámbito de aplicación de esta ley deberán incluir expresamente la 
obligación de la persona adjudicataria de proporcionar toda la información que le sea 
requerida relacionada con los mismos.

Las disposiciones transitorias primera y segunda establecen, respectivamente, que la 
coordinación administrativa en las materias objeto de esta ley corresponde a la Dirección 
General de Análisis y Planificación, hasta que se atribuya en el correspondiente decreto 
organizativo y que las funciones atribuidas a las unidades de acceso a la Información las 
atenderán los Servicios de Estudios y Documentación de las correspondientes consejerías y, 
en ausencia de estos, los Servicios de Evaluación, Normativa y Procedimiento. Esta 
atribución deja a salvo la que corresponde a la consejería competente en materia de 
archivos, en relación con las solicitudes de acceso a los documentos que obren en el Archivo 
General de Castilla y León y en los Archivos Históricos Provinciales. La disposición 
transitoria tercera adelanta a la presente legislatura la obligación de los altos cargos de 
presentar la declaración notarial de bienes a la que se refiere el apartado uno de la 
disposición final primera.

La disposición derogatoria, además de derogar las disposiciones de igual o inferior rango 
que se opongan a lo establecido en esta ley, deroga expresamente los artículos 21 y 22 de la 
Ley 2/2010, de 11 de marzo, de Derechos de los ciudadanos en sus relaciones con la 
Administración de la Comunidad de Castilla y León y de Gestión Pública, relativos al derecho 
de acceso a documentos y reutilización de la información, por cuanto su remisión en 
exclusiva a la legislación básica estatal no se compadece con la regulación que contiene 
esta ley.

La disposición final primera modifica la Ley 6/1989, de 6 de octubre, de 
incompatibilidades de los miembros de la Junta de Castilla y León y de otros cargos de la 
Administración de la Comunidad Autónoma de Castilla y León, para añadir dos nuevas 
obligaciones a los titulares de los cargos comprendidos en su ámbito de aplicación: la de 
presentar la declaración de bienes, no solo tras la toma de posesión, como exige la ley hasta 
ahora, sino en el momento del abandono del cargo y la de presentar anualmente la copia del 
impuesto sobre la renta de las personas físicas y, en su caso, del patrimonio.

La disposición final segunda modifica la Ley 11/1990, de 28 de noviembre, de creación 
del registro de intereses de los miembros y de otros cargos de la Comunidad Autónoma, 
para establecer una nueva sección en la que se inscribirán las declaraciones anuales de la 
renta y del patrimonio, en coherencia con la nueva obligación establecida en la disposición 
anterior, y añade una nueva obligación, la de publicar en el Boletín Oficial de Castilla y León 
el contenido de las declaraciones de los bienes patrimoniales a las que se refiere el 
modificado artículo 12.2 de la Ley 6/1989, de 6 de octubre, de incompatibilidades de los 
miembros de la Junta de Castilla y León y de otros cargos de la Administración de la 
Comunidad Autónoma de Castilla y León.

La disposición final tercera faculta a la Junta de Castilla y León para dictar las 
disposiciones necesarias para el desarrollo y ejecución de la ley.

Por último, la disposición final cuarta contiene la entrada en vigor de la ley.
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TÍTULO PRELIMINAR

Artículo 1.  Objeto.
Esta ley tiene por objeto regular en el ámbito de la Comunidad de Castilla y León la 

transparencia de la actividad pública, el derecho de acceso a la información pública y su 
reutilización y la participación en los asuntos públicos de la Comunidad de Castilla y León a 
través del Portal de Gobierno Abierto.

Artículo 2.  El Portal de Gobierno Abierto.
1. En el ámbito de la Administración General de la Comunidad, de sus organismos 

autónomos y de sus entes públicos de derecho privado cuando ejerzan potestades 
administrativas, el acceso a la información objeto de publicidad activa y la participación 
ciudadana en los asuntos públicos regulados en esta ley se facilitará a través del Portal de 
Gobierno Abierto integrado en la Web Corporativa de la Junta de Castilla y León.

2. El Portal de Gobierno Abierto incluirá la información de la Administración General de la 
Comunidad y de sus organismos autónomos cuyo acceso se solicite con mayor frecuencia.

3. A los efectos de la publicidad activa del resto de los organismos y entidades del sector 
público autonómico relacionados en el artículo 2.1.de la Ley 2/2006, de 3 de mayo, de la 
Hacienda y del Sector Público de la Comunidad de Castilla y León y de las asociaciones 
constituidas por estos, el Portal de Gobierno Abierto podrá habilitar los correspondientes 
enlaces con sus páginas Web o sedes electrónicas.

4. El Portal de Gobierno Abierto publicará la información que, a tal efecto, le faciliten las 
entidades sin ánimo de lucro a las que se refiere el artículo 5.4, párrafo segundo, de la Ley 
19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la información pública y buen 
gobierno, cuando provengan de la Administración de la Comunidad de Castilla y León la 
mayor parte de las ayudas o subvenciones concedidas.

5. El portal de Gobierno Abierto podrá ser utilizado también como medio para publicar el 
contenido de los proyectos de disposiciones generales que deban someterse a trámite de 
audiencia o información pública, salvo que la normativa básica del Estado o una norma con 
rango de ley disponga otra cosa.

TÍTULO I
Transparencia de la actividad pública

CAPÍTULO I
Publicidad activa

Artículo 3.  Información objeto de publicidad.
1. Los organismos y entidades que conforman el sector público autonómico a los que se 

refiere el artículo 2 1. a) a f) de la Ley 2/2006, de 3 de mayo, y las asociaciones constituidas 
por ellos, además de la información que han de publicar en cumplimiento de la Ley 19/2013, 
de 9 de diciembre, publicarán la siguiente:

a) Las relaciones de puestos de trabajo, las plantillas de personal o instrumentos 
análogos.

b) Los puestos de personal eventual, con indicación de su grupo o categoría profesional 
y del importe de sus retribuciones anuales, así como los contratos de alta dirección, en su 
caso, indicando el importe de sus retribuciones anuales y de las indemnizaciones previstas a 
la finalización del contrato.

c) Las convocatorias de procesos de selección de personal, con indicación, al menos, del 
número y la categoría de las plazas o puestos convocados y de la identidad de las personas 
encargadas de la selección. La información se irá completando a medida que se desarrolle el 
proceso con información relativa al número de personas presentadas y seleccionadas. En el 
caso de existir, se informará sobre las bolsas de empleo y su gestión.
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d) Los convenios colectivos y los acuerdos, pactos o planes reguladores de las 
condiciones de trabajo o de las retribuciones o incentivos.

e) Los textos de las resoluciones judiciales que afecten a la vigencia o interpretación de 
las normas dictadas por la Comunidad Autónoma.

f) El gasto público realizado en campañas de publicidad institucional.
g) El volumen del endeudamiento de la Comunidad, indicando el nivel de deuda en 

términos de PIB.
h) La estructura de cartera de la deuda, así como su calendario de vencimiento.
i) La finalidad a la que están destinados los bienes inmuebles que sean de su propiedad 

o sobre los que ostenten algún derecho real.
j) La relación de bienes inmuebles de su propiedad cedidos a terceros por cualquier 

título, la persona o entidad cesionaria y el uso al que se destina el inmueble.
k) El número de vehículos oficiales de los que son titulares o arrendatarios y el uso al 

que se destinan.
2. El incumplimiento reiterado de las obligaciones de publicidad activa a las que se 

refiere el apartado anterior tendrá la consideración de infracción grave a los efectos de 
aplicación a sus responsables del régimen disciplinario previsto en la correspondiente 
normativa reguladora.

Artículo 4.  Órganos competentes y funciones.
1. En el ámbito de la Administración General de la Comunidad y de sus organismos 

autónomos corresponderá al órgano que tenga atribuida la dirección y coordinación de la 
Web Corporativa de la Junta de Castilla y León:

a) La gestión y mantenimiento del Portal de Gobierno Abierto.
b) La aprobación de las normas técnicas aplicables a la información objeto de publicidad 

activa a fin de garantizar su uniformidad, accesibilidad e interoperabilidad.
c) La coordinación de las actividades para el cumplimiento de lo establecido en materia 

de publicidad activa.
d) La coordinación y colaboración que sean necesarias a fin de habilitar los enlaces con 

las páginas webs de los sujetos incluidos en el ámbito de aplicación de esta ley.
2. Corresponderá a cada consejería y organismo autónomo:
a) Recabar y publicar la información relativa a las correspondientes competencias, sin 

perjuicio de la información que haya de publicarse de forma conjunta por la consejería que 
disponga de la misma.

b) Las relaciones con los obligados a suministrar información y con las entidades a las 
que se refiere el artículo 2.4.

c) Publicar la información relativa a sus correspondientes atribuciones cuyo acceso se 
solicite con mayor frecuencia.

CAPÍTULO II
Derecho de acceso a la información pública

Artículo 5.  Derecho de acceso a la información pública.
Todas las personas tienen derecho a acceder a la información pública en los términos 

previstos en el artículo 105. b) de la Constitución Española, en el capítulo III del título I de la 
Ley 19/2013, de 9 de diciembre, y en este capítulo.

Artículo 6.  Unidades de acceso a la información.
1. Para la tramitación de las solicitudes de acceso a los documentos con una antigüedad 

de hasta cinco años que obren en poder de la Administración General de la Comunidad de 
Castilla y León y de sus organismos autónomos podrán existir unidades de acceso a la 
información, con la estructura que reglamentariamente se determine, para el ejercicio de las 
funciones que se relacionan a continuación:
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a) Recibir y dar tramitación a las solicitudes de acceso a la información.
b) Realizar los trámites internos necesarios para dar acceso a la información solicitada 

en la forma que reglamentariamente se determine.
c) Llevar un registro de las solicitudes de acceso a la información.
d) Mantener actualizado un mapa de contenidos en el que queden identificados los 

distintos tipos de información que obre en poder del órgano.
e) Todas aquellas que sean necesarias para asegurar una correcta aplicación de las 

disposiciones del capítulo III del título I de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre.
Las referidas unidades tramitarán, igualmente, las solicitudes de acceso a los 

documentos que tengan una antigüedad superior a cinco años en el caso de que no hayan 
sido transferidos a los archivos a los que se refiere el apartado siguiente.

2. La tramitación de las solicitudes de acceso a la información de los documentos que 
obren en el Archivo General de Castilla y León y en los Archivos Históricos Provinciales 
corresponde a las unidades que determine la normativa sobre archivos.

Artículo 7.  Órganos competentes para resolver las solicitudes de acceso a la información.
1. La competencia para resolver las solicitudes de acceso a la información 

corresponderá:
a) Al titular de la consejería cuando la solicitud se refiera a documentos del artículo 6.1 

en poder de la misma o de sus organismos autónomos.
b) Al titular del órgano que determine la propia entidad u organismo y, en su defecto, al 

titular del máximo órgano unipersonal de dirección, cuando la solicitud se refiera a 
documentos del artículo 6.1 que obren en poder de los entes públicos de derecho privado o 
de las empresas públicas.

c) Al titular del órgano que determine la propia entidad u organismo y, en su defecto, al 
titular del máximo órgano unipersonal de dirección, cuando la solicitud se refiera a 
información que obre en poder del resto de las entidades del sector público autonómico a las 
que se refiere el artículo 2.1 de la Ley 2/2006, de 3 de mayo, o, cuando obre en poder de las 
asociaciones constituidas por las referidas entidades y organismos.

d) Al titular del órgano que corresponda de los previstos en los apartados anteriores, 
cuando la solicitud se refiera a información en posesión de personas físicas o jurídicas que 
presten servicios públicos o ejerzan potestades administrativas a las que se refiere el artículo 
4 de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre.

2. La competencia para resolver las solicitudes de acceso a los documentos que obren 
en el Archivo General de Castilla y León y en los Archivos Históricos Provinciales 
corresponderá al órgano que la tenga atribuida en la normativa sobre archivos.

Artículo 8.  Reclamación ante la Comisión de Transparencia.
1. Contra las resoluciones expresas o presuntas en materia de acceso dictadas por los 

organismos y entidades del sector público autonómico relacionados en el artículo 2.1 de la 
Ley 2/2006, de 3 de mayo; por las corporaciones de derecho público cuyo ámbito de 
actuación se circunscriba exclusivamente a todo o parte del territorio de la Comunidad 
Autónoma, por las Entidades Locales de Castilla y León y su sector público y por las 
asociaciones constituidas por las referidas entidades y organismos, podrá interponerse, con 
carácter potestativo y previo a su impugnación en vía contencioso-administrativa, una 
reclamación ante la Comisión de Transparencia a la que se refiere el artículo 12.

2. La reclamación ante la Comisión de Transparencia se ajustará a lo establecido en el 
artículo 24 de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, salvo en lo relativo a la comunicación de 
sus resoluciones al Defensor del Pueblo.

TRANSPARENCIA Y BUEN GOBIERNO

§ 45  Ley de Transparencia y Participación Ciudadana de Castilla y León

– 557 –



CAPÍTULO III
La reutilización de la información pública

Artículo 9.  Reutilización de la información pública.
1. La reutilización de los documentos se rige por lo establecido con carácter básico en la 

Ley 37/2007, de 16 de noviembre, sobre reutilización de la información del sector público, 
por la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, en lo no previsto por aquella y por lo establecido en 
este capítulo.

2. La autorización para la reutilización de los documentos a la que se refiere el artículo 
3.2 de la Ley 37/2007, de 16 de noviembre, se podrá otorgar previa solicitud conforme al 
procedimiento establecido en la referida disposición.

3. En el ámbito de la Administración General de la Comunidad y de sus organismos 
autónomos las unidades a las que se refiere el artículo 6 1. realizarán las siguientes 
funciones:

a) Recibir y dar tramitación a las solicitudes de reutilización de la información pública.
b) Realizar los trámites internos necesarios para dar acceso a la información solicitada 

en la forma que reglamentariamente se determine.
c) Llevar un registro de las solicitudes de reutilización de la información pública.
4. La competencia para resolver las solicitudes de reutilización de la información pública 

corresponde a los órganos relacionados en el artículo 7.1.
La resolución deberá notificarse al solicitante en el plazo máximo de un mes desde la 

recepción de la solicitud por el órgano competente para su tramitación.
5. En el ámbito de la Administración General de la Comunidad, de sus organismos 

autónomos y de sus entes públicos de derecho privado cuando ejerzan potestades 
administrativas, la resolución estimatoria de la solicitud de acceso se pronunciará, siempre 
que sea posible, sobre la reutilización de los documentos facilitados aunque esta no se haya 
solicitado. El pronunciamiento, en este supuesto, será contrario a la reutilización en los 
siguientes casos:

a) Cuando la información contenga datos personales.
b) Cuando la reutilización de los documentos objeto de acceso esté sujeta a una tasa 

distinta a la aplicable al acceso.
6. La resolución que estime la solicitud de reutilización indicará expresamente su 

sujeción a las mismas condiciones establecidas en el apartado siguiente para la reutilización 
de los documentos puestos a disposición del público y, en su caso, otorgará la oportuna 
licencia para la reutilización de los documentos en las condiciones impuestas en la misma.

7. Los documentos de la Administración General de la Comunidad y de sus organismos 
autónomos publicados en el Portal de Gobierno Abierto serán reutilizables con sujeción a las 
condiciones que se relacionan a continuación:

a) Que el contenido de la información no sea alterado.
b) Que no se desnaturalice el contenido de la información.
c) Que se cite la fuente.
d) Que se mencione la fecha de la última actualización.
Las condiciones anteriores solo serán aplicables en defecto de licencia establecida por el 

órgano que haya generado o elaborado en su integridad o parte principal la documentación. 
Las condiciones de la licencia se ajustarán a lo dispuesto en el artículo 4, apartados 3 y 4, de 
la Ley 37/2007, de 16 de noviembre.

Artículo 10.  Régimen sancionador.
1. En el ámbito de las entidades y organismos relacionados en el artículo 2.1 de la Ley 

2/2006, de 3 de mayo, a los que resulte de aplicación a Ley 37/2007, de 16 de noviembre, y 
a las asociaciones constituidas por ellos, será de aplicación el régimen sancionador 
establecido en el artículo 11 de la referida Ley 37/2007, de 16 de noviembre.
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2. La potestad sancionadora se ejercerá de conformidad con lo dispuesto en el título IX 
de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Jurídico de las Administraciones 
Públicas y del Procedimiento Administrativo Común y en el Decreto 189/1994, de 25 de 
agosto, por el que se aprueba el Reglamento Regulador del Procedimiento Sancionador de 
la Administración de la Comunidad de Castilla y León.

3. La competencia para ordenar la incoación del procedimiento sancionador en el ámbito 
de la Administración General de la Comunidad y de sus organismos autónomos corresponde 
al órgano que dictó la resolución de reutilización, y la de imponer las sanciones:

a) A la Junta de Castilla y León en las infracciones muy graves.
b) Al titular de la consejería o del máximo órgano de dirección del organismo autónomo 

en cuyo poder obren los documentos en las infracciones graves.
c) Al titular de la secretaría general o dirección general de la consejería, o al titular de la 

dirección general del organismo autónomo en cuyo poder obren los documentos en las 
infracciones leves.

En el ámbito del resto de los organismos y entidades del sector público autonómico a los 
que se refiere el apartado 1 de este artículo, el ejercicio de la potestad sancionadora 
corresponderá a quien su normativa de aplicación atribuya competencias sancionadoras y, 
en su defecto, al titular del órgano al que se encuentren vinculados o adscritos.

TÍTULO II
Comisionado y Comisión de Transparencia

Artículo 11.  Atribución del Comisionado de Transparencia al Procurador del Común de 
Castilla y León.

1. Se crea el Comisionado de Transparencia y se atribuyen sus funciones al Procurador 
del Común.

2. El Procurador del Común, como Comisionado de Transparencia, tiene por finalidad 
velar por el cumplimiento de las obligaciones de publicidad activa y salvaguardar el ejercicio 
del derecho de acceso a la información pública.

Artículo 12.  Comisión de Transparencia.
Se crea la Comisión de Transparencia, como órgano colegiado adscrito al Procurador del 

Común, integrado por los siguientes miembros:
a) El Comisionado de Transparencia, que la presidirá.
b) El Adjunto al Procurador del Común, cuando exista, y en su defecto por la persona al 

servicio de la Institución que designe el Procurador del Común.
c) El secretario, con voz y voto, que será designado por el Procurador del Común entre 

las personas al servicio de la Institución.

Artículo 13.  Funciones.
1. El Comisionado y la Comisión de Transparencia, en el ejercicio de sus funciones, 

gozarán de autonomía, independencia y objetividad.
2. El Comisionado de Transparencia ejercerá las siguientes funciones:
a) Evaluar el grado de aplicación de esta ley. Para ello presentará una memoria anual 

ante la Comisión de las Cortes de Castilla y León prevista en el artículo 2 de la Ley 2/1994, 
de 9 de marzo, del Procurador del Común de Castilla y León, en la que incluirá información 
sobre el cumplimiento de las obligaciones previstas en materia de publicidad activa y acceso 
a la información. La memoria del Comisionado se hará pública en el Portal de Gobierno 
Abierto.

b) Velar por el cumplimiento de las obligaciones de publicidad activa de los sujetos 
relacionados en el artículo 2 de la Ley 2/2006, de 3 de mayo, de las corporaciones de 
derecho público cuyo ámbito de actuación se circunscriba exclusivamente a todo o parte del 
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territorio de la Comunidad Autónoma, de las Entidades Locales de Castilla y León y de su 
sector público y de las asociaciones constituidas por las referidas entidades y organismos.

c) Colaborar en las materias que le son propias con órganos de naturaleza análoga.
d) Responder a las consultas que con carácter facultativo le planteen los órganos 

encargados de tramitar y resolver solicitudes de acceso.
e) Aquellas otras que le sean legalmente atribuidas.
3. La Comisión de Transparencia tendrá como función resolver las reclamaciones a las 

que se refiere el artículo 8 de esta ley.

Artículo 14.  Colaboración con el Comisionado de Transparencia.
La Administración General de la Comunidad de Castilla y León, las demás entidades y 

organismos incluidos en el artículo 2 de la Ley 2/2006, de 3 de mayo, las corporaciones de 
derecho público cuyo ámbito de actuación se circunscriba exclusivamente a todo o parte del 
territorio de la Comunidad Autónoma, las Entidades Locales de Castilla y León y su sector 
público y las asociaciones constituidas por las referidas entidades y organismos, deberán 
facilitar al Comisionado de Transparencia la información que solicite y prestarle la 
colaboración necesaria para el ejercicio de sus funciones.

Artículo 15.  Actuación y medios materiales y personales.
El Comisionado y la Comisión de Transparencia actuarán con separación de sus 

funciones respecto de las que corresponden al Procurador del Común como comisionado de 
las Cortes de Castilla y León para la protección y defensa de los derechos constitucionales 
de las personas y de los derechos y principios reconocidos en el Estatuto de Autonomía de 
Castilla y León, si bien contarán con los medios materiales y personales asignados a dicha 
Institución de acuerdo con el artículo 34 de la Ley 2/1994, de 9 de marzo.

TÍTULO III
Participación ciudadana a través del Portal de Gobierno Abierto

Artículo 16.  Objeto.
La Administración General de la Comunidad y sus organismos autónomos deberán 

someter a la participación ciudadana a través del Portal de Gobierno Abierto los 
anteproyectos de ley, los proyectos de decreto, las estrategias, los planes y los programas. 
Igualmente, podrán someter a la referida participación otros procesos de toma de decisiones 
que afecten al interés general de la Comunidad.

Artículo 17.  Excepciones a la participación.
No serán objeto de la participación que se regula en este título:
a) Los anteproyectos de decreto-ley.
b) Los anteproyectos de decreto legislativo.
c) Los anteproyectos de ley de presupuestos generales de la Comunidad.
d) Los anteproyectos de ley de medidas tributarias, financieras y administrativas que 

acompañen a la ley de presupuestos generales de la Comunidad.
e) Los proyectos de disposiciones que regulen órganos, cargos y autoridades, así como 

las estructuras orgánicas de la Administración de la Comunidad y sus organizaciones 
dependientes o adscritas a la misma.

Artículo 18.  Participación.
1. El órgano competente para la elaboración del texto objeto de participación lo publicará 

en el Portal de Gobierno Abierto durante un período mínimo de diez días naturales.
2. La participación que se regula en este título será simultánea o inmediatamente 

anterior a los trámites que correspondan a cada procedimiento de modo que el tiempo de 
tramitación sea el mismo que transcurriría sin la participación que regula este título.
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3. Las aportaciones deberán efectuarse por vía electrónica en el referido Portal de 
Gobierno Abierto y podrán consistir en sugerencias, en propuestas parciales o en la 
presentación de textos alternativos. La participación ciudadana que se regula en este título 
no conferirá a los participantes la condición de interesados prevista en la legislación sobre 
procedimiento administrativo.

4. Las aportaciones deberán ser tomadas en consideración por el órgano competente y 
contestadas individualmente a través del Portal de Gobierno Abierto. El rechazo total o 
parcial de las aportaciones será motivado.

5. Cuando el volumen de las aportaciones sea elevado, las contestaciones individuales a 
las propuestas se podrán sustituir por un informe final del órgano encargado de la redacción 
del proyecto o del anteproyecto en el que dará respuesta conjunta a las aportaciones 
presentadas. El informe final se publicará en el Portal de Gobierno Abierto.

6. (Derogado).
7. La participación en los asuntos públicos de acuerdo con lo establecido en este título 

podrá dar lugar a quejas fundadas en el incumplimiento de los requisitos formales, pero no 
en el rechazo de las propuestas o sugerencias formuladas. Su tramitación se realizará 
conforme a la Orden PAT/1452/2004, de 3 de septiembre, por la que se regula el Libro de 
Sugerencias y Quejas de la Administración de la Comunidad de Castilla y León.

Disposición adicional primera.  Tramitación electrónica de los procedimientos de acceso y 
reutilización de la información pública.

La Administración General de la Comunidad y sus organismos autónomos incluirán entre 
sus procedimientos electrónicos los de acceso a la información pública y su reutilización.

Disposición adicional segunda.  Medios materiales y personales del Comisionado y de la 
Comisión de Transparencia.

El Procurador del Común atenderá con los medios materiales asignados y con el 
personal actualmente existente, sin incremento de gasto, el ejercicio de las funciones del 
Comisionado y de la Comisión de Transparencia.

Disposición adicional tercera.  Contratos.
Todos los contratos que suscriban los organismos y entidades que conforman el sector 

público autonómico a los que se refiere el artículo 2.1 a) a f) de la Ley 2/2006, de 3 de mayo, 
y las asociaciones constituidas por estos, deberán incluir expresamente la obligación de la 
persona adjudicataria de proporcionar toda la información que le sea requerida relacionada 
con el mismo.

Disposición transitoria primera.  Coordinación administrativa.
Hasta tanto se atribuyan en el correspondiente decreto organizativo, las funciones de 

coordinación administrativa en las materias objeto de esta ley corresponderán a la Dirección 
General de Análisis y Planificación, que estará facultada para dictar instrucciones y fijar 
criterios en materia de publicidad activa, acceso a la información pública a la que se refiere 
el artículo 6.1, reutilización de documentos y participación ciudadana. Correspondiéndole, 
del mismo modo, la coordinación en materia de redes sociales.

Disposición transitoria segunda.  Funciones de las Unidades de Información.
Hasta tanto se atribuyan en las correspondientes estructuras orgánicas, las funciones a 

las que se refieren los artículos 6.1 y 9.3 se atenderán con los medios personales y 
materiales existentes en los Servicios de Estudios y Documentación de las correspondientes 
consejerías y organismos autónomos de la Administración de la Comunidad de Castilla y 
León. En ausencia de tales Servicios se atenderán en los de Evaluación, Normativa y 
Procedimiento.
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Disposición transitoria tercera.  Declaración notarial de bienes de altos cargos.
El cumplimiento de la obligación incluida en la Ley 6/1989, de 6 de octubre, de 

incompatibilidades de los miembros de la Junta de Castilla y León y de otros cargos de la 
Administración de la Comunidad Autónoma de Castilla y León por la Disposición Final 
Primera, apartado Uno de la presente Ley, de presentar la declaración notarial de bienes el 
último año de legislatura, se llevará a efecto en la legislatura en curso dentro del mes de abril 
de 2015.

Disposición derogatoria única.  Derogación normativa.
Quedan derogadas cuantas disposiciones de igual o inferior rango se opongan a lo 

establecido en la presente ley y, en particular, los artículos 21 y 22 de la Ley 2/2010, de 11 
de marzo, de Derechos de los ciudadanos en sus relaciones con la Administración de la 
Comunidad de Castilla y León y de Gestión Pública.

Disposición final primera.  Modificación de la Ley 6/1989, de 6 de octubre, de 
incompatibilidades de los miembros de la Junta de Castilla y León y de otros cargos de la 
Administración de la Comunidad Autónoma de Castilla y León.

Se modifica la Ley 6/1989, de 6 de octubre, de incompatibilidades de los miembros de la 
Junta de Castilla y León y de otros cargos de la Administración de la Comunidad Autónoma 
de Castilla y León, en los siguientes términos:

Uno. Se modifica el apartado 2 del artículo 12, en los siguientes términos:
«Dentro de los dos meses siguientes a la fecha de la toma de posesión y dentro 

del mes de enero del último año de cada legislatura, o, en el caso de disolución 
anticipada de las Cortes, en el plazo de los cuarenta y cinco días posteriores al 
decreto de convocatoria de elecciones, los titulares de los cargos comprendidos en el 
ámbito de aplicación de esta ley formularán declaración notarial de sus bienes 
patrimoniales.

Cuando se produzca el cese en el cargo antes de las fechas previstas en el 
apartado anterior, la referida declaración notarial se presentará en el plazo de los dos 
meses siguientes a la fecha del cese.»

Dos. Se añade un artículo 13 con la redacción siguiente:
«Los titulares de los cargos comprendidos en el ámbito de aplicación de esta ley 

presentarán copia de sus declaraciones anuales del impuesto sobre la renta de las 
personas físicas y, en su caso, del impuesto sobre el patrimonio antes de que finalice 
el mes de septiembre del correspondiente ejercicio económico.»

Disposición final segunda.  Modificación de la Ley 11/1990, de 28 de noviembre, de 
Creación del Registro de Intereses de los miembros y de otros cargos de la Comunidad 
Autónoma.

Se modifica la Ley 11/1990, de 28 de noviembre, de Creación del Registro de Intereses 
de los miembros y de otros cargos de la Comunidad Autónoma, en los siguientes términos:

Uno. Se da nueva redacción al artículo 2.º, con el siguiente tenor literal:
«El Registro de Intereses constará de tres secciones. En la primera se inscribirán 

las declaraciones notariales de bienes patrimoniales. En la segunda se inscribirán las 
declaraciones de compatibilidad y de actividades formuladas de conformidad con lo 
dispuesto en la presente ley. Los datos reflejados en esta sección tendrán carácter 
público y de su contenido se dará fe mediante certificación expedida por el 
funcionario encargado. En la tercera sección se inscribirán las declaraciones anuales 
del impuesto sobre la renta de las personas físicas y, en su caso, del impuesto sobre 
el patrimonio.»

Dos. Se añade un artículo 5.º con la redacción siguiente:
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«El contenido de las declaraciones de los miembros de la Junta de Castilla y 
León a las que se refiere el artículo 12.2 de la Ley 6/1989, de 6 de octubre de 
incompatibilidades de los miembros de la Junta de Castilla y León y de otros cargos 
de la Administración de la Comunidad, se publicarán en el Boletín Oficial de Castilla y 
León omitiendo la localización de los bienes inmuebles y los datos que permitan la 
identificación de los vehículos.»

Disposición final tercera.  Desarrollo reglamentario.
Se faculta a la Junta de Castilla y León para dictar las disposiciones necesarias para el 

desarrollo y ejecución de la presente ley.

Disposición final cuarta.  Entrada en vigor.
La entrada en vigor de esta ley se producirá de acuerdo con las siguientes reglas:
Las disposiciones previstas en el título III, las Disposiciones transitorias y las 

Disposiciones finales entrarán en vigor el día siguiente al de su publicación en el «Boletín 
Oficial de Castilla y León».

La Disposición adicional tercera entrará en vigor a los tres meses de su publicación en el 
«Boletín Oficial de Castilla y León».

El resto de la norma entrará en vigor el 10 de diciembre de 2015.
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§ 46

Ley Orgánica 6/2006, de 19 de julio, de reforma del Estatuto de 
Autonomía de Cataluña. [Inclusión parcial]

Jefatura del Estado
«BOE» núm. 172, de 20 de julio de 2006

Última modificación: 28 de diciembre de 2022
Referencia: BOE-A-2006-13087

TÍTULO PRELIMINAR

[ . . . ]
Artículo 4.  Derechos y principios rectores.

1. Los poderes públicos de Cataluña deben promover el pleno ejercicio de las libertades 
y los derechos que reconocen el presente Estatuto, la Constitución, la Unión Europea, la 
Declaración Universal de Derechos Humanos, el Convenio Europeo para la Protección de 
los Derechos Humanos y los demás tratados y convenios internacionales suscritos por 
España que reconocen y garantizan los derechos y las libertades fundamentales.

2. Los poderes públicos de Cataluña deben promover las condiciones para que la 
libertad y la igualdad de los individuos y de los grupos sean reales y efectivas; deben facilitar 
la participación de todas las personas en la vida política, económica, cultural y social, y 
deben reconocer el derecho de los pueblos a conservar y desarrollar su identidad.

3. Los poderes públicos de Cataluña deben promover los valores de la libertad, la 
democracia, la igualdad, el pluralismo, la paz, la justicia, la solidaridad, la cohesión social, la 
equidad de género y el desarrollo sostenible.

[ . . . ]
TÍTULO I

Derechos, deberes y principios rectores

[ . . . ]
CAPÍTULO II

De los derechos en el ámbito político y de la Administración

Artículo 29.  Derecho de participación.
1. Los ciudadanos de Cataluña tienen derecho a participar en condiciones de igualdad 

en los asuntos públicos de Cataluña, de forma directa o bien a través de representantes, en 
los supuestos y en los términos que establecen el presente Estatuto y las leyes.
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2. Los ciudadanos de Cataluña tienen derecho a elegir a sus representantes en los 
órganos políticos representativos y a presentarse como candidatos, de acuerdo con las 
condiciones y los requisitos que establecen las leyes.

3. Los ciudadanos de Cataluña tienen derecho a promover y presentar iniciativas 
legislativas al Parlamento, en los términos que establecen el presente Estatuto y las leyes.

4. Los ciudadanos de Cataluña tienen derecho a participar, directamente o a través de 
entidades asociativas, en el proceso de elaboración de las leyes del Parlamento, mediante 
los procedimientos que establezca el Reglamento del Parlamento.

5. Todas las personas tienen derecho a dirigir peticiones y a plantear quejas, en la forma 
y con los efectos que establecen las leyes, a las instituciones y la Administración de la 
Generalitat, así como a los entes locales de Cataluña, en materias de las respectivas 
competencias. La ley debe establecer las condiciones de ejercicio y los efectos de este 
derecho y las obligaciones de las instituciones receptoras.

6. Los ciudadanos de Cataluña tienen derecho a promover la convocatoria de consultas 
populares por parte de la Generalitat y los Ayuntamientos, en materia de las competencias 
respectivas, en la forma y las condiciones que las leyes establecen.

Artículo 30.  Derechos de acceso a los servicios públicos y a una buena Administración.
1. Todas las personas tienen derecho a acceder en condiciones de igualdad a los 

servicios públicos y a los servicios económicos de interés general. Las Administraciones 
públicas deben fijar las condiciones de acceso y los estándares de calidad de estos 
servicios, con independencia del régimen de su prestación.

2. Todas las personas tienen derecho a ser tratadas por los poderes públicos de 
Cataluña, en los asuntos que les afectan, de forma imparcial y objetiva, y a que la actuación 
de los poderes públicos sea proporcionada a las finalidades que la justifican.

3. Las leyes deben regular las condiciones de ejercicio y las garantías de los derechos a 
que se refieren los apartados 1 y 2 y determinar los casos en que las Administraciones 
públicas de Cataluña y los servicios públicos que de ella dependen deben adoptar una carta 
de derechos de los usuarios y de obligaciones de los prestadores.

Artículo 31.  Derecho a la protección de los datos personales.
Todas las personas tienen derecho a la protección de los datos personales contenidos en 

los ficheros que son competencia de la Generalitat y el derecho a acceder a los mismos, a 
su examen y a obtener su corrección. Una autoridad independiente, designada por el 
Parlamento, debe velar por el respeto de estos derechos en los términos que establecen las 
leyes.

[ . . . ]
CAPÍTULO V

Principios rectores

[ . . . ]
Artículo 43.  Fomento de la participación.

1. Los poderes públicos deben promover la participación social en la elaboración, 
prestación y evaluación de las políticas públicas, así como la participación individual y 
asociativa en los ámbitos cívico, social, cultural, económico y político, con pleno respeto a 
los principios de pluralismo, libre iniciativa y autonomía.

2. Los poderes públicos deben facilitar la participación y representación ciudadanas y 
políticas, con especial atención a las zonas menos pobladas del territorio.

3. Los poderes públicos deben procurar que las campañas institucionales que se 
organicen en ocasión de los procesos electorales tengan como finalidad la de promover la 
participación ciudadana y que los electores reciban de los medios de comunicación una 
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información veraz, objetiva, neutral y respetuosa del pluralismo político sobre las 
candidaturas que concurren en los procesos electorales.

[ . . . ]
TÍTULO II

De las instituciones

[ . . . ]
CAPÍTULO III

El Gobierno y la Administración de la Generalitat

[ . . . ]
Sección segunda. La Administración de la Generalitat

Artículo 71.  Disposiciones generales y principios de organización y funcionamiento.
1. La Administración de la Generalitat es la organización que ejerce las funciones 

ejecutivas atribuidas por el presente Estatuto a la Generalitat. Tiene la condición de 
Administración ordinaria de acuerdo con lo que establecen el presente Estatuto y las leyes, 
sin perjuicio de las competencias que corresponden a la Administración local.

2. La Administración de la Generalitat sirve con objetividad los intereses generales y 
actúa con sumisión plena a las leyes y al derecho.

3. La Administración de la Generalitat actúa de acuerdo con los principios de 
coordinación y transversalidad, con el fin de garantizar la integración de las políticas 
públicas.

4. La Administración de la Generalitat, de acuerdo con el principio de transparencia, 
debe hacer pública la información necesaria para que los ciudadanos puedan evaluar su 
gestión.

5. La Administración de la Generalitat ejerce sus funciones en el territorio de acuerdo con 
los principios de desconcentración y descentralización.

6. Las leyes deben regular la organización de la Administración de la Generalitat y deben 
determinar en todo caso:

a) Las modalidades de descentralización funcional y las distintas formas de 
personificación pública y privada que puede adoptar la Administración de la Generalitat.

b) Las formas de organización y de gestión de los servicios públicos.
c) La actuación de la Administración de la Generalitat bajo el régimen de derecho 

privado, así como la participación del sector privado en la ejecución de las políticas públicas 
y la prestación de los servicios públicos.

7. Debe regularse por ley el estatuto jurídico del personal al servicio de la Administración 
de la Generalitat, incluyendo, en todo caso, el régimen de incompatibilidades, la garantía de 
formación y actualización de los conocimientos y la praxis necesaria para el ejercicio de las 
funciones públicas.

[ . . . ]
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§ 47

Ley 19/2014, de 29 de diciembre, de transparencia, acceso a la 
información pública y buen gobierno

Comunidad Autónoma de Cataluña
«DOGC» núm. 6780, de 31 de diciembre de 2014

«BOE» núm. 18, de 21 de enero de 2015
Última modificación: 31 de diciembre de 2021

Referencia: BOE-A-2015-470

EL PRESIDENTE DE LA GENERALIDAD DE CATALUÑA
Sea notorio a todos los ciudadanos que el Parlamento de Cataluña ha aprobado y yo, en 

nombre del Rey y de acuerdo con lo que establece el artículo 65 del Estatuto de autonomía 
de Cataluña, promulgo la siguiente Ley 19/2014, de 29 de diciembre, de transparencia, 
acceso a la información pública y buen gobierno

Preámbulo
1. Las administraciones públicas y las instituciones y los organismos públicos en general 

tienen funciones, actividades y servicios para cumplir finalidades de interés público en 
beneficio del conjunto de los ciudadanos.

En un contexto de estado democrático y de derecho, todos los poderes públicos tienen la 
legitimidad que les da la participación ciudadana en su configuración (de forma directa o 
indirecta), lo cual obliga a dar cuenta a la ciudadanía, de acuerdo con el principio de 
responsabilidad, de su actividad y de la gestión de los recursos públicos que se han puesto a 
su alcance.

Las exigencias de la actuación de las administraciones con pleno sometimiento a la ley 
han sido especial objeto de atención por parte del legislador desde hace años, para 
garantizar el cumplimiento del principio de legalidad y la posibilidad de que los ciudadanos 
dispongan de mecanismos de protección para la tutela de sus derechos e intereses. La lucha 
contra las inmunidades del poder ha sido especialmente eficaz en este ámbito con la 
adopción de medidas legislativas que permiten controlar la sujeción a la ley y al derecho de 
la actividad administrativa.

Sin embargo, no es posible realizar esta constatación sobre otros aspectos esenciales 
de la organización y el funcionamiento de la Administración pública, que inciden 
directamente sobre su calidad democrática en tanto que afectan al conocimiento por parte de 
la ciudadanía de los datos y de la información de que disponen las administraciones y los 
poderes públicos, que son determinantes para su toma de decisiones y que los ciudadanos 
también deben conocer para poder evaluar las actuaciones públicas y garantizar un ejercicio 
del poder público responsable.
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Desde esta perspectiva, adquieren especial relevancia principios como el de 
transparencia, acceso a la información pública y buen gobierno, como principios básicos que 
permiten evaluar la calidad democrática del funcionamiento de las administraciones públicas. 
Y también la tiene el de gobierno abierto, como concepto que permite aprovechar las 
ventajas de los medios electrónicos para configurar un sistema de relaciones entre las 
administraciones y la ciudadanía más interactivo y más participativo.

Estos principios no han sido objeto hasta ahora de un tratamiento legal claro y definido 
que conlleve su traducción en derechos y obligaciones jurídicas. Por esta razón, era 
necesario que el Parlamento asumiese este reto para dar respuesta a una demanda social 
que cada vez exige una mayor transparencia sobre el funcionamiento de las 
administraciones y los procesos de toma de decisión, incluyendo el reconocimiento de un 
amplio derecho de acceso a la información pública, así como una mayor participación en la 
toma de decisiones.

La presente ley quiere dar cumplimiento a esta demanda social mediante la concreción y 
el desarrollo de estos principios, con voluntad de extender su ámbito de aplicación a todos 
los organismos públicos de Cataluña, tengan o no carácter administrativo. Al mismo tiempo, 
el establecimiento de unos derechos y unas obligaciones jurídicas correlativas obliga 
también a su protección con unos mecanismos de garantía que la propia ley establece, para 
que no queden como meros principios programáticos.

2. La Ley tiene como principal ámbito subjetivo de aplicación las administraciones 
públicas de Cataluña, noción que incluye la Administración de la Generalidad y los entes 
locales, así como todos los organismos y entidades de naturaleza administrativa 
dependientes o vinculados a estas administraciones.

Sin embargo, dada la diversidad de las organizaciones administrativas y el hecho cada 
vez más extendido de que actividades públicas o de interés público sean desarrolladas por 
agentes privados, la Ley también amplía su ámbito de aplicación a las personas privadas 
que ejercen dichas actividades, sin perjuicio de que en estos casos el cumplimiento de las 
obligaciones de transparencia e información se haga efectivo mediante las administraciones 
públicas responsables del servicio o de tutelarlo. Desde esta perspectiva privada, el ámbito 
de aplicación de la Ley se extiende también a las organizaciones, asociaciones y 
fundaciones cuyos ingresos provienen de forma significativa de subvenciones o ayudas 
públicas, así como a la regulación del Registro de grupos de interés con la finalidad de que 
los ciudadanos puedan identificar a las personas que actúan como tales y conocer las 
relaciones que tienen con la Administración en defensa de intereses concretos, así como las 
reglas éticas a las que deben ajustar su conducta.

Finalmente, cabe destacar que la Ley desarrolla también sus efectos sobre todas las 
demás instituciones públicas que no son administraciones públicas en la parte que realizan 
funciones administrativas por razón de su funcionamiento o en los aspectos institucionales 
respecto a los que se considera también exigible un deber de transparencia e información, 
sin perjuicio de la autonomía organizativa y de funcionamiento que les reconoce la Ley. En 
cuanto al Parlamento, una disposición adicional específica establece que, de acuerdo con el 
principio de autonomía organizativa que le reconoce el artículo 58.1 del Estatuto de 
autonomía, deberá realizar las adaptaciones necesarias para dar cumplimento a los 
requerimientos de la Ley, sin que ello pueda conllevar en ningún caso un régimen de 
garantía inferior para los ciudadanos.

3. La regulación de la transparencia en la actividad pública es uno de los pilares básicos 
de la Ley. Esta regulación entiende la transparencia como una obligación a cargo de la 
Administración, que debe facilitar de forma proactiva –es decir, sin necesidad de demanda 
expresa– la información sobre datos y contenidos de diversa naturaleza que son 
referenciales respecto a su organización, funcionamiento, toma de decisiones más 
importantes y la gestión de los recursos públicos. De esta forma se da cumplimiento al 
mandato del artículo 71.4 del Estatuto de autonomía, que obliga a la Administración de la 
Generalidad a hacer pública la información necesaria para que la ciudadanía pueda evaluar 
su gestión.

La Ley determina de forma muy amplia los diversos contenidos de la obligación de 
transparencia (información institucional y organizativa, gestión económica y presupuestaria, 
información de relevancia jurídica, programación y planificación, contratación pública, 
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actividad subvencional, etc.), y las reglas a las que queda sometida, especialmente aquellas 
que deben garantizar su fácil acceso, consulta y comprensión, su neutralidad, su 
actualización, así como los límites que derivan de la protección de otros derechos.

Requiere una mención especial la creación del Portal de la Transparencia, que es el 
instrumento básico y general para facilitar a la ciudadanía la información de forma integrada 
de todas las administraciones públicas. Este portal se configura como una plataforma 
electrónica de publicidad en internet, que permite el acceso a toda la información disponible 
y que contiene los enlaces con las sedes electrónicas de las administraciones y entidades 
que se integran en él.

4. El acceso a la información pública constituye el segundo eje básico de la Ley. La 
regulación que introduce la Ley modifica sustancialmente el régimen vigente hasta ahora en 
esta materia, hasta el punto de convertir este acceso en un verdadero derecho subjetivo que 
tienen todas las personas a acceder a la información pública, entendida esta en sentido 
amplio, como toda aquella que ha sido elaborada por la propia Administración y también 
aquella que tiene en su poder como consecuencia de su actividad o el ejercicio de sus 
funciones.

El derecho de acceso es un derecho que complementa la información que el ciudadano 
puede obtener por vía de la transparencia. Sin embargo, dada su configuración como 
derecho subjetivo, la Ley regula las condiciones de su ejercicio, el cual se verifica mediante 
un procedimiento específico que intenta garantizar al máximo su efectividad. En este sentido, 
se establece el principio de interpretación restrictiva de sus límites, de acceso parcial si es 
posible, de ausencia de interés y de motivación en la demanda de acceso, y el silencio 
positivo en caso de falta de resolución dentro de plazo.

En este caso tiene especial relevancia el sistema de garantías que se establece. Ante el 
régimen ordinario de los recursos administrativos, la Ley ha optado por un procedimiento ad 
hoc de reclamación, que se basa en la creación de un órgano independiente y 
profesionalizado, la Comisión de Garantía del Derecho de Acceso a la Información Pública, 
que será el encargado de resolver los conflictos y configurar al mismo tiempo una línea 
doctrinal sobre la aplicación de los límites que pueden excluir o restringir el derecho de 
acceso. La Ley determina que esta comisión pueda adoptar sus decisiones en forma de 
resolución o bien mediante acuerdo de mediación, si las partes en conflicto así lo solicitan y 
lo aceptan.

En cuanto a los límites que pueden condicionar el derecho de acceso a la información 
pública, la Ley los determina de forma objetiva, atendiendo siempre a la protección de otros 
derechos o intereses que es necesario preservar de acuerdo con el ordenamiento jurídico. 
Obviamente, en la mayoría de los casos la Ley debe utilizar conceptos jurídicos 
indeterminados para expresarlos, pero una posible extralimitación en su aplicación puede ser 
compensada en este caso por la intervención de la comisión independiente encargada de 
resolver las reclamaciones.

5. El desarrollo de la actividad política y administrativa pone de relieve la existencia de 
personas y organizaciones que, de forma lícita, realizan actividades susceptibles de influir en 
la elaboración y la aplicación de las políticas públicas en beneficio e interés de otras 
personas u organizaciones.

Esta es una realidad que no puede evitarse, pero sí puede hacerse más transparente 
mediante la adopción de medidas legales. En este sentido, la Ley crea el Registro de grupos 
de interés, con el fin de dar conocimiento público de las personas que realizan la actividad 
de influencia o intermediación, y establece las obligaciones a las que quedan sujetos los 
grupos de interés, entre las que destacan la de aceptar y cumplir un código de conducta que 
debe asegurar que la actividad desarrollada ante las autoridades, los cargos públicos y los 
funcionarios respete siempre el marco legal.

6. Una sociedad democrática y la necesidad de que los intereses públicos sean servidos 
con objetividad, neutralidad e imparcialidad obliga a que la conducta de los servidores 
públicos, especialmente los altos cargos, se ajuste a unos parámetros que garanticen el 
cumplimiento de estos principios.

En este sentido, la Ley establece los principios de buen gobierno que deben hacerlo 
posible, los cuales deben ser desarrollados mediante códigos éticos y de buena conducta. El 
establecimiento de estos códigos se complementa con el principio de publicidad de las 
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actividades, bienes e intereses de los altos cargos y la obligación de observancia del 
régimen de incompatibilidades. Otra medida a destacar es la obligación de dar publicidad a 
los criterios de acuerdo con los que se designa a los altos cargos, atendiendo a su 
competencia, cualificación y experiencia profesional. Estos requerimientos están en sintonía 
con las políticas de lucha contra la corrupción impulsadas por la Unión Europea y países de 
nuestro entorno.

El concepto de buen gobierno se proyecta también sobre los requerimientos objetivos 
que deben darse para que la actividad pública se lleve a cabo en las mejores condiciones y 
garantice unos servicios públicos de calidad. Una buena administración requiere el 
establecimiento de unos estándares mínimos de calidad y una definición clara de las 
condiciones de acceso a los servicios y de los derechos y deberes de los usuarios y de la 
Administración. La figura de las cartas de servicios se establece como un instrumento 
esencial en este sentido, y se configura con valor reglamentario a los efectos de su 
vinculación y exigencia de cumplimiento. Las medidas de buena administración se 
complementan con el establecimiento de un sistema de evaluación permanente de los 
servicios y con el reconocimiento del derecho de la ciudadanía a formular propuestas y 
sugerencias.

También cabe destacar, por su importancia, las medidas de simplificación normativa y 
participación en la elaboración de disposiciones reglamentarias, participación que incorpora 
el derecho a proponer iniciativas de regulación. La simplificación debe tener un doble 
objetivo según la Ley: por una parte, evitar la proliferación innecesaria de regulaciones y, por 
otra, realizar una tarea de consolidación normativa que ordene y facilite el conocimiento del 
derecho vigente. El establecimiento de mecanismos de evaluación de la aplicación de las 
normas debe contribuir también a esta tarea de simplificación.

7. La facilidad de interrelación entre la Administración y la ciudadanía que favorecen los 
medios electrónicos permite aplicar el gobierno abierto, entendido como un sistema de 
actuación y gestión de los asuntos públicos que hace posible un diálogo permanente entre la 
Administración y los ciudadanos, su participación y colaboración en la definición de las 
políticas públicas y una mejor transparencia en la rendición de cuentas y la exigencia de 
responsabilidades.

La Ley establece varias medidas para fomentar el gobierno abierto y para garantizar su 
efectividad, especialmente en lo que se refiere al derecho de los ciudadanos a presentar 
propuestas y realizar sugerencias, con la obligación de de Administración a darles una 
respuesta motivada, así como la obligación de establecer procedimientos participativos en la 
definición de las políticas públicas de más relevancia. Sin embargo, en cuanto a los 
instrumentos concretos de participación ciudadana, hay que tener presente que su 
regulación debe ser uno de los contenidos de la Ley que desarrolla el artículo 122 del 
Estatuto y también de la normativa sectorial reguladora de las diferentes actividades 
públicas.

8. Las novedades que incorpora la Ley con relación al marco jurídico vigente, en los 
diferentes ámbitos que regula, y la naturaleza de sus disposiciones plantean la necesidad de 
establecer unos mecanismos de garantía para reforzar su contenido jurídico y obligacional. 
Sin un sistema de garantías existiría el riesgo de convertir la Ley en una declaración de 
principios o buenas intenciones, debido a su carácter innovador, que hace que la normativa 
vigente no pueda dar una respuesta adecuada a este requerimiento, en perjuicio de la 
eficacia de la norma.

Por esta razón, la Ley establece un régimen administrativo de recursos y reclamaciones, 
prevé la intervención del Síndic de Greuges y de la Oficina Antifraude de Cataluña y, de 
forma especial, incorpora un régimen sancionador detallado y preciso que cumple en este 
ámbito la función que el derecho sancionador administrativo, el único sobre el que tiene 
competencia la Generalidad, cumple con relación a otras regulaciones administrativas.

El sistema de garantías se completa con el establecimiento de un procedimiento de 
evaluación externa del cumplimiento de la Ley, que se encarga a una institución 
independiente como el Síndic de Greuges. Esta tarea evaluadora se lleva a cabo mediante 
un informe general anual, sin perjuicio de los informes específicos que puedan realizarse con 
relación a organizaciones concretas o a ámbitos materiales concretos.
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La determinación expresa que contiene el título IX sobre las medidas que la Generalidad 
debe adoptar para aplicarlas de forma efectiva contribuye también a facilitar y garantizar el 
cumplimiento del nuevo marco legal.

Cabe señalar también que el régimen de entrada en vigor de la Ley quiere conciliar el 
cumplimiento de las expectativas que genera la aprobación del nuevo marco legal con la 
necesidad de que los sujetos obligados dispongan del margen de tiempo imprescindible para 
adoptar las medidas necesarias para poder cumplir las obligaciones que la Ley les impone. 
Así, el plazo de entrada en vigor se fija en seis meses, salvo en el caso de la Administración 
local, en que se amplía a un año en lo referente al título II. En cuanto a la Comisión de 
Garantía del Derecho de Acceso a la Información Pública, la Ley establece que debe ser 
designada en el plazo de cuatro meses.

9. Con la presente ley, en definitiva, se pretende introducir un cambio en la cultura 
administrativa para que la ciudadanía pueda tener un conocimiento y una información amplia 
de la organización interna de la Administración, de los elementos más determinantes de 
acuerdo con los cuales toma las decisiones y de los motivos que justifican su actuación, 
incluyendo los compromisos económicos que ello conlleva.

La transparencia y el derecho de acceso a la información pública se consolidan, así, 
como herramientas determinantes del control social de la Administración y de su actividad, 
en beneficio de una mayor calidad democrática.

Por otra parte, las medidas de buen gobierno y de gobierno abierto deben cumplir el 
doble objetivo de alcanzar el mayor grado de exigencia en el cumplimiento de las 
obligaciones de servicio público por parte de las personas que asumen esta responsabilidad, 
por una parte, y favorecer una mayor participación y compromiso de la ciudadanía en la 
definición de las políticas públicas, por otra.

Esta ley también tiene la voluntad de ser la norma referencial en las materias que regula. 
Por esta razón, a pesar de que no tiene un rango normativo especial, el propio legislador ha 
querido enfatizar esta voluntad mediante una disposición que define de forma expresa el 
carácter transversal y de común denominador normativo de la Ley, así como el principio de 
interpretación conforme con su contenido respecto a otras leyes más sectoriales, salvo que 
estas establezcan excepciones claras y expresas en sentido opuesto.

TÍTULO I
Disposiciones generales

Artículo 1.  Objeto de la Ley.
1. La presente ley tiene por objeto:
a) Regular y garantizar la transparencia de la actividad pública.
b) Regular y garantizar el derecho de acceso de las personas a la información y 

documentación públicas.
c) Establecer los principios y obligaciones de buen gobierno de acuerdo con los que 

deben actuar los altos cargos, el personal al servicio de la Administración y las demás 
personas a las que es de aplicación esta ley.

d) Aplicar el gobierno abierto y fomentar la participación y colaboración ciudadanas.
e) Regular el régimen de garantías y responsabilidades por el incumplimiento de los 

deberes y obligaciones establecidos por esta ley.
2. La finalidad de la presente ley es establecer un sistema de relación entre las personas 

y la Administración pública y demás sujetos obligados, fundamentado en el conocimiento de 
la actividad pública, la incentivación de la participación ciudadana, la mejora de la calidad de 
la información pública y de la gestión administrativa y la garantía de la rendición de cuentas y 
de la responsabilidad en la gestión pública.

Artículo 2.  Definiciones.
A los efectos de la presente ley, se entiende por:

TRANSPARENCIA Y BUEN GOBIERNO

§ 47  Ley de transparencia, acceso a la información pública y buen gobierno

– 571 –



a) Transparencia: la acción proactiva de la Administración de dar a conocer la 
información relativa a sus ámbitos de actuación y sus obligaciones, con carácter permanente 
y actualizado, de la forma que resulte más comprensible para las personas y mediante los 
instrumentos de difusión que les permitan un amplio y fácil acceso a los datos y faciliten su 
participación en los asuntos públicos.

b) Información pública: la información elaborada por la Administración y la que esta tiene 
en su poder como consecuencia de su actividad o del ejercicio de sus funciones, incluida la 
que le suministran los demás sujetos obligados de acuerdo con lo establecido por la 
presente ley.

c) Derecho de acceso a la información pública: el derecho subjetivo que se reconoce a 
las personas para solicitar y obtener la información pública, en los términos y condiciones 
regulados por la presente ley.

d) Buen gobierno: los principios, obligaciones y reglas sobre la calidad de los servicios y 
el funcionamiento de la Administración, y los principios éticos y buenas prácticas de acuerdo 
con los que deben actuar los altos cargos de la Administración, los cargos directivos y 
demás personal al servicio de la Administración, con el objetivo de que esta funcione con la 
máxima transparencia, calidad y equidad, y con garantía de rendición de cuentas.

e) Gobierno abierto: las medidas para establecer una relación y un diálogo permanentes 
y bidireccionales entre la Administración y las personas al definir y aplicar las políticas 
públicas, y para introducir y desarrollar instrumentos de participación y colaboración 
ciudadana en los asuntos públicos.

f) Administración pública: las administraciones públicas y los organismos, entes públicos 
y entes instrumentales del sector público y entidades vinculadas con la Administración a los 
que se refiere el artículo 3.1.a, b, y c, y los otros organismos e instituciones públicas 
comprendidos en el artículo 3.1.b.

g) Grupos de interés: las personas físicas o jurídicas de carácter privado que realizan 
actuaciones de participación activa en políticas públicas o en procesos de toma de 
decisiones en Cataluña con la finalidad de influir en la orientación de dichas políticas en 
defensa de un interés propio o de terceros, o de un interés general.

h) Sujetos obligados: todas las personas físicas o jurídicas respecto a las que la presente 
ley impone deberes y obligaciones.

i) Publicidad activa: el deber de los sujetos obligados de hacer públicos, de oficio, los 
contenidos de información pública que determina el capítulo II del título II.

Artículo 3.  Ámbito de aplicación.
1. La presente ley es de aplicación:
a) A la Administración de la Generalidad y los entes que integran la Administración local 

en Cataluña.
b) A los organismos y entes públicos, las sociedades con participación mayoritaria o 

vinculadas, las fundaciones del sector público, las entidades de derecho público 
dependientes o vinculadas con las administraciones a las que se refiere la letra a, las 
entidades de derecho público que actúan con independencia funcional o con una autonomía 
especial reconocida por ley que ejercen funciones de regulación o supervisión externa sobre 
un determinado sector o actividad, las instituciones de la Generalidad a las que se refiere el 
capítulo V del título II del Estatuto de autonomía, los colegios profesionales y las 
corporaciones de derecho público en lo que afecta al ejercicio de sus funciones públicas y 
los consorcios u otras formas asociativas y sus entes vinculados y sociedades mercantiles 
en que participa de forma mayoritaria alguna de estas administraciones.

c) A las universidades públicas de Cataluña y los entes que dependen de ellas o están 
vinculados o participados, incluidas las sociedades mercantiles, fundaciones y otros entes 
instrumentales.

d) A las personas físicas o jurídicas que ejercen funciones públicas o potestades 
administrativas, que prestan servicios públicos o que perciben fondos públicos para 
funcionar o para llevar a cabo sus actividades por cualquier título jurídico.

e) A las personas físicas o jurídicas que realizan actividades calificadas legalmente como 
servicios de interés general o universal.
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f) A los grupos de interés, en los términos establecidos por el título IV.
2. En los casos del apartado 1.d y e, el cumplimiento de las obligaciones establecidas 

por la presente ley debe hacerlo efectivo la Administración responsable. A tal efecto, las 
personas y entidades privadas deben informar a la Administración de las actividades 
directamente relacionadas con el ejercicio de funciones públicas, la gestión de servicios 
públicos y la percepción de fondos públicos, y de las actividades que permanezcan dentro de 
la supervisión y el control de la Administración en el caso de servicios de interés general o 
universal. También deben informarla de las retribuciones percibidas por los cargos directivos 
si el volumen de negocio de la empresa vinculado a actividades realizadas por cuenta de las 
administraciones públicas supera el veinticinco por ciento del volumen general de la 
empresa.

3. Los municipios pueden cumplir sus obligaciones de transparencia y las que derivan 
del derecho de acceso a la información pública, de forma asociada o mediante fórmulas de 
cooperación establecidas con los entes locales supramunicipales o con la Administración de 
la Generalidad, si por razones de capacidad o eficacia no pueden cumplirlas directamente.

4. Las obligaciones de transparencia establecidas por el título II también son de 
aplicación a los partidos políticos, a las asociaciones y fundaciones vinculadas, a las 
organizaciones sindicales y empresariales y a las entidades privadas en los siguientes 
supuestos:

a) Si perciben subvenciones o ayudas públicas de más de 100.000 euros anuales.
b) Si al menos el cuarenta por ciento de sus ingresos anuales procede de subvenciones 

o ayudas públicas, siempre que esta cantidad sea de más de 5.000 euros.
5. Los contratos del sector público deben incluir las obligaciones de los adjudicatarios de 

facilitar información establecidas por la presente ley, sin perjuicio del cumplimiento de las 
obligaciones de transparencia.

6. Cada sujeto obligado es responsable de la información que incluye en su portal de 
transparencia y de la que incorpora en el Portal de la Transparencia, en cumplimiento de lo 
establecido por la presente ley.

Artículo 4.  Responsables de la aplicación de la presente ley.
1. Los responsables del cumplimiento de los deberes y obligaciones establecidos por la 

presente ley son los altos cargos al servicio de la Generalidad y de la Administración local de 
Cataluña y el personal al servicio de la Administración pública, en el ámbito general, así 
como las personas que determina la presente ley con relación a ámbitos específicos.

2. A los efectos de la presente ley, tienen la condición de altos cargos:
a) Al servicio de la Generalidad, los que establece la ley reguladora del régimen de 

incompatibilidades de los altos cargos al servicio de la Generalidad.
b) Al servicio de la Administración local, los representantes locales y los titulares de los 

órganos superiores y directivos, de acuerdo con lo establecido por la legislación de régimen 
local.

c) Al servicio de los demás organismos públicos a los que se refiere el artículo 3, los 
titulares o miembros de los órganos de gobierno y los cargos directivos de dichos 
organismos.

3. Para los demás responsables, la normativa reguladora de la organización 
administrativa debe determinar con claridad y precisión las autoridades y los órganos 
responsables del cumplimiento de los deberes y obligaciones establecidos por la presente 
ley.
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TÍTULO II
De la transparencia

CAPÍTULO I
Transparencia en la actividad pública

Artículo 5.  Disposiciones generales.
1. Los sujetos obligados deben adoptar las medidas necesarias para facilitar a las 

personas el conocimiento de la información pública. La información sujeta al régimen de 
transparencia debe hacerse pública en las sedes electrónicas y los sitios web de los sujetos 
obligados, de forma clara, estructurada y en formato reutilizable.

2. A los efectos de lo establecido por el apartado 1, los sujetos obligados deben 
garantizar la transparencia de la información pública mediante un sistema integral de 
información y conocimiento en formato electrónico, cuyo diseño debe fundamentarse en el 
uso preferente de los sistemas de gestión de documentos públicos, como facilitadores de 
datos y documentos auténticos, en el marco de interoperabilidad del sector público.

3. El sistema integral al que se refiere el apartado 2 debe permitir a las personas un 
acceso fácil y gratuito a la información pública, con el fin de fomentar su conocimiento y de 
facilitar la participación y colaboración responsable en los asuntos públicos.

4. El sistema se fundamenta en el Portal de la Transparencia, que es el instrumento 
básico y general de gestión de documentos públicos para dar cumplimiento y efectividad a 
las obligaciones de transparencia establecidas por la Ley, y en las sedes electrónicas o sitios 
web correspondientes. El Portal de la Transparencia debe incluir el Registro de grupos de 
interés, regulado por el título IV, y los canales de participación y los procedimientos 
participativos en trámite.

5. El Portal de la Transparencia está organizado y gestionado por la Administración de la 
Generalidad, y también integra la información de las administraciones locales y de las 
administraciones y entidades incluidas en el artículo 3.1.a, b, c, d y e. Las administraciones 
locales y el resto de administraciones y entidades pueden crear sus propios portales de 
transparencia, el acceso a cuyo contenido debe facilitarse desde el Portal de la 
Transparencia de la Generalidad, de forma interconectada y que facilite la integración. Todos 
los portales deben disponer de un buscador que permita un acceso rápido, fácil y 
comprensible a la información y que incorpore mecanismos de alerta sobre los datos que se 
han actualizado.

6. El Portal de la Transparencia y los portales que eventualmente se creen de acuerdo 
con lo establecido por el apartado 5 deben configurarse como una plataforma electrónica de 
publicidad activa en internet, deben ser fácilmente identificables y deben contener el enlace 
de las sedes electrónicas de las administraciones públicas o entidades correspondientes. 
También deben cumplir las recomendaciones de la Iniciativa de Accesibilidad Web para 
facilitar su acceso a las personas con discapacidad.

7. Los sujetos a los que se refiere el artículo 3.1.d y e deben cumplir sus obligaciones de 
transparencia en los términos establecidos por el artículo 3.2.

Artículo 6.  Obligaciones de transparencia.
1. Para hacer efectivo el principio de transparencia, los sujetos obligados deben adoptar 

las siguientes actuaciones:
a) Difundir la información pública de interés general de forma veraz y objetiva, para que 

las personas puedan conocer la actuación y el funcionamiento de la Administración pública y 
ejercer el control de dicha actuación.

b) Garantizar que la información a la que se refiere la letra a se difunde de forma 
constante y se actualiza permanentemente, con la indicación expresa de la fecha en que se 
actualizó por última vez y, si es posible, de la fecha en que ha de volver a actualizarse.

c) Organizar la información de forma que sea fácilmente accesible y comprensible para 
las personas y que facilite una ágil y rápida consulta mediante instrumentos de búsqueda 
dotados de las características técnicas que lo garanticen.
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d) Ordenar temáticamente la información para que su localización sea fácil e intuitiva. 
Dicha ordenación debe realizarse, como mínimo, con criterios temáticos y cronológicos, 
siguiendo el cuadro de clasificación documental corporativo –si se dispone de él– e 
incorporando índices o guías de consulta.

e) Facilitar la consulta de la información con el uso de medios informáticos en formatos 
fácilmente comprensibles y que permitan la interoperabilidad y la reutilización.

2. Las obligaciones de transparencia establecidas por la presente ley son mínimas y 
generales, y se entienden sin perjuicio de las que pueda establecer de forma más detallada y 
específica la legislación aplicable.

3. Los sujetos obligados deben establecer procedimientos basados en indicadores 
objetivos para evaluar el cumplimiento de las obligaciones de transparencia. En los 
procedimientos de evaluación debe garantizarse la participación de expertos independientes 
y de los ciudadanos.

Artículo 7.  Límites a las obligaciones de transparencia.
1. Los límites aplicables a las obligaciones de transparencia son los mismos que el título 

III establece para el derecho de acceso a la información pública, especialmente los relativos 
a la protección de datos de carácter personal.

2. El principio de transparencia debe interpretarse y aplicarse en todos los casos de 
forma preferente. Cualquier limitación en la aplicación del principio de transparencia debe 
fundamentarse en un límite o una excepción expresamente establecidos por una norma con 
rango de ley.

CAPÍTULO II
Publicidad activa

Artículo 8.  Información sujeta al régimen de transparencia.
1. La Administración pública, en aplicación del principio de transparencia, debe hacer 

pública la información relativa a:
a) La organización institucional y la estructura administrativa.
b) La gestión económica, contable, presupuestaria y patrimonial.
c) Las decisiones y actuaciones de especial relevancia jurídica.
d) La plantilla, la relación de puestos de trabajo y el régimen retributivo.
e) Los procedimientos administrativos relacionados con el ejercicio de sus competencias.
f) Los contratos y convenios.
g) Las convocatorias y el otorgamiento de las subvenciones y ayudas públicas.
h) Los informes y estudios.
i) Los planes, programas y memorias generales.
j) La información estadística.
k) La información geográfica.
l) Las materias y actuaciones cuya publicidad se establezca por norma.
m) Cualquier materia de interés público, y las informaciones solicitadas con más 

frecuencia por vía del ejercicio del derecho de acceso a la información pública.
2. La información pública relativa a las materias a las que se refiere el apartado 1 debe 

comprender todos los datos y documentos con el alcance y la precisión que determinan los 
artículos 9 a 15. La información debe ser congruente con la finalidad de conocimiento 
prevista en cada caso y debe ser adecuada y completa en cuanto al contenido informativo 
que determina la Ley.

Artículo 9.  Transparencia en la organización institucional y la estructura administrativa.
1. La información relativa a la organización institucional y la estructura administrativa que 

la Administración debe hacer pública en aplicación del principio de transparencia debe 
incluir:
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a) La descripción de la organización de la Administración y de los organismos y entes 
públicos vinculados o dependientes, así como de las sociedades, fundaciones públicas y 
consorcios de que forma parte la Administración, con la inclusión de un organigrama 
actualizado.

b) La estructura organizativa interna de la Administración y de los organismos y 
entidades a los que se refiere la letra a, con la identificación de los responsables de los 
distintos órganos y su perfil y trayectoria profesionales.

c) Las funciones que tienen atribuidas la Administración y los organismos y entidades a 
los que se refiere la letra a, con indicación del ente, entidad u órgano que las ejerce en cada 
caso.

d) La relación de puestos de trabajo del personal funcionario, laboral y eventual, y la 
plantilla y la relación de contratos temporales y de interinajes no vinculados a ningún puesto 
de trabajo de dicha relación de puestos.

e) Las convocatorias y los resultados de los procesos selectivos de provisión y 
promoción del personal.

f) La relación de altos cargos.
g) Las listas que eventualmente se creen para acceder a los procesos de formación y 

promoción.
h) La relación de los puestos ocupados por personal adscrito por los adjudicatarios de 

contratos firmados con la Administración que, en virtud del contrato, realice una actividad, un 
servicio o una obra con carácter permanente en una dependencia o un establecimiento 
público, así como el régimen de dedicación y el régimen retributivo de dicho personal y las 
tareas que realiza.

i) Los convenios, acuerdos y pactos de naturaleza funcionarial, laboral y sindical.
j) El catálogo de los servicios prestados, las cartas de servicios existentes y la 

información sobre los resultados de las evaluaciones de calidad y de la incidencia social de 
las políticas públicas.

k) Los acuerdos relativos a la creación, la participación y el funcionamiento de los entes 
públicos, las sociedades y fundaciones públicas, los consorcios y demás entidades 
vinculadas a la Administración pública.

l) La información relativa a los canales de participación y los procedimientos 
participativos en trámite, de acuerdo con lo establecido por la presente ley y la Ley de 
consultas populares no referendarias y de otras formas de participación ciudadana, para 
hacer difusión y facilitar la participación ciudadana.

m) Las resoluciones dictadas por el órgano competente, en aplicación de la normativa 
sobre el régimen de incompatibilidades de los altos cargos, con la forma y las condiciones 
que se determinen por reglamento.

n) Las infracciones cometidas y las sanciones aplicadas a los altos cargos de la 
Administración de la Generalidad y al personal directivo de su sector público, en los términos 
del artículo 90 bis.

2. La información organizativa debe incluir el número de liberados sindicales que hay en 
el ámbito de la Administración y los entes que dependen de ella, con la indicación de los 
sindicatos correspondientes, los costes que las liberaciones generan a la Administración y el 
número de horas sindicales utilizadas.

Artículo 10.  Transparencia en las decisiones y actuaciones de relevancia jurídica.
1. La información relativa a las decisiones y actuaciones con relevancia jurídica que la 

Administración debe hacer pública en aplicación del principio de transparencia debe incluir:
a) Las normas aprobadas por la Administración pública –de las cuales tienen que estar 

disponibles las versiones en el formato originario y, en el caso de las normas que hayan sido 
modificadas, las versiones consolidadas– y los datos relativos a la evaluación de la 
aplicación de las normas.

b) Las directivas, instrucciones, circulares y respuestas anonimizadas a consultas 
planteadas que tengan especial incidencia sobre la interpretación y la aplicación de las 
normas.
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c) Los procedimientos normativos en curso de elaboración, con la indicación del estado 
de tramitación en que se encuentran.

d) Las memorias y los documentos justificativos de la tramitación de los proyectos o 
anteproyectos normativos, los distintos textos de las disposiciones y la relación y valoración 
de los documentos originados por los procedimientos de información pública y participación 
ciudadana y por la intervención de los grupos de interés, en su caso.

e) El catálogo actualizado de todos los procedimientos administrativos, con la indicación 
de los que están disponibles en formato electrónico, el sentido del silencio administrativo y 
los recursos que pueden interponerse con relación a las resoluciones que ponen fin a los 
mismos.

f) Los actos administrativos, las declaraciones responsables y las comunicaciones 
previas que puedan tener incidencia sobre el dominio público o la gestión de los servicios 
públicos, y aquellos otros en que lo aconsejen razones de especial interés público.

g) Los actos que hayan sido objeto de un procedimiento de revisión en vía 
administrativa.

h) Las resoluciones administrativas y judiciales que puedan tener relevancia pública y las 
resoluciones judiciales definitivas que afecten a las personas obligadas al cumplimiento de la 
presente ley, por razón del ejercicio de las funciones y responsabilidades que les atribuye.

i) Los dictámenes de la Comisión Jurídica Asesora y de los demás órganos consultivos.
2. En el caso de las letras c y d del apartado 1, la información también debe incluir los 

documentos que, de acuerdo con la normativa aplicable, deben ser sometidos a un período 
de información pública durante la tramitación, y también el contenido íntegro de los textos de 
los anteproyectos de ley y de los proyectos de reglamento.

3. En el caso de las letras f, g, h, e i del apartado 1, la información no debe incluir datos o 
referencias personales.

Artículo 11.  Transparencia en la gestión económica, contable, presupuestaria y patrimonial.
1. La información relativa a la gestión económica y presupuestaria que la Administración 

debe hacer pública en aplicación del principio de transparencia debe incluir:
a) El presupuesto, con la descripción de las partidas presupuestarias anuales y los datos 

de su ejecución –de forma que pueda conocerse el grado de ejecución con carácter 
trimestral– y de su liquidación, así como el cumplimiento de los objetivos de estabilidad 
presupuestaria y sostenibilidad financiera.

b) Las retribuciones, indemnizaciones y dietas, las actividades y los bienes de los 
miembros del Gobierno, de los altos cargos de la Administración pública y del personal 
directivo de los entes públicos, las sociedades, las fundaciones y los consorcios, y las 
indemnizaciones que han de percibir al dejar de ejercer su cargo.

c) Las cuentas anuales completas preceptivas y los informes de auditoría de cuentas y 
de fiscalización de los órganos de control externo que las hayan emitido.

d) Las resoluciones dictadas por el órgano competente para instruir y resolver los 
expedientes relativos a las declaraciones de actividades, patrimoniales y de intereses de los 
altos cargos y a la inscripción en los registros correspondientes, en aplicación de la 
normativa sobre incompatibilidades de los altos cargos.

e) La información general sobre las retribuciones, indemnizaciones y dietas percibidas 
por los empleados públicos, agrupada en función de los niveles y cuerpos.

f) El coste de las campañas de publicidad institucional, desglosando los distintos 
conceptos de la campaña y el importe contratado a cada medio de comunicación.

2. La información relativa a la gestión patrimonial debe incluir:
a) La información sobre los datos más relevantes del inventario general del patrimonio en 

lo relativo a los bienes inmuebles de dominio público y patrimoniales y a los bienes muebles 
de especial valor.

b) La información económica relativa a la gestión del patrimonio.
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Artículo 12.  Transparencia en materia de planificación y programación.
1. La Administración debe hacer públicos, en aplicación del principio de transparencia, 

los planes y programas anuales y plurianuales, de carácter general o sectorial, que 
establecen las directrices estratégicas de las políticas públicas. Asimismo, deben publicarse 
las auditorías internas y externas de evaluación de la calidad de los servicios públicos.

2. La información a la que se refiere el apartado 1 debe incluir, como mínimo, las 
actuaciones que deben realizarse, los medios que deben utilizarse para ejecutar los planes y 
programas, sus plazos de cumplimiento, la memoria económica y los estudios e informes 
técnicos justificativos.

3. La información pública a la que se refiere el apartado 1 debe incluir los criterios y la 
metodología para evaluar el cumplimiento de los planes y programas y el resultado de su 
evaluación, una vez ejecutados.

4. La Administración debe hacer públicos el plan territorial general, los planes territoriales 
parciales, los planes directores territoriales, los planes territoriales sectoriales, los planes 
directores urbanísticos, los planes de ordenación urbanística municipal, el plan de espacios 
de interés natural y los demás planes y programas que deban elaborarse en cumplimiento de 
una norma con rango de ley y los planes que deben publicarse con carácter obligatorio.

5. La Administración debe hacer públicas las modificaciones de los planes y programas y 
la información económica, geográfica y urbanística, de elaboración propia o externa, que 
haya utilizado para elaborarlos y para evaluar su ejecución.

CAPÍTULO III
Transparencia en la gestión administrativa

Artículo 13.  Transparencia en la contratación pública.
1. La transparencia en el ámbito de los contratos suscritos por los sujetos obligados es 

aplicable a todos los contratos, incluidos los patrimoniales y los menores. La información 
pública relativa a los contratos debe incluir:

a) La información sobre las entidades y los órganos de contratación, con la indicación de 
su denominación exacta, el teléfono y las direcciones postales y electrónicas.

b) La información sobre las licitaciones en trámite, que debe comprender como mínimo el 
tipo de contrato, su objeto, el contenido económico, los pliegos de cláusulas administrativas 
y las condiciones de ejecución.

c) La información sobre los contratos programados.
d) Los contratos suscritos, con la indicación de su objeto, el importe de la licitación y de 

adjudicación, el procedimiento utilizado para contratar y la identidad del adjudicatario, la 
duración, el número de licitadores, los criterios de adjudicación, el cuadro comparativo de 
ofertas y sus respectivas puntuaciones, así como los acuerdos e informes técnicos del 
proceso de contratación. Esta información debe estar actualizada y referirse, como mínimo, 
a los últimos cinco años.

e) Las modificaciones contractuales, las prórrogas de los contratos, las licitaciones 
anuladas y las resoluciones anticipadas.

f) Los datos del registro público de contratos y del registro oficial de licitadores y 
empresas clasificadas.

g) Los acuerdos y criterios interpretativos de los órganos consultivos de contratación.
h) Una relación anonimizada de las preguntas y respuestas más frecuentes en las 

consultas en materia de contratación.
i) Las resoluciones de los recursos especiales, de las cuestiones de nulidad y de las 

resoluciones judiciales definitivas en materia de contratación, así como los actos de 
desistimiento, renuncia y resolución de contratos.

2. La información en materia de contratación pública debe constar en un espacio 
diferenciado del Portal de la Transparencia, configurado como una plataforma electrónica de 
publicidad específica en este ámbito.

3. La Administración pública debe dar publicidad de forma constante y actualizada a los 
datos estadísticos sobre los porcentajes y el volumen presupuestario de los contratos 
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adjudicados de acuerdo con cada uno de los procedimientos establecidos por la legislación 
de contratos del sector público. También debe dar publicidad al volumen presupuestario 
contratado por los distintos adjudicatarios en los últimos cinco años.

4. En los contratos de gestión de servicios públicos y de concesión de obras públicas, 
deben hacerse públicos los siguientes datos para facilitar su conocimiento a los usuarios:

a) Las condiciones y obligaciones asumidas por los gestores con relación a la calidad, el 
acceso al servicio y los requisitos de prestación del servicio.

b) Los derechos y deberes de los usuarios.
c) Las facultades de inspección, control y sanción que puede ejercer la Administración 

con relación a la prestación del servicio.
d) El procedimiento para formular quejas o reclamaciones.

Artículo 14.  Transparencia en los convenios de colaboración.
1. La transparencia en el ámbito de los convenios de colaboración es aplicable a todos 

los convenios y encargos de gestión suscritos entre los sujetos obligados y las personas 
privadas y públicas.

2. La información pública relativa a los convenios de colaboración debe incluir, como 
mínimo:

a) La relación de los convenios vigentes, con la indicación de la fecha, las partes que los 
firman, el objeto, los derechos y las obligaciones de cualquier tipo que generen y el período 
de vigencia.

b) Las eventuales modificaciones de cualquiera de los parámetros a los que se refiere la 
letra a, y la fecha y la forma en que se hayan producido.

c) La información relativa al cumplimiento y la ejecución de los convenios.
3. Las obligaciones de publicidad establecidas por el presente artículo deben hacerse 

efectivas mediante el Registro de convenios de colaboración y cooperación de la 
Generalidad, que debe integrarse en el Portal de la Transparencia.

Artículo 15.  Transparencia en la actividad subvencional.
1. La información relativa a las subvenciones y ayudas públicas que los sujetos 

obligados deben hacer pública en aplicación del principio de transparencia debe incluir:
a) Una relación actualizada de las subvenciones y otras ayudas que los sujetos 

obligados tengan previsto convocar durante el ejercicio presupuestario, con la indicación de 
su objeto o finalidad y la descripción de las condiciones para ser beneficiario de ellas.

b) Los objetivos, a efectos de utilidad pública o social, que pretende alcanzar la 
subvención o la ayuda y los efectos que la medida de fomento puede producir en el 
mercado, en su caso.

c) Las subvenciones y ayudas públicas otorgadas, con la indicación de su importe, objeto 
y beneficiarios. Esta información debe incluir las subvenciones y ayudas, debe estar 
actualizada y debe referirse a los últimos cinco años. También debe incluir las subvenciones 
y ayudas otorgadas sin publicidad y concurrencia si estos requisitos se han exceptuado, en 
los casos establecidos legalmente. En el caso de subvenciones y ayudas públicas otorgadas 
por motivos de vulnerabilidad social, debe preservarse la identidad de los beneficiarios.

d) La información relativa al control financiero de las subvenciones y ayudas públicas 
otorgadas.

e) La justificación o rendición de cuentas por parte de los beneficiarios de la subvención 
o ayuda otorgada.

2. Las bases reguladoras de la concesión de subvenciones y ayudas públicas que 
puedan otorgarse por un importe superior a 10.000 euros deben incluir la obligación de los 
beneficiarios, si son personas jurídicas, de comunicar a los sujetos obligados la información 
relativa a las retribuciones de sus órganos de dirección o administración, al efecto de 
hacerlas públicas. En los supuestos legales en que no se aplique un proceso de 
concurrencia para otorgar las subvenciones o ayudas, esta obligación debe incluir el 
correspondiente acto o convenio.
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CAPÍTULO IV
Reutilización de la información pública

Artículo 16.  Reeutilización de la información.
1. Los sujetos obligados deben facilitar a las personas el acceso a la información pública 

en formato reutilizable, para mejorar la transparencia, generar valor en la sociedad y 
promover la interoperabilidad entre las administraciones, dentro de los límites establecidos 
por la normativa sobre reutilización de la información del sector público.

2. La información pública puede ser reutilizada con cualquier objetivo lícito, 
especialmente la reproducción y divulgación por cualquier medio de los datos objeto de 
información pública y la creación de productos o servicios de información con valor añadido 
basados en estos datos.

Artículo 17.  Condiciones y modalidades para reutilizar la información.
1. La reutilización de la información pública es libre y no está sujeta a restricciones, 

excepto en los supuestos en que, por vía reglamentaria, se someta a la obtención de una 
licencia de reconocimiento de creative commons, por razón de la tutela de otros derechos o 
bienes jurídicos, o a la solicitud previa del interesado.

2. El Portal de la Transparencia debe especificar el tipo de reutilización aplicable a la 
información que contiene, y también debe incluir un aviso legal sobre las condiciones de la 
reutilización.

3. Debe garantizarse que en el proceso de reutilización no se altera el contenido de la 
información reutilizada ni se desnaturaliza su sentido, y también debe citarse la fuente de los 
datos e indicar la fecha de la última actualización.

TÍTULO III
De la información pública

CAPÍTULO I
Acceso a la información pública

Artículo 18.  Derecho de acceso a la información pública.
1. Las personas tienen el derecho a acceder a la información pública, a la que se refiere 

el artículo 2.b, a título individual o en nombre y representación de cualquier persona jurídica 
legalmente constituida.

2. El ejercicio de este derecho no está condicionado a la concurrencia de un interés 
personal, no queda sujeto a motivación y no requiere la invocación de ninguna norma.

3. El derecho de acceso a la información pública puede ejercerse a partir de los dieciséis 
años.

Artículo 19.  Información pública.
1. El derecho de acceso a la información pública incluye cualquier forma o soporte en 

que esta información haya sido elaborada o en que se conserve.
2. Las administraciones públicas deben adoptar las medidas organizativas necesarias 

para garantizar el cumplimiento del derecho de acceso a la información pública, de acuerdo 
con lo establecido por el presente título.

3. Las administraciones públicas, con el mismo fin al que se refiere el apartado 2, deben 
establecer un sistema de gestión de documentos, información y datos integrado que permita 
la interoperatividad entre las administraciones, la localización de cualquier documento o 
información y la vinculación automática de cada documento o conjunto de datos a su 
régimen de acceso y publicidad.
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CAPÍTULO II
Límites y acceso parcial a la información pública

Artículo 20.  Principios generales.
1. El derecho de acceso a la información pública se garantiza a todas las personas, de 

acuerdo con lo establecido por la presente ley. El derecho de acceso a la información pública 
solamente puede ser denegado o restringido por las causas expresamente establecidas por 
las leyes.

2. Las limitaciones legales al derecho de acceso a la información pública deben ser 
aplicadas de acuerdo con su finalidad, teniendo en cuenta las circunstancias de cada caso 
concreto, deben interpretarse siempre restrictivamente en beneficio de este derecho y no 
pueden ampliarse por analogía.

3. Para aplicar límites al derecho de acceso a la información pública, la Administración 
no dispone de potestad discrecional y debe indicar en cada caso los motivos que lo 
justifican. En la motivación debe explicitarse el límite aplicado y razonar debidamente las 
causas que fundamentan su aplicación.

4. Los límites al derecho de acceso a la información pública deben aplicarse de acuerdo 
con los principios de igualdad y de interdicción de la arbitrariedad.

5. El derecho de acceso a la información pública se garantiza de acuerdo con lo 
establecido por la presente ley, y específicamente mediante los instrumentos establecidos 
por el capítulo IV de este título.

Artículo 21.  Límites al derecho de acceso a la información pública.
1. El derecho de acceso a la información pública puede ser denegado o restringido si el 

conocimiento o divulgación de la información conlleva un perjuicio para:
a) La seguridad pública.
b) La investigación o la sanción de las infracciones penales, administrativas o 

disciplinarias.
c) El secreto o la confidencialidad en los procedimientos tramitados por la Administración 

pública, si el secreto o la confidencialidad están establecidos por una norma con rango de 
ley.

d) El principio de igualdad de las partes en los procesos judiciales o la tutela judicial 
efectiva.

e) Los derechos de los menores de edad.
f) La intimidad y los demás derechos privados legítimos.
g) El secreto profesional y los derechos de propiedad intelectual e industrial.
2. El derecho de acceso a la información pública también puede ser denegado o 

restringido si la información tiene la condición de protegida y así lo establece expresamente 
una norma con rango de ley.

3. Tiene la condición de protegida, en todos los casos, la información relativa a los 
menores de edad cuyo conocimiento o divulgación puede condicionar el libre desarrollo de 
su personalidad en el futuro. El acceso a la información puede ser denegada en este 
supuesto, salvo que pueda garantizarse su carácter anónimo, y sin perjuicio de lo que 
establecen los artículos siguientes.

Artículo 22.  Proporcionalidad y temporalidad.
1. Los límites aplicados al derecho de acceso a la información pública deben ser 

proporcionales al objeto y la finalidad de protección. La aplicación de dichos límites debe 
atender a las circunstancias de cada caso concreto, especialmente la concurrencia de un 
interés público o privado superior que justifique el acceso a la información.

2. Los límites del derecho de acceso a la información pública son temporales si así lo 
establece la ley que los regula, y se mantienen mientras perduran las razones que justifican 
su aplicación.

TRANSPARENCIA Y BUEN GOBIERNO

§ 47  Ley de transparencia, acceso a la información pública y buen gobierno

– 581 –



Artículo 23.  Datos personales especialmente protegidos.
Las solicitudes de acceso a la información pública deben ser denegadas si la información 

que se desea obtener contiene datos personales especialmente protegidos, como los 
relativos a la ideología, la afiliación sindical, la religión, las creencias, el origen racial, la salud 
y la vida sexual, así como los relativos a la comisión de infracciones penales o 
administrativas que no conlleven la amonestación pública al infractor, salvo que el afectado 
lo consienta expresamente mediante un escrito que debe acompañar la solicitud.

Artículo 24.  Protección de datos personales.
1. Se debe dar acceso a la información pública si se trata de información directamente 

relacionada con la organización, el funcionamiento o la actividad pública de la Administración 
que contenga datos personales meramente identificativos salvo que, excepcionalmente, en 
el caso concreto tenga que prevalecer la protección de datos personales u otros derechos 
constitucionalmente protegidos.

2. Si se trata de otra información que contiene datos personales no incluidos en el 
artículo 23, se puede dar acceso a la información, previa ponderación razonada del interés 
público en la divulgación y los derechos de las personas afectadas. Para realizar dicha 
ponderación deben tenerse en cuenta, entre otras, las siguientes circunstancias:

a) El tiempo transcurrido.
b) La finalidad del acceso, especialmente si tiene una finalidad histórica, estadística o 

científica, y las garantías que se ofrezcan.
c) El hecho de que se trate de datos relativos a menores de edad.
d) El hecho de que pueda afectar a la seguridad de las personas.
3. Las solicitudes de acceso a la información pública que se refieran solamente a datos 

personales del solicitante deben resolverse de acuerdo con la regulación del derecho de 
acceso establecido por la legislación de protección de datos de carácter personal.

Artículo 25.  Acceso parcial a la información y a la documentación públicas.
1. Si es de aplicación alguno de los límites de acceso a la información pública 

establecidos por los artículos anteriores, la denegación de acceso solamente afecta a la 
parte correspondiente de la documentación, y debe autorizarse el acceso restringido al resto 
de los datos.

2. Si la restricción de acceso o la ocultación parcial de datos dificulta la comprensión de 
la información, el interesado puede solicitar audiencia a la Administración para aclarar su 
interpretación. La Administración puede aportar las aclaraciones contextuales necesarias 
siempre que no revelen la información que ha sido legalmente ocultada.

3. En el caso de acceso parcial a la información pública, la Administración debe 
garantizar, por los medios más adecuados, la reserva de la información afectada por las 
limitaciones legales.

CAPÍTULO III
Ejercicio del derecho de acceso a la información pública

Artículo 26.  Requisitos de las solicitudes de información pública.
1. Las solicitudes de acceso a la información pública pueden realizarse por cualquier 

medio que permita tener constancia de:
a) La identidad del solicitante.
b) La información precisa a la que se desea tener acceso, sin necesidad de indicar un 

documento o expediente concretos.
c) La forma o el formato en que se prefiere tener acceso a la información.
d) Una dirección de contacto, preferentemente electrónica, que sirva para las 

comunicaciones entre el solicitante y la Administración.
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2. El solicitante puede exponer, con carácter potestativo, los motivos que justifican el 
ejercicio del derecho de acceso a la información pública. La ausencia de motivación en 
ningún caso puede ser causa de denegación de la solicitud.

Artículo 27.  Presentación de las solicitudes.
1. Las solicitudes de acceso a la información pública pueden presentarse por cualquier 

medio, incluidos los electrónicos, siempre que permitan dejar constancia de los requisitos a 
los que se refiere el artículo 26.

2. Las solicitudes presentadas por medios electrónicos deben poder tramitarse con la 
utilización de la firma electrónica, mediante un formulario electrónico sencillo y fácilmente 
accesible que el Portal de la Transparencia debe poner a disposición de los ciudadanos, o 
por cualquier otro medio que se establezca por reglamento.

3. Las solicitudes deben dirigirse a la entidad o el órgano administrativo que disponga de 
la información. Si la solicitud de información se dirige a un órgano que no la tiene a su 
disposición o se dirige genéricamente a una administración, es aplicable lo establecido por el 
artículo 30.

4. La Administración debe establecer sistemas para integrar la gestión de las solicitudes 
de información en el ámbito de su organización interna.

5. Una vez presentada la solicitud, debe notificarse al solicitante la recepción de la 
misma indicando el día de la recepción, el órgano responsable de resolverla, la fecha 
máxima para resolver y la persona responsable de la tramitación.

Artículo 28.  Solicitudes imprecisas.
1. Si una solicitud de acceso a la información pública se ha formulado en términos 

imprecisos o demasiado genéricos, la Administración debe comunicarlo al solicitante y 
pedirle que concrete la información a la que desea tener acceso. Este trámite suspende el 
plazo para resolver.

2. La Administración debe prestar asesoramiento y asistencia al solicitante para que 
pueda concretar la petición a la que se refiere el apartado 1.

3. Si el solicitante no cumple el trámite al que se refiere el apartado 1 dentro del plazo 
establecido, que no puede ser inferior a diez días, se considera que ha desistido del 
procedimiento y tiene que archivarse el expediente, siempre que la Administración haya 
puesto a disposición de los ciudadanos los instrumentos adecuados para la búsqueda de la 
información.

4. El archivo del expediente de solicitud de acceso a la información pública no excluye el 
derecho a presentar una nueva solicitud que cumpla los requisitos establecidos por la 
presente ley.

Artículo 29.  Inadmisión de solicitudes.
1. Son inadmitidas a trámite las solicitudes de acceso a la información pública en los 

siguientes supuestos:
a) Si solicitan notas, borradores, resúmenes, opiniones o cualquier documento de trabajo 

interno sin relevancia o interés público.
b) Si para obtener la información que solicitan es necesaria una tarea compleja de 

elaboración o reelaboración. En tal caso, se puede dar la información de forma desglosada, 
previa audiencia del solicitante.

c) Si la información que solicitan está en fase de elaboración y debe hacerse pública, de 
acuerdo con las obligaciones de transparencia del título II, dentro del plazo de tres meses.

2. Son inadmitidas a trámite las solicitudes de información consistentes en consultas 
jurídicas o peticiones de informes o dictámenes, sin perjuicio de los supuestos de consulta u 
orientación establecidos por la legislación general de procedimiento administrativo y por las 
leyes sectoriales que se soliciten de acuerdo con la normativa correspondiente.

3. La inadmisión de solicitudes debe ser motivada y comunicada al solicitante.
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Artículo 30.  Derivación de las solicitudes.
1. En el supuesto de que la solicitud de acceso a la información se dirija a una entidad u 

órgano administrativo que no disponga de la información, este debe derivarla a la entidad o 
al órgano que disponga de ella, si lo conoce, o a la oficina responsable de la información 
pública que corresponda, en un plazo de quince días naturales, y comunicar al solicitante a 
qué órgano se ha derivado la solicitud y los datos para contactar con él.

2. Si la entidad o el órgano administrativo competente pertenece o depende de una 
administración distinta a la que se ha dirigido la solicitud, debe informarse de ello al 
solicitante, por vía electrónica si es posible, e indicarle cuál es la Administración a la que se 
ha derivado su solicitud para que pueda ejercer el derecho de acceso a la información 
pública.

Artículo 31.  Afectación de derechos o intereses de terceros.
1. Si la solicitud de información pública puede afectar a derechos o intereses de terceros, 

de acuerdo con lo establecido por la presente ley, en caso de que los posibles afectados 
estén identificados o sean fácilmente identificables se les debe dar traslado de la solicitud, y 
tienen un plazo de diez días para presentar alegaciones si estas pueden resultar 
determinantes del sentido de la resolución.

2. El trámite de alegaciones al que se refiere el apartado 1 suspende el plazo para 
resolver.

3. El traslado de la solicitud debe indicar los motivos de la solicitud, si se han expresado, 
pero no es obligatorio revelar la identidad del solicitante.

4. Se debe informar al solicitante del traslado de la solicitud a terceros y de la suspensión 
del plazo para dictar resolución hasta que se hayan recibido las alegaciones o haya 
transcurrido el plazo para presentarlas.

Artículo 32.  Competencia para resolver.
La competencia para resolver las solicitudes de acceso a la información pública 

corresponde:
a) En el caso de las solicitudes dirigidas a la Administración de la Generalidad, a los 

órganos superiores jerárquicos de los servicios o unidades que disponen de la información, 
de acuerdo con lo establecido por las normas reguladoras de la organización administrativa.

b) En el caso de las solicitudes dirigidas a la Administración local, a los órganos que 
determinan las normas organizativas propias y, en su defecto, al alcalde o el presidente, o el 
órgano en que estos deleguen.

c) En el caso de las solicitudes dirigidas a organismos autónomos, entidades de derecho 
público, sociedades y fundaciones públicas, consorcios y universidades públicas, a su 
órgano de dirección y de gobierno.

d) En el caso de las solicitudes dirigidas a otras instituciones y organismos a los que se 
refiere el artículo 3.1, a sus órganos de representación o dirección.

Artículo 33.  Plazo para resolver.
1. Las solicitudes de acceso a la información pública deben resolverse en el plazo de un 

mes, a contar desde el día siguiente al de la recepción de la solicitud.
2. El plazo al que se refiere el apartado 1 puede prorrogarse, si lo justifican el volumen o 

la complejidad de la información requerida, hasta un plazo igual a la mitad del inicial. La 
prórroga y las causas que la motivan deben ser comunicadas al interesado.

3. En el plazo al que se refiere el presente artículo debe resolverse la solicitud y notificar 
la resolución al interesado.

4. El plazo al que se refiere este artículo solamente puede quedar en suspenso en los 
casos establecidos expresamente por la presente ley y por la legislación general sobre 
régimen jurídico y procedimiento administrativo.
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Artículo 34.  Resolución.
1. La resolución debe formalizarse por escrito y debe notificarse al solicitante y, en su 

caso, a los terceros afectados que hayan comparecido en el expediente. Si la solicitud de 
información se ha realizado por vía electrónica, la notificación de la resolución también 
puede realizarse por medios electrónicos.

2. La resolución debe ser estimatoria de la solicitud, salvo que sea de aplicación alguno 
de los límites establecidos por la presente ley. En este último caso, debe estimar 
parcialmente la solicitud, a ser posible, o desestimarla íntegramente.

3. Si la resolución es estimatoria de la solicitud y ha existido oposición de terceros, el 
acceso a la información solamente puede hacerse efectivo una vez ha transcurrido el plazo 
para interponer recurso contencioso-administrativo sin que se haya formalizado o, en el 
supuesto de que se haya presentado este recurso, si no se ha acompañado de petición de 
medidas cautelares de suspensión o se ha resuelto este incidente manteniendo la 
ejecutividad del acto administrativo.

4. Deben ser motivadas las siguientes resoluciones:
a) Las que desestiman total o parcialmente la solicitud.
b) Las que estiman la solicitud pese a la oposición de terceros.
c) Las que establecen como forma de acceso a la información un formato diferente al 

solicitado.
5. Excepcionalmente no es obligatorio que las resoluciones sean motivadas si la mera 

indicación de la existencia o no de los datos puede conllevar incurrir en alguna de las 
limitaciones del derecho de acceso a la información pública. En tal caso, la resolución debe 
hacer constar esta circunstancia.

6. Si el acceso a la información pública es denegado como consecuencia de la aplicación 
de los límites derivados de la protección de los derechos de propiedad intelectual o 
industrial, la motivación de la resolución debe incluir la referencia a la persona titular de 
estos derechos, si es conocida.

7. La notificación de la resolución debe indicar las vías específicas de recurso y 
reclamación establecidas por la presente ley.

8. Si se estima la solicitud y no se ha producido oposición de terceros, la resolución 
puede ser sustituida por una comunicación por la que se indica al interesado que puede 
acceder a la información, o bien se le pueden facilitar los datos directamente.

Artículo 35.  Silencio administrativo.
1. Si la Administración no resuelve y notifica dentro del plazo establecido, la solicitud se 

entiende estimada, salvo que una norma con rango de ley establezca expresamente un 
efecto desestimatorio, total o parcial, con relación a una determinada información.

2. No se puede adquirir por silencio administrativo el derecho de acceso si concurre 
alguno de los límites establecidos por esta u otras leyes para tener acceso a la información 
pública.

3. En el caso de silencio administrativo estimatorio, la Administración está obligada a 
facilitar el acceso a la información pública en el plazo establecido por el artículo 36, a contar 
desde el momento en que el solicitante lo pide.

4. La denegación de acceso a la información habiéndose producido silencio 
administrativo estimatorio puede dar lugar a la exigencia de responsabilidad, de acuerdo con 
lo establecido por el título VII.

Artículo 36.  Acceso a la información.
1. Si una solicitud es estimada total o parcialmente, el órgano competente debe 

suministrar la información al interesado, en el formato en que la haya solicitado, en el plazo 
de treinta días.

2. La Administración puede suministrar la información en un formato distinto al solicitado 
en los siguientes casos:

a) Si existe una alternativa más económica, siempre que no dificulte al solicitante el 
acceso a los datos.
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b) Si la información ya ha sido difundida o publicada provisionalmente en otro formato y 
se puede acceder fácilmente a ella. En tal caso, debe indicarse al solicitante la fuente de 
información.

c) Si se considera razonable utilizar un formato distinto al solicitado, siempre que se 
justifique.

d) Si el formato en el que se ha solicitado la información puede conllevar la pérdida del 
soporte que la contiene o puede dañarlo.

e) Si técnicamente no es posible realizar una copia en el formato en que se ha solicitado 
la información.

f) Si el formato en que se ha solicitado la información puede afectar los derechos de 
propiedad intelectual.

3. Las resoluciones estimatorias deben incluir la consideración de que la información 
puede ser suministrada en un formato distinto al solicitado, de acuerdo con lo establecido por 
el apartado 2, e indicar los formatos alternativos posibles.

Artículo 37.  Gratuidad y contraprestaciones.
1. El acceso a la información pública es gratuito si los datos son consultados en el lugar 

donde se encuentran depositados, o bien si existen en formato electrónico, en cuyo caso 
deben ser entregados por correo electrónico.

2. La expedición de copias y la transposición a formatos distintos al original pueden 
quedar sujetos a contraprestación económica, la cual no puede exceder el coste de la 
operación.

CAPÍTULO IV
Garantías del derecho de acceso a la información pública

Artículo 38.  Recurso administrativo.
Las resoluciones expresas o presuntas dictadas de acuerdo con lo dispuesto por el 

presente título pueden ser objeto de recurso potestativo de reposición ante el órgano que las 
ha dictado.

Artículo 39.  Comisión de Garantía del Derecho de Acceso a la Información Pública.
1. Las resoluciones expresas o presuntas en materia de acceso a la información pública 

y, en su caso, las que resuelvan el recurso de reposición pueden ser objeto de reclamación 
gratuita y voluntaria ante la Comisión de Garantía del Derecho de Acceso a la Información 
Pública, encargada de velar por el cumplimiento y las garantías del derecho de acceso a la 
información pública que regula el presente título.

2. La Comisión debe cumplir sus funciones con plena independencia orgánica y 
funcional, sin sumisión a instrucciones jerárquicas de ningún tipo.

3. La Comisión debe ejercer sus funciones mediante actos y acuerdos de carácter 
técnico-jurídico, que en ningún caso pueden ser motivados por criterios de oportunidad o de 
conveniencia.

Artículo 40.  Composición y designación.
1. La Comisión de Garantía del Derecho de Acceso a la Información Pública está 

integrada por un mínimo de tres miembros y un máximo de cinco, designados por mayoría 
de tres quintas partes de los diputados del Parlamento de Cataluña, entre personas que 
acrediten el cumplimiento de los requisitos establecidos por el presente artículo.

2. Al efecto de lo establecido por el apartado 1, previamente a su designación los 
candidatos deben comparecer ante la comisión parlamentaria correspondiente para ser 
evaluados con relación a las condiciones requeridas para el cargo.

3. Los miembros de la Comisión deben ser juristas especialistas en derecho público y 
técnicos en materia de archivos o gestión documental, elegidos entre expertos de reconocida 
competencia y prestigio y con más de diez años de experiencia profesional.
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4. Los miembros de la Comisión deben ejercer su cargo bajo el régimen de dedicación 
exclusiva y les son aplicables las normas sobre incompatibilidades del personal al servicio de 
las administraciones públicas. Sus retribuciones deben fijarse anualmente en la Ley de 
presupuestos de Cataluña.

Artículo 41.  Organización y funcionamiento.
1. La Comisión de Garantía del Derecho de Acceso a la Información Pública debe ser 

adscrita al departamento de la Generalidad que el Gobierno determine por decreto. El 
Gobierno debe dotar la Comisión de los medios personales y materiales necesarios para el 
ejercicio de sus funciones, siempre respetando su independencia orgánica y funcional.

2. La organización y el funcionamiento de la Comisión deben establecerse por 
reglamento. El Gobierno debe remitir el proyecto al Parlamento antes de su aprobación por 
decreto, de acuerdo con lo establecido por el artículo 149 del Reglamento del Parlamento. El 
Parlamento debe pronunciarse sobre la propuesta presentada por el Gobierno y, en su caso, 
puede formular recomendaciones con relación al texto. Las recomendaciones relativas a la 
garantía de la independencia orgánica y funcional de la Comisión son vinculantes para el 
Gobierno.

Artículo 42.  Procedimiento de reclamación.
1. Las reclamaciones a las que se refiere el artículo 39.1 deben interponerse en el plazo 

de un mes a contar desde la notificación de la resolución, desde el momento en que ha 
finalizado el plazo para resolver en el supuesto del artículo 35.2 o, en su caso, desde la 
desestimación del recurso de reposición.

2. Las reclamaciones pueden tramitarse mediante un procedimiento de mediación o un 
procedimiento ordinario con resolución.

3. En caso de reclamaciones en que la denegación del acceso a la información pública 
se ha producido por motivos derivados de derechos de terceros, debe darse traslado de la 
correspondiente reclamación a los terceros para que puedan participar en el procedimiento.

4. La Comisión de Garantía del Derecho de Acceso a la Información Pública debe 
informar a las partes afectadas sobre el procedimiento de mediación. La Administración no 
puede oponerse a aplicar este procedimiento si las demás partes lo aceptan. El 
procedimiento de mediación suspende el plazo para resolver.

5. El acuerdo fruto de la mediación debe ser aprobado por el reclamante, por la 
Administración afectada y, en su caso, por los terceros que hayan comparecido en el 
procedimiento. Este acuerdo pone fin al procedimiento y en ningún caso puede ser contrario 
al ordenamiento jurídico.

6. Si no se acepta la mediación o no se alcanza un acuerdo en el plazo de un mes desde 
su aceptación, la reclamación debe tramitarse mediante un procedimiento con resolución de 
la Comisión, de acuerdo con las normas reguladoras de los recursos administrativos.

7. La Comisión, de oficio o a instancia de parte, puede solicitar los informes o los datos 
que considere necesarios para facilitar el procedimiento de mediación o para fundamentar la 
resolución.

8. Si la denegación se ha fundamentado en la protección de datos personales, la 
Comisión debe solicitar informe a la Autoridad Catalana de Protección de Datos, el cual debe 
ser emitido en el plazo de quince días.

9. Si en el plazo de dos meses desde la presentación de la reclamación no se ha dictado 
y notificado la resolución, esta puede entenderse desestimada. Este plazo puede ser 
ampliado por la Comisión hasta un máximo de quince días más, en el caso de que se haya 
hecho uso de lo que establecen los apartados 7 y 8, lo cual debe ser notificado a todas las 
partes antes de que concluya el plazo para resolver.

10. Las resoluciones de la Comisión ponen fin a la vía administrativa y se pueden 
impugnar ante la jurisdicción contenciosa-administrativa.
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Artículo 43.  Ejecución de los acuerdos de mediación y de las resoluciones.
1. Si se alcanza un acuerdo en el procedimiento de mediación, este debe establecer el 

plazo de cumplimiento y, en su caso, las condiciones en que debe hacerse efectivo el acceso 
a la información pública.

2. Si la Administración no cumple el acuerdo al que se refiere el apartado 1 en el plazo 
establecido, el interesado puede comunicarlo a la Comisión de Garantía del Derecho de 
Acceso a la Información Pública para que esta requiera su cumplimiento.

3. La desatención del requerimiento al que se refiere el apartado 2 puede dar lugar a la 
exigencia de responsabilidad, de acuerdo con lo establecido por el título VII.

4. Las disposiciones establecidas por los apartados anteriores también son de aplicación 
a las resoluciones dictadas por la Comisión que reconozcan el derecho de acceso a la 
información pública.

5. La Administración debe comunicar a la Comisión las actuaciones realizadas para 
ejecutar los acuerdos de mediación y para dar cumplimiento a las resoluciones dictadas por 
la Comisión.

Artículo 44.  Publicidad de las resoluciones y memoria de la Comisión.
1. Las resoluciones de la Comisión de Garantía del Derecho de Acceso a la Información 

Pública deben publicarse en el portal de la Comisión, previa disociación de los datos 
personales, y señalar las resoluciones que establecen criterios generales para la resolución 
de futuras solicitudes.

2. La Comisión de Garantía del Derecho de Acceso a la Información Pública debe 
elaborar una memoria anual de sus actividades, que debe ser presentada al Parlamento y al 
organismo evaluador al que se refiere el título VIII.

TÍTULO IV
Del registro de grupos de interés

Artículo 45.  Creación del registro.
(Derogado).

Artículo 46.  Principios generales.
1. El Registro de grupos de interés debe ser público, y los datos que contenga deben 

estar disponibles mediante el régimen de transparencia establecido por la presente ley.
2. El establecimiento y el funcionamiento del Registro deben respetar los principios de 

proporcionalidad, igualdad y no discriminación.
3. La creación del Registro no puede impedir ni restringir el ejercicio de los derechos que 

legalmente corresponden a las autoridades o a los cargos públicos o a los que son 
inherentes al mandato parlamentario o de los cargos electos.

Artículo 47.  Personas y actividades incluidas en el registro.
1. Deben inscribirse en el registro de grupos de interés:
a) Las personas y organizaciones que, independientemente de su forma o estatuto 

jurídico, en interés propio, de otras personas o de organizaciones realizan actividades 
susceptibles de influir en la elaboración de leyes, normas con rango de ley o disposiciones 
generales o en la elaboración y aplicación de las políticas públicas.

b) Las plataformas, redes u otras formas de actividad colectiva que, a pesar de no tener 
personalidad jurídica, constituyen de facto una fuente de influencia organizada y realizan 
actividades incluidas en el ámbito de aplicación del Registro.

2. El ámbito de aplicación del Registro incluye todas las actividades realizadas con la 
finalidad de influir directa o indirectamente en los procesos de elaboración o aplicación de las 
políticas y la toma de decisiones, con independencia del canal o medio utilizado, incluyendo 
los contactos con autoridades y cargos públicos, diputados, funcionarios y personal al 
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servicio de las instituciones, así como las contribuciones y la participación voluntarias en 
consultas oficiales sobre propuestas legislativas, normativas, actos jurídicos u otras 
consultas.

Artículo 48.  Personas y actividades excluidas del Registro.
Quedan excluidas del Registro de grupos de interés las actividades relativas a la 

prestación de asesoramiento jurídico o profesional vinculadas directamente a defender los 
intereses afectados por procedimientos administrativos, las destinadas a informar a un 
cliente sobre una situación jurídica general, las actividades de conciliación o mediación 
realizadas en el marco de la ley, o las actividades de asesoramiento realizadas con 
finalidades informativas para el ejercicio de derechos o iniciativas establecidos por el 
ordenamiento jurídico.

Artículo 49.  Contenido del Registro.
1. El Registro de grupos de interés debe incluir:
a) Una relación, ordenada por categorías, de personas y organizaciones que actúan con 

el fin de influir en la elaboración y aplicación de las políticas públicas, y la sede de su 
organización.

b) La información que deben suministrar las personas y organizaciones a las que se 
refiere la letra a, especialmente con relación a las actividades que realizan, a su ámbito de 
interés y a su financiación.

c) Un código de conducta común.
d) El sistema de control y fiscalización, que debe establecer los mecanismos de 

denuncia de aplicación en el caso de incumplimiento de lo establecido por la presente ley o 
el código de conducta al que se refiere la letra c.

2. El Registro debe dar publicidad de las actuaciones de los grupos de interés, 
especialmente de las reuniones y audiencias celebradas con autoridades, cargos públicos, 
miembros electos o diputados, y de las comunicaciones, los informes y otras contribuciones 
con relación a las materias tratadas.

Artículo 50.  Obligaciones de los declarantes.
1. La inscripción en el Registro de grupos de interés conlleva las siguientes obligaciones:
a) Aceptar que la información proporcionada se haga pública.
b) Garantizar que la información proporcionada es completa, correcta y fidedigna.
c) Cumplir el código de conducta.
d) Aceptar la aplicación del régimen de control y fiscalización y las medidas 

correspondientes, en caso de incumplimiento del código de conducta o de lo establecido por 
la presente ley.

2. Los declarantes deben informar a las instituciones de las actividades que realizan, de 
los clientes, personas u organizaciones para los que trabajan y de las cantidades 
económicas que reciben, en su caso, y los gastos relacionados con su actividad como grupo 
de interés.

Artículo 51.  Contenido mínimo del código de conducta.
El código de conducta al que se refiere el artículo 49.1.c debe incluir, como mínimo:
a) El nombre y los datos del declarante que lo suscribe.
b) La entidad u organización que representa o por la que trabaja el declarante, y los 

intereses, objetivos o finalidades que persiguen sus clientes.
c) El compromiso del declarante de no obtener ni tratar de obtener la información o influir 

en la toma de decisiones de forma deshonesta.
d) El compromiso del declarante de proporcionar información actualizada y no engañosa 

en el momento de la inscripción en el Registro y de mantenerla actualizada posteriormente.
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e) El compromiso de no incitar, por ningún medio, a autoridades, cargos públicos, 
diputados o funcionarios a infringir la ley o las reglas de comportamiento establecidas por el 
código de conducta.

f) El compromiso de aceptar y cumplir las medidas adoptadas en caso de incumplimiento 
de las obligaciones establecidas por la presente ley o por el código de conducta.

Artículo 52.  Medidas de aplicación en caso de incumplimiento.
1. El incumplimiento de las obligaciones establecidas por la presente ley o por el código 

de conducta puede dar lugar a la suspensión temporal de la inscripción en el Registro de 
grupos de interés o, si el incumplimiento es grave, a la cancelación de la inscripción.

2. La suspensión y la cancelación de la inscripción en el Registro conllevan la 
denegación de acceso a las oficinas y los servicios de las instituciones y los organismos 
públicos de las personas afectadas y, en su caso, de las organizaciones a las que 
pertenecen y la publicación de la sanción en el Registro.

3. Cualquier persona está legitimada para presentar una denuncia fundamentada en 
hechos materiales, si sospecha que las personas o las organizaciones comprendidas en este 
título incumplen las obligaciones establecidas por la Ley o por el código de conducta.

4. El procedimiento de tramitación de las denuncias y de investigación debe ser realizado 
por los responsables del Registro y debe garantizar la audiencia del afectado.

Artículo 53.  Desarrollo normativo de este título.
La clasificación de las personas y las organizaciones que deben inscribirse en el 

Registro de grupos de interés, la información requerida a los declarantes, el contenido 
detallado del código de conducta y el procedimiento de investigación y tramitación de las 
denuncias debe ser regulado por reglamento.

TÍTULO V
Del buen gobierno

CAPÍTULO I
Código de conducta de los altos cargos

Artículo 54.  Ámbito de aplicación.
1. Las disposiciones del presente capítulo son aplicables a los altos cargos de la 

Administración de la Generalidad, de la Administración local y de los demás organismos e 
instituciones públicas incluidos en el artículo 3.1.

2. A los efectos del presente título, tienen la consideración de altos cargos las personas 
que determina el artículo 4.2.

Artículo 55.  Principios de actuación.
1. Los altos cargos deben actuar de acuerdo con los siguientes principios éticos y reglas 

de conducta:
a) El respeto a la Constitución, el Estatuto de autonomía y el principio de legalidad.
b) El respeto y la protección a los derechos fundamentales y las libertades públicas y a 

los derechos estatutarios.
c) La transparencia de las actividades oficiales, de los actos y decisiones relacionados 

con la gestión de los asuntos públicos que tienen encomendados y de su agenda oficial, a 
efectos de publicidad del Registro de grupos de interés, establecido por el título IV.

d) La imparcialidad en la toma de decisiones, con garantía de las condiciones necesarias 
para una actuación independiente y no condicionada por conflictos de intereses.

e) La igualdad de trato de todas las personas, evitando cualquier tipo de discriminación y 
arbitrariedad en la toma de decisiones.
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f) El ajuste de la gestión y la aplicación de los recursos públicos a la legalidad 
presupuestaria y a los fines para los que se han concebido.

g) La rendición de cuentas y la responsabilidad por las actuaciones propias y de los 
órganos que dirigen.

h) El ejercicio del cargo con dedicación absoluta, de acuerdo con lo establecido por la 
legislación sobre incompatibilidades.

i) El ejercicio del cargo en beneficio exclusivo de los intereses públicos, sin realizar 
ninguna actividad que pueda entrar en conflicto.

j) La utilización de la información a la que tienen acceso por razón del cargo en beneficio 
del interés público, sin obtener ninguna ventaja propia ni ajena.

k) El compromiso general y directo por la calidad de los servicios bajo su responsabilidad 
y el cumplimiento de los derechos de los usuarios.

l) La buena fe.
m) La exclusión de cualquier obsequio de valor, favor o servicio que se les pueda ofrecer 

por razón de su cargo o que pueda comprometer la ejecución de sus funciones.
n) El deber de abstenerse de intervenir en los asuntos de su competencia cuando 

concurra alguno de los supuestos de abstención que establece la Ley.
o) Mantener la debida reserva respecto a los hechos o informaciones conocidos por 

razón del ejercicio de sus competencias.
2. Las administraciones y los organismos comprendidos en el ámbito de aplicación de la 

presente ley deben incluir, en los pliegos de cláusulas contractuales y en las bases de 
convocatoria de subvenciones o ayudas, los principios éticos y las reglas de conducta a los 
que deben adecuar su actividad los contratistas y las personas beneficiarias, y deben 
determinar los efectos de un eventual incumplimiento de dichos principios.

3. El Gobierno, los entes locales y los demás organismos e instituciones públicas 
incluidos en el artículo 3.1 deben elaborar un código de conducta de sus altos cargos que 
concrete y desarrolle los principios de actuación a los que se refiere el apartado 1, 
establezca otros adicionales, en su caso, y determine las consecuencias de incumplirlos, sin 
perjuicio del régimen sancionador establecido por la presente ley.

Artículo 56.  Incompatibilidades y declaraciones.
1. Los altos cargos están sujetos al régimen de incompatibilidades y a las obligaciones 

de declaración de actividades, de bienes patrimoniales y de intereses establecidos por la 
legislación específica.

2. El Registro de declaraciones de actividades es público. El acceso a los registros de las 
declaraciones de los bienes patrimoniales y de intereses se rige por su normativa específica, 
sin cuyo perjuicio debe hacerse pública una declaración que indique la situación patrimonial 
de los altos cargos, que no debe incluir los datos de localización ni los que sean necesarios 
para salvaguardar la privacidad y seguridad de los titulares.

Artículo 57.  Publicidad de las condiciones de acceso.
1. La Administración, las instituciones públicas y los organismos incluidos en el artículo 

3.1 deben dar a conocer los criterios de acuerdo con los que se designa a una persona para 
que ocupe un alto cargo. A tal efecto, deben hacer público el currículum con los méritos 
profesionales y técnicos de la persona nombrada.

2. Los nombramientos de altos cargos deben realizarse atendiendo a criterios de 
competencia profesional, entre personas con cualificación y experiencia en puestos de 
responsabilidad en la gestión pública o privada.

CAPÍTULO II
Derecho a una buena administración y a unos servicios públicos de calidad

Artículo 58.  Principios generales.
Las personas tienen derecho a una buena Administración, y al acceso y uso de unos 

servicios públicos de calidad reconocidos, con carácter general, por la legislación de régimen 
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jurídico y procedimiento de las administraciones públicas de Cataluña y, específicamente, 
por las leyes reguladoras de las distintas actividades públicas.

Artículo 59.  Sistemas de gestión de la calidad de los servicios públicos.
1. La Administración pública debe garantizar que los servicios de su competencia se 

prestan en condiciones mínimas y razonables de calidad, y debe incluir cartas de servicio en 
el marco regulador de los servicios públicos finalistas que gestiona directamente.

2. En el caso de los servicios que se prestan a través de redes, pueden aprobarse cartas 
base de los servicios que fijen los estándares mínimos de calidad de servicio comunes a 
todos los centros que la integran. A los efectos de esta ley se entiende por red el conjunto de 
dos o más unidades que prestan un mismo servicio en régimen de descentralización 
funcional o desconcentración.

3. La existencia de cartas base no excluye que puedan aprobarse cartas propias de uno 
o algunos centros de la red a fin de declarar estándares de calidad más exigentes que los 
establecidos en la carta base.

4. Las cartas de servicio deben tener, como mínimo, el siguiente contenido:
a) La organización del servicio.
b) La identificación de los responsables de la gestión.
c) La relación de servicios que se prestan.
d) Los estándares mínimos de calidad del servicio desglosados, en su caso, por 

categorías de prestaciones, y los indicadores para evaluar su aplicación.
e) Las condiciones de acceso a los servicios.
f) Las medidas de reparación o corrección en caso de incumplimiento de los estándares 

mínimos establecidos en las cartas.
g) Los derechos y deberes de los usuarios.
h) El régimen económico aplicable, con indicación de las tasas y los precios públicos que 

sean aplicables, en su caso.
i) La forma que tienen los usuarios de los servicios de presentar quejas y sugerencias.
j) Las vías que pueden utilizar los usuarios para obtener información y orientación con 

relación al servicio público.
5. Los estándares mínimos de calidad declarados en las cartas de servicio son exigibles 

para la Administración cuando el servicio se presta en las condiciones normales para las que 
se establecieron y sin perturbaciones ajenas que alteren su funcionamiento. Si concurren 
razones excepcionales sobrevenidas que afecten a su funcionamiento de manera 
extraordinaria, pueden suspenderse temporalmente uno o algunos de los estándares 
mínimos de calidad declarados en la carta y los derechos directamente derivados de esta. 
En el ámbito de la Administración de la Generalidad, la suspensión se hace efectiva 
mediante resolución motivada del titular del departamento o departamentos que aprobaron la 
carta. La resolución de suspensión debe determinar la causa que la motiva, el alcance y las 
consecuencias de la suspensión. La duración de la suspensión en ningún caso puede 
extenderse más allá de la causa excepcional que la motiva y, en su caso, del plazo 
estrictamente necesario para remover los obstáculos o afectaciones ocasionados.

6. En el ámbito de la Administración de la Generalidad y su sector público institucional, 
las cartas de servicios se aprueban por resolución de los titulares de los departamentos 
competentes de los servicios objeto de las cartas, previo informe favorable de la unidad 
departamental competente en materia de calidad. Los consejos comarcales, los municipios 
de gran población y los consejos de veguería deben aprobar las cartas de los servicios de 
competencia municipal que gestionen, de acuerdo con lo que determina la legislación de 
régimen local. Las cartas de servicio y sus actualizaciones entran en vigor a partir de su 
publicación en los correspondientes diarios oficiales.

7. En el ámbito de los servicios públicos prestados mediante gestión indirecta, el 
aseguramiento de la calidad del servicio se hace efectivo a través de los mecanismos 
concretos de control de la ejecución que establece la legislación aplicable con relación a los 
medios de control y garantía de la calidad.
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Artículo 60.  Evaluación permanente de los servicios públicos.
1. Los usuarios tienen el derecho a ser consultados periódicamente y de forma regular 

sobre su grado de satisfacción en cuanto a los servicios públicos y las actividades 
gestionadas por la Administración pública.

2. La Administración responsable del servicio objeto de consulta debe establecer los 
indicadores de acuerdo con los que deben elaborarse las encuestas y la periodicidad de las 
consultas.

3. Las consultas a las que se refiere el presente artículo deben realizarse 
preferentemente a los usuarios del servicio, sin perjuicio de que puedan tener alcance 
general en el caso de los servicios básicos, garantizando siempre el anonimato de los 
participantes.

4. El instrumento que debe utilizarse con carácter general para realizar la encuesta a la 
que se refiere el presente artículo y para recibir las opiniones de los usuarios es el Portal de 
la Transparencia. A tal efecto, el Portal debe contener un espacio específico, al que debe 
darse publicidad en general y, específicamente, en los centros y espacios donde se presta el 
servicio. El Portal de la Transparencia debe publicar el resultado de las encuestas.

Artículo 61.  Derecho a formular propuestas y sugerencias.
1. Los ciudadanos tienen el derecho a realizar propuestas de actuación o mejora y 

sugerencias con relación al funcionamiento de los servicios públicos.
2. Las propuestas y sugerencias pueden formularse mediante el Portal de la 

Transparencia, con el correspondiente mecanismo de interacción vinculado al catálogo de 
los servicios públicos al que se refiere el artículo 9.1.j, o por cualquier otro medio que 
escojan los ciudadanos.

3. La Administración pública debe dar a conocer de forma anonimizada las propuestas y 
sugerencias recibidas, y debe reconocer y hacer públicas las iniciativas ciudadanas cuya 
aplicación conlleve una mejora sustancial de los servicios públicos.

CAPÍTULO III
Mejora de la calidad normativa

Artículo 62.  Principios generales.
1. La Administración pública debe ejercer la iniciativa normativa de forma que el marco 

normativo resultante sea previsible, lo más estable posible y fácil de conocer y comprender 
para los ciudadanos y los agentes sociales.

2. La iniciativa normativa solamente debe promoverse si existe una causa de interés 
general que lo justifique.

3. Las iniciativas normativas deben referirse a finalidades o sectores materiales 
homogéneos, y deben ser claras y coherentes con el resto del ordenamiento jurídico.

4. Las iniciativas normativas deben dar prioridad a las medidas menos restrictivas para 
los derechos de las personas, siempre que permitan obtener el mismo resultado para el 
interés general.

5. Los principios regulados por el presente artículo son aplicables al ejercicio de la 
potestad reglamentaria, a las normas con rango de ley aprobadas por el Gobierno y a la 
elaboración de proyectos de ley.

Artículo 63.  Simplificación y consolidación normativa.
1. La Administración pública debe ejercer la iniciativa legislativa de forma que la 

aprobación de una nueva norma conlleve, como regla general, una simplificación del 
ordenamiento jurídico vigente.

2. La Administración, para facilitar el conocimiento del derecho vigente, debe elaborar 
textos consolidados de las normas cuando se hayan modificado. Los textos consolidados 
tienen valor informativo y deben indicar claramente su naturaleza y qué normas consolidan.
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Artículo 64.  Mejora de la regulación.
1. La Administración pública, para la elaboración de las memorias de evaluación e 

impacto que pueden producir las normas, debe utilizar los instrumentos de análisis más 
adecuados para evaluar los efectos de la nueva regulación y evitar que se generen 
obligaciones o gastos innecesarios o desproporcionados con respecto a los objetivos de 
interés general que se pretenden alcanzar.

2. La Administración pública debe desarrollar mecanismos para evaluar la aplicación de 
las normas, para verificar su grado de cumplimiento, su necesidad y su actualidad y, en su 
caso, la conveniencia de modificarlas por razón de nuevas necesidades económicas o 
sociales sobrevenidas.

3. Debe garantizarse la participación de los ciudadanos en la elaboración de las 
memorias de evaluación e impacto, así como en el proceso para evaluar la aplicación de las 
normas.

4. La Administración pública puede promover pruebas piloto previas a la aprobación de 
las nuevas medidas reguladoras para verificar su idoneidad. Estas pruebas piloto deben 
aplicarse mediante convenios suscritos con las entidades representativas de los sectores 
afectados, con los efectos y condiciones que determine el convenio.

TÍTULO VI
Del gobierno abierto

CAPÍTULO I
Principios generales

Artículo 65.  Principios e impulso del gobierno abierto.
1. El gobierno abierto se fundamenta en los siguientes principios:
a) El diálogo permanente entre la Administración pública y los ciudadanos.
b) La toma de decisiones públicas teniendo en cuenta las necesidades y preferencias 

manifestadas por los ciudadanos.
c) La participación y colaboración ciudadana en la definición de las políticas públicas 

más relevantes, de carácter general y sectorial.
d) La transparencia y la información pública como marco de referencia para hacer 

posible la efectividad del gobierno abierto.
e) La mejora continua de la calidad de los servicios.
f) La evaluación permanente de la gestión administrativa y de los procesos de 

participación, mediante indicadores objetivos en cuyo establecimiento es necesario 
garantizar la participación de expertos independientes y de los ciudadanos.

g) La rendición de cuentas y la asunción de responsabilidad ante los ciudadanos 
derivada de las decisiones adoptadas.

2. La Administración pública debe impulsar el gobierno abierto mediante mecanismos e 
instrumentos que permitan la interrelación con los ciudadanos, preferentemente con el uso 
de medios electrónicos y las tecnologías de la información y la comunicación.

Artículo 66.  Medidas de fomento del gobierno abierto.
1. Los ciudadanos pueden intervenir, de forma individual o colectiva, mediante entidades 

de carácter representativo, en la definición y la aplicación de las políticas públicas.
2. La Administración pública debe fomentar la participación y colaboración ciudadanas 

en la toma de decisiones públicas y en el seguimiento y la evaluación de la aplicación de 
dichas decisiones.

3. Los instrumentos y formas de participación y colaboración ciudadanas deben darse a 
conocer mediante el Portal de la Transparencia y los demás canales de difusión para permitir 
que su conocimiento sea lo más generalizado posible.
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4. Los instrumentos de participación y colaboración deben dirigirse al conjunto de la 
ciudadanía, y la Administración debe poner a su disposición las herramientas de formación 
pertinentes para que pueda dominar su uso. También pueden destinarse a los sectores de la 
ciudadanía y de entidades directamente afectados por las políticas públicas.

Artículo 67.  Garantías para la efectividad del gobierno abierto.
1. El gobierno abierto permite a los ciudadanos y a las entidades, con carácter general, 

hacer llegar a la Administración pública propuestas, sugerencias y opiniones sobre cualquier 
asunto de su competencia. La Administración tiene la obligación de darles una respuesta 
motivada.

2. La Administración pública debe establecer procedimientos de participación y 
colaboración ciudadana en la elaboración de planes y programas de carácter general y en la 
definición de las políticas públicas más relevantes.

3. En los supuestos a los que se refiere el apartado 2, la Administración debe cumplir las 
siguientes obligaciones:

a) Dar información, con suficiente antelación, sobre las propuestas sometidas a la 
consideración de los ciudadanos.

b) Suministrar de forma adecuada, sistemática y comprensible la información relativa a 
las propuestas que sea necesaria para poderlas valorar adecuadamente.

c) Valorar el resultado del proceso participativo en el momento de la toma de decisión.
d) Informar a los ciudadanos que han participado en el proceso sobre las decisiones 

adoptadas y los motivos que las justifican.
4. Quedan excluidas del ámbito de aplicación de los apartados 2 y 3 las siguientes 

actuaciones:
a) Las que se tramitan o se aprueban con carácter de urgencia.
b) Las que tienen como único objetivo la seguridad pública.
c) Las que pueden dar lugar a la aplicación de los límites de acceso a la información 

pública establecidos por la presente ley.

Artículo 68.  Instrumentos de participación y colaboración ciudadanas.
Los procedimientos de participación y colaboración ciudadanas son los establecidos, con 

carácter general, por la legislación de régimen jurídico y procedimiento administrativo, por la 
legislación de régimen local y por la normativa sobre participación ciudadana, sin perjuicio de 
los que puedan establecerse por ley, con carácter específico, con relación a una 
determinada actuación o decisión política.

CAPÍTULO II
Participación ciudadana en la elaboración de disposiciones generales

Artículo 69.  Participación ciudadana en la elaboración de las normas.
1. Las personas tienen el derecho a participar, mediante la presentación de propuestas y 

sugerencias, en las iniciativas normativas que promueve la Administración pública. Este 
derecho puede ejercerse con relación a las iniciativas normativas en que, por su importancia 
o por la materia que regulan, la Administración pública considera pertinente abrir este 
proceso participativo desde el inicio de la tramitación del procedimiento administrativo.

2. Los órganos encargados de tramitar el procedimiento administrativo, para facilitar la 
participación ciudadana, deben publicar en el Portal de la Transparencia la iniciación de la 
tramitación, la versión inicial del proyecto normativo y la documentación complementaria que 
la acompaña, y deben dar información sobre el estado de la tramitación. Siempre que sea 
posible debe incentivarse la participación ciudadana mediante la comunicación a las 
entidades representativas de los colectivos directamente afectados por la iniciativa.

3. Las personas pueden remitir sus propuestas y sugerencias con relación a las 
iniciativas normativas que corresponda antes del trámite de audiencia e información pública. 
El solo hecho de participar en una iniciativa normativa no atribuye a los ciudadanos la 
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condición de interesados, pero la Administración debe realizar una valoración general de las 
contribuciones, que debe publicarse en el Portal de la Transparencia.

4. Lo establecido por el presente artículo se entiende sin perjuicio de los trámites de 
audiencia y de información pública determinados por la legislación de régimen jurídico y de 
procedimiento administrativo y la legislación de régimen local.

Artículo 70.  Derecho a proponer iniciativas normativas.
1. Las personas legitimadas para promover la iniciativa legislativa popular tienen el 

derecho a presentar a la Administración pública propuestas de iniciativa normativa de 
carácter reglamentario.

2. Las propuestas deben referirse íntegramente a competencias de la Administración 
pública a la que se dirigen, y no pueden corresponder a materias excluidas por la ley 
reguladora de la iniciativa legislativa popular.

3. Las propuestas deben cumplir los requisitos que se establezcan por reglamento y 
tener el apoyo de, como mínimo, quince mil firmas para las iniciativas que se presentan ante 
la Administración de la Generalidad. Las que se presentan ante la Administración local se 
rigen por su legislación específica.

4. El órgano competente para iniciar el procedimiento administrativo debe valorar la 
propuesta en lo que se refiere a la necesidad de la norma, los costes que conllevaría, la 
oportunidad de la regulación para el interés público y los efectos que produciría sobre el 
sector y los intereses concernidos, y debe adoptar una decisión en el plazo de tres meses. Si 
en este plazo no se adopta y notifica la resolución, la propuesta debe entenderse 
desestimada por silencio administrativo.

5. La resolución debe exponer los motivos por los que la propuesta es aceptada o 
rechazada, y debe ser comunicada a los proponentes.

6. La decisión sobre la propuesta solamente puede ser objeto de recurso fundamentado 
en la vulneración de los elementos reglados aplicables al ejercicio del derecho, pero no en lo 
que concierne a la oportunidad de la decisión de iniciar o no la tramitación de la iniciativa.

TÍTULO VII
Sistema de garantías

CAPÍTULO I
Recursos y reclamaciones

Artículo 71.  Recursos.
1. Contra los actos de la Administración pública que vulneran los derechos reconocidos 

por la presente ley pueden interponerse los recursos administrativos establecidos por la 
legislación de Cataluña sobre régimen jurídico y procedimiento administrativo y por la 
legislación local aplicable a los entes locales.

2. También pueden interponerse recursos contra las omisiones imputables a la 
Administración pública que conllevan el incumplimiento de las obligaciones establecidas por 
la presente ley. Al efecto de recurso, la omisión se imputa al órgano responsable del 
cumplimiento de la obligación.

3. Los recursos de alzada, en el caso de actos u omisiones imputables a órganos que, 
por su naturaleza, no ponen fin a la vía administrativa, deben interponerse ante el titular del 
departamento competente en materia de Administración pública.

4. Contra los actos que ponen fin a la vía administrativa o que resuelven los recursos 
administrativos puede interponerse recurso contencioso-administrativo, de acuerdo con lo 
establecido por la legislación reguladora de la jurisdicción contenciosa-administrativa.
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Artículo 72.  Reclamaciones con relación al derecho de acceso a la información pública.
1. Las resoluciones expresas o presuntas dictadas con relación al derecho de acceso a 

la información pública pueden ser objeto de reclamación, en los términos que establece el 
capítulo IV del título III.

2. Los actos dictados por la Comisión de Garantía del Derecho de Acceso a la 
Información Pública son impugnables en vía contenciosa-administrativa.

Artículo 73.  Reclamaciones contra actuaciones u omisiones de entidades de derecho 
público, sociedades y fundaciones públicas y consorcios.

1. Contra los actos y omisiones de las entidades y organismos de derecho público, las 
sociedades y fundaciones públicas y los consorcios a los que se refiere el artículo 3.1.b 
realizados en el ejercicio de funciones públicas o sometidos a tutela administrativa, puede 
formularse una reclamación directamente ante el órgano competente bajo cuya autoridad se 
ejerce la actividad.

2. La reclamación se debe resolver y notificar en el plazo de tres meses, y la resolución 
agota la vía administrativa.

3. En el caso de actos u omisiones que afectan al derecho de acceso a la información 
pública, debe aplicarse lo establecido por el capítulo IV del título III.

Artículo 74.  Reclamaciones contra actuaciones u omisiones de otros organismos públicos.
1. Contra los actos y omisiones de las instituciones y organismos incluidos en el artículo 

3.1.b y c, salvo a los que se refiere el artículo 73, pueden interponerse los recursos o las 
reclamaciones que determinan sus respectivas normas reguladoras.

2. Si la normativa a la que se refiere el apartado 1 no lo determina, puede formularse una 
reclamación ante el órgano superior responsable de la institución o el organismo y, una vez 
agotada esta vía, un recurso contencioso-administrativo de acuerdo con lo establecido por la 
ley reguladora de la jurisdicción contenciosa-administrativa. El plazo para formular la 
reclamación inicial y para resolverla es el establecido por la legislación de régimen jurídico y 
de procedimiento administrativo para el recurso de alzada.

3. En el caso de actos u omisiones que afectan el derecho de acceso a la informació 
pública, puede aplicarse el sistema de garantías establecido por el capítulo IV del título III si 
las instituciones y los organismos a los que se refiere el presente artículo y la Comisión de 
Garantía del Derecho de Acceso a la Información Pública lo establecen por convenio.

Artículo 75.  Actuación del Síndic de Greuges, de la Sindicatura de Cuentas y de la Oficina 
Antifraude de Cataluña.

1. El Síndic de Greuges, la Sindicatura de Cuentas y la Oficina Antifraude de Cataluña 
deben velar por el cumplimiento de las obligaciones y los derechos establecidos por la 
presente ley, de acuerdo con las funciones que tienen atribuidas.

2. Sin perjuicio de los recursos y reclamaciones que puedan interponerse contra los 
actos expresos o presuntos que impidan o limiten, total o parcialmente, los derechos 
reconocidos por la presente ley o las omisiones producidas derivadas de obligaciones 
establecidas por la Administración pública, las personas afectadas pueden dirigir una queja 
al Síndic de Greuges o dirigirse a la Oficina Antifraude de Cataluña, de acuerdo con lo que 
determinan las leyes reguladoras de dichas instituciones.

3. La intervención del Síndic de Greuges o de la Oficina Antifraude no suspende los 
plazos para la interposición de los recursos o reclamaciones administrativos o contencioso-
administrativos procedentes.
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CAPÍTULO II
Régimen sancionador

Artículo 76.  Principios generales.
1. El incumplimiento de los deberes y obligaciones establecidos por la presente ley por 

parte de las personas responsables conlleva la aplicación del régimen sancionador regulado 
por este capítulo.

2. El régimen sancionador del presente capítulo no se aplica si los hechos pueden ser 
constitutivos de infracción penal y tampoco si, de acuerdo con la ley, puede ser aplicable otro 
régimen de responsabilidad administrativa o de naturaleza jurisdiccional, siempre que se dé 
también identidad de sujeto y fundamento.

3. En todo aquello no determinado por el presente capítulo son de aplicación los 
principios y reglas generales sobre el ejercicio de la potestad sancionadora y el 
procedimiento sancionador, establecidos por la legislación básica y por la legislación de la 
Generalidad en materia de régimen jurídico y procedimiento administrativo común.

Artículo 77.  Infracciones muy graves.
1. Son infracciones muy graves en materia de transparencia:
a) Incumplir las obligaciones y los deberes de publicidad establecidos por los capítulos II 

y III del título II aplicando de forma manifiestamente injustificada los límites a los que se 
refiere el artículo 7.

b) Incumplir, las personas físicas o jurídicas, las obligaciones a las que quedan sujetas 
de acuerdo con lo establecido por el artículo 3.2 y 4.

2. Son infracciones muy graves con relación al derecho de acceso a la información 
pública:

a) Dar información parcial, u omitir o manipular información relevante con el objetivo de 
influir en la formación de la opinión ciudadana.

b) Impedir u obstaculizar deliberadamente el acceso a la información en el caso de 
resolución estimatoria y en los casos establecidos por los artículos 35.1 y 43.

c) Facilitar información relativa a los datos personales comprendidos en el artículo 23 sin 
el consentimiento, expreso y por escrito, de las personas afectadas.

d) Ocultar la existencia de información pública para impedir su conocimiento y acceso.
3. Son infracciones muy graves en materia de buen gobierno:
a) Tomar decisiones o adoptar medidas manifiestamente contrarias a la Constitución o al 

Estatuto de autonomía.
b) Cometer actos u omisiones que vulneren el contenido esencial de los derechos y las 

libertades públicas.
c) Tomar decisiones, llevar a cabo actuaciones o cometer omisiones con finalidad 

discriminatoria, por razón de cualquier circunstancia personal o social.
d) Incumplir de forma pública y manifiesta las funciones inherentes al cargo.
e) Incumplir los principios éticos y reglas de conducta a los que se refiere el artículo 55.2.
f) Incumplir, las personas y organizaciones que tienen la condición de grupos de interés, 

las obligaciones establecidas por la presente ley o por el código de conducta que les sea de 
aplicación, de acuerdo con lo que determina el título IV.

Artículo 78.  Infracciones graves.
1. Es una infracción grave en materia de transparencia incumplir, total o parcialmente, los 

deberes y obligaciones establecidos por el título II y los que establecen expresamente otras 
leyes, siempre que el incumplimiento no sea una infracción muy grave.

2. Son infracciones graves con relación al derecho de acceso a la información pública:
a) Dar información incompleta o parcial, siempre que no esté justificado con el objeto de 

hacer compatible el derecho de acceso a la información pública con otros derechos.
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b) Facilitar intencionadamente información sometida a la aplicación de los límites 
establecidos por la presente ley, salvo los mencionados por el artículo 77.2.c, en perjuicio de 
terceros.

c) Omitir el trámite de audiencia de los terceros afectados por las solicitudes de acceso a 
la información pública, si los terceros están claramente identificados.

d) Desestimar sin motivación las solicitudes de acceso a la información pública.
e) Facilitar deliberadamente la información en un formato o unas condiciones que 

impidan o dificulten manifiestamente su comprensión.
f) Condicionar el acceso a la información al pago de una contraprestación en los 

supuestos de acceso gratuito.
g) Exigir una solicitud previa o la obtención de una licencia tipo para reutilizar la 

información pública si este requisito no es exigible.
h) Incumplir los plazos establecidos para facilitar la información solicitada sin que exista 

una causa legal que lo justifique.
i) No resolver las solicitudes de acceso a la información de forma expresa y motivada 

dentro del plazo preceptivo.
3. Son infracciones graves en materia de buen gobierno:
a) Adoptar acuerdos manifiestamente contrarios al ordenamiento jurídico con perjuicio 

grave para la Administración, los interesados o los ciudadanos.
b) Adoptar decisiones o intervenir en asuntos si existe el deber de abstenerse o si se dan 

las circunstancias legales de conflicto de intereses.
c) No informar sobre los criterios seguidos para la designación de los altos cargos.
d) Incumplir los requisitos establecidos por la ley para el nombramiento de los altos 

cargos.
e) Rechazar sin motivación las propuestas de iniciativa normativa que cumplen los 

requisitos legales.
f) Cometer actos u omisiones que vulneren los derechos y las libertades fundamentales y 

los derechos estatutarios, siempre que no constituyan una infracción muy grave de acuerdo 
con el artículo 77.3.b.

g) Incumplir los principios de buena conducta establecidos por las leyes y los códigos de 
conducta, siempre que no constituyan una infracción muy grave.

4. Son infracciones graves en materia de gobierno abierto:
a) Suministrar información parcial o incompleta sobre las propuestas sometidas a la 

consideración de los ciudadanos, de forma que ello pueda alterar el sentido o el resultado 
del proceso participativo.

b) Suministrar la información con la voluntad de dificultar su comprensión o valoración.
c) No valorar el resultado del proceso participativo en la toma de la decisión final.
d) No aplicar mecanismos e instrumentos de gobierno abierto si son preceptivos por ley.
5. Es una infracción grave no facilitar al Síndic de Greuges la información que ha 

solicitado de acuerdo con lo establecido por el artículo 93.3. Se entiende que no se ha 
facilitado la información si esta no se ha entregado en el plazo de seis meses desde la 
petición formulada por el Síndic de Greuges.

Artículo 79.  Infracciones leves.
1. Son infracciones leves los actos y omisiones que constituyen descuido o negligencia 

en el cumplimiento de las obligaciones establecidas por la presente ley y en la atención a los 
ciudadanos cuando ejercen los derechos que les garantiza la norma.

2. La reincidencia en la comisión de infracciones leves en el plazo de dos años conlleva 
la aplicación de las sanciones establecidas para las infracciones graves.

3. Es una infracción leve demorar el envío de la información solicitada por el Síndic de 
Greuges de acuerdo con lo establecido por el artículo 93.3. Se entiende que existe demora si 
la información no se ha entregado en el plazo de tres meses desde la petición formulada por 
el Síndic de Greuges.
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Artículo 80.  Sujetos responsables de las infracciones.
1. Son responsables de las infracciones tipificadas por este capítulo:
a) Los altos cargos y el personal al servicio de la Administración y de las instituciones y 

los organismos públicos a los que es aplicable la presente ley a los que es imputable una 
acción u omisión tipificada como infracción, de acuerdo con las funciones y competencias 
que tengan atribuidas.

b) Las personas físicas y jurídicas a las que se refiere el artículo 77.1.b y 3.e y f.
2. La Comisión de Garantía del Derecho de Acceso a la Información Pública puede emitir 

informes con relación a los conflictos de atribuciones que puedan suscitarse a los efectos 
establecidos por el apartado 1, de acuerdo con el procedimiento que establece el reglamento 
de dicho órgano.

Artículo 81.  Sanciones aplicables a los altos cargos.
1. Las sanciones que pueden aplicarse a los altos cargos son las siguientes:
a) Por la comisión de infracciones muy graves:
1.º La destitución del cargo.
2.º Una multa entre 6.001 y 12.000 euros.
3.º La pérdida de la pensión indemnizatoria a la que tengan derecho en el momento de 

cesar en el cargo.
4.º La inhabilitación para ocupar un alto cargo durante un período entre un año y cinco 

años.
b) Por la comisión de infracciones graves:
1.º La suspensión del ejercicio del cargo entre tres y seis meses.
2.º Una multa entre 600 y 6.000 euros.
3.º La pérdida o reducción de hasta el cincuenta por ciento de la pensión indemnizatoria 

a la que puedan tener derecho en el momento de cesar en el cargo.
4.º La inhabilitación para ocupar un alto cargo durante un período máximo de un año.
c) Por la comisión de infracciones leves:
1.º La amonestación.
2.º La declaración de incumplimiento con publicidad.
2. Para cada supuesto de infracción puede imponerse una o más de las sanciones 

establecidas por las letras correspondientes del apartado 1. Los criterios aplicables para 
determinar el alcance de la sanción son los establecidos por la legislación de régimen 
jurídico y procedimiento administrativo. También se valora la existencia de perjuicios para el 
interés público, la repercusión de la conducta en los ciudadanos y, en su caso, los daños 
económicos o patrimoniales producidos.

3. No son aplicables a los altos cargos electos las sanciones establecidas por los 
apartados 1.º y 4.º de las letras a y b del apartado 1.

Artículo 82.  Sanciones aplicables al personal al servicio de las administraciones públicas.
1. Las sanciones aplicables al personal al servicio de las administraciones públicas por la 

comisión de infracciones tipificadas por la presente ley son las establecidas por la legislación 
de la función pública con relación a las faltas disciplinarias.

2. Si el supuesto de infracción puede quedar incluido en alguna de las infracciones 
disciplinarias establecidas por la legislación de la función pública, se aplica esta última 
legislación.

Artículo 83.  Regímenes específicos.
1. En caso de incumplimiento de las obligaciones a las que se refiere el artículo 55.1.f, 

relativas a la gestión y aplicación de los recursos públicos, es de aplicación la normativa 
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reguladora de la responsabilidad contable y, en su caso, la legislación específica reguladora 
de esta materia.

2. El incumplimiento de las normas sobre incompatibilidades o declaraciones que deben 
realizar los altos cargos al servicio de la Generalidad es sancionado de acuerdo con el 
régimen específico establecido por la legislación sobre el régimen de incompatibilidades de 
los altos cargos.

Artículo 84.  Sanciones aplicables a otras personas por incumplimiento de las obligaciones 
establecidas por la presente ley.

1. Las sanciones que pueden aplicarse a las personas físicas o jurídicas que no tienen la 
condición de altos cargos o de personal al servicio de las administraciones públicas son las 
siguientes:

a) Por la comisión de infracciones muy graves:
1.º Una multa entre 6.001 y 12.000 euros.
2.º La suspensión para poder contratar con la Administración, durante un período 

máximo de seis meses.
3.º La inhabilitación para ser beneficiarios de ayudas públicas, durante un período entre 

un año y cinco años.
4.º La cancelación definitiva de la inscripción en el Registro de grupos de interés.
b) Por la comisión de infracciones graves:
1.º Una multa entre 600 y 6.000 euros.
2.º La inhabilitación para ser beneficiarios de ayudas públicas, durante un período 

máximo de un año.
3.º La suspensión, durante un período máximo de un año, de la inscripción en el Registro 

de grupos de interés.
c) Por la comisión de infracciones leves:
1.º La amonestación.
2.º La declaración de incumplimiento con publicidad.
2. Los criterios aplicables para determinar el alcance de la sanción son los establecidos 

por la legislación de régimen jurídico y procedimiento administrativo. También se valora la 
existencia de perjuicios para el interés público, la repercusión de la conducta en los 
ciudadanos y, en su caso, los daños económicos o patrimoniales producidos.

3. La competencia para incoar, instruir y resolver el expediente sancionador corresponde 
al titular del departamento de la Generalidad competente en materia de Administración 
pública, al alcalde o presidente del ente local o a los cargos a los que se refiere el artículo 
86.e y f.

Artículo 85.  Procedimiento sancionador.
1. El procedimiento sancionador de aplicación es el establecido por la legislación de 

régimen jurídico y procedimiento aplicable a las administraciones públicas.
2. El procedimiento sancionador por las infracciones tipificadas por la presente ley puede 

iniciarse de acuerdo con lo establecido por la normativa a la que se refiere el apartado 1.
3. En caso de denuncia, el órgano competente debe incoar el procedimiento sancionador 

si los hechos denunciados presentan indicios mínimamente consistentes o creíbles de 
infracción.

Artículo 86.  Órganos competentes para ordenar la incoación del procedimiento 
sancionador.

Son competentes para ordenar la incoación del procedimiento sancionador:
a) El Gobierno, en el caso de altos cargos con la condición de miembros del Gobierno, 

del secretario del Gobierno, del portavoz del Gobierno y de los secretarios generales.
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b) El titular del departamento competente en materia de Administración pública, en el 
caso de otros altos cargos.

c) El alcalde o el presidente de los entes locales o el pleno, en el caso de altos cargos al 
servicio de la Administración local.

d) Los órganos competentes en materia de función pública, en el caso del personal al 
servicio de la Administración.

e) El rector, en el caso de las universidades públicas.
f) Los titulares o los órganos rectores colegiados, en el caso de las instituciones y los 

organismos a los que se refiere el artículo 3.1.b.

Artículo 87.  Incoación del procedimiento a instancia del Síndic de Greuges, la Sindicatura 
de Cuentas y el director de la Oficina Antifraude de Cataluña.

1. Si, en el ejercicio de sus funciones, el Síndic de Greuges, la Sindicatura de Cuentas o 
la Oficina Antifraude de Cataluña tienen conocimiento de hechos que pueden constituir una 
infracción tipificada como muy grave o como grave por la presente ley, pueden instar a los 
órganos competentes a los que se refiere el artículo 86 a incoar el procedimiento 
sancionador.

2. Si el órgano competente decide no incoar el procedimiento, la resolución debe ser 
expresa y motivada.

Artículo 88.  Competencia para instruir el procedimiento sancionador.
La competencia para instruir el procedimiento sancionador corresponde a los siguientes 

órganos:
a) El órgano del departamento competente en materia de Administración pública que se 

determine por reglamento, en caso de que el responsable de la infracción sea un alto cargo.
b) Los órganos que determina la legislación de la función pública, en caso de que el 

responsable de la infracción sea personal al servicio de la Administración.
c) El órgano que corresponda de acuerdo con la normativa de régimen local, en el caso 

de infracciones cometidas en el ámbito de la Administración local.
d) Los órganos correspondientes que se determine en el caso de las instituciones y 

organismos a los que se refiere el artículo 3.1.b y c.

Artículo 89.  Competencia para resolver el procedimiento sancionador.
1. El órgano competente para resolver los procedimientos sancionadores que afectan a 

los altos cargos a los que se refiere el artículo 86.a es el Gobierno.
2. En el caso de los demás altos cargos al servicio de la Generalidad, la resolución del 

expediente corresponde a un órgano colegiado integrado por la persona titular del 
departamento competente en materia de Administración pública, un representante de la 
Comisión Jurídica Asesora y dos juristas de reconocido prestigio designados por el 
Parlamento de Cataluña, no vinculados a ninguna Administración ni institución pública, salvo 
las universidades. Este órgano colegiado es designado al inicio de cada legislatura, ejerce 
sus funciones durante la misma y hasta nueva designación, y puede solicitar informes a la 
Comisión Jurídica Asesora.

3. Si el responsable de la infracción es personal al servicio de la Administración, se 
aplica lo establecido por la legislación de la función pública.

4. La competencia para resolver el procedimiento sancionador en el ámbito local 
corresponde al pleno si se trata de altos cargos, y al órgano que corresponda de acuerdo 
con la legislación aplicable a los entes locales si se trata de personal al servicio de la 
Administración local.

5. En el caso de los altos cargos a los que se refiere el artículo 86.a y de los cargos 
electos locales, la propuesta de sanción o, en su caso, el archivo del expediente debe ser 
informado previamente por el órgano al que se refiere el apartado 2.

6. En el caso de las universidades públicas, el órgano competente para resolver el 
procedimiento sancionador es el rector.
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7. En el caso de las instituciones y organismos a los que se refiere el artículo 3.1.b, el 
órgano competente para resolver el procedimiento sancionador es su titular o el órgano 
rector colegiado.

Artículo 90.  Prescripción de las infracciones y sanciones.
1. Las infracciones muy graves prescriben al cabo de tres años; las infracciones graves, 

al cabo de dos años, y las infracciones leves, al cabo de un año.
2. Las sanciones por la comisión de infracciones muy graves prescriben al cabo de tres 

años; por la comisión de infracciones graves, al cabo de dos años, y por la comisión de 
infracciones leves, al cabo de un año.

Artículo 90 bis.  Publicidad de las infracciones y sanciones.
1. Las infracciones cometidas y las sanciones aplicadas a los altos cargos de la 

Administración de la Generalidad y al personal directivo de su sector público son públicas.
2. A efectos de lo establecido por el apartado 1, la Administración de la Generalidad y las 

entidades de su sector público deben publicar en el Portal de la Transparencia la parte 
dispositiva de las resoluciones firmes que ponen fin a los expedientes sancionadores 
incoados contra altos cargos de la Administración de la Generalidad y personal directivo de 
su sector público con motivo de las infracciones cometidas reguladas por este capítulo.

TÍTULO VIII
Evaluación de la aplicación de la ley

Artículo 91.  Evaluación de la Ley.
Quedan sujetas a evaluación el cumplimiento de las obligaciones de transparencia 

establecidas por el título II, las disposiciones relativas al derecho de acceso a la información 
pública establecidas por el título III, los deberes derivados del Registro de grupos de interés 
regulado por el título IV, las obligaciones y medidas de buen gobierno y gobierno abierto 
establecidas por los títulos V y VI y la aplicación del sistema de garantías establecido por el 
título VII.

Artículo 92.  Competencia para evaluar.
1. La competencia para evaluar el cumplimiento de la presente ley, de acuerdo con lo 

que determina el artículo 91, corresponde al Síndic de Greuges.
2. El organismo evaluador debe establecer los indicadores objetivos que han de servir 

como referencia para realizar la tarea evaluadora.
3. La evaluación establecida por el presente artículo se entiende sin perjuicio de la 

evaluación interna de la aplicación de las reglas sobre la transparencia a las que se refiere el 
artículo 6.3.

Artículo 93.  Informes de evaluación.
1. El Síndic de Greuges debe elaborar anualmente y presentar al Parlamento un informe 

general de evaluación de la aplicación de la presente ley. En el informe debe evaluarse de 
forma específica la aplicación del régimen sancionador establecido por el capítulo II del título 
VII.

2. El Síndic de Greuges puede elaborar informes específicos de evaluación con relación 
a las entidades y los organismos incluidos en el ámbito de aplicación de la presente ley o en 
ámbitos materiales concretos. Los informes específicos deben ser entregados al Parlamento 
y, mientras se elaboren, debe darse audiencia a la entidad o el organismo afectado para que 
pueda presentar alegaciones, las cuales deben incorporarse al informe.

3. Las autoridades y el personal al servicio de las administraciones, las entidades y los 
organismos comprendidos en el ámbito de aplicación de la presente ley tienen el deber de 
colaborar con el Síndic de Greuges en la elaboración de los informes de evaluación.
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4. La elaboración de los informes de evaluación debe realizarse, en su caso, de acuerdo 
con las directrices o el plan de trabajo que determine el Parlamento.

TÍTULO IX
Aplicación de la ley

Artículo 94.  Medidas generales de aplicación de la Ley.
1. La Administración de la Generalidad debe establecer un programa de apoyo a las 

entidades locales, especialmente a las que dispongan de menos recursos y capacidad 
técnica y operativa, para aplicar la presente ley. Este programa debe incluir apoyo 
económico y financiero, que debe consignarse anualmente a los Presupuestos de la 
Generalidad de Cataluña, y asesoramiento tecnológico y jurídico. La Administración de la 
Generalidad puede suscribir convenios de colaboración con las entidades locales de ámbito 
supralocal y con las asociaciones representativas de los municipios para alcanzar la 
aplicación de la Ley en el ámbito de los entes locales.

2. La Administración de la Generalidad debe prestar asesoramiento jurídico y tecnológico 
a las entidades para las que la Ley establece unas obligaciones específicas de transparencia 
para la percepción de fondos públicos. La Generalidad debe facilitar a estas entidades 
protocolos para el cumplimiento de dichas obligaciones. En las convocatorias de 
subvenciones o en los convenios suscritos pueden preverse medidas específicas de apoyo 
económico o técnico para poder hacer efectivas estas obligaciones.

3. La Administración de la Generalidad debe prestar asesoramiento jurídico y tecnológico 
al resto de instituciones y entidades obligadas por la presente Ley.

Artículo 95.  Plan estratégico.
El Gobierno debe aprobar un plan estratégico para la aplicación de la presente ley y 

debe evaluar anualmente su grado de cumplimiento. Debe especificarse el calendario y el 
presupuesto que se imputa a cada objetivo a cumplir. Tanto el plan como la evaluación del 
grado de cumplimiento deben publicarse en el Portal de la Transparencia.

Disposición adicional primera.  Regulaciones especiales del derecho de acceso a la 
información pública.

1. El acceso de los interesados a los documentos de los procedimientos administrativos 
en trámite se rige por lo que determina la legislación sobre régimen jurídico y procedimiento 
administrativo.

2. El acceso a la información pública en las materias que tienen establecido un régimen 
de acceso especial es regulado por su normativa específica y, con carácter supletorio, por la 
presente ley.

Disposición adicional segunda.  Plan de formación.
1. La Administración de la Generalidad debe elaborar y aprobar, en el plazo de tres 

meses desde la publicación de la presente ley, un programa específico de formación para los 
altos cargos y los demás servidores públicos y personas obligadas por esta ley, con relación 
a los derechos y las obligaciones establecidos por la misma.

2. La elaboración del programa al que se refiere el apartado 1 debe realizarse en 
colaboración con las entidades asociativas de los entes locales. El programa específico para 
las entidades no lucrativas debe realizarse en colaboración con las entidades de segundo y 
tercer nivel más representativas del sector.

Disposición adicional tercera.  Portal de la Transparencia.
El Portal de la Transparencia debe entrar en funcionamiento y estar en condiciones de 

plena operatividad en el momento de la entrada en vigor de la presente ley.
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Disposición adicional cuarta.  Adaptaciones organizativas y de funcionamiento.
Las administraciones, instituciones, entidades y organismos incluidos en el ámbito de 

aplicación de la presente ley deben promover y realizar las adaptaciones organizativas, 
procedimentales y de régimen interno que sean necesarias para ajustar su actividad y 
cumplir lo establecido por la presente ley antes de que dicha norma entre en vigor.

Disposición adicional quinta.  Régimen específico del Parlamento de Cataluña.
1. El Parlamento de Cataluña, de acuerdo con el principio de autonomía parlamentaria 

que le reconoce el artículo 58.1 del Estatuto de autonomía, debe realizar las modificaciones 
del Reglamento del Parlamento y de sus normas de régimen y gobierno interiores que sean 
necesarias para cumplir los requerimientos establecidos por la presente ley.

2. Con la finalidad a la que se refiere el apartado 1, el Parlamento debe:
a) Actualizar y ampliar los procedimientos de participación de los ciudadanos en el 

proceso de elaboración de las leyes, especialmente con la utización de medios electrónicos, 
de acuerdo con lo establecido por el artículo 29.4 del Estatuto.

b) Establecer y regular un portal de transparencia propio.
c) Facilitar el acceso a la documentación y la información parlamentarias.
d) Facilitar información relativa al cumplimiento de las obligaciones de los diputados y de 

los altos cargos en materia de incompatibilidades, declaraciones de actividades y bienes y 
otras obligaciones y deberes relativos a su estatuto, así como sobre sus retribuciones.

e) Facilitar el acceso público a los currículums de las personas propuestas para ocupar 
cargos públicos cuyo nombramiento es competencia del Parlamento.

f) Definir y desarrollar las reglas de buen gobierno y de gobierno abierto en el ámbito 
parlamentario.

g) Crear un registro de grupos de interés propio.
h) Establecer un sistema de garantías propio para asegurar el cumplimiento de las 

obligaciones derivadas de este apartado, el cual debe incluir como mínimo la creación de un 
órgano de reclamación inspirado en los principios establecidos por el capítulo IV del título III.

3. El Parlamento debe realizar las adaptaciones normativas pertinentes para dar 
cumplimiento a lo establecido por el apartado 2 antes de la entrada en vigor de la presente 
ley. La regulación establecida por el Parlamento debe determinar las adaptaciones que sean 
necesarias derivadas de la naturaleza institucional del Parlamento, que en ningún caso 
pueden conllevar un régimen de garantía inferior a lo establecido por la presente ley.

4. El Parlamento debe establecer un procedimiento para consolidar las leyes que sean 
objeto de modificaciones parciales con el fin de simplificar el ordenamiento, mejorar su 
calidad y contribuir a la garantía de la seguridad jurídica. El procedimiento de consolidación 
debe dar lugar a textos con valor jurídico que sustituyan y deroguen las leyes objeto de la 
consolidación.

Disposición adicional sexta.  Coordinación entre la Comisión de Garantía del Derecho de 
Acceso a la Información Pública, la Autoridad Catalana de Protección de Datos y la Comisión 
de Acceso, Evaluación y Selección Documental.

La Comisión de Garantía del Derecho de Acceso a la Información Pública, la Autoridad 
Catalana de Protección de Datos y la Comisión de Acceso, Evaluación y Selección 
Documental deben adoptar las medidas de coordinación necesarias para garantizar una 
aplicación homogénea, en sus respectivos ámbitos de actuación, de los principios y reglas 
sobre la protección de datos personales y el acceso a la información. A tal efecto, pueden 
establecer criterios y reglas de aplicación.

Disposición adicional séptima.  Obligaciones de publicidad activa de las fundaciones y 
asociaciones.

El titular del departamento competente en materia de justicia debe determinar por 
resolución, en el plazo de seis meses, las obligaciones de transparencia establecidas por la 
presente ley que las fundaciones y asociaciones ya están cumpliendo en virtud de su 
legislación específica. Dicha información debe incorporarse en el Portal de la Transparencia, 
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y las fundaciones y asociaciones solamente tienen la obligación de hacer constar que esta 
información puede consultarse en él.

Disposición adicional octava.  Transparencia en la actividad contractual.
A efectos de facilitar la consulta a la información sobre la contratación pública, las 

administraciones locales deben informar al Registro Público de Contratos y a la Plataforma 
de Servicios de Contratación Pública de los contratos formalizados y los que están en 
licitación o en otras fases contractuales. El Portal de la Transparencia debe facilitar la 
consulta directa y dinámica del Registro y la Plataforma.

Disposición adicional novena.  Transparencia en los convenios.
La Generalidad y las administraciones locales deben informar al Registro de Convenios 

de la Generalidad de todos los convenios que suscriban con personas públicas y privadas. El 
Portal de la Transparencia debe facilitar la consulta directa y dinámica de este registro.

Disposición adicional décima.  Regímenes jurídicos singulares sobre sistemas de gestión 
de la calidad de los servicios públicos.

1. Las cartas de servicio a que se refiere el artículo 59.1, con relación a los servicios que 
gestionan directamente las administraciones públicas de Cataluña, pueden ser sustituidas 
por otros sistemas de gestión de la calidad respecto de los servicios de salud asistencial, 
servicios sociales, penitenciarios y de educación reglada. Dicha previsión también es 
aplicable a los servicios cuya normativa sectorial específica haya previsto sistemas propios 
de gestión de la calidad diferentes a las cartas de servicio.

2. Los sistemas alternativos de gestión de la calidad a que se refiere el apartado 1 deben 
publicarse en el espacio web de la administración titular del servicio o entidad prestadora de 
este; junto con los indicadores de calidad del servicio, y los correspondientes informes de 
evaluación.

3. En todo lo no establecido por la normativa sectorial específica, a los sistemas de 
gestión de calidad alternativos se aplican supletoriamente las disposiciones contenidas en 
los capítulos I y II del título V.

Disposición transitoria.  Primera designación de los miembros de la Comisión de Garantía 
del Derecho de Acceso a la Información Pública.

En el acuerdo del Parlamento por el que se nombre por primera vez a los miembros de la 
Comisión de Garantía del Derecho de Acceso a la Información Pública deben fijarse sus 
retribuciones, hasta que se apruebe la Ley de presupuestos de la Generalidad de Cataluña.

Disposición derogatoria.  
1. Se derogan:
a) Los artículos 27 y 28 de la Ley 26/2010, de 3 de agosto, de régimen jurídico y de 

procedimiento de las administraciones públicas de Cataluña.
b) Los artículos 19.2.a segunda y tercera, 34.1, 2 y 3, y 35.1 y 3 de la Ley 10/2001, de 13 

de julio, de archivos y documentos.
2. Quedan derogadas las disposiciones de rango igual o inferior que se opongan a lo 

establecido por la presente ley.

Disposición final primera.  Naturaleza de la Ley.
1. La presente ley tiene la condición de norma reguladora de los derechos, obligaciones 

y garantías esenciales en las materias que regula, que son de aplicación con carácter 
general a la actuación y el funcionamiento de la Administración.

2. Las leyes sectoriales deben interpretarse de acuerdo con lo establecido por la 
presente ley. En el caso de que establezcan excepciones respecto al régimen general, 
deben ser explícitas y responder a una causa que las justifique.
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Disposición final segunda.  Adaptación de la Ley 10/2001 al régimen de acceso a la 
información pública establecido por la presente ley.

El Gobierno debe elaborar y presentar al Parlamento, en el plazo de seis meses a contar 
desde la publicación de la presente ley en el Diari Oficial de la Generalitat de Catalunya, un 
proyecto de ley de modificación de la Ley 10/2001, de 13 de julio, de archivos y documentos, 
con el fin de adaptar su contenido al régimen de acceso a la información y documentación 
públicas establecido por la presente ley.

Disposición final tercera.  Desarrollo y aplicación de la Ley.
1. Se autoriza al Gobierno para que dicte las disposiciones que sean necesarias para 

desarrollar y aplicar la presente ley, sin perjuicio de lo establecido por los apartados 2 y 3.
2. Los entes locales deben adoptar las medidas normativas y ejecutivas que sean 

necesarias para desarrollar la presente ley de acuerdo con el principio de autonomía 
organizativa.

3. Las universidades públicas y las instituciones y los organismos a los que se refiere el 
artículo 3.1.b deben adoptar las medidas organizativas y de funcionamiento que sean 
necesarias para aplicar la presente ley en los ámbitos en que les afecta, de acuerdo con lo 
establecido por la disposición adicional cuarta, sin perjuicio de lo que determina la 
disposición adicional quinta respecto al Parlamento de Cataluña.

4. El Gobierno, en el plazo de seis meses, debe aprobar el reglamento de organización y 
funcionamiento de la Comisión de Garantía del Derecho de Acceso a la Información Pública, 
de acuerdo con lo establecido por el artículo 41.2. Hasta que no se apruebe el reglamento, 
se aplicará la normativa general sobre los órganos colegiados vigente en Cataluña.

Disposición final cuarta.  Entrada en vigor.
1. La presente ley entra en vigor a los seis meses de su publicación en el Diari Oficial de 

la Generalitat de Catalunya, salvo lo que determinan los apartados 2 y 3.
2. El título II entra en vigor al cabo de un año de que la Ley haya sido publicada en el 

«Diari Oficial de la Generalitat de Catalunya» en lo referente a los entes que integran la 
Administración local.

3. La Comisión de Garantías del Derecho de Acceso a la Información Pública debe ser 
designada dentro del plazo de cuatro meses a contar desde la publicación de la presente ley 
en el Diari Oficial de la Generalitat de Catalunya.
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§ 48

Ley 13/1989, de 14 de diciembre, de organización, procedimiento y 
régimen jurídico de la Administración de la Generalidad de Cataluña

Comunidad Autónoma de Cataluña
«DOGC» núm. 1234, de 22 de diciembre de 1989

«BOE» núm. 11, de 12 de enero de 1990
Última modificación: 5 de agosto de 2010

Referencia: BOE-A-1990-645

EL PRESIDENTE DE LA GENERALIDAD DE CATALUÑA
Sea notorio a todos los ciudadanos que el Parlamento de Cataluña ha aprobado y yo, en 

nombre del Rey, y de acuerdo con lo que establece el artículo 33.2 del Estatuto de 
autonomía de Cataluña, promulgo la siguiente

LEY 13/1989, DE 14 DE DICIEMBRE, DE ORGANIZACIÓN, PROCEDIMIENTO Y 
RÉGIMEN JURÍDICO DE LA ADMINISTRACIÓN DE LA GENERALIDAD DE CATALUÑA

La presente Ley, reguladora de la organización, el procedimiento y el régimen jurídico de 
la Administración de la Generalidad de Cataluña tiene como objetivo mejorar al máximo la 
prestación de los servicios al ciudadano mediante una Administración ágil y eficaz, cuya 
gestión sea un reflejo de los principios constitucionales de eficacia, jerarquía, 
descentralización, desconcentración y coordinación que deberá inspiran y presidir la 
actuación de sus órganos y agentes.

Las normas generales sobre el procedimiento administrativo abarcan la especial 
organización de la Administración catalana y la regulación de su régimen jurídico y sistema 
de responsabilidad. Los redactores estatutarios fueron conscientes de la necesidad de 
dichas adaptaciones y las incluyeron ya sea entre las materias con competencia exclusiva 
(procedimiento administrativo, artículo 9.3), ya sea entre las materias sobre las que se puede 
proceder al desarrollo legislativo y a la ejecución en el marco de la legislación básica estatal 
(régimen jurídico y sistema de responsabilidad, artículo 10.1.1).

La Ley tiene, considerada en sí misma, un carácter innovador, tanto por la inexistencia 
en Cataluña de ningún precedente legislativo que regule el mismo objeto material como por 
el conjunto de normas técnicas administrativas que en ella se recogen, extraídas en algunos 
casos del derecho comparado y adaptadas a nuestro entorno administrativo.

Es preciso destacar aquí, por su novedad, la posibilidad de verificar la eficacia de las 
normas que regula el artículo 67, así como el tratamiento del silencio administrativo positivo 
que hacen los artículos 81 y siguientes.

Dichas innovaciones no significan una ruptura, ya que recogen lo mejor de las normas 
administrativas actuales, e incorporan, en este sentido, a los institutos jurídicos que han 
demostrado validez suficiente durante su ya larga aplicación.
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La Ley tiene, también, una tendencia unificadora porque incopora disposiciones que 
existían dispersas en varias normas de la Generalidad; con ello facilita la labor de los 
operadores jurídicos y garantiza a los administrados el principio de seguridad jurídica, 
mediante su positivización concreta y unificada.

Asimismo, la Ley no cae en la casuística de querer regularlo todo desde el inicio hasta el 
fin, y si la importancia de un órgano determinado lo exige, como en el caso de la Comisión 
Jurídica Asesora, la Ley remite a la normativa específica de dicho órgano.

Una vez aprobada, la presente Ley será una pieza clave en la estructuración de la 
Administración de la Generalidad, fundamentada en la competencia exclusiva de 
autoorganización reconocida en nuestro Estatuto, manifestación indispensable de una 
auténtica autonomía política.

TÍTULO PRELIMINAR

Artículo 1.  
La presente Ley tiene por objeto establecer el régimen jurídico de la Administración 

pública de la Generalidad y se aplica a la organización de la misma y de sus Organismos 
autónomos.

Téngase en cuenta que este artículo queda derogado en los aspectos relativos al régimen 
jurídico de la Administración de la Generalidad, según establece la disposición derogatoria 1 de 
la Ley 26/2010, de 3 de agosto. Ref. BOE-A-2010-13313

Artículo 2.  
(Derogado)

Artículo 3.  
La organización y actuación de la Administración de la Generalidad se articulará de 

forma que se garanticen la eficacia y diligencia máximas en el cumplimiento de sus 
funciones y en la prestación de sus servicios, principios básicos aplicables a las 
prescripciones de la presente Ley.

Téngase en cuenta que este artículo queda derogado en los aspectos relativos al régimen 
jurídico de la Administración de la Generalidad, según establece la disposición derogatoria 1 de 
la Ley 26/2010, de 3 de agosto. Ref. BOE-A-2010-13313

TÍTULO I
Organización administrativa

CAPÍTULO I
Principios generales

Artículo 4.  
La Administración de la Generalidad ejerce la potestad de autoorganización mediante los 

órganos y dentro de los límites establecidos por la Constitución, por el Estatuto de Cataluña 
y por el resto del ordenamiento jurídico.
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Artículo 5.  
1. Los órganos superiores de la Administración de la Generalidad son el presidente o 

presidenta de la Generalidad, el Gobierno, el consejero primero o consejera primera del 
Gobierno, el vicepresidente o vicepresidenta del Gobierno y los consejeros.

2. Los órganos superiores de la Administración de la Generalidad se rigen por la 
presente Ley, por las disposiciones contenidas en la Ley 3/1982, de 23 de marzo, del 
Parlamento, del Presidente y del Consejo Ejecutivo de la Generalidad, y por las demás 
disposiciones que específicamente los regulen.

3. Son altos cargos de la Administración de la Generalidad los los Secretarios generales 
y los Directores generales.

Artículo 6.  
(Derogado)

Artículo 7.  
A los efectos de la presente Ley, los órganos administrativos se clasifican en centrales y 

territoriales o periféricos y en consultivos y activos.

CAPÍTULO II
Los órganos centrales

Artículo 8.  
Serán órganos centrales de la Generalidad aquellos cuya competencia se extiende a 

todo el territorio de Cataluña.

Artículo 9.  
(Derogado)

Artículo 10.  
(Derogado)

Artículo 11.  
1. La dirección de cada Departamento corresponderá al Consejero.
2. En cada Departamento existirá una Secretaría General y las Direcciones Generales 

imprescindibles que exijan los servicios especializados que se integran en el mismo. En el 
Departamento de Presidencia podrá existir, además, una Secretaría General adjunta.

El Gobierno, de acuerdo con las disponibilidades presupuestarias, podrá crear, en el 
seno de un Departamento, Secretarías Sectoriales, con rango orgánico de Secretaría 
General, si la especificidad o la complejidad técnica u organizativa de determinado ámbito 
material lo requiere, a las cuales se atribuirán las funciones que reglamentariamente se 
determinen, incluidas las que por ley se hayan atribuido específicamente a una Dirección 
General. Estos cargos estarán sujetos a la superior dirección del titular del Departamento y 
dependerán del Secretario general en todas aquellas funciones de éste que no se les hayan 
atribuido.

3. La creación, modificación, supresión, agrupación, división y cambio de denominación 
de la Secretaría General adjunta, de las Secretarías Sectoriales y de las Direcciones 
Generales se acordarán por Decreto del Gobierno.

Artículo 12.  
Sin perjuicio de las facultades que le correspondan como miembro del Gobierno, cada 

Consejero, como Jefe de su Departamento, tendrá las siguientes atribuciones:
a) Representar al Departamento correspondiente.

TRANSPARENCIA Y BUEN GOBIERNO

§ 48  Ley de organización, procedimiento y régimen jurídico de la Administración

– 610 –



b) Dirigir, organizar y establecer las prioridades del Departamento y de los Organismos 
autónomos y las empresas públicas adscritos al mismo.

c) Proponer al Gobierno los anteproyectos de ley o los proyectos de Decreto, dentro del 
ámbito de las competencias del Departamento.

d) Ejercer la potestad reglamentaria en el ámbito y con los límites que le son propios.
e) Proponer el nombramiento y el cese de altos cargos del Departa-mento, nombrar y 

cesar a los demás cargos, así como ejercer la potestad disciplinaria, en el marco establecido 
por el ordenamiento vigente.

f) Resolver los conflictos de atribuciones entre las autoridades y los órganos del 
Departamento.

g) Suscitar conflictos de atribuciones con otros Departamenos.
h) Resolver, en última instancia, los recursos y las reclamaciones administrativas que no 

correspondan a Organismos y autoridades inferiores al Departamento.
i) Presentar el anteproyecto de presupuesto del Departamento.
j) Autorizar los gastos propios del Departamento, dentro del importe de los créditos 

autorizados y de acuerdo con las normas para la ejecución del presupuesto.
k) Firmar, en nombre de la Generalidad, los contratos relativos a asuntos propios del 

Departamento, en los términos establecidos por la legislación vigente.
l) Ejercer las otras facultades que le atribuya la legislación vigente o que le deleguen el 

Presidente de la Generalidad o el Gobierno.

Artículo 13.  
El Secretario general, como segunda autoridad del Departamento después del 

Consejero, tendrá las facultades siguientes:
a) Representar al Departamento por delegación del Consejero y ejercer, bajo la dirección 

del titular del Departamento, las funciones que éste le delegue.
b) Asumir la inspección de los centros, dependencias y Organismos adscritos al 

Departamento, sin perjuicio de las atribuciones propias de los Directores generales, y dirigir y 
organizar los servicios generales del Departamento.

c) Velar por la organización, simplificación y racionalización administrativas y asegurar el 
apoyo técnico y jurídico general del Departamento.

d) Ser el órgano de comunicación con otras Administraciones y Entidades que tengan 
relación con el Departamento y con los demás Departamentos, Organismos y Entidades que 
de él dependan, sin perjuicio de las atribuciones que al respecto tienen los Directores 
generales.

e) Coordinar la actuación del Departamento con relación a las transferencias de 
funciones y servicios.

f) Ser el Jefe superior de todo el personal del Departamento y resolver los asuntos que 
afectan a dicho personal, salvo que correspondan al Consejero; contratar al personal laboral 
y nombrar a los funcionarios interinos del Departamento.

g) Coordinar, bajo la dirección del Consejero, los programas y actuaciones de las 
diferentes Direcciones Generales y Organismos adscritos al Departamento.

h) Tramitar las disposiciones generales y, en su caso, elaborarlas y realizar su estudio e 
informe.

i) Elaborar, conjuntamente con los Directores generales, el anteproyecto de presupuesto 
del Departmento para someterlo al Consejero, tramitar el de los Organismos y Entidades 
adscritos al Departamento, y dirigir y controlar la gestión del presupuesto del Departamento.

j) Supervisar la adquisición de suministros, bienes y servicios, así como los expedientes 
de contratación de cualquier tipo; autorizar los gastos dentro de los límites que se 
establezcan reglamentariamente y emitir informe de las propuestas y gastos que excedan de 
dichos límites.

k) Elaborar los programas de necesidades del Departamento y ejercer las otras 
funciones que la legislación vigente le atribuya.

l) Proponer las reformas encaminadas a mejorar y perfeccionar los servicios de los 
diferentes centros del Departamento y preparar los métodos de trabajo, teniendo en 
consideración costos y rendimiento.
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Artículo 14.  
El Director general, en el ámbito de su Dirección General, tendrá las siguientes 

facultades:
a) Dirigir y gestionar los servicios y proponer o resolver los asuntos del Departamento 

que le correspondan por razón de la materia.
b) Ejercer la dirección y vigilar, organizar e inspeccionar las dependencias a su cargo.
c) Proponer al Consejero o al Secretario general las resoluciones sobre las materias 

propias de la Dirección General.
d) Elaborar y elevar anualmente al Consejero un informe sobre la eficacia, coste y 

rendimiento de los servicios a su cargo.
e) Ejercer las demás facultades que le atribuyan las leyes y disposiciones vigentes.

Artículo 15.  
El Director de Servicios, en los Departamentos en los que se haya creado, ejercerá, bajo 

la dirección del Secretario general, las funciones de administración, régimen interior y 
gestión de los servicios generales del Departamento. La creación, modificación, supresión y 
cambio de denominación de los Directores de Servicios se acordará por Decreto del 
Gobierno.

Artículo 16.  
Los Secretarios generales y Directores generales podrán dictar circulares e instrucciones 

para dirigir la actividad de sus subordinados con relación a la organización interna de los 
Departamentos. Dichas circulares e instrucciones podrán publicarse en el «Diari Oficial de la 
Generalitat de Catalunya», pero en ningún caso constituirán una manifestación del ejercicio 
de la potestad reglamentaria.

Artículo 17.  
(Derogado)

CAPÍTULO III
Los Órganos Territoriales

Artículo 18.  
La Administración Territorial de la Generalidad se estructurará en Delegaciones 

Territoriales del Gobierno, de acuerdo con la delimitación que se establezca legalmente.

Artículo 19.  
(Derogado)

Artículo 20.  
1. En el ámbito de cada Delegación Territorial del Gobierno habrá un Delegado para 

cada uno de los Departamentos.
2. Los Delegados de cada Departamento tendrán el nivel orgánico que determine la 

relación de puestos de trabajo.

CAPÍTULO IV
Los Órganos consultivos

Artículo 21.  
Son Órganos consultivos de la Administración de la Generalidad aquellos que tienen 

asignada expresamente funciones de informe, consulta, asesoramiento o propuesta.
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Artículo 22.  
Con carácter interdepartamental o dentro de un Departamento se podrán crear Consejos 

asesores. La composición y funciones de dichos Consejos se determinará en las normas de 
creación respectivas, y sus informes tendrán carácter no vinculante, salvo disposición en 
sentido contrario.

Artículo 23.  
La Comisión Jurídica Asesora es el alto Órgano consultivo del Gobierno. Ejerce sus 

funciones en los términos señalados por su normativa específica.

CAPÍTULO V
Los Órganos activos

Artículo 24.  
1. A efectos de la presente Ley, salvo los Órganos superiores y altos cargos, son 

Órganos activos de la Administración de la Generalidad las Subdirecciones Generales, 
Servicios, Secciones y Negociados. Cualquier Órgano activo deberá asimilarse a alguno de 
los anteriores.

2. La dirección de los órganos activos será ejercida por funcionarios de carrera, de 
acuerdo con los criterios establecidos por la Ley 17/1985, de la Función Pública de la 
Generalidad.

Artículo 25.  
1. Corresponderán al Gobierno la creación, modificación, cambios de adscripción o 

supresión de los Órganos activos con nivel igual o superior al de Sección.
2. Corresponderán al Consejero, dentro de su Departamento, la creación, modificación, 

cambios de adscripción o supresión de Órganos activos inferiores al de Sección.

Artículo 26.  
1. La creación o modificación de un Órgano de cualquier tipo que comporte un 

incremento del gasto público exigirá la tramitación de un expediente administrativo en el que 
deberá constar en qué Departamento se integra, el estudio económico del coste de funciona-
miento y del rendimiento o la utilidad de sus servicios, y el incremento máximo del gasto 
anual corriente y de la inversión anual o, si procede, plurianual previsto, sin perjuicio de lo 
que dispone la Ley 10/1982, de Finanzas Públicas de Cataluña.

2. No podrán crearse nuevos Órganos que supongan duplicación de otros existentes si, 
al mismo tiempo, no se suprime o restringe su competencia.

3. Los Departamentos deberán formular anualmente una guía actualizada de su 
organización, sus competencias y tipos de procedimientos administrativos en los que actúen.

CAPÍTULO VI
El funcionamiento de los Órganos colegiados

Artículos 27 a 34.  
(Derogados)
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TÍTULO II
La competencia administrativa

CAPÍTULO I
Normas generales

Artículo 35.  
(Derogado)

CAPÍTULO II
La delegación

Artículos 36 a 39.  
(Derogados)

CAPÍTULO III
La autorización de firma

Artículos 40 a 42.  
(Derogados)

CAPÍTULO IV
Avocación y suplencia

Artículo 43.  
(Derogado)

Artículo 44.  
(Derogado)

Artículo 45.  
1. Los titulares de los órganos unipersonales inferiores a Consejero son suplidos en caso 

de vacante, ausencia o enfermedad por quien designe expresamente el Consejero.
2. Los titulares de los órganos inferiores a Director general son suplidos en caso de 

vacante, ausencia o enfermedad por el titular del órgano inmediatamente inferior, y en caso 
de que existan varios, por el más antiguo, excepto que el superior al sustituido haga 
designación expresa a favor de otro titular.

CAPÍTULO V
La coordinación administrativa

Artículo 46.  
1. La Administración de la Generalidad constituye un sistema integrado de agentes y 

está informada por el principio de coordinación de todos sus órganos.
2. Cada órgano deberá ajustar sus medios no solamente a los fines propios, sino 

también a los de la Administración de la Generalidad como conjunto, sin impedir ni dificultar 
a los otros el cumplimiento de las competencias que tengan asignadas.
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Artículo 47.  
La coordinación de la Administración de la Generalidad se podrá instrumentar, entre 

otras, con técnicas de planificación por Departamento, creación de Comisiones 
interdepartamentales y emisión de orientaciones o criterios de actuación.

Artículo 48.  
La planificación departamental se deberá establecer con la finalidad de fijar los objetivos 

comunes a los que se ajusten los centros directivos o las Delegaciones Territoriales.

Artículo 49.  
El Gobierno, y dentro de su competencia, cada Consejero podrán emitir orientaciones o 

criterios dirigidos a los Órganos de la Administración de la Generalidad para alcanzar más 
coherencia en los objetivos respectivos o una armonización de sus actuaciones, sin que ello 
implique el ejercicio de la potestad reglamentaria.

Artículo 50.  
El Gobierno podrá crear órganos temporales con objetivos ocasionales de coordinación 

para obtener, a plazo fijo, los resultados previstos.

Artículo 51.  
1. El Gobierno podrá crear Comisiones interdepartamentales con la finalidad de 

examinar y coordinar asuntos de ámbito concreto y específico que afecten a varios 
Departamentos.

2. La norma de creación de una Comisión interdepartamental deberá fijar su 
composición, presidencia, funciones, duración y normas de funcionamiento.

CAPÍTULO VI
Los conflictos de atribuciones

Artículo 52.  
1. Los conflictos de atribuciones positivos o negativos entre órganos u organismos 

autónomos dependientes de diferentes departamentos son resueltos por el presidente o 
presidenta de la Generalidad y deben constar en el acta de la correspondiente sesión del 
Gobierno. Si existe un consejero o consejera primero del Gobierno, dichos conflictos son 
resueltos a propuesta de este.

2. Los conflictos entre órganos de un mismo Departamento serán resueltos por el 
superior jerárquico común.

Artículo 53.  
1. Sin perjuicio de lo establecido por el artículo 2.1, los conflictos de atribuciones entre 

órganos u organismos dependientes de diferentes departamentos pueden ser resueltos 
mediante el arbitraje administrativo de una comisión nombrada a tal efecto por el presidente 
o presidenta de la Generalidad. Si existe un consejero o consejera primero del Gobierno, la 
comisión es nombrada a propuesta de este.

2. La Comisión de arbitraje deberá estar formada por un representante de cada uno de 
los Departamentos afectados y por un Presidente, que tendrá voto de calidad. El Presidente 
deberá tener categoría igual o superior a la de los titulares de los órganos que intervengan 
en el conflicto.

3. Los acuerdos de las Comisiones de arbitraje deberán ser adoptados dentro del plazo 
de dos meses, a partir de la fecha de constitución de éstos.
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TÍTULO III
La actuación administrativa

CAPÍTULO I
Disposiciones generales

Artículo 54.  
1. La Administración de la Generalidad actuará de acuerdo con los principios de 

descentralización, desconcentración y coordinación, que informan las prescripciones de la 
presente Ley.

Artículo 55.  
1. El Gobierno podrá acordar la constitución de consorcios entre la Generalidad y otras 

Administraciones públicas para finalidades de interés común o con Entidades privadas sin 
ánimo de lucro que tengan finalidades de interés público concurrentes con las de la 
Administración.

CAPÍTULO II
La programación administrativa

Artículo 56.  
1. La actividad de la Administración de la Generalidad será objeto de programación anual 

o plurianual.
2. Cada Departamento elaborará los programas de acción administrativa para los 

períodos fijados por el Gobierno.
3. El contenido de los, programas de acción administrativa se determinará 

reglamentariamente. Dichos programas incluirán, como mínimo, una definición de objetivos y 
las actuaciones necesarias para conseguirlos.

Artículo 57.  
1. Los Departamentos incluirán en su programación previsiones sobre la racionalización 

y la simplificación administrativas de su actividad. Dichas previsiones expresarán el alcance 
que tienen y justificarán los costos que implican.

2. La Administración establecerá las garantías necesarias respecto a la esfera privada de 
los administrados y el control y el tratamiento de los datos obtenidos por cualquier medio.

Artículo 58.  
1. La actuación inversora de la Generalidad será objeto de programación anual o 

plurianual.
2. La coordinación de las diferentes actuaciones inversoras de la Administración de la 

Generalidad podrá corresponder a un órgano especializado que asistirá al Gobierno en las 
tareas de programación y seguimiento de las inversiones públicas tal como se determine 
reglamentariamente.

CAPÍTULO III
Las auditorías administrativas

Artículo 59.  
1. La actuación administrativa de la Generalidad se someterá periódicamente a 

auditorías o a inspecciones internas para comprobar su nivel de eficacia con relación a las 
previsiones de los Departamentos y a las existencias del principio de buena administración.
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2. Las auditorías o las inspecciones internas versarán sobre el conjunto o una parte de la 
actividad de cualquier órgano de la forma y con la periodicidad que se determine 
reglamentariamente.

3. Será preceptiva la realización de una auditoría o inspección interna de un órgano de la 
Administración cuando lo solicite el Síndico de Agravios (Síndic de Greuges) y, como 
mínimo, una vez cada dos años.

4. El contenido de las auditorías y las resoluciones de las inspecciones deberá hacerse 
público.

Artículo 60.  
Cada Departamento elaborará anualmente una memoria de su actividad, referida al 

conjunto de los órganos que lo integren.

CAPÍTULO IV
Elaboración de disposiciones de carácter general

Artículo 61 a 67.  
(Derogados)

CAPÍTULO V
El procedimiento general

Artículos 68 a 84.  
(Derogados)

CAPÍTULO VI
Normas complementarias sobre el régimen de recursos

Artículos 85 a 86.  
(Derogados)

CAPÍTULO VII
La responsabilidad patrimonial

Artículo 87.  
(Derogado)

CAPÍTULO VIII
Las reclamaciones previas y el ejercicio de acciones

Artículos 88 a 89.  
(Derogados)

Disposición derogatoria.  
Quedan derogadas las disposiciones de cualquier rango que se opongan a lo que 

establece la presente Ley.

Disposición final.  
Se faculta al Gobierno para que dicte las disposiciones necesarias para el desarrollo de 

la presente Ley.
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§ 49

Ley Orgánica 1/2011, de 28 de enero, de reforma del Estatuto de 
Autonomía de la Comunidad Autónoma de Extremadura. [Inclusión 

parcial]

Jefatura del Estado
«BOE» núm. 25, de 29 de enero de 2011
Última modificación: sin modificaciones

Referencia: BOE-A-2011-1638

[ . . . ]
TÍTULO PRELIMINAR

[ . . . ]
CAPÍTULO II

Derechos, deberes y principios rectores

Artículo 6.  Derechos y deberes de los extremeños.
1. Los derechos fundamentales de los extremeños son los establecidos en la 

Constitución. Además, podrán ejercer frente a los poderes públicos regionales aquellos otros 
derechos contenidos en este Estatuto o en la legislación, especialmente el de participar en 
los asuntos públicos directamente o por medio de representantes y el de petición.

2. Para contribuir al bienestar colectivo, son deberes de los extremeños los previstos en 
la Constitución y en el resto del ordenamiento jurídico.

[ . . . ]
TÍTULO II

De las instituciones de Extremadura

[ . . . ]
CAPÍTULO III

De la Junta de Extremadura y de la Administración

[ . . . ]
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Sección 2.ª De la Administración de la Comunidad Autónoma

Artículo 37.  Principios rectores.
1. La Administración regional, bajo la dependencia de la Junta de Extremadura, sirve con 

objetividad a los intereses generales y procura satisfacer con eficacia y eficiencia las 
necesidades públicas, de conformidad con los principios constitucionales y estatutarios.

2. En su actuación, respetará los principios de buena fe, confianza legítima, 
transparencia, calidad en el servicio a los ciudadanos, así como los establecidos en el 
artículo 15.3 de este Estatuto.

[ . . . ]
Artículo 39.  Medidas de buena administración.

1. Por ley de la Asamblea se regulará la forma de creación y funcionamiento de los 
órganos administrativos, bajo criterios de calidad en la prestación de los servicios públicos, 
así como las formas de participación de los ciudadanos en los procedimientos de 
elaboración de las disposiciones generales que les afecten.

2. La Comunidad Autónoma regulará los procedimientos administrativos propios y 
adaptará los procedimientos generales para dar celeridad y transparencia a la tramitación 
administrativa, para extender las relaciones interadministrativas y con los ciudadanos por 
medios telemáticos y para la simplificación de trámites.

3. Los poderes públicos de Extremadura redactarán sus normas, acuerdos y actos con 
sencillez y claridad. Se procurará la permanente ordenación sistemática y la codificación de 
las normas autonómicas.

CAPÍTULO IV
Del ejercicio y control de los poderes de la Comunidad

Artículo 40.  Publicidad normativa.
1. Las leyes de la Asamblea de Extremadura serán promulgadas en nombre del Rey por 

el Presidente de la Comunidad Autónoma en el plazo de diez días desde su remisión oficial 
por la Cámara, disponiendo su inmediata publicación en el «Diario Oficial de Extremadura».

2. Las disposiciones generales, en todo caso, y los actos emanados de instituciones que 
requieran ser publicados, se insertarán en el mismo diario oficial. Dicha publicación será 
suficiente para determinar la entrada en vigor de las normas autonómicas y para la eficacia 
de dichos actos.

3. Las leyes de la Asamblea y los decretos con rango legal que dicte la Junta de 
Extremadura serán publicadas, además, en el «Boletín Oficial del Estado». Los demás actos 
y disposiciones se publicarán en el referido boletín de conformidad con lo que dispongan las 
normas de Estado.

4. Las leyes de la Asamblea de Extremadura y las disposiciones normativas del 
Presidente y la Junta entrarán en vigor a los veinte días de su publicación íntegra en el 
«Diario Oficial de Extremadura», salvo que en ellas se disponga otra cosa.

[ . . . ]
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§ 50

Ley 4/2013, de 21 de mayo, de Gobierno Abierto de Extremadura

Comunidad Autónoma de Extremadura
«DOE» núm. 99, de 24 de mayo de 2013
«BOE» núm. 136, de 7 de junio de 2013

Última modificación: 29 de noviembre de 2022
Referencia: BOE-A-2013-6050

EL PRESIDENTE DE LA JUNTA DE EXTREMADURA
Sea notorio a todos los ciudadanos que la Asamblea de Extremadura ha aprobado y yo, 

en nombre del Rey, de conformidad con lo establecido en el artículo 40.1 del Estatuto de 
Autonomía, vengo a promulgar la siguiente Ley.

EXPOSICIÓN DE MOTIVOS

I
Gobernar no es simplemente ejercer el poder legítimo que emana de los votos de la 

ciudadanía y someterse, finalmente, al escrutinio electoral de las urnas. Gobernar es ampliar, 
consolidar y fortalecer el concepto de lo público, del interés general. Hacerlo más profundo, 
compartido, y asumido por todos los actores sociales. El desafío es extraordinario para las 
administraciones públicas, para las instituciones democráticas y para sus representantes. Su 
compromiso será clave para que las demandas de mayor participación, información y 
transparencia sean atendidas, defendidas y protegidas como un derecho democrático. La 
ciudadanía quiere más democracia, pero de mayor calidad. Anhela más política, y más 
próxima.

Existe una nueva cultura de cambio social, sustentada en unos profundos cambios 
tecnológicos, que impulsará a las administraciones (de todos los niveles) y a las 
organizaciones (profesionales, económicas, políticas, culturales académicas…) a ofrecer una 
respuesta organizada, fiable y solvente ante las expectativas de cambio y demanda de 
mayor democratización por parte de la ciudadanía. Son cada vez más voces las que apuntan 
a la necesidad de crear una cultura mucho más horizontal de colaboración y comunicación 
entre los ciudadanos y sus representantes.

Cuando hablamos de una Ley de Gobierno Abierto no estamos hablando simplemente 
de tecnología. Es también una propuesta organizativa, creativa y, sobre todo, ética y política. 
Su potencial para transformar la participación política ampliando la legitimidad representativa 
es muy alto, si sabemos realmente aprovechar todo lo que nos ofrece.

Gobernar hoy en cualquier ciudad, pueblo, provincia o región de España requiere asumir 
más interdependencias entre actores y niveles de gobierno. Las administraciones públicas 
deben ser facilitadoras, desde su responsabilidad, del gobierno compartido al nivel que les 
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corresponda. La acción pública es la acción conjunta de público y privado en el gobierno de 
la ciudad, pueblo, provincia o región...

Los problemas de los ciudadanos requieren políticas pensadas y gestionadas desde la 
proximidad, con lógicas trasversales y con mecanismos y estilos de gobierno y gestión 
participativos. Hace falta sumar esfuerzos, generar complicidades y consensuar procesos de 
avance, en el marco de unas opciones estratégicas definidas de manera comunitaria, 
aprovechando las oportunidades de la proximidad territorial.

Esta propuesta de ley pretende impulsar la participación ciudadana en el ámbito de la 
Comunidad Autónoma de Extremadura, posibilitando su ejercicio a todas las personas que 
tengan la condición política de extremeño o extremeña, de conformidad con lo dispuesto en 
el artículo 3 del Estatuto de Autonomía, o que, con independencia de su nacionalidad, 
residan en la Comunidad Autónoma de Extremadura.

El 19 de junio de 2012, la Mesa de la Asamblea de Extremadura acordó, a solicitud 
conjunta de los Grupos Parlamentarios Popular-Extremadura Unida (PP-EU), Socialista 
(PSOE-Regionalistas) e Izquierda Unida (IU-Verdes-SIEx) la creación de una Comisión No 
Permanente de Estudio para la Elaboración de una Propuesta de Ley de Gobierno Abierto 
de Extremadura, como futuro instrumento que posibilitara una nueva forma de relación entre 
la Administración pública y la ciudadanía.

Inició así su andadura la comisión, a la que se incorporaron representantes de la 
Administración regional con el objetivo de elaborar una propuesta de ley conjunta, fruto del 
consenso de los tres grupos políticos con representación en la Asamblea.

Entre los primeros trámites a realizar se acordó la creación del portal Open Government 
Extremadura, desde el que se ha trasladado a la ciudadanía toda la actividad de esta 
comisión, pudiendo el ciudadano establecer una comunicación directa y realizar sus 
aportaciones.

Además, a lo largo de sus sesiones, desarrolladas entre junio y octubre, han 
comparecido ante la misma personas con una trayectoria profesional contrastada en el 
ámbito de la transparencia, la participación ciudadana o/y el gobierno abierto, que han 
aportado sus conocimientos y orientado a esta comisión en su trabajo.

Fruto de todo lo anterior y de la inestimable colaboración ciudadana surge esta norma, 
que marcará un antes y un después en la relación entre los ciudadanos y la Administración, 
así como en la participación y control por parte de los primeros de los asuntos públicos.

II
El artículo 37 del Estatuto de Autonomía, como plasmación a nivel autonómico de los 

principios consagrados en los artículos 1.1, 9.2, 10.2, 20 y 103 de la Constitución española, 
impone a la Administración regional, bajo la dependencia de la Junta de Extremadura, servir 
con objetividad a los intereses generales y procurar satisfacer, con eficacia y eficiencia, las 
necesidades públicas, de conformidad con los principios constitucionales y estatutarios, 
respetando los principios de buena fe, confianza legítima, transparencia y calidad en el 
servicio a los ciudadanos.

Extremadura tiene, según establece el artículo 9.1.1 de su Estatuto de Autonomía, 
competencia exclusiva para la creación, organización, régimen jurídico y funcionamiento de 
sus instituciones, así como la organización de su propia Administración y la de los entes 
instrumentales que de ella dependan, todo ello, como no podría ser de otra manera, 
respetando los límites que marca la legislación básica del Estado en materia de 
procedimiento administrativo común, de tal manera que se garantice un tratamiento igual de 
los administrados ante las administraciones públicas. La materia que se regula en la 
presente ley configura un diseño nuevo de la organización de la Administración de la 
Comunidad Autónoma de Extremadura y de sus entes públicos, adoptando un modelo que 
apuesta por la transparencia en la información de la que dispone, fomentando la 
participación y colaboración de los ciudadanos y, por supuesto, no solo respetando y 
garantizando un tratamiento igual de los administrados ante las administraciones públicas, 
sino incluso yendo más allá del mínimo impuesto por la legislación básica. Se da así 
cumplimiento a nuestro Estatuto de Autonomía, que en su artículo 39 impone medidas de 
buena administración, exigiendo la regulación y adaptación de los procedimientos generales 

TRANSPARENCIA Y BUEN GOBIERNO

§ 50  Ley de Gobierno Abierto de Extremadura

– 621 –



para dar celeridad y transparencia a la tramitación administrativa, así como para extender las 
relaciones entre la Administración y los ciudadanos.

Por tanto, la exigencia de remoción de obstáculos que impidan o dificulten la 
transparencia en la actuación administrativa, así como la participación de los ciudadanos en 
los asuntos públicos, constituyen la base para la mejora de la Administración. Esta mejora en 
los sistemas de administración para lograr una mayor transparencia se ha ido perfilando no 
solo a nivel europeo, también a nivel estatal se han ido dictando normativas desde los más 
diversos ámbitos que inciden en esta finalidad. Así, la propia Ley 30/1992, de 26 de 
noviembre, de Régimen Jurídico de las Administraciones Públicas y del Procedimiento 
Administrativo Común, ya establecía los primeros pasos para lograr esta transparencia, 
además de la Ley 11/2007, de 22 de junio, de Acceso Electrónico de los Ciudadanos a los 
Servicios Públicos, o la Ley 37/2007, de 16 de noviembre, sobre Reutilización de la 
Información del Sector Público.

En nuestra comunidad autónoma no existe una normativa específica que desarrolle esta 
materia. Sí se ha regulado una parte en materia de buen gobierno mediante las normas de 
incompatibilidades de los miembros del Consejo de Gobierno y altos cargos de la 
Administración de la Comunidad Autónoma de Extremadura, así como las que regulan la 
declaración oficial y pública de los bienes, rentas, remuneraciones y actividades de 
representantes y cargos públicos, y se han dado tímidos pasos en materia de ética en la 
acción de gobierno, habiéndose aprobado por Acuerdo de Consejo de Gobierno de 27 de 
marzo de 2009 el Código Ético de Conducta de los Miembros del Consejo de Gobierno y 
Altos Cargos de la Administración de la Comunidad Autónoma. Sin embargo, esta ley refleja 
el convencimiento de que la transparencia en la actuación de los poderes públicos debe ser 
abordada desde una perspectiva integral e integradora. La norma contempla medidas para la 
transparencia en la actividad pública y en la gestión administrativa, para fomentar la 
participación y la colaboración ciudadanas, para la modernización, la racionalización y la 
simplificación de la actuación administrativa, para la mejora de la calidad de la 
Administración Pública, y medidas éticas y de transparencia en la acción de Gobierno.

La finalidad que todas las disposiciones de la ley persiguen es la construcción de un 
sistema público responsable en su comportamiento y en su funcionamiento, que genere 
confianza en la ciudadanía y la anime a participar y que disponga de un sistema de control y 
vigilancia permanente sobre toda su actividad que impida las desviaciones de poder en las 
actuaciones públicas.

III
Esta Ley se estructura en cuatro títulos, siete disposiciones adicionales, una disposición 

derogatoria y dos disposiciones finales.
El título preliminar regula el ámbito de aplicación y los principios generales. Por un lado, 

establece el objeto y finalidad de la norma, así como su ámbito de aplicación, pero, además, 
contiene un artículo destinado a la regulación de los principios generales que marcarán las 
líneas de buena administración y buen gobierno. Esto supone un extraordinario avance: 
algunos de estos principios, hasta el presente meramente programático y sin fuerza jurídica, 
se incorporan ahora a una norma con rango de ley, de manera que los responsables 
políticos están sujetos a su cumplimiento. En cuanto a su ámbito de aplicación, resalta su 
extensión no solo al sector público autonómico empresarial y fundacional, o a aquellas 
asociaciones constituidas por cualquiera de las administraciones, organismos o entidades, 
sino también a las entidades que integran la Administración Local de Extremadura, a la 
Universidad de Extremadura, a la Asamblea de Extremadura e incluso a los concesionarios 
de servicios públicos.

El título I está destinado a la Administración abierta, y contiene dos capítulos de especial 
trascendencia en este ámbito: la transparencia y la información pública. Así, la transparencia 
en la actividad administrativa impregna todos los ámbitos de actuación de una 
Administración: su organización administrativa, que debe ser pública, permanentemente 
actualizada y a disposición de los ciudadanos; sus planes y programas, también públicos y 
con controles de calidad; la elaboración de sus disposiciones normativas, en las que se debe 
posibilitar el que las personas puedan realizar sugerencias; sus procedimientos de 
adjudicación de contrataciones públicas; las prestaciones de sus servicios públicos mediante 
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concesiones, etcétera. Y que, por supuesto, se acentúa y refuerza en aquellos ámbitos en 
los que ya existía la obligación de publicar los datos, por exigirlo así sus normas sectoriales, 
tales como convenios de colaboración, contratación pública, subvenciones y ayudas, 
ordenación del territorio y urbanismo, procedimientos de provisión de puestos de trabajo y 
gasto público.

En cuanto a la información pública, se regula el derecho de acceso a la misma, 
estableciéndose las normas generales para el ejercicio de dicho derecho. Para ello, no será 
necesario, en principio, motivar la solicitud ni invocar esta ley, bastando la solicitud del 
interesado. No obstante, este derecho tiene sus limitaciones, que también se determinan en 
la ley. Así, se establece el principio de que las solicitudes deben ser proporcionadas y 
atendiendo a su objeto y finalidad de protección, y, por supuesto, siempre teniendo en 
cuenta la necesaria protección de los datos de carácter personal, en cuyo caso el principio 
de prevalencia de dicha protección se establece frente al derecho de acceso a la información 
pública en los casos de conflicto y en los que deba preservarse el derecho al honor, a la 
intimidad y a la propia imagen. Asimismo, se regula expresamente en esta ley el 
procedimiento para el ejercicio de este derecho y se concretan los datos que debe contener 
esta solicitud, las causas de inadmisión, la necesidad de trasladar la petición cuando se 
solicite información que afecte a derechos e intereses de terceros, para que estos aleguen lo 
que proceda, los plazos para resolver, y la resolución del procedimiento, así como el régimen 
de impugnación de las mismas.

El título II se ocupa de la ética y la transparencia en la acción de gobierno, y resulta 
aplicable en su totalidad a los miembros del Gobierno de la Comunidad Autónoma de 
Extremadura y a los altos cargos de la Administración regional y de las entidades del sector 
público autonómico, así como, en aquellos aspectos que vengan expresamente recogidos en 
esta ley o así lo determine su normativa específica, a los cargos electos de las entidades 
locales de la comunidad autónoma y de la Asamblea de Extremadura. A todos ellos les 
serán de aplicación los principios éticos y de actuación, entre otros: ejercer sus funciones 
con plena dedicación e imparcialidad, actuar con ejemplaridad, etcétera. Se regulan, 
asimismo, los conflictos de intereses y la obligatoriedad de formular la declaración de 
actividades, bienes, derechos e intereses. También, y como novedad, se contemplan normas 
para hacer más transparente el traspaso de poderes cuando se produce un cambio de 
Gobierno.

El título III regula la participación y colaboración ciudadanas, como pilares básicos de un 
sistema de gobierno abierto. En primer lugar, se define el concepto de participación 
ciudadana y se recoge expresamente la obligación de la Administración de impulsarla y 
fomentarla, citándose cuáles son los principios e instrumentos que deben guiarla. En este 
título se constituye como órgano legitimado por la Asamblea de Extremadura para el 
ejercicio de la participación ciudadana el Consejo Extremeño de Ciudadanos y Ciudadanas, 
constituido por todos los colectivos y ciudadanos que deseen formar parte del mismo y 
participen en sus reuniones, que podrán celebrarse en distintas localidades de la comunidad. 
Su régimen interior y funcionamiento se dejan para el posterior desarrollo reglamentario, 
pero ya se incide en que, anualmente, elevarán a la Mesa de la Asamblea un informe sobre 
el grado de satisfacción de los ciudadanos con el efectivo cumplimiento de los principios 
recogidos en esta Ley, así como propuestas o sugerencias de mejora, con lo cual la ley 
contempla ya su máximo nivel de control de calidad: el propio ciudadano. También se recoge 
una previsión destinada a fomentar los debates entre los grupos parlamentarios abiertos a la 
ciudadanía.

El capítulo segundo de este título se ocupa de regular derechos específicos en este 
ámbito, tales como el derecho a la participación en la programación y en la elaboración de 
disposiciones generales o el derecho a proponer iniciativas normativas e iniciativas 
legislativas. En última instancia, y como complemento necesario para la implantación del 
gobierno abierto, recoge las obligaciones de la Administración, entre las que figura la 
necesidad de impulsar un proceso de racionalización y simplificación administrativa, tanto de 
sus procedimientos como de su estructura.

El título IV contempla las garantías administrativas, judiciales y extrajudiciales que tienen 
los ciudadanos para que se cumplan las disposiciones de la presente ley. Se establece una 
remisión genérica a la normativa estatal en cuanto a las reclamaciones de acceso. 
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Asimismo, prevé la posibilidad de utilizar los recursos administrativos y judiciales que sean 
de aplicación y las reclamaciones frente a actuaciones de otras entidades.

Asimismo, la Ley contiene una serie de disposiciones adicionales, la primera de ellas 
referida al mandato que se le hace a la Administración para que, en el plazo máximo de un 
año desde la entrada en vigor de la presente ley, elabore un Plan de Simplificación 
Administrativa.

La disposición adicional segunda dispone la creación de un Portal de la Transparencia y 
Participación Ciudadana, como punto general de acceso de los ciudadanos y ciudadanas a 
la información, a los servicios y a los trámites electrónicos de la Administración.

La disposición adicional tercera prevé la publicidad de la actividad parlamentaria de la 
Asamblea de Extremadura.

La disposición adicional cuarta recoge la necesidad de establecer un Plan de Formación 
para que, a través de la Escuela de Administración Pública, se realicen acciones específicas 
destinadas a sensibilizar al personal de la Administración respecto de los derechos y 
obligaciones previstas en esta ley.

Por su parte, en las disposiciones adicionales quinta, sexta y séptima se prevén medidas 
específicas en materia de responsabilidades en el ejercicio del gobierno abierto, 
regulaciones especiales para las obligaciones de transparencia y el derecho de acceso y la 
igualdad de género en el lenguaje, respectivamente.

Finalmente, la Ley contiene una disposición derogatoria que dispone la anulación de las 
disposiciones que se opongan a lo dispuesto en esta ley, y dos disposiciones finales, la 
primera referida a la autorización a la Junta de Extremadura para el desarrollo y ejecución de 
esta ley y la segunda relativa a su entrada en vigor, estableciéndose un periodo de «vacatio 
legis» de seis meses.

TÍTULO PRELIMINAR
Ámbito y principios generales

Artículo 1.  Objeto y finalidad.
1. Es objeto de esta Ley, conforme a lo establecido en los artículos 37 y 39 del Estatuto 

de Autonomía, la implantación de una nueva forma de relación del Gobierno y la 
Administración pública con la ciudadanía basada en la transparencia y orientada al 
establecimiento del llamado gobierno abierto. La pretensión es garantizar de forma efectiva:

a) La plena transparencia de la toma de decisiones y de la propia actividad de la 
Administración regional, así como de los organismos y entidades que la integran.

b) El derecho de los extremeños a acceder a la información que obre en poder de la 
Administración regional y de los organismos y entidades que la integran.

c) La veracidad y objetividad de la información referida en el punto anterior.
d) La participación ciudadana como mecanismo de impulso de la democracia 

representativa para conseguir una efectiva conectividad de los ciudadanos con sus 
representantes. Esa participación se fomentará en la definición de las políticas públicas y en 
la toma de decisiones, que deberán basarse en un proceso de gobierno abierto tal y como 
define esta Ley.

2. Forman parte del contenido de esta Ley, como complementos necesarios para el 
establecimiento del gobierno abierto, mecanismos para que el Gobierno y la Administración 
pública se doten de estructuras y procedimientos simplificados e innovadores que los hagan 
más cercanos y accesibles a la ciudadanía.

Artículo 2.  Ámbito de aplicación.
Están incluidos en el ámbito de aplicación de esta Ley:
a) La Administración de la Comunidad Autónoma de Extremadura, sus organismos 

públicos, sociedades y empresas públicas, consorcios, fundaciones del sector público 
autonómico y demás entidades de derecho público con personalidad jurídica propia 
vinculadas o dependientes de la misma.
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b) Los órganos con dotación diferenciada en los Presupuestos Generales de la 
Comunidad Autónoma de Extremadura que, careciendo de personalidad jurídica, estén 
formalmente integrados en la Administración autonómica.

c) Las entidades que integran la Administración local en Extremadura y sus entes y 
organismos vinculados o dependientes.

d) La Universidad de Extremadura.
e) La Asamblea de Extremadura, en el ejercicio de aquellas actividades sometidas a 

derecho administrativo.
f) Las asociaciones constituidas por las administraciones, organismos y entidades 

previstos en este artículo.
g) Las personas físicas y jurídicas que presten servicios públicos o ejerzan potestades 

administrativas estarán obligadas a suministrar a la Administración a la que se encuentren 
vinculadas toda la información necesaria para el cumplimiento por aquella de las 
obligaciones previstas en esta Ley.

h) Las organizaciones sindicales y las organizaciones empresariales, que deberán 
publicar en el Portal de la Transparencia y Participación Ciudadana la información a la que 
se refieren los artículos 8 y 10 de esta ley cuando se trate de contratos o convenios 
celebrados con la Junta de Extremadura o cualquier organismo o entidad perteneciente al 
sector público autonómico. Asimismo, habrán de publicar la información prevista en la letra 
11 de esta ley en relación a las subvenciones que reciban cuando el órgano concedente sea 
de la Junta de Extremadura o cualquier organismo o entidad perteneciente al sector público 
autonómico.

Artículo 3.  Definiciones.
A efectos de esta Ley se entenderá por:
a) Ciudadano: toda persona que se relaciona con la Administración.
b) Gobierno abierto: aquel que es capaz de entablar una permanente conversación con 

los ciudadanos con el fin de escuchar lo que dicen y solicitan; que toma sus decisiones 
centrándose en las necesidades y preferencias de estos; que facilita la participación y la 
colaboración de la ciudadanía en la definición de sus políticas y en el ejercicio de sus 
funciones; que proporciona información y comunica aquello que decide y hace de forma 
transparente; que se somete a criterios de calidad y de mejora continua; y que está 
preparado para rendir cuentas y asumir su responsabilidad ante los ciudadanos a los que ha 
de servir.

c) Publicidad: medios de difusión de la información pública más relevante para garantizar 
la transparencia de la actividad de la Administración pública.

d) Información pública: aquella que viene definida como de libre acceso a cualquier 
ciudadano por ser información generada por el propio sector público en el ejercicio de su 
actividad, funcionamiento y organización.

e) Participación y colaboración ciudadanas: la intervención e implicación de la 
ciudadanía en los asuntos públicos.

f) Entidades ciudadanas: aquellas personas jurídicas sin ánimo de lucro constituidas de 
conformidad con el ordenamiento jurídico que persigan fines relacionados con el fomento de 
la participación y de la colaboración ciudadanas.

g) Solicitante: cualquier persona física o jurídica, así como asociaciones, organizaciones 
y grupos, que solicite información pública, requisito suficiente para adquirir, a efectos de lo 
establecido en el título I, la condición de interesado.

h) Gobernanza: proceso de toma de decisiones basado en la interacción de las 
instancias públicas tradicionales, los entornos cívicos y económicos y la ciudadanía. Se 
perseguirá la coordinación y la cooperación entre las diferentes administraciones públicas y 
en el interior de cada una, para hacer posible el desarrollo de un gobierno multinivel.

i) Eficacia: la consecución de los objetivos que se persiguen con el máximo de calidad 
posible, mediante la orientación a objetivos y resultados y la generalización de los sistemas 
de gestión.

j) Eficiencia: la utilización óptima de los medios para conseguir la eficacia, con 
introducción de la perspectiva económica en el análisis de esta.
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Artículo 4.  Principios generales.
La Administración pública ajustará su actuación al conjunto de principios previstos en la 

normativa básica del Estado. Además, habrán de informar la buena administración y el buen 
gobierno los siguientes:

a) Principio de gobierno abierto: supone canalizar el intercambio de información a través 
de procesos de escucha activa y diálogo con la ciudadanía, encaminados a la participación y 
a la implicación de esta en la toma de decisiones de carácter público, y comprende el 
derecho de toda persona a que la Administración trate sus asuntos, imparcial y 
equitativamente, dentro de un plazo razonable, y a acceder a la información en los términos 
previstos en esta Ley.

b) Principio de orientación a la ciudadanía: la actuación de la Administración ha de estar 
dirigida a satisfacer las necesidades reales de los ciudadanos y ciudadanas, ha de perseguir 
siempre el interés general y se debe caracterizar por su voluntad de servicio a la sociedad.

c) Principio de transparencia pública: consiste en facilitar de oficio a la ciudadanía 
información constante, veraz y objetiva sobre la actuación de las entidades que define el 
artículo 2 de esta Ley, potenciando su accesibilidad en tiempo real y sin tratar para que 
pueda, además, ser compartida de forma libre y gratuita o reutilizada por la ciudadanía 
respecto de aquellos datos puestos a disposición en formatos abiertos.

d) Principio de publicidad: la Administración debe proporcionar y difundir 
constantemente, de una forma veraz y objetiva, la información que obra en su poder y la 
relativa a su actuación.

e) Principio de participación y colaboración ciudadanas: la Administración pública ha de 
garantizar en el diseño de sus políticas y en la gestión de sus servicios que los ciudadanos y 
ciudadanas, tanto individual como colectivamente, puedan participar, colaborar e implicarse 
en los asuntos públicos.

f) Principio de eficiencia: la Administración pública ha de gestionar de forma óptima los 
medios de que dispone, posibilitando la consecución directa de los fines públicos 
perseguidos.

g) Principio de economía y celeridad: la Administración pública ha de actuar y velar por 
que la consecución de los fines públicos se alcance con el coste económico más racional y 
en el menor tiempo posible.

h) Principio de calidad y mejora continua: la Administración pública ha de instaurar 
procesos que permitan evaluar los servicios que presta, detectar sus deficiencias y 
corregirlas, a efectos de poder prestar unos servicios públicos de calidad.

i) Principio de simplicidad y comprensión: la Administración pública ha de actuar para 
lograr la disminución progresiva de sus tiempos de respuesta mediante la simplificación de 
trámites, la eliminación de cargas administrativas y el empleo de procesos y técnicas que 
fomenten la utilización de un lenguaje accesible.

j) Principio de calidad normativa: en el ejercicio de su función normativa, la 
Administración pública actuará de acuerdo con los principios de necesidad, proporcionalidad, 
seguridad jurídica, transparencia, accesibilidad, simplicidad y eficacia.

k) Principio de modernización: la Administración pública ha de impulsar el empleo de 
técnicas informáticas y telemáticas para el desarrollo de su actuación y para instaurar y 
mejorar la gestión del conocimiento en su propia organización.

l) Principios de integridad, responsabilidad y rendición de cuentas: la imparcialidad, la 
objetividad y la observancia de un comportamiento ético ausente de arbitrariedad en el 
ejercicio de las funciones públicas y en la satisfacción de los intereses generales definirán la 
actuación política y la gestión de los asuntos públicos. Con ello se persigue que el principio 
de transparencia pública que instaura esta ley permita articular la responsabilidad y la 
rendición de cuentas a los ciudadanos en la toma de decisiones, asumiéndose, junto con los 
tradicionales principios de objetividad y legalidad, el de eficacia, eficiencia y economía en el 
cumplimiento de los objetivos perseguidos.

m) Principio de respeto del código de conducta: la Administración pública y sus 
dirigentes respetarán en todo momento el compromiso ético de conducta asumido frente a la 
ciudadanía a la que han de servir.
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n) Principio de accesibilidad: se garantizará la accesibilidad a los servicios y la 
información públicos, sin que la utilización de los medios tecnológicos y electrónicos 
impliquen, en ningún caso, merma de derechos de los ciudadanos, ni restricciones o 
discriminaciones de cualquier naturaleza en dicho acceso.

o) Principio de neutralidad tecnológica: la Administración pública ha de apostar por la 
utilización y promoción de software de código abierto en su funcionamiento, así como por el 
uso de estándares abiertos y neutrales en materia tecnológica e informática, y favorecer 
dichas soluciones abiertas, compatibles y reutilizables en la contratación administrativa de 
aplicaciones o desarrollos informáticos.

p) Principio de prevención: la Administración autonómica ha de prevenir situaciones de 
riesgo que pudieran materializarse en daños y perjuicios para los ciudadanos como 
consecuencia de la gestión administrativa, especialmente en aquellos sectores en los que el 
riesgo pueda ser mayor. Asimismo, toda persona tendrá derecho a ser reparada por los 
daños causados en el ejercicio de sus funciones, de conformidad con lo dispuesto en las 
normas reguladoras de la responsabilidad patrimonial de la Administración pública.

TÍTULO I
Administración Abierta

CAPÍTULO I
Transparencia en la actividad administrativa

Artículo 5.  Actividad organizativa.
1. La Administración pública mantendrá permanentemente actualizadas y a disposición 

de los ciudadanos, en las unidades de información correspondientes y en sus sedes 
electrónicas, el esquema de su organización y el de sus organismos dependientes, con 
indicación de las funciones que desarrollan y la identificación de sus responsables.

2. Publicará guías informativas sobre los procedimientos administrativos, servicios y 
prestaciones de su competencia, e incluirá en sus respectivas cartas de servicios 
información acerca del contenido del derecho de acceso y del procedimiento para hacerlo 
efectivo.

3. Asimismo, publicará, en los términos de lo dispuesto en este artículo, sus directrices, 
instrucciones, circulares y las respuestas a consultas planteadas por los particulares u otros 
órganos en la medida en que supongan una interpretación de los derechos garantizados en 
esta Ley, así como la información que sea solicitada con mayor frecuencia.

Artículo 6.  Programación.
1. La Administración pública publicará planes y programas anuales y plurianuales de su 

actividad, en los que se definirán los objetivos concretos y las actividades y medios 
necesarios para ejecutarlos, así como el tiempo estimado para su consecución.

Su grado de cumplimiento y el tiempo previsto para su consecución deberán ser objeto 
de evaluación y publicación periódica con los indicadores de medida y valoración.

2. En las unidades de información y las páginas web oficiales correspondientes se 
expondrá públicamente la información sobre los planes y programas y sus objetivos, así 
como las formas de participación.

3. Los objetivos irán asociados a indicadores de calidad, que midan la relación entre los 
servicios prestados o actividades realizadas y los recursos empleados.

Artículo 7.  Elaboración de disposiciones de carácter general.
La Administración autonómica publicará los procedimientos de elaboración normativa 

que estén en curso, indicando su objeto, estado de tramitación, el proyecto normativo, así 
como la posibilidad que tienen las personas de realizar sugerencias y el procedimiento a 
seguir, sin que ello pueda suponer la sustitución del trámite de audiencia pública, en los 
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supuestos en que sea preceptivo. También se publicarán las memorias y los otros 
documentos que conforman los expedientes de elaboración de los textos normativos.

Artículo 8.  Contratos públicos.
Serán objeto de publicación en el Portal Electrónico de la Transparencia y la 

Participación Ciudadanas:
1. Los contratos adjudicados, con indicación del objeto, el importe de licitación y de 

adjudicación, el procedimiento utilizado y la identidad del adjudicatario, así como las 
modificaciones, prórrogas y variaciones de plazo o de precio del contrato.

2. Los procedimientos que no conlleven publicidad en los diarios oficiales, cuando 
superen 12.000 euros para los contratos de suministro y servicios y 30.000 en los contratos 
obras. Los datos a publicar serán los siguientes:

– Órgano de contratación, objeto del contrato, prescripciones técnicas, en su caso, el 
precio, los licitadores, el plazo de presentación de ofertas y el de formalización del contrato.

– Criterios de adjudicación, tanto los de valoración automática como los sujetos a juicio 
de valor y su ponderación.

– El cuadro comparativo de las ofertas económicas, de las propuestas técnicas y de las 
mejoras, si procede.

– Puntuación por cada oferta, con detalle para cada uno de los criterios, y resumen de la 
motivación.

– El adjudicatario, su solvencia técnica y económica.
– Las modificaciones del contrato que representen un incremento superior o igual al 10% 

del precio inicial de la licitación.
– Cesión y subcontratación, si procede, con identificación de los cesionarios y 

subcontratistas, y las condiciones de los acuerdos alcanzados entre estos y los contratistas, 
siempre que la normativa aplicable lo permita.

3. Los contratos, incluyendo los menores cuya cuantía vaya de 6.000 a 12.000 euros, si 
son servicios o suministros, y de 6.000 a 30.000 euros, si son obras, con indicación de los 
licitadores, cuando se haya podido promover concurrencia, criterios de adjudicación, 
valoración y ofertas presentadas y el adjudicatario.

4. Asimismo, se publicarán datos estadísticos sobre el porcentaje en volumen 
presupuestario de contratos adjudicados a través de cada uno de los procedimientos 
previstos en la legislación sectorial.

Artículo 9.  Concesión de servicios.
1. La transparencia en la concesión de los servicios que tengan la consideración de 

públicos exigirá que los prestadores garanticen a los ciudadanos la información que les 
permita demandar la prestación de unos servicios de calidad y, en su caso, ejercitar sus 
derechos.

Los adjudicatarios de servicios estarán obligados a suministrar a la Administración a la 
que se encuentren vinculados toda la información necesaria para el cumplimiento por aquella 
de las obligaciones previstas en esta Ley.

2. A estos efectos, la Administración pública recogerá en los pliegos de cláusulas 
administrativas las previsiones necesarias para garantizar, como mínimo, a las personas 
usuarias los siguientes derechos:

a) A obtener información sobre las condiciones de prestación del servicio público.
b) A presentar quejas sobre el funcionamiento del servicio, que habrán de ser 

contestadas de forma motivada e individual.
c) A obtener copia sellada de todos los documentos que presenten en las oficinas de la 

concesionaria en relación con la prestación del servicio.
d) A exigir de la Administración el ejercicio de sus facultades de inspección, control y, en 

su caso, sanción para subsanar las irregularidades en la prestación del servicio.
e) A ser tratadas con respeto al principio de igualdad en el uso del servicio, sin que 

pueda existir discriminación, ni directa ni indirecta, por razones de nacimiento, raza, sexo, 
religión, opinión o cualquier otra condición o circunstancia personal o social.
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Artículo 9 bis.  Acuerdos de acción concertada o conciertos sociales.
La Administración autonómica publicará, a través del Portal Electrónico de la 

Transparencia y la Participación Ciudadana:
– Las convocatorias de conciertos sociales para la prestación de servicios con 

indicación, al menos, de su objeto, la duración inicial y eventuales prórrogas e importe de los 
servicios.

– La relación actualizada de los conciertos que hayan sido formalizados o renovados 
con indicación de su objeto, la duración inicial y eventuales prórrogas, importe de los 
servicios y la entidad prestataria de los mismos. A tal fin, se garantizará el acceso a esta 
información por un periodo no inferior a cinco años y, en todo caso, mientras permanezca 
vigente el concierto.

– En el primer mes de entrada en vigor del Presupuesto General de la Junta de 
Extremadura, la relación de los servicios que a lo largo del ejercicio se prevea que van a ser 
objeto de adjudicación por concierto social.

Artículo 10.  Convenios de colaboración.
1. Deberán inscribirse en el Registro de Convenios, en el plazo de quince días a contar 

desde la fecha de su firma, aquellos convenios que celebre la Administración autonómica 
con entidades públicas y privadas.

2. Todos los convenios inscritos en el Registro de Convenios deberán publicarse en el 
«Diario Oficial de Extremadura».

3. Los datos obrantes en el Registro de Convenios deberán ser accesibles a través del 
Portal Electrónico de la Transparencia y la Participación Ciudadana, en particular los 
siguientes datos:

– Las partes, sus representantes y el carácter de esta representación.
– El objeto del convenio, con indicación de las actividades comprometidas y financiación.
– El plazo y condiciones de vigencia.
– En su caso, el lugar de publicación del convenio o acuerdo.
– Modificaciones operadas y las fechas de las mismas.

Artículo 11.  Subvenciones y ayudas.
1. Con independencia de la publicidad de las subvenciones y ayudas, obligatoria de 

conformidad con la normativa reguladora, la Administración autonómica deberá publicar en 
el Portal Electrónico de la Transparencia y la Participación Ciudadana:

– Una relación actualizada de las ayudas o subvenciones que vayan a convocarse 
durante el ejercicio presupuestario, con indicación de los importes destinados a las mismas, 
su objetivo o finalidad y las condiciones que deberán reunir los posibles beneficiarios.

– El texto íntegro de la convocatoria de las ayudas o subvenciones.
– Las concesiones de dichas ayudas o subvenciones dentro de los quince días 

siguientes al de su notificación o publicación, con indicación únicamente de la relación de los 
beneficiarios, el importe de las ayudas y la identificación de la normativa reguladora.

– Las subvenciones concedidas fuera de los procedimientos de concurrencia 
competitiva.

2. Se entiende incluidos dentro del apartado anterior:
– Las concesiones de créditos oficiales, cuando se otorguen sin intereses o con 

intereses inferiores a los de mercado.
– Las concesiones de ayudas en que la Administración asuma la obligación de satisfacer 

a la entidad prestamista todo o parte de los intereses.
– Las condonaciones de créditos.
– Cualquier otro acuerdo o resolución de los cuales resulte un efecto equivalente a la 

obtención de ayudas directas por parte del beneficiario.
– Las aportaciones dinerarias realizadas por las administraciones públicas a favor de 

otras entidades u organismos.
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Artículo 12.  Ordenación del territorio y urbanismo.
Los instrumentos de ordenación del territorio y los planes urbanísticos habrán de ser 

objeto de difusión a través del Portal Electrónico de la Transparencia y la Participación 
Ciudadana, en el que se habrán de publicar los siguientes datos:

a) La estructura general de cada municipio.
b) La clasificación y calificación del suelo.
c) La ordenación prevista para el suelo, con el grado de detalle adecuado.
d) Las infraestructuras planteadas en cada localidad.
e) La normativa urbanística.

Artículo 13.  Provisión de puestos.
Deberán ser objeto de publicación en el Portal Electrónico de la Transparencia y la 

Participación Ciudadana los procedimientos de libre designación, la selección de personal 
directivo y laboral de alta dirección; candidatos y méritos aportados; propuesta motivada del 
candidato seleccionado; remuneración; los ceses y sus causas; los nombramientos, ceses, 
régimen retributivo, formación o trayectoria profesional del personal eventual. En el caso del 
personal directivo y laboral de alta dirección, se publicarán, además, los objetivos que se les 
hayan fijado y los resultados obtenidos de acuerdo con el procedimiento por el que deban 
evaluarse.

Artículo 14.  Transparencia en el gasto público.
1. Las administraciones públicas darán publicidad a sus presupuestos y a los de sus 

entes dependientes; estados de ejecución; niveles de cumplimiento; principios de finanzas 
públicas; planes o programas que deban aprobarse con sus informes y memorias, variables 
de la situación económico-patrimonial de la entidad; cuenta de resultados; pérdidas y 
ganancias, estado del resultado presupuestario; remanente de tesorería; planes de 
saneamiento y económico-financieros de las haciendas locales. En particular, se reflejarán 
las partidas presupuestarias, así como la información trimestral del grado de ejecución, por 
secciones, capítulos y programas, con expresión pormenorizada, en su caso, del gasto 
público en publicidad institucional.

2. Se publicarán las retribuciones, actividades y bienes de los miembros de la Junta de 
Extremadura y altos cargos, así como las indemnizaciones percibidas cuando dejen de 
desempeñar sus cargos.

3. También se hará público el número de liberados institucionales existentes en los 
distintos departamentos y organismos públicos, así como los costes que estas liberaciones 
generan para la Administración pública.

4. Asimismo, la Administración pública deberá observar las demás normas de 
transparencia establecidas en la legislación presupuestaria y de estabilidad financiera que le 
sean de aplicación.

CAPÍTULO II
Información pública

Sección 1.ª Régimen general

Artículo 15.  Derecho de acceso a la información pública.
1. El derecho de acceso se configura como una obligación de proporcionar y difundir de 

forma constante, veraz, objetiva y accesible la información, para garantizar la transparencia 
de la actividad política, de la gestión pública y fomentar con ello la implicación de la 
ciudadanía. Para el ejercicio de este derecho no será necesario motivar la solicitud ni invocar 
esta ley.

2. La información pública es aquella que viene definida como de libre acceso a cualquier 
ciudadano y ciudadana por ser información elaborada o adquirida por el propio sector público 
en el ejercicio de su actividad, funcionamiento y organización, siempre y cuando no afecte a 
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la seguridad nacional, la defensa, las relaciones exteriores, la seguridad pública o la 
prevención, investigación y sanción de los ilícitos penales, administrativos o disciplinarios.

3. También tendrán la consideración de información pública de libre acceso para 
cualquier ciudadano, sin que precise ostentar la condición de interesado, los expedientes 
administrativos que estén concluidos. No obstante, en este caso, a diferencia de lo 
establecido en el apartado dos anterior, esta información no será publicada de oficio por la 
propia Administración, sino que deberá mediar solicitud previa para ello, y su acceso se 
producirá de conformidad con lo establecido en esta ley, en el marco de los principios 
generales del procedimiento administrativo común y con respeto a la normativa de 
protección de datos personales.

4. Se exceptúan del ejercicio del derecho de acceso las solicitudes que se refieran a 
información:

a) Que esté en curso de elaboración o de publicación general.
b) Que tenga carácter auxiliar o de apoyo, como la contenida en notas, borradores, 

opiniones, resúmenes, informes y comunicaciones internas o entre órganos o entidades 
administrativas.

c) Para cuya divulgación sea necesaria una acción previa de reelaboración.
5. Los sujetos comprendidos dentro del artículo 2 a), d) y e) publicarán información sobre 

sus cuentas bancarias.

Artículo 16.  Límites al derecho de acceso a la información pública.
1. El derecho de acceso a la información pública solo podrá ser limitado o denegado 

cuando de la divulgación de la información pueda resultar un perjuicio:
a) Para la igualdad de las partes en los procesos judiciales y la tutela judicial efectiva.
b) Para las funciones administrativas de vigilancia, inspección y control.
c) Para el secreto profesional y la propiedad intelectual e industrial.
d) Para la garantía de la confidencialidad o el secreto requerido en procesos de toma de 

decisión.
e) Para la demás información protegida por normas con rango de ley, de conformidad 

con la legislación básica del Estado.
f) Para la confidencialidad de datos de carácter comercial e industrial, cuando dicha 

confidencialidad esté prevista en una norma con rango de ley o en la normativa comunitaria, 
a fin de proteger intereses económicos legítimos, incluidos el interés público de mantener la 
confidencialidad estadística y el secreto fiscal.

2. Las limitaciones deberán ser proporcionadas al objeto y finalidad de protección. En 
todo caso, deberán interpretarse de manera restrictiva y justificada, y se harán efectivas 
salvo que un interés público superior justifique la divulgación de la información. Las 
limitaciones mencionadas buscarán su ponderación con el derecho a la libertad de 
información veraz de los medios de comunicación, protegiendo la identidad de los afectados 
y, en especial, de los menores de edad.

3. Las limitaciones a que se refiere el punto uno de este artículo no podrán ser alegadas 
por la Administración pública para impedir el acceso del ciudadano o ciudadana a los 
documentos e informaciones que les puedan afectar de un modo personal, particular y 
directo, y en concreto si dicha afección se refiere a sus derechos e intereses legítimos.

Artículo 17.  Protección de datos personales.
1. Para la resolución de las solicitudes de acceso a la información pública que contenga 

datos personales del propio solicitante, se estará a lo dispuesto en la Ley Orgánica 15/1999, 
de 13 de diciembre, de Protección de Datos de Carácter Personal.

2. Se denegarán las solicitudes de acceso a información pública que contenga datos 
íntimos o que afecte a la vida privada de terceros, salvo que exista consentimiento expreso y 
por escrito del afectado que se acompañe a la solicitud, o una ley lo autorice. A estos 
efectos, se considerarán, en todo caso, íntimos los datos referidos a la ideología, afiliación 
sindical, religión, creencias, origen racial, salud y sexualidad.
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3. Las solicitudes de acceso a una información que contenga datos personales de 
terceros que no tengan la consideración de íntimos ni afecten a la vida privada, se estimarán 
cuando se trate de información directamente vinculada con la organización, funcionamiento y 
actividad pública del órgano o entidad al que se solicite. No obstante, se denegará el acceso 
cuando se considere que concurren circunstancias especiales en el caso concreto que 
hacen prevalecer la protección de los datos personales sobre el interés público en la 
divulgación de la información.

4. No obstante lo anterior, prevalecerá la protección de datos personales sobre el 
derecho de acceso a la información pública en los casos en que la Administración 
competente considere que hay tal conflicto de derechos y que debe preservarse el derecho 
al honor, a la intimidad y a la propia imagen.

5. Con carácter general, y salvo que en el caso concreto prevalezca la protección de 
datos personales sobre el interés público en la divulgación que lo impida, se concederá el 
acceso a información que contenga datos vinculados con la organización, funcionamiento o 
actividad pública del órgano.

Artículo 18.  Acceso parcial.
1. En el caso de que la información solicitada esté afectada por alguna de las 

limitaciones establecidas en los artículos precedentes de esta ley o en la legislación básica 
del Estado, pero no se vea afectada la totalidad de la información, y siempre que sea 
posible, se concederá el acceso parcial, omitiendo la parte afectada por tal limitación, salvo 
que de ello resulte una información distorsionada que pudiera causar equívocos o carente de 
sentido.

2. Para aquellos casos en los que la información contenga datos personales de terceros, 
se concederá el acceso cuando se garantice de forma efectiva el carácter anónimo de la 
información sin menoscabo del objetivo de transparencia perseguido por la ley.

3. Cuando se conceda el acceso parcial, deberán garantizarse la reserva de la 
información afectada por las limitaciones y la advertencia y constancia de la reserva.

Sección 2.ª Ejercicio del derecho de acceso a la información pública

Artículo 19.  Solicitud.
1. Los ciudadanos tienen derecho a elegir los medios para relacionarse con las 

administraciones y sus organismos o entes dependientes.
2. Las solicitudes de información pública deberán dirigirse a la entidad o unidad en cuyo 

poder se encuentre la información y se resolverán por los superiores jerárquicos de las 
unidades en cuyo poder se encuentre la misma, siempre que tengan atribuidas 
competencias resolutorias.

3. La solicitud del interesado podrá hacerse por cualquier medio, incluidos los 
electrónicos, que permita que consten:

– La identidad del solicitante.
– La indicación precisa de la información que se solicita, sin que sea requisito 

indispensable identificar un documento o expediente concretos.
– La forma o formato preferido de acceso a la información solicitada, en su caso.
– Una dirección de contacto válida a la cual puedan dirigirse las comunicaciones a 

propósito de la solicitud.
4. El solicitante podrá exponer, si así lo desea, las razones que justifican la publicidad de 

la información. Sin embargo, no podrá exigirse dicha motivación en ningún caso ni su 
ausencia podrá ser utilizada como excusa por el órgano competente para denegar o no 
resolver la solicitud.

5. A través del correspondiente Portal de Transparencia y Participación Ciudadana, al 
que se encuentran vinculados sus entes dependientes, el ciudadano y la ciudadana tendrán 
libertad de elección de medios para relacionarse con las administraciones y sus organismos 
o entes dependientes, y, por tanto, podrán optar por acceder a esta información pública 
previa solicitud.
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Artículo 20.  Solicitudes imprecisas.
1. Si la solicitud de información pública estuviera formulada de manera imprecisa, se 

advertirá al solicitante de tal circunstancia, concediéndole un plazo máximo de diez días 
hábiles para su subsanación y ofreciéndole asistencia para la concreción de su solicitud.

2. El desistimiento y el archivo de la solicitud se harán mediante resolución, y no será 
obstáculo para presentar una nueva solicitud en la que concrete su petición o la información 
demandada.

Artículo 21.  Causas de inadmisión.
Serán inadmitidas a trámite, previa resolución motivada, las solicitudes:
a) Cuyo objeto sea información exceptuada del derecho de acceso en los términos 

previstos en el artículo 15 de esta ley.
b) Dirigidas a un órgano en cuyo poder no obre la información cuando se desconozca el 

competente.
c) Que sean manifiestamente repetitivas y tengan un carácter abusivo no justificado con 

la finalidad de transparencia de esta ley.
d) Que afecten a una pluralidad de personas cuyos datos personales pudieran revelarse 

con el acceso a la petición, en número tal que no sea posible darles traslado de la solicitud 
en el tiempo establecido para su resolución.

Artículo 22.  Intervención de terceros y otros órganos y entidades.
1. Si la información solicitada pudiera afectar a derechos o intereses de terceros, 

debidamente identificados, se les concederá un plazo de quince días para que puedan 
realizar las alegaciones que estimen oportunas, siempre que estas pudieran ser 
determinantes del sentido de la resolución. El solicitante deberá ser informado de esta 
circunstancia, así como de la suspensión del plazo para dictar resolución hasta que se hayan 
recibido las alegaciones o haya transcurrido el plazo para su presentación.

2. Cuando la solicitud de acceso a la información pública se dirija a una entidad, órgano 
o unidad administrativa en los que no obre dicha información, se remitirá la solicitud al 
órgano o entidad que la posea, que vendrán obligados a tramitarla, y se dará cuenta de esa 
remisión al solicitante.

3. Cuando no sea posible remitir la solicitud al responsable de la información, por 
pertenecer a una Administración, entidad u organismo no incluidos en el ámbito de 
aplicación de esta ley, aquel organismo, Administración o entidad a la que se dirigió la 
solicitud deberá informar directamente al solicitante sobre la Administración a la que, según 
su conocimiento, ha de dirigirse para solicitar dicha información.

Artículo 23.  Plazo para resolver.
1. Las resoluciones que resuelvan las peticiones de acceso a la información se 

adoptarán y notificarán con la mayor celeridad posible, y en todo caso en el plazo máximo de 
treinta días hábiles desde su recepción por el órgano competente.

2. En aquellos casos en los que el volumen o la complejidad de la información solicitada 
hagan imposible cumplir el citado plazo, este se podrá ampliar por otros treinta días más. El 
solicitante deberá ser informado de esta circunstancia en el plazo fijado para resolver.

3. La Administración está obligada a resolver la solicitud en el plazo indicado y notificarla 
al interesado.

Artículo 24.  Resolución.
1. La resolución se formalizará por escrito y se notificará al solicitante y, en su caso, a 

terceros afectados. Cuando sea estimatoria, total o parcialmente, de la solicitud, indicará la 
forma o formato de la información y, cuando proceda, el plazo y las circunstancias del 
acceso, que deberán garantizar la efectividad del derecho y la integridad de la información 
en el menor plazo posible.

2. Cuando la resolución conceda el acceso total o parcial a una información que afecte a 
un tercero que se haya opuesto, el acceso solo se hará efectivo una vez transcurrido el plazo 
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para recurrirla sin que se hubieran interpuesto por el tercero afectado los recursos, en su 
caso, procedentes. Esta condición suspensiva del ejercicio del derecho de acceso se hará 
constar expresamente en la resolución.

3. Serán motivadas las resoluciones que nieguen total o parcialmente el acceso, las que 
lo concedan cuando haya habido intervención de un tercero afectado y las que prevean una 
forma o formato de acceso distinto al solicitado, conforme a lo dispuesto en la Ley 30/1992.

4. En caso de que la negativa a facilitar la información esté fundada en la existencia de 
derechos de propiedad intelectual o industrial de terceros, se incluirá la referencia a la 
persona física o jurídica titular de los derechos cuando esta sea conocida o, 
alternativamente, al cedente del que se haya obtenido la información solicitada.

5. La resolución indicará siempre los recursos administrativos que procedan contra ella y, 
en su caso, la procedencia del recurso contencioso-administrativo.

Artículo 25.  Régimen de impugnaciones.
1. Las resoluciones dictadas serán objeto de los recursos administrativos y contencioso-

administrativos previstos en la legislación que resulte de aplicación.
2. Frente a toda resolución expresa o presunta en materia de acceso dictada de 

conformidad con el procedimiento regulado en el presente capítulo, así como frente a la 
resolución de los recursos administrativos que contra aquella sean procedentes, podrá 
interponerse una reclamación, con carácter potestativo y previo a la impugnación en vía 
contencioso-administrativa, en los términos establecidos en la legislación básica del Estado.

Artículo 26.  Formalización del acceso y costes.
1. El órgano competente deberá suministrar la información en la forma o formato 

solicitado, en el marco de la legislación básica del Estado, a menos que concurra alguna de 
las circunstancias que se indican a continuación:

a) Que la información ya haya sido difundida previamente en otra forma o formato y el 
solicitante pueda acceder a ella fácilmente. En este caso, se deberá informar al solicitante de 
dónde y cómo puede acceder a dicha información o, en su caso, remitírsela en el formato 
disponible.

b) Que el órgano competente considere razonable poner a disposición del solicitante la 
información en otra forma o formato y lo justifique adecuadamente.

En los casos en que el acceso in situ pueda ocasionar la pérdida o deterioro del soporte 
original, no sea posible la copia en un formato determinado debido a la inexistencia de 
equipos técnicos disponibles, o cuando la modalidad de acceso solicitada pueda afectar al 
derecho de propiedad intelectual, se podrá poner a disposición del solicitante la información 
en otra forma y formato. También podrá ponerse a disposición del solicitante otra forma o 
formato cuando sea más sencilla o económica para el erario público.

2. A estos efectos, la Administración pública procurará conservar la información pública 
que obre en su poder, o en el de otros sujetos en su nombre, en formas o formatos de fácil 
reproducción y acceso mediante telecomunicaciones informáticas o por otros medios 
electrónicos.

3. Cuando el órgano competente resuelva no facilitar la información, parcial o totalmente, 
en la forma o formato solicitados, deberá comunicárselo al solicitante en la propia resolución 
en la que se reconozca el derecho de acceso, haciéndole saber el modo en que, en su caso, 
se podría facilitar la información solicitada.

4. Serán gratuitos:
a) El acceso a la información en supuestos en que no se haya dispuesto lo contrario.
b) El examen de la información solicitada allí donde se encuentre.
c) La entrega de información por correo electrónico o sistema electrónico equivalente.
5. En el caso de los archivos, bibliotecas y museos, se atenderá, en lo que a gratuidad o 

pago de cantidad alguna se refiere, a lo que disponga su legislación específica.
6. La expedición de copias y la transposición a formatos diferentes al original en que se 

contenga la información podrán someterse al pago de una cantidad según las tasas 
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recogidas en la Ley 18/2001, de 14 de diciembre, sobre Tasas y Precios Públicos de la 
Comunidad Autónoma de Extremadura.

7. Para el establecimiento de las tasas en el caso de la Administración pública, se estará 
a lo previsto en la legislación de tasas y precios públicos.

8. Las unidades, órganos u entidades en cuyo poder se encuentre la información 
elaborarán, publicarán y pondrán a disposición de los solicitantes de información pública el 
listado de las tasas y precios que sean de aplicación a tales solicitudes, así como los 
supuestos en los que no proceda pago alguno.

Sección 3.ª Reutilización de la información administrativa

Artículo 27.  Reutilización de la información administrativa.
1. Para mejorar la transparencia y generar confianza en la sociedad, las 

administraciones incardinadas en el ámbito de aplicación de esta ley procederán a una 
efectiva apertura de los datos públicos no sujetos a restricciones de privacidad, seguridad o 
propiedad que obren en su poder, para su reutilización por los ciudadanos con fines 
comerciales o no, siempre que dicho uso no constituya una actividad administrativa pública.

2. La disposición del conjunto de datos en formatos reutilizables se hará de manera 
ordenada y siguiendo criterios de prioridad. Así, se dará prioridad a la información mercantil 
y empresarial, la información geográfica, la información legal y la información estadística 
social.

3. La reutilización perseguirá como objetivos fundamentales los siguientes:
a) Favorecer la creación de productos y servicios de información basados en los datos 

de libre disposición que obren en poder de los entes públicos.
b) Facilitar el uso de los datos para que las empresas privadas ofrezcan productos y 

servicios de información de valor añadido.
4. Los datos se ofrecerán por medios electrónicos bajo licencias de propiedad abierta 

que permitan su redistribución, reutilización y aprovechamiento.
5. En la aplicación de este precepto se observará lo dispuesto en la legislación básica 

del Estado.

Artículo 28.  Condiciones para la reutilización.
En la reutilización de la información, los únicos condicionantes serán aquellos que 

marquen las licencias bajo las que esté la información que se publique, así como lo 
dispuesto en la legislación básica sobre reutilización de la información del sector público.

Sección 4.ª Información estadística

Artículo 29.  Información estadística.
La información económica y estadística en poder de la Administración autonómica cuya 

difusión pública se considere relevante, será objeto de publicación de manera periódica, en 
formato accesible para todos los ciudadanos y reutilizable.

TÍTULO II
Del Buen Gobierno

Artículo 30.  Ámbito de aplicación.
1. Las previsiones contenidas en este título, que vienen a hacer efectivos los principios 

contenidos en el artículo 37 del Estatuto de Autonomía, serán de aplicación a los miembros 
del Consejo de Gobierno de Extremadura y el resto de altos cargos de la Administración 
autonómica y de las entidades del sector público autonómico.

2. Asimismo, serán de aplicación a los cargos electos de las entidades locales de la 
Comunidad Autónoma de Extremadura y de la Asamblea de Extremadura en aquellos 
aspectos que vengan expresamente recogidos.
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Artículo 31.  Principios éticos y de actuación.
1. Las personas comprendidas en el ámbito de aplicación de este título observarán, en el 

ejercicio de sus funciones, lo dispuesto en la Constitución española y en el resto del 
ordenamiento jurídico, y promoverán el respeto a los derechos fundamentales y a las 
libertades públicas.

2. Adecuarán su actuación a los siguientes principios éticos:
a) Transparencia en la gestión de los asuntos públicos, favoreciendo la accesibilidad y 

receptividad de la Administración a todos los ciudadanos.
b) Plena dedicación, profesionalidad y competencia, observando un comportamiento 

ético digno de las funciones, los cargos y los intereses que representan.
c) Ejemplaridad, eficacia, eficiencia, economía, austeridad, transparencia y contención 

en la ejecución del gasto público.
d) Plena imparcialidad, responsabilidad y lealtad institucional, velando siempre por la 

consecución de los intereses generales encomendados y absteniéndose de cualquier 
actividad que pueda comprometer su independencia o generar conflictos de intereses con el 
ámbito funcional público en el que actúan.

e) Trato igual y sin discriminaciones de ningún tipo en el ejercicio de sus funciones.
f) Buena fe y diligencia debida en el cumplimiento de sus obligaciones, fomentando la 

calidad en la prestación de los servicios públicos y la aplicación del principio de buena 
administración.

g) Reserva respecto a los hechos o informaciones de las que tengan conocimiento con 
motivo u ocasión del ejercicio de sus competencias, sin perjuicio de lo dispuesto en las leyes 
sobre difusión de la información de interés público.

3. Asimismo, observarán los siguientes principios de actuación:
a) Se abstendrán de toda actividad privada que pueda suponer un conflicto de intereses 

con su puesto público.
b) Estarán obligados a poner en conocimiento de los órganos competentes cualquier 

actuación irregular de la cual tengan conocimiento.
c) Ejercerán los poderes que les atribuye la normativa vigente con la finalidad exclusiva 

para la que les fueron otorgados y evitarán toda acción que pueda poner en riesgo el interés 
público, el patrimonio de las administraciones o la imagen que debe tener la sociedad 
respecto a sus responsables públicos.

d) No se implicarán en situaciones, actividades o intereses incompatibles con sus 
funciones y se abstendrán de intervenir en los asuntos en que concurra alguna causa que 
pueda afectar a su objetividad.

e) No aceptarán para sí regalos que superen los usos habituales, sociales o de cortesía, 
ni favores o servicios en condiciones ventajosas que puedan condicionar el desarrollo de sus 
funciones. En el caso de obsequios de mayor importe al determinado en el Decreto 
287/2007, de 3 de agosto, de indemnizaciones por razón de servicio para dietas de 
alojamiento o manutención, en su importe máximo y por día, se incorporarán de oficio al 
patrimonio de la comunidad autónoma.

f) Desempeñarán sus funciones con transparencia y accesibilidad respecto de los 
ciudadanos.

g) Gestionarán, protegerán y conservarán adecuadamente los recursos públicos, que no 
podrán ser utilizados para actividades que no sean las permitidas por la normativa que sea 
de aplicación.

h) No se valdrán de su posición en la Administración para obtener ventajas personales o 
materiales.

4. Cada año, el órgano de gobierno competente de cada Administración y sus 
organismos y entidades públicas dependientes informarán sobre el grado de cumplimiento o 
los eventuales incumplimientos de los principios de conducta y éticos contemplados en este 
artículo o de los códigos de conducta que para sí mismos se hayan dado. Dicho informe será 
accesible a través del Portal de la Transparencia y la Participación Ciudadana 
correspondiente.
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Artículo 32.  Conflictos de intereses.
Los miembros de la Junta de Extremadura y demás altos cargos de la Administración 

pública deberán abstenerse de toda actividad privada o interés que pueda suponer un 
conflicto de intereses con sus responsabilidades públicas.

Se considerará que existe un conflicto de intereses cuando deban decidir en asuntos en 
los que confluyan intereses públicos e intereses privados propios, ya sea bajo una titularidad 
única o en régimen de copropiedad, comunidad, sociedad, consorcio u otra figura de 
características similares, de familiares directos o de personas que tengan con ellos una 
relación análoga a la conyugal.

Todo lo anterior se entiende sin perjuicio de los supuestos de abstención regulados en la 
normativa vigente.

Artículo 33.  Declaraciones de actividades, bienes, derechos e intereses.
1. Los diputados de la Asamblea de Extremadura, los altos cargos de la Junta de 

Extremadura y otros cargos públicos están obligados a presentar declaración de actividades, 
bienes, derechos e intereses, que se regulará por su normativa específica.

Las mismas deben incluir, además, una declaración de las relaciones en materia de 
contratación con las administraciones públicas y entes participados, del obligado a 
presentarla y de los miembros de la unidad familiar que convivan con él, incluyendo a las 
personas que tengan una relación análoga a la conyugal.

2. Por su parte, las declaraciones de bienes y derechos incorporadas en el 
correspondiente Registro de Bienes y Derechos o Intereses también serán públicas en el 
diario oficial del ámbito correspondiente, si bien en la declaración comprensiva de la 
situación patrimonial de los diputados, altos cargos y otros cargos públicos anteriormente 
señalados se podrán omitir aquellos datos referentes a su localización, a efectos de 
salvaguardar la privacidad y seguridad de sus titulares.

3. Tanto las declaraciones de actividades como las de bienes y derechos o intereses, en 
los términos señalados, así como las retribuciones y otras cantidades percibidas por los 
miembros de la Junta de Extremadura, altos cargos de la Administración y diputados de la 
Asamblea de Extremadura, se incorporarán a la sede electrónica corporativa 
correspondiente a través del Portal Electrónico de la Transparencia y la Participación 
Ciudadana.

4. Asimismo, se harán públicas las prestaciones económicas que se abonen a los 
exmiembros de la Junta de Extremadura o ex altos cargos de la Administración pública, a 
través del Portal de la Transparencia y la Participación Ciudadana correspondiente.

Artículo.  33 bis. Declaraciones anuales de la situación financiera y patrimonial del 
Presidente de la Junta de Extremadura, resto de miembros del Consejo de Gobierno y 
diputados de la Asamblea de Extremadura.

1. Los miembros del Consejo de Gobierno de la Junta de Extremadura y los diputados de 
la Asamblea de Extremadura, así como sus cónyuges, o personas con las que mantengan 
una relación análoga a la conyugal están obligados a realizar anualmente declaración de su 
situación financiera y patrimonial.

2. La declaración sobre la situación financiera y patrimonial deberá incluir información 
relativa a bienes inmuebles urbanos o rústicos, depósitos en cuenta corriente o de ahorro, a 
la vista o a plazo, cuentas financieras y otros tipos de imposiciones a cuenta, valores 
representativos de la cesión a terceros de capitales propios y valores representativos de la 
participación en los fondos de cualquier tipo de entidad, vehículos y embarcaciones, seguros 
de vida y planes de pensiones, rentas temporales o vitalicias, derechos reales de uso y 
disfrute, opciones contractuales y disfrute, concesiones administrativas, derechos derivados 
de la propiedad industrial e intelectual y obligaciones patrimoniales. Asimismo, será objeto 
de declaración el importe correspondiente a la cuota total a ingresar o a devolver de los 
impuestos declarados en el ejercicio anterior.

3. Estas declaraciones sobre situación financiera y patrimonial se efectuarán durante el 
mes siguiente a la finalización del correspondiente año natural, mediante los modelos 
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oficiales que se aprobarán por el titular de la Consejería con competencias en materia de 
administración pública y por la Mesa de la Asamblea de Extremadura.

4. Los datos contenidos en el modelo de declaración sobre situación financiera y 
patrimonial serán objeto de publicación en el Portal de la Transparencia y Participación 
Ciudadana y en el Portal Electrónico de la Transparencia y la Participación Ciudadana de la 
Asamblea de Extremadura, en el plazo de tres meses desde la finalización del plazo previsto 
en el apartado anterior.

Artículo 34.  Gobierno en funciones.
El Gobierno en funciones, que limitará su actuación y decisiones a lo establecido en la 

normativa vigente de la comunidad, deberá facilitar el traspaso de poderes al nuevo 
Gobierno, garantizando la documentación necesaria para ello, elaborando inventarios de los 
documentos, en el formato más seguro y práctico, con el fin de informar de manera 
transparente sobre el estado concreto de los archivos y temas pendientes de cada 
departamento y centros directivos, así como del estado de ejecución del presupuesto 
correspondiente.

Artículo 35.  Transparencia en la acción de gobierno y rendición de cuentas.
1. Los miembros de la Junta de Extremadura asumirán el compromiso de ejercer la 

acción de gobierno de forma transparente y se obligarán a rendir cuentas sobre su gestión a 
los ciudadanos y ciudadanas.

2. A estos efectos, se regularán e implantarán instrumentos para que el Gobierno en su 
conjunto y cada uno de sus integrantes en su ámbito puedan:

a) Compartir con la ciudadanía las decisiones de política, logros y dificultades de la 
gestión e inversión públicas.

b) Dar cuenta de la forma en que se administran los recursos públicos y de su 
coherencia con la planificación aprobada.

c) Construir y desarrollar mecanismos de ajuste de las acciones de política para 
adaptarlas a las peticiones ciudadanas.

d) Facilitar el control ciudadano de toda la actuación del Gobierno y fortalecer la 
capacidad de los ciudadanos y ciudadanas para estimular y orientar esa acción.

TÍTULO III
Participación y colaboración ciudadanas

CAPÍTULO I
Condiciones básicas

Artículo 36.  Concepto y ámbito de aplicación.
1. Se entiende por participación ciudadana la intervención, implicación y colaboración de 

los ciudadanos y ciudadanas, individual o colectivamente considerados, en los asuntos 
públicos, canalizadas a través de procesos de escucha activa, comunicación y conversación 
bidireccional.

2. La Administración pública impulsará la participación y colaboración ciudadanas a 
través de instrumentos o mecanismos adecuados que garanticen la interrelación mutua, 
tanto en el ámbito interno como en el externo. Para ello promoverá campañas de difusión de 
los distintos instrumentos de participación y colaboración y articulará planes de formación en 
la utilización de los mismos.

3. El derecho de participación en los asuntos públicos implicará a los efectos de esta 
Ley:

a) Derecho a participar en la definición de los programas y políticas públicas.
b) Derecho a participar en la evaluación de políticas y calidad de los servicios públicos.
c) Derecho a participar en la elaboración de disposiciones de carácter general.
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d) Derecho a promover iniciativas reglamentarias.
e) Derecho a formular alegaciones y observaciones en los trámites de exposición pública 

que se abran para ello.
f) Derecho a formular propuestas de actuación o sugerencias.
4. Los derechos a los que se refieren el apartado anterior se ejercerán a través del punto 

de acceso general electrónico de la Junta de Extremadura, salvo que la naturaleza del 
procedimiento o la legislación europea o estatal básica establezcan otros medios 
alternativos.

Artículo 37.  Principios e instrumentos.
1. Con el fin de promover la participación ciudadana, las administraciones públicas en 

Extremadura se regirán por los siguientes principios:
a) Fomento de la participación individual o colectiva en la vida política, económica, 

cultural y social, especialmente en los asuntos públicos referidos a la evaluación de las 
políticas públicas y la tramitación de nuevas leyes. En este sentido, los proyectos de ley 
tienen que incluir un proceso participativo y de consulta, y cada evaluación de las políticas 
públicas llevará asociada una acción de escucha de la ciudadanía.

b) Fortalecimiento del tejido asociativo y la sociedad civil, impulsándose la generación de 
la cultura y de los hábitos participativos entre la ciudadanía, y se favorecerá la reflexión 
colectiva sobre los asuntos que sean objeto de los procesos participativos, garantizando la 
pluralidad, el rigor, la transparencia informativa y la veracidad.

c) Promoción del diálogo social como factor de cohesión y de progreso económico y el 
fomento del asociacionismo, del voluntariado y de la participación social.

d) Establecimiento de vías de relación directa con la ciudadanía que posibiliten la 
adecuación de las políticas públicas a las demandas, necesidades e inquietudes de la 
ciudadanía.

e) Favorecimiento de los mecanismos de participación y de cultura democrática 
mediante las nuevas tecnologías, entre otros medios, e implementación progresiva de 
procesos de participación a través de medios electrónicos como foros de consulta, paneles 
ciudadanos o el propio Portal de Transparencia y Participación Ciudadana, como punto de 
enlace para acceder a las acciones y mecanismos que en esta materia se promueven en 
cada momento por cada Administración y sus entes dependientes en la Comunidad 
Autónoma de Extremadura.

f) Participación en la elaboración de los Presupuestos, sobre los que la ciudadanía opine 
y proponga alternativas en cuanto al orden de prioridades en los distintos capítulos del 
mismo, mediante mecanismos de democracia directa debidamente estructurados u otros 
procesos e instrumentos participativos. En este sentido, se deberá dar publicidad por vía 
electrónica al anteproyecto de Presupuestos junto con el estado de ejecución del 
presupuesto del ejercicio corriente, para que la ciudadanía pueda ejercer este derecho en un 
plazo concreto.

2. La ciudadanía tiene derecho a ser consultada de manera periódica y regular sobre su 
grado de satisfacción respecto de los servicios públicos. Con el fin de cumplir este derecho, 
se fomentará el uso de instrumentos adecuados, como las encuestas, los sondeos o los 
paneles ciudadanos. Los resultados de estas consultas se publicarán en sede electrónica a 
través del Portal de Transparencia y Participación Ciudadana.

Artículo 38.  Consejo Extremeño de Ciudadanos.
1. Se constituye el Consejo Extremeño de Ciudadanos como foro de consulta para el 

ejercicio de la participación ciudadana, vinculado a la Asamblea de Extremadura. El consejo 
incentivará y promoverá debates sobre cuestiones de actualidad e interés general, o 
formulará, dentro de los cauces y procedimientos legalmente establecidos en la normativa 
autonómica, propuestas ante las instituciones y autoridades públicas de la Comunidad 
Autónoma de Extremadura. Asimismo, será uno de los garantes del cumplimiento efectivo 
del título III de esta Ley en todo lo referido a la capacidad de iniciativa ciudadana en los 
distintos sectores de la acción pública a los que se refiere, realizando el seguimiento donde 
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corresponda respecto de las distintas propuestas o sugerencias ciudadanas que se le 
formulen.

2. El Consejo Extremeño de Ciudadanos estará formado por todos los colectivos y 
ciudadanos que deseen formar parte del mismo y participen en sus reuniones, las cuales 
podrán celebrarse en las distintas localidades de la comunidad. A tal efecto, se creará el 
Registro de Participación y Colaboración Ciudadanas, donde deberán inscribirse los 
ciudadanos y entidades ciudadanas que voluntariamente quieran participar en dicho foro.

3. Reglamentariamente, se definirá el régimen interior y funcionamiento del Consejo 
Extremeño de Ciudadanos. El Consejo Extremeño de Ciudadanos podrá elegir, de entre sus 
miembros, a personas que coordinen los debates en el seno del mismo o las convocatorias 
de reuniones.

4. Anualmente, el consejo elevará a la Mesa de la Asamblea, para que esta lo dé a 
conocer públicamente y sea debatido en Pleno, un informe acerca del grado de satisfacción 
de la ciudadanía con el efectivo cumplimiento de los principios de participación ciudadana 
por parte de las instituciones que integran el sector público al que se refiere esta Ley, 
estableciendo propuestas o sugerencias de mejora en dicho campo.

5. El Consejo Extremeño de Ciudadanos contará para el ejercicio de sus funciones con 
los medios materiales, técnicos y personales que se determinen. A sus reuniones o grupos 
de trabajo que se constituyan podrán asistir asesores especializados en la materia, tal y 
como establezca su reglamento de régimen interior y funcionamiento.

Artículo 39.  Debate público.
Al margen de los debates parlamentarios y los debates electorales, que se regirán por su 

respectiva normativa, se promoverán debates entre los presidentes de los grupos 
parlamentarios y/o los diferentes integrantes de los mismos. Estos debates serán abiertos a 
su participación tanto por otras fuerzas políticas y sociales representativas en la Comunidad 
Autónoma de Extremadura como por los ciudadanos.

CAPÍTULO II
Derechos específicos de participación y colaboración

Artículo 40.  Derecho a la participación en la programación y en la elaboración de 
disposiciones generales.

1. Los ciudadanos participarán en la elaboración de disposiciones de carácter general 
conforme a lo dispuesto en el artículo 7 de esta Ley. También las administraciones públicas 
publicarán, en las formas anteriormente señaladas, la relación de los procedimientos de 
elaboración de disposiciones administrativas de carácter general que estén en curso, 
indicando su objeto y estado de tramitación, así como la posibilidad que tienen las personas 
de remitir sugerencias y el procedimiento a seguir.

En la fase anterior al trámite de audiencia, las personas, tanto individual como 
colectivamente, podrán remitir sugerencias a aquellos proyectos que les afecten. Las 
proposiciones, sugerencias o recomendaciones recibidas podrán ser tenidas en cuenta por 
el órgano encargado de la redacción del texto del proyecto.

2. La presentación de propuestas no atribuye, por sí misma, la condición de persona 
interesada en el procedimiento.

3. Lo previsto en este artículo no sustituye el trámite de audiencia pública en los 
supuestos en que sea preceptivo de acuerdo con la normativa de aplicación 
correspondiente.

Artículo 41.  Iniciativas normativas.
1. Los ciudadanos tendrán derecho a presentar a la Administración pública, en las 

materias de la competencia de esta, propuestas de tramitación de iniciativas de carácter 
reglamentario sobre materias que afecten a sus derechos e intereses legítimos.

2. Las propuestas no podrán recaer sobre disposiciones de desarrollo de las materias 
excluidas por la legislación reguladora de la iniciativa legislativa popular en la comunidad.
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3. Las propuestas deberán contener necesariamente, para ser valoradas y analizadas, el 
texto propuesto, acompañado de una memoria justificativa con explicación detallada de las 
razones que aconsejan la tramitación y aprobación de la iniciativa, y deberán estar 
respaldadas por las firmas de, al menos, dos mil personas.

4. Una vez acreditado el cumplimiento de los requisitos de presentación exigidos, el 
órgano que tenga atribuidas las funciones sobre la materia objeto de la iniciativa emitirá, en 
el plazo de tres meses, un informe que, previa valoración de los intereses afectados y de la 
oportunidad que para el interés público representa la regulación propuesta, propondrá al 
órgano competente el inicio o no de su tramitación como proyecto de disposición 
reglamentaria, tramitación que, en caso de acordarse, se ajustará a lo previsto en la 
legislación vigente.

5. La resolución emitida por el órgano competente sobre la iniciativa se comunicará a los 
proponentes. De conformidad con esta ley, los proponentes podrán interponer los recursos 
que procedan cuando consideren que se ha conculcado su derecho de propuesta o las 
garantías recogidas en esta norma para hacerlo efectivo; pero no podrán impugnar, por su 
propia naturaleza, una vez seguido el procedimiento previsto en esta ley, la decisión de 
iniciar o no la tramitación de la iniciativa reglamentaria propuesta.

Artículo 42.  Proceso de racionalización administrativa y modelos de gestión.
1. De acuerdo con el marco general regulador que establece la legislación básica del 

Estado y los principios rectores de actuación administrativa que definen tanto el Estatuto de 
Autonomía como la Ley 1/2002, de 28 de febrero, del Gobierno y de la Administración de la 
Comunidad Autónoma de Extremadura, la Administración pública, como complemento 
necesario para la implantación del gobierno abierto, impulsará un proceso de racionalización 
y simplificación administrativa, tanto de sus procedimientos y de sus estructuras como de la 
normativa que los rige. Todo ello al objeto de promover una Administración más 
comprensible, cercana y accesible a la ciudadanía con la que ha de colaborar, y capaz de 
gestionar con mayor agilidad y eficiencia al servicio de esta, sin menoscabo en momento 
alguno de los derechos de los ciudadanos y ciudadanas, de las garantías y de la seguridad 
jurídicas.

2. La Administración pública y demás entidades sujetas a la presente ley impulsarán la 
eficacia y la eficiencia de sus organizaciones mediante la implantación generalizada de los 
sistemas de gestión según los estándares reconocidos de calidad. Asimismo, promoverá el 
reconocimiento a los órganos y entes que configuran la Administración y el sector público 
autonómicos, y a las personas que hagan más esfuerzos y consigan mejores resultados en 
la mejora de los servicios públicos, mediante mecanismos de motivación.

3. La Administración pública procurará el mantenimiento de un marco normativo estable, 
transparente y lo más simplificado posible, fácilmente accesible por los ciudadanos y 
ciudadanas y agentes económicos, que posibilite el conocimiento rápido y comprensible de 
la normativa vigente que resulte de aplicación, sin más cargas administrativas para los 
ciudadanos y ciudadanas que las estrictamente necesarias para la satisfacción del interés 
general.

4. La Administración habrá de acometer una revisión, simplificación y, en su caso, una 
consolidación normativa de sus ordenamientos jurídicos. Para ello, habrá de efectuar los 
correspondientes estudios, derogar las normas que hayan quedado obsoletas y determinar, 
en su caso, la necesidad de introducir modificaciones, novedades o proponer la elaboración 
de un texto refundido, de conformidad con las previsiones constitucionales y legales sobre 
competencia y procedimiento a seguir, según el rango de las normas que queden afectadas.

TÍTULO IV
Régimen de garantías

Artículo 43.  Reclamaciones de acceso.
Las reclamaciones en materia de acceso se regirán por la normativa básica estatal. A 

este respecto, la Administración de la Comunidad Autónoma de Extremadura podrá suscribir 
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un convenio con la Administración general del Estado para la resolución de las 
reclamaciones que presenten los ciudadanos en relación con las resoluciones que se dicten 
en el ejercicio de acceso a la información, sin perjuicio de la potestad de la Comunidad 
Autónoma de Extremadura para crear o atribuir a un órgano propio el ejercicio de tal 
competencia.

Artículo 44.  Recursos y reclamaciones.
1. Quien considere que un acto, inactividad o vía de hecho imputable a la Administración 

de la Comunidad Autónoma de Extremadura o sus organismos públicos ha vulnerado los 
derechos que le reconoce esta ley en materia de información y participación y colaboración 
públicas, salvo en los supuestos en materia de acceso previstos en el artículo anterior, podrá 
interponer los recursos administrativos regulados en la normativa básica sobre 
procedimiento administrativo común y en la Ley del Gobierno y de la Administración de la 
Comunidad Autónoma de Extremadura, y, en su caso, el recurso contencioso-administrativo 
previsto en la Ley Reguladora de la Jurisdicción Contencioso-Administrativa.

2. Quien considere que un acto u omisión de las sociedades públicas y empresas 
públicas, consorcios, fundaciones del sector público autonómico y demás entidades de 
derecho público con personalidad jurídica propia vinculadas o dependientes de la 
Administración autonómica o sus organismos públicos, así como las asociaciones previstas 
en la letra f) del artículo 2 de esta Ley, realizado en el ejercicio de funciones públicas o 
sometidas a su tutela administrativa, ha vulnerado los derechos que le reconoce esta ley, 
salvo los supuestos en materia de acceso previsto en el artículo anterior, podrá interponer 
directamente una reclamación ante el órgano competente de la Administración de la 
comunidad autónoma bajo cuya autoridad ejerza su actividad.

3. El órgano competente deberá dictar y notificar la resolución correspondiente, la cual 
agotará la vía administrativa y será directamente ejecutiva, en el plazo de tres meses desde 
que entró la reclamación en su registro, de acuerdo con la Ley 30/1992.

4. En caso de incumplimiento de la resolución, el órgano competente de la 
Administración de la comunidad autónoma requerirá a las entidades mencionadas en el 
apartado segundo, de oficio o a instancia del solicitante, para que la cumplan en sus propios 
términos.

Disposición adicional primera.  Plan de Simplificación Administrativa.
1. La Administración pública elaborará, en el plazo máximo de un año a contar desde la 

entrada en vigor de esta Ley, un Plan de Simplificación Administrativa cuya finalidad será, 
previa evaluación de los procedimientos y de las estructuras de su competencia, promover 
su racionalización, adoptando medidas a tal efecto.

2. El Plan de Simplificación Administrativa será sometido, antes de su aprobación, a un 
amplio proceso participativo, al objeto de verificar que el mismo se ajusta a las demandas de 
la ciudadanía y de los propios empleados públicos.

3. La aprobación del plan se hará por el Consejo de Gobierno de la Junta de 
Extremadura y su contenido se publicará en el «Diario Oficial de Extremadura» y en la web 
de la Junta de Extremadura.

4. El Plan de Simplificación Administrativa será ampliamente difundido entre la 
ciudadanía y los empleados públicos, al objeto de que todos ellos se conviertan en los 
auténticos dinamizadores.

5. El Plan de Simplificación Administrativa deberá prever su propio plazo de ejecución, 
que se articulará sobre un plazo máximo en el que se irán desglosando por etapas las 
concretas y paulatinas medidas para su implantación.

6. La Junta de Extremadura creará una Comisión Interdepartamental en la que se 
integrarán representantes de todos los departamentos de la Administración de la comunidad, 
los representantes sindicales y, en su caso, las personas o entidades ajenas que se 
consideren precisas, al objeto de promover, planificar y coordinar el diseño y la propia 
ejecución del Plan de Simplificación Administrativa, así como de evaluar, de conformidad con 
los indicadores recogidos en el propio plan, en qué medida se van consiguiendo, con su 
efectiva implantación, los distintos objetivos perseguidos por él.
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Disposición adicional segunda.  Portal de la Transparencia y Participación Ciudadana.
1. A efectos del cumplimiento de lo previsto en la presente ley, las administraciones 

públicas de Extremadura dispondrán de la web o sede electrónica corporativa, como puntos 
generales de acceso para los ciudadanos y ciudadanas a la información, a los servicios y a 
los trámites electrónicos de las mismas y sus entidades u organismos dependientes, a través 
de redes de telecomunicación cuya titularidad, gestión y administración corresponderá a 
cada Administración para el desarrollo de sus competencias.

2. La sede electrónica dispondrá de sistemas que permitan el establecimiento de 
comunicaciones seguras siempre que sean necesarias. La publicación en la sede electrónica 
de información, servicios y transacciones respetará los principios de accesibilidad y 
usabilidad, publicidad oficial, responsabilidad, calidad, seguridad, disponibilidad, neutralidad 
e interoperabilidad, de acuerdo con las normas establecidas al respecto, estándares abiertos 
y, en su caso, aquellos otros que sean de uso generalizado por los ciudadanos y 
ciudadanas.

3. La sede electrónica desarrollará la Plataforma de la Administración Electrónica, la cual 
incorporará los medios y las técnicas electrónicas, informáticas y telemáticas que permitan 
alcanzar el ciclo completo de la tramitación electrónica, además de dar acceso a los 
ciudadanos y ciudadanas a los servicios de Administración electrónica y al ejercicio de los 
derechos previstos en la Ley 11/2007, de Acceso Electrónico de los Ciudadanos a los 
Servicios Públicos. En dicha plataforma se integrará el Portal de Transparencia y 
Participación Ciudadana, el cual dispondrá de la información y de los sistemas tecnológicos 
adecuados para que pueda desarrollarse el efectivo cumplimiento de lo previsto en la Ley.

Disposición adicional tercera.  Asamblea de Extremadura.
De acuerdo con lo establecido en el Reglamento de la Asamblea de Extremadura, la 

actividad parlamentaria estará sometida con carácter general, salvo las limitaciones 
expresamente establecidas, a la publicidad oficial a través del Diario de Sesiones y el Boletín 
Oficial de la Asamblea de Extremadura. De conformidad con los objetivos de esta ley, 
también serán públicos, en sede electrónica de la Asamblea Extremadura, las actividades de 
régimen interior y funcionamiento tanto de sus órganos de gobierno como de los grupos 
parlamentarios. Se entenderá por régimen interior su presupuesto anual, los medios 
materiales y humanos adscritos, provisión, régimen retributivo nominal, extendiéndose este 
deber de transparencia a los organismos o entidades adscritas o dependientes de la 
Asamblea de Extremadura.

Disposición adicional cuarta.  Plan de formación.
La Escuela de Administración Pública de Extremadura realizará acciones de formación 

específicas tendentes a sensibilizar al personal de la Administración Pública respecto a los 
derechos y obligaciones previstos en la presente Ley.

Disposición adicional quinta.  De las responsabilidades en el ejercicio del gobierno abierto.
1. El régimen de responsabilidades en el ámbito de la transparencia en la actividad 

administrativa y en el buen gobierno para la Administración de la Comunidad Autónoma de 
Extremadura y sus entes vinculados o dependientes, indicados en los apartados a) y b) del 
artículo 2 de esta Ley, se complementará mediante la correspondiente normativa básica 
estatal en la materia y el Estatuto de Cargos Públicos del Gobierno y de la Administración de 
la Comunidad Autónoma de Extremadura, que regulará, entre otros, el régimen de 
infracciones y sanciones sobre las materias en las que la comunidad tenga competencias 
plenas y, en todo caso, los órganos competentes y el procedimiento sancionador.

En dicha norma se contemplará la sanción que corresponda al incumplimiento reiterado 
del derecho de acceso a la información pública previsto en el capítulo II del título I de esta 
Ley.

Esta normativa autonómica deberá estar aprobada en el plazo de seis meses desde la 
entrada en vigor de esta Ley.

2. Las consecuencias por la vulneración en materia de transparencia en que puedan 
incurrir los concesionarios de servicios, conforme a lo establecido en el artículo 9 de esta ley, 
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deberán ser recogidas en los pliegos de licitación correspondientemente, dentro del régimen 
de penalidades a imponer conforme a las normas de contratación pública, y ello sin perjuicio 
del régimen sancionador que pueda serle de aplicación sectorialmente por incumplimientos 
de información en la materia a consumidores y usuarios de dichos servicios públicos.

Los organismos; fundaciones; consorcios; entes pertenecientes al sector público 
empresarial; entidades de derecho público, con o sin personalidad jurídica propia, vinculadas 
o dependientes de la Administración de la Comunidad Autónoma de Extremadura; personas 
físicas y jurídicas, públicas o privadas, que presten servicios públicos, incluidas en el ámbito 
de aplicación de esta ley, promoverán, sin perjuicio de lo que dispongan sus normas 
reguladoras, los cambios tanto organizativos y estructurales como, en su caso, de su 
normativa de régimen interno que consideren necesarios para ajustar su actividad de 
servicio a los principios rectores de la Ley de Gobierno Abierto, así como al régimen de 
responsabilidades que para su cumplimiento se deriva de la misma.

Disposición adicional sexta.  Regulaciones especiales para las obligaciones de 
transparencia y el derecho de acceso.

Las obligaciones de transparencia y acceso a la información pública contenidas en esta 
ley se entienden sin perjuicio de la aplicación de otras disposiciones específicas que prevean 
un régimen más amplio en materia de publicidad.

Se regirán por su normativa específica, y por esta Ley con carácter supletorio, aquellas 
materias que tengan previsto un régimen jurídico específico de acceso a la información.

Lo dispuesto en esta Ley será de aplicación, por tanto, a aquellos otros supuestos en 
que por la normativa se reconozca a los ciudadanos y ciudadanas, sin necesidad de 
motivación, un derecho de acceso a cualquier información de carácter público que obre en 
poder de las administraciones públicas.

Disposición adicional séptima.  Igualdad de género en el lenguaje.
En los casos en que esta Ley de Gobierno Abierto de Extremadura utiliza sustantivos de 

género gramatical masculino para referirse a personas, cargos o puestos de trabajo, debe 
entenderse que se hace por mera economía en la expresión, y que se utilizan de forma 
genérica con independencia del sexo de las personas aludidas o de los titulares de dichos 
cargos o puestos, con estricta igualdad en cuanto a efectos jurídicos.

Disposición transitoria única.  Presentación de declaraciones anuales de la situación 
financiera y patrimonial del Presidente de la Junta de Extremadura, resto de miembros del 
Consejo de Gobierno y diputados de la Asamblea de Extremadura.

Los miembros del Consejo de Gobierno de la Junta de Extremadura y los diputados de la 
Asamblea de Extremadura, así como sus cónyuges, o personas con las que mantengan una 
relación análoga a la conyugal, que conforme a lo dispuesto en el artículo 33 bis de esta ley 
vengan obligados a presentar declaración anual de su situación financiera y patrimonial 
dispondrán del plazo de un mes desde la publicación de los modelos oficiales aprobados por 
los órganos competentes de la Junta de Extremadura y Asamblea de Extremadura, para 
efectuar dicha declaración.

Disposición derogatoria.  Derogación normativa.
Quedan derogadas cuantas disposiciones de igual o inferior rango se opongan a lo 

dispuesto en esta Ley.

Disposición final primera.  Habilitación normativa.
Se faculta a la Junta de Extremadura para dictar cuantas disposiciones sean precisas 

para el desarrollo y la ejecución de lo establecido en esta Ley.

Disposición final segunda.  Entrada en vigor.
Esta Ley entrará en vigor a los seis meses de su publicación en el «Diario Oficial de 

Extremadura».
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§ 51

Ley 18/2015, de 23 de diciembre, de cuentas abiertas para la 
Administración Pública Extremeña

Comunidad Autónoma de Extremadura
«DOE» núm. 248, de 29 de diciembre de 2015

«BOE» núm. 23, de 27 de enero de 2016
Última modificación: sin modificaciones

Referencia: BOE-A-2016-730

EL PRESIDENTE DE LA JUNTA DE EXTREMADURA
Sea notorio a todos los ciudadanos que la Asamblea de Extremadura ha aprobado y yo, 

en nombre del Rey, de conformidad con lo establecido en el artículo 40.1 del Estatuto de 
Autonomía, vengo a promulgar la siguiente ley.

EXPOSICIÓN DE MOTIVOS

I
La transparencia juega un papel fundamental como elemento inherente al mismo 

concepto de democracia y de regeneración democrática, configurando un diseño nuevo de la 
organización de la Administración de la Comunidad Autónoma de Extremadura y de sus 
entes públicos, tal y como señala la Ley 4/2013, de 21 de mayo, de Gobierno Abierto de 
Extremadura.

Precisamente, la Ley de Cuentas Abiertas viene a constituirse en un complemento 
indispensable de la Ley 4/2013, de 21 de mayo. Sin embargo, más allá de la Ley 4/2013, 
de 21 de mayo, de Gobierno Abierto de Extremadura, la presente Ley de Cuentas Abiertas 
encuentra su fundamento en el Estatuto de Autonomía de la Comunidad Autónoma de 
Extremadura en su versión aprobada por Ley Orgánica 1/2011, de 28 de enero, que 
considera la transparencia como uno de los principios de actuación de la Administración 
regional conforme a su artículo 37.2; asimismo en su artículo 39 que impone medidas de 
buena administración, exigiendo la regulación y adaptación de los procedimientos generales 
para dar celeridad y transparencia a la tramitación administrativa, así como para extender las 
relaciones entre la Administración y los ciudadanos/as; en el artículo 7.1 según el cual los 
poderes públicos regionales han de facilitar la participación de todos en la vida política, 
económica, cultural y social de Extremadura; en el artículo 79.2, conforme al cual el gasto 
público responderá al criterio de transparencia; en el artículo 75 que establece la garantía de 
la transparencia y la adecuada fiscalización de las empresas públicas, organismos 
autónomos y otros entes públicos de derecho público o privado; en el artículo 86.1 que 
expresa que las relaciones entre la Hacienda Pública de la Comunidad Autónoma de 
Extremadura y la del Estado estarán informadas por el principio de transparencia y a hacerlo 
usando nuevas tecnologías, conforme se menciona en el artículo 7 apartados 6 y 10. En 
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consecuencia, el acceso a las cuentas corrientes de la Administración supone una garantía 
fundamental para el cumplimiento de estas funciones mencionadas en nuestro Estatuto.

En el ámbito estatal, la importancia de la transparencia en la administración y gestión de 
lo público se recoge en el preámbulo de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de 
Transparencia, Acceso a la Información Pública y Buen Gobierno, aprobada por las Cortes 
Generales, que pretende establecer las bases materiales que den cumplimiento a las 
disposiciones constitucionales sobre participación política recogidas en los artículos 9.2 
y 23.2 y sobre el derecho fundamental a la información recogido en el artículo 20.1 de la 
Constitución española.

Y en este sentido, la presente ley es una garantía de transparencia de la Administración 
en su grado máximo, en cuanto configura el acceso a la información que se regula en la 
misma no mediante el derecho de acceso, que debe ser ejercitado por el ciudadano y que 
requiere una acción por parte del mismo, sino mediante la «publicidad activa», es decir, 
mediante la puesta a disposición de la información en los portales de transparencia, sedes 
electrónicas o páginas web de las entidades que resultan obligadas por esta norma.

II
La presente ley cuenta con 6 artículos y tres disposiciones finales. En el articulado se 

recogen los aspectos esenciales, como es el ámbito de aplicación de la norma, la definición 
de cuentas abiertas, la determinación de los datos mínimos que deben aparecer en la 
publicidad que se realice de las cuentas abiertas y sus plazos de publicación, sin perjuicio de 
que las entidades implicadas mediante su correspondiente normativa puedan publicar 
cualquier otro dato que consideren de interés y su lugar de publicación. También se regula el 
formato, al considerarse un elemento esencial de la transparencia el que los datos 
aparezcan publicados de manera que sean reutilizables y que cumplan los estándares de 
seguridad e interoperabilidad determinados por las normas. Por último, se detalla también a 
qué órgano de la administración corresponde el impulso y seguimiento de las medidas 
previstas en la presente ley, como un medio más para garantizar la efectividad de esta 
norma.

Las disposiciones finales habilitan para el desarrollo reglamentario a la Junta de 
Extremadura, en el ámbito de sus competencias, y determinan la entrada en vigor de la 
presente norma, estableciendo el plazo de un mes para que las entidades afectadas puedan 
cumplir las prescripciones en ella establecidas. Asimismo, se introduce una modificación en 
la Ley 4/2013, de 21 de mayo, de Gobierno Abierto de Extremadura en aras a conseguir una 
mayor congruencia y coherencia del ordenamiento jurídico existente en esta materia.

En su tramitación se ha cumplido el trámite de solicitud de informe al Consejo Consultivo, 
así como, atendiendo a la incidencia de la Ley en la protección de datos de carácter 
personal, la solicitud de informe a la Agencia Española de Protección de Datos. El contenido 
de dicho informe ha sido determinante en la elaboración de la presente ley.

TÍTULO ÚNICO

Artículo 1.  Ámbito subjetivo.
Por la presente ley, se declaran como abiertas y accesibles, a través de los 

correspondientes portales de transparencia, todas las cuentas bancarias abiertas en 
entidades financieras, de las instituciones de la Comunidad Autónoma de Extremadura, 
entendiéndose incluidos en el ámbito subjetivo de aplicación:

a) La Administración de la Comunidad Autónoma y sus organismos públicos, así como el 
resto de entidades y órganos que forman parte sector público autonómico extremeño.

b) La Universidad de Extremadura.
c) La Asamblea de Extremadura.

Artículo 2.  Cuentas Abiertas.
1. Una cuenta bancaria abierta y accesible es aquella a la que cualquier ciudadano 

puede tener acceso en los términos y condiciones previstos en la presente ley.
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2. Las entidades y organismos incluidos en el ámbito de aplicación de esta norma 
deberán hacer públicas las cuentas bancarias de las que sean titulares y su saldo 
correspondiente, en la forma prevista en la presente ley.

3. En todo caso, deberán aparecer los siguientes datos de cada cuenta:
a) Clase de cuenta bancaria.
b) Denominación.
c) Titularidad.
d) Entidad bancaria, financiera o de crédito y sucursal, en su caso, y número de cuenta 

(Código IBAN). No obstante, por motivos de seguridad, el número de cuenta se mostrará 
debidamente codificado, de forma que únicamente se publicarán los cuatro primeros y los 
cuatro últimos dígitos que la identifican.

e) Saldo global.
f) Cualquier otro que se establezca reglamentariamente, en el ámbito de su autonomía, 

por las instituciones competentes.
4. El derecho de acceso a esta información pública no incluye la posibilidad de operar 

con la cuenta.
5. Los límites a este derecho de acceso vendrán determinados por lo dispuesto en la Ley 

Orgánica 15/1999, de 13 de diciembre, de Protección de datos de Carácter Personal, y por 
otras leyes que reserven expresamente el carácter de secreto de algún dato.

6. La publicación de la información se actualizará el último día de cada trimestre y 
expresará la fecha valor del último día del mes anterior.

Artículo 3.  Lugar de publicación.
Toda la información sujeta a las obligaciones de transparencia previstas en la presente 

ley, será publicada en los respectivos Portales de Transparencia, sedes electrónicas o 
páginas web de las instituciones, entidades y organismos sometidos a la misma, sin perjuicio 
de la obligación de facilitar al órgano responsable del mantenimiento del Portal de la 
Transparencia y Participación Ciudadana de la Junta de Extremadura, las correspondientes 
direcciones web para poder realizar los respectivos enlaces con ellas.

Artículo 4.  Presentación.
1. La información será presentada de una forma clara, estructurada y entendible para los 

interesados y, preferiblemente, en formato reutilizable.
2. El acceso a los datos de las cuentas bancarias en los términos previstos en la 

presente Ley, se adaptará en materia de seguridad e interoperabilidad a lo previsto en el 
Real Decreto 3/2010, de 8 de enero, por el que se regula el Esquema Nacional de Seguridad 
en el ámbito de la Administración Electrónica, y en el Real Decreto 4/2010, de 8 de enero, 
por el que se regula el Esquema Nacional de Interoperabilidad en el ámbito de la 
Administración Electrónica.

Artículo 5.  Formato.
1. Todos los datos publicados lo serán en formato de «datos abiertos», de manera que 

sean descargables, reutilizables y redistribuibles por parte de terceras personas ajenas a la 
Administración.

2. El formato descrito en el apartado anterior se atendrá a lo establecido en el Esquema 
Nacional de Interoperabilidad previsto en el Real Decreto 4/2010, de 8 de enero, por el que 
se regula el Esquema Nacional de Interoperabilidad en el ámbito de la Administración 
Electrónica y en el Real Decreto 1495/2011, de 24 de octubre, por el que se desarrolla la 
Ley 37/2007, de 16 de noviembre, sobre reutilización de la información del sector público 
para el ámbito del sector público estatal.

Artículo 6.  Impulso y seguimiento.
Corresponderá a la Consejería que ostente las competencias en materia de Hacienda 

impulsar la puesta en marcha de la presente ley, sin perjuicio de la obligación de las distintas 
instituciones, entidades y organismos incluidas en su ámbito de aplicación de adoptar las 
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medidas pertinentes en orden al cumplimiento de los preceptos de la misma en sus 
respectivos ámbitos competenciales.

Disposición final primera.  Modificación de la Ley 4/2013, de 21 de mayo, de Gobierno 
Abierto de Extremadura.

Se añade al artículo 15 de la Ley 4/2013, de 21 de mayo, de Gobierno Abierto de 
Extremadura, un apartado 5 con el siguiente contenido:

«5. Los sujetos comprendidos dentro del artículo 2 a), d) y e) publicarán 
información sobre sus cuentas bancarias.»

Disposición final segunda.  Habilitación a la Junta de Extremadura para el desarrollo 
reglamentario.

Se habilita a la Junta de Extremadura para que, en el ámbito de sus competencias, dicte 
las disposiciones reglamentarias necesarias para el desarrollo y aplicación de lo establecido 
en esta ley.

Disposición final tercera.  Entrada en vigor.
1. La presente ley entrará en vigor el día siguiente al de su publicación en el Diario 

Oficial de Extremadura.
2. En el plazo de un mes desde el día siguiente a la publicación de la presente ley en el 

Diario Oficial de Extremadura, se harán públicas, en los respectivos Portales de 
Transparencia, sedes electrónicas o páginas web, la totalidad de las cuentas en los términos 
previstos en esta ley. De igual forma, en el mismo plazo, se deberá facilitar al órgano 
responsable del mantenimiento del Portal de la Transparencia y Participación Ciudadana de 
la Junta de Extremadura las correspondientes direcciones web para poder realizar los 
respectivos enlaces con ellas.

3. En el plazo de seis meses desde el día siguiente a la publicación de la presente ley en 
el Diario Oficial de Extremadura, se dispondrá de los mecanismos necesarios para poder 
acceder al saldo global de cada cuenta.
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§ 52

Ley 1/2002, de 28 de febrero, del Gobierno y de la Administración de 
la Comunidad Autónoma de Extremadura. [Inclusión parcial]

Comunidad Autónoma de Extremadura
«DOE» núm. 35, de 26 de marzo de 2002
«BOE» núm. 92, de 17 de abril de 2002

Última modificación: 29 de noviembre de 2022
Referencia: BOE-A-2002-7297

[ . . . ]
TÍTULO V

De la Administración de la Comunidad Autónoma de Extremadura

CAPÍTULO I
De los principios y normas generales de la actuación de la Administración de la 

Comunidad Autónoma

Artículo 46.  De los principios generales.
1. La Administración de la Comunidad Autónoma sirve con objetividad a los intereses 

generales de Extremadura y actúa de acuerdo con los principios de eficacia, jerarquía, 
descentralización, desconcentración y coordinación, con sometimiento pleno a la Ley y al 
Derecho.

2. Igualmente deberá respetar en su actuación los principios de buena fe y de confianza 
legítima.

3. En sus relaciones con el resto de las Administraciones Públicas se rige por el principio 
de cooperación y colaboración, y en su actuación por los criterios de eficiencia y servicio a 
los ciudadanos.

4. Para el cumplimiento de sus fines, actúa con personalidad jurídica única.
5. En sus relaciones con los ciudadanos la Administración de la Comunidad Autónoma 

actúa de conformidad con los principios de transparencia y de participación.

Artículo 47.  De los derechos de los ciudadanos.
Los ciudadanos gozarán en sus relaciones con la Administración de la Comunidad 

Autónoma de los derechos reconocidos con carácter general en la legislación básica del 
régimen jurídico de las Administraciones Públicas y de cuantos estén establecidos en las 
disposiciones aplicables en cada caso.

[ . . . ]
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CAPÍTULO VI
Del régimen jurídico de la actuación de la Administración de la Comunidad 

Autónoma

[ . . . ]
Sección 2.ª de la racionalización de procedimientos y principios en materia de 

organización administrativa

Artículo 81.  De la organización.
1. La Administración de Extremadura organizará los servicios públicos bajo los principios 

de eficiencia y calidad, orientándolos a obtener la satisfacción del ciudadano por una 
resolución ajustada a derecho, rápida e igualitaria.

2. La aplicación de las nuevas tecnologías a la Administración estará orientada a la 
calidad de la misma y a obtener un servicio público próximo y fácil para el ciudadano.

3. La mejora de los servicios y de la calidad de la Administración de la Comunidad 
Autónoma de Extremadura se llevará a cabo a través de actividades de investigación, 
desarrollo y aplicación de métodos de simplificación de procedimientos, evaluación de la 
Administración, mejora estructural de los organigramas, del procedimiento, del trabajo y 
formación del personal.

4. La Consejería que ejerza las funciones de Presidencia tendrá la competencia de 
promover, coordinar y dotar de homogeneidad a las actividades de la Administración de la 
Comunidad Autónoma de Extremadura que se expresan en el apartado anterior.

5. Cada departamento, bajo la coordinación de la Consejería que ejerza las funciones de 
Presidencia, deberá ejecutar un plan anual de racionalización e inventario de procedimientos 
administrativos y calidad en la prestación de servicios.

Artículo 82.  De los medios informáticos y telemáticos.
1. La introducción de medios informáticos y telemáticos en la gestión administrativa 

estará presidida por los principios de eficiencia y proporcionalidad de las inversiones 
realizadas.

2. En el ámbito de la Administración de la Comunidad Autónoma existirán órganos de 
carácter interdepartamental, cuya composición, organización y funcionamiento se 
determinará reglamentariamente, para homogeneizar, racionalizar y dar uniformidad y 
seguridad a los aplicativos y servicios tecnológicos.

Sección 3.ª De los derechos de los ciudadanos frente a la actuación 
administrativa

Artículo 83.  Del principio de publicidad.
1. La actuación de la Administración de la Comunidad Autónoma se realizará con el 

máximo respeto al principio de publicidad, con objeto de garantizar la efectividad de los 
derechos que la legislación atribuye a los ciudadanos.

2. Corresponde al órgano competente en materia de coordinación administrativa y de 
procedimientos apreciar la necesidad de que determinados documentos, por afectar a la 
intimidad de las personas, deban tener un conocimiento y una difusión restringidos de 
acuerdo con las exigencias de cada procedimiento.

Artículo 84.  De la relación con la ciudadanía.
1. La Administración de la Comunidad Autónoma deberá organizar un sistema de 

información horizontal que permita a la ciudadanía el conocimiento efectivo de sus 
competencias, funciones y organización, servicios, prestaciones y procedimientos 
administrativos y ejercicio de sus derechos y cumplimiento de sus obligaciones. El sistema 
será coordinado por la Consejería que ejerza las funciones de atención ciudadana y 
soportado tecnológicamente por la que ejerza las competencias en este ámbito.
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2. El sistema de información soportará una relación cercana con los extremeños y 
extremeñas para generar una experiencia ágil, simple y uniforme en el acceso a los servicios 
mediante las oficinas de asistencia a la ciudadanía que se habiliten, el sitio web corporativo y 
los sectoriales que se establezcan, las redes sociales y el teléfono centralizado conforme a 
la Cartera de Servicios que se determine para cada canal, con pleno respeto a la normativa 
sobre protección de datos y seguridad de la información.

[ . . . ]
Artículo 86.  Del derecho de acceso a los archivos y registros.

1. Los responsables de los archivos y registros de los órganos administrativos llevarán a 
cabo una correcta ordenación de los mismos que garantice la realización efectiva del 
derecho de acceso a los archivos y registros administrativos reconocido en el ordenamiento 
jurídico.

2. El derecho de acceso a los archivos y registros tendrá efectividad únicamente en 
relación con los procedimientos administrativos que se encuentren terminados en la fecha en 
la que se solicita el ejercicio de este derecho.

3. Se entenderá por procedimiento administrativo terminado aquel en el que se haya 
producido una resolución definitiva en vía administrativa.

4. El ejercicio del derecho al que se refiere este artículo sólo podrá ser negado por las 
causas que establece la legislación básica estatal. La resolución deberá ser adoptada por los 
responsables del archivo o del registro dentro del plazo máximo de un mes a partir de la 
fecha de presentación de la solicitud, sin perjuicio de lo establecido en el artículo 83.2 de la 
presente Ley.

Sección 4.ª De los actos administrativos y disposiciones de carácter general

[ . . . ]
Artículo 93.  De la publicación de disposiciones generales.

1. Para que produzcan efectos jurídicos, los Decretos así como las restantes 
disposiciones administrativas de carácter general deberán publicarse en el «Diario Oficial de 
Extremadura», órgano oficial de publicación de la Comunidad Autónoma de Extremadura, y 
entrarán en vigor a los veinte días de su publicación salvo que en la misma se disponga otra 
cosa.

2. Las demás disposiciones o actos que hayan de ser publicados en el «Diario Oficial de 
Extremadura», así como el funcionamiento y régimen jurídico de éste, se determinarán 
reglamentariamente.

[ . . . ]
Disposición adicional cuarta.  Transcurso y suspensión del plazo para la emisión de 
informes y dictámenes.

Transcurrido el plazo máximo fijado para la emisión de los informes y dictámenes 
preceptivos necesarios para la resolución de un procedimiento administrativo sin 
pronunciamiento expreso y motivado del órgano competente para su evacuación, se 
entenderán emitidos en sentido favorable a la propuesta sometida a informe y a la 
continuación del procedimiento en aras de su resolución por el órgano competente. Todo ello 
sin perjuicio de lo dispuesto por la normativa básica respecto a la suspensión del plazo 
máximo para resolver y del sentido del silencio para los procedimientos iniciados a instancia 
de los interesados.

La suspensión del plazo máximo para la tramitación de un procedimiento administrativo 
por la necesidad de someterlo a informes preceptivos internos solo podrá acordarse por 
resolución expresa del órgano llamado a resolver el expediente concreto. Esta facultad no 
será delegable en el órgano encargado de su tramitación.

[ . . . ]
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§ 53

Ley Orgánica 1/1981, de 6 de abril, de Estatuto de Autonomía para 
Galicia. [Inclusión parcial]

Jefatura del Estado
«BOE» núm. 101, de 28 de abril de 1981

Última modificación: 28 de diciembre de 2022
Referencia: BOE-A-1981-9564

TÍTULO PRELIMINAR

[ . . . ]
Artículo 4.  

Uno. Los derechos, libertades y deberes fundamentales de los gallegos son los 
establecidos en la Constitución.

Dos. Corresponde a los poderes públicos de Galicia promover las condiciones para que 
la libertad y la igualdad del individuo y de los grupos en que se integran sean reales y 
efectivas, remover los obstáculos que impidan o dificulten su plenitud y facilitar la 
participación de todos los gallegos en la vida política, económica, cultural y social.

Tres. Los poderes públicos de la Comunidad Autónoma asumen, como uno de los 
principios rectores de su política social y económica, el derecho de los gallegos a vivir y 
trabajar en su propia tierra.

[ . . . ]
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§ 54

Ley 1/2016, de 18 de enero, de transparencia y buen gobierno

Comunidad Autónoma de Galicia
«DOG» núm. 30, de 15 de febrero de 2016

«BOE» núm. 81, de 4 de abril de 2016
Última modificación: 29 de diciembre de 2023

Referencia: BOE-A-2016-3190

EXPOSICIÓN DE MOTIVOS

1
La importancia del control ciudadano sobre la actividad gubernamental en una 

democracia queda acreditada desde los debates que precedieron a la promulgación de la 
primera constitución democrática de la historia. En los llamados «papeles federalistas», 
pensadores como James Madison o Alexander Hamilton introducían los conceptos de 
«rendición de cuentas» o «controles y contrapesos» como elementos esenciales que se 
encuentran en la raíz de la democracia.

Una democracia no entendida tan solo como mecanismo de elección de gobiernos 
mediante sufragio sino como un sistema de imperio de la ley, con las debidas garantías y 
tutelas de las libertades y de los derechos individuales de los ciudadanos y ciudadanas.

En ese sentido, los mecanismos de transparencia y de buen gobierno funcionan como 
contrapesos que garantizan la protección de la ciudadanía frente a hipotéticas 
arbitrariedades del poder público y el uso indebido del dinero o patrimonio público. Las 
incompatibilidades de las personas que ejerzan altos cargos, la publicidad de las actividades 
del Gobierno y el examen ciudadano de toda esta información suponen mecanismos de 
control y de limitación del poder estatal ante las libertades civiles.

2
En el ordenamiento jurídico estatal, ya la propia Constitución prevé como una obligación 

la regulación del acceso ciudadano a determinada información administrativa. Al mismo 
tiempo, el derecho fundamental a la participación en los asuntos públicos, enunciado en el 
artículo 23, no ha de entenderse limitado, como decíamos, al derecho de sufragio sino a la 
capacidad de la ciudadanía de ser un actor fundamental en el seguimiento, control y 
vigilancia de la actividad de los poderes públicos.

Con esa vocación, las Cortes Generales aprobaron la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, 
de transparencia, acceso a la información pública y buen gobierno. Una norma que es, en su 
mayor parte, de contenido básico y, en consecuencia, resulta de aplicación a las 
instituciones autonómicas en el plazo de dos años desde su entrada en vigor, tal y como está 
indicado en la disposición final novena de dicha norma.
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Esa ley establece las obligaciones de difusión de determinada información pública a 
través de internet, concretando un catálogo mínimo de datos que ofrecer. Por otra parte, 
regula el derecho de la ciudadanía a solicitar del Gobierno cualquier otra información pública 
que juzgue oportuna, concretando los límites de ese derecho y estableciendo la posibilidad, 
en todo caso, de recurso contra las resoluciones denegatorias emitidas por las 
administraciones.

Finalmente, dicha ley establece unos principios básicos de buen gobierno para los altos 
cargos de las administraciones públicas estatales, dejando al cargo de cada una de ellas la 
legislación concreta sobre sus normas de conducta y control de las incompatibilidades.

3
En el ámbito gallego, la rendición de cuentas había sido ya abordada por dos leyes 

específicas: por una parte, la Ley 9/1996, de 18 de octubre, de incompatibilidades de los 
miembros de la Xunta de Galicia y altos cargos de la Administración autonómica, y, por otra, 
la Ley 4/2006, de 30 de junio, de transparencia y de buenas prácticas en la Administración 
pública gallega.

Ambas normas tienen su núcleo en el deber fundamental, encomendado por el Estatuto 
de autonomía a los poderes públicos gallegos, de facilitar la participación de todos los 
gallegos en la vida política, y tienen su sustento legal en el artículo 28.1 del mismo estatuto, 
que reconoce la competencia de la Comunidad Autónoma gallega para regular el régimen 
jurídico de la Administración pública de Galicia.

Las dos leyes supusieron importantes avances en el control de la actividad pública en 
Galicia. La Ley 9/1996 fijó el primer régimen de incompatibilidades de los responsables 
públicos de Galicia, instaurando las precauciones necesarias para garantizar su objetividad e 
imparcialidad. La Ley 4/2006, por su parte, introdujo la transparencia como principio rector 
de la actividad de la Administración autonómica y supuso la concreción legal de prácticas 
hoy habituales como la publicación de la información sobre los convenios y contratos 
públicos, las convocatorias de subvenciones y la resolución de estas o la información 
retributiva de los cargos públicos.

A las obligaciones de transparencia y buen gobierno exigidas por estas leyes se les han 
ido uniendo, a lo largo de los años, otras obligaciones en leyes sectoriales reguladoras de 
materias como las subvenciones, la ordenación urbanística, las prestaciones sanitarias, el 
sistema de archivos, la calidad de los servicios públicos, e incluso en la propia Ley 16/2010, 
de 17 de diciembre, de organización y funcionamiento de la Administración general y del 
sector público autonómico de Galicia.

En cualquier caso, la creciente exigencia ciudadana de control público de la actividad de 
las instituciones, así como la necesidad de adaptar las leyes existentes en Galicia al nuevo 
marco legal derivado de la aprobación de nueva legislación básica, aconsejan la aprobación 
de un nuevo texto. Una nueva norma que, además de avanzar en los pasos dados por la 
legislación previa y superarlos, integre en un mismo texto toda la regulación referida a la 
rendición de cuentas de los poderes públicos gallegos, tanto en lo que respecta a los datos 
derivados de su actividad administrativa y gubernamental como en lo referente a los 
mecanismos de control de las buenas prácticas por parte de las personas que tienen 
responsabilidades públicas. Una nueva norma que, en los momentos previos a su remisión 
al Parlamento, esté sujeta a un proceso de participación ciudadana que tendrá resultado en 
la incorporación de aportaciones ciudadanas a su redacción final.

Por lo que respecta al fundamento competencial de la presente norma, el título I se dicta 
en ejercicio de la competencia autonómica exclusiva en materia de organización de sus 
instituciones de autogobierno contemplada en el artículo 27.1 del Estatuto de autonomía de 
Galicia, de la competencia de desarrollo legislativo y ejecución de la legislación del Estado 
en materia de régimen jurídico de la Administración pública de Galicia contemplada en los 
artículos 28.1 y 39 del mismo texto legal, en relación con el artículo 148.1.1 de la 
Constitución, dentro del marco legislativo básico dictado por el Estado.

Las materias del título II, bajo la rúbrica de «buen gobierno», tienen su fundamento en 
las competencias de la Comunidad Autónoma para regular por ley el alcance de la 
responsabilidad y el estatuto personal de los miembros de la Xunta, en la competencia 
autonómica en materia de organización de sus instituciones de autogobierno, con arreglo a 
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lo previsto en los artículos 27.1 y 39 en relación con el artículo 16 del Estatuto de autonomía 
de Galicia.

4
De este modo, la presente ley se estructura en un título preliminar y tres títulos 

numerados, cada uno de ellos dedicado a la regulación de uno de los dos objetivos 
fundamentales mencionados en el propio nombre de la ley: la transparencia y el buen 
gobierno de las administraciones públicas autonómicas, además del régimen sancionador.

Así, en primer lugar, el título preliminar establece el objeto de la ley y marca aquellos 
principios por los que ha de regirse su aplicación.

A continuación, el título I se centra en el ámbito de la transparencia. Su capítulo I define 
aquellos sujetos a los que serán de aplicación las obligaciones de transparencia y regula, 
asimismo, la obligación de otros sujetos de colaborar con aquellos en la satisfacción de las 
solicitudes de información pública introduciendo, como novedad respecto al marco básico, la 
posibilidad de aplicar multas coercitivas en el caso de ausencia de esta necesaria 
colaboración.

En el capítulo II de este título se establecen obligaciones de publicidad activa, 
adicionales a las fijadas por la normativa básica y que, a su vez, amplían las establecidas 
por la Ley 4/2006, de 30 de junio, de transparencia y de buenas prácticas en la 
Administración pública gallega. De esta manera, se marcan nuevas obligaciones de 
publicidad sobre información institucional, de relevancia jurídica o en materias como 
relaciones con la ciudadanía, contratación pública, convenios, personal, patrimonio o 
información económica y presupuestaria.

Pero no solo es importante la cantidad de los contenidos ofertados sino la calidad de los 
mismos, e incluso su formato. Por ello, el capítulo III de este primer título contempla como 
modalidad preferente de difusión de la información pública los formatos abiertos, que 
permitan a la ciudadanía la reutilización de los datos públicos.

En su capítulo IV, el título I aborda la regulación del derecho ciudadano al acceso a la 
información pública, más allá de aquella que sea ofertada en virtud de lo dispuesto en el 
capítulo I. De este modo, se determina el procedimiento pertinente, estableciendo la 
necesaria obligación de las administraciones públicas de facilitar a la ciudadanía aquella 
orientación y asesoramiento que precise, así como de proporcionarle modelos normalizados 
de solicitudes y canales electrónicos para tramitarlas.

Por último, el capítulo V regula los necesarios mecanismos de coordinación y control de 
dichas obligaciones de transparencia. Así, en primer lugar regula el Portal de transparencia y 
Gobierno abierto, en el que el sector público autonómico deberá dar cuenta de las 
obligaciones de publicidad activa. En segundo lugar, organiza los mecanismos internos de 
coordinación dentro del sector público autonómico para dar cumplimiento a las solicitudes de 
información pública y, por último, de conformidad con la posibilidad regulada en la 
disposición adicional cuarta de la ley básica, determina el órgano independiente capaz de 
resolver las reclamaciones sobre resoluciones denegatorias a dichas solicitudes. Para 
garantizar la auténtica independencia de este órgano, se opta por la atribución de esta 
competencia al Valedor del Pueblo, institución estatutaria de contrastada independencia, al 
tener garantizado en su ley reguladora que ni su nombramiento ni su cese sean potestad del 
Gobierno autonómico sino del Parlamento.

El título II de la presente ley, por su parte, centra su atención en los mecanismos de buen 
gobierno y control de la actividad de las personas que ocupan altos cargos en el sector 
público autonómico. En concreto, el capítulo I de este título procede a regular con precisión, 
en primer lugar, el repertorio de personas que tienen la consideración de alto cargo y, a 
continuación, las obligaciones que les acompañan en el ejercicio de esa responsabilidad, 
dando rango legal a la necesaria existencia de un código ético institucional en el ámbito del 
sector público autonómico.

En lo referente a las incompatibilidades, partiendo del principio general de dedicación 
exclusiva, establece las oportunas, razonables y limitadas excepciones a esta y pasa, a 
continuación, a potenciar el control sobre los eventuales conflictos de intereses que puedan 
surgir en el ejercicio de su cargo. De esta manera, se establece como principal novedad 
respecto a la legislación vigente la obligación de abstenerse en las tomas de decisiones 
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relativas a personas jurídicas o entidades privadas de las que el alto cargo hubiese tenido 
parte en su dirección, asesoramiento o administración en los dos años anteriores al 
nombramiento.

Junto con este ejemplo, el control sobre los eventuales conflictos de intereses de las 
personas que ocupan altos cargos se ve ampliado también por la introducción de la 
obligación para estas personas de tener que informar a la Oficina de Incompatibilidades, 
durante los dos años siguientes a su cese, de aquellas actividades que vayan a realizar, para 
que dicha oficina pueda informar sobre su compatibilidad.

Finalmente, el control de la actividad de las personas que ocupan altos cargos no se 
circunscribe únicamente al ámbito interno, sino que se hace público a través de la publicidad 
de la información recogida en las declaraciones de actividades y bienes de estas personas. 
Por tanto, gracias a la publicación de las declaraciones de actividades, la ciudadanía podrá 
conocer las actividades desarrolladas por cada una de estas personas en los dos años 
anteriores a su toma de posesión, lo que, sumado a la obligatoria publicación de las 
resoluciones de compatibilidad aprobadas tras el cese, proporcionará a las gallegas y 
gallegos una completa información sobre la trayectoria de quien gestiona o gestionó los 
recursos públicos.

Sin embargo, en lo relativo a las declaraciones de bienes, se extiende la obligación de 
publicidad que la Ley 14/2013, de 26 de diciembre, de racionalización del sector público 
autonómico, estableció para los miembros del Gobierno. A partir de la entrada en vigor de la 
presente ley, serán todas las personas que ocupen altos cargos las que deban hacer pública 
su información patrimonial tanto en el momento de su nombramiento como en el de su cese, 
permitiendo un escrutinio público sobre la evolución de dicho patrimonio.

El capítulo II de este segundo título incide sobre las buenas prácticas específicamente 
relacionadas con los procesos de transición entre gobiernos. Partiendo de la delimitación de 
la consideración del Gobierno en funciones contemplada en el artículo 17 del Estatuto de 
autonomía de Galicia, se procede a limitar sus facultades durante este periodo, garantizando 
que su actividad no pueda condicionar de modo sustancial la actividad del Gobierno que lo 
suceda. Del mismo modo, se regulan las obligaciones de ese gobierno en funciones de 
proporcionar al futuro Gobierno toda aquella información necesaria para iniciar su gestión, 
estableciéndose una completa relación de la documentación que habrá de ser objeto de 
transmisión durante el proceso de traspaso de poderes entre los gobiernos saliente y 
entrante.

El título III establece el régimen sancionador derivado de los incumplimientos en materia 
de incompatibilidades y conflictos de intereses. Asimismo, en desarrollo de las infracciones 
en gestión económico-presupuestaria y de las infracciones disciplinarias reguladas por la Ley 
19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la información pública y buen 
gobierno, se precisa su procedimiento sancionador, además de incorporar al catálogo de 
infracciones disciplinarias dispuestas por la ley básica aquellas otras derivadas del 
incumplimiento de las obligaciones de transparencia previstas en esta ley.

La parte final de la presente ley está conformada por siete disposiciones adicionales, tres 
transitorias, una derogatoria y cinco finales. En ellas se procede, por ejemplo, a añadir la 
ponderación del criterio de coste en los procedimientos de contratación a la del criterio 
precio, introducida mediante el artículo 10 de la Ley 4/2006, de 30 de junio, de transparencia 
y de buenas prácticas en la Administración pública gallega. En línea con las recientes 
directivas europeas en la materia, se incorpora el factor coste, entendido como coste del 
ciclo de vida, como elemento más preciso y eficiente para la determinación de las 
adjudicaciones. Dicha novedad se incorpora al texto legal que actualmente aglutina en 
Galicia toda la regulación sobre contratación pública en el sector público autonómico: la Ley 
14/2013, de 26 de diciembre, de racionalización del sector público autonómico.

Por otra parte, se consolida un elemento de control de la actividad pública que había sido 
introducido en inicio por la Ley 1/2012, de 29 de febrero, de medidas temporales en 
determinadas materias del empleo público de la Comunidad Autónoma de Galicia, pero que, 
al contrario que el resto del articulado de dicha ley, tiene una vocación de vigencia indefinida. 
Se trata de la capacidad del Consejo de la Xunta para homologar los criterios retributivos del 
personal directivo de las entidades del sector público autonómico, una regulación que ahora 
pasa a insertarse dentro de la propia Ley 16/2010, de 17 de diciembre, de organización y 

TRANSPARENCIA Y BUEN GOBIERNO

§ 54  Ley de transparencia y buen gobierno

– 656 –



funcionamiento de la Administración general y del sector público autonómico de Galicia, y 
que, por lo tanto, se traslada al núcleo básico de la normativa autonómica sobre régimen 
jurídico de nuestro sector público.

El resto de las disposiciones incluidas en la parte final se dedica, de modo fundamental, 
a definir los compromisos de desarrollo reglamentario y a marcar las transitoriedades 
necesarias hasta que dicho desarrollo esté plenamente culminado, así como a marcar el 
momento de entrada en vigor de la ley.

Por todo lo expuesto, el Parlamento de Galicia aprobó y yo, de conformidad con el 
artículo 13.2 del Estatuto de autonomía de Galicia y con el artículo 24 de la Ley 1/1983, de 
22 de febrero, de normas reguladoras de la Xunta y de su Presidencia, promulgo en nombre 
del rey la Ley de transparencia y buen gobierno.

TÍTULO PRELIMINAR

Artículo 1.  Objeto.
1. La presente ley tiene por objeto regular la transparencia y publicidad en la actividad 

pública, entendiendo esta como la desarrollada con una financiación pública, así como el 
derecho de la ciudadanía a acceder a la información pública, entendiendo esta otra tal y 
como se define en el artículo 24 de esta ley.

2. Asimismo, es objeto de la presente ley regular el sistema de integridad institucional del 
sector público autonómico y establecer el régimen jurídico de las obligaciones de buen 
gobierno que ha de cumplir el sector público autonómico, así como las personas que ocupen 
altos cargos en el mismo, incluyendo su régimen de incompatibilidades, de conflicto de 
intereses y de control de sus bienes patrimoniales.

Artículo 2.  Principios rectores de la ley.
La interpretación y aplicación de la presente ley se regirán por los siguientes principios:
a) Principio de transparencia, por el cual toda la información pública es accesible y 

relevante, y toda persona tiene acceso libre y gratuito a la misma, exceptuando las únicas 
salvedades previstas en la ley.

b) Principio de accesibilidad universal de la información pública, de modo que tanto la 
información como los instrumentos y herramientas empleados en su difusión sean 
comprensibles, utilizables y localizables por todas las personas en condiciones de seguridad 
y comodidad, así como de la forma más autónoma y natural posible.

c) Principio de participación ciudadana, considerando como objetivo final de los 
mecanismos descritos en la ley la provisión a la ciudadanía de la información necesaria para 
ejercer su derecho fundamental a la participación en los asuntos públicos.

d) Principio de veracidad, en virtud del cual la información pública será cierta y exacta, 
garantizando que procede de documentos con respecto a los cuales se ha verificado su 
autenticidad, fiabilidad, integridad, disponibilidad y cadena de custodia.

e) Principio de responsabilidad, que supone que las entidades sujetas a lo dispuesto en 
la presente ley son responsables del cumplimiento de sus prescripciones.

f) Principio de no discriminación tecnológica ni lingüística, que supone que las entidades 
sujetas al ámbito de aplicación de la presente ley arbitrarán los medios necesarios para 
poner a disposición de la ciudadanía la información pública en la lengua y a través del medio 
de acceso que la ciudadanía elija.

g) Principio de reutilización de la información, facilitando la difusión de la misma en 
formatos abiertos para que la ciudadanía pueda aprovechar, para sus actividades, los 
documentos y datos publicados.

h) Principios de integridad, honestidad, imparcialidad, objetividad y respeto al marco 
jurídico y a la ciudadanía en lo relativo a la actuación de las personas que ocupen altos 
cargos.
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TÍTULO I
Transparencia de la actividad pública

CAPÍTULO I
Ámbito subjetivo de aplicación

Artículo 3.  Ámbito subjetivo de aplicación.
1. Las disposiciones de este título serán de aplicación:
a) Al sector público autonómico, integrado, de acuerdo con la Ley 16/2010, de 17 de 

diciembre, de organización y funcionamiento de la Administración general y del sector 
público autonómico de Galicia, por la Administración general de la Comunidad Autónoma de 
Galicia y las entidades instrumentales de su sector público.

b) A las universidades del Sistema universitario de Galicia y a las entidades vinculadas o 
dependientes de las mismas.

c) A las corporaciones de derecho público que desarrollen su actividad exclusivamente 
en el ámbito territorial de la Comunidad Autónoma de Galicia, en lo relativo a sus actividades 
sujetas a derecho administrativo.

d) Al Parlamento de Galicia, Consejo Consultivo, Valedor del Pueblo, Consejo de 
Cuentas, Consejo Económico y Social, Consejo Gallego de Relaciones Laborales y Consejo 
de la Cultura Gallega en relación con sus actividades sujetas a derecho administrativo y, en 
todo caso, respecto de sus actos en materia de personal y contratación.

e) A todos los demás entes, organismos o entidades con personalidad jurídica propia 
distinta de los expresados en los apartados anteriores, que hayan sido creados 
específicamente para satisfacer necesidades de interés general que no tengan carácter 
industrial o mercantil, siempre que uno o varios sujetos de los indicados en los apartados 
anteriores financien mayoritariamente su actividad, controlen su gestión o nombren a más de 
la mitad de los miembros de su órgano de administración, dirección o vigilancia.

f) A las asociaciones constituidas por los entes, organismos o entidades anteriores.
2. Los partidos políticos, organizaciones sindicales, organizaciones empresariales y 

entidades privadas perceptoras de fondos públicos a que se refiere el artículo 3 de la 
Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la información pública y buen 
gobierno, cuando recibieran fondos del sector público autonómico, darán cumplimiento a sus 
obligaciones de publicidad en el Portal de transparencia y Gobierno abierto.

3. En lo concerniente a las obligaciones de suministro de información, la presente ley 
será de aplicación a cualquier entidad privada que reciba o gestione fondos públicos o cuya 
actividad tenga interés público o repercusión social en los términos previstos en el artículo 
siguiente.

Artículo 4.  Obligación de suministro de información.
1. Todas las personas físicas o jurídicas distintas de las indicadas en el artículo 3.1, que 

presten servicios públicos o ejerzan potestades administrativas, estarán obligadas a 
suministrar a la Administración, al organismo o a la entidad de las previstas en el artículo 3.1 
a que se hallen vinculadas, previo requerimiento, toda la información necesaria para el 
cumplimiento por aquella de las obligaciones previstas en este título.

2. Esta obligación de suministrar información se extenderá a:
a) Todas las personas físicas o jurídicas adjudicatarias de contratos.
b) Todas las personas físicas o jurídicas beneficiarias de subvenciones.
3. Para garantizar el cumplimiento de lo previsto en este y en el anterior artículo, las 

bases reguladoras de las subvenciones, así como la documentación contractual o los 
negocios jurídicos que instrumenten la prestación de los servicios públicos o el ejercicio de 
potestades públicas, recogerán expresamente esta obligación de suministro de información y 
las consecuencias de su incumplimiento.
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4. Reglamentariamente se determinará el procedimiento que es necesario seguir para el 
cumplimiento de esta obligación, así como las multas coercitivas aplicables en los supuestos 
en que el requerimiento de información no sea atendido en plazo. La multa de 100 a 1.000 
euros será reiterada por periodos mensuales hasta el cumplimiento. El total de la multa no 
podrá exceder del 5 % del importe del contrato, subvención o instrumento administrativo que 
habilite para el ejercicio de las funciones públicas o la prestación de los servicios. En el 
supuesto de que en dicho instrumento no figurase una cuantía concreta, la multa no 
excederá de 3.000 euros. Para la determinación del importe se atenderá a la gravedad del 
incumplimiento y al principio de proporcionalidad.

Artículo 5.  Fomento de la cultura de la transparencia.
1. La Xunta de Galicia promoverá la cultura de la transparencia entre la ciudadanía con 

cursos, conferencias y cuantos otros medios estime oportunos para fomentar y divulgar los 
medios disponibles y animar al ejercicio del derecho de acceso a la información por parte de 
los ciudadanos.

2. Con ese mismo fin, la Xunta de Galicia hará público anualmente en el Portal de 
transparencia y Gobierno abierto un informe aprobado por la Comisión Interdepartamental de 
Información y Evaluación, en el cual se analizarán y expondrán, como mínimo, los aspectos 
siguientes:

a) Las estadísticas relativas al derecho de acceso a la información pública, con la 
inclusión del número de solicitudes presentadas y de los porcentajes de los distintos tipos de 
resolución a que dieron lugar.

b) Los datos sobre la información más consultada en el Portal de transparencia y 
Gobierno abierto, y sobre la más solicitada a través del ejercicio del derecho de acceso.

CAPÍTULO II
Publicidad activa

Artículo 6.  Principios generales.
1. Se entiende por publicidad activa el compromiso de los sujetos comprendidos en los 

apartados 1 y 2 del artículo 3 de publicar a iniciativa propia y de forma periódica, actualizada, 
clara, veraz, objetiva y fácilmente accesible toda aquella información relevante relativa a su 
funcionamiento, como medio para fomentar el ejercicio por parte de la ciudadanía de su 
derecho fundamental a la participación y al control sobre los asuntos públicos.

2. Las obligaciones de publicidad activa contenidas en este capítulo se entienden 
complementarias de las contempladas en la normativa básica y sin perjuicio de la aplicación 
de otras disposiciones específicas que prevean un régimen más amplio en materia de 
publicidad.

3. Serán de aplicación, en todo caso, los límites al derecho de acceso a la información 
pública previstos en la normativa básica, así como los derivados de la normativa en materia 
de protección de datos personales. De este modo, cuando la información objeto de este 
capítulo contenga datos especialmente protegidos, su publicidad solo se llevará a cabo 
previa disociación de los mismos.

4. La información sujeta a las obligaciones de publicidad activa será publicada en las 
correspondientes sedes electrónicas o páginas web de un modo claro, estructurado, conciso 
y entendible para las personas interesadas y, preferiblemente, en formatos reutilizables. Se 
establecerán los mecanismos adecuados para facilitar la accesibilidad, interoperabilidad, 
calidad y reutilización de la información publicada, así como su identificación y localización.

5. Toda la información será comprensible, de acceso fácil y gratuito y estará a 
disposición de las personas con discapacidad en una modalidad suministrada por medios o 
en formatos adecuados de manera que resulten accesibles y comprensibles, conforme al 
principio de accesibilidad universal y diseño para todos y todas.
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Artículo 7.  Obligaciones específicas de información institucional, organizativa y de 
planificación.

Además de la información que debe hacerse pública según la normativa básica en 
materia de transparencia, los sujetos citados en el artículo 3.1 también publicarán:

a) La relación de órganos colegiados adscritos, su composición y las normas por las que 
se rigen.

b) Las competencias de los distintos órganos y entidades, así como los traspasos de 
funciones y servicios asumidos.

c) Las delegaciones de competencias vigentes.
d) La localización de las unidades administrativas, medios de contacto y horario de 

atención al público.
e) Los códigos éticos o de buen gobierno aprobados, así como los estándares de buenas 

prácticas y responsabilidad social que aplica.
f) El contenido del Registro de Entidades del Sector Público de la Comunidad Autónoma 

de Galicia.
g) Los planes de actuación y contratos de gestión de las entidades del sector público de 

la Comunidad Autónoma de Galicia.
h) El plan estratégico o de gobierno.
i) Las agendas de la actividad institucional pública de los miembros de la Xunta de 

Galicia y de las personas que ocupen altos cargos, que se mantendrán públicas, como 
mínimo, durante un año.

Artículo 8.  Obligaciones específicas de información sobre las relaciones con la ciudadanía.
Los sujetos citados en el artículo 3.1 de la presente ley facilitarán información sobre:
a) La relación de procedimientos y servicios a disposición de la ciudadanía.
b) El régimen jurídico de los distintos servicios públicos.
c) Los requisitos y condiciones de acceso a los servicios públicos.
d) Las cartas de servicios aprobadas.
e) Los resultados de las evaluaciones de calidad efectuadas.

Artículo 9.  Obligaciones específicas de información de relevancia jurídica.
1. Además de la información que debe hacerse pública según la normativa básica en 

materia de transparencia, los sujetos citados en el artículo 3.1.a), en el ámbito de sus 
competencias, también publicarán:

a) La relación de la normativa vigente en su versión consolidada.
b) Los textos de las resoluciones judiciales firmes que afecten a la vigencia o 

interpretación de las normas dictadas por la Administración pública competente.
c) La relación circunstanciada y motivada de los procedimientos de elaboración de 

disposiciones administrativas de carácter general que estén en tramitación, a partir de la 
aprobación del anteproyecto, indicando su objeto y el estado de tramitación. Asimismo, se 
informará de la posibilidad que, en su caso, tengan las personas de participar en los trámites 
de audiencia e información pública previstos en la Ley 16/2010, de 17 de diciembre, de 
organización y funcionamiento de la Administración general y del sector público autonómico 
de Galicia, de acuerdo con lo establecido en la misma, y la forma de hacerlo.

2. En particular, los sujetos citados en el artículo 3.1.a), en el ámbito de sus 
competencias, publicarán los anteproyectos de ley y los proyectos de disposiciones 
administrativas de carácter general cuando se soliciten los dictámenes a los órganos 
consultivos correspondientes, sin que ello suponga la apertura de un trámite de audiencia 
pública. En caso de que no sea preceptivo ningún dictamen la publicación se realizará en el 
momento de su aprobación.
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Artículo 10.  Obligaciones específicas de información en materia de personal.
Además de la información que debe hacerse pública según la normativa básica en 

materia de transparencia, los sujetos citados en el artículo 3.1, en el ámbito de sus 
competencias, también publicarán:

a) Las relaciones de puestos de trabajo, plantillas y demás instrumentos de ordenación 
de personal de los ámbitos de función pública, sanitario y docente.

b) Los efectivos de personal funcionario, laboral, sanitario y docente, así como la 
información sobre los efectivos de personal eventual en los términos previstos en el artículo 
32 de la Ley 2/2015, de 29 de abril, del empleo público de Galicia.

c) Los permisos para la realización de funciones sindicales, liberados y liberadas 
sindicales tanto de carácter institucional como las dispensas sindicales, distribuidos según 
relación nominal de personas y organizaciones sindicales a las que están vinculados, así 
como todos los costes que estas originan.

Crédito horario total que tiene cada organización sindical y su distribución según relación 
nominal de personas, así como todos los costes que estas originan.

d) Los importes de las retribuciones máximas autorizadas al personal regulado en el 
artículo 53 bis de la Ley 16/2010, de 17 de diciembre, de organización y funcionamiento de 
la Administración general y del sector público autonómico de Galicia, y las retribuciones que 
efectivamente perciben por todos los conceptos.

e) El perfil biográfico y la trayectoria profesional de los altos cargos.
f) Las cuantías de las retribuciones que resulten de aplicación al personal funcionario, 

estatutario y laboral, y las condiciones para su devengo.
g) Las cuantías globales de las indemnizaciones por razón del servicio que resulten de 

aplicación al personal empleado público.
h) Las ofertas públicas de empleo o instrumento similar de gestión de la provisión de las 

necesidades de personal.
Las convocatorias de procesos selectivos para el ingreso en cuerpos, escalas o 

categorías de personal empleado público y los miembros de los órganos designados para 
calificarlos.

Las convocatorias de procesos de provisión definitiva de puestos de trabajo.
Las convocatorias de procesos de provisión transitoria de puestos de trabajo y, en su 

caso, la relación actualizada de personas que integran las listas de selección de personal 
interino o temporal, por orden de prelación.

i) La relación de contratos de alta dirección, con indicación de las retribuciones anuales y 
las indemnizaciones previstas al final del contrato.

j) Las declaraciones de actividades y de bienes patrimoniales de los altos cargos en los 
términos previstos en el título II de la presente ley.

k) Los acuerdos o pactos reguladores de las condiciones de trabajo o de las 
retribuciones e incentivos, así como los convenios colectivos vigentes.

l) Las retribuciones de los altos cargos previstos en el artículo 37 de esta misma ley.
m) La información sobre los viajes de los altos cargos, indicando los objetivos, 

suministrada periódicamente al Parlamento de Galicia.
n) Las resoluciones de autorización del ejercicio de actividad privada previo cese de los 

altos cargos.

Artículo 11.  Obligaciones específicas de información económica, presupuestaria y 
estadística.

1. Además de la información que debe hacerse pública según la normativa básica en 
materia de transparencia, los sujetos citados en el artículo 3.1, en relación con su actividad 
económico-financiera, también publicarán:

a) La información básica sobre la financiación, con indicación de los diferentes 
instrumentos.

b) El techo de gasto no financiero aprobado para cada ejercicio.
c) Los planes económico-financieros aprobados para el cumplimiento de los objetivos de 

estabilidad presupuestaria y sostenibilidad financiera, así como información sobre el 
cumplimiento de los objetivos de estabilidad presupuestaria y estabilidad financiera.
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d) La situación déficit/superávit público sobre producto interior bruto y por habitante.
e) La deuda pública de la Administración, con indicación de su evolución, el 

endeudamiento por habitante, el endeudamiento relativo y el porcentaje del endeudamiento 
sobre el producto interior bruto.

f) El periodo medio de pago a proveedores.
g) El gasto por habitante y la inversión por habitante y territorializado.
h) Las estadísticas en materia tributaria, conforme a parámetros geográficos, 

poblacionales o económicos.
i) Cualesquiera otras informaciones económicas y estadísticas de elaboración propia 

cuya difusión sea más relevante para el conocimiento general, facilitando las fuentes, notas 
metodológicas y modelos utilizados.

2. En particular, la Xunta de Galicia hará pública toda la información complementaria 
sobre sus presupuestos que sea remitida al Parlamento a lo largo del ejercicio, incluyendo 
una actualización trimestral en función de la ejecución presupuestaria, así como la 
liquidación anual.

Artículo 12.  Obligaciones específicas de información patrimonial.
Además de la información que debe hacerse pública según la normativa básica en 

materia de transparencia, los sujetos citados en el artículo 3.1.a) también harán público:
a) La relación de bienes de interés cultural.
b) El número de vehículos de los que es titular o arrendatario.

Artículo 13.  Obligaciones específicas en materia de contratación pública.
1. Los sujetos citados en el artículo 3.1.a), b) y d), sin perjuicio de la información que 

debe publicarse según la normativa básica en materia de transparencia respecto a las 
licitaciones que hayan de adjudicarse por los procedimientos abierto, restringido, negociado 
con publicidad y diálogo competitivo, así como en los concursos de proyectos, publicarán la 
siguiente información:

a) El objeto, duración y valor estimado del contrato.
b) El procedimiento de adjudicación.
c) Los pliegos, documentos descriptivos y toda la documentación de interés para la 

licitación, incluyendo las respuestas a las aclaraciones.
d) En el caso de contratación de medios y prestaciones incluidos en los catálogos de 

autoprovisión regulados en el artículo 8 de la Ley 14/2013, de 26 de diciembre, de 
racionalización del sector público autonómico, el informe que, de acuerdo con lo dispuesto 
en dicha ley, justifique la imposibilidad de hacer uso de la autoprovisión.

e) En su caso, la composición de las mesas de contratación, del comité de personas 
expertas y/o de los organismos técnicos especializados que deban intervenir en el proceso 
de adjudicación.

f) Los anuncios publicados en los diarios oficiales y en la web del perfil de contratante 
(texto y fecha de publicación).

g) El lugar de presentación de ofertas y la fecha y la hora límite de presentación.
h) En su caso, el lugar, fecha y hora del acto público de apertura de ofertas.
i) El número de los licitadores, con identificación de los admitidos, excluidos y, en su 

caso, de los seleccionados.
j) La valoración de las ofertas de acuerdo con los criterios de valoración, con las 

limitaciones impuestas por la excepción de confidencialidad prevista en el artículo 153 del 
Texto refundido de la Ley de contratos del sector público.

k) La adjudicación del contrato.
l) La formalización del contrato.
m) Las modificaciones del contrato aprobadas.
n) Las decisiones de desistimiento y renuncia a los contratos.
ñ) La cesión de contratos o subcontrataciones.
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2. La información relativa a todos los contratos menores, con indicación del objeto, 
duración, importe de licitación y adjudicación, número de licitadores participantes e identidad 
del adjudicatario se publicarán, al menos trimestralmente, en el portal web de transparencia.

3. También serán objeto de publicación los acuerdos y criterios interpretativos de los 
órganos consultivos en materia de contratación.

Artículo 14.  Obligaciones de información sobre concesión de servicios públicos.
Sin perjuicio de lo dispuesto en el artículo anterior, en relación con las concesiones de 

servicios públicos los sujetos citados en el artículo 3.1.a), b) y d) deberán publicar:
a) El servicio público objeto de la concesión administrativa.
b) La identificación del concesionario.
c) Los pliegos de cláusulas administrativas y de prescripciones técnicas que rijan dicha 

concesión.
d) Los estándares mínimos de calidad del servicio público.
e) La identificación de la persona responsable del contrato.
f) Las direcciones electrónicas a las que pueden dirigirse las reclamaciones de 

responsabilidad patrimonial y las quejas en los términos en los que se determine 
reglamentariamente.

g) El personal adscrito a la prestación del servicio, expresando la categoría y titulación.

Artículo 15.  Obligaciones específicas de información sobre convenios.
1. La Xunta de Galicia, a través de la consejería competente en materia de 

administraciones públicas, mantendrá un registro de convenios público y accesible en el que 
los sujetos citados en el artículo 3.1.a) harán pública la información prevista en la normativa 
básica en materia de transparencia.

2. Además de la información que debe hacerse pública según la normativa básica en 
materia de transparencia, cada consejería o entidad habrá de remitir para su publicación en 
el Diario Oficial de Galicia, dentro de los primeros veinte días de los meses de enero, mayo y 
septiembre de cada año, una relación de los convenios suscritos referida al cuatrimestre 
anterior. Además del texto del convenio, deberá hacerse pública la correspondiente memoria 
en la que se justifique la utilización de esta figura.

3. Cuando dichos convenios impliquen obligaciones económicas para la Hacienda 
autonómica o para las entidades públicas instrumentales integrantes del sector público 
autonómico de Galicia, se señalará con claridad el importe de las mismas, el objeto del 
convenio y la persona o entidad destinataria.

Artículo 16.  Obligaciones de información sobre encomiendas de gestión y encargos a 
medios propios.

Los sujetos citados en el artículo 3.1.a), además de la información que debe hacerse 
pública según la normativa básica en materia de transparencia, también indicarán 
anualmente, en el caso de las encomiendas de gestión y encargos a medios propios, el 
porcentaje de actividad realizada por el medio propio a favor de los entes de control.

Artículo 17.  Información específica sobre subvenciones.
1. Además de la información que debe hacerse pública según la normativa básica en 

materia de transparencia, los sujetos citados en el artículo 3.1.a), b) y d) publicarán:
a) El texto íntegro de la convocatoria de las ayudas o subvenciones.
b) Las concesiones de dichas ayudas o subvenciones.
2. Se entienden incluidas a efectos de lo establecido en el párrafo anterior:
a) Cualquier otro acuerdo o resolución del que resulte un efecto equivalente a la 

obtención de ayudas directas por parte del beneficiario o beneficiaria.
b) Las aportaciones monetarias realizadas por la Comunidad Autónoma a favor de las 

entidades locales, siempre que no estén destinadas a financiar globalmente la actividad de 
cada ente.

TRANSPARENCIA Y BUEN GOBIERNO

§ 54  Ley de transparencia y buen gobierno

– 663 –



3. Pueden ser excluidos de la publicación:
a) Aquellos supuestos en los que la publicación de los datos de la persona beneficiaria, 

en razón al objeto de la ayuda, sea contraria al respeto y a la salvaguarda del honor y de la 
intimidad personal y familiar de las personas físicas, en virtud de lo establecido en la Ley 
orgánica 1/1982, de 5 de mayo, de protección civil del derecho al honor, a la intimidad 
personal y familiar y a la propia imagen.

b) Aquellos datos que estén protegidos por el secreto comercial o industrial, previo 
informe debidamente motivado.

c) Con carácter general, aquellos supuestos o aquellos datos en los que así lo exijan o 
aconsejen razones prevalentes por la existencia de un interés público más digno de 
protección, el cual, en todo caso, deberá ser motivado expresamente.

Artículo 18.  Información sobre ordenación del territorio y medio ambiente.
1. Los instrumentos de ordenación del territorio y los planes urbanísticos, así como sus 

correspondientes modificaciones y revisiones, deberán ser objeto de publicidad, difundiendo, 
como mínimo, la siguiente información:

a) La estructura general de cada municipio.
b) La clasificación y calificación del suelo.
c) La ordenación prevista para el suelo, con el grado de detalle adecuado.
d) La normativa urbanística.
e) Todas las resoluciones e informes que en el ejercicio de sus potestades y 

competencias emitan la Xunta de Galicia y los órganos que, en su caso, ejercen 
competencias sobre urbanismo.

2. Igualmente, serán objeto de publicación:
a) La información geográfica de elaboración propia cuya difusión sea más relevante para 

el conocimiento general, facilitando las fuentes, notas metodológicas y modelos utilizados.
b) La información medioambiental que debe hacerse pública de conformidad con la 

normativa vigente, incluyendo, en todo caso, la relativa a la calidad de las aguas 
continentales y marinas, y la de emisiones de gases de efecto invernadero.

c) La información relativa a los convenios urbanísticos que se suscriban, con mención de 
los terrenos afectados, de las personas titulares de dichos terrenos, del objeto del convenio y 
de las contraprestaciones que se establezcan en el mismo.

Artículo 19.  Información específica sobre las relaciones de la Xunta con el Parlamento de 
Galicia.

1. La Xunta de Galicia publicará en el Portal de transparencia y Gobierno abierto la 
relación de los acuerdos aprobados en el Parlamento de Galicia que afecten a sus 
competencias, detallando la fecha de aprobación y el organismo competente para su 
cumplimiento. A su vez, publicará aquellos acuerdos que la insten a dirigirse a otras 
entidades.

2. A finales de cada año, la Xunta de Galicia elaborará y publicará en el Portal de 
transparencia y Gobierno abierto un informe respecto al grado de cumplimiento de los 
acuerdos aprobados por el Parlamento en ese año.

Artículo 20.  Ampliación de las obligaciones de publicidad activa.
Los sujetos incluidos en el ámbito de aplicación de la presente ley fomentarán la difusión 

de cualquier otra información pública que se considere de interés para la ciudadanía.
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CAPÍTULO III
Reutilización de la información

Artículo 21.  Reutilización de la información del sector público autonómico.
1. La Administración general y las entidades del sector público autonómico de Galicia 

promoverán la reutilización, con fines comerciales o no comerciales, de los documentos que 
elaboran o custodian, de conformidad con la legislación aplicable y, en particular, con la 
normativa básica existente sobre reutilización de la información del sector público.

2. Se promueve la puesta a disposición en formatos abiertos para facilitar la reutilización 
de la información del sector público con la finalidad fundamental de facilitar un mejor 
conocimiento de la actividad del sector público y el uso de los datos para la creación, por 
parte de terceros, de productos derivados y servicios de valor añadido.

3. Los órganos y unidades de la Administración general y del sector público autonómico 
de Galicia velarán para que los documentos a los que se aplica esta ley y la restante 
información que se considere de interés público puedan estar disponibles en formato abierto 
para su reutilización.

4. La aplicación de la presente ley se hará sin perjuicio del régimen aplicable al derecho 
de acceso a los documentos y a las especialidades previstas en su normativa reguladora.

Artículo 22.  Formatos disponibles.
1. La Administración general de la Comunidad Autónoma y las entidades instrumentales 

de su sector público facilitarán sus documentos en los formatos o lenguas en que estén 
disponibles y, siempre que sea posible, en formato legible por máquina y conjuntamente con 
sus metadatos. Tanto el formato como los metadatos, en la medida de lo posible, han de 
cumplir normas formales abiertas.

2. No se podrá exigir a dichos organismos que mantengan la producción y el 
almacenamiento de un determinado tipo de documento con vistas a su reutilización por una 
entidad pública o privada.

Artículo 23.  Catálogo de información reutilizable en formato datos abiertos.
1. El Catálogo de información reutilizable recogerá los recursos disponibles en formatos 

abiertos, así como sus condiciones de actualización, de acceso y de utilización. 
Reglamentariamente se establecerán los procedimientos y mecanismos de coordinación que 
garanticen que el catálogo y sus contenidos estén continuamente actualizados.

2. El portal de datos abiertos, accesible desde el Portal de transparencia y Gobierno 
abierto, se configura como el punto de acceso al Catálogo de información reutilizable de la 
Administración general y del sector público autonómico. El portal tendrá como objetivos 
prioritarios la difusión y la promoción del Catálogo de información reutilizable y de las 
iniciativas de reutilización de la información.

3. Reglamentariamente podrán establecerse las condiciones de uso encaminadas, en 
todo caso, a no permitir la alteración de los datos y a acreditar debidamente su fuente.

4. El portal de datos abiertos tendrá a disposición de las personas interesadas un 
espacio para realizar propuestas y sugerencias sobre la información puesta a disposición en 
el mismo.

CAPÍTULO IV
Derecho de acceso a la información pública

Sección 1.ª Normas generales

Artículo 24.  El derecho de acceso a la información pública.
1. Todas las personas tienen derecho a acceder a la información pública en los términos 

previstos en la normativa básica en materia de transparencia.
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Se entiende por información pública los contenidos o documentos, cualquiera que sea su 
formato o soporte, que obren en poder de alguno de los sujetos incluidos en el ámbito de 
aplicación de la presente ley y que hayan sido elaborados o adquiridos en ejercicio de sus 
funciones.

Asimismo, se considera información pública la producida por las entidades que presten 
servicios públicos o ejerzan potestades administrativas, en los términos contemplados en el 
artículo 4.

2. En el ejercicio de su derecho al acceso a la información pública se garantizará a la 
ciudadanía:

a) La posibilidad de utilización de la información obtenida sin necesidad de autorización 
previa y sin más limitaciones que las derivadas de esta u otras leyes.

b) La recepción de la información pública en formato electrónico o en papel, según haya 
indicado la persona solicitante.

c) La recepción de la información pública en la lengua oficial de Galicia en la que la 
solicite.

d) El conocimiento de las tasas y precios que, en su caso, sean exigibles para la 
obtención de copias o para la transposición de la información a formatos diferentes del 
original.

e) La realización de propuestas y sugerencias tanto sobre la información demandada 
como sobre los formatos, programas o lenguajes informáticos empleados.

3. Cuando el derecho de acceso a la información pública sea ejercido por un diputado o 
diputada del Parlamento de Galicia en su condición de tal, y sin perjuicio de lo establecido en 
el párrafo anterior, se regirá por su normativa específica.

Artículo 25.  Limitaciones del derecho de acceso a la información pública.
1. El derecho de acceso a la información pública solo podrá ser limitado o denegado en 

los supuestos previstos en la normativa básica.
En aquellos casos en que la aplicación de alguna limitación no afecte a la totalidad de la 

información, y siempre que sea posible, se concederá el acceso parcial, omitiendo la 
información afectada por la limitación, excepto que la información resultante sea equívoca o 
carente de sentido.

2. Las limitaciones deberán ser proporcionadas atendiendo a su objeto y finalidad de 
protección. En todo caso, habrán de interpretarse de manera restrictiva y justificada, y se 
aplicarán a menos que un interés público o privado superior justifique la divulgación de la 
información.

3. Las limitaciones al derecho de acceso solo serán de aplicación durante el periodo de 
tiempo determinado por las leyes o mientras se mantenga la razón que las justifique.

Sección 2.ª Ejercicio del derecho de acceso a la información pública

Artículo 26.  Solicitud de acceso a la información.
1. El procedimiento para el ejercicio del derecho de acceso se iniciará con la 

presentación de la correspondiente solicitud, que deberá dirigirse a la persona titular del 
órgano administrativo o entidad que posea la información. Cuando se trate de información en 
posesión de personas físicas o jurídicas que presten servicios públicos o ejerzan potestades 
administrativas, la solicitud se dirigirá a la Administración, organismo o entidad de las 
previstas en el artículo 3.1 a los que se hallen vinculadas.

2. La persona solicitante tiene derecho a recibir orientación y asesoramiento para el 
ejercicio de este derecho a través del Sistema integrado de atención a la ciudadanía 
regulado en la Ley de garantía de la calidad de los servicios públicos y de la buena 
administración.

3. Para fomentar la presentación de las solicitudes por vía electrónica, la Administración 
ofrecerá a la ciudadanía, a través del Portal de transparencia y Gobierno abierto de Galicia, 
modelos normalizados de solicitud y la posibilidad de envío a la Administración pública 
requerida, sin perjuicio de las posibilidades que cada una de ellas pueda ofrecer en su 
página web propia.
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4. La persona solicitante no está obligada a motivar su solicitud de acceso a la 
información. Sin embargo, podrá exponer los motivos por los que solicita la información y 
que podrán ser tenidos en cuenta cuando se dicte la resolución. No obstante, la ausencia de 
motivación no será por sí sola causa de rechazo de la solicitud.

Artículo 27.  Tramitación y resolución de las solicitudes de acceso.
1. La tramitación de las solicitudes de acceso se efectuará conforme a lo previsto en la 

normativa básica en materia de transparencia.
2. Cuando las solicitudes se refieran a información que afecte a derechos e intereses de 

terceros, el órgano encargado de resolver les concederá un plazo de quince días para que 
puedan formular alegaciones.

El traslado de la solicitud a la persona afectada producirá la suspensión del plazo para 
resolver hasta que se reciban las alegaciones o transcurra el plazo concedido para su 
presentación.

3. En el ámbito del sector público autonómico, la competencia para la resolución de las 
solicitudes de acceso corresponderá a la persona titular de la secretaría general, la 
secretaría general técnica, la dirección general o la delegación territorial en el caso de la 
Administración general de la Comunidad Autónoma, y a la persona titular de los órganos de 
gobierno o ejecutivos de las entidades instrumentales del sector público que posean la 
información.

4. La resolución en la que se conceda o deniegue el acceso deberá notificarse, a la 
persona solicitante y a los terceros afectados que así lo hubiesen solicitado, lo antes posible 
y, como más tarde, en el plazo máximo de un mes desde la recepción de la solicitud por el 
órgano competente para resolver.

5. Transcurrido el plazo para resolver sin que se haya dictado y notificado resolución 
expresa, se entenderá que la solicitud ha sido desestimada.

Artículo 28.  Reclamaciones frente a las resoluciones en materia de acceso a la información 
pública.

1. Contra toda resolución expresa o presunta en materia de acceso podrá interponerse 
una reclamación ante el Valedor del Pueblo, salvo en aquellas dictadas por los sujetos 
previstos en el artículo 3.1.d) de la presente ley, contra las que, conforme a lo previsto en la 
normativa básica, solo cabrá la interposición de recurso contencioso-administrativo.

2. La reclamación ante el órgano independiente de control tendrá la consideración de 
sustitutiva de los recursos administrativos, así como un carácter potestativo y previo a la 
impugnación en vía contencioso-administrativa.

3. Su procedimiento se ajustará a lo previsto en los apartados 2, 3 y 4 del artículo 24 de 
la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la información pública y buen 
gobierno, para las reclamaciones ante el Consejo de Transparencia y Buen Gobierno.

4. Una vez notificadas las personas interesadas, y previa disociación de los datos de 
carácter personal que contuviesen, las resoluciones del Valedor del Pueblo por las que se 
resuelven las reclamaciones de acceso a la información pública se publicarán en el Portal de 
transparencia y Gobierno abierto y deberán ser tenidas en cuenta por parte de los sujetos 
que hayan dictado las resoluciones objeto de reclamación.

CAPÍTULO V
Mecanismos de coordinación y control

Artículo 29.  Portal de transparencia y Gobierno abierto.
1. La Xunta de Galicia, a través de la consejería competente en materia de evaluación y 

reforma administrativa, en coordinación con el órgano o entidad con competencias 
horizontales en materia de Administración electrónica, desarrollará el Portal de transparencia 
y Gobierno abierto, configurado como punto de acceso electrónico para poner a disposición 
de la ciudadanía, a través de internet, la información que deba hacerse pública de acuerdo 
con la normativa básica de aplicación y con esta ley.
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2. A los mencionados efectos, las consejerías y entidades del sector público autonómico, 
a través de las unidades responsables, deberán comunicar aquella información al órgano 
competente para el cumplimiento de sus obligaciones de publicidad, pudiéndose articular la 
interconexión directa de los datos.

3. El acceso de la ciudadanía a la información del Portal de transparencia y Gobierno 
abierto será gratuito y respetará los principios de accesibilidad, interoperabilidad y 
reutilización. La información estará disponible en gallego y castellano.

4. El Portal de transparencia y Gobierno abierto incorporará, en los términos que se 
establezcan reglamentariamente, otra información de la Administración general y del sector 
público autonómico de Galicia cuyo acceso se solicite con mayor frecuencia, así como 
permitirá la interconexión con otras direcciones electrónicas de la Red de portales de la 
Administración general y del sector público autonómico, integrada por los portales web y 
servicios web sociales y participativos cuya titularidad, gestión y administración 
corresponden a los órganos o unidades de la Administración general y del sector público 
autonómico de Galicia en el ejercicio de sus competencias.

5. Los instrumentos de ordenación de la información del Portal de transparencia y 
Gobierno abierto, las prescripciones técnicas y las unidades encargadas de su organización 
y gestión, que se determinarán reglamentariamente, garantizarán que la información 
disponible esté actualizada y que sea accesible y comprensible, y velarán por la 
accesibilidad universal en los términos previstos en la Ley 10/2014, de 3 de diciembre, de 
accesibilidad.

El Portal de transparencia y Gobierno abierto estará sometido a las normas generales 
que rijan la presencia de la Administración autonómica y de su sector público en internet.

6. Reglamentariamente se determinarán las medidas complementarias y los 
instrumentos de colaboración con las otras administraciones y entidades incluidas en el 
ámbito de aplicación de la presente ley, a fin de promover la interoperabilidad con las 
direcciones electrónicas que en ellas se establezcan para el cumplimiento de las 
obligaciones de transparencia y publicidad activa y para facilitar que las entidades sin ánimo 
de lucro y corporaciones de derecho público afectadas puedan cumplir con las obligaciones 
de publicidad activa a través del Portal de transparencia y Gobierno abierto.

7. El Portal de transparencia y Gobierno abierto deberá disponer de un sistema de 
suscripciones que permita a la ciudadanía recibir de forma automática por medios 
electrónicos un aviso de la incorporación al portal de nueva información relativa a aquellos 
ámbitos, sean temáticos o sean organizativos, de los cuales haya solicitado ser informada.

Artículo 30.  Órganos, servicios o unidades administrativas responsables de la 
transparencia.

1. En los sujetos incluidos en el ámbito de aplicación de este título, los órganos, servicios 
o unidades administrativas responsables de la transparencia distintos de los establecidos en 
el apartado 2 serán designados por el órgano competente que establezca su normativa 
reguladora.

2. En el ámbito del sector público autonómico, los órganos, servicios o unidades 
administrativas responsables de la transparencia dependerán, en el caso de la 
Administración general de la Comunidad Autónoma, de la Secretaría General de la 
Presidencia y de la secretaría general técnica de cada consejería o de los órganos de 
gobierno o ejecutivos equivalentes de las entidades instrumentales del sector público 
autonómico.

3. Los órganos, servicios o unidades administrativas a los que se refiere el apartado 
anterior, en su respectivo ámbito de actuación, ejercerán las siguientes funciones:

a) Solicitar la información exigida por el capítulo II de este título en materia de su 
competencia y difundirla mediante su publicación en el Portal de transparencia y Gobierno 
abierto.

b) Recibir y tramitar las solicitudes de acceso a la información pública reguladas en el 
capítulo IV de este título.

c) Llevar un registro de las solicitudes de acceso a la información.
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d) Realizar el seguimiento y control de la correcta tramitación de las solicitudes de 
acceso a la información pública y, en su caso, de las reclamaciones y recursos que se 
interpongan.

e) Las demás funciones necesarias para el cumplimiento adecuado de las obligaciones 
previstas en la presente ley.

Artículo 31.  Coordinación y control interno en materia de transparencia.
1. En el ámbito del sector público autonómico, la coordinación general y el control interno 

en materia de transparencia serán ejercidos por la Comisión Interdepartamental de 
Información y Evaluación prevista en la Ley 1/2015, de 1 de abril, de garantía de la calidad 
de los servicios públicos y de la buena administración.

2. Dicha comisión, que será asistida por la persona titular del centro directivo con 
competencias en materia de evaluación y reforma administrativa, establecerá la planificación 
directiva en materia de transparencia, podrá dictar instrucciones, establecer protocolos y fijar 
criterios tanto respecto a la implementación de la publicidad activa como en relación con el 
seguimiento del adecuado cumplimiento de las demás obligaciones en materia de 
transparencia.

Cuando dicha comisión ejerza funciones relativas a la reutilización de la información y al 
Portal de transparencia y Gobierno abierto, esta comisión será también asistida por la 
persona titular del ente público con competencias en materia de tecnologías de la 
información y comunicaciones.

3. La Comisión Interdepartamental de Información y Evaluación ejercerá las funciones 
necesarias para la coordinación adecuada en materia de transparencia dentro del sector 
público autonómico y el control en el cumplimiento de las obligaciones previstas en la 
presente ley, y acordará la incorporación en el Portal de transparencia y Gobierno abierto de 
aquella información que sea solicitada por la ciudadanía con más frecuencia.

Artículo 32.  El Comisionado de la Transparencia.
1. Se crea el Comisionado de la Transparencia y se atribuyen las funciones del mismo al 

Valedor del Pueblo.
2. El Comisionado de la Transparencia es el órgano independiente de control del 

cumplimiento de las obligaciones comprendidas en este título por parte de los sujetos 
incluidos en su ámbito de aplicación.

3. El Comisionado de la Transparencia ejercerá las funciones siguientes:
a) Responder a las consultas que, con carácter facultativo, le sean formuladas por los 

sujetos incluidos en el ámbito de aplicación de la presente ley.
b) Adoptar recomendaciones para el mejor cumplimiento de las obligaciones legales en 

materia de transparencia y buen gobierno, oída la Comisión de la Transparencia.
c) Asesorar en materia de transparencia del derecho de acceso a la información pública 

y buen gobierno.
d) Emitir informe, con carácter previo a su aprobación, sobre proyectos de ley o de 

reglamentos en materia de transparencia y buen gobierno, oída la Comisión de la 
Transparencia.

e) Efectuar, a iniciativa propia o a causa de denuncia, requerimientos para la 
subsanación de los incumplimientos que pudieran producirse de las obligaciones 
establecidas en materia de publicidad activa previstas en la presente ley.

f) Aquellas otras funciones que le sean atribuidas por una norma legal.

Artículo 33.  La Comisión de la Transparencia.
1. Se crea la Comisión de la Transparencia como órgano colegiado independiente 

adscrito al Valedor del Pueblo.
2. Se compondrá de los siguientes miembros:
a) Presidente o presidenta: el valedor o valedora del pueblo.
b) Vicepresidente o vicepresidenta: el adjunto o adjunta a la institución del Valedor del 

Pueblo.

TRANSPARENCIA Y BUEN GOBIERNO

§ 54  Ley de transparencia y buen gobierno

– 669 –



c) Vocales: una persona representante de la Comisión Interdepartamental de Información 
y Evaluación de la Xunta de Galicia, una persona representante del Consejo Consultivo de 
Galicia, una persona representante del Consejo de Cuentas y una persona representante de 
la Federación Gallega de Municipios y Provincias.

3. La Comisión de la Transparencia es el órgano independiente al que corresponde la 
resolución de las reclamaciones frente a las resoluciones de acceso a la información pública 
que establece el artículo 28 de la presente ley. En caso de empate, el presidente o 
presidenta tendrá voto dirimente.

Artículo 34.  Separación de funciones y medios.
El Comisionado de la Transparencia y la Comisión de la Transparencia actuarán con 

separación de sus funciones respecto a las otras que corresponden al Valedor del Pueblo, si 
bien contarán con los medios personales y materiales asignados a esta institución.

Artículo 35.  Colaboración con el Valedor del Pueblo.
1. Los sujetos incluidos en el ámbito de aplicación de la presente ley prestarán la 

colaboración necesaria al Valedor del Pueblo para el correcto desarrollo de sus funciones, 
facilitando la información que les solicite en su respectivo ámbito competencial.

2. La Xunta de Galicia, a través de la Comisión Interdepartamental de Información y 
Evaluación prevista en el artículo 31 de esta ley, remitirá al Valedor del Pueblo el informe 
referido en el artículo 5.

Artículo 36.  Informe anual al Parlamento.
1. El Valedor del Pueblo incluirá, en su informe presentado anualmente ante el 

Parlamento de Galicia, previsto en el artículo 36 de la Ley 6/1984, de 5 de junio, un apartado 
relativo al grado de aplicación y cumplimiento de la presente ley, en el que recogerá, en todo 
caso:

a) Los criterios interpretativos y las recomendaciones que haya formulado durante ese 
año.

b) La relación de reclamaciones presentadas contra denegaciones de solicitudes de 
acceso y el sentido de su resolución.

c) La actividad de asesoramiento realizada en materia de transparencia, del derecho de 
acceso a la información pública y buen gobierno.

d) Los requerimientos efectuados de subsanación de los incumplimientos que pudieran 
producirse.

e) La evaluación del grado de cumplimiento de las obligaciones de publicidad activa por 
parte de los distintos sujetos incluidos en su ámbito de aplicación, formulándose 
requerimientos expresos en el caso de cumplimiento insuficiente.

2. El informe anual que se presentará al Parlamento estará también a disposición de la 
ciudadanía dentro del Portal de transparencia y Gobierno abierto, así como en la página web 
del Valedor del Pueblo.
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TÍTULO II
Buen gobierno

CAPÍTULO I
Altos cargos

Sección 1.ª Ámbito de aplicación

Artículo 37.  Ámbito de aplicación.
1. El contenido de las obligaciones de este título, cuando no se especifique lo contrario, 

será de aplicación a la totalidad de los altos cargos de la Administración general de la 
Comunidad Autónoma de Galicia y de las entidades del sector público autonómico, 
consideración que tendrán los siguientes cargos públicos:

a) Los miembros del Consejo de la Xunta de Galicia.
b) Las delegadas y delegados territoriales, secretarias y secretarios generales, 

secretarias y secretarios generales técnicos, directoras y directores generales y cargos 
asimilados de la Administración general de la Comunidad Autónoma de Galicia.

c) Los presidentes y presidentas, directores y directoras generales y asimilados de los 
entes instrumentales del sector público autonómico previstos en el artículo 45 de la 
Ley 16/2010, de 17 de diciembre, de organización y funcionamiento de la Administración 
general y del sector público autonómico de Galicia, excepto de las fundaciones del sector 
público autonómico, siempre que tengan la condición de máximos responsables y cuyo 
nombramiento sea efectuado por decisión del Consejo de la Xunta de Galicia o por sus 
propios órganos de gobierno.

d) El personal eventual que, en virtud de nombramiento legal, ejerza funciones de 
jefatura de gabinete o jefatura de prensa de los gabinetes de la persona titular de la 
Presidencia de la Xunta y de los demás miembros del Consejo de la Xunta de Galicia.

e) Las personas titulares de cualquier otro puesto de trabajo de la Administración general 
de la Comunidad Autónoma de Galicia y entes instrumentales del sector público autonómico, 
cualquiera que sea su denominación, cuyo nombramiento se efectúe por decreto del 
Consejo de la Xunta de Galicia.

f) El presidente o presidenta del Consejo Económico y Social.
2. La aplicación a los sujetos mencionados en el apartado anterior de las disposiciones 

contenidas en este título no afectará en caso alguno a la condición de cargo electo que 
pudieran tener.

Sección 2.ª Ejercicio del alto cargo

Artículo 38.  Nombramiento y ejercicio del alto cargo.
1. El nombramiento del alto cargo se hará entre personas idóneas y se realizará 

atendiendo a criterios de competencia profesional entre personas con cualificación, 
formación y experiencia en función del cargo a desempeñar. La idoneidad será apreciada 
tanto por quien propone como por quien nombra al alto cargo.

2. Las personas que ocupen los cargos comprendidos en el ámbito de aplicación de este 
capítulo estarán sujetas a los principios que figuran en el Código ético institucional de la 
Xunta de Galicia en los términos en el mismo establecidos.

3. La adhesión al Código ético institucional de la Xunta de Galicia deberá figurar 
expresamente en el acto de nombramiento del alto cargo.

4. El tratamiento oficial de los miembros del Gobierno y de los altos cargos será el de 
señor/señora, seguido de la denominación del cargo, empleo o rango correspondiente.
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Sección 3.ª Régimen de actividades e incompatibilidades de altos cargos

Artículo 39.  Principios generales.
1. Los altos cargos comprendidos en el ámbito de aplicación de este capítulo ejercerán 

sus funciones con dedicación exclusiva y no podrán compatibilizar su actividad pública con:
a) El desempeño, por sí mismo o mediante sustitución de persona interpuesta, de 

cualquier otro puesto, profesión o actividad, públicos o privados, por cuenta propia o ajena.
b) El ejercicio de cualquier otra función o actividad pública representativa, incluido el 

ejercicio de cargos electivos en colegios, cámaras o entidades que tengan atribuidas 
funciones públicas o coadyuven a estas, salvo las autorizadas por la presente ley.

c) El desempeño, por sí mismo o por personas interpuestas, de cargos de toda índole en 
empresas o sociedades que tengan contratos de cualquier naturaleza con el sector público 
estatal, autonómico o local, sea cual sea la configuración jurídica de aquellas.

d) El ejercicio de cargos, por sí mismo o por personas interpuestas, que lleven anexas 
funciones de dirección, representación o asesoramiento de toda clase de sociedades 
mercantiles y civiles y consorcios de fin lucrativo, aunque unos y otros no realicen fines de 
servicios públicos ni tengan relaciones contractuales con las administraciones, organismos o 
empresas públicas.

e) La gestión, defensa, dirección o asesoramiento de asuntos particulares ajenos 
cuando, por su índole, compita a las administraciones públicas resolverlos o quede implicada 
en ellos la realización de algún servicio o fin público.

f) La percepción de pensión de jubilación o retiro por derechos pasivos o por cualquier 
régimen de la Seguridad Social público y obligatorio, salvo las pensiones de viudedad, las 
prestaciones por hijo o hija o persona discapacitada a cargo o el cobro de una cantidad a 
cuenta por accidente de trabajo o enfermedad profesional.

2. En ningún caso se podrá percibir más de una remuneración, periódica o eventual, con 
cargo a los presupuestos de las administraciones públicas y de los organismos y empresas 
de ellas dependientes, sin perjuicio de las indemnizaciones por gastos de viajes, estancias, 
traslados o asistencias que en cada caso correspondan por las actividades declaradas 
compatibles.

Artículo 40.  Compatibilidades con actividades públicas.
1. El ejercicio de las funciones de alto cargo será compatible con las siguientes 

actividades públicas:
a) El ejercicio de aquellos cargos que les correspondan con carácter institucional o para 

los que hayan sido designados por su propia condición.
b) La representación de la Administración autonómica en los órganos colegiados.
c) El desarrollo de misiones temporales de representación ante organizaciones o 

conferencias, nacionales e internacionales.
d) La representación de la Administración autonómica en los órganos colegiados o en los 

consejos de administración de organismos o empresas con capital público o de entidades de 
derecho público.

En el supuesto de pertenencia a más de dos consejos de administración de organismos 
o empresas con capital público o de entidades de derecho público, solo se podrán percibir 
cantidades en concepto de asistencia por un máximo de dos consejos de administración.

El Consejo de la Xunta de Galicia podrá limitar la pertenencia a más de dos de los 
referidos consejos de administración, así como determinar la no percepción de cantidad 
alguna por asistencia.

e) El cargo de diputado o diputada en el Parlamento de Galicia, solo en el caso de los 
miembros del Gobierno gallego.

2. En los supuestos previstos en los apartados anteriores, los cargos comprendidos en el 
ámbito de aplicación de la presente ley solo podrán percibir, por los indicados cargos o 
actividades compatibles, las indemnizaciones por razón de servicio que les correspondan de 
acuerdo con la normativa vigente, así como las cantidades en concepto de asistencia en los 
supuestos b) y d) previstos en el apartado anterior. Las restantes cantidades que, en su 
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caso, se devenguen por el desarrollo de estas funciones y cargos, sea cual sea el concepto 
del devengo, serán ingresadas por la empresa, sociedad, organismo o ente pagador 
directamente en la Tesorería General de la Xunta de Galicia.

Artículo 41.  Compatibilidad con el ejercicio de la docencia.
1. Se podrá compatibilizar, cumplidas las restantes exigencias de la presente ley, el 

ejercicio de funciones docentes, de carácter reglado, siempre que no supongan menoscabo 
de la dedicación en el ejercicio del cargo público y se realice en régimen de dedicación a 
tiempo parcial.

2. El desarrollo de esta actividad no podrá suponer en ningún caso incremento alguno 
sobre las cantidades que por cualquier concepto corresponda percibir por el ejercicio del 
cargo público, con excepción de las indemnizaciones por gastos de viajes, estancias y 
traslados que les correspondan de acuerdo con la normativa vigente en el área docente, y 
dándoles idéntico destino a los derechos económicos que, en su caso, pudiesen devengarse 
con arreglo a lo dispuesto en el artículo 40.2.

3. Para el ejercicio de las funciones docentes se requerirá la autorización expresa de la 
persona titular de la consejería competente en materia de función pública.

4. Los altos cargos comprendidos en el ámbito de aplicación de este capítulo podrán 
participar en las actividades a cargo de los centros oficiales de formación y 
perfeccionamiento del personal empleado público mediante la impartición de conferencias y 
cursos, siempre que dicha colaboración se produzca con carácter excepcional, así como en 
los congresos, seminarios y actividades análogas, teniendo derecho a la percepción de las 
indemnizaciones previstas reglamentariamente.

Los centros de formación dependientes de la Administración general de la Comunidad 
Autónoma y de los entes instrumentales del sector público autonómico comunicarán 
trimestralmente a las consejerías competentes en materia de presupuestos y de función 
pública el desglose de las cantidades satisfechas por los conceptos indicados.

Artículo 42.  Compatibilidad con actividades privadas.
1. El ejercicio de un cargo de los comprendidos en el ámbito de aplicación de la presente 

ley será compatible con las siguientes actividades privadas, siempre que con su desarrollo 
no comprometa la imparcialidad o independencia de sus funciones públicas:

a) Las que se deriven de la simple administración del patrimonio personal o familiar.
b) Las actividades de producción y creación literaria, artística, científica o técnica y las 

publicaciones derivadas de aquellas, así como la colaboración y la asistencia ocasional 
como ponente en congresos, seminarios, jornadas de trabajo, conferencias o cursos de 
carácter profesional, siempre que no sean consecuencia de una relación de empleo o de 
prestación de servicios o supongan un menoscabo del estricto cumplimiento de sus deberes.

c) La participación en entidades culturales o benéficas que no tengan ánimo de lucro y 
siempre que no perciban ningún tipo de retribución o percepción por dicha participación.

2. La persona interesada en la realización de estas actividades se lo comunicará a la 
Dirección General de la Función Pública con carácter previo, salvo en el supuesto 
establecido en el apartado 1.a).

3. Los miembros del Consejo de la Xunta no podrán percibir retribución alguna por la 
colaboración y/o asistencia ocasional como ponente en congresos, seminarios, jornadas de 
trabajo o cursos de carácter profesional.

A los derechos económicos que, en su caso, pudieran devengarse derivados de las 
referidas actividades se les dará el destino dispuesto en el artículo 40.2.

Artículo 43.  Conflicto de intereses.
1. La persona que ocupe un alto cargo de los mencionados en el ámbito de aplicación de 

este título deberá evitar, en todo caso, la influencia de sus intereses personales en el 
ejercicio de sus funciones y responsabilidades por suponerles un beneficio o perjuicio.

2. A estos efectos, se considerarán intereses personales:
a) Los intereses propios.
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b) Los intereses familiares, incluyendo los de su cónyuge o persona con quien conviva 
en análoga relación de afectividad, así como los de parientes dentro del cuarto grado de 
consanguinidad y del segundo grado de afinidad.

c) Los de las personas con quienes tenga una cuestión litigiosa pendiente.
d) Los de las personas con quienes tenga amistad íntima o enemistad manifiesta.
e) Los de personas jurídicas o entidades privadas en las cuales el alto cargo, su cónyuge 

o persona unida en análoga relación hubieran ejercido funciones de dirección, 
asesoramiento o administración en los dos años anteriores al nombramiento.

f) Los de personas jurídicas o entidades privadas a las que los familiares previstos en el 
apartado b) estén vinculados por una relación laboral o profesional de cualquier tipo, siempre 
que la misma implique el ejercicio de funciones de dirección, asesoramiento o 
administración.

3. Los altos cargos no podrán tener, por sí mismos o por persona interpuesta, 
participaciones directas o indirectas superiores a un diez por ciento en empresas en tanto 
tengan conciertos o contratos de cualquier naturaleza con el sector público estatal, 
autonómico o local, o reciban subvenciones provenientes de cualquier Administración 
pública.

A los efectos previstos en este artículo, se considera persona interpuesta a la persona 
física o jurídica que actúa por cuenta del alto cargo.

En el caso en que, de forma sobrevenida, se produzca la causa descrita en este 
apartado, el alto cargo habrá de notificarlo a la Oficina de Incompatibilidades y Buenas 
Prácticas, que deberá informar sobre las medidas a adoptar para garantizar la objetividad en 
la actuación pública.

4. En el supuesto de que la persona que sea nombrada para ocupar un alto cargo posea 
la participación a que se refiere el apartado anterior, tendrá que enajenar o ceder las 
participaciones y los derechos inherentes a ellas durante el tiempo en que ejerza su cargo, 
en el plazo de tres meses a contar desde el día siguiente al de su nombramiento. Si la 
participación hubiese sido adquirida por sucesión hereditaria u otro título gratuito durante el 
ejercicio del cargo, tendrá que desprenderse de ella en el plazo de tres meses desde su 
adquisición.

Dicha participación y posterior transmisión serán, asimismo, declaradas a los registros 
previstos en el artículo 49 en la forma que reglamentariamente se determine.

Artículo 44.  Deber de abstención.
1. Las personas que ocupen los altos cargos comprendidos en el ámbito de aplicación de 

este título deberán abstenerse de intervenir en los procedimientos administrativos que 
afecten a sus intereses personales, tal y como están definidos en el artículo anterior.

2. A estos efectos, utilizarán la figura de la abstención regulada en la normativa básica 
en materia de procedimiento administrativo. Asimismo, podrán ser recusados en los términos 
previstos en dicha normativa.

3. La abstención se realizará por escrito para su adecuada expresión y constancia, y se 
la notificará a la persona superior inmediata o, en su defecto, al órgano que lo o la nombró, 
que resolverá lo procedente. En caso de que se produzca en el seno de un órgano 
colegiado, la abstención constará y se incorporará al acta elaborada por su secretaría. En 
cualquiera de los casos, la abstención será comunicada en un plazo máximo de un mes al 
Registro de Actividades de Altos Cargos para su constancia.

4. La persona que ocupe el alto cargo podrá formular a la Oficina de Incompatibilidades y 
Buenas Prácticas cuantas cuestiones considere precisas sobre la procedencia de su 
abstención en asuntos concretos.

Artículo 45.  Limitaciones al ejercicio de actividades posteriores al cese.
1. Durante los dos años siguientes a la fecha de su cese, los altos cargos no podrán 

realizar actividades ni prestar servicios en entidades privadas relacionadas con expedientes 
sobre los cuales hubiesen dictado resolución en el ejercicio del cargo.

2. Quedarán exceptuadas de lo dispuesto en el apartado anterior aquellas personas que 
se reincorporen a entidades privadas en las que ya hubiesen ejercido con anterioridad a 
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ocupar el puesto de alto cargo, siempre y cuando la actividad que vayan a desempeñar en 
ellas sea en puestos de trabajo que no estén directamente relacionados con las 
competencias del cargo público ocupado ni puedan adoptar decisiones que afecten a las 
competencias del cargo público desempeñado.

3. Durante los dos años siguientes a la fecha de su cese, los altos cargos tampoco 
podrán firmar, ni por sí mismos ni a través de entidades participadas por ellos directa o 
indirectamente en más del diez por ciento, contratos de asistencia técnica, de servicios o 
similares con la Administración pública en la que hubieran prestado servicios, siempre que 
guarden relación directa con las funciones que el alto cargo ejercía.

4. Durante el mencionado periodo de dos años, al que se refiere el apartado 1, estas 
personas deberán efectuar, ante la Oficina de Incompatibilidades y Buenas Prácticas, 
declaración sobre las actividades que vayan a realizar, con carácter previo a su inicio.

5. En un mes desde la recepción en el Registro de Actividades de dicha comunicación, el 
centro directivo competente en materia de función pública deberá pronunciarse sobre la 
compatibilidad de la actividad privada que se va a realizar y deberá comunicarlo tanto a la 
persona afectada como a la entidad en que pretenda prestar sus servicios. Las resoluciones 
que reconozcan la compatibilidad con actividad privada serán publicadas en el Portal de 
transparencia y Gobierno abierto.

La Oficina de Incompatibilidades y Buenas prácticas será la competente para la 
instrucción del procedimiento. Como trámite preceptivo, deberá solicitar informe a la 
consejería u organismo en que la persona declarante haya cesado como alto cargo. Dicho 
informe deberá ser emitido en el plazo máximo de diez días.

Cuando la Oficina de Incompatibilidades y Buenas prácticas considere que la actividad 
privada que pretende desarrollar la persona que ocupó el alto cargo vulnera lo establecido 
en los números 1 y 3 de este artículo, se lo comunicará a la persona interesada y a la 
entidad en la cual pretende prestar servicios, y les concederá un plazo máximo de diez días 
para que realicen las alegaciones que juzguen oportunas al respecto. Analizadas las 
alegaciones, la Oficina propondrá a la persona titular del centro directivo competente en 
materia de función pública la resolución que proceda.

6. Durante los dos años posteriores a la fecha de su cese como alto cargo, aquellos y 
aquellas que reingresen en la función pública y tengan concedida la compatibilidad para 
prestar servicios retribuidos de cualquier naturaleza a personas físicas o jurídicas de carácter 
privado se abstendrán en todas aquellas actuaciones privadas que guarden relación con las 
competencias del cargo ejercido, aplicándoseles lo previsto en el apartado 3 de este artículo.

Artículo 46.  Prohibición de la tenencia de fondos en paraísos fiscales.
1. Durante el ejercicio de su cargo, así como en los dos años siguientes a su cese, los 

altos cargos no podrán tener, por sí mismos o por personas o entidades o empresas 
interpuestas, fondos, activos financieros o valores negociables en países o territorios con 
calificación de paraíso fiscal según la regulación estatal de aplicación.

2. En caso de disponer de dichos fondos, activos financieros o valores negociables 
deberán ponerlo en conocimiento del órgano competente en materia de incompatibilidades y 
comprometerse a transferirlos a entidades o intermediarios financieros con residencia fiscal 
en países o territorios que no tengan dicha calificación.

Sección 4ª. Transparencia y control de las actividades y del patrimonio de los 
altos cargos

Artículo 47.  Declaraciones de actividades y de bienes patrimoniales.
1. Los cargos comprendidos en el ámbito de aplicación de este título están obligados a 

formular las siguientes declaraciones:
a) Declaración de actividades ante el Registro de Actividades de Altos Cargos. Esta 

vendrá referida a cualquier actividad, negocio, empresa o sociedad, pública o privada, que 
desarrollen por sí mismos o mediante sustitución o apoderamiento y que les proporcione o 
pueda proporcionar ingresos económicos o en los que tengan participación o intereses.
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Esta declaración deberá incluir también aquellas actividades que hubieran desempeñado 
durante los dos años anteriores a su toma de posesión como cargo público, así como las 
renuncias o enajenaciones de participaciones en empresas que tuviesen que realizar para 
cumplir la norma.

b) Declaración de bienes patrimoniales ante el Registro de Bienes Patrimoniales referida 
a los que integren el patrimonio de la persona interesada, comprensiva de la totalidad de sus 
bienes, derechos y obligaciones, a la que se adjuntará la copia de la última declaración 
tributaria correspondiente al impuesto sobre la renta de las personas físicas (IRPF) y al 
impuesto sobre el patrimonio en caso de que tenga obligación de presentarlo la persona 
declarante ante la Administración tributaria.

Esta declaración deberá incluir las participaciones en cualquier tipo de sociedad 
perteneciente al alto cargo.

Junto con esta declaración deberán presentar la declaración comprensiva de la situación 
patrimonial regulada en el artículo 49.4.

2. Las declaraciones mencionadas en los supuestos a) y b) del apartado anterior se 
efectuarán en los términos reglamentariamente establecidos dentro de los tres meses 
siguientes a la fecha de toma de posesión y cese, respectivamente, del alto cargo.

3. Anualmente, durante el mes de julio, presentarán ante el Registro de Bienes 
Patrimoniales copia de las declaraciones tributarias mencionadas en la letra b) del apartado 
1.

Artículo 48.  Órgano de gestión.
1. La Oficina de Incompatibilidades y Buenas Prácticas de la Xunta de Galicia será el 

órgano competente para la gestión del régimen de incompatibilidades regulado en este título, 
así como para conocer las denuncias que sobre los presuntos incumplimientos de ese 
régimen puedan formularse. Estará adscrito a la consejería competente en materia de 
función pública.

2. La Oficina de Incompatibilidades y Buenas Prácticas de la Xunta de Galicia será el 
órgano encargado del mantenimiento y gestión de los registros de actividades y de bienes 
patrimoniales de altos cargos, y responsable de la custodia, seguridad e indemnidad de los 
datos y documentos que se contengan en los mismos.

3. Este órgano será el encargado de calificar la declaración de actividades y la 
declaración de bienes patrimoniales en los términos establecidos reglamentariamente. 
Asimismo, procederá a recordar y, en su caso, requerir a quien sea nombrado o a quien cese 
en un cargo de los comprendidos en el ámbito de aplicación el cumplimiento de las 
obligaciones previstas en la presente ley.

4. Todos los órganos de la Administración general de la Comunidad Autónoma, así como 
todas las entidades del sector público autonómico deberán informar a la Oficina de 
Incompatibilidades y Buenas Prácticas de los nombramientos de los altos cargos 
comprendidos en el ámbito de aplicación de este título en el plazo de siete días a contar 
desde el nombramiento.

Las entidades públicas o privadas con representación del sector público en sus órganos 
de administración o de gobierno comunicarán a la Oficina de Incompatibilidades y Buenas 
Prácticas las designaciones de personas que, conforme a lo dispuesto en la presente ley, 
tengan la condición de alto cargo.

5. Todos los altos cargos, entidades, órganos y organismos públicos, así como las 
entidades privadas tendrán la obligación de colaborar con la Oficina de Incompatibilidades y 
Buenas Prácticas en la obtención de cualquier información que esta les requiera a efectos de 
detectar cualquier vulneración del régimen de incompatibilidades previsto en esta ley.

6. El personal que preste servicios en esta oficina tiene el deber permanente de 
mantener en secreto los datos e informaciones que conozca por razón de su trabajo.

Artículo 49.  Registro de Actividades de Altos Cargos y Registro de Bienes Patrimoniales.
1. El Registro de Actividades de Altos Cargos será público. El contenido de las 

declaraciones inscritas en él estará disponible en el Portal de transparencia y Gobierno 
abierto.
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2. El Registro de Bienes Patrimoniales de Altos Cargos será público en los términos que 
se indican en el apartado 4 de este artículo. El contenido de las declaraciones comprensivas 
de la situación patrimonial estará disponible en el Portal de transparencia y Gobierno abierto 
y se publicará en el Diario Oficial de Galicia, referido a los momentos del nombramiento y 
cese de las personas que ocupen altos cargos.

Tendrán acceso completo a este registro:
a) El Parlamento de Galicia, de acuerdo con lo que se establezca en el Reglamento de la 

Cámara.
b) Los órganos judiciales, para la instrucción o resolución de procesos que requieran el 

conocimiento de los datos que constan en el registro, de conformidad con lo dispuesto en las 
leyes procesales.

c) El Ministerio Fiscal, cuando realice actuaciones de investigación en el ejercicio de sus 
funciones que requieran el conocimiento de los datos que constan en el registro.

d) El Defensor del Pueblo y el Valedor del Pueblo, en los términos previstos en sus leyes 
de creación.

e) El Consejo de Cuentas, en los términos previstos en su ley reguladora.
3. No serán objeto de publicidad las copias de la declaración tributaria correspondiente al 

impuesto sobre la renta de las personas físicas y, en su caso, del impuesto sobre el 
patrimonio.

4. Al efecto de su publicación, las personas referidas cumplimentarán una declaración 
comprensiva de su situación patrimonial, omitiendo aquellos datos referentes a la ubicación 
de los elementos patrimoniales para salvaguardar la privacidad y seguridad de las personas 
titulares, en el modelo que se apruebe por la persona titular de la consejería competente en 
materia de función pública.

Esta declaración deberá ser presentada en el Registro de Bienes Patrimoniales en el 
plazo de los tres meses siguientes a la fecha de toma de posesión y de cese, 
respectivamente, ante la Oficina de Incompatibilidades y Buenas Prácticas, para su 
publicación en el Diario Oficial de Galicia, siendo de aplicación el régimen general 
establecido en este título para la presentación de las declaraciones.

CAPÍTULO II
El Gobierno en funciones y el traspaso de poderes

Artículo 50.  Actuación del Gobierno de la Xunta en funciones.
1. En el tiempo de permanencia en funciones de la Xunta cesante, tal y como se define 

en el artículo 29 de la Ley 1/1983, de 22 de febrero, reguladora de la Xunta y de su 
Presidencia, el Gobierno deberá limitar su gestión al despacho de asuntos ordinarios, 
evitando adoptar medidas que condicionen aquellas que deba definir el Gobierno que lo 
sustituya.

2. En ese sentido, durante su permanencia en funciones y salvo casos de urgencia o 
cuando existan razones motivadas que lo justifiquen, el Gobierno en funciones no podrá:

a) Enviar proyectos de ley al Parlamento.
b) Hacer uso de las delegaciones legislativas otorgadas por el Parlamento, así como 

aprobar decretos de desarrollo normativo de leyes u órdenes en ejecución de normas legales 
o reglamentarias.

c) Autorizar convenios o acuerdos con el Gobierno de España o con otras comunidades 
autónomas, entidades locales y universidades.

d) Adquirir compromisos de gasto que no tengan la consideración de gasto corriente.
e) Aprobar convocatorias de pruebas de acceso o de provisión de puestos de trabajo 

para cualquier categoría de personal empleado público.
f) Aprobar o modificar las relaciones de puestos de trabajo del sector público 

autonómico.
g) Adjudicar contratos que tengan vigencia plurianual y, en todo caso, aquellos cuya 

estimación económica supere la cuantía de 150.000 euros.
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h) Resolver expedientes que pongan fin a la aprobación o denegación de planes 
previstos en la normativa de ordenación territorial o medioambiental.

Artículo 51.  Actuación del Gobierno en funciones con relación al traspaso de poderes.
1. Durante su permanencia en funciones, la Xunta cesante deberá tomar las medidas 

destinadas a garantizar el suministro al nuevo Gobierno de la información pertinente sobre el 
estado general de la Administración general de la Comunidad Autónoma de Galicia y entes 
instrumentales del sector público gallego.

2. En ese sentido, cada consejería del Gobierno en funciones deberá elaborar un informe 
de gestión relativo tanto a ella misma como a aquellos entes instrumentales del sector 
público autonómico dependientes de ella.

3. El contenido de dicho informe de gestión se desarrollará reglamentariamente y ha de 
recoger, cuando menos:

a) La estructura, organigrama y funciones.
b) Los programas en ejecución.
c) Los convenios vigentes con detalle de ejecución.
d) El desglose de la ejecución presupuestaria del ejercicio en curso y de las 

disponibilidades existentes.
e) El desglose de préstamos financieros otorgados y solicitados.
f) El desglose de compromisos económicos asumidos por el organismo.
g) El desglose de la situación del personal.
h) Listado y copia de todos los contratos vigentes en el momento de la transición.
i) Listado y copia de todas las obligaciones pendientes de pago.
j) Listado de todas las disposiciones de carácter general aprobadas cuya entrada en 

vigor esté diferida a un momento posterior al de la toma de posesión del nuevo Gobierno.
4. Una vez confeccionados, los informes de gestión serán agrupados en un único 

documento final que quedará a disposición de la persona titular de la Presidencia de la 
Xunta.

CAPÍTULO III
Sistema de integridad institucional del sector público autonómico

Artículo 51 bis.  Ámbito de aplicación.
1. Las previsiones contenidas en este capítulo serán de aplicación a la Administración 

general de la Comunidad autónoma de Galicia y a las entidades instrumentales integrantes 
del sector público autonómico, así como a todas las personas físicas y jurídicas en sus 
relaciones con las mismas en lo que les resulte de aplicación.

2. Asimismo, también resultará de aplicación a las personas físicas o jurídicas que 
presenten cualquier denuncia en materia de posibles incumplimientos o conductas contrarias 
al sistema de integridad institucional.

Artículo 51 ter.  El Sistema autonómico de integridad institucional.
1. La integridad institucional se configura como el marco de comportamiento ético de las 

personas que tengan la consideración de alto cargo y personal empleado público de la 
Administración general de la Comunidad Autónoma de Galicia y de su sector público 
autonómico establecido en la presente ley, en la normativa aplicable en materia de personal 
y en los instrumentos que se relacionan en los apartados siguientes de este artículo.

2. El Sistema autonómico de integridad institucional está conformado por el Programa 
marco de integridad institucional y prevención de riesgos de gestión, el Código ético 
institucional y los planes de prevención de riesgos de gestión y medidas antifraude, o 
documentos que los sustituyan.

3. El Programa marco de integridad institucional y prevención de riesgos de gestión se 
configura como el instrumento principal a través del cual se establecen los objetivos y las 
líneas básicas del Sistema de integridad institucional de la Administración general de la 
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Comunidad Autónoma de Galicia y de su sector público. Tiene carácter plurianual y su 
aprobación y actualización corresponde al Consejo de la Xunta de Galicia.

4. El Código ético institucional del sector público autonómico recoge los criterios básicos 
de conducta y responsabilidad profesional por parte de los altos cargos y de su personal 
empleado público. Su aprobación y actualización corresponde al Consejo de la Xunta de 
Galicia.

5. Los planes de prevención de riesgos de gestión y medidas antifraude se configuran 
como los documentos a través de los cuales se procederá a realizar la identificación y 
evaluación de los riesgos de gestión existentes, así como las medidas adoptadas, o que se 
adoptarán, para minimizar o eliminar tales riesgos.

Existirá un plan general de prevención de riesgos de gestión del sector público 
autonómico y un plan específico de prevención de riesgos de gestión y medidas antifraude 
en cada consejería, que incluirá los de sus centros directivos dependientes y entidades 
instrumentales adscritas.

6. El plan general de prevención de riesgos de gestión y medidas antifraude configura el 
marco general para la identificación de los riesgos de gestión y de las medidas para su 
eliminación o mitigación. Su aprobación y actualización corresponde al Consejo de la Xunta 
de Galicia.

7. Los planes específicos de prevención de riesgos de gestión y medidas antifraude de 
cada consejería agruparán los de sus centros directivos dependientes y entidades 
instrumentales adscritas.

En todo caso, su aprobación y actualización corresponderá a la persona titular de la 
consejería respectiva, a propuesta de la persona titular de cada uno de los centros directivos 
y entidades instrumentales adscritas.

Artículo 51 quater.  El Sistema interno de información en el sector público autonómico.
1. A los efectos recogidos en la Ley 2/2023, de 20 de febrero, de protección de las 

personas que informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la corrupción, en el 
ámbito de la Administración general de la Comunidad Autónoma de Galicia, el Sistema 
interno de información de la Xunta de Galicia se configura como el canal preferente para 
informar sobre las acciones u omisiones previstas en el artículo 2 de dicha ley, siempre que 
se pueda tratar de modo efectivo la infracción y si la persona informante considera que no 
existe riesgo de represalia.

Asimismo, las entidades del sector público autonómico que cuenten con menos de 50 
personas trabajadoras podrán compartir con la Administración general de la Comunidad 
Autónoma de Galicia dicho sistema interno de información.

2. El Sistema interno de información de la Xunta de Galicia se gestiona bajo la 
responsabilidad del centro directivo competente en materia de integridad institucional.

3. Las entidades del sector público autonómico que cuenten con 50 o más personas 
trabajadoras contarán con sus propios sistemas internos de información, independientes y 
autónomos respecto a los de la Administración general de la Comunidad Autónoma de 
Galicia y contarán con su propio responsable del sistema.

4. En todo caso, todos los sistemas internos de información implantados en el sector 
público autonómico de Galicia contarán con un canal de información que permita comunicar 
información sobre las infracciones previstas en el artículo 2 de la Ley 2/2023, de 20 de 
febrero. Esta comunicación podrá realizarse por escrito o verbalmente, e incluso de forma 
anónima.

5. En el diseño y gestión de los sistemas internos de información regulados en este 
artículo se garantizará la confidencialidad de la identidad de la persona informante, así como 
de cualquier tercera persona mencionada en su comunicación, y de las actuaciones que se 
desarrollen para decidir su tratamiento.

CAPÍTULO IV
Mecanismos externos de comunicación de informaciones y de protección de la 

persona informadora en la Comunidad Autónoma de Galicia
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Artículo 51 quinquies.  Ámbito de aplicación.
1. Las previsiones contenidas en este capítulo serán de aplicación:
a) A La Administración general de la Comunidad Autónoma de Galicia y a las entidades 

instrumentales de su sector público.
b) A las entidades que integran la Administración local en el ámbito territorial de la 

Comunidad Autónoma de Galicia.
c) A las universidades del Sistema Universitario de Galicia y a las entidades vinculadas o 

dependientes de ellas.
d) Al Parlamento de Galicia, al Consejo Consultivo, al Valedor del Pueblo, al Consejo de 

Cuentas, al Consejo Económico y Social, al Consejo Gallego de Relaciones Laborales y al 
Consejo de la Cultura Gallega.

2. Asimismo, también serán de aplicación a las entidades del sector privado en la medida 
en que las informaciones o hechos comunicados se circunscriban de modo exclusivo al 
ámbito territorial de la Comunidad Autónoma de Galicia.

Artículo 51 sexies.  Creación de la Autoridad Gallega de Protección de la Persona 
Informante.

1. Se crea la Autoridad Gallega de Protección de la Persona Informante, que se adscribe 
al Valedor del Pueblo. Ejercerá sus funciones con plena autonomía e independencia, sin que 
en ningún caso pueda recibir indicaciones o instrucciones de cualquier órgano, autoridad 
pública o entidad privada.

Cualquier persona física podrá informar ante la Autoridad de Protección de la Persona 
Informante del presente artículo de la comisión de las acciones u omisiones previstas en el 
artículo 2 de la Ley 2/2023, de 20 de febrero, de protección de las personas que informen 
sobre infracciones normativas y de lucha contra la corrupción, que afecten a las entidades 
previstas en los apartados 1 y 2 del artículo 51 quinquies.

2. En la gestión de estas comunicaciones se respetarán todas las garantías 
procedimentales y de protección y apoyo a la persona informante, así como todos los 
derechos de las personas afectadas por las informaciones previstas en la Ley 2/2023, de 20 
de febrero.

3. Con arreglo a lo previsto en la Ley 2/2023, de 20 de febrero, los canales internos en el 
sector público y privado de Galicia tendrán la consideración de preferentes para informar 
sobre las acciones u omisiones normativas, siempre que pueda tratarse de forma efectiva la 
infracción y si el denunciante considera que no existe riesgo de represalia, sin perjuicio de la 
posibilidad de acudir directamente al canal externo.

4. La Autoridad se rige por lo dispuesto en la Ley 2/2023, de 20 de febrero, en lo que le 
resulte de aplicación, y por lo dispuesto en la presente ley y en la correspondiente normativa 
de desarrollo.

Artículo 51 septies.  Composición y funciones de la Autoridad Gallega de Protección de la 
Persona Informante.

1. La Autoridad Gallega de Protección de la Persona Informante es un órgano colegiado 
constituido de la siguiente forma:

– Presidencia: la persona titular del Valedor del Pueblo.
– Personas vocales: la persona titular de la Consejería Mayor del Consejo de Cuentas, la 

persona titular de la presidencia del Consejo Gallego de Relaciones Laborales, la persona 
titular de la secretaría general del Valedor del Pueblo y la persona titular de la secretaría de 
la Comisión de la Transparencia, que ejercerá las funciones de secretaria o secretario, con 
voz y voto.

Las personas titulares podrán designar personas suplentes. Los nombres de las 
personas titulares y suplentes deben figurar en el portal de transparencia y en la página web 
de la Autoridad.
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2. En los debates de las sesiones plenarias la Autoridad podrá valerse del asesoramiento 
de personal técnico de las instituciones que componen el Pleno, cuando lo considere de 
utilidad para la aportación de su criterio sobre las materias objeto de debate.

3. La Autoridad ejercerá las siguientes funciones:
a) La adopción de las medidas de protección previstas en la Ley 2/2023, de 20 de 

febrero, en su ámbito de competencias.
b) La gestión del canal externo de comunicaciones.
c) La instrucción y decisión relativas a las informaciones y comunicaciones previstas en 

la Ley 2/2023, de 20 de febrero.
d) La tramitación y resolución de los procedimientos sancionadores y la imposición de 

sanciones por las infracciones, de acuerdo con la Ley 2/2023, de 20 de febrero.
e) El fortalecimiento de la cultura de la información, de los mecanismos de promoción y 

defensa de la integridad de las organizaciones y el fomento de la cultura de la información o 
comunicación como mecanismo para prevenir y detectar amenazas en materia de fraude o 
corrupción.

f) La aprobación de normas de organización y funcionamiento.
g) La elaboración y aprobación de un informe anual sobre la actividad de la Autoridad, el 

cual se incluirá en el presentado anualmente por el Valedor del Pueblo ante el Parlamento de 
Galicia, debidamente separado. Contendrá, al menos, el número y la naturaleza de las 
comunicaciones presentadas, las que fueron objeto de investigación, su resultado y el 
número de procedimientos abiertos.

h) Las demás funciones que prevea la Ley 2/2023, de 20 de febrero, siempre que se 
refieran al ámbito territorial de la Comunidad Autónoma de Galicia.

4. La Autoridad actuará con separación de sus funciones respecto de las otras que 
corresponden al Valedor del Pueblo o a sus órganos adscritos. No obstante, dispondrá de los 
medios personales y materiales de esta institución y de los que puedan crearse de acuerdo 
con la presente ley.

Artículo 51 octies.  Funciones del Pleno y de la persona titular de la presidencia de la 
Autoridad.

1. Corresponden al Pleno de la Autoridad las funciones previstas en las letras e) y g) del 
artículo anterior; en lo relativo a las definidas en la letra c), el trámite de admisión y la 
decisión sobre terminación de las actuaciones, de acuerdo con la legislación básica; y en lo 
relativo a la letra d), la resolución de los procedimientos sancionadores.

2. Corresponden a la persona titular de la presidencia de la Autoridad las funciones 
previstas en las letras a), b), f) y h) del artículo anterior; en lo relativo a las definidas en la 
letra c), la instrucción, de acuerdo con la legislación básica; y en lo relativo a la letra d), la 
incoación de los procedimientos sancionadores y la garantía de la separación funcional entre 
la fase instructora, que corresponderá al personal técnico de la Autoridad, y la resolutoria, 
que corresponderá al Pleno.

Artículo 51 nonies.  Colaboración con la Autoridad Gallega de Protección de la Persona 
Informante.

1. Los sujetos incluidos en el ámbito de aplicación de este capítulo prestarán la 
colaboración necesaria a la Autoridad Gallega de Protección de la Persona Informante para 
el correcto desarrollo de sus funciones, facilitando la información que les solicite en su 
respectivo ámbito competencial.

2. La Autoridad podrá solicitar valoraciones periciales o técnicas sobre los hechos 
contenidos en las informaciones o comunicaciones al sector público autonómico o local o a 
los órganos estatutarios cuando puedan aportarlos por su competencia en la materia objeto 
de la instrucción. Deberán aportarse en el plazo de un mes desde su solicitud.

Artículo 51 decies.  Régimen del personal.
El personal al servicio de la Autoridad se integrará en la relación de puestos de trabajo 

del Valedor del Pueblo, aprobada por la Mesa del Parlamento de Galicia a propuesta del 
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Valedor del Pueblo. El Valedor del Pueblo podrá nombrar, para el ejercicio de las funciones 
previstas en este capítulo, personal asesor adicional al establecido en el artículo 10 de la Ley 
6/1984, de 5 de junio, del Valedor del Pueblo, con respeto de los límites presupuestarios y 
progresivamente en función de la carga de trabajo.

TÍTULO III
Régimen sancionador

Artículo 52.  Régimen sancionador.
1. El incumplimiento de las obligaciones establecidas en la presente ley se sancionará 

conforme a lo previsto en este título, sin perjuicio de otras responsabilidades que pudiesen 
concurrir.

2. La potestad sancionadora respecto a las infracciones tipificadas en esta ley se 
ejercerá de conformidad con lo dispuesto en este título y en la normativa en materia de 
régimen jurídico de las administraciones públicas y del procedimiento administrativo 
sancionador.

3. El presente régimen sancionador no se aplica si los hechos pueden ser constitutivos 
de infracción penal ni tampoco si, de acuerdo con la ley, puede ser aplicable otro régimen de 
responsabilidad administrativa o de naturaleza jurisdiccional, siempre que se dé también 
identidad de sujeto y fundamento.

4. Cuando, en cualquier fase del procedimiento sancionador, los órganos competentes 
consideren que existen elementos de juicio indicativos de la existencia de otra infracción 
para cuyo conocimiento no sean competentes, se lo comunicarán al órgano que consideren 
competente.

5. Lo dispuesto en la presente ley se entiende sin perjuicio de la exigencia de las demás 
responsabilidades a que hubiere lugar. A estos efectos, cuando aparezcan indicios de otras 
responsabilidades, se ordenará a la Asesoría Jurídica de la Xunta de Galicia que valore el 
ejercicio de otras posibles acciones que pudieran corresponder así como, si procede, que 
ponga los hechos en conocimiento del Ministerio Fiscal por si pudieran ser constitutivos de 
delito.

Artículo 53.  Infracciones y sanciones en materia de gestión económico-presupuestaria.
Las personas que ocupen los altos cargos incluidos en el ámbito de aplicación del título II 

estarán sujetas al régimen de infracciones y sanciones en materia de gestión económico-
presupuestaria recogido en la normativa básica en materia de transparencia y buen 
gobierno.

Artículo 54.  Infracciones en materia de incompatibilidades y conflicto de intereses.
1. Se consideran infracciones muy graves:
a) El incumplimiento de las normas sobre incompatibilidades, conflictos de intereses y 

abstenciones contempladas en el título II, cuando se produzca daño manifiesto a la 
Administración autonómica.

b) La no presentación de las declaraciones previstas en el artículo 47, pasados seis 
meses desde la toma de posesión o desde el cese.

c) La presentación de declaraciones con datos o documentos falsos.
d) El incumplimiento de la prohibición de la tenencia de fondos en paraísos fiscales.
2. Se consideran infracciones graves:
a) El incumplimiento de las normas sobre incompatibilidades, conflictos de intereses y 

abstenciones contempladas en el título II, cuando no se produzca daño manifiesto a la 
Administración autonómica.

b) La no presentación en plazo de las declaraciones previstas en el título II cuando no 
sea subsanada tras el plazo de un mes previo requerimiento que se formule al efecto, tanto 
tras el nombramiento como tras el cese.
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c) La omisión de datos y documentos que hayan de ser presentados conforme a lo 
establecido en esta ley.

3. Se considera infracción leve la no presentación en el plazo establecido de las 
declaraciones previstas en el artículo 47, transcurrido el plazo previsto en el requerimiento 
que se formule al efecto.

Artículo 55.  Infracciones y sanciones disciplinarias.
1. Las personas que ocupen los altos cargos incluidos en el ámbito de aplicación del 

título II estarán sujetas al régimen de infracciones y sanciones disciplinarias recogido en la 
normativa básica en materia de transparencia y buen gobierno.

2. Además, se considera infracción grave el incumplimiento reiterado de las obligaciones 
en materia de transparencia previstas en esta ley cuando se produzca un daño manifiesto, e 
infracción leve el incumplimiento de las indicadas obligaciones cuando no sea reiterado y no 
se produzca daño manifiesto.

Artículo 56.  Órganos competentes.
1. El procedimiento sancionador se iniciará de oficio, por acuerdo del órgano 

competente, sea a iniciativa propia, sea como consecuencia de orden superior, petición 
razonada de otros órganos o denuncia ciudadana.

2. El órgano competente para ordenar la incoación será:
a) El Consejo de la Xunta, para las infracciones de cualquier tipo que afecten a 

miembros del Gobierno, a propuesta de la persona titular de la consejería competente en 
materia de administraciones públicas.

b) La persona titular de la consejería competente en materia de hacienda, para las 
infracciones en materia de gestión económico-presupuestaria que afecten a las restantes 
personas incluidas en el ámbito de aplicación del título II.

c) La persona titular de la consejería competente en materia de función pública, para las 
infracciones en materia de incompatibilidades y conflictos de intereses que afecten a las 
restantes personas incluidas en el ámbito de aplicación del título II.

d) La persona titular de la consejería competente en materia de administraciones 
públicas, para las infracciones disciplinarias.

3. El órgano competente para instruir el procedimiento será:
a) La persona titular de la secretaría general técnica de la consejería competente en 

materia de hacienda, para las infracciones en materia de gestión económico-presupuestaria.
b) La persona titular de la secretaría general técnica de la consejería competente en 

materia de función pública, para las infracciones en materia de incompatibilidades y conflicto 
de intereses.

c) La persona titular de la secretaría general técnica de la consejería competente en 
materia de administraciones públicas, para las infracciones disciplinarias.

4. El órgano competente para la imposición de las sanciones será:
a) El Consejo de la Xunta de Galicia en el caso de las sanciones muy graves o cuando el 

alto cargo tenga la condición de miembro del Gobierno.
b) El órgano competente para su incoación en el caso de las sanciones graves y leves.

Artículo 57.  Actuaciones previas.
1. El órgano competente para la instrucción, con anterioridad a la iniciación de cualquier 

expediente de responsabilidad, podrá realizar actuaciones previas de carácter reservado al 
objeto de determinar si concurren circunstancias que justifiquen tal iniciación y notificará el 
inicio de tales actuaciones a la persona interesada.

2. Asimismo, dicho órgano conocerá de las denuncias que sobre los presuntos 
incumplimientos de la presente ley puedan formularse.

3. En el caso de infracciones en materia de incompatibilidades y conflicto de intereses, la 
Oficina de Incompatibilidades, a través del centro directivo al que esté adscrita, con 
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anterioridad a la iniciación de cualquier expediente sancionador, podrá realizar de oficio las 
actuaciones previas de carácter reservado para determinar si concurren circunstancias que 
justifiquen tal iniciación. Asimismo, la Oficina de Incompatibilidades conocerá de las 
denuncias que sobre los presuntos incumplimientos en materia de incompatibilidades y 
conflicto de intereses puedan formularse. Una vez realizadas estas actuaciones previas, la 
Oficina de Incompatibilidades remitirá al órgano competente para la instrucción el informe de 
las actuaciones previas realizadas.

4. Una vez realizada la información previa, el órgano competente para la instrucción 
elevará el informe de las actuaciones previas realizadas al órgano competente para la 
incoación.

Artículo 58.  Procedimiento.
1. El procedimiento se tramitará en expediente contradictorio y sumario conforme se 

determine reglamentariamente. En lo que no se regule específicamente, se aplicará la 
normativa de régimen jurídico y procedimiento administrativo aplicable a las administraciones 
públicas.

2. Las personas responsables de los ficheros, archivos y registros de carácter público 
proporcionarán al órgano competente para la instrucción, cuando les sean requeridos, 
información, datos y colaboración en la forma establecida en la legislación en materia de 
datos de carácter personal.

3. De conformidad con lo previsto en la legislación de régimen jurídico de las 
administraciones públicas y del procedimiento administrativo común, el órgano competente 
para resolver podrá adoptar en cualquier momento, mediante acuerdo motivado, las medidas 
de carácter provisional que resulten necesarias para asegurar la eficacia de la resolución 
que pueda dictarse.

4. Concluida la instrucción, el órgano instructor formulará propuesta de resolución en la 
que se fijarán de forma motivada los hechos, especificándose los que se consideren 
probados y su calificación jurídica, y se determinarán la infracción y la persona o personas 
que resulten responsables, especificándose la sanción que propone que se imponga y las 
medidas provisionales que se adoptaron, o bien se propondrá la declaración de no existencia 
de infracción o responsabilidad.

Artículo 59.  Sanciones en materia de incompatibilidades y conflicto de intereses.
1. La sanción por infracción muy grave comprenderá:
a) La destitución en los cargos públicos que ocupen, salvo que ya hubiesen cesado en 

los mismos.
b) La obligación de restituir, en su caso, las cantidades percibidas indebidamente en la 

forma que se establezca reglamentariamente.
c) La inhabilitación para ocupar un puesto de alto cargo de las personas que hayan 

cometido las infracciones tipificadas en el artículo 54.1.a) durante un periodo de entre cinco y 
diez años.

La inhabilitación para ocupar cargos públicos conllevará la destitución en el cargo público 
que ocupe si no ha cesado en el mismo.

d) Una sanción pecuniaria por un importe de entre un mínimo del cinco por ciento y un 
máximo del diez por ciento de su salario bruto mensual.

2. La sanción por infracción grave comprenderá:
a) La obligación de restituir, en su caso, las cantidades percibidas indebidamente en la 

forma que se establezca reglamentariamente.
b) La inhabilitación para ocupar un puesto de alto cargo de las personas que hayan 

cometido las infracciones tipificadas en el artículo 54.2.a) durante un periodo de entre uno y 
cinco años.

La inhabilitación para ocupar cargos públicos conllevará la destitución en el cargo público 
que ocupe si no ha cesado en el mismo.

c) Una sanción pecuniaria por un importe de entre un mínimo del dos por ciento y un 
máximo del cuatro por ciento de su salario bruto mensual.
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3. Las infracciones leves serán sancionadas con una amonestación por escrito.
4. Para la graduación de las sanciones aplicables en cada caso se tendrán en cuenta los 

criterios recogidos en la normativa básica de procedimiento administrativo y se valorará la 
existencia de perjuicios para el interés público, la repercusión de la conducta en la 
ciudadanía y, en su caso, la percepción indebida de cantidades por el desempeño de 
actividades públicas incompatibles.

5. Cuando las sanciones comporten el pago y/o restitución de cantidades, estas se 
depositarán en la Tesorería General de la Xunta de Galicia.

Artículo 60.  Prescripción de infracciones y sanciones.
1. Las infracciones y sanciones reguladas en la presente ley prescribirán a los cinco 

años, tres años y un año, según se trate de responsabilidades muy graves, graves o leves, 
respectivamente.

2. Para el cómputo de los plazos de prescripción, así como para las causas de su 
interrupción, se observará lo dispuesto en la normativa básica de procedimiento 
administrativo.

Artículo 61.  Informe al Parlamento de Galicia.
La Xunta de Galicia deberá remitir anualmente al Parlamento de Galicia un informe sobre 

los expedientes tramitados en aplicación del régimen sancionador previsto en este título, 
incluyendo referencias a los procedimientos iniciados, resueltos y, en su caso, a los que 
hayan sido objeto de recurso. Este informe se hará público en el Portal de transparencia y 
Gobierno abierto.

Disposición adicional primera.  Formación del personal público.
La Escuela Gallega de Administración Pública incorporará, dentro de su plan de 

formación, instrumentos específicos para formar al personal empleado público en los 
derechos y obligaciones regulados por esta ley.

Disposición adicional segunda.  Autorización de convenios.
Los convenios de colaboración que suscriba el sector público autonómico precisarán de 

autorización previa del Consejo de la Xunta de Galicia cuando impliquen asunción de 
obligaciones de contenido económico por importe superior a 150.000 euros o cuando dichas 
obligaciones, aunque no sobrepasen la citada cifra, tengan carácter plurianual.

Disposición adicional tercera.  Información previa al Parlamento.
Con carácter previo al nombramiento de los presidentes o presidentas del Consejo 

Económico y Social, del Consejo de la Cultura Gallega o de otros órganos que se puedan 
establecer por ley, y cuyo nombramiento sea realizado por el presidente o presidenta o por el 
Consejo de la Xunta por un periodo de tiempo determinado, se pondrá en conocimiento del 
Parlamento de Galicia el nombre de las personas propuestas para estos cargos a fin de que 
pueda disponer su comparecencia ante la comisión correspondiente de la Cámara. La 
comisión parlamentaria examinará, en su caso, las candidaturas propuestas. Sus miembros 
plantearán las preguntas o solicitarán las aclaraciones que crean convenientes.

De igual manera, comparecerán las candidatas o candidatos propuestos para los cargos 
de director o directora de la Corporación Radio y Televisión de Galicia y valedor o valedora 
del pueblo.

Disposición adicional cuarta.  Costes de acceso a la información.
El acceso a la información será gratuito. No obstante, la obtención de copias y la 

transposición a formatos diferentes del original podrán estar sujetas al pago de las tasas 
establecidas en la normativa de la Comunidad Autónoma de Galicia sobre el particular.
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Disposición adicional quinta.  Reclamación.
La resolución de la reclamación prevista en el artículo 24 de la Ley 19/2013, de 9 de 

diciembre, de transparencia, acceso a la información pública y buen gobierno, 
corresponderá, en el supuesto de resoluciones dictadas por las entidades locales de Galicia, 
al Valedor del Pueblo.

Disposición adicional sexta.  Reasignación de los medios del Valedor del Pueblo.
A la entrada en vigor de la presente ley, el valedor o valedora del pueblo procederá a la 

reordenación y reasignación de los medios personales y materiales de la institución para 
garantizar el cumplimiento de los fines y funciones que esta atribuye al Comisionado de la 
Transparencia y a la Comisión de la Transparencia.

Disposición adicional séptima.  Normativa comunitaria.
En un plazo de ocho meses desde la entrada en vigor de la presente ley, la Xunta de 

Galicia regulará los mecanismos de planificación y evaluación normativa derivados del 
contenido de las recomendaciones europeas sobre better regulation.

Se regulará además la existencia de una memoria de análisis de impacto normativo, 
como documento que integre todas las aportaciones recibidas por el órgano directivo 
impulsor de la norma, cualquiera que fuese su procedencia, y la respuesta motivada a las 
mismas. En el caso de las iniciativas legislativas, este documento será remitido al 
Parlamento junto con cada una de ellas.

Disposición adicional octava.  Denominaciones institucionales con perspectiva de género.
Las referencias que se contienen en el capítulo IV del título II de esta ley al valedor del 

pueblo deberán entenderse referidas también, en su caso, a la valedora del pueblo.

Disposición transitoria primera.  Obligaciones de transparencia.
1. Las obligaciones en materia de publicidad activa no serán de aplicación a aquellos 

contratos formalizados, convenios firmados o subvenciones concedidas antes de la entrada 
en vigor de esta ley.

2. Las obligaciones en materia de publicidad activa no serán de aplicación a aquellos 
proyectos de disposiciones de carácter general o de planes o programas plurianuales cuya 
tramitación se haya iniciado antes de la entrada en vigor de esta ley.

Disposición transitoria segunda.  Vigencia de las disposiciones reglamentarias.
En tanto no se desarrolle reglamentariamente la presente ley, permanecerán en vigor, en 

todo lo que no se oponga a ella:
a) El Decreto 44/1991, de 20 de marzo, de régimen disciplinario del personal funcionario 

de Galicia.
b) El Decreto 126/2006, de 20 de julio, por el que se regula el Registro de Convenios de 

la Xunta de Galicia.
c) El Decreto 205/2008, de 4 de septiembre, por el que se regulan los registros de 

actividades y de bienes patrimoniales de altos cargos de la Xunta de Galicia.

Disposición transitoria tercera.  Instrumentos tecnológicos.
Los instrumentos tecnológicos precisos para dar cumplimiento a las obligaciones de la 

presente ley se irán adecuando progresivamente a sus requerimientos de modo que, en el 
plazo máximo de seis meses, estén implementados para que las disposiciones contenidas 
en esta ley sean plenamente efectivas.

Disposición derogatoria única.  Derogación normativa.
1. Queda derogada la Ley 9/1996, de 18 de octubre, de incompatibilidades de los 

miembros de la Xunta de Galicia y altos cargos de la Administración autonómica.
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2. Queda derogada la Ley 4/2006, de 30 de junio, de transparencia y de buenas 
prácticas en la Administración pública gallega.

3. Queda derogado el artículo 8 de la Ley 1/2012, de 29 de febrero, de medidas 
temporales en determinadas materias del empleo público de la Comunidad Autónoma de 
Galicia.

4. Quedan derogadas cuantas normas de igual o inferior rango contradigan o se 
opongan al contenido de la presente ley.

Disposición final primera.  Modificación de la Ley 16/2010, de 17 de diciembre, de 
organización y funcionamiento de la Administración general y del sector público autonómico 
de Galicia.

Se introduce un nuevo artículo 53 bis en la Ley 16/2010, de 17 de diciembre, de 
organización y funcionamiento de la Administración general y del sector público autonómico 
de Galicia, con el siguiente contenido:

«Artículo 53 bis.  Régimen económico aplicable a los órganos de gobierno o 
dirección y al personal directivo de las entidades del sector público autonómico.

Se autoriza al Consejo de la Xunta de Galicia para adecuar, conforme a criterios 
objetivos, los conceptos retributivos y las percepciones económicas de cualquier 
naturaleza que resultan aplicables a:

a) Los órganos unipersonales de gobierno y los miembros de los consejos 
rectores de las entidades reguladas en el artículo 45.

b) Los órganos unipersonales de gobierno o dirección y los miembros de los 
consejos de administración o los órganos equivalentes de las entidades que integran 
el sector público autonómico de Galicia.

c) El personal directivo de las entidades a que se hace referencia en los 
apartados a) y b) anteriores.»

Disposición final segunda.  Modificación de la Ley 14/2013, de 26 de diciembre, de 
racionalización del sector público autonómico.

Se introduce un nuevo artículo 33 bis en la Ley 14/2013, de 26 de diciembre, de 
racionalización del sector público autonómico, con el siguiente contenido:

«Artículo 33 bis.  
En los contratos adjudicados con pluralidad de criterios de valoración, y salvo las 

excepciones que puedan establecerse en resolución motivada del órgano de 
contratación cuando la naturaleza de la prestación objeto del contrato así lo exija, la 
ponderación del precio o coste como criterio de adjudicación del contrato no será 
inferior al 40 por ciento de la puntuación máxima que pueda atribuirse a las ofertas.

El factor coste comprenderá costes sufragados o a sufragar por el poder 
adjudicador a lo largo de toda la vida del producto, servicio u obra objeto del contrato 
de que se trate, que permitan determinar la relación coste-eficacia de las ofertas.

Igualmente podrá consistir, cuando así lo requiera la valoración adecuada de las 
ofertas, en el cálculo del coste del ciclo de vida, que incluirá en una medida 
pertinente la totalidad o una parte de los costes siguientes a lo largo del ciclo de vida 
de un producto, servicio u obra:

a) Costes sufragados por el poder adjudicador o por otros usuarios, tales como 
costes de adquisición, de utilización, de mantenimiento y costes de final de vida.

b) Costes imputados a externalidades medioambientales vinculadas al producto, 
servicio u obra durante todo su ciclo de vida, con la condición de que su valor 
monetario se pueda determinar y verificar. Esos costes podrán incluir el coste de las 
emisiones de gases de efecto invernadero y de otras emisiones contaminantes, así 
como otros costes de mitigación del cambio climático.

Todos estos costes deben poder determinarse y verificarse. El método que se 
utilice para valorar y cuantificar el coste del ciclo de vida se incluirá en el pliego, en el 
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que se indicarán, además, los datos que han de facilitar los licitadores para dicha 
cuantificación.»

Disposición final tercera.  Modificación de la Ley 6/1984, de 5 de junio, del Valedor del 
Pueblo.

Se modifica el artículo 10.2 de la Ley 6/1984, de 5 de junio, del Valedor del Pueblo, que 
queda redactado de la siguiente manera:

«2. La plantilla será aprobada por la Mesa del Parlamento a propuesta del 
valedor o valedora del pueblo. Dentro de dicha plantilla el valedor o valedora del 
pueblo podrá designar hasta cinco personas asesoras, siempre y cuando sea posible 
dentro de los límites presupuestarios.

El personal restante habrá de reunir la condición previa de funcionario o 
funcionaria de cualquiera de las administraciones públicas y podrá ser adscrito a su 
oficina por libre designación o por concurso público según la relación de puestos de 
trabajo.»

Disposición final cuarta.  Desarrollo normativo.
1. En un plazo no superior a un año desde la entrada en vigor de la presente ley, la 

Administración general de la Comunidad Autónoma desarrollará reglamentariamente:
a) La estructura y contenidos del Portal de transparencia y Gobierno abierto.
b) El procedimiento de elaboración, estructura y contenidos de los informes de gestión 

para el traspaso de poderes.
2. Se habilitan al Consejo de la Xunta de Galicia y a las personas titulares de las 

consejerías competentes por razón de la materia para dictar cuantas otras disposiciones 
sean necesarias para el desarrollo y la aplicación de lo establecido en esta ley.

Disposición final quinta.  Entrada en vigor.
La presente ley entrará en vigor a los veinte días de su publicación en el Diario Oficial de 

Galicia.
Santiago de Compostela, 18 de enero de 2016.
 

El Presidente,
Alberto Núñez Feijóo.
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§ 55

Ley 7/2015, de 7 de agosto, de iniciativa legislativa popular y 
participación ciudadana en el Parlamento de Galicia. [Inclusión 

parcial]

Comunidad Autónoma de Galicia
«DOG» núm. 157, de 19 de agosto de 2015

«BOE» núm. 228, de 23 de septiembre de 2015
Última modificación: sin modificaciones

Referencia: BOE-A-2015-10202

[ . . . ]
TÍTULO IV

De la participación popular en el impulso de la acción del Gobierno a través de 
proposiciones no de ley

[ . . . ]
Artículo 17.  

1. Cualquier persona jurídica que represente intereses sociales y actúe legítimamente a 
través de sus órganos, y cualquier ciudadano o ciudadana con su firma y mención de su 
documento nacional de identidad, podrán dirigir preguntas al Parlamento de Galicia con el 
ruego de que sean formuladas a la Xunta de Galicia.

2. La Mesa de la Cámara se pronunciará sobre la admisibilidad de cada una de ellas, y 
rechazará de manera motivada, pero sin posible recurso, las que considere improcedentes, 
conforme a lo dispuesto en el Reglamento del Parlamento de Galicia y en sus acuerdos 
complementarios.

3. Una vez admitida una pregunta, quedará depositada en el Registro de la Cámara y 
será calificada y admitida, en su caso, por la Mesa.

Las preguntas admitidas se anunciarán en el «Boletín Oficial del Parlamento de Galicia», 
y se establecerá un plazo de quince días, a contar desde el siguiente al de su publicación, 
para que los diputados o las diputadas las puedan asumir como propias y convertirlas en 
preguntas con respuesta escrita u oral. Si son varios los diputados o las diputadas que 
manifiestan la asunción, será asignada al primero que lo solicite.

Al formularlas, deberá mencionarse siempre su origen, aunque preservando, si se trata 
de una persona física, el nombre y los apellidos del firmante, y expresando asimismo los 
diputados o las diputadas que las hayan asumido.

4. Las preguntas admitidas por la Mesa y no asumidas por ningún diputado o diputada 
en los quince días siguientes a su anuncio en el «Boletín Oficial del Parlamento de Galicia» 
se considerarán decaídas.
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5. Las preguntas de iniciativa popular asumidas por un diputado o diputada le serán 
imputadas a su grupo con respecto a la formación de los correspondientes órdenes del día.

[ . . . ]
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§ 56

Ley 16/2010, de 17 de diciembre, de organización y funcionamiento 
de la Administración general y del sector público autonómico de 

Galicia. [Inclusión parcial]

Comunidad Autónoma de Galicia
«DOG» núm. 251, de 31 de diciembre de 2010

«BOE» núm. 35, de 10 de febrero de 2011
Última modificación: 29 de diciembre de 2023

Referencia: BOE-A-2011-2544

[ . . . ]
TÍTULO I

Régimen jurídico de la Administración general de la Comunidad Autónoma de 
Galicia

CAPÍTULO I
De los principios de la organización administrativa y del régimen jurídico de los 

órganos colegiados

Sección 1.ª Principios generales

Artículo 4.  Principios generales.
1. La Administración general de la Comunidad Autónoma de Galicia, bajo la dirección de 

la Xunta, y las entidades integrantes del sector público autonómico sirven con objetividad a 
los intereses generales y actúan con sometimiento pleno a la Constitución, al Estatuto de 
autonomía, a la ley y al resto del ordenamiento jurídico.

2. Las potestades y competencias administrativas que tienen atribuidas por el 
ordenamiento jurídico la Administración general y las entidades que integran el sector 
público autonómico determinan su capacidad de obrar.

3. La organización y la actividad de la Administración general y de las entidades que 
integran el sector público autonómico responden al principio de división funcional. En su 
organización se observarán los siguientes principios:

a) Jerarquía.
b) Descentralización.
c) Desconcentración.
d) Coordinación.
e) Eficacia y eficiencia.
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f) Simplificación, claridad, buena fe, imparcialidad, confianza legítima y proximidad a los 
ciudadanos.

4. El contenido de este artículo se aplicará también a las entidades integrantes del sector 
público autonómico.

[ . . . ]
TÍTULO III

Régimen jurídico de las entidades instrumentales del sector público 
autonómico

[ . . . ]
CAPÍTULO II

Entidades públicas instrumentales del sector público autonómico

[ . . . ]
Sección 3.ª Agencias públicas autonómicas

[ . . . ]
Artículo 88.  Transparencia en la gestión.

1. Sin perjuicio de las demás obligaciones de información al ciudadano establecidas en 
la legislación vigente y de aquellas otras que los órganos de dirección consideren oportunas, 
las agencias públicas autonómicas publicarán en su sede electrónica información 
actualizada sobre los siguientes aspectos:

a) El contrato de gestión de la agencia, el plan de acción anual, el informe general de 
actividad y las cuentas anuales, acompañadas del informe de auditoría de cuentas.

b) Las redes de conocimiento e intercambio de información que impulse y, en su caso, 
otras que existan en el territorio de Galicia.

c) Los recursos públicos destinados por la Xunta de Galicia a las políticas que desarrolle 
la agencia y, en su caso, condiciones y formas de acceso a ellos.

d) Otros recursos públicos o privados destinados a similares fines y disponibles en el 
ámbito de Galicia, de los cuales la agencia tenga conocimiento.

e) Los procedimientos y medios de acceso de los interesados a los servicios de la 
agencia y los derechos que a ese efecto les correspondan.

2. En los estatutos de las agencias públicas autonómicas se incorporarán los 
mecanismos precisos para garantizar dicho acceso, y se incluirá la posibilidad de acceder, a 
través de la correspondiente página web, a la información sobre tales documentos.

[ . . . ]
CAPÍTULO III

De otras entidades instrumentales

[ . . . ]
Sección 2.ª Sociedades mercantiles públicas autonómicas

[ . . . ]
Artículo 112.  Publicidad de la actividad societaria.

1. Sin perjuicio de la publicidad que, en su caso, sea obligatoria a través del Registro 
Mercantil y del registro de entidades instrumentales de la Comunidad Autónoma de Galicia 
previsto en la presente ley, las sociedades mercantiles autonómicas difundirán mediante 
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internet toda la información relevante, relativa a su actividad empresarial, que por su 
naturaleza no tenga carácter reservado y, en particular, sus estatutos, los integrantes de sus 
órganos de administración, dirección, gestión y control, los poderes y delegaciones 
conferidos por éstos, las cuentas anuales, los códigos de conducta o guías de buenas 
prácticas que deban observar y la identificación de la parte de su actividad vinculada a 
servicios de interés general.

2. Asimismo, deberán publicarse en la página web de las sociedades mercantiles 
autonómicas las instrucciones internas de contratación, así como los anuncios relativos a los 
procedimientos de contratación, de conformidad con lo previsto en dichas instrucciones.

3. También deberá publicarse en su página web toda la información relativa a los 
procesos de contratación de personal, particularmente:

a) Las bases íntegras de los procesos selectivos de personal temporal o fijo.
b) Todos los anuncios y resoluciones que se produzcan en los procesos selectivos de 

personal, con la información necesaria para que los interesados puedan efectuar las 
reclamaciones pertinentes.

c) Los listados de contratación temporal por categorías profesionales debidamente 
actualizadas.

d) Las composiciones de los tribunales y de las comisiones de selección de personal, en 
su caso.

[ . . . ]
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§ 57

Ley Orgánica 3/1982, de 9 de junio, de Estatuto de Autonomía de La 
Rioja. [Inclusión parcial]

Jefatura del Estado
«BOE» núm. 146, de 19 de junio de 1982
Última modificación: 17 de julio de 2010

Referencia: BOE-A-1982-15030

TITULO PRELIMINAR

[ . . . ]
Artículo 7.  

Uno. Los ciudadanos de La Rioja son titulares de los derechos y deberes fundamentales 
establecidos en la Constitución.

Dos. Corresponde a los poderes públicos de la Comunidad Autónoma de La Rioja, en el 
ámbito de sus competencias, promover las condiciones para que la libertad y la igualdad del 
individuo y de los grupos en que se integran sean reales y efectivas; remover los obstáculos 
que impidan o dificulten su plenitud y facilitar la participación de todos los ciudadanos en la 
vida política, económica, cultural y social, así como la defensa y protección de los valores 
culturales del pueblo riojano.

Tres. Los poderes públicos de la Comunidad Autónoma impulsarán aquellas acciones 
que tiendan a mejorar las condiciones de vida y trabajo y a incrementar la ocupación y 
crecimiento económico.

[ . . . ]
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§ 58

Ley 3/2014, de 11 de septiembre, de Transparencia y Buen Gobierno 
de La Rioja

Comunidad Autónoma de La Rioja
«BOR» núm. 115, de 17 de septiembre de 2014

«BOE» núm. 238, de 1 de octubre de 2014
Última modificación: 1 de febrero de 2021

Referencia: BOE-A-2014-9898

EL PRESIDENTE DE LA COMUNIDAD AUTÓNOMA DE LA RIOJA
Sepan todos los ciudadanos que el Parlamento de La Rioja ha aprobado, y yo, en 

nombre de su Majestad el Rey y de acuerdo con lo que establece la Constitución y el 
Estatuto de Autonomía, promulgo la siguiente Ley:

EXPOSICIÓN DE MOTIVOS
La reciente aprobación por las Cortes Generales de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, 

de transparencia, acceso a la información pública y buen gobierno, ha sido la última 
manifestación de una evolución en el funcionamiento de las instituciones, que se ve 
motivada por la necesidad de ir más allá de la simple sujeción a normas de buena gestión en 
la relación de los poderes públicos con los ciudadanos.

Las instituciones del Estado, para ser más sólidas, han de tomar como uno de los pilares 
en los que sustentarse la creciente aspiración de la sociedad a un conocimiento cada vez 
más profundo del proceso de toma de las decisiones que les afectan y a su participación en 
la adopción de las mismas.

Del mismo modo, es creciente el afán ciudadano por conocer la forma en la que se 
gastan los fondos públicos que provienen de los tributos que pagan, así como los criterios a 
los que obedece la actuación de sus representantes.

Asumiendo dicha realidad, resulta conveniente adaptar cuanto antes las normas de 
transparencia y buen gobierno a nuestra comunidad autónoma, determinando los órganos 
competentes dentro de nuestro ámbito para cumplir con cada una de las funciones descritas 
en la ley estatal. De este modo, su aplicación efectiva se hará práctica cuanto antes y los 
ciudadanos tendrán claro a qué órganos dirigirse para el ejercicio de estos derechos.

Los títulos competenciales en los que se fundamenta la legitimación de las instituciones 
de La Rioja para aprobar esta ley derivan de las previsiones del propio Estatuto de 
Autonomía, en concreto de los apartados uno.1 y uno.2 de su artículo 8, que reconocen la 
competencia exclusiva para la organización, estructura, régimen y funcionamiento de sus 
instituciones de autogobierno y la facultad para regular el procedimiento administrativo 
derivado de las especialidades de la organización propia de La Rioja.

Por otra parte, la aprobación de esta norma supone la instauración de una filosofía en la 
acción política que implica no ya solo la apertura de la información para una mejor 
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fiscalización de la actuación pública, sino también la puesta a disposición de la sociedad de 
la ingente cantidad de documentación administrativa y de aplicaciones informáticas 
desarrolladas por la misma.

De este modo, se unifican en esta ley las normas de transparencia y buen gobierno, que 
establecen la obligación de hacer partícipes a los ciudadanos de normas, planes, decisiones 
y manejo de fondos que les afectan para un mejor control de los poderes públicos, con las 
normas sobre dato abierto y «software» libre, que suponen además la puesta a su 
disposición tanto de la documentación como de programas informáticos elaborados por la 
Administración en formatos que permitan la reutilización de los mismos por los ciudadanos 
para un beneficio añadido.

De este modo, la ley se articula en torno a cinco títulos diferentes, que se dedican, 
respectivamente, a disposiciones generales, transparencia, buen gobierno, reutilización de la 
información y «software» libre.

El título I comprende las normas comunes relativas al alcance de la norma, su ámbito de 
aplicación, las unidades de transparencia y los sujetos obligados a suministrar información.

El título II, que constituye el núcleo fundamental de la ley, regula la transparencia a lo 
largo de tres capítulos, que se dedican a los tres núcleos que la constituyen: la obligación de 
los poderes públicos de rendir información haciéndola pública y poniéndola a disposición de 
los ciudadanos, el correlativo derecho de esos ciudadanos a recabar la información que 
consideren pertinente y el derecho que les ampara a participar en los asuntos públicos, que 
debe ser asegurado y promovido.

El título III regula las obligaciones de buen gobierno, estableciendo los órganos a los que 
corresponde el desarrollo, ejecución y aplicación de la normativa básica estatal en esta 
materia.

El título IV está dedicado al dato abierto, estableciendo como principio general que los 
documentos de los sujetos que componen el sector público autonómico son reutilizables y 
regulando los medios para facilitar que se pongan a disposición de los ciudadanos.

Finalmente, el título V establece el principio de «software» abierto con respecto a los 
programas y aplicaciones informáticos que sean propiedad de la Comunidad Autónoma de 
La Rioja, sin más limitaciones que las que puedan afectar a la seguridad de la información.

TÍTULO I
Disposiciones generales

Artículo 1.  Objeto de la ley.
1. En el ámbito de la legislación básica del Estado y de acuerdo con las competencias 

que a esta comunidad autónoma atribuye su Estatuto de Autonomía, esta ley tiene por objeto 
regular la transparencia y publicidad de la actividad administrativa, el buen gobierno y las 
condiciones de ejercicio del derecho de acceso a la información pública.

2. En concreto, esta ley regula:
a) La transparencia de la actividad de los sujetos comprendidos en el ámbito de 

aplicación de esta ley, en su vertiente de publicidad activa.
b) El derecho de los ciudadanos a acceder a la información obrante en poder de los 

sujetos comprendidos en el artículo 2 de esta ley.
c) El derecho de los ciudadanos a participar en la toma de decisiones sobre asuntos que 

sean directa o indirectamente de interés público.
d) El régimen jurídico aplicable a la reutilización de los documentos elaborados o 

custodiados por el sector público de la Comunidad Autónoma de La Rioja.
e) Las condiciones y requisitos de buen gobierno.
f) Las condiciones para la implantación de sistemas de software libre en el sector público 

de la Comunidad Autónoma de La Rioja.

Artículo 2.  Ámbito de aplicación.
1. Las disposiciones de esta ley se aplicarán:
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a) A todas las entidades integrantes del sector público de la Comunidad Autónoma de La 
Rioja, en los términos definidos por la legislación aplicable, y en concreto a:

La Administración general.
Los organismos públicos.
Las fundaciones, consorcios y empresas públicas.
b) Al Parlamento de La Rioja.
c) A la Universidad de La Rioja.
d) Al Consejo Consultivo de La Rioja.
2. Las disposiciones de esta ley únicamente serán aplicables en materia de 

Administración de Justicia cuando no contradigan lo dispuesto en la legislación procesal o 
cualesquiera otras normas dictadas en ejecución de las competencias exclusivas del Estado.

3. Las disposiciones del capítulo I del título II de esta ley serán también de aplicación a:
a) Los partidos políticos, organizaciones sindicales y organizaciones empresariales que 

actúen en el ámbito territorial de la Comunidad Autónoma de La Rioja.
b) Las entidades privadas que perciban de los presupuestos del sector público de la 

Comunidad Autónoma de La Rioja o de las entidades locales de La Rioja, durante el periodo 
de un año, ayudas o subvenciones públicas en una cuantía superior a 100.000 euros, así 
como cuando al menos el 40% del total de sus ingresos anuales tengan carácter de ayuda o 
subvención pública, siempre que alcancen como mínimo la cantidad de 5.000 euros.

Artículo 3.  Definiciones.
A los efectos de esta ley se entiende por:
a) Transparencia: Se entiende por transparencia la cualidad que permite y facilita el 

acceso de los ciudadanos a la información pública en poder de la Administración dentro de 
los límites establecidos por la legislación vigente.

b) Publicidad activa: La obligación de difundir de forma permanente, periódica y 
actualizada aquella información pública más relevante para garantizar la transparencia de la 
actividad de la Administración Pública.

c) Información pública: Aquella información, cualquiera que sea su soporte y forma de 
expresión, poseída o elaborada por los sujetos comprendidos en el artículo 2 de esta ley, y 
que no se halle sujeta a los límites de confidencialidad establecidos por la legislación básica 
aplicable.

d) Participación y colaboración ciudadanas: La intervención e implicación de la 
ciudadanía en los asuntos públicos.

e) Reutilización: El uso de documentos que obran en poder de los sujetos comprendidos 
en el artículo 2.1.a) de esta ley, por personas físicas o jurídicas, con fines comerciales o no, 
siempre que dicho uso no constituya una actividad administrativa pública. Queda excluido de 
este concepto el intercambio de documentos entre administraciones y organismos del sector 
público en el ejercicio de las funciones públicas que tengan atribuidas.

f) Software libre: Programa informático de acceso completo a su código con permiso 
para ser usado en cualquier máquina y en cualquier situación, para modificarlo y para ser 
redistribuido, normalmente aplicándole de nuevo las características de software libre.

Artículo 4.  Órganos competentes. Unidad de Transparencia.
1. La consejería competente en materia de transparencia ostentará la competencia para 

el desarrollo de esta ley, así como de su ejecución y aplicación dentro del ámbito de la 
Administración general de la Comunidad Autónoma de La Rioja y de sus organismos 
públicos. Asimismo, será competente para ejercer el control sobre los mismos sujetos del 
cumplimiento de las obligaciones derivadas de esta ley, en los términos que se determinen 
reglamentariamente.

2. Sin perjuicio de lo dispuesto en el apartado anterior, en cada consejería, organismo o 
entidad de las relacionadas en el artículo 2.1.a) de esta ley se designará, de entre las 
unidades existentes, la que ejercerá las competencias establecidas en esta ley relativas a la 
transparencia, pudiendo designarse más de una unidad. En concreto, será competente para 
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recibir y tramitar las solicitudes previstas en el título II que afecten al ámbito del órgano, 
organismo o entidad al que pertenecen y la responsable de velar por el cumplimiento de las 
obligaciones del cumplimiento de las normas vigentes en las citadas materias.

3. Todas las autoridades y empleados públicos del sector público de la Comunidad 
Autónoma de La Rioja están obligados al cumplimiento de las normas en materia de 
transparencia, publicidad activa, información pública y reutilización de la información pública 
y a suministrar la información que les sea requerida por los órganos competentes.

Artículo 5.  Sujetos obligados a suministrar información.
Las personas físicas y jurídicas distintas de las referidas en el artículo 2 que presten 

servicios públicos, reciban fondos imputados a los Presupuestos Generales de la Comunidad 
Autónoma de La Rioja o ejerzan potestades administrativas estarán obligadas a suministrar 
a la unidad a la que se refiere el apartado 2 del artículo anterior, previo requerimiento, toda la 
información necesaria para el cumplimiento de las obligaciones previstas en esta ley. Esta 
obligación se extenderá a los adjudicatarios de contratos del sector público en los términos 
previstos en el respectivo contrato, así como a los beneficiarios de subvenciones públicas.

TÍTULO II
Transparencia

CAPÍTULO I
Publicidad activa

Artículo 6.  Principios generales.
1. Los sujetos comprendidos en los apartados 1 y 2 del artículo 2 de esta ley publicarán 

de forma permanente, periódica y actualizada la información cuyo conocimiento sea 
relevante para garantizar la transparencia de su actividad relacionada con el funcionamiento 
y control de la actuación pública. Proporcionarán y difundirán constantemente, de una forma 
veraz y objetiva, la información que obre en su poder y la relativa a su actuación.

Serán de aplicación, en su caso, los límites al derecho de acceso a la información 
previstos en el artículo 11 y, especialmente, el derivado de la protección de datos de carácter 
personal regulado en el artículo 12. A este respecto, cuando la información contuviera datos 
especialmente protegidos, la publicidad solo se llevará a cabo previa disociación de los 
mismos.

2. Toda la información estará a disposición de las personas con discapacidad en una 
modalidad accesible, entendiendo por tal aquella que sea suministrada por medios o en 
formatos adecuados de manera que resulten accesibles y comprensibles, conforme al 
principio de accesibilidad universal para todos.

3. Todos los sujetos comprendidos en el artículo 2 de esta ley introducirán la 
transparencia en todas las actividades que gestionan y en su propia organización, de forma 
que los ciudadanos puedan conocer sus decisiones, cómo se adoptan las mismas, cómo se 
organizan los servicios y quiénes son las personas responsables de sus actuaciones.

4. De manera específica en el ámbito de la presente ley, la actuación de la 
Administración Pública, tanto en su gestión directa como a través de cualquier otra forma de 
gestión, se adecuará a los principios siguientes:

a) Principio de transparencia: La actividad de la Administración se realizará desde la 
transparencia, tanto en su organización como en la gestión de sus competencias. Los 
ciudadanos tendrán derecho a conocer las decisiones de la Administración Pública y los 
criterios de adopción de las mismas, con inmediatez, así como la organización de los 
servicios y las personas responsables de sus actuaciones.

b) Principio de participación ciudadana: La Administración Pública garantizará que los 
ciudadanos, tanto individual como colectivamente, puedan participar en los asuntos públicos 
previstos en esta ley.
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c) Principio de publicidad activa: La Administración debe proporcionar y difundir 
constantemente, de una forma veraz y objetiva, la información que obra en su poder y la 
relativa a su actuación, potenciando su accesibilidad de forma libre y gratuita.

d) Principio de orientación a la ciudadanía: La actuación de la Administración ha de estar 
dirigida a la satisfacción de las necesidades reales de los ciudadanos y ciudadanas, ha de 
perseguir siempre el interés general y se debe caracterizar por su voluntad de servicio a la 
sociedad.

e) Principio de unidad de atención administrativa: La Administración Pública procederá a 
unificar, para su relación con los ciudadanos, en un único punto de atención administrativa 
todo aquel conjunto de gestiones unidas a un único objetivo, aunque afecten a distintos 
departamentos o unidades administrativas, y con salvaguarda de las competencias en la 
gestión de cada uno de ellos.

f) Principio de accesibilidad: La Administración Pública velará para que, en sus 
dependencias, en el diseño de sus políticas y en el conjunto de sus actuaciones, el principio 
de accesibilidad universal sea una realidad.

Artículo 7.  Portal de la Transparencia.
1. La Administración general de la Comunidad Autónoma de La Rioja desarrollará un 

Portal de la Transparencia, dependiente de la consejería competente en materia de 
transparencia, que facilite el acceso de los ciudadanos a toda la información a la que se 
refiere este título.

2. Reglamentariamente se regularán los sistemas e instrumentos de colaboración 
necesarios para que toda la información relacionada en este título resulte accesible desde el 
Portal de la Transparencia, sean cuales sean los sujetos poseedores de la misma.

3. En el marco de la legislación sobre Administración local, el Gobierno de La Rioja 
impulsará y promoverá la formalización de instrumentos de colaboración con las entidades 
locales, garantizando que los ciudadanos puedan acceder a la información relativa a todas 
las administraciones públicas riojanas a través del Portal de la Transparencia.

Artículo 8.  Información institucional, organizativa y de planificación.
1. Los sujetos comprendidos en los párrafos 1 y 2 del artículo 2 de esta ley publicarán 

información relativa a la organización institucional, la estructura organizativa, sus funciones, 
normativa que les sea de aplicación, la localización de sus sedes y medios de contacto, con 
la identificación de sus responsables, su trayectoria y perfil profesional, plantilla orgánica y 
relación de puestos de trabajo. La expresada información se extenderá a la Administración 
institucional y el resto de sociedades, entidades y fundaciones a las que resulta de aplicación 
la presente ley, así como las retribuciones, actividades y bienes de los miembros del 
Gobierno de La Rioja, altos cargos de la Administración Pública y personal eventual y de 
confianza del Gobierno, con carácter anual.

2. La Administración general y sus organismos públicos, así como la Universidad de La 
Rioja, publicarán los planes y programas anuales y plurianuales en los que se fijen objetivos 
concretos, así como las actividades, medios y tiempo previsto para su consecución. Su 
grado de cumplimiento y resultados deberán ser objeto de evaluación y publicación periódica 
junto con los indicadores de medida y valoración.

3. En el ámbito de la Administración general, corresponde a cada uno de los órganos 
competentes por razón de la materia la evaluación del cumplimiento de estos planes y 
programas.

Artículo 9.  Información de relevancia jurídica.
Los sujetos comprendidos en los párrafos 1 y 2 del artículo 2 de esta ley, en relación con 

sus competencias, publicarán:
a) Las directrices, instrucciones, acuerdos, circulares o respuestas a consultas 

planteadas en la medida en que supongan una interpretación del Derecho o tengan efectos 
jurídicos.

b) Los anteproyectos de ley y los proyectos de decretos legislativos cuya iniciativa les 
corresponda, cuando se soliciten los dictámenes a los órganos consultivos correspondientes. 
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En el caso en que no sea preceptivo ningún dictamen, la publicación se realizará en el 
momento de su aprobación.

c) Los proyectos de reglamentos cuya iniciativa les corresponda. Cuando sea preceptiva 
la solicitud de dictámenes, la publicación se producirá una vez que estos hayan sido 
solicitados a los órganos consultivos correspondientes, sin que ello suponga, 
necesariamente, la apertura de un trámite de audiencia pública.

d) Las memorias e informes que conformen los expedientes de elaboración de los textos 
normativos.

e) Los documentos que, conforme a la legislación sectorial vigente, deban ser sometidos 
a un periodo de información pública durante su tramitación.

f) El inventario de procedimientos administrativos y, entre ellos, los disponibles en 
formato electrónico.

g) Las cartas de servicio elaboradas y el procedimiento para presentar quejas sobre el 
funcionamiento de los servicios.

h) La relación de entidades que componen el sector público autonómico, así como su 
normativa reguladora.

i) Información sobre la normativa tributaria propia de la Comunidad Autónoma de La 
Rioja.

j) Los planes urbanísticos, de ordenación del territorio y medioambiental.
k) La información sobre procesos selectivos de personal al servicio de las entidades 

incluidas en el artículo 2 de esta ley.

Artículo 10.  Información económica, presupuestaria y estadística.
1. Los sujetos comprendidos en los párrafos 1 y 2 del artículo 2 de esta ley deberán 

hacer pública la información relativa a los actos de gestión administrativa con repercusión 
económica o presupuestaria que se indican a continuación:

a) Todos los contratos formalizados, con indicación del objeto, el importe de licitación y 
de adjudicación, el procedimiento utilizado para su celebración, los instrumentos a través de 
los que, en su caso, se ha publicitado, el número de licitadores participantes en el 
procedimiento, la identidad del adjudicatario, así como las modificaciones del contrato. 
Igualmente, serán objeto de publicación las decisiones de desistimiento y renuncia de los 
contratos.

La información relativa a los contratos menores podrá realizarse trimestralmente y de 
forma agregada.

Asimismo, se publicarán datos estadísticos sobre el porcentaje en volumen 
presupuestario de contratos adjudicados a través de cada uno de los procedimientos 
previstos en la legislación de contratos del sector público.

b) La relación de los convenios suscritos, con mención de las partes firmantes, su objeto, 
plazo de duración, modificaciones realizadas, los obligados a la realización de las 
prestaciones y, en su caso, las obligaciones económicas convenidas. Igualmente, se 
publicarán las encomiendas de gestión que se firmen, con indicación de su objeto, 
presupuesto y duración, obligaciones económicas y las subcontrataciones que se realicen 
con mención de los adjudicatarios, procedimiento seguido para la adjudicación e importe de 
la misma.

c) Las subvenciones y ayudas públicas concedidas con indicación de su importe, objetivo 
o finalidad y beneficiarios, entendiendo como tales las reguladas en la Ley 38/2003, de 17 de 
noviembre, General de Subvenciones.

d) Los presupuestos, con descripción de las principales partidas presupuestarias e 
información actualizada sobre su estado de ejecución.

e) Las cuentas anuales que deban rendirse y los informes de auditoría de cuentas y de 
fiscalización por parte de los órganos de control externo que sobre ellos se emitan.

f) Las retribuciones percibidas anualmente por los altos cargos y máximos responsables 
de las entidades incluidas en el ámbito de la aplicación de esta ley.

g) La información estadística necesaria para valorar el grado de cumplimiento y calidad 
de los servicios públicos que sean de su competencia.
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h) La información general sobre retribuciones de los empleados públicos, tramos de 
retribuciones, niveles retributivos y puestos de trabajo.

i) La identificación de los miembros de los órganos de representación del personal, 
número de liberados sindicales e identificación de la organización sindical a la que 
pertenecen.

j) Las listas de contratación de personal temporal, así como las listas de procesos de 
formación y promoción.

k) Las resoluciones de autorización o reconocimiento de compatibilidad que afecten a los 
empleados públicos, así como las que autoricen el ejercicio de actividad privada tras el cese 
de los miembros del Gobierno y del resto de cargos definidos por la disposición adicional 
segunda de la Ley 8/2003, de 28 de octubre, del Gobierno e incompatibilidades de sus 
miembros.

2. Los sujetos mencionados en el artículo 2.3 de esta ley deberán publicar la información 
a la que se refieren las letras a) y b) del apartado primero de este artículo cuando se trate de 
contratos o convenios celebrados con una Administración Pública. Asimismo, habrán de 
publicar la información prevista en la letra c) en relación con las subvenciones que reciban 
cuando el órgano concedente sea una Administración Pública.

3. La Administración general, sus organismos públicos y la Universidad de La Rioja 
publicarán la relación de los bienes inmuebles que sean de su propiedad o sobre los que 
ostenten algún derecho real.

4. Los sujetos comprendidos en el artículo 1 de la Ley 5/2017, publicarán información 
sobre sus cuentas bancarias en los términos y condiciones establecidos en dicha ley.

CAPÍTULO II
Derecho de acceso a la información pública

Artículo 11.  Derecho de acceso a la información pública.
1. De acuerdo con el artículo 105.b) de la Constitución española, todas las personas 

tienen derecho a acceder a la información pública.
2. Cualquier ciudadano, ya sea a título individual y en su propio nombre, ya sea en 

representación y en el nombre de las organizaciones legalmente constituidas en las que se 
agrupen o que los representen, tiene derecho a acceder, mediante solicitud previa, a la 
información pública, sin más limitaciones que las contempladas en la legislación básica.

3. Todos los sujetos comprendidos en el artículo 2 de esta ley quedarán sujetos al 
cumplimiento de la normativa básica estatal y autonómica en materia de derecho a acceso a 
la información pública.

Artículo 12.  Protección de datos personales.
1. Si la información solicitada contuviera datos especialmente protegidos a los que se 

refiere el apartado 2 del artículo 7 de la Ley Orgánica 15/1999, de 13 de diciembre, de 
protección de datos de carácter personal, el acceso únicamente se podrá autorizar en caso 
de que se contase con el consentimiento expreso y por escrito del afectado, a menos que 
dicho afectado hubiese hecho manifiestamente públicos los datos con anterioridad a que se 
solicitase el acceso.

Si la información incluyese datos especialmente protegidos a los que se refiere el 
apartado 3 del artículo 7 de la Ley Orgánica 15/1999, de 13 de diciembre, o datos relativos a 
la comisión de infracciones penales o administrativas que no conllevasen la amonestación 
pública al infractor, el acceso solo se podrá autorizar en caso de que se cuente con el 
consentimiento expreso del afectado o si aquel estuviera amparado por una norma con 
rango de ley.

2. Con carácter general, y salvo que en el caso concreto prevalezca la protección de 
datos personales u otros derechos constitucionalmente protegidos sobre el interés público en 
la divulgación que lo impida, se concederá el acceso a información que contenga datos 
meramente identificativos relacionados con la organización, funcionamiento o actividad 
pública del órgano.
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3. Cuando la información solicitada no contuviera datos especialmente protegidos, el 
órgano al que se dirija la solicitud concederá el acceso previa ponderación suficientemente 
razonada del interés público en la divulgación de la información y los derechos de los 
afectados cuyos datos aparezcan en la información solicitada, en particular su derecho 
fundamental a la protección de datos de carácter personal.

Para la realización de la citada ponderación, el órgano tomará particularmente en 
consideración los siguientes criterios:

a) El menor perjuicio a los afectados derivado del transcurso de los plazos establecidos 
en el artículo 57 de la Ley 16/1985, de 25 de junio, del Patrimonio Histórico Español.

b) La justificación por los solicitantes de su petición en el ejercicio de un derecho o el 
hecho de que tengan la condición de investigadores y motiven el acceso en fines históricos, 
científicos o estadísticos.

c) El menor perjuicio de los derechos de los afectados en caso de que los documentos 
únicamente contuviesen datos de carácter meramente identificativo de aquellos.

d) La mayor garantía de los derechos de los afectados en caso de que los datos 
contenidos en el documento puedan afectar a su intimidad o a su seguridad, o se refieran a 
menores de edad.

4. No será aplicable lo establecido en los apartados anteriores si el acceso se efectúa 
previa disociación de los datos de carácter personal de modo que se impida la identificación 
de las personas afectadas.

5. La normativa de protección de datos personales será de aplicación al tratamiento 
posterior de los obtenidos a través del ejercicio del derecho de acceso a la información.

6. En los casos en que la aplicación de alguno de los límites previstos en el artículo 11 no 
afecte a la totalidad de la información, se concederá el acceso parcial previa omisión de la 
información afectada por el límite, salvo que de ello resulte una información distorsionada o 
que carezca de sentido.

Artículo 13.  Ejercicio del derecho de acceso a la información pública.
1. El derecho de acceso a la información pública se ejercerá conforme al procedimiento 

establecido en la legislación básica del Estado.
2. La solicitud de acceso a la información pública no requerirá de motivación alguna. 

Tampoco será necesario invocar este derecho ni la aplicación de la presente ley.

Artículo 14.  Tramitación electrónica.
1. El derecho de acceso a la información pública se ejercerá, tramitará y resolverá por 

medios electrónicos, salvo cuando el ciudadano haya manifestado su preferencia por otro 
medio.

2. Sin perjuicio de lo dispuesto en el apartado anterior, la tramitación electrónica será 
obligatoria para personas jurídicas o colectivos de personas físicas que, por razón de su 
capacidad económica o técnica, dedicación profesional u otros motivos acreditados, tengan 
garantizado el acceso y disponibilidad de los medios tecnológicos precisos. La determinación 
de las personas jurídicas y colectivos obligados a efectuar la tramitación por medios 
electrónicos se efectuará reglamentariamente.

3. Corresponde a la consejería competente en materia de administración electrónica el 
desarrollo normativo y la implantación de los sistemas que hagan posible la tramitación 
electrónica del procedimiento de acceso a la información pública en relación con la 
Administración general y sus organismos públicos. Podrá extenderse el uso de estos medios 
a los demás entes incluidos en el artículo 2.1 de esta ley mediante la firma del 
correspondiente convenio.

Artículo 15.  Órganos competentes para la resolución del procedimiento de solicitud de 
acceso a la información pública.

1. En el ámbito de la Administración general de la Comunidad Autónoma de La Rioja 
serán competentes para la resolución del procedimiento los titulares de los órganos de la 
consejería que posean la información solicitada.
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2. En los organismos públicos serán competentes los presidentes.
3. En los consorcios, fundaciones y empresas públicas integrantes del sector público 

autonómico serán competentes los órganos que determinen sus normas estatutarias o de 
régimen de funcionamiento. En su defecto, será competente el órgano máximo que tenga 
atribuidas funciones decisorias.

4. En el marco de la autonomía institucional que les reconoce el ordenamiento jurídico 
riojano, el Parlamento de La Rioja, el Consejo Consultivo de La Rioja y la Universidad de La 
Rioja determinarán el órgano competente para resolver las solicitudes de información 
pública.

Artículo 16.  Reclamación previa.
Será competente para conocer de la reclamación previa frente a las resoluciones 

expresas o presuntas de las solicitudes de derecho de acceso a la información pública el 
Consejo de Transparencia y Buen Gobierno integrado en la Administración general del 
Estado, conforme a lo establecido en el apartado 2 de la disposición adicional cuarta de la 
Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la información pública y buen 
gobierno.

CAPÍTULO III
Derecho de participación ciudadana

Artículo 17.  Derecho de participación ciudadana.
1. La Administración Pública riojana impulsará la participación y colaboración de los 

ciudadanos, ya sea a título individual y en su propio nombre, ya sea en representación y en 
el nombre de las organizaciones legalmente constituidas en las que se agrupen o que los 
representen, a través de instrumentos o mecanismos adecuados que garanticen la 
interrelación mutua.

2. La Administración Pública riojana promoverá igualmente la participación y 
colaboración de las universidades, colegios profesionales, consejos asesores y de cuantas 
entidades y organismos considere adecuados atendiendo a las distintas actuaciones 
promovidas en el ejercicio de sus competencias.

Asimismo, fomentará la participación y colaboración ciudadanas, tanto en el ámbito 
interno como en el externo, promoviendo campañas de difusión de los distintos instrumentos 
de participación y colaboración, y articulando planes de formación en la utilización de los 
mismos.

3. Expresamente se reconocen los siguientes derechos:
a) A la información y asesoramiento sobre los distintos instrumentos de participación y 

colaboración ciudadanas.
b) Al acceso a la información relevante relativa a los planes y programas previstos en 

esta ley.
c) A la formulación de alegaciones y observaciones en los trámites de exposición pública 

que se abran para ello y antes de que se adopte la decisión sobre planes, programas o 
disposiciones de carácter general previstos en esta ley.

d) A que se haga público el resultado definitivo del procedimiento en el que ha 
participado.

Artículo 18.  Garantías para la participación de la ciudadanía en la elaboración de 
determinados planes y programas de carácter general.

1. Para promover una participación real y efectiva de la ciudadanía en la elaboración, 
modificación y revisión de determinados planes y programas de carácter general, la 
Administración Pública riojana, al establecer o tramitar los procedimientos que resulten de 
aplicación, garantizará:
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a) Que se informe a los ciudadanos, a través del Portal de la Transparencia, sobre 
cualesquiera propuestas de planes y programas de carácter general, o en su caso, de su 
modificación o de su revisión.

b) Que la información pertinente sobre dichas propuestas sea inteligible y que incluya la 
relativa al derecho a la participación en los concretos procesos decisorios y a conocer la 
Administración Pública competente a la que se pueden presentar comentarios o formular 
alegaciones.

c) Que los ciudadanos tengan derecho a expresar observaciones y opiniones en un 
periodo abierto de exposición pública, que nunca será inferior a un mes, anunciado a través 
de los distintos canales de comunicación institucional, antes de que se adopten decisiones 
sobre el plan y programa de carácter general.

d) Que, al adoptar las decisiones, sean debidamente tenidos en cuenta los resultados de 
la participación y colaboración ciudadanas.

e) Que, una vez examinadas las observaciones y opiniones expresadas por los 
ciudadanos, se informe a estos de las decisiones adoptadas y de los motivos y 
consideraciones en los que se basen dichas decisiones, incluyendo la información relativa al 
proceso de participación pública.

2. Lo previsto en este artículo no sustituye en ningún caso ni afecta a cualquier otra 
disposición que amplíe los derechos de participación y colaboración ciudadanas reconocidos 
por la legislación vigente.

3. Quedan excluidos, en todo caso, del ámbito de aplicación de este artículo:
a) Aquellos planes o programas en que se acuerde su tramitación o aprobación por 

razones de urgencia.
b) Los planes que tengan exclusivamente un carácter organizativo, procedimental o 

análogo.
c) Los planes y programas de carácter general que tengan como único objetivo la 

protección civil en casos de emergencia o el salvamento de la vida humana.
d) Los planes y programas de carácter general que se rijan por una normativa específica 

de elaboración y aprobación en la que ya existan actos o trámites de audiencia o información 
pública.

Artículo 19.  Procedimientos de elaboración de disposiciones de carácter general.
La Administración Pública riojana velará por alcanzar el mayor grado de participación de 

los ciudadanos en los procedimientos de elaboración de disposiciones de carácter general, a 
través de los trámites de audiencia e información pública, salvo en el supuesto de 
disposiciones relacionadas con la potestad de autoorganización de las administraciones 
públicas, normas presupuestarias y análogas.

Artículo 20.  Ejercicio del derecho a través del Portal de la Transparencia.
La consejería competente en materia de tecnologías de la información y la comunicación 

habilitará en el Portal de la Transparencia los canales que faciliten el ejercicio del derecho de 
participación ciudadana.

TÍTULO III
Buen gobierno

Artículo 21.  Ámbito subjetivo de aplicación y órganos competentes en materia de buen 
gobierno.

1. Las disposiciones emanadas de la legislación estatal en materia de buen gobierno 
resultarán de aplicación en la Comunidad Autónoma de La Rioja a los miembros del 
Gobierno y resto de cargos definidos por la disposición adicional segunda de la Ley 8/2003, 
de 28 de octubre, del Gobierno e incompatibilidades de sus miembros.

2. El órgano competente para ordenar la incoación del procedimiento sancionador será:
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a) Cuando el presunto infractor tenga la condición de miembro del Gobierno de La Rioja, 
el propio Gobierno de La Rioja.

b) En todos los demás supuestos, el titular de la consejería competente en materia de 
Administración Pública.

3. El órgano competente para incoar el procedimiento sancionador podrá ordenar la 
realización de actuaciones previas de carácter reservado con el fin de determinar si 
concurren circunstancias que justifiquen tal incoación. Cuando la competencia para incoar el 
procedimiento sancionador corresponda al titular de la consejería competente en materia de 
Administración Pública, podrá ordenar de oficio la realización de dichas actuaciones previas.

El inicio de las actuaciones previas de carácter reservado se notificará al interesado y, en 
su caso, al Consejo de Gobierno.

Las actuaciones previas de carácter reservado serán realizadas, en todo caso, por la 
consejería competente en materia de Administración Pública.

4. El procedimiento sancionador será tramitado por la Secretaría General Técnica de la 
consejería competente en materia de Administración Pública.

5. La competencia para la imposición de sanciones corresponderá en todo caso al 
Gobierno de La Rioja.

TÍTULO IV
Reutilización de la información del sector público autonómico

Artículo 22.  Régimen jurídico de la reutilización de la información del sector público 
autonómico.

1. Los documentos de los sujetos integrantes del sector público autonómico serán 
reutilizables, en el marco de la legislación básica del Estado, en los términos previstos en 
esta ley, y en las disposiciones reglamentarias de desarrollo.

2. A los efectos de lo dispuesto en el apartado anterior, se entiende por documento el 
definido en el artículo 2 de la Ley 4/1994, de 24 de mayo, de Archivos y Patrimonio 
Documental de La Rioja. A estos efectos no se considerarán documentos los programas 
informáticos que estén protegidos por la legislación específica aplicable a los mismos.

3. Las disposiciones de la presente ley no serán de aplicación a los documentos 
señalados por el artículo 3.3 de la Ley 37/2007, de 16 de noviembre, sobre reutilización de la 
información del sector público.

Artículo 23.  Sistema de reutilización.
Se entiende por sistema de reutilización el conjunto de actuaciones organizativas y 

técnicas encaminadas a la consecución de la apertura de los datos públicos para su 
reutilización en las condiciones necesarias para ello.

Artículo 24.  Utilización de medios electrónicos.
1. Las solicitudes de reutilización, su tramitación y autorización y la puesta a disposición 

de los documentos reutilizables se realizarán por medios electrónicos. De la obligación 
anterior, únicamente queda excepcionada la puesta a disposición de los documentos, 
cuando la entrega por medios electrónicos no resulte posible.

2. La consejería competente en materia de tecnologías de la información y la 
comunicación habilitará los sistemas precisos para lograr la efectividad de la obligación 
impuesta en el apartado anterior de este artículo para los entes integrantes del sector público 
de la Comunidad Autónoma de La Rioja.

3. Mediante los instrumentos de colaboración que se estimen oportunos, las entidades 
que integran la Administración local en el territorio de la Comunidad Autónoma de La Rioja, 
así como los demás entes de Derecho Público previstos en el artículo 1 de esta ley, podrán 
participar del sistema de reutilización del Gobierno de La Rioja.
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Artículo 25.  Derechos exclusivos.
1. La autorización de derechos exclusivos sobre los documentos puestos a disposición 

de terceros solo será procedente cuando aquellos sean necesarios para la prestación de un 
servicio de interés público.

2. La autorización de reutilización con derechos exclusivos deberá justificarse 
motivadamente.

3. El órgano o la entidad que autorice los derechos exclusivos quedará obligado a la 
realización de una revisión periódica anual sobre la permanencia del motivo que justificó la 
autorización.

4. Los acuerdos sobre derechos exclusivos deberán ser transparentes y públicos.

Artículo 26.  Procedimiento para la autorización.
1. Será competente para autorizar la reutilización el titular de la consejería que posea la 

información solicitada o de la que dependa el organismo público que la posea. Los 
organismos públicos y entes instrumentales prestarán su colaboración a las consejerías al 
efecto de dar cumplimiento a las obligaciones establecidas en este título.

2. El procedimiento de autorización se tramitará conforme a lo dispuesto por el artículo 
10 de la Ley 37/2007, de 16 de noviembre, sobre reutilización de la información del sector 
público.

3. El plazo máximo para dictar y notificar la resolución será de veinte días, salvo que por 
razones de complejidad y volumen de la información se acuerde ampliar el plazo en otros 
veinte días. La resolución por la que se decida la ampliación será notificada al solicitante.

4. Las solicitudes de documentos y datos que impliquen un trabajo desproporcionado 
para los servicios de la Administración autonómica o que carezcan manifiestamente de 
utilidad serán inadmitidas, con indicación de las causas que determinen la desproporción o 
inutilidad.

5. La resolución del procedimiento emitirá alguna de las declaraciones de voluntad 
siguientes:

Desestimación de la solicitud.
Autorización de la solicitud.
Autorización bajo las condiciones o en los términos de licencia-tipo que se determinen 

reglamentariamente.

Artículo 27.  Catálogo de información pública reutilizable.
1. La consejería competente en materia de transparencia mantendrá un catálogo de 

información pública reutilizable correspondiente a los sujetos comprendidos en el ámbito de 
aplicación de esta ley, que permita acceder, desde el Portal de la Transparencia, a los 
distintos recursos de información pública reutilizable disponibles.

2. Además de observar el cumplimiento de las obligaciones impuestas por el artículo 4.3 
de esta ley, las autoridades públicas, funcionarios y empleados de las entidades 
comprendidas en el ámbito de aplicación de esta ley colaborarán activamente en el 
mantenimiento del catálogo de información pública reutilizable.

TÍTULO V
Software libre

Artículo 28.  Software libre.
Previo informe favorable del Comité de Seguridad de la Información del Gobierno de La 

Rioja, se podrá poner a disposición pública el código fuente de los programas y aplicaciones 
informáticas y la documentación asociada a los mismos que sean propiedad de la 
Administración Pública de la Comunidad Autónoma de La Rioja, que tendrán el carácter de 
software libre.
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Artículo 29.  Condiciones de uso y distribución.
La consejería competente en materia de tecnologías de la información y la comunicación 

establecerá las condiciones para el libre uso y distribución del software propiedad del 
Gobierno de La Rioja, así como las regulaciones de interoperabilidad.

Artículo 30.  Puesta a disposición.
La puesta a disposición de software libre se realizará por medio del Portal de la 

Transparencia.

Disposición adicional primera.  Desarrollo reglamentario.
Se autoriza al Gobierno de La Rioja para dictar cuantas disposiciones sean necesarias 

para la ejecución y desarrollo de lo establecido en esta ley.
Hasta que se produzca el citado desarrollo reglamentario, el procedimiento sancionador 

se tramitará conforme a lo previsto en el artículo 21 de esta ley y, en lo no previsto, se 
aplicarán las normas procedimentales vigentes para exigir la responsabilidad disciplinaria de 
los funcionarios de la Comunidad Autónoma de La Rioja.

Disposición adicional segunda.  Régimen jurídico del software libre.
No será de aplicación a la cesión gratuita de software librea que se refiere el artículo 28 

de esta ley lo dispuesto en el artículo 117 y concordantes de la Ley 11/2005, de 19 de 
octubre, de Patrimonio de la Comunidad Autónoma de La Rioja.

Disposición final única.  Entrada en vigor.
1. Los títulos I, III, IV y V de esta ley entrarán en vigor el día siguiente al de su 

publicación en el «Boletín Oficial de La Rioja».
2. El título II entrará en vigor el día 10 de diciembre de 2014.
3. Todos los sujetos incluidos en el ámbito de aplicación de esta ley dispondrán hasta el 

día 10 de diciembre de 2015 para adaptarse a las obligaciones derivadas de esta ley.
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§ 59

Ley Orgánica 3/1983, de 25 de febrero, de Estatuto de Autonomía de 
la Comunidad de Madrid. [Inclusión parcial]

Jefatura del Estado
«BOE» núm. 51, de 1 de marzo de 1983
Última modificación: 17 de julio de 2010

Referencia: BOE-A-1983-6317

TITULO PRELIMINAR

[ . . . ]
Artículo 7.  

1. Los derechos y deberes fundamentales de los ciudadanos de la Comunidad de Madrid 
son los establecidos en la Constitución.

2. A los efectos del presente Estatuto, gozan de la condición política de ciudadanos de la 
Comunidad los españoles que, de acuerdo con las leyes generales del Estado, tengan 
vecindad administrativa en cualquiera de sus municipios.

3. Como madrileños, gozan de los derechos políticos definidos en este Estatuto, los 
ciudadanos españoles residentes en el extranjero que hayan tenido su última vecindad 
administrativa en la Comunidad de Madrid y acrediten esta condición en el correspondiente 
Consulado de España. Gozarán también de estos derechos sus descendientes inscritos 
como españoles, si así lo solicitan, en la forma que determine la ley del Estado.

4. Corresponde a los poderes públicos de la Comunidad de Madrid, en el ámbito de su 
competencia, promover las condiciones para que la libertad y la igualdad del individuo y de 
los grupos en que se integran sean reales y efectivas, remover los obstáculos que impidan o 
dificulten su plenitud y facilitar la participación de todos los ciudadanos en la vida política, 
económica, cultural y social.

[ . . . ]
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§ 60

Ley 1/1983, de 13 de diciembre, del Gobierno y Administración de la 
Comunidad de Madrid. [Inclusión parcial]

Comunidad de Madrid
«BOCM» núm. 161, de 20 de diciembre de 1983

«BOE» núm. 29, de 3 de febrero de 1984
Última modificación: 9 de julio de 2012

Referencia: BOE-A-1984-2926

[ . . . ]
TÍTULO IV

De la Administración de la Comunidad de Madrid

CAPÍTULO I
Disposiciones generales

Artículo 37.  
1. La Administración de la Comunidad de Madrid, constituida por órganos 

jerárquicamente ordenados, actúa para el cumplimiento de sus fines con personalidad 
jurídica única.

2. Su actuación, al servicio de los intereses generales de la Comunidad de Madrid, se 
atendrá a los principios de objetividad, publicidad, celeridad, eficacia, economía, 
descentralización, desconcentración, coordinación y participación, con sometimiento a la Ley 
y al Derecho, conforme a lo dispuesto en el artículo 103.1 de la Constitución y a la Ley de 
Procedimiento Administrativo.

[ . . . ]
CAPÍTULO VII

Del «Boletín Oficial de la Comunidad de Madrid»

Artículo 82.  
El «Boletín Oficial de la Comunidad de Madrid» será el medio oficial de publicación de 

las disposiciones y actos de los órganos de la Comunidad.

[ . . . ]
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§ 61

Ley 10/2019, de 10 de abril, de Transparencia y de Participación de 
la Comunidad de Madrid

Comunidad de Madrid
«BOCM» núm. 94, de 22 de abril de 2019
«BOE» núm. 163, de 9 de julio de 2019

Última modificación: 27 de marzo de 2023
Referencia: BOE-A-2019-10102

EL PRESIDENTE DE LA COMUNIDAD DE MADRID
Hago saber que la Asamblea de Madrid ha aprobado la siguiente Ley, que yo, en nombre 

del Rey promulgo.

PREÁMBULO

I
La sociedad madrileña aspira a contar con instituciones públicas más accesibles y 

transparentes, más cercanas y capaces de generar sinergias que produzcan beneficio social 
y económico por el flujo informativo multidireccional. La pérdida de confianza de la 
ciudadanía en la gestión pública ha ido en aumento en las últimas décadas, muchas veces 
nutrida por el desconocimiento de los objetivos y acciones ejecutadas por las instituciones 
públicas.

En este sentido, la transparencia se revela como uno de los valores esenciales para que 
las instituciones y administraciones sean consideradas como propias, cercanas y abiertas a 
las expectativas, necesidades y percepciones de la ciudadanía. El principio más importante 
que ha de regir la transparencia es el de servicio: ser transparente es inherente al servicio 
público porque es un derecho de la ciudadanía y no es una condición accesoria de la que se 
pueda prescindir en función del coste necesario para ello, los recursos que haya que poner a 
disposición y menos la voluntad o el criterio de eficiencia en la gestión pública de quien 
ostenta la responsabilidad de ello. Asimismo, la transparencia constituye una eficaz 
salvaguarda frente a la mala administración, en la medida en que posibilita a la ciudadanía 
conocer mejor y vigilar el ejercicio de las potestades, la prestación de los servicios y el 
empleo de los recursos públicos que se obtienen por la contribución de la misma al 
sostenimiento del gasto público. Y, precisamente por ello, la transparencia en la gestión de 
los asuntos públicos se ha revelado como un instrumento vital para lograr que la actuación 
de los poderes públicos sea más eficaz y eficiente.

Consecuentemente, aumentar la transparencia de la actividad pública se vislumbra como 
el camino para iniciar la reconciliación entre las instituciones y gestores públicos con el 
conjunto de la sociedad para la que trabajan, en la medida que facilita y pone en práctica la 
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rendición de cuentas. Asimismo la transparencia se convierte en un instrumento eficaz de 
prevención y lucha contra el fraude y la corrupción.

A esta realidad socio-democrática, se une el notable aumento de interés ciudadano por 
participar activamente y de forma continuada en el devenir político, social y económico de la 
sociedad de la que forma parte. Las personas físicas y jurídicas aspiran a que se tenga en 
cuenta su criterio, sus análisis y opiniones sobre los acontecimientos y decisiones públicas 
que influyen en sus vidas o afectan a sus intereses económicos, culturales, sociales y 
familiares, entre otros.

Pero, para que la participación ciudadana sea útil resulta imprescindible garantizar el 
acceso a la información pública cierta, con claridad y agilidad, de modo que los argumentos, 
ideas, criterios y planteamientos que esgriman las personas o colectivos sociales y 
económicos sean realistas y por tanto ejecutables, sin que por ello sustituya o entorpezca la 
función legislativa ni la ejecutiva. La participación ciudadana ha de ser complementaria y a la 
vez ejercer un control adicional a estos dos poderes.

Por ello, con la presente Ley se recoge en el ordenamiento autonómico la regulación de 
los instrumentos necesarios para la transparencia administrativa, con el convencimiento de 
que la misma resulta imprescindible para la consecución de un mejor servicio a la sociedad, 
en cuanto garantiza que la misma tenga un mejor conocimiento tanto de las actividades 
desarrolladas por las distintas instituciones y organismos públicos, como de la forma en que 
se adoptan las decisiones en el seno de los mismos, lo que, al mismo tiempo, constituye una 
salvaguarda frente a la mala administración.

En definitiva, en la Comunidad de Madrid se ha asumido la demanda ciudadana que 
exige una mayor transparencia en la actuación de los poderes públicos, para lo cual se 
precisa de una norma con rango legal que establezca el régimen jurídico del acceso a la 
información pública en poder de las instituciones, organismos y entidades del sector público, 
en la medida en que no sólo es la vía utilizada comúnmente en el Derecho comparado, sino 
que al plasmarse en una ley se pone de relieve su importancia y puede contribuir a que se 
cree y expanda la cultura de la transparencia administrativa.

Dicha regulación se lleva a cabo en ejercicio de las competencias asumidas por la 
Comunidad de Madrid en su Estatuto de Autonomía. Concretamente, el artículo 26.1.1 le 
atribuye competencias exclusivas en materia de organización, régimen y funcionamiento de 
sus instituciones de autogobierno, el artículo 26.1.3 el procedimiento administrativo derivado 
de las especialidades de la organización propia, y el artículo 27.1 y 2, en el marco de la 
legislación básica del Estado, el desarrollo legislativo y la ejecución en materia de régimen 
local y régimen jurídico de la Administración pública de la Comunidad de Madrid y los entes 
públicos dependientes de ella. Al mismo tiempo, el artículo 7 del Estatuto de Autonomía, 
además de reconocer a los ciudadanos de Madrid como titulares de los derechos y deberes 
fundamentales establecidos en la Constitución, establece que los poderes públicos 
madrileños asumen, en el marco de sus competencias, entre otros principios rectores de su 
política, la promoción de las condiciones necesarias para el libre ejercicio de los derechos y 
libertades de los ciudadanos y la igualdad de los individuos y los grupos en que se integran.

Por otra parte, la Ley se ajusta a la legislación básica contenida en la Ley 19/2013, de 9 
de diciembre, de transparencia, acceso a la información pública y buen gobierno, pero, al 
mismo tiempo lleva a cabo su desarrollo, esencialmente en materia de publicidad de la 
información, en la que partiendo de los mínimos establecidos por aquella, hace una relación 
pormenorizada de los distintos extremos que deben darse a conocer a todas las personas 
sin necesidad de una solicitud previa y sin perjuicio de que los mismos se amplíen en función 
de las demandas ciudadanas o de su relevancia y utilidad para las personas, la sociedad y la 
actividad económica.

Se establece, además, un mecanismo de selección y composición del Consejo de 
Transparencia y Participación que garantice su independencia y su sensibilidad hacia los 
entes locales de la Comunidad de Madrid.

Por último, a diferencia de la legislación básica, que carece de un régimen sancionador 
específico relativo a la transparencia y a la participación, esta Ley, atendiendo a la demanda 
ciudadana, recoge un régimen de infracciones y sanciones disciplinarias y administrativas en 
la materia, con el objetivo de garantizar su cumplimiento.
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II
La Ley se estructura en seis títulos y una parte final integrada por doce disposiciones 

adicionales, dos disposiciones transitorias, una disposición derogatoria, tres disposiciones 
finales y dos anexos.

El Título I, disposiciones generales, en primer término, establece el objeto de la Ley, que 
es la regulación en el ámbito de la Comunidad de Madrid de la transparencia en su doble 
vertiente de publicidad activa y de derecho de acceso a la información pública. Y, además se 
establecen mecanismos de participación y colaboración ciudadana en los asuntos públicos.

En cuanto a su ámbito subjetivo de aplicación, comprende tanto la Administración 
pública de la Comunidad de Madrid, la Administración pública de las entidades locales y de 
las universidades públicas de la Comunidad de Madrid en todo aquello que no afecte a su 
autonomía constitucionalmente garantizada, como las entidades públicas y privadas 
vinculadas o dependiente de las mismas. Además, en lo que se refiere a su actividad 
administrativa, quedan sujetos a lo establecido en la Ley las corporaciones de derecho 
público madrileñas y las federaciones y clubes deportivos. Igualmente quedan sujetos, en el 
ámbito administrativo, la Asamblea de Madrid y la Cámara de Cuentas en los términos de las 
disposiciones adicionales sexta y séptima.

Junto a ello, se recoge la obligación de publicar la información que se establece en el 
Título II, con las adaptaciones que sean precisas, de los partidos políticos, organizaciones 
sindicales y empresariales, así como a las demás entidades privadas que perciban durante 
el período de un año ayudas o subvenciones públicas financiadas con cargo a los 
Presupuestos de la Comunidad de Madrid, cuando las ayudas o subvenciones que perciban 
superen los 60.000 euros o cuando las mismas representen al menos el 30 % del total de 
sus ingresos anuales, siempre que alcancen como mínimo la cantidad de 5.000 euros. Y 
finalmente, la obligación de suministrar información de las personas físicas y jurídicas que 
presten servicios públicos, ejerzan potestades administrativas o tengan vinculación 
contractual con los organismos y entidades públicas sujetas a la Ley.

Como sujetos obligados también están incluidas en este Título las personas o entidades 
obligadas a inscribirse en el Registro de Transparencia adscrito a la Dirección general 
competente en materia de calidad de los servicios y atención al ciudadano, en los términos 
del Título IV.

Además, se relacionan las definiciones de lo que a efectos de esta Ley ha de entenderse 
por transparencia, información pública, acceso a la información, publicidad activa, personas 
o entidades obligadas a inscribirse en el Registro de Transparencia, datos abiertos, y 
participación y colaboración ciudadana. Definiciones que se completan con los principios 
técnicos que regirán en la interpretación y aplicación.

El Título II aborda la regulación de la publicidad activa de la información que deben 
realizar los sujetos obligados, esto es, de la información que deben hacer pública sin 
necesidad de solicitud previa por parte de la ciudadanía.

Este Título está estructurado en dos capítulos, el primero de los cuales recoge las 
disposiciones generales y el segundo la información de la organización y actividad que debe 
hacerse pública.

Respecto de las disposiciones generales contenidas en el Capítulo I, se parte del 
principio de que todos los sujetos incluidos en el ámbito de aplicación de esta Ley están 
obligados a facilitar la información cuya divulgación resulte de mayor relevancia para 
garantizar la transparencia de su actividad relacionada con el funcionamiento y control de la 
actuación pública. Para ello, tanto las entidades públicas como determinadas entidades 
privadas, preferentemente por medios electrónicos, a través de sus sedes electrónicas, 
páginas web o portales propios, elaborarán y mantendrán actualizada un directorio de la 
información relativa a la organización, los responsables, las materias y actividades de 
interés, ordenada por tipos o categorías para facilitar su comprensión y accesibilidad, y, en 
todo caso, harán pública la información que se relaciona en la Ley, así como aquella cuyo 
acceso sea solicitado con mayor frecuencia.

De esta forma, se fija un mínimo de información que en todo caso debe hacerse pública, 
pero, al mismo tiempo, establece que dichos sujetos sean responsables de la información 
que incluyen en las páginas web, portal de transparencia y de la incorporada al Portal de 
Transparencia de la Comunidad de Madrid. Además, podrán publicar por iniciativa propia 
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toda la información que consideren relevante y de mayor utilidad para las personas, la 
sociedad y la actividad económica.

Por otra parte, se prevén los límites de la información que debe ser objeto de publicación 
y la protección de los datos personales de categoría especial, estableciendo, por una parte, 
que a dicha información le serán de aplicación los límites al derecho de acceso a la 
información pública previstos en la normativa de la Unión Europea y en la legislación básica 
del Estado y, especialmente, el derivado de la protección de datos de carácter personal; y, 
por otra, que en los casos en que la información que debe hacerse pública contuviera datos 
especialmente protegidos, la publicación sólo se llevará a efecto previa anonimización de los 
mismos. La interpretación de la aplicación de estos límites corresponderá siempre al 
Consejo de Transparencia y Participación que, en todo caso, seguirá el criterio conjunto del 
Consejo de Transparencia y Buen Gobierno y la Agencia Española de Protección de Datos.

En cuanto a la información que debe ser objeto de publicación sin solicitud previa, ésta 
queda relacionada en el Capítulo II, cuyo contenido aparece estructurado en dos secciones. 
La primera, establece de manera exhaustiva la información que debe hacerse pública, que 
se estructura por bloques homogéneos de materias que se recogen en los distintos artículos. 
Concretamente se hace una enumeración de la información, articulándose en distintas 
agrupaciones: información institucional, en materia organizativa, relativa a altos cargos y 
personal directivo, al personal eventual, en materia de empleo en el sector público, en 
materia de retribuciones, en materia normativa, relativa a los servicios y procedimientos, 
económico-financiera (presupuestaria y contable; ingresos y gastos; endeudamiento), del 
patrimonio, de la planificación y programación, de las obras públicas, de los contratos, de los 
convenios, encomiendas de gestión y encargos a medios propios, sobre concesión de 
servicios públicos, de las ayudas y subvenciones, en materia ordenación del territorio y 
medio ambiente, y, por último, información estadística.

La sección segunda está destinada a las disposiciones generales, en las que se 
determinan los órganos competentes en la materia y el lugar de publicación de la 
información. En primer lugar se establece el órgano o la unidad responsable en la materia, 
que para la Administración pública de Comunidad de Madrid y su sector público se concreta 
en la creación de una Oficina de Coordinación de la Transparencia. Además se exige a los 
sujetos obligados por esta Ley disponer de un sistema integral de información y 
conocimiento en formato electrónico que garantice la transparencia de la información 
pública. Esta exigencia se fundamentará o en el Portal de Transparencia de la Comunidad o 
en los portales, sedes electrónicas o sitios web propios, cuyos enlaces han de estar 
disponibles en el Portal de Transparencia de la Comunidad.

El Portal de Transparencia ha de funcionar como un contenedor que enlace toda la 
información de modo ordenado y no ser un mero acceso a otros portales, sin perjuicio de 
enlazar los sitios u otros portales desarrollados por los sujetos del ámbito de esta Ley. A su 
vez, para dar cumplimiento a los objetivos del Portal la información deberá adecuarse 
progresivamente a los principios de accesibilidad, innovación pública, reutilización e 
interoperabilidad conforme al Esquema Nacional y de la Unión Europea de Interoperabilidad.

De esta forma el Portal servirá para que el sector público madrileño oriente su actuación 
en materia de transparencia y participación, anticipándose a las necesidades y demandas 
ciudadanas, tanto en el diseño de la publicidad activa como de las políticas de acceso al 
información y los cauces de participación ciudadana. Para ello se deberán impulsar las 
nuevas tecnologías y desarrollar instrumentos adecuados y suficientes que garanticen la 
realización ordenada de los procesos de programación, planificación de sus políticas y de 
control y evaluación de sus resultados conforme a indicadores objetivos. Estos indicadores 
tendrán un carácter mensurable y homologable a nivel europeo de tal manera que acrediten 
la calidad de la gestión y su posterior comunicación a la ciudadanía de manera periódica y 
actualizada.

El Título III regula el derecho de acceso a la información pública, regulado y garantizado 
por la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la información pública y 
buen gobierno, que tiene el carácter de legislación básica estatal.

Este Título se estructura en tres capítulos, el primero destinado a las disposiciones 
generales, el segundo al procedimiento y el tercero al régimen de impugnación.
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Teniendo presente el carácter y contenido de la regulación establecida en la mencionada 
legislación básica, las previsiones que se recogen en la Ley prácticamente se limitan, en 
aras a la claridad normativa, a la reproducción de dicha legislación, con el desarrollo de 
aquellos extremos que se precisan para su desarrollo y aplicación en el ámbito de la 
Comunidad de Madrid.

Desde esta perspectiva, en el Capítulo I, se regulan, en primer lugar, los instrumentos 
para hacer el seguimiento y verificar el cumplimiento de la obligación de acceso a la 
información. Se establece la obligación de que la Administración de la Comunidad de Madrid 
cuente con un registro de solicitudes de acceso y reclamaciones, en el que se inscribirán y 
podrán consultarse todas las solicitudes y reclamaciones que se presenten y al que podrán 
adherirse los demás sujetos obligados por esta Ley o contar sus propios registros de 
solicitudes de acceso y reclamación.

Además se precisa el órgano competente para la resolución de las solicitudes de acceso, 
atribuyéndosela, en el ámbito de la Administración pública y de las entidades públicas 
vinculadas o dependientes de la misma, a los órganos en cuyo poder obre la información 
solicitada. Cuando la solicitud de acceso se refiera a información elaborada o en poder de 
cualquiera de los otros sujetos obligados será competente para resolver el órgano que tenga 
atribuidas las competencias del servicio o de la materia.

Finalmente, este Capítulo regula los derechos y obligaciones que las personas tienen 
para poder acceder a la información, con independencia del lugar de residencia, formación, 
recursos, circunstancias personales o condición o situación social y sin más limitaciones que 
las derivadas de la normativa de la Unión Europea y la legislación básica del Estado en 
materia de protección de datos de carácter personal.

En cuanto al procedimiento regulado en el Capítulo II, y correlativamente a la precisión 
señalada respecto de los órganos competentes, se establece tanto a quien debe dirigirse la 
solicitud de acceso a la información pública, y que la misma puede presentarse incluso de 
forma oral, sea por comparecencia o por vía telefónica, disponiendo que en estos casos se 
recoja la misma en formato electrónico haciendo constar los extremos exigidos por la Ley.

Así mismo, se establecen normas aclaratorias de las solicitudes imprecisas y de las 
distintas causas de inadmisión de las solicitudes, entre las que debe resaltarse que los 
informes preceptivos y otros documentos que hayan servido para motivar resoluciones se 
considerarán información pública. Tampoco puede inadmitirse aquella solicitud de 
información que pueda obtenerse mediante un tratamiento informativo de uso corriente, al no 
estimarse como reelaboración.

La interpretación de las causas de inadmisión se adaptará a los sucesivos criterios 
establecidos por el Consejo de Transparencia y Buen Gobierno y el Consejo de 
Transparencia y Participación de la Comunidad de Madrid.

Junto a ello, se reduce el plazo para resolver, fijando con carácter general 20 días desde 
su recepción, y, en los supuestos de inadmisión de solicitudes, estableciendo que las 
resoluciones de inadmisión se adoptarán y notificarán lo antes posible, y en todo caso, en el 
plazo máximo de 5 días hábiles desde su recepción por el órgano competente para resolver.

Por su parte, en el Capítulo III, se protege y regula el ejercicio del derecho de acceso a la 
información pública, recogiendo la posibilidad de reclamar potestativamente, de acuerdo con 
lo establecido en la mencionada Ley 19/2013, de 9 de diciembre, ante el Consejo de 
Transparencia y Participación, salvo en el caso de las resoluciones adoptadas por los 
órganos competentes de la Asamblea de Madrid y la Cámara de Cuentas, en los que 
únicamente cabrá la vía contencioso-administrativa.

El Título IV regula la participación y la colaboración ciudadana en la dirección de los 
asuntos públicos recogiendo el Capítulo I la participación y colaboración ciudadana y el 
Capítulo II el Registro de Transparencia.

La Sección 1.a del Capítulo I establece la facultad de las Administraciones públicas de la 
Comunidad de Madrid de impulsar y fomentar la participación de la ciudadanía a través de 
instrumentos o mecanismos adecuados que garanticen la interrelación mutua, ya sea a título 
individual o a través de las entidades ciudadanas en las que se integre la ciudadanía. La 
Sección 2.a, se ocupa de regular los instrumentos de participación y colaboración ciudadana, 
que constituyen los mecanismos utilizados por las Administraciones públicas para hacerla 
efectiva. Se pondrán en marcha los ficheros de participación y colaboración ciudadana con la 

TRANSPARENCIA Y BUEN GOBIERNO

§ 61  Ley de Transparencia y de Participación de la Comunidad de Madrid

– 714 –



finalidad de que se inscriba aquella ciudadanía interesada en recibir información sobre 
materias específicas y poder participar activamente en los instrumentos que se prevean, 
entre los cuáles se encuentran las consultas públicas, los foros de consulta, los paneles 
ciudadanos y los grupos colaborativos. En la Sección 3.a se contemplan los derechos 
específicos, tales como el de participación y colaboración en la definición de las políticas 
públicas, en la evaluación de las políticas públicas y de la calidad de los servicios de la 
Administración pública, el de participación en la elaboración de disposiciones de carácter 
general, el derecho a proponer iniciativas reglamentarias, el de formular propuestas o 
actuaciones de interés público y el de recabar la colaboración de la Administración pública 
en las actividades ciudadanas. Para el ejercicio de estos derechos debe abrirse el 
correspondiente procedimiento participativo cuyo resultado deberá plasmarse en un informe.

El Capítulo II establece la obligatoriedad de crear un registro de personas y entidades, 
sea cual sea su denominación, naturaleza y estatuto jurídico, que lleven a cabo cualquier 
actividad que tenga por objeto influir directa o indirectamente en la elaboración de normas 
jurídicas y disposiciones generales y en la elaboración y aplicación de las políticas públicas 
de los sujetos obligados por esta Ley. Este registro, recibirá la denominación de Registro de 
Transparencia, para armonizar la terminología con la de la Unión Europea, que, mediante 
acuerdo entre el Parlamento Europeo y la Comisión Europea de 16 de abril de 2014 y 
publicado en el Diario Oficial de la Unión Europea de 19 de septiembre de 2014, crea el 
Registro de Transparencia sobre organizaciones y personas que trabajan por cuenta propia 
que participan en la elaboración y aplicación de las políticas de la Unión Europea. Y, también 
conforme al modelo de la Unión Europea el Registro de Transparencia de la Comunidad 
deberá incluir una relación ordenada por categorías de las personas o entidades inscritas 
conforme a los Anexos I y II de esta Ley y estas personas y entidades deberán cumplir con 
un Código ético. Todo ello publicado en el Portal de Transparencia de la Comunidad.

El Título V regula el Consejo de Transparencia y Participación, configurado como un 
órgano con plena autonomía e independencia, elegido por la Asamblea de Madrid entre 
personas de reconocido prestigio y competencia profesional, al que se encomienda el 
fomento, análisis, control y protección de la transparencia y la participación en el ámbito de 
la Comunidad de Madrid.

En ejercicio de sus funciones se atribuye al Consejo de Transparencia y Participación 
importantes facultades, entre las que deben destacarse las de control del cumplimiento de la 
obligación de publicar la información que se relaciona en el Título II por los organismos y 
entidades sujetos a la misma, la resolución de las reclamaciones que se interpongan contra 
los actos expresos o presuntos resolutorios de las solicitudes de acceso a la información, y 
la de instrucción e incoación de los expedientes sancionadores conforme a lo previsto en 
esta Ley.

Además, se impone a los sujetos incluidos en el ámbito de aplicación de la Ley el deber 
de facilitar al Consejo toda la información que les solicite, así como la obligación de prestarle 
la colaboración necesaria para el desarrollo de sus funciones.

Por otra parte, el Consejo de Transparencia y Participación viene obligado a presentar 
anualmente un informe a la Asamblea de Madrid sobre el grado de aplicación y cumplimiento 
de la transparencia y participación, con el contenido mínimo que se recoge en la Ley. 
Informe que se hará público en el Portal de Transparencia.

El Título VI está destinado a la regulación de las infracciones y sanciones en materia de 
transparencia y participación, articulado sobre la distinción entre las infracciones en materia 
de transparencia y las infracciones en materia de participación en los asuntos públicos, los 
responsables de las infracciones, aun a título de simple inobservancia, y las sanciones 
aplicables a los altos cargos o asimilados y al personal sometido a régimen disciplinario.

Ambos tipos de infracciones se tipifican en muy graves, graves y leves, atendiendo a la 
especial repercusión que tienen los incumplimientos de las obligaciones impuestas por la 
Ley.

En lo que se refiere a las sanciones para los altos cargos o asimilados se prevé desde la 
amonestación o la publicación de la infracción en el «Boletín Oficial de la Comunidad de 
Madrid» para el caso de una infracción leve, hasta la destitución del cargo, en el caso de 
infracciones muy graves. Por su parte, las sanciones que pueden aplicarse para el resto de 
los sujetos obligados serán la amonestación, en el caso de infracciones leves, retirada de 
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documentación, inhabilitación para beneficiarse de ayudas públicas o multas, ordenadas en 
dos tramos para las infracciones graves y muy graves, cuya cuantía oscila hasta un importe 
máximo de trescientos mil euros.

El personal sometido al régimen disciplinario, se sancionará conforme a lo previsto en la 
respectiva normativa aplicable a cada caso, en función de la relación estatutaria o laboral a 
la que este sujeto dicho personal.

Ahora bien, dada la heterogeneidad de las infracciones y sanciones y de los 
responsables obligados por esta Ley el procedimiento sancionador se encuentra dividido. La 
incoación e instrucción del procedimiento corresponde al Consejo de Transparencia y 
Participación, pero la resolución y, en su caso, imposición de la correspondiente sanción 
corresponderá al órgano competente según su normativa aplicable, que variará en función si 
el presunto responsable es un cargo representativo, alto cargo o asimilado, cualquier otro 
sujeto o personal disciplinario.

Finalmente, se prevé que las sanciones que se impongan se hagan públicas en el Portal 
de Transparencia, sin perjuicio de los supuestos en que deban ser objeto de publicación en 
el «Boletín Oficial de la Comunidad de Madrid» y de que puedan hacerse constar en los 
informes que el Consejo de Transparencia y Participación debe presentar ante la Asamblea 
de Madrid.

La parte final de la Ley recoge, en primer término, doce disposiciones adicionales, de las 
cuales, la primera se refiere a la aplicación supletoria de la Ley en las materias que tengan 
un régimen especial, sea porque prevean un régimen más amplio de publicidad de la 
información o por tener un régimen propio de acceso a la información. Y, en este sentido, se 
dispone la aplicación de la Ley, en lo no previsto en sus respectivas normas reguladoras, al 
acceso a la información ambiental y a la destinada a la reutilización.

Por su parte, la disposición adicional segunda previene la adopción de las medidas 
necesarias, en el marco de las disponibilidades presupuestarias, para asegurar la difusión de 
la información pública de la manera más amplia para que la misma se ajuste 
progresivamente a los principios de accesibilidad, interoperabilidad y reutilización.

Las disposiciones adicionales tercera, cuarta y quinta regulan los plazos para que el 
Consejo de Gobierno y los demás sujetos previstos en esta Ley ponga en marcha los 
registros y ficheros relacionados en el articulado.

La disposición adicional sexta se refiere a la transparencia y al derecho de acceso a la 
información de la Asamblea de Madrid, remitiendo a que en su reglamento se recojan las 
disposiciones para la aplicación de la presente Ley en el ámbito de su organización, 
competencias y funcionamiento.

La disposición adicional séptima, relativa a la transparencia y al derecho de acceso a la 
información de la Cámara de Cuentas, prevé que en las normas reguladoras de esta 
institución se establezcan las disposiciones necesarias para la aplicación de la ley en su 
ámbito respectivo.

La disposición adicional octava recoge, en primer término, la aplicación de los principios 
y disposiciones contenidas en esta Ley respecto de la transparencia a las entidades locales 
y universidades públicas de la Comunidad, así como a las entidades u organismos 
vinculados o dependientes de aquellas, en todo aquello que no afecte a la autonomía local o 
universitaria reconocida constitucionalmente; y, en segundo lugar, la competencia del 
Consejo de Transparencia y Participación para la resolución de las reclamaciones que se 
interpongan contra los actos expresos o presuntos resolutorios de las solicitudes de acceso 
a la información de los Ayuntamientos y de las universidades públicas de la Comunidad, así 
como de las entidades vinculadas o dependientes de los mismos.

La disposición adicional novena regula, la obligación del Consejo de Gobierno de la 
Comunidad, en colaboración con la Federación de Municipios de Madrid, de facilitar a las 
entidades locales que lo necesiten, especialmente a las entidades locales menores y a los 
municipios de menor población, los instrumentos necesarios para cumplir con las 
obligaciones establecidas en la Ley.

Las disposiciones adicionales décima y undécima determinan por un lado, la puesta en 
marcha de un plan de formación del personal al servicio del sector público de las 
Administraciones públicas de la Comunidad en el respeto de los derechos y obligaciones 
establecidos en la Ley, y la ejecución de actividades de formación, divulgación y difusión 

TRANSPARENCIA Y BUEN GOBIERNO

§ 61  Ley de Transparencia y de Participación de la Comunidad de Madrid

– 716 –



institucional con el objeto de facilitar el conocimiento de la misma por la ciudadanía. Por otro, 
establece la necesidad de elaborar por parte de la Comunidad de Madrid un plan de 
formación, divulgación y difusión institucional con el objeto de facilitar el conocimiento por 
parte de la ciudadanía de todo lo relativo a la transparencia y la participación.

Por su parte, la disposición adicional duodécima determina que para el cumplimiento de 
las obligaciones previstas en el Título II, las corporaciones de Derecho público y las 
federaciones y clubs deportivos podrán celebrar convenios de colaboración con la 
Administración pública de la Comunidad de Madrid.

En lo que se refiere a las disposiciones transitorias, la primera recoge que las solicitudes 
de acceso a la información presentadas con anterioridad a la entrada en vigor de la presente 
Ley continuarán su tramitación con arreglo a la normativa aplicable en el momento de su 
presentación, así como que, hasta que no se ponga en funcionamiento el Consejo de 
Transparencia y Participación, las reclamaciones contra las resoluciones se seguirán 
rigiendo por lo previsto en su normativa aplicable; y la segunda, previene la exigibilidad de 
las obligaciones previstas para las personas y entidades relacionadas en los artículos 3 y 4 
de la Ley desde su entrada en vigor, aun cuando el contrato, subvención o cualesquiera 
otras formas de relación tengan su origen en fecha anterior.

La disposición derogatoria única, en cuanto se trata de regular una nueva materia en la 
que no existe una previa disposición legal, contiene una cláusula de derogación general de 
las disposiciones de igual o inferior rango que se opongan a lo establecido en esta Ley.

Por último, en las disposiciones finales se procede, en primer término, a la modificación 
de la Ley de Incompatibilidades de Altos Cargos de la Comunidad de Madrid, añadiendo un 
apartado 4 al artículo 10 de la Ley 14/1995, de 21 de abril, en el que se establece el régimen 
de publicación en el «Boletín Oficial de la Comunidad de Madrid» de las declaraciones de 
bienes y derechos patrimoniales de los miembros del Consejo de Gobierno y de los altos 
cargos.

Por su parte, las disposiciones finales segunda y tercera recogen, respectivamente, la 
habilitación para su desarrollo reglamentario y la entrada en vigor de la Ley.

Finaliza la Ley con dos Anexos, de desarrollo del artículo 68, relativo al contenido del 
Registro de Transparencia. El Anexo I, regula de forma ordenada y por categorías las 
personas o entidades que deben inscribirse en este Registro, distinguiendo tres categorías, 
personas físicas, entidades sin ánimo de lucro y entidades con ánimo de lucro, a su vez 
divididas en subcategorías. El Anexo II recoge la información general y específica que se 
requiere a los declarantes para poder inscribirse en el Registro de Transparencia.

TÍTULO I
Disposiciones generales

Artículo 1.  Objeto de la Ley.
La presente Ley tiene por objeto la regulación, en el ámbito de la Comunidad de Madrid, 

de la transparencia en su doble vertiente de publicidad activa y de derecho de acceso a la 
información pública y la participación y colaboración ciudadana en los asuntos públicos.

Artículo 2.  Ámbito de aplicación.
1. Las disposiciones de la presente Ley serán de aplicación a:
a) La Administración pública de la Comunidad de Madrid.
b) Los organismos autónomos, empresas públicas, órganos de gestión sin personalidad 

jurídica y demás entidades de carácter institucional a que se refiere la Ley 1/1984, de 19 de 
enero, reguladora de la Administración Institucional de la Comunidad de Madrid.

c) Las fundaciones públicas, consorcios, entidades de derecho público con personalidad 
jurídica propia y demás entes que se integren en el sector público de la Comunidad de 
Madrid, de acuerdo con lo establecido en la Ley 9/1990, de 8 de noviembre, reguladora de la 
Hacienda de la Comunidad de Madrid.

d) Las asociaciones constituidas por la Administración pública de la Comunidad de 
Madrid y por los demás organismos y entidades previstos en este apartado.
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e) Las empresas públicas, que por ejercer una posición dominante, en los términos 
establecidos en la legislación estatal, hayan sido adscritas al sector público autonómico.

f) En los términos establecidos en la disposición adicional octava, las entidades que 
integran la Administración local, las asociaciones, fundaciones y demás entes constituidos 
por las entidades locales, en el ámbito territorial de la Comunidad de Madrid, así como las 
empresas públicas que por ejercer una posición dominante, conforme a la legislación estatal, 
hayan sido adscritas al sector público local.

2. Serán también de aplicación las disposiciones de la presente Ley a las universidades 
públicas y a los organismos o entidades vinculadas o dependientes de ellas, en los términos 
establecidos en la disposición adicional octava.

3. Asimismo, en la actividad sujeta al Derecho administrativo, será aplicable a:
a) La Asamblea de Madrid, en los términos de la disposición adicional sexta.
b) La Cámara de Cuentas, de acuerdo con lo previsto en la disposición adicional 

séptima.
c) Las Corporaciones de Derecho público madrileñas.
d) Las federaciones y clubes deportivos.

Artículo 3.  Otros sujetos obligados.
1. Los partidos políticos, organizaciones sindicales, organizaciones empresariales y 

entidades privadas que perciban ayudas o subvenciones de las Administraciones públicas de 
la Comunidad de Madrid para la financiación de sus actividades y funcionamiento ordinario, 
estarán sujetas, además de a las obligaciones de transparencia establecidas en la 
legislación básica, a las exigencias específicas de publicidad de la información que puedan 
establecerse, de entre las previstas en el Título II, en las disposiciones de desarrollo de esta 
Ley y las correspondientes convocatorias, en los supuestos siguientes:

a) Los partidos políticos, organizaciones sindicales y organizaciones empresariales, en 
todo caso.

b) Las entidades privadas que perciban dichas ayudas o subvenciones en una cuantía 
superior 60.000 euros o cuando las ayudas o subvenciones percibidas representen al menos 
el 30 % del total de sus ingresos anuales, siempre que alcancen como mínimo la cantidad de 
5.000 euros.

En todo caso, las exigencias de publicidad de la información que puedan establecerse 
habrán de respetar la naturaleza privada de estas entidades y las finalidades que las mismas 
tienen reconocidas.

2. Las normas reguladoras de los conciertos y otras formas de participación de entidades 
privadas en los sistemas públicos de educación, sanidad y servicios sociales establecerán la 
información que deben publicar estas entidades, de entre la prevista en el Título II, para 
colaborar en la prestación de los mencionados servicios financiados con fondos públicos. La 
relación de la información que deben publicar estas entidades incluirá al menos, en los 
pliegos o documentos contractuales equivalentes que correspondan, los importes básicos de 
la concesión (canon y/o precio inicial de licitación), las condiciones de la misma, el 
seguimiento de las infracciones, las modificaciones económicas que se realicen y su 
justificación, así como las sanciones o informes de seguimiento establecidos.

3. Las personas o entidades obligadas a inscribirse en el Registro de Transparencia que 
desarrollen su actividad en el ámbito de la Comunidad de Madrid, lo harán en los términos 
establecidos en el Título IV.

4. El Gobierno de la Comunidad de Madrid publicará anualmente en el Portal de 
Transparencia un listado de los sujetos incluidos dentro de este artículo, clasificados según 
el grupo al que pertenezcan.

Artículo 4.  Personas obligadas a suministrar información.
1. Las personas físicas y jurídicas distintas de las de los artículos anteriores, que presten 

servicios públicos, ejerzan potestades administrativas o actúen como agentes colaboradores 
estarán obligadas a suministrar a la Administración, organismo, entidad o sujeto de los 
previstos en los artículos 2 y 3 al que se encuentren vinculadas, previo requerimiento y en un 
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plazo de 10 días desde el acuse de recibo de la petición, toda la información necesaria para 
el cumplimiento por aquellos de las obligaciones establecidas en esta Ley.

2. La obligación prevista en el apartado anterior será exigible a los adjudicatarios de 
contratos del sector público en los términos recogidos en el respectivo contrato.

3. En las licitaciones públicas en las que resulte de aplicación la obligación de suministro 
de la información prevista en los apartados anteriores se hará constar la misma en la 
documentación en la que se establecen las condiciones contractuales. Asimismo, en los 
pliegos de cláusulas, condiciones o prescripciones técnicas deberán establecerse 
expresamente la forma en que la información debe ponerse a disposición de la 
Administración, organismo o entidad adjudicataria y al público en general a través de la web 
del Perfil del Contratante y el portal o página web propia.

Artículo 5.  Definiciones.
A los efectos de la presente Ley se entiende por:
a) Transparencia: la acción administrativa, proactiva y permanente de los sujetos 

obligados por esta Ley, del deber de dar a conocer, elaborar, actualizar, copiar, difundir, 
publicar, y poner a disposición de cualquier persona, también previa solicitud, de manera 
accesible, la información pública que posean y de dar a conocer el proceso y las decisiones 
adoptadas prevista en esta Ley, en el ejercicio de sus competencias, sin más limitaciones 
que las establecidas legalmente.

b) Información pública: los contenidos o documentos, que obren en poder de alguno de 
los sujetos incluidos en el ámbito de aplicación de esta Ley y que hayan sido elaborados, 
adquiridos o conservados en el ejercicio de sus funciones.

c) Acceso a la información pública: derecho subjetivo de carácter universal, que se 
reconoce a las personas para solicitar y obtener la información veraz que obre en poder de 
los sujetos incluidos en el ámbito de aplicación de este Título, sin más requisitos y 
condiciones que los establecidos en la legislación vigente.

d) Portal de Transparencia: espacio en el sitio web del Consejo de Gobierno de la 
Comunidad de Madrid que tiene por objeto, conforme a las definiciones de este artículo, 
centralizar, publicar, facilitar y poner a disposición de cualquier persona, toda clase de 
servicios y la información que deba hacerse pública de acuerdo con esta Ley, relacionada 
con la Comunidad de Madrid. Igualmente tendrá por objeto el ejercicio del derecho de 
acceso a la información y participación.

e) Publicidad activa: obligación de difundir la información pública y de garantizar la 
transparencia de la actividad pública de oficio, de forma permanente y veraz, atendiendo a 
los criterios establecidos en el Capítulo II del Título II.

f) Personas o entidades obligadas a inscribirse en el Registro de Transparencia: 
personas o entidades sea cual sea su estatuto jurídico, que, desarrollando sus actividades 
en la Comunidad de Madrid, realizan actuaciones de participación activa en políticas 
públicas o en procesos de toma de decisiones, con la finalidad de influir directa o 
indirectamente en la elaboración de normas jurídicas y disposiciones generales y en la 
elaboración y aplicación de las políticas públicas de los sujetos comprendidos en el artículo 
2.1 en defensa de intereses propios, de terceras personas, organizaciones o intereses 
generales.

g) Datos abiertos: Aquellos que cualquiera es libre de utilizar, reutilizar y redistribuir, sin 
necesidad de permisos específicos o licencias, con el único límite, en su caso, del requisito 
de atribución de su fuente o reconocimiento de su autoría, conforme a la legislación vigente.

h) Participación y colaboración ciudadana: la intervención individual o colectiva de la 
ciudadanía en el diseño, ejecución y evaluación de las políticas y actuaciones públicas 
mediante instrumentos y procesos que permitan su comunicación con las entidades públicas.

Artículo 6.  Principios técnicos.
La interpretación y aplicación de la Ley se regirá por los siguientes principios:
a) Principio de transparencia pública, en virtud del cual toda la información pública, es 

accesible en los términos y con los límites establecidos en la Ley.
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b) Principio de libre acceso a la información pública, en virtud del cual cualquier persona 
puede solicitar el acceso a la información pública. Toda información pública es en principio 
accesible y el acceso sólo puede restringirse, motivadamente, en los supuestos previstos 
legalmente.

c) Principio de veracidad, en virtud del cual la información pública ha de ser cierta, 
exacta y trazable.

d) Principio de accesibilidad, en virtud del cual la información estará a disposición de 
todas las personas, con independencia de si tienen o no algún tipo de discapacidad, de 
modo que se proporcionará por medios o formatos adecuados de manera que resulten 
accesibles y comprensible, facilitando su identificación y su búsqueda, conforme al principio 
de accesibilidad universal y diseño para todos.

e) Principio de gratuidad, en virtud del cual el acceso a la información y las solicitudes de 
acceso serán gratuitos, sin perjuicio de las tasas previstas legalmente por la expedición de 
copias o la transposición de la información a formatos diferentes del original.

f) Principio de reutilización, en virtud del cual se promoverá que la información sea 
publicada en formatos y bajo condiciones y licencias que permitan su redistribución, 
reutilización y aprovechamiento, debiendo utilizarse estándares de acuerdo con lo previsto 
en la legislación vigente.

La información pública podrá ser reutilizada con cualquier objetivo legítimo, en especial 
la reproducción y divulgación, por cualquier medio, de los datos objeto de publicidad activa y 
la creación de productos o servicios de información basados en estos datos.

g) Principio de participación ciudadana, en virtud del cual se promueve y garantiza la 
implicación de la ciudadanía en la planificación, el diseño y la evaluación de las políticas 
públicas, así como en la toma de decisiones.

h) Principio de inscripción única, en virtud del cual:
1.o Se facilitará que los ciudadanos puedan realizar las gestiones establecidas en esta 

Ley a través de la Administración que le sea más cercana.
2.o Las Administraciones públicas facilitarán la interconexión e interoperabilidad de todas 

aquellas gestiones que aun afectando a distintos departamentos tienen un mismo objetivo, 
con salvaguardia de las competencias en la gestión de cada uno de ellos.

i) Principio de neutralidad tecnológica, que impone la utilización y promoción de software 
de código abierto en su funcionamiento y el uso de estándares abiertos y neutrales en 
materia tecnológica e informática.

TÍTULO II
Publicidad activa

CAPÍTULO I
Disposiciones generales

Artículo 7.  Publicidad de la información.
Los sujetos incluidos en el ámbito de aplicación de esta Ley deberán cumplir con la 

obligación de garantizar la publicidad activa en su actuación pública. A tal efecto, dispondrán 
de un portal o página web, en el que poder publicar, de modo comprensible, estructurado y 
actualizado la información pública en los términos del presente Título.

Artículo 8.  Obligación de transparencia.
1. Para el cumplimiento de lo establecido en el artículo anterior, los sujetos incluidos en 

el artículo 2 deberán:
a) Elaborar, mantener actualizada y difundir, preferentemente por medios electrónicos, a 

través de sus respectivas sedes electrónicas, páginas web o portales propios, un directorio 
de la información relativa a la organización, los responsables, las materias y actividades de 
su interés, ordenada por tipos y categorías para facilitar su comprensión y accesibilidad, así 

TRANSPARENCIA Y BUEN GOBIERNO

§ 61  Ley de Transparencia y de Participación de la Comunidad de Madrid

– 720 –



como aquella información cuyo acceso se solicite con mayor frecuencia, con indicación 
expresa de la fecha en que se actualizó por última vez y, si es posible, de la fecha en que ha 
de volver a actualizarse.

b) Elaborar y difundir en su página web o portal propio un índice de información pública 
que obre en su poder, con indicaciones claras de dónde puede encontrarse dicha 
información.

c) Establecer y mantener medios de consulta de la información solicitada, incluyendo en 
todo caso un buscador que permita acceder de forma rápida a cualquier archivo y que 
incorpore mecanismos de alerta sobre datos que se han actualizado.

d) Establecer mecanismos de gestión de información adecuados para facilitar la 
accesibilidad, la interoperabilidad, la calidad, la geolocalización, la reutilización y la 
divulgación de la información pública.

e) Publicar la información sujeta a la obligación de transparencia haciendo uso de un 
lenguaje no sexista ni discriminatorio.

f) Publicar y difundir la información relativa al contenido del derecho de acceso a la 
información, al procedimiento para su ejercicio y al órgano competente para resolver.

g) Difundir los derechos que reconoce esta Ley a las personas, asesorar a las mismas 
para su correcto ejercicio y asistirles en la búsqueda de información.

h) Facilitar la información solicitada en los plazos máximos y en la forma y formato 
elegido de acuerdo con lo establecido en esta Ley.

2. Toda la información prevista en esta Ley estará a disposición de las personas con 
discapacidad en una modalidad accesible, entendiendo por tal aquella que sea suministrada 
por medios o en formatos adecuados de manera que resulten accesibles y comprensibles, 
conforme al principio de accesibilidad universal y diseño para todos.

3. Cada sujeto obligado es responsable de la información que incluye en su página web, 
portal de transparencia y de la que incorpora al Portal de Transparencia de la Comunidad, en 
cumplimiento de lo establecido en la presente Ley.

Artículo 9.  Protección de datos de carácter personal.
1. A la información sujeta a publicación de acuerdo con lo establecido en el presente 

Título le serán de aplicación los límites del derecho de acceso a la información pública 
previstos en la legislación de la protección de datos de carácter personal. La interpretación 
de este límite se adaptará, a los sucesivos criterios establecidos por el Consejo de la 
Transparencia y Participación, el cual los llevará a cabo de conformidad con el criterio 
conjunto del Consejo de Transparencia y Buen Gobierno y la Agencia Española de 
Protección de Datos.

2. Cuando la información contuviera datos especialmente protegidos, a criterio del 
Consejo de la Transparencia y Participación, la publicación sólo se llevará a efecto previa 
anonimización, en su caso, de los mismos, ya sea por disociación o por agregación 
estadística.

CAPÍTULO II
Información de la organización y actividad de los sujetos obligados en la 

Comunidad de Madrid

Sección 1.a Información sujeta a publicación

Artículo 10.  Información institucional.
1. Los sujetos incluidos en el artículo 2, en lo que les sea aplicable, facilitarán y 

mantendrán actualizada la información general, en la que se ofrecerá la información 
institucional y aquella otra que se considere relevante.

2. En la información de carácter institucional, se recogerá de forma que sea accesible a 
todas las personas:

a) El Estatuto de Autonomía y las normas que les sean de aplicación y, en particular, los 
estatutos y normas de organización y funcionamiento.
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b) La estructura organizativa de sus instituciones, detallando su composición, sus 
funciones y competencias, así como las reglas básicas de funcionamiento.

c) La composición, funciones y funcionamiento básico de su gobierno.
d) En el caso de la Comunidad de Madrid, los enlaces a las páginas web de todos los 

sujetos comprendidos en el artículo 2.
Cuando los enlaces sean a las páginas web de los Ayuntamiento de la Comunidad de 

Madrid, en todo caso, deberán contener la composición, funciones y funcionamiento básico y 
medios de contacto de los Ayuntamientos.

e) Las agendas completas de trabajo y de reuniones de los responsables públicos en los 
términos desarrollados en el apartado 4 de este artículo.

3. Asimismo, y sin perjuicio del secreto o reserva de las deliberaciones de sus órganos 
de gobierno, se harán públicos todos sus acuerdos, así como los acuerdos suscritos con los 
sindicatos y organizaciones empresariales. Se adjuntarán en la misma publicación los 
documentos aprobados que desarrollen los acuerdos suscritos.

4. A los efectos señalados en el apartado 2.e) de este artículo se deberán seguir los 
siguientes criterios interpretativos:

a) En caso de que esta información pudiera contener datos personales de categoría 
especial, en particular en atención a la naturaleza de las entidades participantes en la 
reunión, habrá de estarse a lo establecido en el artículo 35.1.

b) Si la información no contuviera datos personales de categoría especial y se refiriese a 
miembros del gobierno, altos cargos, directivos públicos, profesionales, empleados públicos 
o personal de sujetos obligados por esta Ley, se facilitarán únicamente los datos personales 
identificativos de los participantes que tuvieran, al menos, la condición de titulares de 
responsabilidades administrativas hasta el nivel de subdirecciones generales o unidades 
asimiladas, los titulares de los organismos directivos de las entidades de carácter 
institucional, las fundaciones públicas, consorcios, entidades de derecho público con 
personalidad jurídica propia y demás entes que se integren en el sector público de su 
Administración pública, que tengan atribuida la condición de directivos en los estatutos o 
normativa reguladora de éstos así como el personal eventual que desarrolle funciones que 
incidan en el proceso de toma de decisiones de la entidad.

c) En los restantes supuestos, la información del personal estatutario se limitará a la 
identificación de los sujetos por razón de su cargo y la condición en la que asisten.

d) Si la agenda de trabajo o reunión hiciese referencia a los sujetos inscritos en el 
Registro de Transparencia, la información identificativa se limitaría al documento que 
acredite su identificación y la materia a tratar.

Celebrada la reunión o audiencia se incluirá además, el canal de comunicación 
empleado, así como la relación tanto de informes como de otros documentos aportados 
relativos a las materias tratadas.

e) Cuando las reuniones se celebren con personas físicas no obligadas a inscribirse en 
el Registro de Transparencia deberá ponderarse en cada caso la procedencia del 
otorgamiento del acceso atendiendo a la condición de dicha persona y la condición en que 
asiste a la reunión (persona experta, particular, etc.), sin que sea posible establecer un 
criterio general de ponderación en estos casos.

f) Igualmente podrá facilitarse la información referida a otras personas, no incluidas en 
los anteriores criterios, si las mismas cumplen con las bases legitimadoras establecidas para 
las Administraciones públicas en el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y 
del Consejo, de 27 de abril, general de protección de datos y en la Ley Orgánica 3/2018, de 
5 de diciembre, de Protección de Datos Personales y garantía de los derechos digitales.

g) En todo caso, los criterios anteriores se adaptarán a las nuevas interpretaciones que 
de los mismos pudieran adoptar conjuntamente el Consejo de Transparencia y Buen 
Gobierno y la Agencia Española de Protección de Datos, conforme establece la disposición 
adicional quinta de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la 
información pública y buen gobierno.

5. La información institucional ofrecida en las diferentes webs referidas en este artículo 
deberá mostrarse durante al menos 4 años, incluyendo cuando sea posible el histórico de 
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cambios que haya podido sufrir durante este período y poniendo a disposición la información 
anterior.

Artículo 11.  Información en materia organizativa.
1. Los sujetos incluidos en el artículo 2 y los apartados 1 y 2 del artículo 3, en materia 

organizativa, harán pública y mantendrán actualizada la información que les afecte sobre los 
siguientes extremos:

a) Los departamentos, concejalías o consejerías, detallando las áreas funcionales que le 
corresponden, los órganos superiores, territoriales y colegiados, así como los organismos y 
entidades públicas adscritas, las competencias y funciones de sus órganos, las personas 
titulares de los mismos y la relación de puestos de trabajo de los departamentos, concejalías 
o consejerías con carácter semestral.

b) Los organismos autónomos, empresas públicas, órganos de gestión sin personalidad 
jurídica y demás entidades de carácter institucional, especificando las funciones y 
competencias, los recursos que financian sus actividades, régimen presupuestario y 
contable, los órganos de dirección y su composición, y personas titulares de los mismos.

c) Las unidades administrativas a nivel de servicio, de cada uno de los órganos 
superiores, territoriales o directivos, especificando su responsable y las funciones que tiene 
atribuidas.

En caso de nivel inferior a la subdirección general se especificará sólo el cargo y las 
funciones que tiene atribuidas.

d) Las fundaciones públicas, consorcios, entidades de derecho público con personalidad 
jurídica propia y demás entes que se integren en el sector público de la Administración 
pública en la que participe, especificando el objeto social, fin fundacional o funciones de los 
mismos, estatutos, normas de organización y funcionamiento, capital social, dotación 
fundacional o participación, los recursos que financian sus actividades, sus órganos y 
composición, las personas titulares de los órganos de dirección, y el número de personas 
que prestan servicios en la entidad.

2. Serán objeto de publicación en el «Boletín Oficial de la Comunidad de Madrid» los 
acuerdos del gobierno en los que se disponga la creación, modificación, participación o 
extinción de las fundaciones públicas, consorcios, entidades de derecho público con 
personalidad jurídica propia y demás entes que se integren en el sector público de la 
Administración pública en la que participe, así como los estatutos por los que han de regirse, 
y sus modificaciones. Asimismo, dichos acuerdos y los estatutos estarán a disposición de 
todas las personas en la página web de la entidad.

3. Será también objeto de publicación el organigrama actualizado que identifique a los 
responsables de los diferentes órganos de decisión, consultivos o de participación, con 
indicación de su composición, sede, dirección electrónica de contacto y las competencias 
que ejercen, salvo que la publicidad de alguno de estos datos pudiera afectar a personas 
especialmente protegidas.

Artículo 12.  Información relativa a altos cargos y personal directivo.
1. Los sujetos incluidos en el artículo 2 y los apartados 1 y 2 del artículo 3, harán pública 

y mantendrán actualizada la información relativa a sus altos cargos y personal directivo 
siguiente:

a) Personas que desempeñan altos cargos en los departamentos, concejalías o 
consejerías, especificando lo siguiente:

1.º Identificación, nombramiento y datos de contacto.
2.º Perfil y trayectoria profesional completa.
3.º Funciones.
4.º Órganos colegiados administrativos o sociales de los que es miembro.
5.º Actividades públicas y privadas para las que se le ha concedido la compatibilidad.
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b) Personal directivo de los organismos y entidades públicas, así como de las 
sociedades mercantiles, fundaciones públicas y consorcios integrantes del sector público de 
su Administración pública, especificando:

1.º Identificación, nombramiento y datos de contacto.
2.º Perfil y trayectoria profesional completa.
3.º Funciones.
4.º Órganos colegiados administrativos o sociales de los que es miembro.
5.º Actividades públicas y privadas para las que se le ha concedido la compatibilidad.
2. Asimismo, se hará pública la información contenida en las declaraciones de bienes, 

derechos y actividades de los miembros de sus órganos de gobierno y demás altos cargos 
de su Administración pública, con ocasión de su nombramiento y cese, en los términos 
previstos reglamentariamente. En materia económica se estará a lo dispuesto en el artículo 
15.

3. Los altos cargos incluidos en el ámbito de aplicación de la Ley 14/1995, de 21 de abril, 
de Incompatibilidades de Altos Cargos de la Comunidad de Madrid, remitirán a los Registros 
de Bienes y Derechos Patrimoniales y de Actividades, así como a la dirección general 
competente en materia de transparencia, a los efectos de su publicación en el Portal de 
Transparencia, la declaración de bienes, derechos y actividades, con ocasión de su 
nombramiento y cese.

4. Estarán exceptuados de la obligación de publicar nuevamente declaraciones de 
bienes, actividades y derechos, aquellos que hayan sido cesados y nuevamente nombrados 
en el mismo u otro cargo de la Comunidad de Madrid durante los dos meses siguientes a su 
cese.

Artículo 13.  Información relativa a personal eventual.
Los sujetos incluidos en el artículo 2 harán pública y mantendrán actualizada la 

información relativa a su personal eventual, especificando su identificación, nombramiento, 
funciones asignadas, órgano o directivo al que presta sus servicios y trayectoria profesional 
completa.

Artículo 14.  Información en materia de empleo en el sector público.
1. Los sujetos incluidos en el artículo 2 harán públicos y mantendrán actualizados, 

desagregados por género, y a disposición de todas las personas, sus relaciones de puestos 
de trabajo, catálogos de puestos, plantillas de personal o instrumentos similares, cualquiera 
que sea su denominación.

2. Los sujetos del apartado anterior, respecto de su personal y el de los organismos y 
entidades vinculadas o dependientes de los mismos, harán pública y mantendrán 
actualizada la información siguiente:

a) Número de empleados públicos y su distribución por grupos de clasificación, 
especificando el tipo de relación estatutaria, así como, en el caso del personal funcionario, 
los de carrera y los interinos, y para el personal laboral, los fijos, los indefinidos y los 
temporales.

b) Número de empleados desagregados según su estructura orgánica.
c) El número de liberados sindicales existentes en los distintos departamentos de su 

Administración pública, así como en sus organismos autónomos y demás entidades de 
derecho público vinculadas o dependientes de la misma, identificando el sindicato al que en 
cada caso pertenece. Asimismo se dará información sobre el número de horas sindicales 
utilizadas.

d) La oferta de empleo público, las convocatorias y los resultados de los procesos 
selectivos de acceso.

e) Las convocatorias de selección temporal de sus empleados, interinos o laborales, y 
los integrantes de las bolsas de trabajo constituidas.

3. La concesión de autorizaciones de compatibilidad para actividades públicas o privadas 
del personal al servicio del sector público de su Administración se hará pública mediante su 
publicación en el Portal de Transparencia, página web o portal propio, especificando, 
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además de la identificación personal, el puesto de trabajo que desempeña y la actividad o 
actividades para la que se autoriza la compatibilidad.

Artículo 15.  Información en materia de económica.
1. Los sujetos incluidos en el artículo 2, respecto de su personal y el de los organismos y 

entidades vinculadas o dependientes de la misma, harán pública y mantendrán actualizada, 
la información siguiente:

a) Información de las retribuciones anuales de los representantes locales, de los altos 
cargos de la Administración y del personal directivo, articulada en función de la clase o 
categoría del órgano, así como de los gastos de representación que tienen asignados. 
Asimismo, se harán públicas las indemnizaciones percibidas, en su caso, con ocasión del 
abandono del cargo.

b) Información de las retribuciones anuales del personal de confianza o asesoramiento 
especial, articulada en función de la clase o categoría.

c) Información de las retribuciones anuales del personal estatutario, articulada en función 
de los niveles y cargos existentes.

d) Información sobre las condiciones para el devengo y las cuantías de las 
indemnizaciones que corresponden por razón del servicio en concepto de viajes, 
manutención, alojamiento y asistencia a órganos colegiados o sociales.

e) Las declaraciones de bienes, derechos y actividades de los consejeros, altos cargos, 
representantes locales y órganos directivos, referidas en el apartado 2 del artículo 12, con 
omisión de los datos relativos a la localización concreta de los bienes inmuebles, 
garantizando la privacidad y seguridad de sus titulares. Asimismo, se publicará la 
información relativa a la liquidación de sus declaraciones de la renta, patrimonio y, en su 
caso, sociedades.

f) Los gastos protocolarios, indicando medio de pago, derivados de las atenciones 
protocolarias que, redundando en beneficio o utilidad de la Administración, tengan necesidad 
de realizar en el desempeño de sus funciones, la presidencia, consejeros, representantes 
locales, titulares de los órganos directivos y máximos responsables de las sociedades 
mercantiles, fundaciones y consorcios sujetos a la ley, así como del personal al servicio de 
las entidades comprendidas en el artículo 2, hasta el nivel de subdirección general, con 
indicación del motivo, identificación y cargo de quien efectúa u ordena el pago.

g) Las dietas y gastos de viaje derivados del ejercicio de las funciones y actuaciones 
institucionales de la presidencia, consejeros, representantes locales, titulares de los órganos 
directivos y máximos responsables de las sociedades mercantiles, fundaciones y consorcios 
sujetos a la ley, así como del personal al servicio de las entidades comprendidas en el 
artículo 2, hasta el nivel de subdirección general, con indicación del motivo, identificación y 
cargo de quien efectúa u ordena el pago.

Artículo 16.  Información en materia normativa.
Los sujetos incluidos en el artículo 2 harán pública y mantendrán actualizada la siguiente 

información que les corresponda:
a) Los anteproyectos de ley en el momento en el que se aprueban, cuando, tras la 

preceptiva elevación por la Consejería competente, sean conocidos por el Consejo de 
Gobierno. Asimismo, los anteproyectos de ley y los proyectos de decretos legislativos se 
publicarán cuando se solicite el dictamen, en su caso, de la Comisión Jurídica Asesora de la 
Comunidad de Madrid. Y, finalmente, los proyectos de ley tras su aprobación por el Consejo 
de Gobierno.

b) Los proyectos de reglamento cuya iniciativa les corresponda se harán públicos en el 
momento en que, en su caso, se sometan al trámite de audiencia o información pública. 
Asimismo, se publicarán cuando se solicite, en su caso, el dictamen de la Comisión Jurídica 
Asesora de la Comunidad de Madrid. La publicación de los proyectos reglamentarios no 
supondrá, necesariamente la apertura de un trámite de audiencia.

En el ámbito de las entidades locales, una vez efectuada la aprobación inicial de la 
ordenanza o reglamento local por el pleno de la Corporación, deberá publicarse el texto de la 
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versión inicial, sin perjuicio de otras exigencias que pudieran establecerse por las entidades 
locales en ejercicio de su autonomía.

c) Las memorias, informes y dictámenes que conformen los expedientes de elaboración 
de los textos normativos, incluidos los señalados en los apartados anteriores, con ocasión de 
la publicidad de los mismos.

d) Los documentos que, conforme a la legislación sectorial vigente, deban ser sometidos 
a un período de información pública durante su tramitación.

e) El resultado de la participación en los proyectos reglamentarios y demás documentos 
que estén sujetos a participación pública, o en aquellos casos en que no siendo preceptiva la 
misma se haya acordado someterlos a información pública.

f) La relación actualizada de las normas que estén en curso, indicando su objeto y 
estado de tramitación.

g) La relación de su normativa vigente, que se mantendrá permanentemente actualizada 
y a disposición de la ciudadanía.

h) La relación de las competencias y traspasos de funciones y servicios asumidos por su 
Administración.

Artículo 17.  Información sobre los servicios y procedimientos.
Los sujetos incluidos en el artículo 2, respecto de sus servicios y procedimientos, así 

como respecto de los que prestan o se gestionan por los organismos y entidades vinculadas 
o dependientes de los mismos, harán pública y mantendrán actualizada la información 
siguiente:

a) Los servicios que presta cada unidad administrativa.
b) Los requisitos y condiciones de acceso a los mismos, incluyendo horario y, en su 

caso, las tasas, tarifas o precios que se exigen.
c) Las listas de espera existentes para el acceso a cualquiera de los servicios que preste 

su Administración pública, sin perjuicio de las singularidades que se puedan establecer en 
diferentes ámbitos. En el ámbito social, sanitario y educativo la actualización de las listas de 
espera se realizará semanalmente, informando a los usuarios de los servicios de la situación 
en la que se encuentra su petición, sin perjuicio de que la información agregada del número 
de personas y tiempo de espera sea público de forma abierta para cualquier ciudadano.

d) Las cartas de servicios elaboradas.
e) El catálogo de procedimientos administrativos, con la información básica necesaria 

sobre los requisitos y los trámites de gestión.
f) El procedimiento para la presentación de quejas y reclamaciones sobre el 

funcionamiento del servicio.
g) El número de reclamaciones presentadas y el número o proporción de las aceptadas o 

resueltas a favor de los interesados, así como el listado de quejas y reclamaciones 
habituales.

Artículo 18.  Información económico-financiera.
Los sujetos incluidos en el artículo 2, respecto de su gestión económico-financiera y la 

de los organismos y entidades vinculadas o dependientes de la misma, harán pública y 
mantendrán actualizada, la información siguiente:

a) Información presupuestaria y contable.
1.o El límite de gasto no financiero aprobado para el ejercicio.
2.o El proyecto de Presupuestos y los presupuestos, con la descripción de las partidas 

presupuestarias anuales y los datos de su ejecución.
En el caso de la Comunidad de Madrid, el Proyecto de Ley de Presupuestos Generales 

de la Comunidad y la Ley de Presupuestos Generales de la Comunidad de Madrid, 
incluyendo la clasificación orgánica, desglosada a nivel de dirección general, funcional, 
desglosada a nivel de programa y económica, desglosada a nivel subconcepto, e 
información actualizada y comprensible sobre su estado de ejecución, con datos al mismo 
nivel de detalle que el presupuesto.

3.o Las cuentas anuales que deban rendirse.
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En el caso de la Comunidad de Madrid, la Cuenta General de la Comunidad (Balance, 
Cuenta de Resultado económico-patrimonial, Memoria, y liquidación del Presupuesto).

4.o La ejecución trimestral de los presupuestos, con los datos al mismo nivel de detalle 
que en los propios presupuestos.

5.o Los créditos extraordinarios, suplementos y modificaciones de créditos, relativos a los 
Presupuestos y su justificación.

6.o Los presupuestos de los entes y organismos del sector público (empresas públicas, 
agencias, sociedades mercantiles, fundaciones públicas, y demás entidades).

7.o Las cuentas anuales de las entidades del sector público.
8. o Los Informes de auditoría y de fiscalización de la Cámara de Cuentas que sobre ellos 

o sus entidades del sector público se emitan.
9.o Los informes sobre el grado de cumplimiento de los objetivos de estabilidad 

presupuestaria y sostenibilidad financiera.
10.º Los planes económico-financieros aprobados para el cumplimiento de los objetivos 

de estabilidad presupuestaria, de deuda pública y de la regla de gasto.
11.o Los planes de reequilibrio aprobados para los supuestos de déficit estructural.
12.o Los planes de ajuste aprobados por medidas de apoyo a la liquidez.
13.o Los informes de seguimiento de los planes relacionados en los apartados 10.º, 11.º y 

12.º anteriores.
14.o Las razones de desviación en todas aquellas partidas reales comparadas con 

presupuesto que excedan el 10 % de la cantidad prevista.
b) Información de los ingresos y gastos:
1.o La información básica sobre la financiación de su Administración: tributos propios, 

tributos cedidos, Fondo de Garantía de servicios públicos fundamentales, Fondo de 
suficiencia global de convergencia.

2.o En el caso de la Comunidad de Madrid, la proporción que representa el déficit/
superávit público de la Comunidad Autónoma sobre el PIB regional; los ingresos fiscales por 
habitante: Capítulos I, II y III de Ingresos/Número de habitantes; el gasto por habitante en la 
Comunidad Autónoma; La inversión realizada por habitante en la Comunidad Autónoma.

3.o Los gastos de personal y su porcentaje sobre el gasto total. Asimismo, se 
especificarán los gastos derivados del personal directivo y eventual, así como los derivados 
de los liberados sindicales, expresando en todos los casos su porcentaje sobre el gasto de 
personal y sobre el gasto total.

4.o El gasto efectuado en concepto de arrendamiento de bienes inmuebles.
5.o Los gastos realizados en campañas de publicidad o comunicación institucional, los 

contratos celebrados incluyendo la información a que se refiere el artículo 22, así como los 
planes de medios correspondientes en el caso de las campañas publicitarias, incluyendo el 
desglose de gastos por campaña y presupuesto asociado por medios de comunicación y los 
criterios para ese reparto. Será de aplicación lo dispuesto en la legislación que regula estas 
materias.

6.o El gasto realizado en concepto de patrocinio.
7.o El gasto total efectuado en concepto de ayudas o subvenciones para actividades 

económicas.
8.o Gastos en las distintas políticas y su porcentaje sobre el gasto total.
c) Información sobre endeudamiento.
1.o El importe de la Deuda pública actual de su Administración y su evolución a lo largo 

de los cinco ejercicios anteriores, recogiendo, en el caso de la Comunidad de Madrid el 
endeudamiento público por habitante y el endeudamiento relativo (Deuda de la Comunidad 
de Madrid/Presupuesto total de la Comunidad de Madrid).

2.o Las operaciones de préstamo, crédito y emisiones de deuda pública, así como las 
entidades con las que se realizan estas operaciones en todas sus modalidades, realizadas 
por los entes del sector público de la Administración pública a la que pertenecen.

3.o Los avales y garantías prestados en cualquier clase de crédito por las entidades del 
sector público de su Administración pública.
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4.o Las operaciones de arrendamiento financiero por las entidades del sector público de 
su Administración pública.

Artículo 19.  Información del patrimonio.
1. Los sujetos incluidos en el artículo 2, en relación con su respectivo patrimonio, harán 

pública y mantendrán actualizada la información siguiente:
a) La relación de bienes demaniales afectos al uso general o servicio público.
b) La relación de bienes inmuebles de que sean titulares o sobre los que se ostente 

algún derecho real, especificando si están ocupados o no por las dependencias de sus 
órganos o servicios, así como los cedidos a terceros por cualquier título y, en su caso, la 
persona o entidad beneficiaria y el destino de la cesión, así como la cuantía.

c) La relación de bienes inmuebles arrendados y cedidos, y en su caso, el destino de uso 
o servicio público de los mismos, así como la cuantía del arrendamiento individual de cada 
uno.

d) El número de vehículos oficiales de los que sean titulares y los arrendados, y la 
función para la que están reservados.

2. Sin perjuicio de lo anterior, cualquier persona tendrá acceso al Inventario de Bienes y 
Derechos de todos los sujetos comprendidos en el ámbito de aplicación de esta Ley, 
preferentemente por vía electrónica.

3. En relación a los negocios jurídicos que tengan por objeto bienes inmuebles y 
derechos patrimoniales, se hará pública la información relativa a los objetivos o finalidades 
de las operaciones, el procedimiento desarrollado al efecto, la identidad de los participantes 
en el procedimiento, las ofertas presentadas, el importe o beneficio finalmente alcanzado y la 
identidad de los adjudicatarios finales.

Artículo 20.  Información de la planificación y programación.
Los sujetos incluidos en el artículo 2 harán pública y mantendrán actualizada la 

información que les afecte siguiente:
a) Los proyectos de planes y programas anuales y plurianuales, generales o sectoriales, 

departamentales o interdepartamentales, cuya tramitación se haya iniciado.
b) Los planes y programas anuales y plurianuales, generales o sectoriales, 

departamentales o interdepartamentales, aprobados, con indicación para cada uno de ellos 
de los objetivos estratégicos perseguidos, las actividades y medios necesarios para 
alcanzarlos, una estimación temporal para su consecución, la identificación de los órganos 
responsables de su ejecución, así como los indicadores que permitirán su seguimiento y 
evaluación.

c) El grado de cumplimiento de los planes y programas y, en su caso, de las 
modificaciones introducidas o que pretenden introducirse respecto de lo planificado.

d) La evaluación de los resultados de los planes y programas.

Artículo 21.  Información de las obras públicas.
1. Los sujetos incluidos en el artículo 2 publicarán y mantendrán actualizada, desde la 

fecha de licitación, una relación de la totalidad de contratos de obras públicas desde la 
entrada en vigor de esta Ley. Esta relación permanecerá en la web de transparencia sin 
caducidad.

2. Para cada una de las obras públicas a que se refiere el apartado anterior en fase de 
adjudicación deberá hacerse pública y mantenerse actualizada, la siguiente información:

a) Presupuesto, pliegos y criterios de adjudicación, incluyendo las actas de adjudicación 
anonimizadas, las valoraciones de cada oferta y la composición de las mesas de 
contratación y cargos de sus miembros.

b) Número de empresas que han concurrido a la licitación.
c) Empresa o empresas adjudicatarias.
3. Para cada una de las obras públicas a que se refiere el apartado anterior en fase de 

ejecución, deberá hacerse pública y mantenerse actualizada la siguiente información:
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a) Denominación y descripción de la obra.
b) Importe de su ejecución, diferenciando el presupuesto inicial de cada una de las 

revisiones posteriores, sean por modificaciones de la obra o por revisión de precios.
c) Administraciones, organismos o entidades que la financian, incluyendo el importe que 

les corresponde.
d) Persona o entidad adjudicataria.
e) Persona o entidad subcontratada.
f) Fecha de inicio y conclusión, así como, en su caso, las prórrogas o ampliaciones del 

plazo de ejecución que se hayan concedido.
g) Penalizaciones impuestas por incumplimientos del contratista.
h) Administración titular de la obra ejecutada y, en su caso, del mantenimiento posterior 

de la misma.

Artículo 22.  Información de los contratos.
1. Los sujetos incluidos en el artículo 2, en relación con su actividad contractual, 

publicarán y actualizarán la información siguiente, que les sea de aplicación:
a) La información general de las entidades y órganos de contratación.
b) La información sobre los contratos programados, los contratos adjudicados, las 

licitaciones anuladas, incluyendo las razones detalladas y cualquier otra que se considere 
necesaria o conveniente para la adecuada gestión de la contratación.

c) La información sobre las licitaciones en curso, con acceso a la totalidad de las 
condiciones de ejecución del contrato y, en su caso, la restante documentación 
complementaria.

d) La composición y convocatorias de las mesas de contratación, con los cargos, y las 
actas anonimizadas completas de adjudicación que firman.

e) La información sobre preguntas frecuentes y aclaraciones relativas al contenido de los 
contratos.

2. Asimismo, respecto de los contratos formalizados, y sin perjuicio de la información que 
deba hacerse pública en el perfil del contratante y de la que ha de inscribirse en el Registro 
de Contratos del Sector Público, deberán publicar y mantener actualizada la información 
siguiente:

a) Los contratos formalizados, con indicación del objeto, la duración, el importe de 
licitación y de adjudicación, el procedimiento utilizado, los motivos que justifican el 
procedimiento seguido, los instrumentos a través de los que en su caso se haya publicitado, 
el número de licitadores participantes en el procedimiento y la identidad de los 
adjudicatarios, las ofertas económicas y, en su caso, porcentaje de baja de su oferta y 
relación con el resto de licitadores y resultados de las evaluaciones.

b) Los datos estadísticos sobre el porcentaje en volumen presupuestario de contratos 
adjudicados a través de cada uno de los procedimientos previstos en la legislación de 
contratos del sector público.

c) Información de los contratos menores formalizados, trimestralmente, con indicación 
del objeto, duración, el importe de licitación y de adjudicación, el procedimiento utilizado para 
su celebración, los instrumentos a través de los que, en su caso, se ha publicitado, el 
número de licitadores participantes en el procedimiento y la identidad del adjudicatario, así 
como las modificaciones del contrato. Igualmente serán objeto de publicación las decisiones 
de desistimiento y renuncia de los contratos. Se especificará también el importe global de los 
mismos y el porcentaje que representan respecto de la totalidad de contratos formalizados.

d) Las modificaciones de los contratos formalizados, así como las prórrogas y 
variaciones del plazo de duración o ejecución.

e) Las penalidades impuestas, en su caso, por incumplimiento de los contratistas.
f) La relación de contratos resueltos. Específicamente, se harán públicas las decisiones 

de desistimiento y renuncia de los contratos.
3. La publicación de la información a que se refiere el apartado anterior, previa 

justificación en el expediente, no se llevará a cabo respecto de los contratos declarados 
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secretos o reservados cuya ejecución deba ir acompañada de medidas de seguridad 
especiales conforme a la legislación vigente.

Artículo 23.  Información de los convenios, encomiendas de gestión y encargos a medios 
propios.

1. Los sujetos incluidos en el artículo 2 harán pública y mantendrán actualizada la 
relación de convenios celebrados por sus órganos y por los organismos y entidades 
dependientes de la misma con otras Administraciones públicas y otros sujetos, públicos o 
privados, incluyendo:

a) Las partes firmantes.
b) El objeto, con indicación de las actuaciones o actividades comprometidas y los 

órganos o unidades encargados de la ejecución de las mismas.
c) Obligaciones económicas, con indicación de las cantidades que corresponden a cada 

una de las partes firmantes.
d) El plazo y condiciones de vigencia.
e) El objeto y la fecha de las distintas modificaciones realizadas durante su vigencia.
f) El Boletín Oficial en que fue publicado y el Registro en el que está inscrito.
2. Los convenios que se celebren por los órganos de su Administración pública y de los 

organismos y entidades vinculadas o dependientes de la misma, con otras Administraciones 
públicas y otros sujetos, públicos o privados, así como las modificaciones, prórrogas y 
anexos o adendas a los mismos, deberán publicarse en el «Boletín Oficial de la Comunidad 
de Madrid», dentro de los veinte días siguientes a su firma.

Además, todos los convenios que se suscriban deberán ser objeto de inscripción en los 
registros de convenios, en el que se incluirá la copia del mismo. También, serán objeto de 
inscripción las modificaciones, prórrogas y anexos o adendas a los mismos. El acceso a los 
registros de convenios será público, debiendo garantizar y facilitar que puedan consultarse 
gratuitamente, tanto de forma presencial como telemática.

3. Asimismo se hará pública y mantendrá actualizada la relación de encargos a medios 
propios y encomiendas de gestión efectuadas por su Administración pública y de los 
organismos y entidades vinculadas o dependientes de la misma, incluyendo:

a) La entidad a la que se realiza la encomienda o encargo.
b) Número y categorías profesionales de las personas, en su caso, incluidas en cada 

encomienda o encargo, así como el importe total destinado a gastos de personal.
c) Medios materiales que la entidad encomendante haya acordado poner a disposición 

de la encomendada o encargada para la realización del trabajo.
d) Los motivos que justifican que no se presten los servicios con los medios personales 

con que cuenta el órgano o entidad encomendante.
e) El objeto y el presupuesto de la encomienda o el encargo.
f) Las tarifas o precios fijados.
g) Las modificaciones y revisiones del presupuesto y los precios, así como, en su caso, 

la liquidación final de la encomienda o encargo.
h) Porcentajes de las encomiendas o los encargos a medios propios.
i) Las subcontrataciones efectuadas, en su caso, con indicación del procedimiento 

seguido para ello, la persona o entidad adjudicataria y el importe de la adjudicación.

Artículo 24.  Información sobre concesión de servicios públicos.
Los sujetos incluidos en el artículo 2, sin perjuicio de lo previsto en el artículo 22, harán 

pública y mantendrán actualizada la información sobre los servicios públicos concedidos por 
los mismos y por los organismos públicos y entidades públicas vinculadas o dependientes, 
incluyendo:

a) El servicio público objeto de la concesión administrativa.
b) La identificación del concesionario.
c) El plazo de la concesión, régimen de financiación y condiciones de prestación del 

servicio.
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d) Los pliegos de cláusulas administrativas y de prescripciones técnicas que rijan dicha 
concesión.

e) Los estándares mínimos de calidad del servicio público que rija dicha concesión.
f) Cargo de la persona responsable del contrato.
g) Las direcciones electrónicas a las que pueden dirigirse las reclamaciones de 

responsabilidad patrimonial y las quejas.
h) Número, categoría y titulación del personal adscrito.
i) Las evaluaciones de servicio llevadas a cabo por las entidades responsables.
j) Las sanciones firmes.
k) Los acuerdos de modificación del contrato de concesión.

Artículo 25.  Información de las ayudas y subvenciones.
1. Los sujetos incluidos en el artículo 2, respecto de las ayudas y subvenciones de sus 

órganos y de los órganos de los organismos y entidades vinculadas o dependientes, harán 
pública y mantendrán actualizada la información de las ayudas y subvenciones incluidas en 
el ámbito de aplicación de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones, 
siguiente:

a) Los planes estratégicos de ayudas y subvenciones aprobados. Asimismo, dichos 
planes deberán ser publicados en el «Boletín Oficial de la Comunidad de Madrid», dentro de 
los veinte días siguientes a su aprobación.

b) La relación de las líneas de ayudas o subvenciones que tenga previsto convocar 
durante el ejercicio presupuestario, con indicación de los importes que se destinen, el 
objetivo o la finalidad y la descripción de los posibles beneficiarios.

c) La relación de ayudas y subvenciones concedidas a lo largo de cada ejercicio, 
indicando su importe, así como la fórmula empleada para hacer el cálculo y los resultados de 
los mismos que lleven a ese importe, objetivo o finalidad y beneficiarios. Además, la relación 
de subvenciones concedidas sin promover la concurrencia, especificando la persona o 
entidad beneficiaria, el importe, el destino y las motivaciones para su concesión, se publicará 
trimestralmente en el «Boletín Oficial de la Comunidad de Madrid», dentro del mes siguiente 
a la finalización de cada trimestre natural.

2. La publicación de la información pública descrita en el apartado anterior detallará: el 
plazo de ejecución, pagos anticipados o a cuenta, importe justificado, cuantías pagadas, 
resoluciones de reintegro y sanciones impuestas.

3. La publicación de los beneficiarios de las ayudas y subvenciones concedidas prevista 
en el apartado 1 del presente artículo no se realizará cuando la publicación de los datos del 
beneficiario en razón del objeto de la subvención pueda ser contraria al respeto y 
salvaguarda del honor, la intimidad personal y familiar de las personas físicas de acuerdo 
con lo previsto en la Ley Orgánica 1/1982, de 5 de mayo, de protección civil del derecho al 
honor, a la intimidad personal y familiar y a la propia imagen.

Artículo 26.  Información en materia de ordenación del territorio.
Los sujetos incluidos en el artículo 2 están obligados a hacer públicos y mantener 

actualizados los instrumentos de ordenación del territorio y los planes urbanísticos que les 
afecten, garantizando como mínimo la siguiente información:

a) La estructura general de cada municipio.
b) La clasificación y calificación del suelo.
c) La ordenación prevista para el suelo, con el grado de detalle adecuado.
d) Las infraestructuras planteadas en cada localidad.
e) Su estado de tramitación y desarrollo, incluyendo las fechas de aprobación de los 

diferentes instrumentos de planeamiento y gestión, así como los informes sectoriales 
emitidos por las Administraciones y organismos competentes.

f) Las modificaciones y revisiones aprobadas con indicación de las fechas de publicación 
de las mismas.
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g) La información geográfica, económica y estadística de elaboración propia cuya 
difusión permita el conocimiento general, facilitando las fuentes, notas metodológicas y 
modelos utilizados.

h) La información medioambiental ha de hacerse pública de conformidad con la 
normativa vigente.

i) Las resoluciones judiciales firmes que afecten a la vigencia de cualquiera de sus 
determinaciones.

Artículo 27.  Información estadística.
La Administración pública de la Comunidad de Madrid viene obligada a hacer pública y 

mantener actualizada la información estadística necesaria para valorar el grado de 
cumplimiento y calidad de los servicios públicos que sean de su competencia, así como la 
información estadística de interés.

Sección 2.a Organización y coordinación de la transparencia

Artículo 28.  Órganos responsables de la información pública.
1. En el ámbito de la Administración pública de la Comunidad de Madrid y de su sector 

público, se creará la Oficina de Coordinación de la Transparencia, dependiente de la 
Consejería competente en materia de información pública, que ejercerá las siguientes 
funciones:

a) Coordinación de la acción de todas las Consejerías para el cumplimiento de las 
obligaciones contenidas en la Ley.

b) Elaboración y aprobación de las directrices aplicables a la publicación de la 
información.

c) Gestión del Portal de Transparencia de la Comunidad de Madrid.
d) Seguimiento y control de la correcta tramitación de las solicitudes de acceso a la 

información.
e) Apoyo y asesoramiento técnico a todas las Consejerías.
f) Elaboración de un informe anual sobre el cumplimiento de las obligaciones en materia 

de publicidad activa y de derecho de acceso en el ámbito de la Administración de la 
Comunidad de Madrid.

g) Las demás que le atribuya el ordenamiento jurídico.
2. En el ámbito de cada Consejería y adscrita a la Secretaría General Técnica, existirán 

unidades de transparencia con las siguientes funciones:
a) Coordinar la acción de todos los órganos y entidades dependientes de la Consejería 

para el cumplimiento de las obligaciones contenidas en la Ley.
b) Requerir de los órganos y entidades dependientes de su Consejería la elaboración, 

puesta a disposición y actualización de información que deba de hacerse pública en sus 
respectivos ámbitos.

c) Seguimiento y control de la correcta tramitación de las solicitudes de acceso a la 
información, y, en su caso, de las reclamaciones que se interpongan, de acuerdo con las 
resoluciones del Consejo de Transparencia y Participación de la Comunidad de Madrid.

d) Apoyo y asesoramiento a las unidades de la Consejería.
e) Asesoramiento y orientación ciudadana en materia de transparencia.
f) Elaboración de una memoria anual sobre el cumplimiento de las obligaciones en 

materia de publicidad activa en el ámbito de la Administración de la Comunidad de Madrid.
3. El resto de los sujetos obligados por esta Ley deberán establecer el órgano o unidad 

responsable del cumplimiento de las siguientes funciones:
a) Coordinación de la acción de todas las áreas de gestión para el cumplimiento de las 

obligaciones establecidas en la Ley.
b) Elaboración y aprobación de las directrices aplicables a la publicación de la 

información.
c) Gestión de su página web o portal.
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d) Seguimiento y control de la correcta tramitación de las solicitudes de acceso a la 
información.

e) Apoyo y asesoramiento técnico a sus órganos de gestión.
f) Elaboración de un informe anual sobre el cumplimiento de las obligaciones en materia 

de publicidad activa y derecho de acceso.

Artículo 29.  Portal de Transparencia.
1. Para facilitar el acceso a la información pública, los sujetos obligados por esta Ley 

dispondrán de un sistema integral de información y conocimiento en formato electrónico que 
garantice la transparencia de la información pública. El sistema integral se fundamenta en el 
Portal de Transparencia de la Comunidad de Madrid y en los portales, sedes electrónicas o 
sitios web que corresponda, cuyos enlaces han de estar disponibles en el Portal de 
Transparencia de la Comunidad.

2. El Portal de Transparencia, ya sea mediante el alojamiento de la información en el 
mismo o mediante enlaces electrónicos a su ubicación, permitirá a cualquier usuario el 
acceso libre y gratuito desde un único punto a toda la información que es responsabilidad de 
la Comunidad y del resto de los sujetos obligados a publicar, de forma actualizada y de modo 
proactivo en los términos contemplados en esta Ley. Además de permitir el acceso a esta 
información, el Portal deberá incluir el Registro de acceso y reclamaciones, en los términos 
previstos en el Título III, y los instrumentos de participación y colaboración ciudadana y el 
Registro de Transparencia conforme establece el Título IV, así como el procedimiento de 
reclamaciones ante el Consejo de Transparencia y Participación y su enlace.

3. El Portal de Transparencia funcionará como un contenedor que enlaza toda la 
información de modo ordenado, con un catálogo indexado al menos por sujetos obligados y 
tipo de información clasificada según el presente Título.

4. Son objetivos del Portal:
a) Ofrecer el acceso a toda la información obligada por este Título y proveniente de 

cualquiera de los sujetos obligados.
b) Facilitar la identificación de la información en el documento o documentos que se 

puedan encontrar en el mismo Portal.
c) Localizar la información de obligada publicación.
d) Ofrecer el derecho de acceso por vía electrónica y la información adecuada para 

ejercerlo, así como los procedimientos de reclamación.
e) Ofrecer la información en las condiciones que permitan utilizarla para su fin (consulta, 

análisis comparativo, difusión o procesado para que el usuario obtenga otros datos).
f) Informar trimestralmente, con estadísticas, de las solicitudes más frecuentes, los 

indicadores y los temas más consultados y solicitados a través del derecho de acceso por 
los ciudadanos.

g) Facilitar los mecanismos de participación ciudadana conforme al Título IV.
5. Para el cumplimiento de los objetivos del Portal:
a) Se ofrecerá la información en formatos abiertos y reutilizables, atendiendo a normas 

de estandarización aprobadas por la legislación española y europea, facilitando su 
integración en bases de datos de ámbito superior al autonómico y siguiendo los criterios 
marcados por los Consejos de Transparencia nacional y autonómico.

b) El catálogo de la información será reutilizable y permitirá la interoperabilidad con otros 
catálogos de información pública conforme a las normas técnicas del Esquema Nacional de 
Interoperabilidad.

c) El Portal dispondrá de un buscador que permita un acceso rápido, fácil y comprensible 
a su contenido.

d) El Portal incorporará mecanismos de alerta sobre la información que se ha actualizado 
o incorporado.

e) La información se actualizará, con carácter general, de forma continua y en los 
términos establecidos en esta Ley cuando así se especifique. Se indicará en todo caso la 
fecha de actualización de cada información por última vez y, si es conocida o previsible, la 
fecha en que volverá a actualizarse.
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f) La información catalogada e indexada se organizará de acuerdo con las prescripciones 
técnicas establecidas reglamentariamente y no tendrá caducidad.

6. El resto de los sujetos obligados por esta Ley facilitarán la información que están 
obligados a publicar a través de sus propios portales, sedes electrónicas o páginas web. En 
este caso, se ha de garantizar el enlace electrónico a su ubicación a través del Portal de 
Transparencia.

TÍTULO III
Derecho de acceso a la información pública

CAPÍTULO I
Disposiciones generales

Artículo 30.  Titulares del derecho de acceso.
Todas las personas tienen derecho a acceder a la información pública, en los términos 

previstos en esta Ley y en el resto del ordenamiento jurídico.

Artículo 31.  Registro de solicitudes de acceso y reclamaciones.
1. La Administración de la Comunidad de Madrid contará con un Registro de solicitudes 

de acceso y reclamaciones que será público, salvo en aquello que afecte a los datos de 
carácter personal protegidos por ley, en el que se inscribirán y podrán ser consultados todas 
las solicitudes y reclamaciones que se presenten, haciendo constar los siguientes datos:

a) La fecha de presentación de la solicitud o reclamación.
b) La identidad del solicitante o reclamante.
c) La descripción concisa de la información solicitada o reclamada y la motivación si la 

hubiera.
d) En su caso, la forma o formato de acceso.
e) Datos de contacto, a efectos de comunicación con el interesado.
f) El tiempo en que se ha atendido la solicitud, y, en caso de que la respuesta se haya 

realizado fuera del plazo, las razones que han motivado la demora.
g) El tipo de respuesta que se ha dado a la solicitud, y, en caso de denegación, los 

motivos de la misma.
h) Los demás que puedan establecerse en el reglamento de organización y 

funcionamiento del Registro.
2. El Registro dependerá del órgano competente del Departamento que tenga atribuidas 

las competencias en materia de información pública y se accederá a él a través del Portal de 
Transparencia, salvo los datos correspondientes al apartado 1.b) y e) que podrán ser 
publicados si el solicitante o reclamante así lo expresa.

3. El resto de los sujetos relacionados en el artículo 2 y en los apartados 1 y 2 del 
artículo 3 podrán contar con sus propios registros de solicitudes de acceso y reclamaciones 
o adherirse expresamente al Registro de la Comunidad. En estos registros se inscribirán y 
podrán ser consultadas todas las solicitudes y reclamaciones que se les presenten, haciendo 
constar los datos a que hace referencia el apartado 1 de este artículo, salvo los datos 
correspondientes a los apartados 1.b) y 1.e) que podrán ser publicados si el solicitante o 
reclamante así lo expresa. Estos registros estarán disponibles en sus respectivas sedes 
electrónicas, portales o páginas web.

Artículo 32.  Órganos competentes.
La competencia para la resolución de las solicitudes de acceso a la información pública 

corresponderá:
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a) En el ámbito de la Administración pública y demás organismos o entidades incluidos 
en el artículo 2 será competente para resolver el titular del órgano o de la entidad que posea 
la información solicitada.

b) En el caso de que se solicite información de las personas físicas o jurídicas que 
presten servicios públicos o ejerzan potestades administrativas, así como de los sujetos 
comprendidos en los apartados 1 y 2 del artículo 3, será competente para resolver el órgano 
que tenga atribuidas las competencias del servicio o en la materia.

Artículo 33.  Derechos y obligaciones.
1. En el ámbito de acceso a la información pública, las personas tienen los siguientes 

derechos:
a) Acceder a la información pública de acuerdo con lo establecido en la legislación 

vigente.
b) Ser informadas de si los documentos que contienen la información solicitada o de los 

que puede derivar dicha información obran o no en poder del órgano o entidad.
c) Ser asistidas en su búsqueda de información.
d) Recibir el asesoramiento adecuado y en términos comprensibles para el ejercicio del 

derecho de acceso.
e) Recibir la información solicitada dentro de los plazos y en la forma o formato elegido 

de acuerdo con lo establecido en esta Ley.
f) Conocer las razones en que se fundamenta la denegación del acceso a la información 

solicitada y, en su caso, el otorgamiento del acceso en una modalidad o formato distinto al 
elegido.

g) Obtener la información solicitada de forma gratuita, sin perjuicio del abono, en su 
caso, de las tasas que correspondan por la expedición de copias y la transposición a 
formatos diferentes del original.

h) Usar, reutilizar y compartir la información obtenida sin necesidad de autorización 
previa y sin más limitaciones que las impuestas por la legislación vigente.

2. Las personas que accedan a la información pública de acuerdo con lo dispuesto en 
esta Ley están sujetas a las siguientes obligaciones:

a) Realizar el acceso a la información concretando lo más precisamente posible la 
petición.

b) Ejercer el derecho de acceso conforme a los principios de buena fe e interdicción del 
abuso de derecho.

c) Cumplir las condiciones que se hayan señalado en la resolución que conceda el 
acceso directo a las fuentes de información y el acceso a la dependencia pública o archivo 
donde la información esté depositada.

d) Respetar las obligaciones establecidas en la licencia y condiciones de uso de la 
información obtenida y en la normativa básica para la reutilización. Dichas obligaciones 
serán explicadas de forma clara por el suministrador de la información.

e) Abonar las tasas que pudieran establecerse para la obtención de copias y la 
transposición de la información a un formato diferente al original.

Artículo 34.  Límites al derecho de acceso.
1. El derecho de acceso a la información pública sólo podrá ser limitado o denegado en 

los supuestos previstos en la normativa de la Unión Europea y en la legislación básica del 
Estado.

2. La aplicación de los límites a que se refiere el apartado anterior será justificada y 
proporcionada a su objeto y finalidad de protección y atenderá a las circunstancias del caso 
concreto, especialmente a la concurrencia de un interés público o privado superior que 
justifique el acceso.

Artículo 35.  Protección de datos personales.
1. Las solicitudes de acceso a información que contenga datos personales de categoría 

especial se regirán por lo dispuesto en el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento 
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Europeo y del Consejo, de 27 de abril, general de protección de datos, en la Ley Orgánica 
3/2018, de 5 de diciembre, de Protección de Datos Personales y garantía de los derechos 
digitales, y en la legislación básica reguladora del derecho de acceso a la información 
pública.

2. Con carácter general, y salvo que en el caso concreto prevalezca la protección de 
datos personales u otros derechos constitucionalmente protegidos sobre el interés público en 
la divulgación que lo impida, se concederá el acceso a información que contenga datos 
meramente identificativos relacionados con la organización, funcionamiento o actividad 
pública del órgano.

3. Cuando la información solicitada no contuviera datos especialmente protegidos, el 
órgano al que se dirija la solicitud concederá el acceso previa ponderación suficientemente 
razonada del interés público en la divulgación de la información y los derechos de los 
afectados cuyos datos aparezcan en la información solicitada, en particular su derecho 
fundamental a la protección de datos de carácter personal.

Para la realización de la citada ponderación, el órgano tomará particularmente en 
consideración los criterios establecidos en el artículo 15.3 de la Ley 19/2013, de 9 de 
diciembre, de transparencia, acceso a la información pública y buen gobierno, así como los 
criterios de aplicación que puedan adoptarse conforme a lo previsto en la disposición 
adicional quinta de la misma Ley. Tendrá también en cuenta los criterios que adopte la 
Agencia Española de Protección de Datos y el Consejo de Transparencia y Participación de 
la Comunidad de Madrid, en cuanto a la protección de datos personales.

4. No será aplicable lo establecido en los apartados anteriores si el acceso se efectúa 
previa disociación o anonimizando de los datos de carácter personal de modo que se impida 
la identificación de las personas afectadas.

5. La normativa de protección de datos personales será de aplicación al tratamiento 
posterior de los obtenidos a través del ejercicio del derecho de acceso.

Artículo 36.  Acceso parcial.
1. En los casos en que la aplicación de alguno de los límites previstos en el artículo 

anterior no afecte a la totalidad de la información, se concederá el acceso parcial previa 
omisión de la información afectada por el límite salvo que de ello resulte una información 
distorsionada o que carezca de sentido.

2. Si la limitación está ocasionada por la normativa de la Unión Europea o la legislación 
básica del Estado de datos personales, los sujetos obligados deberán, en todo caso, 
anonimizar la información y facilitar el acceso a la misma.

CAPÍTULO II
Procedimiento

Artículo 37.  Iniciación del procedimiento.
El procedimiento para el ejercicio del derecho de acceso se iniciará con la presentación 

de la correspondiente solicitud dirigida al órgano o entidad competente.

Artículo 38.  Solicitud.
1. La solicitud podrá presentarse por cualquier medio que permita tener constancia de:
a) La identidad del solicitante, sin necesidad de acreditación electrónica. Sin perjuicio de 

lo previsto en el artículo 31, el solicitante tendrá derecho a hacer pública su identidad en el 
Registro de solicitudes de acceso y reclamaciones, debiéndolo hacerlo constar de manera 
expresa.

b) La información que se solicita.
c) La dirección de contacto, preferentemente electrónica, a efectos de las 

comunicaciones a propósito de la solicitud.
d) En su caso, la modalidad preferida de acceso a la información solicitada.
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2. Cuando la solicitud se formule de forma oral, por comparecencia en las unidades 
administrativas o en las oficinas de información, la misma será recogida en formato 
electrónico haciendo constar los extremos señalados en el apartado anterior.

3. Las unidades responsables de la información y las oficinas de información, así como 
el órgano o entidad en el que se presente o al que se dirija la solicitud, cualquiera que sea el 
medio utilizado para realizarla, ofrecerá la asistencia que sea necesaria para facilitar el 
ejercicio del derecho de acceso, teniendo en cuenta las necesidades especiales de algunos 
colectivos.

4. El solicitante no está obligado a motivar su solicitud de acceso a la información. Sin 
embargo, podrá exponer los motivos por los que solicita la información que podrán ser 
tenidos en cuenta cuando se dicte la resolución. No obstante, la ausencia de motivación no 
será por sí sola causa de rechazo de la solicitud.

Artículo 39.  Solicitudes imprecisas.
1. Cuando una solicitud esté formulada de manera que no se identifique de forma 

suficiente la información a que se refiere, se pedirá al solicitante que la concrete, y se le 
facilitarán las indicaciones precisas que sean necesarias para ello, dándole para ello un 
plazo de diez días, con indicación de que, si así no lo hiciera, se le tendrá por desistido en su 
petición, así como de la suspensión del plazo para dictar resolución.

2. El desistimiento y el archivo de la solicitud se acordarán mediante resolución expresa 
del órgano competente y en ningún caso impedirán la presentación de una nueva solicitud 
en la que concrete la información demandada.

Artículo 40.  Inadmisión de solicitudes.
1. Se inadmitirán a trámite, mediante resolución motivada, las solicitudes que conforme a 

la legislación básica en materia de transparencia y acceso a la información pública incurran 
en causa de inadmisión.

2. En todo caso, en la aplicación de las causas de inadmisión recogidas en la legislación 
básica a que hace referencia el apartado anterior, se seguirán las siguientes normas:

a) En las resoluciones de inadmisión porque la información esté en curso de elaboración 
o publicación general, deberá especificarse el órgano que elabora dicha información y el 
tiempo previsto para su conclusión.

b) No podrá considerarse información de carácter auxiliar o de apoyo los informes 
preceptivos ni aquellos otros documentos que sin serlo hayan servido de forma total o 
parcial, en su caso, directamente de motivación a resoluciones.

c) No podrá considerarse como reelaboración que justifique la inadmisión de la 
información la que pueda obtenerse mediante un tratamiento informatizado de uso corriente.

3. La resolución que inadmita la solicitud podrá impugnarse de acuerdo con lo previsto 
en esta Ley.

Artículo 41.  Remisión de la solicitud al órgano competente.
1. Cuando la solicitud se refiera a información que no obre en poder del órgano a la que 

se dirige, éste la remitirá, en un plazo no superior a cinco días, al competente e informará de 
esta circunstancia al solicitante.

2. Cuando el órgano al que se dirija la solicitud desconozca el que sea competente para 
resolver sobre el acceso a la documentación solicitada, procurará averiguarlo. Si lo llegase a 
conocer deberá darle traslado en el plazo de cinco días, e informará de esta circunstancia al 
solicitante.

3. Transcurridos cinco días sin haberse conocido el órgano competente, se inadmitirá la 
solicitud y se informará de esta circunstancia al solicitante.

Artículo 42.  Plazo de resolución y sentido del silencio.
1. Las resoluciones sobre las solicitudes de acceso se adoptarán y notificarán en el plazo 

máximo de veinte días desde su recepción. Cuando el volumen o la complejidad de la 
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información solicitada lo justifiquen, el plazo se podrá ampliar por otros veinte días más, 
informando de esta circunstancia al solicitante.

2. Las resoluciones por las que se inadmitan a trámite las solicitudes por las causas 
previstas en el apartado 1 del artículo 40 se adoptarán y notificarán lo antes posible, y en 
todo caso, en el plazo máximo de cinco días hábiles desde su recepción por el órgano 
competente para resolver.

3. Transcurrido el plazo máximo para resolver sin haberse notificado resolución expresa, 
la solicitud de acceso se entenderá desestimada conforme a lo establecido en la legislación 
básica en materia de transparencia y acceso a la información pública.

Artículo 43.  Resolución.
1. La resolución que se adopte podrá inadmitir la solicitud, conceder o denegar el acceso 

total o parcial y, en su caso, fijar la modalidad de acceso a la información solicitada. La 
ponderación sobre la concurrencia de un interés público o privado superior deberá ser 
motivada en la resolución de las solicitudes de información de forma clara.

2. Serán motivadas, en todo caso, las resoluciones siguientes:
a) Las que inadmitan a trámite las solicitudes.
b) Las que denieguen el acceso.
c) Las que concedan el acceso parcial.
d) Las que concedan el acceso a través de una modalidad distinta a la solicitada, 

debiendo motivar las causas de este cambio.
e) Las que permitan el acceso cuando haya habido oposición de un tercero afectado.
3. Cuando la mera indicación de la existencia o no de la información suponga incurrir en 

alguna de las limitaciones al derecho de acceso, se pondrá de manifiesto que concurre esta 
circunstancia para desestimar la solicitud.

4. Si la resolución estimara, en todo o en parte, la solicitud, indicará la modalidad de 
acceso y, si procede, el plazo y las condiciones del mismo, garantizando la efectividad del 
derecho y la integridad de la información suministrada.

5. Las resoluciones que permitan el acceso cuando haya habido oposición de un tercero 
indicarán expresamente al interesado que el acceso sólo tendrá lugar cuando, habiéndose 
concedido dicho acceso, haya transcurrido el plazo para interponer recurso contencioso 
administrativo sin que se haya formalizado o haya sido resuelto confirmando el derecho a 
recibir la información.

6. Si la información ya ha sido publicada, la resolución podrá limitarse a indicar al 
solicitante cómo puede acceder a ella.

7. Las resoluciones dictadas en materia de acceso a la información pública ponen fin a la 
vía administrativa y son recurribles directamente ante la jurisdicción contencioso-
administrativa, sin perjuicio de la posibilidad de interposición de la reclamación potestativa 
prevista en el Capítulo III del presente Título.

8. La resolución debe notificarse al solicitante y a los terceros afectados que así lo hayan 
solicitado. Indicará los recursos y reclamaciones que procedan contra la misma, el órgano 
administrativo o judicial ante el que deban interponerse y el plazo para su interposición.

Artículo 44.  Acceso a la información.
1. El acceso a la información se realizará preferentemente por vía electrónica, salvo 

cuando no sea posible o el solicitante haya señalado expresamente otro medio. Cuando la 
información se facilite por vía electrónica, los documentos se proveerán en su formato 
electrónico original.

2. La información se proporcionará en la modalidad solicitada, a menos que no sea 
técnicamente posible, resulte excesivamente gravosa para el sujeto obligado o exista una 
alternativa más económica.

Artículo 45.  Obtención de copias.
El reconocimiento del derecho de acceso conllevará el de obtener copias de los 

documentos solicitados, salvo en los supuestos en los que no sea posible realizar la copia en 
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un formato determinado debido a la carencia de equipos apropiados o cuando, por su 
cantidad o complejidad, conlleve un coste desproporcionado para la Administración. La 
resolución que deniegue la copia debe ser motivada.

Artículo 46.  Costes de acceso a la información.
El acceso a la información será gratuito. No obstante, la obtención de copias estará 

sujeta al pago de las tasas establecidas, de acuerdo con lo previsto en su normativa 
reguladora de las tasas.

CAPÍTULO III
Régimen de impugnación

Artículo 47.  Objeto de la reclamación.
1. Contra la resolución desestimatoria, total o parcial de la solicitud de acceso a la 

información dictada por los sujetos comprendidos en el ámbito de aplicación de esta Ley, 
podrá interponerse reclamación ante el Consejo de Transparencia y Participación, con 
carácter potestativo y previo a su impugnación en vía contencioso-administrativa.

De acuerdo con lo establecido en la legislación básica estatal, dicha reclamación tiene la 
consideración de sustitutiva de los recursos administrativos de conformidad con lo dispuesto 
en el artículo 112.2 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo 
Común de las Administraciones Públicas.

2. No obstante lo dispuesto en el apartado anterior, quedan excluidos los sujetos 
comprendidos en la disposición adicional cuarta de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de 
transparencia, acceso a la información pública y buen gobierno.

Artículo 48.  Forma, plazo y presentación de la reclamación potestativa.
1. La reclamación se interpondrá por escrito en el plazo de un mes a contar desde el día 

siguiente al de la notificación del acto impugnado o desde el día siguiente a aquel en que se 
produzcan los efectos del silencio administrativo.

2. El escrito de interposición, dirigido al Consejo de Transparencia y Participación, 
deberá contener:

a) El nombre y apellido del solicitante, sin necesidad de acreditación electrónica.
b) La indicación de la resolución expresa contra la que se reclama.
c) Los motivos por los que se reclama.
d) La dirección de contacto a la cual puedan dirigirse las comunicaciones a propósito de 

la reclamación.
3. El solicitante deberá tener la opción de hacer pública su identidad y dirección en el 

Registro de solicitudes de acceso y reclamaciones, en los extremos determinados en el 
artículo 31.

4. La reclamación podrá presentarse presencial o telemáticamente en el registro del 
Consejo de Transparencia y Participación y en cualquiera de los registros públicos previstos 
para la presentación de escritos dirigidos a las Administraciones públicas de la Comunidad 
de Madrid. También por correo postal o electrónico a través de una dirección habilitada 
especialmente para tal fin.

Artículo 49.  Tramitación, plazo y publicación de la reclamación.
La tramitación de la reclamación, su resolución y publicación se ajustarán a lo 

establecido en la legislación básica del Estado.

Artículo 50.  Contenido y efectos de la resolución.
1. La resolución que se adopte por el Consejo de Transparencia y Participación será en 

todo caso motivada y podrá estimar o desestimar, en su totalidad o en parte, la reclamación 
presentada.
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2. Cuando estime la reclamación, la resolución establecerá la información o 
documentación a la que puede acceder la persona interesada, la modalidad de acceso y, en 
su caso, el plazo y las condiciones del mismo.

TÍTULO IV
La participación y la colaboración ciudadana en la dirección de los asuntos 

públicos

CAPÍTULO I
Participación y colaboración ciudadana

Sección 1. a Disposiciones generales

Artículo 51.  Impulso y fomento de la participación y colaboración ciudadana.
1. Los sujetos comprendidos en el artículo 2.1 procurarán impulsar la participación y 

colaboración ciudadana a través de instrumentos o mecanismos adecuados que garanticen 
la interrelación mutua, ya sea a título individual y en su propio nombre, o a través de las 
entidades ciudadanas en las que se integre la ciudadanía.

2. Promoverán igualmente la participación y colaboración de cuantas entidades y 
organismos consideren adecuados atendiendo a las distintas actuaciones promovidas en el 
ejercicio de sus competencias.

3. Para ello, en el ámbito de sus competencias:
a) Promoverán y desarrollarán los mecanismos para facilitar y garantizar la participación 

en proyectos normativos, planes y programas objeto de su competencia.
b) Impulsarán instrumentos de participación ciudadana mediante canales de 

comunicación que permitan interactuar y facilitar el diálogo entre ellos y los ciudadanos.
c) Fomentarán la cultura de la participación, tanto en la ciudadanía como entre los 

empleados públicos.
4. Los resultados de los procesos de participación y colaboración ciudadana son de 

naturaleza consultiva y no vinculante.

Artículo 52.  Derecho a participar.
1. La ciudadanía tendrá derecho a la participación y colaboración ciudadana ya sea 

directamente o través de entidades ciudadanas.
A los efectos de esta Ley, se entiende por ciudadanía aquellas personas que ostenten la 

condición de ciudadanos o residentes en la Comunidad de Madrid.
2. Tienen la consideración de entidades ciudadanas:
a) Las entidades privadas sin ánimo de lucro:
1.o Que estén válidamente constituidas, de acuerdo con la normativa que les sea de 

aplicación.
2.o Cuya actuación se desarrolle en el ámbito del territorio de la Comunidad de Madrid.
3.o Que tengan entre sus fines u objetivos, de acuerdo con sus estatutos o norma de 

creación, la participación ciudadana, o bien la materia objeto del proceso participativo de que 
se trate.

b) Las entidades representativas de intereses colectivos cuyo ámbito de actuación se 
desarrolle en el territorio de la Comunidad de Madrid.

c) Las agrupaciones de personas físicas o jurídicas que se conformen como plataformas, 
movimientos, foros o redes ciudadanas sin personalidad jurídica, incluso las constituidas 
circunstancialmente, cuya actuación se desarrolle en el ámbito del territorio de la Comunidad 
de Madrid, debiendo designarse una comisión y un representante de la misma. Las personas 
agrupadas, las que formen parte de la comisión y el representante deberán acreditar su 
personalidad y el cumplimiento de los requisitos del apartado 1, así como la determinación 
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de intereses, identificación, fines y objetivos concretos respecto al proceso participativo de 
que se trate, su carácter circunstancial o temporal, en su caso, y el resto de los requisitos 
que se establezcan reglamentariamente.

d) Las organizaciones sindicales, empresariales, colegios profesionales y demás 
entidades representativas de intereses colectivos.

Artículo 53.  Garantías para la participación y colaboración ciudadana.
1. Para promover una participación real y efectiva, los sujetos comprendidos en el 

artículo 2.1, al establecer o tramitar los procedimientos que resulten de aplicación, velarán 
por hacer efectivos los derechos reconocidos en el artículo 33, y, además, garantizarán:

a) La información de forma inteligible, mediante avisos públicos u otros medios 
apropiados, como los canales de comunicación institucional y los medios electrónicos.

Esta información incluirá el derecho a la participación en los concretos procesos 
decisorios y el derecho a conocer el órgano competente al que se pueden presentar 
comentarios o formular alegaciones.

b) El derecho a expresar observaciones y opiniones en un período abierto de exposición 
pública, que nunca será inferior a un mes, y que serán tenidas en cuenta con carácter previo 
a la decisión definitiva.

c) En todos los procesos regulados en este Título, cuando el órgano competente del 
gobierno autonómico o local se apartara o asumiera el resultado de un proceso participativo, 
deberá motivar expresamente cuáles son las razones o intereses públicos que le conducen a 
seguir o no los resultados del citado proceso en el plazo máximo de treinta días, contados 
desde la finalización del proceso del que se trate. La motivación deberá publicarse, al 
menos, en la sede electrónica, portal o página web del órgano que ostenta la iniciativa para 
la convocatoria del proceso y en los boletines oficiales si se considera oportuno.

d) La comunicación, a quienes participen, de las observaciones y opiniones y de la 
publicación del informe del apartado anterior.

e) Cuando se refieran a asuntos que afecten a los derechos e intereses de la infancia y 
la adolescencia, al establecer o tramitar los procedimientos e instrumentos de participación 
que resulten de aplicación, los sujetos comprendidos en el artículo 2.1, garantizarán además 
la realización de las adaptaciones necesarias, tanto en la información ofrecida, como en los 
canales de comunicación, para facilitar la efectiva participación de los niños.

2. Lo previsto en este artículo no sustituye en ningún caso ni perjudica a cualquier otra 
disposición que amplíe los derechos de participación y colaboración ciudadanas reconocidos 
en esta Ley.

Artículo 54.  Asuntos excluidos de la participación y colaboración ciudadana.
La participación y colaboración ciudadana regulada en este Título no se podrá plantear 

sobre asuntos que sean contrarios al ordenamiento jurídico, que no sean competencia de la 
Comunidad de Madrid o de las entidades locales madrileñas, cuestionen la dignidad de la 
persona, los derechos fundamentales y libertades públicas reconocidos por el ordenamiento 
jurídico vigente, se refieran a la organización institucional de la Comunidad o de las 
entidades locales, o a los recursos de la Hacienda pública de la Comunidad o de las 
Haciendas locales, y en general a los asuntos públicos cuya gestión, directa o indirecta, 
mediante el ejercicio del poder político por parte de la ciudadanía constituye el ejercicio del 
derecho fundamental reconocido en el artículo 23 de la Constitución.

Sección 2. a Instrumentos de participación y colaboración ciudadana

Artículo 55.  Concepto.
1. Los instrumentos de participación y colaboración ciudadana son todos aquellos 

mecanismos utilizados por la Administración autonómica o local competente, para hacer 
efectiva la participación y la colaboración ciudadana, sin discriminación, en los asuntos 
públicos. Y, en concreto todos aquellos que necesitan para su propia eficacia de una mayor 
implicación ciudadana en el propio proceso participativo.
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2. Para hacer efectivos estos instrumentos de participación y colaboración ciudadana, la 
Administración competente:

a) Fomentará activamente la implicación de aquellos sectores sociales en los que se 
haya constatado una mayor dificultad en su participación y colaboración en los asuntos 
públicos.

b) Inscribirá en los ficheros de participación y colaboración ciudadana a toda la 
ciudadanía que voluntariamente quiera implicarse y se haya comprometido a participar y 
colaborar.

c) Dará prioridad al uso de las nuevas tecnologías y lo canalizará fundamentalmente a 
través del portal de transparencia o página web propia, sin perjuicio de promover otros 
cauces que, en determinados ámbitos, favorezcan la mutua interrelación.

Artículo 56.  Instrumentos específicos de participación ciudadana.
1. Al objeto de hacer efectiva la participación ciudadana en aquellos asuntos sometidos a 

su consideración, y sin perjuicio de otros elementos de participación que puedan preverse en 
otras normas, se podrán emplear los siguientes mecanismos de participación:

a) Consultas públicas, con el fin de recabar la opinión ciudadana a partir de una 
propuesta de la Administración competente, los ciudadanos interesados en participar, 
pueden plantear sus opiniones antes de que se adopte una decisión sobre el objeto de la 
consulta.

b) Foros de consulta: espacios de debate creados a iniciativa de la Administración 
competente que tienen por objeto contrastar los efectos de una determinada medida o 
actuación pública o la percepción que los ciudadanos tienen sobre ella.

c) Paneles ciudadanos: espacios de información que se crean por la Administración 
competente con carácter temporal para consulta de cuestiones de interés público.

d) Grupos colaborativos de trabajo sectoriales: espacios de encuentro entre la 
Administración competente y sectores específicos afectados por asuntos de interés público 
especializado.

2. Los órganos competentes que decidan someter a participación ciudadana cualquier 
asunto de interés público, que no esté excluido por el artículo 54, señalarán el instrumento 
de participación que mejor se ajuste a la naturaleza de la consulta y el plazo al que se 
extiende la participación.

Artículo 57.  Ficheros de participación y colaboración ciudadana.
1. Se crean ficheros exclusivamente de participación y colaboración ciudadana al objeto 

de poder articular de una forma más eficiente la utilización de determinados instrumentos 
más específicos de participación y colaboración ciudadana.

2. En los ficheros quedarán inscritos las entidades ciudadanas o quienes a título 
personal estén interesados en recibir información sobre materias específicas de la 
competencia de los sujetos enumerados en el artículo 2.1, al objeto de tomar parte activa en 
los instrumentos específicos de participación y colaboración ciudadana previstos en esta Ley 
o que puedan preverse en otras normas.

3. Las personas y entidades inscritas en el Registro de Transparencia podrán también 
inscribirse voluntariamente en los ficheros de participación ciudadana.

4. A estos ficheros les será de aplicación el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento 
Europeo y del Consejo, de 27 de abril, general de protección de datos y la Ley Orgánica 
3/2018, de 5 de diciembre, de Protección de Datos Personales y garantía de los derechos 
digitales.

5. La gestión de los ficheros dependerá del órgano competente en materia de 
participación ciudadana.
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Sección 3. a Derechos específicos de participación y colaboración

Artículo 58.  Derechos de participación y colaboración en la definición de las políticas 
públicas.

1. La ciudadanía tiene derecho a participar y a colaborar en la elaboración de las 
políticas públicas.

2. A estos efectos, los sujetos comprendidos en el artículo 2.1, de conformidad con lo 
previsto en el artículo 53, establecerán los medios necesarios para que la ciudadanía pueda 
colaborar en el diseño y elaboración de planes y programas de carácter general y de 
programas anuales y plurianuales, en los que se definirán los objetivos concretos a 
conseguir, las actividades y medios necesarios para ejecutarlos, el tiempo estimado para su 
consecución y las personas o los órganos responsables de su ejecución.

3. Quedan excluidos en todo caso del ámbito de aplicación de este artículo:
a) Aquellos planes o programas en que se acuerde su tramitación o aprobación por 

razones de urgencia.
b) Los que tengan exclusivamente un carácter organizativo, procedimental o análogo.
c) Los planes y programas de carácter general que tengan como único objetivo la 

seguridad pública, la protección civil en casos de emergencia o el salvamento de la vida 
humana.

d) Los planes y programas de carácter general que se rijan por una normativa específica 
de elaboración y aprobación en la que ya existan actos o trámites de audiencia o información 
pública.

Artículo 59.  Derecho de participación y colaboración en la evaluación de las políticas 
públicas y de la calidad de los servicios de la Administración pública.

1. La ciudadanía tiene derecho a ser consultada periódica y regularmente sobre su grado 
de satisfacción con los servicios públicos y con las actividades gestionadas por la 
Administración pública competente.

2. Este derecho se ejercerá en los términos recogidos en esta Ley y en la normativa 
reguladora de la evaluación de las políticas públicas y de la calidad de los servicios de la 
Administración pública competente.

Artículo 60.  Derecho de participación en la elaboración de disposiciones de carácter 
general.

1. La ciudadanía tendrá derecho, con carácter previo a la elaboración de un anteproyecto 
de Ley o de proyectos de reglamentos, a participar y colaborar en su elaboración a través de 
la correspondiente consulta pública que se convoque al efecto en el espacio web habilitado 
para ello y en los términos de la legislación básica.

2. La participación ciudadana prevista en el apartado anterior lo será sin perjuicio de los 
trámites de audiencia pública que procedan legalmente.

3. Podrá prescindirse de los trámites de consulta, audiencia e información públicas 
previstos en este artículo en el caso de normas presupuestarias u organizativas de la 
Administración autonómica o de entes u organizaciones vinculadas o dependientes de ésta, 
o cuando concurran razones graves de interés público que lo justifiquen.

4. Cuando la propuesta normativa no tenga un impacto significativo en la actividad 
económica, no imponga obligaciones relevantes para el destinatario o regule aspectos 
parciales de una materia, podrá omitirse la consulta previa regulada en este artículo.

Artículo 61.  Derecho a proponer iniciativas reglamentarias.
1. La ciudadanía tendrá derecho a presentar a los sujetos comprendidos el artículo 2.1, 

en las materias de la competencia de éstos, propuestas de tramitación de iniciativas de 
carácter reglamentario sobre materias que afecten a sus derechos e intereses legítimos, con 
las limitaciones del artículo 54.

2. Las propuestas deberán contener necesariamente, para ser valoradas y analizadas, el 
texto propuesto, acompañado de una memoria justificativa con explicación detallada de las 
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razones que aconsejan la tramitación y aprobación de la iniciativa, y deberán estar 
respaldadas por las firmas de 10.000 personas para las materias objeto de competencia de 
la Comunidad de Madrid y por el número de firmas que se determine por sus respectivos 
reglamentos para las materias objeto de competencia de las entidades locales.

3. El órgano que tenga atribuidas las funciones sobre la materia objeto de la iniciativa, 
una vez acreditado el cumplimiento de los requisitos de presentación exigidos, emitirá en el 
plazo de tres meses un informe que, previa valoración de los intereses afectados y de la 
oportunidad que para el interés público representa la regulación propuesta, propondrá al 
órgano competente el inicio o no de su tramitación como proyecto de disposición 
reglamentaria, tramitación que, en caso de acordarse, se ajustará a lo previsto en la 
legislación vigente.

4. Contra la resolución emitida por el órgano competente cabrá la interposición de los 
recursos establecidos en la legislación vigente.

Artículo 62.  Derecho a formular propuestas o actuaciones de interés público.
1. La ciudadanía tiene derecho a formular propuestas o actuaciones de interés público, 

mejoras o sugerencias en relación con el funcionamiento de los servicios recogidos en el 
catálogo general de los servicios que presta la Administración pública.

2. La Administración pública habilitará fórmulas para hacer efectivo este derecho a través 
del propio catálogo y promoverá el reconocimiento público de aquellas iniciativas que hayan 
posibilitado una mejora de los servicios prestados.

Artículo 63.  Derecho a recabar la colaboración de la Administración pública en actividades 
ciudadanas.

1. La ciudadanía podrá solicitar la colaboración de la Administración pública autonómica 
o local para la realización de actividades sin ánimo de lucro que fomenten la participación 
ciudadana en el ámbito de la Comunidad de Madrid.

2. La solicitud habrá de dirigirse al departamento competente por razón de la materia y 
tendrá que incluir necesariamente, entre otros requisitos, una memoria explicativa de la 
actuación que se pretende realizar y la forma de realizarla.

3. El órgano competente del departamento, a la vista de la solicitud presentada, 
analizará la conveniencia y viabilidad de la actuación propuesta y resolverá motivadamente, 
estableciendo, en su caso, la colaboración que prestará para su desarrollo.

4. La solicitud de colaboración no exime a los promotores de recabar las 
correspondientes autorizaciones para el ejercicio de la actividad cuando ello fuera 
procedente según la legislación vigente.

5. Las aportaciones de la Administración pública para el establecimiento o desarrollo de 
la actuación propuesta podrán consistir, entre otras, en el patrocinio de la misma, la cesión 
temporal u ocasional de bienes públicos, el apoyo técnico para su realización, el apoyo a la 
difusión y conocimiento de la actuación a través de los distintos canales de comunicación 
institucional, premios, reconocimientos o menciones, u otras medidas similares.

Artículo 64.  Informe de participación y colaboración.
1. El ejercicio de estos derechos por la ciudadanía obligará a la Administración pública 

competente a la apertura del correspondiente proceso participativo.
2. El resultado de estos procesos participativos se plasmará, sin perjuicio de lo que 

pudiera especificarse para cada uno de ellos tanto en esta Ley como en el posterior 
desarrollo reglamentario, en un informe de participación y colaboración, en el que se 
recogerán el resultado del proceso participativo, los medios empleados y la evaluación de 
cómo esa participación ha condicionado o ha influido en la actuación administrativa.
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CAPÍTULO II
Registro de transparencia y código ético

Artículo 65.  Registro de Transparencia.
1. El Registro de Transparencia, con adscripción orgánica a la Dirección General 

competente en materia de calidad de los servicios y atención al ciudadano, tiene como 
finalidad la inscripción de quienes lleven a cabo cualquier actividad distinta de la 
contemplada en el artículo 67, con objeto de influir directa o indirectamente en la elaboración 
de normas jurídicas y disposiciones generales y en la elaboración y aplicación de las 
políticas públicas de los sujetos comprendidos en el artículo 2.1.

Conforme a lo establecido en el párrafo anterior, se entenderá por influir directamente, 
intervenir por contacto directo o por cualquier otro medio de comunicación, con cualquiera de 
los sujetos de la Administración pública autonómica y local a que se refiere el artículo 2.1. Y, 
se entenderá por influir indirectamente, intervenir mediante la utilización de intermediarios 
incluidos los medios de comunicación, la opinión pública, conferencias o actos sociales que 
estén dirigidos a cualquiera de los sujetos de la Administración pública autonómica y local a 
que se refiere el artículo 2.1.

2. En particular, estas actividades comprenden:
a) Los contactos con cargos, directivos, profesionales, personal estatutario, asesores u 

otros sujetos de las Administraciones públicas autonómica y local, con la finalidad antes 
mencionada.

b) La preparación y difusión de comunicados, material informativo o documentos de 
debate y toma de posición.

c) La organización de actos, reuniones, actividades promocionales, conferencias o actos 
sociales si se envían invitaciones a cargos, directivos, profesionales, personal estatutario u 
otros sujetos de las Administraciones públicas autonómica y local.

d) Las contribuciones voluntarias y la participación en consultas oficiales o audiencias 
sobre disposiciones normativas, políticas públicas u otras consultas abiertas.

e) La prestación de asesoramiento profesional, mediante la representación y la 
mediación, y el suministro de material promocional, incluidos la argumentación y redacción, 
cuando estén destinadas a influir en las Administraciones públicas, sus cargos, directivos, 
profesionales, personal estatutario, asesores u otros sujetos de las Administraciones 
públicas autonómica y local.

f) La prestación de asesoría táctica o estratégica, incluidas cuestiones cuyo alcance y 
calendario de comunicación estén dirigidos a influir en las Administraciones públicas, cargos, 
directivos, profesionales, personal estatutario, asesores u otros sujetos de las 
Administraciones públicas autonómica y local.

3. El Registro es de carácter obligatorio, público y gratuito y su funcionamiento debe 
respetar los principios de proporcionalidad, igualdad y no discriminación.

Artículo 66.  Personas y entidades obligadas a inscribirse en el Registro.
1. En el Registro de Transparencia se inscribirán todas las personas y entidades, sea 

cual sea su denominación, naturaleza y estatuto jurídico, que participen, por cuenta propia o 
ajena, en actividades, tanto en curso como en preparación, cubiertas por el Registro.

2. Deberán también inscribirse en el Registro tanto los intermediarios como sus clientes, 
cuando lleven a cabo una actividad cubierta por el Registro en virtud de un contrato.

3. Sólo los que se inscriban en el Registro podrán ejercer los derechos previstos en el 
artículo 69.2.

Artículo 67.  Actividades excluidas del Registro.
1. Quedan excluidas del Registro de Transparencia las actividades relativas a la 

prestación de asesoramiento jurídico o profesional vinculadas directamente a:
a) Defender los intereses de las partes afectadas en procedimientos administrativos en 

tramitación.
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b) Informar a un cliente sobre un asunto particular.
c) Realizar actividades de arbitraje, conciliación o mediación en el marco de una ley ya 

existente.
2. Quedarán también excluidas del Registro de Transparencia las actividades de los 

interlocutores sociales en aquellos casos en que dichos interlocutores desempeñen 
exclusivamente la función de representación sindical o social que les asigna la Constitución y 
sus normas de desarrollo.

3. Asimismo quedarán excluidas del Registro las actividades que respondan al derecho 
de petición regulado en la Constitución.

Artículo 68.  Contenido del Registro de Transparencia.
1. El Registro de Transparencia deberá incluir una relación ordenada por categorías de 

las personas o entidades inscritas conforme a lo previsto en el Anexo I y toda la información 
requerida a los declarantes conforme al Anexo II.

2. La información requerida para la inscripción establecida en el Anexo II, deberá 
renovarse cada dos años, actualizando los datos y en concreto los financieros al objeto de 
hacerlos coincidir con el ejercicio financiero o año natural más reciente. Estos datos 
financieros deberán cubrir un ejercicio de funcionamiento completo.

En caso de no renovación se entenderá caducada la inscripción.
3. El Registro de Transparencia publicará en el Portal de Transparencia de la Comunidad 

las actividades cubiertas por el Registro conforme a lo previsto en el artículo 10.4 d).

Artículo 69.  Obligaciones y derechos de las personas y entidades inscritas.
1. La inscripción en el Registro de Transparencia conlleva las siguientes obligaciones:
a) Cumplir con las exigencias de transparencia previstas en los Anexos I y II.
b) Aceptar que la información proporcionada se haga pública, excepto aquella que 

condicione su entrega a que se mantenga confidencial.
c) Garantizar que la información proporcionada es completa, correcta y fidedigna y que 

se mantendrá actualizada de forma periódica, de conformidad con lo previsto en la Ley.
d) Aceptar de forma expresa el Código ético, como requisito previo a su inscripción en el 

Registro.
e) Facilitar el nombre de las personas legalmente responsables de las personas o 

entidades inscritas en el Registro.
f) Aceptar la aplicación del régimen de control y fiscalización y las medidas 

correspondientes, en caso de incumplimiento del Código ético o de lo establecido por la Ley.
2. La inscripción en el Registro de Transparencia conlleva los siguientes derechos:
a) Actuar en defensa de intereses propios, de terceras personas o entidades o incluso de 

intereses generales ante los cargos, directivos, profesionales, personal estatutario, asesores 
u otros sujetos de las Administraciones públicas autonómica y local quienes tendrán la 
obligación de recibirlos y publicarlo en sus agendas conforme al artículo 10.

b) Formar parte de la lista de distribución que se puedan crear para recibir avisos 
automáticos sobre actos públicos y consultas públicas en materia de interés de las personas 
o entidades inscritas.

c) Obtener un documento de identificación, haciendo constar la inscripción en el Registro 
de Transparencia.

d) Ejercer los derechos de participación establecidos en el Capítulo I de este Título.

Artículo 70.  Código ético.
Las personas y entidades que se inscriban en el Registro de Transparencia deberán 

cumplir con el Código ético siguiente:
a) No difundir la información de carácter confidencial que pudieran conocer con motivo 

de las tareas que se ejercen.
b) Comportarse con integridad y honestidad en el desarrollo de su actividad y en sus 

relaciones con autoridades, cargos públicos, miembros electos y personal al servicio de las 
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Administraciones públicas y no llevar a cabo ninguna actuación que pueda ser calificada 
como deshonesta o ilícita.

c) No influir ni intentar influir de manera deshonesta en la toma de decisiones, ni obtener 
información a través de un comportamiento inapropiado y, en consecuencia, no ofrecer 
ningún obsequio ni favor o servicio que pueda comprometer la ejecución íntegra de las 
funciones públicas.

d) No vender a terceros copias o documentos obtenidos de las Administraciones 
públicas.

e) Aceptar el compromiso y cumplir las medidas adoptadas en caso de incumplimiento 
de las obligaciones establecidas por la Ley o por el Código ético.

f) No tener personal a su servicio incurso en incompatibilidades.
g) Respetar las instituciones y personas con quienes se relacionan en el ejercicio de su 

actividad.
h) Informar a las personas o entidades a quienes representen de la existencia de este 

Código ético y de las obligaciones que incluye.
i) No representar intereses contradictorios o adversos sin el consentimiento informado de 

las personas o entidades afectadas.
j) No hacer uso abusivo del alta en el Registro para hacerse publicidad, ni dar a entender 

que éste les otorga una situación de privilegio ante los poderes públicos.
k) Colaborar con el órgano responsable del Registro para llevar a cabo todas las 

actuaciones de control y fiscalización.

Artículo 71.  Incumplimiento de las obligaciones.
1. El régimen de infracciones y sanciones por el incumplimiento de las obligaciones 

establecidas en este Capítulo será el establecido en el Título VI.
2. Cualquier persona está legitimada para presentar una reclamación o denuncia 

fundamentada en hechos materiales, cuando tuviera conocimiento, aun indiciario, de que las 
personas o entidades comprendidas en este Capítulo incumplen las obligaciones 
establecidas o el Código ético. A tal efecto se habilitará un buzón electrónico.

3. El Consejo de Transparencia y Participación investigará estas reclamaciones o 
denuncias, que podrán dar lugar a la incoación e instrucción de un expediente sancionador 
conforme al Título VI.

TÍTULO V
Consejo de Transparencia y Participación

Artículo 72.  Creación del Consejo de Transparencia y Participación.
1. El Consejo de Transparencia y Participación es el órgano adscrito orgánicamente a la 

Asamblea de Madrid para el fomento, análisis, control y protección de la transparencia 
pública y la participación en el ámbito de la Comunidad de Madrid.

2. El Consejo de Transparencia y Participación, en ejercicio de las funciones que le 
atribuye esta Ley y el resto del ordenamiento jurídico, actúa con autonomía y plena 
independencia orgánica y funcional.

Artículo 73.  Organización y funcionamiento.
1. La organización y funcionamiento del Consejo de Transparencia y Participación, se 

regirá por la presente Ley y por su propio reglamento de organización y funcionamiento, que 
incorporará un código ético, aprobado por la Mesa de la Asamblea, a propuesta del mismo. 
Dicho reglamento deberá publicarse en el «Boletín Oficial de la Asamblea de Madrid» y en el 
«Boletín Oficial de la Comunidad de Madrid».

2. Para el ejercicio de las funciones en materia de transparencia y participación, contará 
con una unidad de apoyo jurídico, técnico, y administrativo de la Asamblea de Madrid, así 
como de los medios personales y materiales que sean necesarios.
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Artículo 74.  Elección y nombramiento de los Consejeros.
1. El Consejo de Transparencia y Participación estará integrado por tres consejeros 

nombrados por el presidente de la Asamblea, a propuesta del Pleno de la Cámara por 
mayoría de tres quintas partes, conforme al procedimiento que se establezca por la misma.

2. Los consejeros serán elegidos por un período de seis años no renovable, entre 
personas de reconocido prestigio con diez años de experiencia profesional acreditada en 
actividades relacionadas con el sector público, la transparencia y el acceso a la información 
pública.

3. En los supuestos de vacantes, la Asamblea de Madrid procederá a la provisión de las 
mismas de acuerdo con lo establecido anteriormente y por el tiempo que reste de mandato.

4. La presidencia del Consejo será ejercida por un período de dos años de forma 
rotatoria. Los consejeros asumirán la presidencia en el orden establecido por la Asamblea de 
Madrid en el momento de la votación.

5. En los supuestos de vacante, ausencia, enfermedad u otro motivo legítimo del 
presidente, sus funciones pasarán a ser ejercidas temporalmente por el que deba sucederle 
en el turno de rotación conforme a lo establecido en el apartado anterior.

6. El nombramiento del presidente y los consejeros será publicado en el Boletín Oficial 
de la Asamblea y en el «Boletín Oficial de la Comunidad».

Artículo 75.  Incompatibilidades de los Consejeros.
1. El cargo de presidente y consejero será incompatible con todo cargo o empleo en la 

Administración pública en situación de servicio activo salvo la actividad docente, con el 
desempeño de cualquier cargo público o político, con todo mandato representativo, con el 
desempeño de funciones directivas en un partido político o en un sindicato, asociación o 
fundación y con el empleo al servicio de los mismos, con el ejercicio activo de las carreras 
judicial y fiscal y con cualquier actividad profesional, mercantil o laboral.

2. Tras su nombramiento, los consejeros que sean funcionarios de carrera entrarán en la 
situación de servicios especiales previstos en el artículo 87 del Real Decreto Legislativo 
5/2015, de 30 de octubre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley del Estatuto 
Básico del Empleado Público.

Artículo 76.  Cese de los Consejeros.
1. Los miembros del Consejo de Transparencia y Participación cesarán en su cargo por 

alguna de las causas siguientes:
a) Por expiración del mandato. En este supuesto, los consejeros continuarán en el 

ejercicio de sus funciones hasta que hayan tomado posesión quienes hubieren de 
sucederles.

b) Por renuncia expresa dirigida a la presidencia de la Asamblea.
c) Por muerte o incapacidad permanente para el ejercicio de su función.
d) Por haber sido condenado mediante sentencia firme por delito.
e) Por incompatibilidad sobrevenida.
f) Por incumplimiento grave de las obligaciones propias de su cargo, incluidas las 

derivadas del código ético.
2. Las vacantes en el cargo serán declaradas por la presidencia de la Asamblea en los 

casos de, condena, muerte o incapacidad, renuncia y expiración del mandato. En los demás 
casos se decidirá por mayoría de las tres quintas partes de los miembros de la Asamblea.

3. Las vacantes producidas por causas distintas a la de la expiración del mandato serán 
cubiertas de acuerdo con lo establecido en el artículo 74 por el tiempo que reste de mandato.

Artículo 77.  Funciones del Consejo de Transparencia y Participación.
El Consejo de Transparencia y Participación, ejercerá las siguientes funciones:
a) La resolución de las reclamaciones que se interpongan contra los actos expresos o 

presuntos resolutorios de las solicitudes de acceso a la información de los sujetos 
relacionados en el ámbito de aplicación de esta Ley.
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b) El control del cumplimiento de la obligación de publicar la información que se relaciona 
en el Título II por los sujetos relacionados en el ámbito de aplicación de esta Ley.

c) La formulación de instrucciones y recomendaciones de cumplimiento e interpretación 
uniformes de las obligaciones, establecidas en esta Ley, relativas a la transparencia y 
participación.

d) El asesoramiento en materia de transparencia y participación.
e) La evaluación del grado de aplicación y cumplimiento de esta Ley.
f) La emisión de dictámenes cuando sea requerido por los sujetos comprendidos en el 

ámbito de aplicación de esta Ley sobre cuestiones referidas a la aplicación de la misma.
g) La resolución de las reclamaciones en materia de publicidad activa.
h) La resolución e investigación de las reclamaciones o denuncias establecidas en el 

Título IV, cuando no den lugar a un expediente sancionador.
i) La incoación e instrucción de los expedientes sancionadores conforme a lo previsto en 

el Título VI.
j) Las demás que se le atribuyan en esta Ley y en el ordenamiento jurídico.

Artículo 78.  Colaboración con el Consejo de Transparencia y Participación.
Los sujetos incluidos en el ámbito de aplicación de esta Ley deberán facilitar al Consejo 

de Transparencia y Participación, la información que les solicite en los plazos señalados en 
esta Ley y prestarle la colaboración necesaria para el desarrollo de sus funciones. 
Específicamente, deberán mantener actualizada y disponible información detallada sobre el 
grado de aplicación de la Ley en sus respectivos ámbitos competenciales.

Artículo 79.  Informes del Consejo de Transparencia y Participación.
1. El Consejo de Transparencia y Participación elaborará anualmente un Informe sobre el 

grado de aplicación y cumplimiento de esta Ley, en el que deberá recoger:
a) Las denegaciones de solicitudes de acceso a la información acordadas por los sujetos 

incluidos en el ámbito de aplicación de esta Ley y los motivos en que se han fundado.
b) Las reclamaciones presentadas contra las denegaciones de solicitudes de acceso a la 

información, expresando su número, los motivos de la reclamación y los acuerdos adoptados 
en las mismas por el Consejo.

c) Los incumplimientos del deber de publicidad de la información relacionada en el Título 
II y los requerimientos formulados para su subsanación.

d) Los procedimientos disciplinarios y sancionadores incoados e instruidos por la 
comisión de las infracciones prevista en esta Ley.

e) Las recomendaciones emitidas relativas al cumplimiento e interpretación de la Ley del 
derecho de acceso a la información pública, de publicidad de la información y de 
participación.

f) La actividad de asesoramiento realizada en materia de transparencia y participación.
g) La evaluación del grado de aplicación y cumplimiento de esta Ley.
h) Los demás datos, hechos o consideraciones que estime pertinentes el Consejo, y 

específicamente, la designación de los órganos y autoridades que no han dado cumplimiento 
a las obligaciones establecidas en esta Ley.

2. El informe anual se presentará ante el Pleno de la Asamblea de Madrid dentro del 
primer trimestre del ejercicio siguiente al que se refiera, tal y como establezca la Mesa de la 
Asamblea de Madrid y se hará público en el Portal de Transparencia.

TÍTULO VI
Infracciones y sanciones en materia de transparencia y participación

Artículo 80.  Régimen jurídico.
1. El incumplimiento de las obligaciones establecidas en la Ley se sancionará conforme 

a lo previsto en este Título, sin perjuicio de otras responsabilidades que pudieran concurrir.
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2. La potestad sancionadora respecto de las infracciones tipificadas en esta Ley se 
ejercerá de conformidad con lo dispuesto en ella y en la legislación básica reguladora del 
procedimiento administrativo común de las Administraciones públicas y del régimen jurídico 
del Sector público. La potestad disciplinaria se regirá por el procedimiento previsto para el 
personal estatutario o laboral que resulte de aplicación en cada caso.

Artículo 81.  Infracciones en materia de transparencia.
Se consideran infracciones en materia de transparencia:
1. Infracciones muy graves:
a) El incumplimiento de la obligación de publicar la información relacionada en el Título II 

o de la obligación de suministrar la información a que hace referencia el Título III, cuando se 
haya desatendido más de tres veces, en un período de dos años, el requerimiento expreso 
del Consejo de Transparencia y Participación.

b) El incumplimiento más de tres veces, en un período de dos años, de la obligación de 
resolver en plazo las solicitudes de acceso a la información pública.

c) La reincidencia en la comisión de faltas graves. Se entenderá por reincidencia la 
comisión, en el término de un año, de más de una infracción grave cuando así haya sido 
declarado por resolución firme.

2. Infracciones graves:
a) El incumplimiento reiterado, cuando no constituya reincidencia, de la obligación de 

publicar la información relacionada en el Título II o de la obligación de suministrar la 
información a que hace referencia el Título III, cuando se haya desatendido el requerimiento 
expreso del Consejo de Transparencia y Participación.

b) El incumplimiento injustificado y reiterado de la obligación de resolver en plazo las 
solicitudes de acceso a la información pública.

c) Publicar o suministrar la información incumpliendo las exigencias derivadas de los 
principios establecidos en el artículo 6.

d) El incumplimiento de la obligación prevista en el artículo 4.1.
e) La reincidencia en la comisión de faltas leves. Se entenderá por reincidencia la 

comisión, en el término de un año, de más de una infracción leve cuando así haya sido 
declarado por resolución firme.

3. Infracciones leves:
a) El incumplimiento de la obligación de publicar la información relacionada en el Título II 

o de la obligación de suministrar la información a que hace referencia el Título III, cuando no 
sea una infracción grave o muy grave.

b) La ausencia de motivación en la denegación de la información solicitada.
c) La entrega injustificada de información incompleta, parcial o distinta a la solicitada o 

reclamada.
d) El retraso injustificado en el suministro de la información.

Artículo 82.  Infracciones en materia de participación en los asuntos públicos.
Se consideran infracciones en materia de participación en los asuntos públicos:
1. Infracciones muy graves:
a) El incumplimiento por más de tres veces en dos años de la obligación de motivar a 

que hace referencia el artículo 53 c).
b) El ejercicio, por tercera vez en un año, por las personas o entidades mencionadas en 

el artículo 66, de alguna de las actividades del artículo 65 con la intención de influir directa o 
indirecta en la elaboración de normas jurídicas y disposiciones generales y en la elaboración 
y aplicación de las políticas públicas, cuando no hayan cumplido su deber de inscribirse en el 
Registro de Transparencia.

c) Autorizar a las personas o entidades mencionadas en el artículo 66, por tercera vez en 
un año, el ejercicio de las conductas previstas en el apartado anterior, cuando no hayan 
cumplido su deber de inscribirse en el Registro de Transparencia.
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2. Infracciones graves:
a) El incumplimiento por más de dos veces en dos años de la obligación de motivar a 

que hace referencia el artículo 53 c).
b) El ejercicio por segunda vez en un año, por las personas o entidades mencionadas en 

el artículo 66, de alguna de las actividades del artículo 65 con la intención de influir directa o 
indirecta en la elaboración de normas jurídicas y disposiciones generales y en la elaboración 
y aplicación de las políticas públicas, cuando no hayan cumplido su deber de inscribirse en el 
Registro de Transparencia.

c) Autorizar a las personas o entidades mencionadas en el artículo 66, por segunda vez 
en un año, el ejercicio de las conductas previstas en el apartado anterior, cuando no hayan 
cumplido su deber de inscribirse en el Registro de Transparencia.

d) El incumplimiento manifiesto de las obligaciones establecidas en el artículo 69.
e) Autorizar el incumplimiento manifiesto de las obligaciones establecidas en el artículo 

69.
f) La reincidencia en la comisión de faltas leves. Se entenderá por reincidencia la 

comisión en el término de un año de más de una infracción de la misma naturaleza cuando 
así haya sido declarado por resolución firme.

3. Infracciones leves:
a) El incumplimiento de la obligación de motivar a que hace referencia el artículo 53 c), 

cuando no sea infracción grave o muy grave.
b) El ejercicio, por una sola vez en un año, por las personas o entidades mencionadas en 

el artículo 66, de alguna de las actividades del artículo 65 con la intención de influir directa o 
indirecta en la elaboración de normas jurídicas y disposiciones generales y en la elaboración 
y aplicación de las políticas públicas, cuando no hayan cumplido su deber de inscribirse en el 
Registro de Transparencia.

c) Autorizar a las personas o entidades mencionadas en el artículo 66, por una sola vez 
en un año, el ejercicio de las conductas previstas en el apartado anterior, cuando no hayan 
cumplido su deber de inscribirse en el Registro de Transparencia.

Artículo 83.  Responsables.
1. Son responsables de las infracciones, aun a título de simple inobservancia, las 

personas físicas, jurídicas o entidades, cualquiera que sea su naturaleza, que realicen las 
acciones u omisiones tipificadas en la Ley.

2. En particular son responsables:
a) De las infracciones en materia de transparencia:
1.o La persona que tenga la condición de alto cargo o asimilado en la Comunidad y los 

municipios, de conformidad con lo establecido en la Ley 4/1995, de 21 de abril, de 
Incompatibilidades de Altos Cargos de la Comunidad de Madrid y la Ley 7/1985, de 2 de 
abril, reguladora de las Bases del Régimen Local.

2.o El personal al servicio de las Administración pública autonómica o local y de las 
entidades y organismos recogidos en el artículo 2.1 cuando les sea imputable una acción u 
omisión tipificada como infracción de acuerdo con las funciones y competencias que tengan 
atribuidas.

3.o El resto de los altos cargos y del personal al servicio de las instituciones u 
organismos a los que se refiere el artículo 2 cuando les sea imputable una acción o una 
omisión tipificada como infracción, de acuerdo con las funciones y competencias que tengan 
atribuidas.

4.o Los sujetos obligados, a los que hace referencia el artículo 3.
5.o Las personas obligadas a suministrar información, a las que se refiere el artículo 4.
b) De las infracciones en materia de participación en los asuntos públicos:
1.o La persona que tenga la condición de alto cargo o asimilado en la Comunidad y los 

municipios de conformidad con lo establecido en la Ley 4/1995, de 21 de abril, de 
Incompatibilidades de Altos Cargos de la Comunidad de Madrid y la Ley 7/1985, de 2 de 
abril, reguladora de las Bases del Régimen Local.
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2.o El personal al servicio de las Administración pública autonómica y local y de las 
entidades y organismos recogidos en el artículo 2.1 cuando les sea imputable una acción u 
omisión tipificada como infracción de acuerdo con las funciones y competencias que tengan 
atribuidas.

3.o El resto de los altos cargos y del personal al servicio de las instituciones u 
organismos a los que se refiere el artículo 2 cuando les sea imputable una acción o una 
omisión tipificada como infracción, de acuerdo con las funciones y competencias que tengan 
atribuidas.

4.o Los sujetos a los que hace referencia el artículo 3.3, por el incumplimiento de sus 
deberes de registro o de las obligaciones previstas en el Capítulo II del Título IV.

Artículo 84.  Sanciones aplicables a altos cargos o asimilados y demás sujetos obligados.
1. Las sanciones que pueden aplicarse cuando las infracciones sean imputables a 

personas que tengan la consideración de alto cargo o asimilado:
a) Por la comisión de infracciones muy graves, la destitución del cargo.
b) Por la comisión de infracciones graves:
1.o La suspensión de funciones y retribuciones durante un período de entre tres a seis 

meses para el ejercicio de alto cargo o asimilado.
2.o La declaración de incumplimiento de la Ley y la publicación en el «Boletín Oficial de la 

Comunidad de Madrid».
c) Por la comisión de infracciones leves:
1.o La amonestación.
2.o La publicación de la infracción en el «Boletín Oficial de la Comunidad de Madrid».
2. Las sanciones que pueden aplicarse cuando las infracciones sean imputables a los 

sujetos o personas obligados a los que hacen referencia los artículos 3 y 4:
a) Por la comisión de infracciones muy graves:
1.o Multa comprendida entre 30.001 y 300.000 euros.
2.o Retirada del documento de identificación y suspensión, durante un período de un año 

y un día a cinco años de la inscripción en el Registro de Transparencia.
3.o Inhabilitación para beneficiarse de ayudas públicas.
b) Por la comisión de infracciones graves:
1.o Multa comprendida entre 5.001 y 30.000 euros.
2.o Retirada del documento de identificación y suspensión durante un período máximo de 

un año de la inscripción en el Registro de Transparencia.
c) Por la comisión de infracciones leves, la amonestación.
3. Los criterios aplicables para determinar el tipo y alcance de la sanción de los 

apartados anteriores, serán los establecidos en la legislación de régimen jurídico del Sector 
público, así como los derivados de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia 
acceso a la información pública y buen gobierno.

Artículo 85.  Sanciones aplicables al personal sometido a régimen disciplinario.
1. Cuando las infracciones sean imputables al personal al servicio de las entidades y 

organismos relacionados en el artículo 2 se les sancionará conforme a lo previsto en la 
respectiva normativa disciplinaria aplicable al personal, de acuerdo con el régimen 
estatutario o laboral a que este sujeto el mismo.

2. Si el supuesto de infracción puede quedar incluido en alguna de las infracciones 
disciplinarias establecidas por la legislación estatutaria o laboral se aplica esta última 
legislación.
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Artículo 86.  Procedimiento.
1. Cuando por acuerdo del órgano competente, por propia iniciativa, a petición razonada 

de otros órganos o por denuncia, se tuviera conocimiento de hechos que pudieran ser 
constitutivos de una infracción tipificada en este Título, el Consejo de Transparencia y 
Participación iniciará e instruirá el procedimiento sancionador. A tal efecto, corresponderá al 
Presidente del Consejo la incoación del procedimiento y al pleno del Consejo su instrucción, 
resolviendo en última instancia el órgano competente.

2. Para la imposición de las sanciones establecidas en el presente Título:
a) Cuando el presunto responsable sea una persona que tenga la consideración de alto 

cargo o asimilado de la Administración pública autonómica o local, el procedimiento 
sancionador se ajustará a lo establecido en la normativa que regule las incompatibilidades 
de los altos cargos de la Comunidad de Madrid o de las entidades locales y supletoriamente 
en lo dispuesto en el Título II de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso 
a la información pública y buen gobierno. En lo no previsto en la normativa anterior, se 
aplicarán las normas procedimentales vigentes para la exigencia de la responsabilidad 
disciplinaria del personal estatutario al servicio de la Administración pública de la Comunidad 
de Madrid o de los ayuntamientos.

b) Cuando el presunto responsable sea un alto cargo o asimilado o personal al servicio 
de una institución u organismo diferente de los previstos en el apartado anterior, el 
procedimiento sancionador se ajustará a la normativa específica que le sea de aplicación.

c) Cuando el presunto responsable tenga la consideración de sujeto o persona obligada 
conforme a los artículos 3 y 4, el procedimiento sancionador se ajustará a lo establecido en 
la legislación básica del procedimiento administrativo común de las Administraciones 
Públicas y del régimen jurídico del Sector público.

d) En el caso de infracciones imputables al personal al servicio de las entidades y 
organismos relacionados en el artículo 2, el procedimiento disciplinario, se ajustará a la 
normativa reguladora del personal estatutario o laboral que resulte de aplicación en cada 
caso.

Artículo 87.  Órgano competente.
Son órganos competentes para la resolución de los procedimientos sancionadores o 

disciplinarios:
a) El Consejo de Gobierno cuando el responsable tenga la consideración de alto cargo, 

salvo que corresponda a la presidencia de la Comunidad.
b) El alcalde o presidente de los entes locales o el pleno, en el caso de altos cargos al 

servicio de la Administración local.
c) El rector, en el caso de universidades públicas.
d) El titular del órgano competente en materia de Administración pública, en el caso de 

otras autoridades.
e) El establecido en la normativa aplicable en cada caso, cuando se trate de personal al 

servicio de las entidades y organismos incluidos en el artículo 2.
f) El titular del órgano que otorga la subvención o ayuda pública, o el competente en la 

materia a la que se refiera el concierto, cuando el responsable sea uno de los sujetos 
relacionados en el artículo 3.1 y 2.

Cuando las subvenciones o ayudas públicas procedan de distintos órganos, será 
competente el titular del órgano que haya otorgado la de mayor cuantía.

g) El titular del órgano que tenga atribuidas las competencias del artículo 65, cuando el 
responsable sea uno de los sujetos comprendidos en el artículo 66.

h) El titular del órgano que tenga atribuidas las competencias del servicio o de la materia 
al que deba suministrar la información, cuando el responsable sea una persona obligada a la 
que se refiere el artículo 4.

Artículo 88.  Publicidad de las sanciones.
Las sanciones que se impongan por la comisión de infracciones muy graves, graves y 

leves previstas en esta Ley se harán públicas en el Portal de Transparencia, sin perjuicio de 
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los supuestos en que deban ser objeto de publicación en el «Boletín Oficial de la Comunidad 
de Madrid» y de que puedan hacerse constar en los informes del Consejo de Transparencia 
y Participación.

Disposición adicional primera.  Regulaciones especiales del derecho de acceso.
1. La normativa reguladora del correspondiente procedimiento administrativo será la 

aplicable al acceso por parte de quienes tengan la condición de interesados en un 
procedimiento administrativo en curso a los documentos que se integren en el mismo.

2. Se regirán por su normativa específica, y por esta Ley con carácter supletorio, 
aquellas materias que tengan previsto un régimen jurídico específico de acceso a la 
información.

3. Específicamente, esta Ley será de aplicación, en lo no previsto en sus respectivas 
normas reguladoras, al acceso a la información ambiental y a la destinada a la reutilización.

Disposición adicional segunda.  Adopción de medidas para la ejecución de la Ley.
El Consejo de Gobierno de la Comunidad de Madrid y la Consejería competente en 

materia de información pública adoptarán, de acuerdo con las disponibilidades 
presupuestarias, las medidas que sean precisas para asegurar la difusión de la información 
pública prevista en esta Ley y su puesta a disposición de la ciudadanía de la manera más 
amplia y sistemática posible, así como para que la misma se ajuste progresivamente a los 
principios de accesibilidad, interoperabilidad y reutilización.

Disposición adicional tercera.  De los registros de solicitudes de acceso y reclamaciones.
1. En el plazo de seis meses desde la entrada en vigor de esta Ley, el Consejo de 

Gobierno de la Comunidad adaptará su Registro de solicitudes de acceso y reclamaciones 
de la Comunidad, que deberá ser público y accesible a través del Portal de Transparencia.

2. El resto de los sujetos obligados por esta Ley, dispondrán de seis meses para adaptar 
sus propios registros o adherirse al Registro de la Comunidad.

3. El Consejo de Gobierno determinará reglamentariamente los criterios comunes para 
facilitar la interconexión y la integración de los diferentes registros de forma que se de 
publicidad al contenido de estos registros desde un único punto en el Portal de 
Transparencia.

Disposición adicional cuarta.  Del Registro de Transparencia.
1. En el plazo de seis meses desde la entrada en vigor de esta Ley, el Consejo de 

Gobierno de la Comunidad creará el Registro de Transparencia, que actuará como registro 
de la Administración de la Comunidad, y establecerá los criterios e instrumentos necesarios 
para facilitar la adhesión, integración e interconexión de los registros de los entes locales y 
de los demás sujetos a que hace referencia el artículo 2, de acuerdo con el reconocimiento 
mutuo de las inscripciones y actuaciones recíprocas, dando cumplimiento al principio de 
inscripción única.

2. Los entes locales y los demás sujetos de derecho público que actúan con 
independencia funcional o con autonomía especial reconocida por Ley podrán adherirse al 
Registro de Transparencia de la Comunidad.

3. La Dirección general competente del Registro de Transparencia de la Comunidad de 
Madrid prestará el apoyo que requiera la Asamblea de Madrid para garantizar el intercambio 
de información, el reconocimiento recíproco de actuaciones, el principio de inscripción única 
y la interoperabilidad.

Disposición adicional quinta.  Organización y funcionamiento de los ficheros de 
participación y colaboración ciudadana.

En el plazo de seis meses desde la entrada en vigor de esta Ley, se regularán y pondrán 
en marcha los ficheros de participación y colaboración ciudadana.
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Disposición adicional sexta.  Transparencia de la Asamblea de Madrid.
1. La actividad de la Asamblea de Madrid sujeta al derecho administrativo se regirá por la 

legislación vigente en materia de transparencia. A estos efectos, y en uso de la autonomía 
que le es propia, corresponderá a los órganos competentes de la Cámara establecer en su 
Reglamento las medidas específicas necesarias para ajustar, de acuerdo con sus 
peculiaridades, su actividad a la legislación mencionada.

2. La actividad de la Asamblea de Madrid no sujeta a derecho administrativo se ajustará 
a las exigencias derivadas del principio de transparencia en los términos y con el alcance 
que prevea el Reglamento de la Cámara y las disposiciones que lo desarrollen.

Disposición adicional séptima.  Transparencia de la Cámara de Cuentas.
1. En la actividad sujeta al derecho administrativo de la Cámara de Cuentas se ajustará a 

lo establecido en la legislación vigente en materia de transparencia.
2. Son órganos competentes en materia de información pública y para la resolución de 

las solicitudes de acceso a la información de la Cámara de Cuentas, los que se establezcan 
en las respectivas normas reguladoras de su organización.

Disposición adicional octava.  Normas aplicables a las entidades locales y a las 
universidades públicas.

1. Lo dispuesto en esta Ley será de aplicación a las entidades que integran la 
Administración local, a las asociaciones, fundaciones, corporaciones y demás entes 
constituidos por las entidades locales en el ámbito territorial de la Comunidad de Madrid, a 
las universidades públicas de la Comunidad de Madrid y a sus entidades u organismos 
vinculados o dependientes en todo aquello que no afecte a la autonomía local y universitaria 
reconocida constitucionalmente.

2. Corresponde al Consejo de Transparencia y Participación la resolución de las 
reclamaciones que se interpongan contra los actos expresos o presuntos resolutorios de las 
solicitudes de acceso a la información de los ayuntamientos de la Comunidad, de las 
universidades públicas de la Comunidad de Madrid, y de las entidades vinculadas o 
dependientes de los mismos.

Disposición adicional novena.  Apoyo y colaboración a las entidades locales para el 
cumplimiento de sus obligaciones de transparencia.

1. El Consejo de Gobierno de la Comunidad de Madrid, a través del órgano competente 
en materia de Administración local y en el plazo de seis meses desde la publicación de esta 
Ley facilitará, en colaboración con la Federación de Municipios de Madrid, a las entidades 
locales que lo soliciten, la herramienta web para cumplir con las obligaciones que esta Ley 
les impone en relación con la transparencia de la actividad pública y la participación.

2. Asimismo se prestará la asistencia necesaria a los sujetos reconocidos en el apartado 
1. f) del artículo 2 de esta Ley para el cumplimiento de las obligaciones que la misma 
establece, especialmente a las entidades locales menores y a los municipios de menor 
población, en particular en materia de publicidad activa.

A estos efectos, el Consejo de Gobierno promoverá una convocatoria anual para que los 
municipios de menos de 5.000 habitantes concreten las necesidades materiales y 
económicas que garanticen el cumplimiento de esta Ley.

Disposición adicional décima.  Plan de Formación del personal del sector público.
1. La Comunidad de Madrid incluirá en su Plan de Formación contenidos en materia de 

transparencia administrativa y ejecutará acciones de formación específicas tendentes a 
sensibilizar al personal al servicio del sector público de la Comunidad Autónoma en el 
respeto de los derechos y obligaciones establecidos en la presente Ley.

2. A través de la Federación de Municipios de Madrid, el Plan de Formación en materia 
de transparencia podrá aplicarse al personal al servicio de las Administraciones locales de la 
Comunidad de Madrid, impulsando los instrumentos de colaboración que sean oportunos.
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Disposición adicional undécima.  Formación, divulgación y difusión institucional.
La Consejería competente en materia de información pública llevará a efecto actividades 

de formación, divulgación y difusión institucional con el objeto de facilitar el conocimiento por 
la ciudadanía de la información que resulta accesible y de los cauces disponibles para poder 
acceder a ella, así como del ejercicio del derecho de acceso a la información pública y de la 
participación.

Disposición adicional duodécima.  Corporaciones de Derecho público y federaciones y 
clubs deportivos.

Para el cumplimiento de las obligaciones previstas en la Ley, las corporaciones de 
Derecho público y las federaciones y clubs deportivos podrán celebrar convenios de 
colaboración con la Administración pública de la Comunidad de Madrid.

Disposición transitoria primera.  Solicitudes de acceso en trámite.
1. Las solicitudes de acceso a la información y las reclamaciones contra las resoluciones 

de denegación de acceso a la información presentadas con anterioridad a la entrada en vigor 
de la Ley continuarán su tramitación con arreglo a la normativa aplicable en el momento de 
la presentación.

2. Hasta que no entre en funcionamiento el Consejo de Transparencia y Participación de 
la Comunidad de Madrid, las solicitudes de acceso y las reclamaciones contra las 
resoluciones de denegación de acceso a la información contra actos de la Comunidad de 
Madrid, entidades locales y demás sujetos obligados por esta Ley se seguirán rigiendo por lo 
previsto en el apartado 1 de la disposición transitoria segunda de la Ley 5/2016, de 22 de 
julio, por la que se modifica la Regulación del Tribunal Administrativo de Contratación Pública 
de la Comunidad de Madrid.

3. Una vez que entre en funcionamiento el Consejo de Transparencia y Participación de 
la Comunidad de Madrid todas las funciones en materia de transparencia previstas en la 
disposición transitoria segunda de la de la Ley 5/2016, de 22 de julio, por la que se modifica 
la Regulación del Tribunal Administrativo de Contratación Pública de la Comunidad de 
Madrid pasarán a ser ejercidas por el Consejo de Transparencia y Participación.

Disposición transitoria segunda.  Obligaciones de las personas y entidades relacionadas 
en los artículos 3 y 4 de la Ley.

Las obligaciones establecidas en los artículos 3 y 4 serán exigibles desde la entrada en 
vigor de la Ley, con independencia de que el contrato, subvención o cualesquiera otras 
formas de relación tengan su origen en fecha anterior, siempre que continúen vigentes.

Disposición derogatoria única.  Derogación normativa.
Quedan derogadas cuantas disposiciones de igual o inferior rango se opongan a lo 

establecido en la presente Ley.

Disposición final primera.  Modificación de la Ley de incompatibilidades de los miembros 
del Gobierno y altos cargos de la Comunidad de Madrid.

(Suprimida).

Disposición final segunda.  Habilitación para el desarrollo.
1. Se faculta al Consejo de Gobierno en el ámbito de sus competencias para dictar 

cuantas disposiciones sean necesarias para el desarrollo y ejecución de esta Ley, así como 
para acordar las medidas que garanticen la efectiva ejecución e implantación de la misma.

2. Asimismo, en el plazo de tres meses desde la publicación de la Ley, el Consejo de 
Gobierno deberá aprobar el contenido, organización y funcionamiento del Registro de 
Transparencia.
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Disposición final tercera.  Entrada en vigor.
La presente Ley se publicará en el «Boletín Oficial de la Comunidad de Madrid» y entrará 

en vigor el 1 de enero de 2020.

ANEXO I
Categoría de las personas y entidades inscritas en el Registro de 

Transparencia
1. Personas físicas.
2. Entidades sin ánimo de lucro.
Subcategoría:
a) Entidades privadas sin ánimo de lucro.
b) Entidades representativas de intereses colectivos.
c) Agrupaciones de personas que se conformen como plataformas, movimientos, foros o 

redes ciudadanas sin personalidad jurídica, incluso las constituidas circunstancialmente.
d) Organizaciones empresariales, colegios profesionales y demás entidades 

representativas de intereses colectivos.
e) Entidades organizadoras de actos sin ánimo lucrativo.
f) Organizaciones no gubernamentales.
g) Grupos de reflexión e instituciones académicas y de investigación.
h) Organizaciones que representan a comunidades religiosas.
i) Organizaciones que representan a autoridades municipales.
j) Organizaciones que representan a autoridades regionales.
k) Organismos públicos o mixtos.
3. Entidades con ánimo de lucro.
Subcategoría:
a) Empresas y agrupaciones comerciales, empresariales, y profesionales.
b) Consultorías profesionales.
c) Asociaciones comerciales, empresariales y profesionales.
d) Coaliciones y estructuras temporales con fines de lucro.
e) Entidades organizadoras de actos con ánimo de lucro.
f) Cualquier otra entidad con ánimo de lucro.

ANEXO II
Información requerida a los declarantes por el artículo 68

Información general:
1. Nombre, apellido, NIF o razón social de la persona o entidad obligada a inscribirse, 

dirección, número de teléfono, dirección de correo electrónico y sitio web si lo tuvieran.
2. Nombre y apellido de la persona legamente responsable dentro de la entidad de la 

actividad que obliga a la inscripción. Si procede, nombre y apellido de la persona de contacto 
principal para las actividades contempladas en el Registro.

3. Nombre y apellido de las personas autorizadas para, en nombre y representación de 
las personas o entidades obligadas a inscribirse, acceder y reunirse en las dependencias 
públicas o tener contacto con cargos directivos, profesionales, personal estatutario, asesores 
u otros sujetos de las Administraciones públicas.

4. Miembros de la entidad, si entre los miembros hay otras entidades o personas 
jurídicas.

Información específica:
1. Actividades cubiertas por el Registro.
2. Categoría a la que pertenecen las personas y entidades obligadas a inscribirse y 

Registro oficial en el que estén inscritas, en su caso.
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3. Ámbito de interés o intereses sectoriales.
4. Pertenencia a algún grupo de trabajo, mesa sectorial o consejo de naturaleza 

consultiva relacionada con alguna Administración pública.
5. Información financiera relacionada con las actividades cubiertas por el Registro:
a) Estimación de los costes anuales vinculados a las actividades cubiertas por el 

Registro.
b) El importe y la fuente de los fondos públicos recibidos, si procede.
6. Los inscritos en la categoría de entidades con ánimo de lucro deberán además indicar:
a) Volumen de negocios aproximado imputable a las actividades cubiertas por el 

Registro.
b) Relación de los clientes en cuyo nombre se realizan las actividades cubiertas por el 

Registro.
7. Los inscritos en la categoría de entidades sin ánimo de lucro, con personalidad 

jurídica, deberán además indicar:
a) Presupuesto total de la organización.
b) Desglose de las principales cuantías y fuentes de financiación.
8. Declaración responsable conforme al artículo 70.
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§ 62

Ley Orgánica 4/1982, de 9 de junio, de Estatuto de Autonomía para 
la Región de Murcia. [Inclusión parcial]

Jefatura del Estado
«BOE» núm. 146, de 19 de junio de 1982

Última modificación: 16 de febrero de 2021
Referencia: BOE-A-1982-15031

TITULO PRELIMINAR

[ . . . ]
Artículo 9.  

Uno. Los derechos y deberes fundamentales de los murcianos son los establecidos en la 
Constitución para los españoles.

Dos. La Comunidad Autónoma, en el ámbito de su competencia y a través de sus 
órganos, velará por:

a) Garantizar el adecuado ejercicio de los derechos fundamentales y libertades públicas 
de cuantos residen en la Región, así como la observancia de sus deberes.

b) Promover las condiciones para que la libertad y la igualdad del individuo y de los 
grupos en que se integra sean efectivas y reales, removiendo los obstáculos que impidan o 
dificulten su plenitud.

c) Adoptar las medidas que promuevan la inversión y fomenten el progreso económico y 
social, facilitando el empleo, especialmente en el medio rural, y la mejora de las condiciones 
de trabajo.

d) Impulsar el desarrollo cultural y mejorar la calidad de la vida.
e) Facilitar la participación de todos los murcianos en la vida política, económica, cultural 

y social de la Región.
f) Promover la solidaridad entre los municipios y comarcas de la Región y de ésta con las 

demás Comunidades Autónomas de España, utilizando para ello cuantos medios le concede 
la Constitución, el presente Estatuto y las Leyes.

[ . . . ]

TRANSPARENCIA Y BUEN GOBIERNO

– 759 –



TITULO V
Del régimen jurídico

CAPITULO I
De la Administración Pública Regional

Artículo 51.  
Uno. Corresponde a la Comunidad Autónoma la creación y estructuración de su propia 

Administración Pública, dentro de los principios generales y normas básicas del Estado.
Dos. La organización de la Administración Pública de la Región responderá a los 

principios de legalidad, eficacia, economía, jerarquía y coordinación, así como a los de 
descentralización y desconcentración.

En aplicación de estos principios, los organismos, servicios o dependencias regionales 
podrán establecerse en los lugares más adecuados del territorio.

Tres. La Administración Regional posee personalidad jurídica y plena capacidad de obrar 
para el cumplimiento de sus fines.

[ . . . ]
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§ 63

Ley 12/2014, de 16 de diciembre, de Transparencia y Participación 
Ciudadana de la Comunidad Autónoma de la Región de Murcia

Comunidad Autónoma de la Región de Murcia
«BORM» núm. 290, de 18 de diciembre de 2014

«BOE» núm. 8, de 9 de enero de 2015
Última modificación: 11 de enero de 2017

Referencia: BOE-A-2015-184

EL PRESIDENTE DE LA COMUNIDAD AUTÓNOMA DE LA REGIÓN DE MURCIA
Sea notorio a todos los ciudadanos de la Región de Murcia, que la Asamblea Regional 

ha aprobado la Ley de Transparencia y Participación Ciudadana de la Comunidad Autónoma 
de la Región de Murcia.

Por consiguiente, al amparo del artículo 30.Dos, del Estatuto de Autonomía, en nombre 
del Rey, promulgo y ordeno la publicación de la siguiente Ley.

PREÁMBULO

I
La madurez de nuestra democracia y las exigencias de la sociedad han impulsado un 

proceso evolutivo en la Administración pública hacia unos estándares de calidad más 
elevados y de mayor proximidad al ciudadano, propiciando nuevas formas de gestionar los 
asuntos públicos. Los ciudadanos ya no son únicamente destinatarios de la acción de 
gobierno y de los servicios que presta la Administración. Han variado su rol de sujetos 
pasivos de esa actividad, pasando a desempeñar un papel clave en el diseño, ejecución y 
seguimiento de esas políticas públicas. Son sus promotores, pero, a su vez, son los 
auditores de la acción del gobierno, del buen desempeño de la Administración y de los 
servicios públicos que se les proporcionan.

Los ciudadanos desean conocer en mayor medida cómo se ejecutan las políticas 
públicas y la acción de sus respectivos gobiernos. Reclaman un mayor conocimiento de las 
partidas que integran los presupuestos de las diferentes administraciones públicas que 
sufragan con sus tributos. Desean conocer quiénes son los responsables del desarrollo de 
las políticas, proyectos y planes públicos en las instituciones que financian, y les exigen 
mayores responsabilidades en el desarrollo de su actividad y en la ejecución de sus gastos. 
Estas demandas de mayor transparencia se han visto, igualmente, incrementadas por el 
impulso de la sociedad de la información y de las nuevas tecnologías. Por ello, la presente 
ley responde a la voluntad de convertir estas legítimas aspiraciones en derechos para los 
ciudadanos y en obligaciones para los poderes públicos.

No es posible que las instituciones públicas permanezcan al margen de estas 
reivindicaciones. La Administración debe adaptarse a los nuevos tiempos, realizando una 
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firme apuesta por el impulso democrático que fomente una nueva gestión pública en la que 
la transparencia, la participación ciudadana y el buen gobierno sean sus ejes vertebradores. 
En suma, debe aspirar a ser una administración abierta y transparente, que facilite el acceso 
a la información pública, que sea participativa, implicando y fomentando a la ciudadanía a 
intervenir en los asuntos públicos, y que rinda cuentas de cuánto se ingresa, y de cuánto, en 
qué y por quién se gastan los fondos públicos.

II
En este contexto, la Administración General del Estado aprobó, con carácter básico, la 

Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la información y buen gobierno, 
cuyo objeto es ampliar y reforzar la transparencia de la actividad pública, regular y garantizar 
el derecho de acceso a la información relativa a dicha actividad y establecer las obligaciones 
de buen gobierno que deben cumplir los responsables públicos, así como las consecuencias 
derivadas de su incumplimiento. Dicha norma, en su disposición final novena, establece un 
plazo máximo de dos años para la adaptación de los órganos de las comunidades 
autónomas a las obligaciones en ella contenidas.

En desarrollo de la legislación básica estatal y para dar cumplimiento al mandato referido 
en el párrafo anterior, se dicta la presente ley al amparo de las competencias que ostenta la 
Comunidad Autónoma de la Región de Murcia en materia de participación ciudadana, 
organización, régimen jurídico, procedimiento administrativo y estructuración de su propia 
Administración pública, en virtud de los artículos 9. dos, letra e); 10. uno, apartados uno y 
veintinueve, y 51 de la Ley Orgánica 4/1982, de 9 de junio, de Estatuto de Autonomía para la 
Región de Murcia.

En materia de participación, nuestro Estatuto de Autonomía dispone expresamente que 
la Comunidad Autónoma, en el ámbito de su competencia, velará por facilitar la participación 
de todos los murcianos en la vida política, económica, cultural y social de la Región. En este 
sentido, el derecho de participación debe ser un criterio transversal de actuación de la 
Administración regional que permita a los ciudadanos y a la sociedad civil opinar, debatir, 
argumentar, formular propuestas y colaborar en los asuntos públicos. El fomento de la 
participación activa contribuye a la mejora e impulso de la cultura democrática de una 
sociedad, al tiempo que acerca a los ciudadanos a la gestión de las políticas públicas 
mediante su implicación en la toma de decisiones, enriqueciendo sus propuestas e iniciativas 
y generando una mayor eficacia en la acción política del Gobierno de la Región.

El objeto de la presente ley es trasladar y desarrollar lo establecido en la legislación 
básica mediante la regulación de la transparencia y la participación ciudadana en el ámbito 
de la Comunidad Autónoma de la Región de Murcia. Dichos conceptos no son del todo 
desconocidos en nuestra legislación autonómica, habiendo sido formalmente reconocidos 
como principios propios de la Administración regional en la Ley 7/2004, de 28 de diciembre, 
de Organización y Régimen Jurídico de la Administración Pública de la Comunidad 
Autónoma de la Región de Murcia, que contempla como principios de funcionamiento de 
aquella los de objetividad y transparencia y, como principio de servicio a los ciudadanos, el 
de participación.

Asimismo, en materia de participación ciudadana se han dictado dos normas. Por un 
lado, la Ley 9/1985, de 10 de diciembre, de los Órganos Consultivos de la Administración 
Regional de Murcia, por la que se regula la participación ciudadana de carácter orgánico. Por 
otro, la Ley 2/1996, de 16 de mayo, por la que se regulan los Consejos Técnicos Consultivos 
y los Comisionados Regionales, con el fin de canalizar las funciones de asesoramiento y 
asistencia técnica a desarrollar por tales órganos.

Más recientemente, la Ley 2/2014, de 21 de marzo, de Proyectos Estratégicos, 
Simplificación Administrativa y Evaluación de los Servicios Públicos de la Comunidad 
Autónoma de la Región de Murcia, ha vuelto a referirse a ambos extremos como principios 
generales a los que la Administración regional deberá ajustar sus políticas públicas y su 
actividad.

Así, esta ley se centra en la transparencia como principio en dos ocasiones: junto al 
principio de claridad, señalando que la Administración deberá desarrollar su actividad y la 
gestión pública garantizando tanto su publicidad y acceso a la información por parte de los 
ciudadanos como la mejor comprensión de las normas y procedimientos administrativos por 
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parte de estos; y, por otro lado, al destacar como principios la responsabilidad, la 
transparencia y la rendición de cuentas en la gestión de los asuntos públicos. Pero la 
transparencia no solo se configura como un principio, sino también como una exigencia 
concreta en relación con la evaluación de la calidad de los servicios públicos o como una de 
las finalidades a lograr con la implantación progresiva del uso de medios electrónicos en la 
gestión administrativa. Finalmente, la transparencia aparece como uno de los extremos a los 
que necesariamente deberán adecuarse las disposiciones legislativas o reglamentarias que 
la Administración pretenda proyectar.

Del mismo modo, la referida ley instaura como principio el de participación ciudadana, 
disponiendo que la Administración regional fomentará el derecho de los ciudadanos a 
formular sugerencias, observaciones, reclamaciones y quejas en relación con la prestación 
de los servicios públicos, así como a ser consultados sobre el grado de satisfacción respecto 
a los mismos.

III
La pretensión de esta ley es pasar de los principios a los hechos, en la conciencia de 

que la transparencia y la participación no deben ser meros principios programáticos que 
guíen el actuar de la Administración, sino que han de plasmarse en derechos concretos de 
los ciudadanos y en obligaciones específicas de la Administración, así como en instrumentos 
que permitan tener un mejor conocimiento sobre las instituciones públicas y ejercer un 
control más severo sobre las mismas.

En esta línea se enmarca la reciente Iniciativa Integral para la Transparencia de la 
Administración Pública de la Comunidad Autónoma de la Región de Murcia, aprobada 
mediante Acuerdo de Consejo de Gobierno de fecha 30 de mayo de 2014, que implanta una 
serie de medidas en materia de transparencia en la Administración regional. Entre ellas, 
destacan las referidas a publicidad activa, que obligan a poner a disposición de los 
ciudadanos, a través de un Portal de Transparencia, determinada información relevante de 
esta organización, como sus contratos, subvenciones, presupuestos, perfil profesional y 
retribuciones de altos cargos, cartas de servicios, etc. Además, dicha Iniciativa Integral ha 
sido completada por otro Acuerdo de Consejo de Gobierno, de fecha 19 de septiembre de 
2014, que ha ampliado las obligaciones de publicidad activa a los contratos menores y a 
diversas cuestiones relacionadas con la Función Pública (efectivos, oferta de empleo 
público, relaciones de puestos de trabajo, etc.).

Junto a estas medidas en materia de publicidad activa, la Iniciativa Integral para la 
Transparencia de la Administración Pública de la Comunidad Autónoma de la Región de 
Murcia contempla otras de índole organizativa y en materia de buen gobierno, tales como la 
constitución de una Comisión para el impulso de la transparencia en la Administración 
regional, la creación de la Unidad de Conflictos de Intereses, que tiene como misión velar 
por el cumplimiento del régimen de incompatibilidades de los altos cargos de la Comunidad 
Autónoma, y el impulso de una ley que regule el estatuto del alto cargo.

IV
Formalmente, la presente ley se estructura en cinco títulos, cincuenta artículos, tres 

disposiciones adicionales, tres disposiciones transitorias, una disposición derogatoria única y 
cuatro disposiciones finales.

El título I regula su objeto, las definiciones de los conceptos más relevantes de esta ley, 
así como sus principios inspiradores.

El título II, relativo a la transparencia de la actividad pública, se divide en tres capítulos. 
El primero configura el catálogo de derechos de los ciudadanos en materia de transparencia 
y de acceso a la información, así como las obligaciones derivadas del ejercicio de tales 
derechos. Este capítulo determina las entidades públicas sujetas a las obligaciones en 
materia de transparencia y de derecho de acceso, de manera análoga a la normativa básica 
estatal. Igualmente, obliga a otros sujetos privados a dar publicidad de determinados 
aspectos de su actividad como consecuencia de que la misma se encuentra financiada con 
fondos públicos. Finalmente, regula la obligación de suministro de información por parte de 
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determinadas personas que, no estando incluidas en su ámbito de aplicación, prestan 
servicios públicos o ejercen potestades administrativas.

El capítulo II se estructura, a su vez, en dos secciones. La primera sección detalla las 
obligaciones de publicidad activa que corresponden a las entidades e instituciones incluidas 
en el ámbito de aplicación de la ley; regula el Portal de Transparencia de la Comunidad 
Autónoma de la Región de Murcia como dirección electrónica donde se pondrá a disposición 
de los ciudadanos toda la información susceptible de publicidad activa que se detalla en su 
sección segunda, así como el régimen de datos abiertos y las condiciones de reutilización de 
la información pública al amparo de lo dispuesto en la Ley 11/2007, de 22 de junio, de 
acceso electrónico de los ciudadanos a los servicios públicos, y en la Ley 37/2007, de 16 de 
noviembre, sobre reutilización de la información del sector público. Finalmente, encomienda 
al Consejo de la Transparencia de la Región de Murcia el control del cumplimiento de las 
obligaciones anteriores.

El capítulo III desarrolla el régimen que, sobre el derecho de acceso a la información 
pública, se contiene en los artículos 12 y siguientes de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de 
transparencia, acceso a la información y buen gobierno, contemplando el régimen de las 
obligaciones y límites a tal derecho, así como los aspectos relativos al procedimiento de 
acceso y a su formalización en la Administración regional.

El título III desarrolla el derecho de los ciudadanos a participar en los asuntos públicos, 
estableciendo medidas de fomento e instrumentos para articular tal participación, entre los 
que destacan las iniciativas ciudadanas, como medio para solicitar a la Administración 
regional el inicio de procedimientos de regulación o de actuación sobre cualquier tema que 
resulte de interés para los mismos. Crea, asimismo, un Censo de participación ciudadana de 
la Región de Murcia en el que se podrán inscribir todos los ciudadanos y entidades que 
deseen participar en los asuntos públicos de la Administración regional.

El título IV, relativo a la organización y el fomento de la transparencia y la participación 
ciudadana en la Administración regional, regula, en su capítulo I, las funciones de la 
consejería competente en la materia, creando una comisión interdepartamental encargada 
de la planificación, coordinación e impulso en la Administración regional de las medidas que 
en materia de transparencia se derivan de la ley, y una Oficina de la Transparencia y la 
Participación Ciudadana como órgano de gestión y ejecución de tales medidas.

El capítulo II crea el Consejo de la Transparencia de la Región de Murcia como órgano 
independiente de control que velará por el cumplimiento de las obligaciones de publicidad 
activa y por la garantía del derecho de acceso a la información pública.

Finalmente, el capítulo III regula la integración de la transparencia en la gestión 
administrativa y las medidas de fomento de la misma.

El título V, relativo al régimen sancionador, establece el régimen disciplinario de las 
autoridades y empleados públicos al servicio de la Administración regional, y el régimen 
sancionador aplicable a los incumplimientos de las obligaciones de publicidad activa 
contempladas en la presente ley por otros sujetos.

En las disposiciones adicionales se contempla la importancia de la colaboración entre la 
Administración pública de la Comunidad Autónoma de la Región de Murcia y el resto de 
administraciones públicas, especialmente, la Administración local. Se establece la necesidad 
de que la Administración regional impulse un proceso de revisión, simplificación y 
consolidación normativa, y de que articule las medidas organizativas y presupuestarias 
precisas para que se garantice el cumplimiento y la aplicación efectiva de las obligaciones en 
materia de publicidad activa y de derecho de acceso.

Las disposiciones transitorias establecen un régimen transitorio para las solicitudes de 
acceso presentadas, los proyectos normativos iniciados o en trámite y las relaciones 
jurídicas entabladas con anterioridad a la entrada en vigor de la ley.

Las disposiciones finales contemplan la obligación por parte del Ejecutivo de impulsar un 
proyecto de ley que desarrolle los aspectos relativos al buen gobierno derivados de la 
legislación básica estatal y adecue la normativa regional sobre altos cargos a los principios 
de la nueva gestión pública que inspiran esta ley. Asimismo, teniendo en cuenta que el 
cumplimiento de las obligaciones en materia publicidad activa y de derecho de acceso 
contempladas en la presente ley exige la articulación previa de una serie de actuaciones y 
medidas por parte de la Administración regional, se establece una vacatio legis de seis 
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meses para el contenido del título II, así como del capítulo dedicado al Consejo de la 
Transparencia de la Región de Murcia.

TÍTULO I
Disposiciones generales

Artículo 1.  Objeto y finalidad.
1. Objeto.
a) Regular y garantizar la transparencia de la actividad pública.
b) Regular y garantizar el derecho de acceso de las personas a la información y 

documentación públicas, de forma accesible y comprensible, y a la veracidad y objetividad 
de dicha información y documentación.

c) Establecer los principios y obligaciones de buen gobierno de acuerdo con los que 
deben actuar los altos cargos, el personal al servicio de la Administración y las demás 
personas a las que es de aplicación esta ley.

d) Aplicar el gobierno abierto y fomentar la participación como un derecho de los 
ciudadanos murcianos en la planificación, elaboración y evaluación de las políticas públicas, 
a través de un diálogo abierto, transparente y continuo.

e) Regular el régimen de garantías y responsabilidades por el incumplimiento de los 
deberes y obligaciones establecidos por esta ley.

2. Finalidad.
La finalidad de la presente ley es establecer un sistema de relación entre las personas y 

la Administración pública y demás sujetos obligados, fundamentado en el conocimiento de la 
actividad pública, la incentivación de la participación ciudadana, la mejora de la calidad de la 
información pública y de la gestión administrativa, la garantía de la rendición de cuentas y la 
responsabilidad en la gestión pública, con el objetivo final del desarrollo de una conciencia 
ciudadana y democrática plena y la mejora de la calidad de gobierno.

Artículo 2.  Definiciones.
A los efectos de la presente ley, se entiende por:
a) Información pública: los contenidos o documentos que, habiendo sido elaborados o 

adquiridos para el ejercicio de las funciones de las entidades e instituciones señaladas en el 
artículo 5, obren en poder de estas, con independencia del formato o soporte en el que se 
encuentren disponibles.

b) Publicidad activa: la obligación por parte de las entidades e instituciones señaladas en 
la letra anterior de publicar de manera permanente la información pública que sea relevante 
para garantizar la transparencia de su actividad pública.

c) Acceso a la información pública: posibilidad de acceder a la información pública que 
obre en poder de las entidades e instituciones referidas anteriormente con seguridad sobre 
su veracidad y sin más requisitos que los establecidos en esta ley y en la normativa básica 
estatal.

d) Participación ciudadana: la intervención individual o colectiva por parte de los 
ciudadanos en el diseño, ejecución y evaluación de las políticas y actuaciones públicas 
mediante instrumentos y procesos que permitan su comunicación con las entidades públicas.

e) Apertura de datos: la puesta a disposición de datos en formato digital, estandarizado y 
abierto, siguiendo una estructura que permita su comprensión y reutilización de forma que 
generen valor y riqueza a través de productos derivados de dichos datos realizados por 
terceros.

f) Transparencia: la acción proactiva de la Administración de dar a conocer la información 
relativa a sus ámbitos de actuación y sus obligaciones, con carácter permanente y 
actualizado, de la forma que resulte más comprensible para las personas y mediante los 
instrumentos de difusión que les permitan un amplio y fácil acceso a los datos y faciliten su 
participación en los asuntos públicos.
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g) Gobierno abierto: aquel que promueve una comunicación y un diálogo de calidad con 
los ciudadanos con el fin de facilitar su participación y colaboración en las políticas públicas, 
que garantiza la información y la transparencia de su actuación para fomentar la rendición de 
cuentas, y que diseña sus estrategias en un marco de gobernanza multinivel.

h) Buen gobierno: los principios, obligaciones y reglas sobre la calidad de los servicios y 
el funcionamiento de la Administración, y los principios éticos y buenas prácticas de acuerdo 
con los que deben actuar los altos cargos de la Administración, los cargos directivos y 
demás personal al servicio de la Administración, con el objetivo de que esta funcione con la 
máxima transparencia, calidad y equidad, y con garantía de rendición de cuentas.

i) Reutilización: el uso por los ciudadanos de información y datos que obran en poder de 
las entidades públicas para propiciar que se generen nuevas utilidades, productos o 
servicios.

j) Sujetos obligados: todas las personas físicas o jurídicas respecto a las que la presente 
ley impone deberes y obligaciones.

Artículo 3.  Principios generales.
Son principios generales que inspiran esta ley los siguientes:
a) Principio de transparencia pública, por el que deberá proporcionarse y difundirse a la 

ciudadanía toda la información pública que obre en poder de los sujetos obligados por esta 
ley, así como la relativa a su organización y actuación, de forma que le permita conocer sus 
decisiones y su procedimiento de adopción, la organización de los servicios públicos y sus 
responsables. En aplicación de este principio, la interpretación prioritaria siempre será 
favorable al acceso a la información, debiendo aplicarse de modo restrictivo las causas de 
denegación del acceso.

b) Principio de libre acceso a la información pública, de acuerdo con el cual cualquier 
persona puede solicitar el acceso a la información pública, sin necesidad de acreditar interés 
alguno.

c) Principio de veracidad, de manera que la información pública debe ser cierta y exacta, 
y proceder de documentos respecto de los que se haya verificado su autenticidad, fiabilidad, 
integridad, disponibilidad y trazabilidad.

d) Principio de accesibilidad, de forma que, en la medida de lo posible, las dependencias, 
el diseño de las políticas públicas y el conjunto de actuaciones administrativas derivadas de 
esta ley garanticen el principio de accesibilidad universal referida en el artículo 2 de la Ley 
51/2003, de 2 de diciembre, de igualdad de oportunidades, no discriminación y accesibilidad 
universal de las personas con discapacidad.

e) Principio de gratuidad, de acuerdo con el cual tanto los solicitudes de acceso como su 
materialización serán gratuitas, sin perjuicio de las exacciones que legalmente se encuentren 
establecidas por la expedición de copias o soportes, o por la prestación de la información en 
un formato diferente al original, exacciones que nunca podrán ser superiores a un precio que 
se pueda considerar razonable.

f) Principio de utilidad, según el cual la información pública que se suministre deberá ser, 
siempre que resulte posible, adecuada al cumplimiento de los fines para los que hubiera sido 
solicitada.

g) Principio de interoperabilidad, en cuya virtud la información será pública conforme al 
Esquema Nacional de Interoperabilidad regulada por el Real Decreto 4/2010, de 8 de enero, 
por el que se regula el Esquema Nacional de Interoperabilidad en el ámbito de la 
Administración electrónica.

h) Principio de reutilización, que fomente la publicación de la información y datos en 
formatos que propicien que se generen nuevas utilidades, productos o servicios, de acuerdo 
con la legislación aplicable en materia de reutilización de la información del sector público.

i) Principio de participación y colaboración ciudadanas, que promueva la intervención e 
implicación de la ciudadanía, de manera individual o colectiva, en los asuntos públicos y en 
el diseño, ejecución y evaluación de las políticas públicas, incluido el procedimiento de toma 
de decisiones; para que esa participación sea real y efectiva, se dará en el momento más 
temprano posible del proceso de toma de decisión, cuando todas las opciones aún estén 
abiertas, y con unos plazos razonables para el público.
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j) Principio de gobernanza, enfocado a garantizar la interacción de las distintas instancias 
públicas, los entornos cívicos y económicos, y la ciudadanía, en el proceso de toma de 
decisiones.

k) Principio de eficacia y eficiencia, para la consecución de los objetivos perseguidos con 
la máxima calidad posible, mediante la orientación a objetivos y resultados y la utilización 
óptima de los medios disponibles para conseguir la eficacia.

l) Principio de anticipación, de modo que el diseño y la gestión de las políticas y servicios 
responda a estrategias que permitan anticiparse a las preocupaciones y demandas de la 
ciudadanía, en pro de la efectividad de las políticas públicas.

m) Principio de calidad y mejora continua, creando procesos de evaluación de los 
servicios públicos de cara a detectar deficiencias y corregirlas, para garantizar su calidad.

n) Principio de simplicidad, enfocado a la disminución progresiva de trámites mediante el 
rediseño de procedimientos y la optimización de recursos, sin que ello afecte a la debida 
seguridad jurídica, y utilización de un lenguaje accesible y comprensible para la ciudadanía.

ñ) Principio de modernización, tendente a aplicar técnicas informáticas y electrónicas 
avanzadas para el desarrollo de la actividad pública.

o) Principio de responsabilidad y rendición de cuentas, asumiendo ante la ciudadanía 
sus obligaciones de forma expresa, así como las responsabilidades derivadas de sus 
decisiones y actuaciones, y generando mecanismos de evaluación y rendición de cuentas.

p) Principio de responsabilidad social, que incorpora las preocupaciones sociales y 
ambientales como principio rector de las políticas públicas y de las relaciones con la 
ciudadanía.

q) Principio de neutralidad tecnológica, que impone la utilización y promoción de software 
de código abierto en su funcionamiento y el uso de estándares abiertos y neutrales en 
materia tecnológica e informática.

r) Principio de no discriminación tecnológica, como garantía de que cualquier persona 
podrá acceder a la información, sin que el medio o soporte en que la misma se encuentre 
limite o imposibilite el cumplimiento de lo establecido en la presente ley.

TÍTULO II
Transparencia de la actividad pública

CAPÍTULO I
Derechos y obligaciones de los ciudadanos y ámbito subjetivo de aplicación

Artículo 4.  Derechos y obligaciones de los ciudadanos.
1. Se reconocen los siguientes derechos a los ciudadanos en sus relaciones con las 

entidades e instituciones referidas en el artículo 5:
a) A acceder, en los términos previstos en esta ley, a la información pública que obre en 

poder de cualesquiera de las entidades e instituciones señaladas.
b) A solicitar la información pública anterior, sin que para ello necesiten ostentar un 

interés legítimo y sin perjuicio de las limitaciones contempladas en la legislación básica 
estatal o en esta ley.

c) A recibir información de los derechos establecidos en este título y a ser asistidos para 
su correcto ejercicio

d) A obtener la información solicitada en la forma o formato elegidos de acuerdo con lo 
dispuesto en el capítulo tercero de este título.

e) A conocer, mediante resolución motivada, los motivos de inadmisión o denegación de 
sus solicitudes de acceso, o del acceso parcial o a través de una modalidad distinta a la 
solicitada.

f) A usar la información obtenida, sin necesidad de autorización previa y sin más 
limitaciones que las derivadas de esta u otras leyes.

2. Los ciudadanos que, en aplicación de la presente ley, accedan a la información pública 
estarán obligados a:
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a) Ejercer su derecho de acceso con respeto a los principios de buena fe e interdicción 
del abuso de derecho, concretando sus solicitudes de la forma más precisa posible.

b) Realizar el acceso a la información sin que se vea afectado el normal funcionamiento 
de los servicios públicos, cumpliendo las condiciones y requisitos materiales para el acceso 
que se establezcan en la resolución correspondiente, cuando haya de realizarse 
presencialmente en un concreto archivo o dependencia pública.

c) Respetar las obligaciones establecidas en esta ley para la reutilización de la 
información obtenida.

Artículo 5.  Ámbito subjetivo de aplicación.
1. Las disposiciones de este título se aplicarán a:
a) La Administración general de la Comunidad Autónoma.
b) Los organismos autónomos y las entidades públicas empresariales dependientes de la 

Administración pública anterior.
c) Cualesquiera otras entidades de derecho público con personalidad jurídica vinculadas 

a la Administración pública regional o dependientes de ella.
d) El Consejo Jurídico de la Región de Murcia y el Consejo Económico y Social de la 

Región de Murcia.
e) Las universidades públicas de la Región de Murcia y sus entidades instrumentales 

dependientes.
f) Las sociedades mercantiles regionales, así como las sociedades mercantiles en cuyo 

capital la participación, directa o indirecta, del resto de las entidades previstas en este 
artículo sea superior al 50 por ciento.

g) Las fundaciones del sector público autonómico constituidas, mayoritariamente o en su 
totalidad, por aportaciones de la Administración pública de la Comunidad Autónoma, o cuyo 
patrimonio fundacional con carácter de permanencia esté formado en más de un cincuenta 
por ciento por bienes o derechos cedidos o aportados por ella, así como las fundaciones 
dependientes del resto de entidades previstas en este artículo en las que se den tales 
circunstancias.

h) Los consorcios dotados de personalidad jurídica propia a los que se refiere el artículo 
6.5 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de régimen jurídico de las administraciones 
públicas y del procedimiento administrativo común.

i) Las corporaciones de derecho público regionales y entidades asimilables, tales como 
federaciones y clubes deportivos, en lo relativo a sus actividades sujetas al Derecho 
administrativo.

j) Las asociaciones constituidas por las administraciones, organismos y entidades 
previstos en este artículo, incluidos los órganos de cooperación referidos en el artículo 2.1 i) 
de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la información pública y 
buen gobierno, con excepción de aquellas en las que participe la Administración general del 
Estado o alguna de sus entidades del sector público.

k) El resto de entidades, cualquiera que sea su naturaleza jurídica, que figuren incluidas 
por el estado en el Inventario de Entes del Sector Público de la Comunidad Autónoma de la 
Región de Murcia.

2. La Asamblea Regional de Murcia estará sujeta a la legislación básica del Estado en 
materia de transparencia y a las disposiciones de la presente ley en lo que afecta al ejercicio 
de sus funciones de carácter administrativo, sin perjuicio de lo que la misma establezca en 
ejercicio de la autonomía que le garantiza el artículo 27 del Estatuto de Autonomía para la 
Región de Murcia, aprobado por Ley Orgánica 4/1982, de 9 de junio.

3. A los efectos de lo previsto en este título tienen la consideración de administraciones 
públicas de la Región de Murcia los organismos y entidades incluidos en las letras a) a e) del 
apartado 1.

Artículo 6.  Otros sujetos obligados.
1. Deberán cumplir las obligaciones de transparencia establecidas en la legislación 

básica estatal, así como aquellas otras exigencias de publicidad específicas que se 
establezcan en las disposiciones de desarrollo de esta ley y en las correspondientes 
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convocatorias, respetando en todo caso la naturaleza privada de estas entidades y las 
finalidades que las mismas tienen reconocidas:

a) Los partidos políticos, organizaciones sindicales y organizaciones empresariales que 
actúen en el ámbito territorial de la Región de Murcia.

b) Las entidades privadas que perciban, durante el período de un año, ayudas o 
subvenciones públicas en cuantía superior a 100.000 euros, o cuando al menos el cuarenta 
por ciento del total de sus ingresos anuales tengan carácter de ayuda o subvención pública, 
siempre que alcancen como mínimo la cantidad de 5.000 euros.

2. Asimismo, para aquellos conciertos y otras formas de participación de entidades 
privadas en los sistemas públicos de educación, deportes, sanidad y servicios sociales se 
establecerán, en las normas de desarrollo de esta Ley, y, en su caso, en sus normas 
reguladoras, aquellas obligaciones de publicidad activa que deban cumplir estas entidades 
para colaborar en la prestación de estos servicios sufragados con fondos públicos, que como 
mínimo serán los establecidos en la legislación básica nacional para las entidades del 
apartado 1 anterior. Estas obligaciones serán incluidas en los correspondientes pliegos o 
documentos contractuales equivalentes.

Artículo 7.  Obligaciones de suministro de información de los prestadores de servicios 
públicos y personas privadas que ejerzan funciones administrativas.

1. Las personas físicas y jurídicas distintas de las señaladas en los artículos anteriores 
que presten servicios públicos o ejerzan funciones públicas o potestades administrativas 
estarán obligadas a suministrar a las entidades e instituciones referidas en el artículo 5.1 a 
las que se encuentren vinculadas, previo requerimiento y en un plazo de quince días, toda la 
información necesaria para el cumplimiento por aquellas de las obligaciones previstas en 
esta ley.

2. La obligación de suministro de información a que se refiere el apartado anterior se 
extenderá a las siguientes personas

a) A los adjudicatarios de contratos del sector público, en los términos previstos en el 
respectivo contrato, debiendo especificarse tal obligación en los pliegos de cláusulas 
administrativas particulares o en los documentos contractuales equivalentes.

b) A los beneficiarios de subvenciones, en los términos previstos en sus bases 
reguladoras, en las resoluciones de concesión o en los convenios que instrumenten su 
concesión, que recogerán de forma expresa esta obligación.

3. Las administraciones públicas de la Región de Murcia podrán acordar, previo 
apercibimiento y audiencia al interesado, la imposición de multas coercitivas una vez 
transcurrido el plazo conferido en el requerimiento señalado en el apartado 1 de este artículo 
sin que el mismo hubiera sido atendido, que podrán ser reiteradas por períodos de quince 
días hasta el cumplimiento, y sin que su importe total pueda exceder del cinco por ciento del 
importe del contrato, subvención o instrumento administrativo que habilite para el ejercicio de 
las funciones públicas o la prestación de los servicios. Si en dicho instrumento no figurara 
una cuantía concreta, la multa no excederá de 5.000 euros. Para la determinación del 
importe se atenderá a la gravedad del incumplimiento y al principio de proporcionalidad, 
entre otros.

4. Los medios personales y materiales necesarios para el cumplimiento de las 
obligaciones establecidas en este artículo serán valorados por las entidades e instituciones 
previstas en el artículo 5.1, debiendo establecerse al respecto las previsiones necesarias en 
los contratos del sector público y en las bases reguladoras de las subvenciones que las 
mismas tramiten.
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CAPÍTULO II
Publicidad activa

Sección primera. Normas generales

Artículo 8.  Obligaciones de publicidad activa.
1. Las entidades e instituciones señaladas en el artículo 5 vendrán obligadas a:
a) Elaborar y publicar la información cuya divulgación se considere relevante para 

garantizar la transparencia de su actividad relacionada con el funcionamiento y control de la 
actuación pública, y que tendrá el contenido mínimo que se señala en la sección segunda de 
este capítulo.

b) Elaborar y difundir un inventario de la información pública que obre en su poder, con 
indicaciones claras de dónde puede encontrarse dicha información de la forma más amplia y 
sistemática posible.

c) Disponer de un responsable de publicidad activa. Esta persona, que tendrá que ser 
empleado de la entidad o institución, será el responsable de la información que, en virtud de 
la publicidad activa, se publique. Esta persona será la responsable de publicar dicha 
información siguiendo los principios y disposiciones indicados en esta ley, con especial 
atención a los artículos 3 y 9. Esta persona también será a quien acudir cuando la 
ciudadanía u otras entidades e instituciones tengan dudas, quejas, sugerencias con respecto 
a la publicidad activa realizada.

La entidad o institución garantizará la independencia e indemnidad del responsable de 
publicidad activa así como el cumplimiento de las obligaciones de transparencia en aquella.

2. Las obligaciones contenidas en este capítulo tienen carácter de mínimas, y se 
entienden sin perjuicio de la aplicación de otras disposiciones específicas que prevean un 
régimen más amplio en materia de publicidad.

Artículo 9.  Características, límites y actualización de la información susceptible de 
publicidad activa.

1. La información sujeta a las obligaciones de publicidad activa deberá presentarse de 
una manera clara, estructurada y entendible para los ciudadanos.

2. La información que deba ser objeto de publicidad activa de acuerdo con esta ley se 
ofrecerá, siempre que sea técnicamente posible, en formatos electrónicos que permitan su 
redistribución, reutilización y aprovechamiento, debiendo utilizarse estándares abiertos, de 
conformidad con lo dispuesto en la Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electrónico de los 
ciudadanos a los servicios públicos, y en la Ley 37/2007, de 16 de noviembre, sobre 
reutilización de la información del sector público.

Asimismo, de acuerdo con el principio de accesibilidad, se garantizará en la publicidad 
activa la accesibilidad universal y la no discriminación tecnológica, permitiendo que todas las 
personas puedan ejercer sus derechos en igualdad de condiciones.

3. La publicidad activa prevista en este título se configurará de forma que permita la 
participación ciudadana que sea consecuencia de la información facilitada.

4. La publicidad activa se realizará con sujeción a los límites derivados de la Ley 
Orgánica 15/1999, de 13 de diciembre, de Protección de Datos de Carácter Personal y su 
normativa básica de desarrollo, por lo que, cuando la información contuviera datos 
especialmente protegidos, la publicidad solo se llevará a cabo previa disociación de los 
mismos.

5. Toda la información pública que deba publicarse de acuerdo con lo señalado en este 
capítulo se actualizará, con carácter general, trimestralmente, salvo que la normativa 
específica establezca otros plazos atendiendo a las peculiaridades propias de la información 
de que se trate, y sin perjuicio de la potestad de publicar toda la información pública que 
estime conveniente en plazos más breves.

6. La información pública de recursos humanos, y en especial las relaciones de puestos 
de trabajo, plantillas, catálogos de puestos o documento equivalente, de todo tipo de 
personal, deberán ser actualizadas mensualmente y, en todo caso, de forma inmediata, 
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cuando se produzca una modificación, supresión o creación de la que se tenga constancia 
por su publicación en el Boletín Oficial de la Región de Murcia.

Artículo 10.  Publicación por medios electrónicos.
1. Las obligaciones de publicidad activa señaladas en el artículo 8 se realizarán por 

medios electrónicos en las sedes electrónicas, portales o páginas web de las entidades e 
instituciones incluidas en el ámbito de aplicación contemplado en este título de una manera 
segura y comprensible.

2. En aquellos supuestos en que se trate de entidades sin ánimo de lucro que persigan 
exclusivamente fines de interés social o cultural y cuyo presupuesto sea inferior a 50.000 
euros, el cumplimiento de las obligaciones derivadas de esta ley podrá realizarse utilizando 
los medios electrónicos puestos a su disposición por la Administración pública de la que 
provenga la mayor parte de las ayudas o subvenciones públicas percibidas por dichas 
entidades.

Artículo 11.  Portal de Transparencia de la Comunidad Autónoma de la Región de Murcia.
1. El Portal de Transparencia se configura como la dirección electrónica, disponible a 

través de redes de telecomunicaciones, que tiene por objeto poner a disposición de los 
ciudadanos toda clase de servicios e informaciones relacionadas con la Comunidad 
Autónoma de manera totalmente gratuita.

2. La titularidad, gestión y administración del Portal de Transparencia corresponde a la 
Administración regional, a través de la consejería competente en materia de transparencia y 
participación ciudadana.

3. Las consejerías y organismos afectados por las obligaciones de publicidad activa 
referidas en los artículos siguientes deberán poner a disposición del órgano directivo 
competente en materia de transparencia y participación ciudadana la información 
correspondiente para su publicación en el Portal de Transparencia en la forma que se señale 
al respecto por el citado órgano, pudiendo, asimismo, articularse la interconexión directa de 
los datos correspondientes con el portal a fin de optimizar el cumplimiento de las 
obligaciones señaladas.

4. Con el objetivo de facilitar la comparación y el contraste entre administraciones 
públicas, la consejería responsable del Portal de Transparencia de la Comunidad Autónoma 
de la Región de Murcia deberá promover la homogeneización de los diferentes tipos de 
informaciones que hay que publicar entre todas las administraciones que están sujetas a 
ello.

Sección segunda. Tipos y contenido de la información susceptible de 
publicidad activa

Artículo 12.  Tipos de información susceptible de publicidad activa.
Las entidades e instituciones incluidas en el ámbito de aplicación de este título 

publicarán información relativa a los siguientes extremos, en los términos y con el contenido 
mínimo que se establece en esta sección:

a) Información institucional, organizativa y de recursos humanos.
b) Información sobre altos cargos y sobre el funcionamiento del gobierno.
c) Información sobre relaciones con los ciudadanos y la sociedad.
d) Información de relevancia jurídica.
e) Información sobre contratos y convenios.
f) Información sobre subvenciones.
g) Información presupuestaria, económico-financiera y patrimonial y en materia de 

ordenación del territorio y medio ambiente.

Artículo 13.  Información institucional, organizativa y de recursos humanos.
1. Las entidades e instituciones incluidas en el ámbito de aplicación de este título 

publicarán, en lo que les sea aplicable, información relativa a:
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a) Las funciones que desarrollan y la normativa que les sea de aplicación. Las entidades 
del sector público deberán, en particular, publicar los estatutos y sus normas de organización 
y funcionamiento.

b) Su estructura organizativa, incluyendo un organigrama actualizado que identifique a 
las personas responsables de los diferentes órganos y unidades administrativas, así como 
las funciones que tienen encomendadas y sus datos de contacto.

c) La ubicación física de sus sedes, así como los horarios de atención al público y, en su 
caso, los canales electrónicos de atención y tramitación de que dispongan.

2. Asimismo, en materia de recursos humanos, harán pública la siguiente información:
a) Las relaciones de puestos de trabajo, plantillas, catálogos de puestos o documento 

equivalente, referidos a todo tipo de personal, con indicación de sus ocupantes y toda la 
información relativa a su relación jurídica y en especial:

Si la plaza está ocupada de forma definitiva o provisional.
En el caso de ocupación provisional de la plaza, detalle de la fecha de adscripción 

provisional y sus sucesivas renovaciones.
En el caso de desempeño de funciones sobre una plaza, detalle de la fecha de inicio y 

fin.
En caso de reserva de plaza se incluirán los datos del empleado público al que se le 

reserva la plaza.
Retribuciones anuales, tanto fijas, periódicas como variables previstas para el ejercicio, 

así como las devengadas en el ejercicio anterior. Estas retribuciones recogerán, con 
desglose de conceptos, todas las devengadas en cada ejercicio, por guardias, servicios 
extraordinarios, prolongación de jornada e indemnizaciones y dietas por razón de servicio, 
así como por cualquier otro concepto retributivo variable y se publicarán, para cada puesto, 
junto a las fijas y periódicas.

b) Los acuerdos o pactos reguladores de las condiciones de trabajo y convenios 
colectivos vigentes.

c) El directorio de su personal que incluya, al menos, información relativa al puesto 
desempeñado, teléfonos y dirección de correos electrónicos.

d) La oferta de empleo público o aquel otro instrumento similar de gestión de la provisión 
de necesidades de personal de que disponga, así como los planes para la ordenación de sus 
recursos humanos que, en su caso, aprueben.

e) Las convocatorias y tramitación de los procesos de selección de sus empleados 
públicos, incluidos los relativos a su personal temporal.

f) La relación del personal eventual existente, con indicación expresa de su identificación, 
las labores de confianza o asesoramiento especial encomendadas y el órgano para el que 
presta las mismas, así como sus retribuciones anuales.

g) La identificación de las personas que forman parte de los órganos de representación 
del personal. Se informará, asimismo, del número de personas que gozan de dispensa total 
o parcial de asistencia al trabajo con motivo de licencias sindicales concedidas, agrupados 
según la organización sindical a la que pertenezcan, así como del coste que tales 
liberaciones generan para las correspondientes entidades y del número anual de horas 
sindicales utilizadas.

h) La relación de los empleados públicos que tengan autorizada la compatibilidad para 
un segundo puesto o actividad en el sector público o reconocida la compatibilidad con el 
ejercicio de actividades privadas. En esta relación se incluirá, al menos, la denominación y 
descripción del segundo puesto o actividad pública o de la actividad privada, el horario a 
realizar y la fecha a partir de la cual se autoriza o reconoce tan compatibilidad.

3. La Administración pública de la Comunidad Autónoma de la Región de Murcia hará 
pública, además, la siguiente información:

a) Relación de los órganos colegiados adscritos, las normas por las que se rigen los 
mismos; las convocatorias de sus sesiones, así como las actas de sus acuerdos y la 
documentación que ha servido de base para la adopción de los mismos.

b) Las delegaciones de competencias vigentes.
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c) El inventario de organismos y entes públicos de la Comunidad Autónoma de la Región 
de Murcia, señalando para cada uno de ellos su régimen jurídico, económico, patrimonial, de 
recursos humanos y de contratación.

4. En relación con la publicación de los datos identificativos de los empleados públicos a 
que se refiere este artículo, los órganos responsables de la gestión de los recursos humanos 
en cada uno de los sujetos del ámbito de aplicación de la ley establecerán un periodo de 
quince días durante los cuales aquellos empleados que, por sentencia judicial firme o por 
medidas administrativas cautelares, gocen de algún tipo de protección o reserva de sus 
datos, puedan acreditarlo para ser excluidos en la publicación de la información.

Ese periodo se acordará por primera vez dentro de los quince días siguientes a la 
publicación de esta ley y se mantendrá abierto permanentemente para supuestos futuros.

Artículo 14.  Información sobre altos cargos y sobre el funcionamiento del gobierno.
1. Sin perjuicio de la información señalada en el artículo anterior en relación con sus 

recursos humanos, las entidades e instituciones señaladas en el artículo 5 deberán hacer 
pública la siguiente información relativa a sus altos cargos:

a) Su identificación.
b) Su perfil y trayectoria profesional, indicando expresamente los períodos de 

desempeño de puestos de alto cargo. El perfil contemplará los títulos académicos superados 
por los altos cargos.

c) Las funciones que tengan atribuidas.
d) La indicación de su pertenencia o participación institucional en consejos de 

administración de entidades públicas o en aquellos otros órganos colegiados de carácter 
administrativo o social de los que tenga la condición de miembro.

e) Las retribuciones de cualquier índole que perciban anualmente.
f) El importe de los gastos de representación autorizados al inicio de cada ejercicio y de 

los efectivamente realizados en el mismo.
g) Las indemnizaciones percibidas, en su caso, con ocasión del cese en el cargo.
h) La documentación en materia de actividades, bienes e intereses que se contemple en 

la legislación regional sobre altos cargos, y sin perjuicio de la labor de vigilancia y control que 
al respecto corresponda a la Unidad de Conflictos de Intereses en la Administración regional.

i) Las agendas institucionales que tengan en el ejercicio de sus funciones, que se 
mantendrán públicas al menos durante un año.

2. La información anterior se extenderá a aquellos que, de acuerdo con la normativa en 
materia de altos cargos existente en la Administración Regional, tengan tal consideración, y, 
específicamente, a los máximos órganos directivos de su sector público, a aquellas personas 
que ejerzan la máxima responsabilidad en las entidades incluidas en el ámbito de aplicación 
de este título siempre que ejerzan sus funciones en régimen de dedicación plena y exclusiva 
al servicio público, sean remunerados por ello y estén sometidos al régimen de 
incompatibilidades y conflictos de intereses de la legislación autonómica sobre el alto cargo 
público.

3. Por lo que se refiere al funcionamiento del gobierno, el Consejo de Gobierno de la 
Región de Murcia hará pública su actuación de acuerdo con lo siguiente:

a) Con carácter previo a la celebración de sus reuniones hará público el orden del día 
previsto para las mismas.

b) Celebradas sus sesiones, serán publicados en el Portal de Transparencia de la 
Comunidad Autónoma de la Región de Murcia los acuerdos de alcance general que se 
hayan aprobado, así como la información contenida en el expediente que se haya sometido 
a su consideración.

c) Lo señalado en los apartados anteriores se entiende sin perjuicio del secreto o reserva 
de sus deliberaciones, debiendo las consejerías proponentes de asuntos sujetos a su 
deliberación determinar, con ocasión de la remisión del expediente al Consejo de Gobierno, 
la información respecto de la que deba mantenerse alguna reserva, de acuerdo con la 
normativa aplicable y con las instrucciones que se establezcan al respecto por la Comisión 
de Secretarios Generales.
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4. De la misma forma, los órganos de gobierno de las entidades a las que se refiere este 
título harán pública la siguiente información:

a) La existencia de códigos de buen gobierno.
b) Específicamente, en relación con su planificación estratégica, proporcionarán 

información relativa a los planes y programas anuales y plurianuales que aprueben, así 
como a los objetivos concretos fijados en los mismos. Publicarán, asimismo, las actividades, 
medios y tiempo previsto para su consecución, así como los indicadores de medida 
previstos, su grado de cumplimiento y los resultados obtenidos como consecuencia de las 
medidas previstas en dichos planes.

c) Finalmente, y sin perjuicio de la información a proporcionar como consecuencia del 
artículo 17, publicarán la información relativa a aquellas campañas de publicidad institucional 
que hubieran promovido o contratado y del gasto público realizado en ellas.

Artículo 15.  Información sobre relaciones con los ciudadanos y la sociedad.
Las entidades e instituciones referidas en el presente título publicarán la siguiente 

información:
a) Los mapas de sus respectivas webs, así como de aquellas otras webs o portales 

especializados de carácter sectorial.
b) El catálogo actualizado de los procedimientos y servicios administrativos de su 

competencia, con indicación de su objeto, trámites y plazos, así como, en su caso, de los 
formularios que los mismos tuvieran asociados. Se indicará de manera específica aquellos 
procedimientos que admitan, total o parcialmente, tramitación electrónica.

c) Las cartas de servicios aprobadas con la información sobre los servicios públicos 
gestionados o instrumentos análogos de compromisos a nivel de servicio, así como los 
informes sobre el grado de cumplimiento y calidad de los servicios públicos y aquella otra 
información disponible que permita su valoración.

d) Información sobre el procedimiento existente de quejas y sugerencias sobre el 
funcionamiento de los servicios.

e) El plan e informe anual del órgano directivo con competencias en materia de 
inspección de los servicios.

Artículo 16.  Información de relevancia jurídica.
1. Las Administraciones públicas de la Región de Murcia, en el ámbito de sus 

competencias y funciones, publicarán:
a) Los anteproyectos de ley cuando, tras la preceptiva elevación por la consejería 

competente, sean conocidos por el Consejo de Gobierno. Igualmente, publicarán los 
anteproyectos de ley y los proyectos de decretos legislativos una vez evacuados, en su 
caso, los dictámenes del Consejo Económico y Social de la Región de Murcia y del Consejo 
Jurídico de la Región de Murcia. Finalmente, se publicarán los proyectos de ley, los decretos 
legislativos y los decretos-leyes tras su aprobación por el Consejo de Gobierno.

b) Los proyectos de reglamentos cuando, en su caso, se sometan al trámite de audiencia 
o información pública, y cuando se solicite, en su caso, el dictamen del Consejo Económico y 
Social de la Región de Murcia y el dictamen del Consejo Jurídico de la Región de Murcia. A 
estos efectos, la publicación de los proyectos de reglamentos no supondrá, necesariamente, 
la apertura de un trámite de audiencia pública.

c) Las memorias, informes y dictámenes que conformen los expedientes de elaboración 
de los textos normativos señalados en los apartados anteriores, y, en especial, los 
dictámenes preceptivos del Consejo Jurídico y del Consejo Económico y Social, la memoria 
de análisis de impacto normativo referida en los artículos 46.3 y 53.1 de la Ley 6/2004, de 28 
de diciembre, del Estatuto del Presidente y del Consejo de Gobierno de la Región de Murcia.

d) Aquellos documentos que, conforme a su legislación específica, deban ser sometidos 
en su tramitación a un período de información pública.

e) Las directrices, instrucciones, acuerdos, circulares o respuestas a consultas 
planteadas por los particulares u otros órganos, en la medida en que supongan una 
interpretación del Derecho o tengan efectos jurídicos.
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2. A los efectos anteriores, la Administración pública de la Comunidad Autónoma de la 
Región de Murcia publicará en el Portal de la Transparencia señalado en el artículo 11 el 
calendario legislativo de las normas que tenga previsto tramitar el Consejo de Gobierno, así 
como la relación actualizada de las normas legislativas y reglamentarias en curso, indicando 
su objeto y estado de tramitación. De la misma forma, mantendrá permanentemente 
actualizada y a disposición de la ciudadanía en el citado portal la normativa vigente de la 
Comunidad Autónoma.

3. Igualmente, la Administración pública de la Comunidad Autónoma de la Región de 
Murcia publicará una relación de las competencias y traspasos de funciones y servicios 
asumidos por la Comunidad Autónoma de la Región de Murcia, así como una relación de las 
competencias delegadas por ésta en los municipios.

Artículo 17.  Información sobre contratos y convenios.
1. En relación con los contratos públicos, incluidos los contratos menores en lo que les 

resulte de aplicación, las entidades e instituciones incluidas en el ámbito de aplicación de 
este título harán públicos, la siguiente información:

a) Objeto y tipo de contrato.
b) Importe de licitación y de adjudicación.
c) Procedimiento utilizado para su celebración.
d) Instrumentos a través de los que, en su caso, se ha publicitado.
e) Número de licitadores participantes en el procedimiento y, además, en el caso de los 

contratos o concursos negociados sin publicidad, la identidad de las licitadores que, además 
del finalmente adjudicatario, hayan concurrido en el proceso.

f) Identidad del adjudicatario.
g) Fecha de formalización.
h) Fecha de inicio de la ejecución.
i) Duración.
j) Modificaciones y prórrogas.
k) Indicación de aquellos procedimientos que han quedado desiertos.
l) Supuestos de resolución o declaración de nulidad, así como de revisiones de precios y 

cesión de contratos.
m)    Decisiones de desistimiento y renuncia.
n) Subcontrataciones que se realicen con mención de los subcontratistas.
o) Datos estadísticos sobre el porcentaje en volumen presupuestario de contratos 

adjudicados a través de cada uno de los procedimientos previstos en la legislación de 
contratos del sector público, así como del número de contratos adjudicados por cada uno de 
los procedimientos.

2. Específicamente, en relación con los proyectos y obras de infraestructura más 
importantes, las administraciones públicas de la Región de Murcia proporcionarán 
información acerca de los contratos formalizados, indicando el objeto de la obra, el 
contratista, el plazo de ejecución y las fechas de inicio y de finalización previstas. Asimismo, 
proporcionarán información sobre los trámites realizados y los pendientes en aquellos 
proyectos de obra que se encontrasen pendientes de ejecución.

3. Las entidades señaladas en el artículo 6 publicarán información sobre los contratos 
celebrados con las entidades e instituciones a las que se refiere el ámbito subjetivo de este 
título.

4. Las obligaciones de transparencia anteriores se entienden sin perjuicio de la 
publicidad que se derive de la normativa en materia de contratos del sector público.

5. En materia de convenios, las entidades e instituciones incluidas en el ámbito de 
aplicación previsto en este título publicarán la información relativa a los convenios suscritos, 
con indicación, al menos, de lo siguiente:

a) Las partes firmantes.
b) Su objeto y plazo de duración.
c) Las modificaciones y prórrogas realizadas.
d) Las prestaciones a que se obliguen las partes y, específicamente, las obligaciones 

económicas que, en su caso, se hubieran acordado.
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6. Las personas y entidades previstas en este título publicarán íntegramente los 
documentos relativos a:

a) Los contratos-programa suscritos entre los entes y las consejerías a las que estén 
adscritos, así como los informes periódicos de evaluación de cumplimiento de objetivos.

b) Los contratos de gestión suscritos, dentro de un mismo Ente o con terceros, así como 
los informes periódicos de seguimiento y evaluación.

c) Las encomiendas por las que se encarguen a otros entes, la realización de 
determinados trabajos, obras o servicios, así como los informes periódicos de seguimiento y 
evaluación.

d) Cualquier otra forma de relación de los entes del sector público regional entre sí o con 
la Administración pública, por la que generen derechos y obligaciones mutuas y recíprocas.

7. En materia de concesión de servicios públicos, y con el fin de ayudar a garantizar una 
prestación de calidad, la Administración pública recogerá en los pliegos de cláusulas 
administrativas las previsiones necesarias para garantizar, como mínimo, a las personas 
usuarias -físicas o jurídicas-, los siguientes derechos:

a) A obtener información sobre las condiciones de prestación del servicio público. Dicha 
información puede ser específica para saber solo el consumo del servicio que ha realizado la 
persona que ejerce el derecho de información, siempre que esta personalización pueda 
realizarse técnicamente.

b) A presentar quejas sobre el funcionamiento del servicio, que habrán de ser 
contestadas de forma motivada e individual.

c) A obtener copia sellada de todos los documentos que presenten en las oficinas de la 
concesionaria, en relación con la prestación del servicio.

d) A exigir de la Administración del ejercicio de sus facultades de inspección, control y en 
su caso, sanción, para subsanar las irregularidades en la prestación del servicio.

e) A ser tratadas con respeto al principio de igualdad en el uso del servicio sin que pueda 
existir discriminación, ni directa ni indirecta, por razones de nacimiento, raza, sexo, religión, 
opinión o cualquier otra condición o circunstancia personal o social.

Artículo 18.  Información sobre subvenciones.
1. Con independencia de la publicidad derivada de la normativa aplicable en materia de 

subvenciones, y de manera adicional a esta, la Administración pública de la Región de 
Murcia publicará en el Portal de Transparencia al que se refiere el artículo 11 las 
subvenciones y ayudas públicas concedidas con indicación del tipo de subvención, órgano 
concedente, importe, beneficiarios, así como su objetivo o finalidad.

2. El Portal de Transparencia de la Comunidad Autónoma de la Región de Murcia podrá 
explotar la información derivada de la base de datos a la que se refiere el artículo 15 de la 
Ley 7/2005, de 18 de noviembre, de Subvenciones de la Comunidad Autónoma de la Región 
de Murcia e incluirá la información mencionada en el apartado anterior.

3. Por el contrario, no se proporcionará información en el Portal de Transparencia de la 
Comunidad Autónoma de la Región de Murcia de las subvenciones siguientes:

a) Cuando la publicación de los datos del beneficiario en razón del objeto de la 
subvención pueda ser contraria al respeto y salvaguarda del honor, la intimidad personal y 
familiar de las personas físicas en virtud de lo establecido en la Ley Orgánica 1/1982, de 5 
de mayo, de protección civil del derecho al honor, a la intimidad personal y familiar y a la 
propia imagen, y haya sido así previsto en su normativa reguladora.

b) Cuando se trate de subvenciones cofinanciadas con fondos agrícolas europeos, que 
se regirán, en lo que se refiere a la publicación de la información sobre sus beneficiarios, por 
lo dispuesto en los artículos 111 y 112 del Reglamento (UE) núm. 1306/2013 del Parlamento 
y del Consejo, de 17 de diciembre de 2013, sobre la financiación, gestión y seguimiento de la 
Política Agrícola Común.

4. Las bases reguladoras de las subvenciones, o el instrumento mediante el que se 
articulen las mismas harán mención expresa del régimen de publicidad al que se refiere este 
artículo.
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5. El Portal de la Transparencia de la Comunidad Autónoma de la Región de Murcia 
proporcionará, asimismo, en relación con las subvenciones la información siguiente:

a) Información acerca del Plan estratégico de subvenciones al que se refiere el artículo 5 
de la Ley 7/2005, de 18 de noviembre, de Subvenciones, de la Comunidad Autónoma de la 
Región de Murcia, de los informes de evaluación a los que se refiere el artículo 7 de la citada 
norma, así como de sus posibles modificaciones. La información sobre las subvenciones 
otorgadas se mostrará desglosada por:

Tipos de subvenciones.
Municipio de domicilio del destinatario.
Administración pública que otorga la subvención o todas las administraciones cuando 

sea cofinanciada.
b) Información estadística acerca del importe global de las subvenciones concedidas, así 

como del volumen presupuestario de las subvenciones concedidas en régimen de 
concurrencia competitiva y de las subvenciones concedidas de forma directa.

6. Las entidades señaladas en el artículo 6 estarán obligadas a publicar información 
sobre aquellas subvenciones que les hubieran sido concedidas por las entidades e 
instituciones a las que se refiere el ámbito subjetivo de este título.

Artículo 19.  Información presupuestaria, económico-financiera, patrimonial y en materia de 
ordenación del territorio y medio ambiente.

1. Las entidades e instituciones incluidas en el ámbito de aplicación de este título 
deberán, en su caso, hacer pública, como mínimo, la información de los extremos que se 
indican a continuación:

a) Los presupuestos, con descripción de las principales partidas presupuestarias e 
información actualizada y comprensible sobre su estado de ejecución y sobre el 
cumplimiento de los objetivos de estabilidad presupuestaria y sensibilidad financiera de las 
administraciones públicas y la información de las actuaciones de control en los términos que 
se establezcan reglamentariamente, con una frecuencia de actualización del estado de 
ejecución trimestral.

b) Los créditos extraordinarios y suplementos de créditos, en su caso, aprobados.
c) Las cuentas anuales que deban rendirse, y los informes de auditoría de cuentas y de 

fiscalización por parte de los órganos de control externo que sobre ellas se emitan.
d) Información básica sobre la financiación de la Comunidad Autónoma con indicación de 

los diferentes instrumentos de financiación.
e) Información acerca de la deuda pública de la Administración con indicación de su 

evolución, del endeudamiento por habitante y del endeudamiento relativo.
f) Información estadística de naturaleza tributaria relativa a los tributos cuya gestión 

corresponda a la Comunidad Autónoma de la Región de Murcia.
g) La relación de los bienes inmuebles que sean de su propiedad o sobre los que 

ostenten algún derecho real.
h) El Inventario General al que se refiere el artículo 13 de la Ley 3/1992, de 30 de julio, 

de Patrimonio de la Comunidad Autónoma de la Región de Murcia.
2. Asimismo, la Comunidad Autónoma de la Región de Murcia publicará la información 

que esté en su poder relativa a:
a) Los instrumentos de ordenación del territorio y planes urbanísticos, que contendrá 

como mínimo la estructura general de cada municipio, la clasificación y calificación del suelo, 
la ordenación del suelo con el grado de detalle adecuado, las infraestructuras planteadas en 
cada localidad y la normativa urbanística.

b) La información geográfica, económica y estadística de elaboración propia cuya 
difusión sea más relevante para el conocimiento general, facilitando las fuentes, notas 
metodológicas y modelos utilizados.

c) La información medioambiental que deba hacerse pública de conformidad con la 
normativa vigente.
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Artículo 20.  Ampliación de las obligaciones de publicidad activa.
1. Con independencia de las obligaciones de publicidad activa señaladas en los artículos 

anteriores, se fomentará la publicación de cualquier otra información pública que se 
considere de interés para la ciudadanía y, en particular, de aquella cuyo acceso se solicite 
con mayor frecuencia.

2. De acuerdo con el carácter mínimo de las obligaciones de transparencia señaladas en 
el artículo 8.2, en el ámbito de la Administración pública de la Comunidad Autónoma de la 
Región de Murcia y sus organismos públicos, el Consejo de Gobierno, a iniciativa de la 
consejería competente en materia de transparencia y participación ciudadana, podrá, 
mediante acuerdo, ampliar las obligaciones señaladas en el presente capítulo que deban ser 
objeto de publicación en el Portal de Transparencia de la Comunidad Autónoma de la Región 
de Murcia.

Artículo 21.  Apertura de datos y condiciones de reutilización de la información.
1. De acuerdo con los principios de interoperabilidad y de reutilización establecidos en el 

artículo 3 y con lo señalado en el artículo 9.2, las entidades e instituciones públicas 
afectadas por esta ley deberán realizar las acciones necesarias para publicar de forma 
electrónica, homogeneizada y reutilizable, los datos públicos de libre disposición que 
obrasen en su poder, de forma que se permita a los ciudadanos, empresas e instituciones un 
mayor conocimiento de su actividad y se facilite la creación de productos o servicios de 
información basados en estos datos que aporten valor añadido a la información.

2. La publicación de los datos señalados en el apartado anterior, que deberá 
suministrarse mediante estándares abiertos que permitan su uso libre y gratuito, en los 
términos establecidos en la Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electrónico de los 
ciudadanos a los servicios públicos, se realizará respetando las restricciones de privacidad, 
seguridad o propiedad que los mismos pudieran tener y, en cualquier caso, previa 
disociación de los datos de carácter personal contenidos en los mismos, de acuerdo con el 
artículo 9.3.

3. La reutilización de la información señalada en el apartado anterior se realizará sin 
necesidad de autorización previa y respetando los límites establecidos en el ordenamiento 
jurídico y, especialmente, los derivados de la Ley 37/2007, de 16 de noviembre, sobre 
reutilización de la información del sector público, y demás normativa vigente en la materia. 
En todo caso, deberá garantizarse que el contenido de la información no será alterado ni 
desnaturalizado, así como que se cite la procedencia de los datos y la fecha a la que se 
refieren los mismos.

Artículo 22.  Control.
1. El cumplimiento por parte de las entidades e instituciones a las que se refiere este 

capítulo de las obligaciones de publicidad señaladas en los artículos anteriores será objeto 
de control por parte del Consejo de la Transparencia de la Región de Murcia.

2. El Consejo de la Transparencia de la Región de Murcia podrá efectuar, por iniciativa 
propia o como consecuencia de denuncias, requerimientos para la subsanación de los 
incumplimientos que pudieran producirse de las obligaciones establecidas en este capítulo.

CAPÍTULO III
Derecho de acceso a la información pública

Artículo 23.  Derecho de acceso a la información pública.
1. De acuerdo con el artículo 4, todas las personas, tanto a título individual como en 

representación de cualquier persona jurídica, tienen derecho a acceder a la información 
pública en los términos previstos en el artículo 105.b) de la Constitución española, en la 
legislación básica estatal y en esta ley, mediante su solicitud previa, que no tendrá necesidad 
de ser motivada y sin más limitaciones que las derivadas de lo establecido en la legislación 
básica estatal.
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2. Serán de aplicación al derecho de acceso las regulaciones especiales recogidas en la 
disposición adicional primera de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso 
a la información y buen gobierno.

Artículo 24.  Obligaciones derivadas del derecho de acceso.
1. Las entidades e instituciones a las que se refiere el artículo 5 estarán sujetas al 

cumplimiento de la legislación básica estatal, así como a lo previsto en esta ley en materia 
de derecho de acceso a la información pública, quedando obligadas a lo siguiente:

a) A publicar las condiciones del derecho de acceso a la información pública, el 
procedimiento para su ejercicio y el órgano competente para resolver. En la Administración 
regional las condiciones de acceso, que se realizarán mediante cuadros de clasificación y 
valoración de series documentales, serán publicadas en el Boletín Oficial de la Región de 
Murcia por la consejería competente en materia de transparencia, previo informe de la 
consejería competente en materia de archivos.

b) A asesorar a las personas que deseen ejercer su derecho de acceso para su correcto 
ejercicio, facilitando la orientación necesaria para asistirles en la búsqueda de la información 
que solicitan, indicándoles, en su caso, los órganos que posean la misma. El personal al 
servicio de las entidades señaladas tendrá el deber de prestar el auxilio y la colaboración 
que a tal efecto se les solicite.

c) A facilitar la información solicitada en los plazos y en la forma y formato elegido, de 
acuerdo con lo establecido en este capítulo.

2. De acuerdo con el principio de accesibilidad señalado en el artículo 3, toda la 
información estará a disposición de las personas con discapacidad en una modalidad 
accesible, debiendo ser suministrada por medios o en formatos adecuados que resulten 
accesibles y comprensibles.

Artículo 25.  Límites al derecho de acceso a la información pública.
1. Será de aplicación al derecho de acceso el régimen de los límites a tal derecho 

establecido en el artículo 14 de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso 
a la información y buen gobierno.

2. Si la información solicitada contuviera datos de carácter personal se estará a lo 
establecido en el artículo 15 de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, y en la Ley Orgánica 
15/1999, de 13 de diciembre, de Protección de Datos de Carácter Personal.

3. En el supuesto que alguno de los límites a los que se refiere el apartado primero de 
este artículo no afectase a la totalidad de la información solicitada, se otorgará, siempre que 
sea posible, el acceso parcial a la información pública, omitiendo la información afectada por 
la limitación, circunstancia que será indicada al solicitante en la resolución. No se procederá 
al acceso parcial anterior cuando del mismo se derivase una información distorsionada o 
carente de sentido.

Artículo 26.  Procedimiento de acceso.
1. El procedimiento para el ejercicio del derecho de acceso se regirá por lo establecido 

en la legislación básica estatal, excepto el plazo previsto para su resolución, que será de 
veinte días, ampliable a otros veinte días en los casos previstos en el artículo 20.1 de la Ley 
19/2013. Además, será de aplicación lo dispuesto en los siguientes apartados.

2. Se fomentará por las entidades e instituciones incluidas en el artículo 5 la 
presentación, tramitación y resolución telemática de las solicitudes de acceso, salvo que el 
solicitante hubiera manifestado su preferencia por otro medio. En todo caso, las entidades e 
instituciones anteriores deberán, al menos, tener disponibles en sus respectivas sedes 
electrónicas, portales o páginas web, los modelos normalizados de solicitud para el ejercicio 
de tal derecho.

3. En el ámbito de la Administración general de la Comunidad Autónoma de la Región de 
Murcia, el desarrollo normativo del procedimiento para el ejercicio del derecho de acceso a la 
información pública corresponderá a la Consejería competente en materia de transparencia.
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4. Las solicitudes podrán ser inadmitidas a trámite, previa resolución motivada, que 
deberá ser notificada al solicitante en el plazo máximo de 20 días desde la recepción de la 
solicitud por el órgano competente para resolver, por alguna de las causas de inadmisión 
establecidas en la legislación básica, aplicándose, asimismo, las siguientes reglas:

a) Cuando la inadmisión de la solicitud de acceso se fundamente en que la información 
se encuentra en curso de elaboración o de publicación general, la denegación del acceso 
deberá indicar expresamente el órgano que se encuentra elaborando dicha información y el 
tiempo estimado para su conclusión y puesta a disposición.

b) En el supuesto de inadmisión de solicitudes de acceso basadas en el carácter auxiliar 
o de apoyo de la información solicitada, no podrá considerarse que tienen tal carácter los 
informes de naturaleza preceptiva.

c) No se considerará que se produce el supuesto de inadmisión basado en la necesidad 
de reelaborar la información solicitada para su acceso, cuando la misma pueda obtenerse 
mediante un tratamiento informatizado de uso corriente.

5. Serán competentes para la resolución del procedimiento de acceso los siguientes 
órganos:

a) En el ámbito de la Administración general de la Comunidad Autónoma, el titular de la 
consejería que sea competente por razón de la materia a la que se refiera la información 
solicitada y se encuentre en posesión de tal información.

b) Si la solicitud de información hubiera sido dirigida al Consejo de Gobierno, será 
competente el titular de la consejería que asuma las funciones que el artículo 12 de la Ley 
6/2004, de 28 de diciembre, del Estatuto del Presidente y del Consejo de Gobierno de la 
Región de Murcia, atribuye a la Secretaría General de la Presidencia.

c) En los organismos públicos serán competentes sus presidentes.
d) En el resto de entidades a las que se refiere el artículo 5 serán competentes los 

órganos que determinen sus normas estatutarias o de régimen de funcionamiento o, en su 
defecto, el órgano máximo que tenga atribuidas funciones decisorias. Lo anterior se entiende 
sin perjuicio de la autonomía institucional reconocida a la Asamblea Regional, al Consejo 
Jurídico de la Región de Murcia, al Consejo Económico y Social de la Región de Murcia y a 
las universidades públicas para determinar el órgano competente para resolver tales 
solicitudes.

Artículo 27.  Formalización del acceso a la información pública.
1. La formalización del derecho de acceso se regirá por lo dispuesto en el artículo 22 de 

la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la información y buen 
gobierno, y por las reglas contenidas en los siguientes apartados.

2. Cuando se estimen, total o parcialmente, las solicitudes de acceso, se adjuntará a la 
resolución la información solicitada en la forma y formato elegidos.

3. Si no fuera posible entregar la información en la forma y formato elegidos, se indicará 
en la resolución la forma o formato en que se producirá el acceso, el plazo concedido para 
ello y las circunstancias en que habrá de producirse, garantizando, en todo caso, la 
efectividad del derecho y el acceso a la integridad de la información.

4. A los efectos de lo señalado en el apartado anterior, serán causas que determinen la 
imposibilidad de proporcionar la información en la forma o formato solicitado las siguientes:

a) Que el tamaño, información o formato de la información lo impidieran.
b) Que la información ya hubiera sido difundida con anterioridad en otra forma o formato 

mediante el cual el solicitante pudiera acceder fácilmente a la información requerida, 
debiendo, en este supuesto, adjuntársela en la resolución en el formato disponible o indicar 
en la misma dónde y cómo acceder a la información.

c) Que el acceso en la forma o formato solicitados pudiera ocasionar la pérdida o 
deterioro del soporte original.

d) Que no existiera equipo técnico disponible para realizar la copia en el formato 
requerido.

e) Que el acceso pudiera afectar al derecho de propiedad intelectual.
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f) Que existiera otra forma o formato de acceso más sencillo o económico para el erario 
público.

5. Cuando el acceso se realice de manera presencial en un archivo o dependencia 
pública, quienes accedan a la información deberán cumplir las condiciones y requisitos 
materiales de acceso que se hubieran señalado en la resolución. Deberán, asimismo, 
respetar las condiciones de reutilización de la información señaladas en el artículo 21.

6. De acuerdo con el principio de gratuidad mencionado en el artículo 3, con carácter 
general, será gratuito el acceso de la información solicitada en el sitio en que se encuentre la 
misma, así como la entrega de información por correo electrónico u otros medios 
electrónicos. La expedición de copias y la transposición a formatos diferentes del original en 
que se contenga la información podrá someterse al pago de una cantidad, de acuerdo con lo 
que al respecto disponga el Decreto Legislativo 1/2004, de 9 de julio, por el que se aprueba 
el Texto Refundido de la Ley de Tasas, Precios Públicos y Contribuciones Especiales.

7. En todo caso, las entidades e instituciones obligadas por esta ley publicarán y pondrán 
a disposición de los solicitantes el listado de las tasas y precios públicos que sean de 
aplicación a tales solicitudes, así como los supuestos en los que no proceda pago alguno.

Artículo 28.  Recursos y reclamaciones frente a las resoluciones.
1. Las resoluciones expresas o presuntas dictadas en materia de acceso a la información 

pública son directamente recurribles ante la jurisdicción contencioso-administrativa, sin 
perjuicio de la reclamación a la que se refieren los apartados siguientes.

2. Con carácter potestativo, y previo a su impugnación en vía contencioso-administrativa, 
podrá interponerse reclamación ante el Consejo de la Transparencia de la Región de Murcia. 
Esta reclamación se regirá por lo establecido en el artículo 24 de la Ley 19/2013, de 9 de 
diciembre, de transparencia, acceso a la información y buen gobierno, y por lo previsto en 
esta ley. No cabrá formular esta reclamación contra las resoluciones expresas o presuntas 
dictadas por las instituciones señaladas en el artículo 5, apartados 1 d) y 2.

3. Las resoluciones del Consejo de la Transparencia de la Región de Murcia se 
publicarán, previa disociación de los datos de carácter personal que contuvieran, por medios 
electrónicos y en los términos que se establezcan reglamentariamente, una vez se hayan 
notificado a los interesados. El titular de la presidencia del Consejo de la Transparencia de la 
Región de Murcia comunicará al Defensor del Pueblo las resoluciones que dicte en 
aplicación de este artículo.

TÍTULO III
Participación ciudadana

Artículo 29.  Ámbito objetivo y subjetivo de aplicación.
1. El presente título tiene por objeto regular las condiciones para promover la 

participación de los ciudadanos, ya sea de forma individual o colectiva, en la elaboración, 
ejecución y evaluación de las políticas públicas, así como la participación en los ámbitos 
cívico, político, cultural y económico.

2. Lo dispuesto en este título es de aplicación a:
a) La Administración pública de la Comunidad Autónoma de la Región de Murcia y las 

entidades integrantes de su sector público.
b) A los ciudadanos que, de acuerdo con el artículo sexto de la Ley Orgánica 4/1982, de 

9 de junio, de Estatuto de Autonomía para la Región de Murcia, gocen de la condición 
política de murcianos, así como a las entidades ciudadanas, entendiendo por tales a 
aquellas entidades con personalidad jurídica o sin ella, cuyo ámbito de actuación principal 
sea el territorio de la Comunidad Autónoma de la Región de Murcia definido en el artículo 
tercero de la citada ley orgánica.

3. Reglamentariamente, se desarrollarán las medidas necesarias para fomentar y facilitar 
la participación efectiva de los ciudadanos murcianos residentes en el exterior.
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Artículo 30.  Finalidad y articulación de la participación.
1. La Administración pública de la Comunidad Autónoma de la Región de Murcia 

impulsará la participación y la colaboración de la ciudadanía y de la sociedad civil organizada 
en los asuntos públicos, con la finalidad de conseguir que cualquier intervención sobre los 
asuntos públicos resulte satisfactoria, duradera e inclusiva.

2. El derecho de los ciudadanos a participar en los asuntos públicos implicará, en los 
términos que se determinen de conformidad con la normativa aplicable y a los efectos de 
esta ley:

a) El derecho a participar en la planificación, seguimiento y la evaluación de los 
programas y políticas públicas.

b) El derecho a participar de manera efectiva en la elaboración, modificación y revisión 
de anteproyectos de ley, disposiciones de carácter general, planes, programas y otros 
instrumentos de planificación en los que se prevea su participación, así como a acceder a 
información relevante sobre estos últimos.

c) El derecho a promover iniciativas normativas.
d) El derecho a formular alegaciones y observaciones en los trámites de exposición o 

audiencia pública que legalmente se abran para ello.
e) El derecho a aportar propuestas de actuación o sugerencias de mejora de la calidad 

de los servicios públicos.
f) El derecho a ser informado sobre los distintos instrumentos de participación y 

colaboración ciudadanas existentes.
g) El derecho a que se haga público el resultado definitivo del procedimiento en el que 

haya participado.
3. En el ejercicio de estos derechos en materia de participación ciudadana, la 

Administración pública de la Comunidad Autónoma de la Región de Murcia deberá garantizar 
el cumplimiento del principio de accesibilidad al que se refiere el artículo 3, asegurando, 
asimismo, las condiciones para una inclusión social plena a través de la promoción de la 
igualdad de trato entre los ciudadanos, así como de los diversos colectivos y grupos 
sociales, permanentes o no, que manifiesten interés. A tal fin, articulará procesos 
participativos que, mediante su difusión pública, posibiliten el debate y contraste desde 
diferentes puntos de vista e intereses, busquen consensos y motiven sus conclusiones y las 
decisiones adoptadas.

4. Lo previsto en este título no sustituye, en ningún caso, ni afecta a cualquier otra 
disposición que amplíe los derechos de participación o colaboración ciudadanas reconocidos 
por la legislación vigente. Igualmente, el contenido de este título no supone alteración de la 
participación ciudadana de carácter orgánico derivada de la Ley 9/1985, de 10 de diciembre, 
de los Órganos Consultivos de la Administración Regional, o de las funciones de 
asesoramiento y asistencia técnica que, en su caso, desarrollen los consejos técnicos 
consultivos y los comisionados regionales en virtud de la Ley 2/1996, de 16 de mayo, por la 
que se regulan tales órganos.

5. Reglamentariamente, se desarrollarán las garantías y derechos de los ciudadanos en 
los procesos participativos, así como la planificación de la Administración regional en materia 
de participación ciudadana.

Artículo 31.  Fomento de la participación ciudadana.
1. La Administración pública de la Comunidad Autónoma de la Región de Murcia llevará 

a cabo programas de sensibilización y formación tanto para la ciudadanía en general como 
para los empleados públicos a su servicio, con el fin de dar a conocer la finalidad y 
funcionamiento de los distintos procedimientos e instrumentos de participación previstos, así 
como para promover su utilización.

2. La Administración regional fomentará la participación mediante medios electrónicos. A 
tal efecto, fomentará el uso de las tecnologías de la información y la comunicación que 
resulten idóneas en Internet, además de los instrumentos deliberativos presenciales, y de 
otros como diagnósticos, encuestas y sondeos de opinión, foros de consulta y espacios de 
debate, paneles ciudadanos, dispositivos de telecomunicaciones móviles y cuantos 
instrumentos resulten pertinentes.
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3. Con el fin de articular la participación mediante medios electrónicos señalada en el 
apartado anterior, la Administración regional impulsará la creación de una plataforma 
tecnológica de participación ciudadana de la Comunidad Autónoma de la Región de Murcia, 
cuya titularidad, gestión y administración corresponderá a la Administración regional a través 
de la consejería competente en materia de participación ciudadana.

4. La plataforma tecnológica de participación ciudadana de la Comunidad Autónoma de 
la Región de Murcia permitirá difundir y gestionar los instrumentos de participación 
ciudadana previstos en este título a través de Internet, y promover canales que permitan a la 
sociedad interactuar con la Administración regional en el diseño y evaluación de políticas 
públicas. Esta plataforma dará soporte telemático tanto a los procesos participativos 
descritos en la presente título como a aquellos otros procesos a escala municipal que sean 
promovidos por las corporaciones locales en los términos de la colaboración que se 
desarrolle con aquellas.

Artículo 32.  Censo de participación ciudadana de la Región de Murcia.
1. Se crea el Censo de participación ciudadana de la Región de Murcia, en el que podrán 

inscribirse voluntariamente los ciudadanos que deseen participar en los procesos previstos 
en este título, así como aquellas entidades y colectivos, con estructura permanente o 
coyuntural y de ámbito general o sectorial, que soliciten su inscripción.

2. La inscripción en este censo supone ser informados de manera detallada de cualquier 
mecanismo participativo de los recogidos en esta ley al objeto de ejercitar plenamente sus 
derechos, sin que ello suponga la exclusión de otras personas u otros grupos o entidades 
representativas de intereses no inscritas.

3. El censo tiene carácter público y estará adscrito a la consejería competente en materia 
de participación ciudadana.

4. Reglamentariamente, se determinará la estructura y funcionamiento del censo, los 
requisitos de inscripción, el contenido de sus asientos, las formas de acceso y la 
coordinación con las consejerías promotoras de los correspondientes instrumentos de 
participación ciudadana.

Artículo 33.  Instrumentos de participación ciudadana.
1. Los derechos y garantías reconocidos en este título se materializan por medio de 

diferentes instrumentos de participación ciudadana. Estos instrumentos son los cauces, 
mecanismos, medidas y procesos destinados a legitimar, encauzar y estructurar la 
participación ciudadana en las políticas públicas.

2. Sin perjuicio de otras formas e instrumentos de participación que reglamentariamente 
se determinen, se articularán cuatro instrumentos de participación ciudadana básicos, en 
función de su diferente nivel de intensidad:

a) Aportaciones ciudadanas: constituyen el instrumento de participación más básico 
mediante el que se recogerá y publicará la opinión, queja, propuesta o sugerencia de los 
ciudadanos sobre cualquier temática genérica de su interés relacionada con las políticas 
públicas o con la gestión pública, a través de un canal abierto en Internet.

b) Consultas públicas: mediante este instrumento la Administración regional sondeará y 
recabará la opinión y sugerencias de los ciudadanos sobre iniciativas concretas del gobierno, 
a través de instrumentos telemáticos estructurados, en plazo y forma.

c) Iniciativas ciudadanas: mediante estas iniciativas los ciudadanos podrán solicitar de la 
Administración regional que inicie un procedimiento de regulación o actuación en relación a 
una temática concreta, siempre que reúna un mínimo de 2.000 firmas entre la ciudadanía de 
la Región de Murcia. Las iniciativas ciudadanas, que irán dirigidas a la consejería 
competente por razón de la materia, deberán versar sobre competencias de la Comunidad 
Autónoma de la Región de Murcia y no podrán, en ningún caso, referirse a materias 
excluidas de la iniciativa legislativa popular.

d) Procesos de deliberación participativa: mediante estos procesos, a iniciativa de la 
propia Administración regional, se implicará a los ciudadanos y a la sociedad civil en el 
diseño y evaluación de diferentes políticas públicas, así como en la elaboración de 
disposiciones normativas de carácter general, mediante procesos planificados que, 
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combinando aspectos presenciales y telemáticos, podrán incluir diferentes fases de 
información, debate o retorno de la participación correspondiente.

3. Los resultados de la participación derivada de los instrumentos señalados en el 
apartado anterior serán públicos, indicándose los motivos y consideraciones de las 
propuestas aceptadas o rechazadas, en su caso.

4. Reglamentariamente, se desarrollará el régimen aplicable a cada instrumento de 
participación ciudadana, así como los criterios para su utilización de manera efectiva, de 
forma que se alcance al máximo de población posible y a los grupos sociales y colectivos de 
interés, con la menor dificultad, y de forma proporcionada a la importancia y complejidad del 
plan, programa o proyecto, documento o disposición. Podrá preverse que, en función de la 
importancia y complejidad del plan, programa o proyecto, puedan graduarse los plazos, 
grados de implicación y nivel de decisión, así como los efectos de la participación.

TÍTULO IV
Organización y fomento de la transparencia y la participación ciudadana en la 

Administración regional

CAPÍTULO I
Organización de la transparencia y la participación ciudadana en la 

Administración regional

Artículo 34.  Funciones del titular de la consejería competente en materia de transparencia y 
participación ciudadana.

1. Corresponde al titular de la consejería competente en materia de transparencia y 
participación el diseño, ejecución, seguimiento y evaluación de las políticas de transparencia 
y participación ciudadana que se desarrollen por el Consejo de Gobierno conforme a lo 
dispuesto en esta ley.

2. En concreto, en materia de transparencia le compete el ejercicio de las siguientes 
funciones:

a) Desarrollar la planificación de medidas que en materia de transparencia haya 
efectuado la comisión a la que se refiere el artículo siguiente.

b) Elaborar un informe anual sobre el cumplimiento en la Administración regional de las 
obligaciones en materia de transparencia derivadas de esta ley, que será elevado al Consejo 
de la Transparencia de la Región de Murcia.

c) Dirigir los contenidos informativos del Portal de Transparencia de la Comunidad 
Autónoma de la Región de Murcia, así como su oportuna actualización.

d) Elevar al Consejo de Gobierno las propuestas de acuerdo que amplíen los contenidos 
de publicidad activa previstos en esta ley, incluyendo entre tales contenidos aquella 
información cuyo acceso se solicite con más frecuencia.

e) Ejecutar y realizar el seguimiento, en coordinación con la consejería competente en 
materia de atención al ciudadano y de informática, de todas aquellas actuaciones que sean 
necesarias para el ejercicio del derecho de acceso a la información pública en los términos 
previstos en esta ley.

f) Cuantas otras funciones sean necesarias para asegurar una correcta aplicación de las 
disposiciones de esta ley en materia de transparencia.

3. En materia de participación ciudadana le corresponden, asimismo, las siguientes 
funciones:

a) Diseñar, gestionar y evaluar los instrumentos de participación ciudadana previstos en 
esta ley.

b) Proponer medidas de participación ciudadana a las diferentes consejerías y 
organismos de la Administración regional, así como impulsar su tramitación y supervisar las 
actuaciones de implantación de tales medidas.

c) Fomentar una cultura de participación en la sociedad.
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d) Cualesquiera otras funciones que se encuentren relacionadas con este ámbito o que 
le sean atribuidas por la normativa en la materia.

Artículo 35.  Comisión Interdepartamental para la Transparencia en la Región de Murcia.
1. En el ámbito de la Administración general de la Comunidad Autónoma y de sus 

organismos públicos, se crea la Comisión Interdepartamental para la Transparencia en la 
Región de Murcia que ejercerá las siguientes funciones:

a) Impulsar y coordinar en la Administración regional la implementación de las medidas 
que en materia de transparencia se derivan de esta ley.

b) Planificar las medidas que en materia de transparencia han de seguir las distintas 
consejerías, y efectuar el seguimiento de su implantación.

c) Dictar instrucciones y fijar criterios tanto respecto a la implementación de la publicidad 
activa como en relación al seguimiento de la planificación operativa que se desarrolle en 
materia de transparencia.

d) Conocer el informe al que se refiere la letra b) del apartado 2 del artículo anterior y 
formular observaciones al mismo con carácter previo a su elevación al Consejo de la 
Transparencia.

e) Cualesquiera otras que le sean encomendadas.
2. La composición de la Comisión Interdepartamental, sin perjuicio de lo señalado en el 

apartado 3, será la siguiente:
a) Presidente: El titular de la consejería competente en materia de transparencia y 

participación ciudadana.
b) Vicepresidente: El titular de la dirección general competente en materia de 

transparencia y participación ciudadana.
c) Vocales: Los titulares de las secretarías generales de todas las consejerías, así como 

los titulares de las direcciones generales competentes en materia de informática, en materia 
de atención al ciudadano y en materia de archivos.

d) Secretario: El titular de la oficina a la que se refiere el artículo siguiente.
3. La Comisión fijará sus propias normas de funcionamiento en las que se indicarán los 

titulares de los órganos directivos que, al margen de los señalados en el apartado anterior, 
deban formar parte de la misma.

Artículo 36.  Oficina de la Transparencia y la Participación Ciudadana de la Administración 
Pública de la Región de Murcia.

1. Se crea la Oficina de la Transparencia y la Participación Ciudadana de la 
Administración Pública de la Región de Murcia como órgano administrativo integrado en la 
consejería competente en materia de transparencia y participación ciudadana, a través del 
órgano directivo competente en esta materia, que ejercerá las funciones señaladas en el 
apartado siguiente.

2. Son funciones de la Oficina de la Transparencia y la Participación Ciudadana de la 
Administración Pública de la Región de Murcia las siguientes:

a) La dirección técnica de los contenidos del Portal de Transparencia de la Comunidad 
Autónoma de la Región de Murcia.

b) La gestión de la Plataforma de Participación Ciudadana de la Comunidad Autónoma 
de la Región de Murcia.

c) La relación de carácter horizontal con los distintos órganos directivos de las 
consejerías y organismos públicos para el desarrollo y ejecución de las medidas de 
transparencia y participación.

d) La coordinación y el asesoramiento técnico a los órganos referidos en el apartado 2 
del artículo siguiente.

e) Elaborar informes periódicos sobre la calidad, claridad y accesibilidad de la 
información pública más demandada presente en los sitios web de las diferentes consejerías 
y organismos de la Administración regional.
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f) La llevanza de un registro de las solicitudes de acceso a la información presentadas en 
la Administración regional.

g) La gestión del Censo de participación ciudadana de la Región de Murcia.
h) El apoyo y asistencia técnica a la comisión señalada en el artículo anterior, así como 

la preparación de los trabajos necesarios para sus reuniones.
i) Cualesquiera otras que se le encomienden.

Artículo 37.  Adecuación de la estructura a las obligaciones de publicidad activa y de 
derecho de acceso.

1. Las entidades e instituciones reseñadas en el artículo 5.1 atribuirán a un órgano de su 
estructura las funciones de promoción y difusión de la transparencia y publicidad activa, así 
como las de recibir, tramitar y resolver las solicitudes de acceso a la información.

2. En la Administración regional las diferentes consejerías atribuirán a una unidad 
dependiente de la vicesecretaría las funciones señaladas en el apartado anterior en el 
ámbito de la respectiva consejería y de sus organismos adscritos.

3. En particular, los órganos referidos en los apartados anteriores tendrán las siguientes 
funciones:

a) Facilitar la aplicación, en sus respectivos ámbitos de actuación, de los criterios e 
instrucciones que se establezcan por los órganos señalados en los artículos anteriores o 
como consecuencia de la actuación del Consejo de la Transparencia al que se refiere el 
capítulo II de este título.

b) Recabar y difundir la información pública a la que hace referencia esta ley, preparando 
los contenidos que, de acuerdo con su ámbito de actuación, deban ser objeto de publicidad 
activa.

c) Tramitar las solicitudes de información.
d) Realizar los trámites internos necesarios para dar acceso a la información solicitada.
e) Realizar el seguimiento y control de la correcta tramitación de las solicitudes de 

acceso a la información.
f) Prestar asistencia y apoyo a la ciudadanía en materia de acceso a la información.

CAPÍTULO II
Consejo de la Transparencia de la Región de Murcia

Artículo 38.  Consejo de la Transparencia de la Región de Murcia.
1. Se crea el Consejo de Transparencia de la Región de Murcia como órgano 

independiente de control en materia de transparencia en la Comunidad Autónoma de la 
Región de Murcia, que velará por el cumplimiento de las obligaciones de publicidad activa y 
garantizará el derecho de acceso a la información pública. Se configura como un ente de los 
previstos en la disposición adicional quinta de la Ley 7/2004, de 28 de diciembre, de 
Organización y Régimen Jurídico de la Administración Pública de la Comunidad Autónoma 
de la Región de Murcia.

2. El Consejo actuará con objetividad, profesionalidad, sometimiento al ordenamiento 
jurídico y plena independencia orgánica y funcional de las administraciones públicas en el 
ejercicio de sus competencias.

3. Su relación con la Administración regional se llevará a cabo a través de la consejería 
competente en materia de transparencia.

4. Son funciones del Consejo de la Transparencia de la Región de Murcia las siguientes:
a) Ejercer el control sobre la publicidad activa en los términos previstos en el artículo 22.
b) Conocer de las reclamaciones que se presenten contra las resoluciones expresas o 

presuntas en materia de acceso a la información.
c) Informar preceptivamente los proyectos normativos que, en materia de transparencia, 

desarrollen esta ley o estén relacionados con esta materia.
d) Conocer del informe anual al que se refiere el artículo 34.2, letra b).
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e) Evaluar el grado de aplicación y cumplimiento de las obligaciones en materia de 
transparencia por parte de las entidades e instituciones sujetas a ellas, pudiendo formular 
recomendaciones para el mejor cumplimiento de tales obligaciones.

f) Resolver las consultas que se formulen en materia de publicidad activa y derecho de 
acceso por las entidades e instituciones señaladas en la letra anterior.

g) Adoptar criterios de interpretación uniforme de las obligaciones establecidas en la 
presente ley.

h) Presentar a la Asamblea Regional un informe anual de actuación.
i) Instar a los órganos competentes para ello la incoación de los expedientes 

disciplinarios o sancionadores, en los términos previstos en el título V.
j) Colaborar con órganos de naturaleza análoga.
k) Aquellas otras que le atribuyan otras disposiciones de rango legal o reglamentario.
5. El Consejo de Transparencia de la Región de Murcia estará compuesto por su 

presidente y por los siguientes miembros:
a) Un diputado de cada grupo parlamentario constituido en la Asamblea Regional.
b) Un representante de la consejería competente en materia de transparencia.
c) Un representante de la consejería competente en materia de hacienda.
d) Un representante del órgano directivo encargado de la coordinación y el 

asesoramiento en materia de protección de datos de carácter personal en el ámbito de la 
Administración regional.

e) Un representante por cada una de las universidades públicas de la Región de Murcia.
f) Un miembro del Consejo Jurídico de la Región de Murcia.
g) Dos miembros del Consejo Económico y Social de la Región de Murcia, en 

representación de las entidades representativas de los intereses económicos y sociales de la 
Región de Murcia, así como de los consumidores y usuarios.

h) Un representante del Consejo de Participación Ciudadana, designado por dicho 
órgano.

i) Un representante de la Federación de Municipios de la Región de Murcia.
j) Dos representantes sindicales, uno por cada una de las centrales sindicales 

mayoritarias.
k) Un representante de las organizaciones empresariales.
6. La persona titular de la presidencia del Consejo será nombrada por el Consejo de 

Gobierno por un periodo de 5 años no renovable, entre personas de reconocido prestigio. Su 
designación corresponderá a la Asamblea Regional de entre los candidatos propuestos por 
los diferentes grupos parlamentarios. El candidato designado deberá obtener una mayoría 
de 2/3 de los miembros de la Asamblea Regional en una primera votación o mayoría 
absoluta en una segunda votación. Su cese con anterioridad a la expiración de su mandato 
solo podrá producirse por alguna de las siguientes causas:

a) Por renuncia, a petición propia.
b) Por muerte o incapacitación judicial.
c) Por separación, acordada por el Consejo de Gobierno, previa instrucción de 

expediente por la consejería con competencias en materia de transparencia, en el que será 
oído el Consejo en pleno, por incumplimiento grave de sus obligaciones, incapacidad 
sobrevenida para el ejercicio de su función, incompatibilidad o condena por delito doloso.

7. Sin perjuicio de lo dispuesto en el apartado anterior, los miembros del Consejo de la 
Transparencia de la Región de Murcia serán nombrados por un período de cuatro años por 
el Consejo de Gobierno, a propuesta del presidente del Consejo de la Transparencia, previa 
designación por parte de las entidades e instituciones correspondientes. Serán cesados por 
las mismas causas que la persona que ejerza la presidencia del Consejo de la Transparencia 
o a petición de la entidad que los hubiera propuesto.

8. La condición de miembro del Consejo de la Transparencia de la Región de Murcia no 
exigirá dedicación exclusiva ni dará derecho a retribución alguna, estando obligados a 
realizar de manera pública la declaración de su patrimonio al aceptar el cargo y al cesar. La 
condición de presidente del Consejo de la Transparencia de la Región de Murcia será 
incompatible con el desempeño de cualquiera de los puestos señalados en el artículo 14.2, 
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así como con la pertenencia a un partido político, incluyendo los 4 años anteriores a su 
elección.

9. El Consejo de Gobierno, a propuesta de la consejería competente en materia de 
transparencia, aprobará las normas sobre estructura, competencias y funcionamiento del 
Consejo que sean necesarias para el desarrollo de lo dispuesto en este artículo.

Artículo 38 bis.  Régimen presupuestario, de gestión económica y de contratación del 
Consejo de la Transparencia de la Región de Murcia.

1. El Consejo de la Transparencia de la Región de Murcia elaborará y aprobará su 
anteproyecto de presupuestos, que figurará como una sección dentro de los Presupuestos 
Generales de la Comunidad Autónoma.

2. Corresponde al Presidente del Consejo de la Transparencia de la Región de Murcia la 
ordenación de gastos y el ejercicio de las restantes competencias en materia de ejecución 
del presupuesto, a que se refiere el Texto Refundido de la Ley de Hacienda de la Región de 
Murcia, aprobado por Decreto Legislativo 1/1999, de 2 de diciembre.

El Presidente del Consejo ejercerá las competencias que el citado texto legal atribuye en 
su artículo 10 a los consejeros, siendo de su exclusiva incumbencia las relativas a la 
ejecución y liquidación del presupuesto.

Los pagos serán ordenados y realizados por la consejería competente en materia de 
hacienda a instancia del Presidente del Consejo.

3. Asimismo, el Presidente del Consejo asume las atribuciones que son propias de los 
consejeros del Gobierno en materia de contratación.

CAPÍTULO III
Fomento de la transparencia

Artículo 39.  Integración y fomento de la transparencia en la gestión.
1. Las entidades e instituciones a las que se refiere el artículo 5.1 establecerán sistemas 

para integrar la gestión de solicitudes de información de los ciudadanos en el funcionamiento 
de su organización interna y articularán medidas para facilitar la transversalidad de la 
transparencia en la actividad general de su organización.

2. Las entidades e instituciones anteriores fomentarán la formación de sus empleados 
mediante la inclusión en sus respectivos planes de formación de las actividades formativas 
necesarias para el mejor conocimiento de las obligaciones derivadas de esta ley, 
garantizando en especial la formación de aquellos empleados que deban atender las 
funciones de información en el ámbito de la transparencia, tanto en lo que afecte a la 
publicidad activa como a la tramitación de las solicitudes formuladas en ejercicio del derecho 
de acceso.

Artículo 40.  Fomento de iniciativas de interoperabilidad.
De acuerdo con lo señalado en la letra g) del artículo 3, la Administración pública de la 

Región de Murcia fomentará la interoperabilidad de la información entre administraciones 
públicas, instituciones y entidades sujetas a esta ley, propiciando iniciativas conjuntas de 
intercambio y homogeneización de información entre las entidades e instituciones incluidas 
en el ámbito de aplicación de esta ley.

CAPÍTULO IV
Consejo de Participación Ciudadana de la Región de Murcia

Artículo 40 bis.  Consejo Asesor Regional de Participación Ciudadana.
1. Se constituye el Consejo Asesor Regional de Participación Ciudadana, adscrito a la 

consejería competente en materia de participación ciudadana, como instrumento de 
participación de la ciudadanía y de la sociedad civil organizada en la configuración y 
desarrollo de las políticas públicas regionales en materia de participación ciudadana, de 
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conformidad con lo dispuesto en la Ley 9/1985, de 10 de diciembre, de los órganos 
consultivos de la Administración regional.

2. La composición del Consejo Asesor Regional de Participación Ciudadana será la 
siguiente:

a) El titular de la consejería competente en materia de participación ciudadana, que será 
su presidente.

b) El titular del órgano directivo en materia de participación ciudadana, como 
vicepresidente.

c) Los vocales siguientes:
1. Diez en representación de las entidades ciudadanas inscritas en el Censo de 

participación ciudadana de la Región de Murcia.
2. Ocho representantes seleccionados entre empleados públicos al servicio de la 

Administración regional y local, así como entre expertos externos de reconocida 
competencia en el ámbito de la participación ciudadana.

d) La Secretaría del Consejo Asesor Regional de Participación Ciudadana recaerá en el 
titular de la Oficina de la Transparencia y la Participación Ciudadana de la Administración 
Pública de la Región de Murcia, que actuará con voz pero sin voto.

3. La pertenencia al Consejo Asesor Regional de Participación Ciudadana no será 
remunerada.

4. Son funciones del Consejo Asesor Regional de Participación Ciudadana:
a) Conocer las directrices y actuaciones en el marco de la política de participación 

ciudadana de la Comunidad Autónoma de la Región de Murcia.
b) Conocer y realizar aportaciones sobre la programación en materia de participación 

ciudadana que se realice por la Administración regional.
c) Formular propuestas sobre criterios de coordinación, seguimiento y evaluación de las 

actuaciones en materia de participación ciudadana al Gobierno regional.
d) Cualquier otra función que se le atribuya por disposición legal o reglamentaria.
5. El mandato de los miembros del Consejo Asesor Regional de Participación Ciudadana 

será de cuatro años, renovables.
6. Reglamentariamente se determinarán sus normas de funcionamiento, así como el 

régimen de designación, nombramiento de sus vocales y de cese y sustitución de las 
vacantes de sus miembros.

TÍTULO V
Régimen sancionador

CAPÍTULO I
Normas generales

Artículo 41.  Normas generales.
1. El incumplimiento de las obligaciones establecidas en la presente ley se sancionará 

conforme a lo previsto en este título, sin perjuicio de aquellas otras responsabilidades que, 
en su caso, pudieran concurrir.

2. La potestad disciplinaria o sancionadora respecto de las infracciones tipificadas en 
este título se ejercerá de conformidad con lo dispuesto en el mismo y en la normativa sobre 
régimen disciplinario o sancionador que resulte de aplicación en cada caso.

3. Son responsables de las faltas disciplinarias y de las infracciones previstas en esta ley, 
aun a título de simple inobservancia, las personas físicas o jurídicas que realicen las 
acciones o que incurran en las omisiones tipificadas en la presente ley con dolo, culpa o 
negligencia.

4. El procedimiento disciplinario o sancionador se iniciará de oficio, por acuerdo del 
órgano competente, bien por propia iniciativa o como consecuencia de orden superior, 
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petición razonada de otros órganos o denuncia. El Consejo de la Transparencia de la Región 
de Murcia, cuando constate incumplimientos en esta materia susceptibles de ser calificados 
como alguna de las faltas o infracciones previstas en este título, instará la incoación del 
procedimiento.

CAPÍTULO II
Del régimen disciplinario

Artículo 42.  Personas responsables.
Serán responsables de las faltas disciplinarias previstas en el artículo siguiente las 

autoridades y el personal al servicio de las entidades referidas en el artículo 5.

Artículo 43.  Faltas disciplinarias.
1. Son faltas disciplinarias imputables a las personas señaladas en el artículo anterior las 

conductas tipificadas en los apartados siguientes.
2. Son faltas muy graves:
a) El incumplimiento de las obligaciones de publicidad activa previstas en el título II 

cuando se haya desatendido el requerimiento expreso del Consejo de la Transparencia de la 
Región de Murcia.

b) La denegación arbitraria del derecho de acceso a la información pública.
c) El incumplimiento de las resoluciones dictadas en materia de acceso por el Consejo 

de la Transparencia de la Región de Murcia en relación con las reclamaciones que se le 
hayan presentado.

3. Son faltas graves:
a) El incumplimiento reiterado de las obligaciones de publicidad activa previstas en el 

título II.
b) El incumplimiento reiterado de la obligación de resolver en plazo la solicitud de acceso 

a la información pública.
c) La falta de colaboración en la tramitación de las reclamaciones que se presenten ante 

el Consejo de la Transparencia de la Región de Murcia.
d) Suministrar la información incumpliendo las exigencias derivadas del principio de 

veracidad, de acuerdo con lo establecido en el artículo 3.c).
4. Constituyen faltas leves:
a) El incumplimiento de las obligaciones de publicidad activa previstas en el título II.
b) El incumplimiento injustificado de la obligación de resolver en plazo la solicitud de 

acceso a la información pública.

Artículo 44.  Sanciones disciplinarias.
1. A las faltas disciplinarias señaladas en el artículo anterior se les aplicarán las 

sanciones que correspondan con arreglo al régimen disciplinario que en cada caso resulte 
aplicable.

2. Cuando las faltas sean imputables a altos cargos de la Administración regional u otros 
órganos asimilados a los mismos se aplicarán las siguientes sanciones:

a) En el caso de faltas leves, amonestación.
b) En el caso de faltas graves, la declaración formal del incumplimiento sancionado y su 

publicación en el Boletín Oficial de la Región de Murcia, o el cese en el cargo.
c) En el caso de faltas muy graves, las sanciones previstas en la letra anterior, así como 

la prohibición de ser nombrados para ocupar cargos similares por un período de hasta tres 
años.
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Artículo 45.  Procedimiento disciplinario aplicable.
1. La imposición de las sanciones establecidas en el presente capítulo se llevará a cabo 

con arreglo al procedimiento previsto en el régimen disciplinario funcionarial, estatutario o 
laboral que en cada caso resulte aplicable.

2. La competencia para la imposición de sanciones disciplinarias corresponderá al 
órgano que se determine en la normativa aplicable de la Administración o entidad a la que 
pertenezca el sujeto infractor.

3. El régimen de prescripción de las infracciones y sanciones previstas en este capítulo 
será el establecido en la normativa funcionarial, estatutaria o laboral que sea de aplicación.

4. Hasta tanto no se ejecute lo dispuesto en la disposición final primera, el procedimiento 
aplicable para la imposición de las sanciones señaladas en el artículo 44.2 a aquellos que 
tuvieran la condición de altos cargos de la Administración regional o se encontrasen 
asimilados a los mismos será el dispuesto en el título II de la Ley 19/2013, de 9 de 
diciembre, de transparencia, acceso a la información y buen gobierno. En lo no previsto en el 
mismo, se aplicarán las normas procedimentales vigentes para la exigencia de la 
responsabilidad disciplinaria del personal funcionario al servicio de la Administración pública 
de la Comunidad Autónoma de la Región de Murcia.

CAPÍTULO III
Del régimen sancionador

Artículo 46.  Personas responsables.
Serán responsables de las infracciones previstas en este capítulo:
a) Las personas físicas y jurídicas obligadas a suministrar información a las que se 

refiere el artículo 7.
b) Los otros sujetos obligados señalados en el artículo 6.

Artículo 47.  Infracciones de las personas obligadas al suministro de información.
1. Son infracciones imputables a las personas físicas y jurídicas obligadas al suministro 

de información a las que se refiere el artículo 7 las señaladas en los siguientes apartados.
2. Son infracciones muy graves:
a) El incumplimiento de la obligación de suministro de información que haya sido 

reclamada como consecuencia de un requerimiento del Consejo de la Transparencia de la 
Región de Murcia o para dar cumplimiento a una resolución del mismo en materia de 
acceso.

b) La reincidencia en la comisión de faltas graves.
3. Son infracciones graves:
a) La falta de contestación al requerimiento de información.
b) Suministrar la información incumpliendo las exigencias derivadas del principio de 

veracidad, de acuerdo con lo establecido en el artículo 3.c).
c) La reincidencia en la comisión de faltas leves.
4. Son infracciones leves:
a) El retraso injustificado en el suministro de la información.
b) El suministro parcial o en condiciones distintas de las reclamadas.
5. Se entenderá por reincidencia a los efectos de este artículo la comisión en el término 

de un año de más de una infracción de la misma naturaleza cuando así haya sido declarado 
por resolución firme.

Artículo 48.  Infracciones de otras entidades.
Son infracciones imputables a los otros sujetos obligados a los que se refiere el artículo 6 

las siguientes:
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a) Constituye infracción muy grave el incumplimiento de las obligaciones de publicidad 
activa que les sean de aplicación cuando se haya desatendido el requerimiento expreso del 
Consejo de la Transparencia de la Región de Murcia.

b) Constituye infracción grave el incumplimiento reiterado de las obligaciones de 
publicidad activa que les sean de aplicación o publicar la información incumpliendo las 
exigencias derivadas del principio de veracidad.

c) Constituye infracción leve el incumplimiento de las obligaciones de publicidad activa 
que sean de aplicación cuando no constituya infracción grave o muy grave.

Artículo 49.  Sanciones.
1. Podrán aplicarse para las infracciones previstas en este capítulo las sanciones de 

amonestación y multa, de acuerdo con lo señalado en los siguientes apartados.
2. Las infracciones leves podrán sancionarse con amonestación o multa por importe de 

entre 200 a 5.000 euros.
3. Las infracciones graves se sancionarán con multa por importe de entre 5.001 a 30.000 

euros.
4. Las infracciones muy graves se sancionarán con multa por importe de entre 30.001 a 

400.000 euros.
5. Las infracciones graves y muy graves podrán, asimismo, conllevar como sanción 

accesoria el reintegro total o parcial de la subvención concedida o, en su caso, la resolución 
del contrato, concierto o vínculo establecido, en los términos que se señalen en el acto o 
instrumento administrativo que los regulen. Para la imposición y graduación de estas 
sanciones accesorias, se atenderá a la gravedad de los hechos y a su repercusión social, de 
acuerdo con el principio de proporcionalidad.

Artículo 50.  Procedimiento.
1. Para la imposición de las sanciones establecidas en el presente capítulo, se seguirán 

las disposiciones previstas en el correspondiente procedimiento sancionador.
2. Para las infracciones previstas en el artículo 47, la competencia corresponderá al 

órgano que determine la normativa aplicable en la Administración o entidad a la que se 
encuentre vinculada la persona infractora, o en aquella que hubiera adjudicado el contrato o 
concedido la subvención, en su caso.

3. En el supuesto de infracciones de las tipificadas en el artículo 48, la potestad 
sancionadora en relación con los sujetos señalados en el artículo 6.1 será ejercida por la 
consejería competente en materia de transparencia. En relación con las entidades privadas 
que mantengan conciertos u otras formas de participación en los sistemas públicos de 
educación y deportes, sanidad y servicios sociales a las que se refiere el artículo 6.2, la 
potestad sancionadora recaerá en el consejero competente en los ámbitos de actuación 
señalados.

4. El régimen de prescripción de las infracciones y sanciones previstas en este capítulo 
será el establecido en la normativa sancionadora correspondiente.

TÍTULO VI
Transparencia en el Buen Gobierno.

Artículo 51.  Ámbito de aplicación.
1. Las previsiones contenidas en este título serán de aplicación a los miembros del 

Consejo de Gobierno de la Región de Murcia y al resto de altos cargos de la Administración 
autonómica y de las entidades del sector público autonómico.

2. Asimismo, será de aplicación a los cargos electos de las entidades locales de la 
Comunidad Autónoma de la Región de Murcia y de la Asamblea Regional de Murcia en 
aquellos aspectos que vengan expresamente recogidos.
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Artículo 52.  Principios éticos y de actuación.
1. Las personas comprendidas en el ámbito de este título observarán, en el ejercicio de 

sus funciones, lo dispuesto en la Constitución española y en el resto del ordenamiento 
jurídico, y promoverán el respeto a los derechos fundamentales y a las libertades públicas.

2. Adecuarán su actuación a los siguientes principios éticos:
a) Actuarán con transparencia en la gestión de los asuntos públicos, favoreciendo la 

accesibilidad y receptividad de la Administración a todos los ciudadanos.
b) Ejercerán sus funciones con plena dedicación, profesionalidad y competencia, 

observando un comportamiento ético digno de las funciones, los cargos y los intereses que 
representan.

c) Actuarán con ejemplaridad, eficacia, eficiencia, economía, austeridad, transparencia y 
contención en la ejecución del gasto público.

d) Desempeñarán sus funciones con plena imparcialidad, responsabilidad y lealtad 
institucional, velando siempre por la consecución de los intereses generales encomendados 
y absteniéndose de cualquier actividad que pueda comprometer su independencia o generar 
conflictos de intereses con el ámbito funcional público en el que actúan.

e) Asegurarán un trato igual y sin discriminaciones de ningún tipo en el ejercicio de sus 
funciones.

f) Rechazarán cualquier regalo u obsequio, que sea en efectivo o en especie, ni favores 
o servicios que procedan de una persona física o jurídica relacionada directa o 
indirectamente con su actividad política, orgánica o administrativa y cuyo valor supere los 60 
euros. No podrán acumular regalos procedentes de la misma persona, organismo o empresa 
cuya suma de sus valores sea superior a los 100 euros durante el período de un año.

g) Actuarán de buena fe y con la diligencia debida en el cumplimiento de sus 
obligaciones, fomentando la calidad en la prestación de los servicios públicos y la aplicación 
del principio de buena administración.

h) Sin perjuicio de lo dispuesto en las leyes sobre difusión de la información de interés 
público, guardarán la debida reserva respecto a los hechos o informaciones de las que 
conozcan con motivo u ocasión del ejercicio de sus competencias.

3. Anualmente el órgano de gobierno competente de cada Administración y sus 
organismos y entidades públicas dependientes informará al órgano de representación 
correspondiente sobre el grado de cumplimiento o los eventuales incumplimientos de los 
principios de conducta y éticos contemplados en este artículo o los códigos de conducta que 
para sí mismos se hayan dado, y dicho informe será accesible a través del Portal de la 
Transparencia.

Artículo 53.  Conflicto de intereses.
Los miembros del Consejo de Gobierno y demás altos cargos de la Administración 

pública deberán abstenerse de toda actividad privada o interés que pueda suponer un 
conflicto de intereses con sus responsabilidades públicas. Se considerará que existe un 
conflicto de intereses cuando deban decidir en asuntos en los que confluyen intereses 
públicos e intereses privados propios, de familiares directos o compartidos con terceras 
personas. Todo lo anterior se entiende sin perjuicio de los supuestos de abstención 
regulados en la normativa vigente.

Artículo 54.  Imputados por delitos de corrupción.
1. En el momento en que un cargo público electo o sujeto a nombramiento de libre 

designación conozca, de forma fehaciente, que un juzgado o tribunal competente ha 
adoptado un auto estableciendo su situación procesal de imputado o figura legal equivalente 
por la presunta comisión de los delitos contemplados en los artículos 404 a 444 o 472 a 509 
del Código Penal actualmente vigente, entenderá que su permanencia en el cargo es 
incompatible con la confianza que se debe trasladar a la ciudadanía sobre la vigencia de los 
principios éticos y con la obligación de preservar el prestigio de las instituciones.

2. Así lo entenderá también en el caso de los cargos sujetos a nombramiento de libre 
designación, quien tenga la potestad de relevarlo.
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Artículo 55.  Publicidad de retribuciones, actividades, bienes, derechos e intereses.
1. Tanto las declaraciones de actividades, bienes, derechos e intereses de los diputados 

de la Asamblea Regional de Murcia como las de los altos cargos y otros cargos públicos 
conforme a su normativa específica, deberán incluir además declaración de las relaciones en 
materia de contratación con todas las administraciones públicas y entes participados de los 
miembros de la unidad familiar, entendida de acuerdo con lo establecido en las normas 
relativas al Impuesto sobre la Renta de las Personas Físicas.

2. Por su parte, las declaraciones de bienes y derechos incorporadas en el 
correspondiente registro de bienes y derechos o intereses también serán públicas en el 
diario oficial del ámbito correspondiente, si bien en la declaración comprensiva de la 
situación patrimonial de los diputados, altos cargos y otros cargos públicos anteriormente 
señalados se podrán omitir aquellos datos referentes a su localización a efectos de 
salvaguardar la privacidad y seguridad de sus titulares.

3. Tanto las declaraciones de actividades como las de bienes y derechos o intereses, en 
los términos señalados, así como las retribuciones y otras cantidades percibidas por los 
miembros del Consejo de Gobierno, altos cargos de la Administración y diputados de la 
Asamblea Regional de Murcia, se incorporarán a la sede electrónica corporativa 
correspondiente a través del Portal de la Transparencia.

Artículo 56.  Gobierno en funciones.
El Gobierno en funciones, además de limitar su actuación y decisiones a lo establecido 

en la normativa vigente de la Comunidad Autónoma, deberá garantizar el estado de la 
documentación necesaria para facilitar el traspaso de poderes al Gobierno, elaborando 
inventarios de los documentos básicos, en el formato más seguro y práctico, con el fin de 
informar, de manera transparente, sobre el estado concreto de los archivos y temas 
pendientes de cada departamento y centros directivos que tengan relevancia pública y que 
se consideren imprescindibles para desarrollar la actuación del nuevo Gobierno, así como 
del estado de ejecución del presupuesto correspondiente.

Disposición adicional primera.  Colaboración en materia de transparencia.
1. Sin perjuicio de la colaboración en materia de participación ciudadana señalada en el 

artículo 31.4, la Administración pública de la Comunidad Autónoma de la Región de Murcia 
colaborará con las entidades que integran la Administración local de la Región de Murcia en 
aras a fomentar la transparencia y lograr un mejor cumplimiento de las obligaciones 
derivadas de la legislación básica estatal.

2. Igualmente, la Administración pública de la Comunidad Autónoma de la Región de 
Murcia podrá colaborar con el resto de administraciones públicas mediante la suscripción de 
los correspondientes convenios interadministrativos para el cumplimiento de las obligaciones 
de transparencia recogidas en esta ley.

3. En el ámbito de toda la Administración pública de la Comunidad Autónoma de la 
Región de Murcia y sus organismos públicos, la información pública objeto de publicidad 
activa a la que se refiere esta ley así como aquella que se considere interesante en materia 
de transparencia estará disponible a través del Portal de Transparencia de la Comunidad 
Autónoma de la Región de Murcia. Ello sin perjuicio de que, además, existan otros portales 
de transparencia de las administraciones aquí sujetas. Estos otros portales deberán estar 
interconectados con el Portal de Transparencia de la Comunidad Autónoma de la Región de 
Murcia para no ofrecer información contradictoria.

Disposición adicional segunda.  Revisión y simplificación normativa.
1. La Administración pública de la Comunidad Autónoma de la Región de Murcia 

impulsará un proceso de revisión, simplificación y, en su caso, una consolidación normativa 
del ordenamiento jurídico regional. Para ello, habrá de efectuar los correspondientes 
estudios, proponer la derogación de las normas que hayan quedado obsoletas y determinar, 
en su caso, la necesidad de introducir modificaciones, novedades o proponer la elaboración 
de textos refundidos.
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2. A tal fin, la consejería competente en materia de calidad e inspección de los servicios 
elaborará un plan de calidad y simplificación normativa y asumirá la coordinación del proceso 
de revisión y simplificación normativa, que será llevado a cabo por las secretarías generales 
de las distintas consejerías en sus respectivos ámbitos de competencia.

Disposición adicional tercera.  Articulación de medidas organizativas y presupuestarias.
1. Las entidades e instituciones referidas en el artículo 5 adoptarán las medidas 

necesarias para que la información sujeta a la obligación de publicidad activa se encuentre 
disponible en sus respectivas sedes o portales institucionales con anterioridad a la entrada 
en vigor de esta ley.

2. En el plazo de un mes desde la publicación de esta ley, las secretarías generales de 
las consejerías comunicarán a la consejería competente en materia de transparencia la 
unidad a la que se refiere el artículo 37.2.

3. Las consejerías competentes en materia de transparencia, atención al ciudadano, 
archivos, informática y hacienda, adoptarán las medidas necesarias para garantizar la 
aplicación efectiva del derecho de acceso a la entrada en vigor de esta ley.

Disposición adicional cuarta.  Reglamento Orgánico y de Funcionamiento del Consejo de 
la Transparencia de la Región de Murcia.

El Consejo de la Transparencia de la Región de Murcia elaborará su Reglamento 
Orgánico y de Funcionamiento, que será elevado al Consejo de Gobierno para su 
aprobación.

Disposición transitoria primera.  Solicitudes de acceso a la información pública en trámite.
Las solicitudes de acceso a información pública presentadas con anterioridad a la 

entrada en vigor de la presente ley continuarán su tramitación con arreglo a la normativa 
aplicable en el momento de su presentación.

Disposición transitoria segunda.  Régimen de proyectos normativos ya iniciados.
A los proyectos de ley o de disposición de carácter general, así como a los planes y 

proyectos cuya tramitación se hubiera iniciado con anterioridad a la entrada en vigor de la 
presente ley, se les aplicarán las obligaciones de transparencia y los derechos específicos 
de participación ciudadana establecidos en esta ley, siempre y cuando no supongan la 
necesidad de retrotraer sus trámites de aprobación.

Disposición transitoria tercera.  Aplicación de obligaciones de transparencia a relaciones 
jurídicas anteriores.

Los sujetos a los que se refieren los artículos 6 y 7 quedarán exentos de realizar las 
obligaciones de publicidad activa señalados en esta ley en relación con aquellos contratos, 
subvenciones, conciertos o cualesquiera otras relaciones jurídicas que hubieran finalizado 
con anterioridad a la entrada en vigor de esta ley, sin perjuicio de las obligaciones 
establecidas en el capítulo III del título II de esta ley en cuanto a acceso a la información.

Disposición derogatoria única.  Derogación normativa.
Quedan derogadas cuantas disposiciones de igual o inferior rango se opongan a lo 

establecido en la presente ley.

Disposición final primera.  Desarrollo del régimen relativo al buen gobierno.
En el plazo de tres meses desde la publicación de esta ley, el Consejo de Gobierno 

impulsará la tramitación de un proyecto de ley que desarrolle los aspectos relativos al buen 
gobierno derivados de la legislación básica estatal y regule el régimen de los altos cargos al 
servicio de la Administración pública de la Comunidad Autónoma de la Región de Murcia y 
asimilados a los mismos.
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Disposición final segunda.  Mandato de los miembros del Consejo de la Transparencia de 
la Región de Murcia.

Sin perjuicio de las modificaciones introducidas en el artículo 38.5 de esta ley, los 
miembros actuales del Consejo de la Transparencia de la Región de Murcia continuarán 
hasta la terminación de su periodo de mandato.

Disposición final tercera.  Modificación de la disposición adicional quinta de la Ley 7/2004, 
de 28 de diciembre, de organización y régimen jurídico de la Administración pública de la 
Comunidad Autónoma de la Región de Murcia, que queda redactada como sigue:.

Disposición adicional quinta. Régimen propio de otros entes.
El Consejo Jurídico de la Región de Murcia, el Consejo Económico y Social de la 

Región de Murcia y el Consejo de la Transparencia de la Región de Murcia se regirán 
por esta ley en lo no previsto en su normativa específica.

 

Disposición final cuarta.  Habilitación para el desarrollo de la presente ley.
1. Se autoriza al Consejo de Gobierno para dictar las disposiciones y adoptar las 

medidas que resulten necesarias para la aplicación, desarrollo y ejecución de esta ley.
2. Se autoriza al Consejero competente en materia de función pública para adoptar 

cuantas disposiciones y actos resulten precisos para la aplicación de las medidas previstas 
en esta ley que puedan tener incidencia en la Función Pública de la Administración Regional.

Disposición final quinta.  Entrada en vigor.
1. Los títulos I, III y IV entrarán en vigor el día siguiente al de su publicación en el 

«Boletín Oficial de la Región de Murcia».
2. Los títulos II y V entrarán en vigor a los seis meses de su publicación en el «Boletín 

Oficial de la Región de Murcia».
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§ 64

Ley 7/2004, de 28 de diciembre, de organización y régimen jurídico 
de la Administración Pública de la Comunidad Autónoma de la 

Región de Murcia. [Inclusión parcial]

Comunidad Autónoma de la Región de Murcia
«BORM» núm. 11, de 30 de diciembre de 2004

«BOE» núm. 202, de 24 de agosto de 2005
Última modificación: 16 de febrero de 2017

Referencia: BOE-A-2005-14443

TÍTULO I
Disposiciones Generales

CAPÍTULO I
Principios de organización, funcionamiento y relaciones con los ciudadanos

[ . . . ]
Artículo 3.  Principios de organización y funcionamiento.

La Administración pública de la Comunidad Autónoma de la Región de Murcia se 
organiza y actúa con pleno respeto al principio de legalidad y de acuerdo con los que a 
continuación se mencionan:

1. De organización:
a) Jerarquía.
b) Descentralización funcional.
c) Desconcentración funcional y territorial.
d) Economía, suficiencia y adecuación estricta de los medios a los fines institucionales.
e) Coordinación.
2. De funcionamiento:
a) Eficacia en el cumplimiento de los objetivos fijados.
b) Eficiencia en la asignación y utilización de los recursos públicos.
c) Planificación, programación y desarrollo de objetivos y control de la gestión y de los 

resultados.
d) Responsabilidad por la gestión pública.
e) Racionalización y agilidad de los procedimientos administrativos y de las actividades 

materiales de gestión.
f) Cooperación y coordinación con las otras administraciones públicas.
g) Objetividad y transparencia.
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Artículo 4.  Principio de servicio a los ciudadanos.
Las relaciones de la Administración pública de la Comunidad Autónoma de la Región de 

Murcia con los ciudadanos se ajustarán a los principios de:
a) Efectividad de sus derechos.
b) Sencillez, claridad y proximidad a los ciudadanos.
c) Participación.
d) Buena fe y confianza legítima.

[ . . . ]
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§ 65

Ley Orgánica 13/1982, de 10 de agosto, de reintegración y 
amejoramiento del Régimen Foral de Navarra. [Inclusión parcial]

Jefatura del Estado
«BOE» núm. 195, de 16 de agosto de 1982
Última modificación: 28 de octubre de 2010

Referencia: BOE-A-1982-20824

[ . . . ]
TÍTULO I

De las Instituciones Forales de Navarra

[ . . . ]
CAPÍTULO III

Del Gobierno de Navarra o Diputación Foral

[ . . . ]
Artículo 28 bis.  

1. Bajo la dirección del Gobierno de Navarra, la Administración de la Comunidad Foral de 
Navarra sirve con objetividad a los intereses generales, con sometimiento pleno a la 
Constitución, a la presente Ley Orgánica y al resto del ordenamiento jurídico.

2. La Administración de la Comunidad Foral de Navarra ostenta la condición de 
Administración ordinaria en el ejercicio de sus competencias y ajusta su actividad, entre 
otros, a los principios de eficacia, eficiencia, racionalización, transparencia, buena 
administración y servicio efectivo a los ciudadanos.

3. La Administración de la Comunidad Foral de Navarra gozará, en el ejercicio de sus 
competencias, de las potestades y prerrogativas que el ordenamiento jurídico reconoce a la 
Administración General del Estado.

[ . . . ]

TRANSPARENCIA Y BUEN GOBIERNO

– 799 –



§ 66

Ley Foral 5/2018, de 17 de mayo, de Transparencia, acceso a la 
información pública y buen gobierno

Comunidad Foral de Navarra
«BON» núm. 98, de 23 de mayo de 2018
«BOE» núm. 139, de 8 de junio de 2018
Última modificación: 14 de julio de 2021

Referencia: BOE-A-2018-7642

LA PRESIDENTA DE LA COMUNIDAD FORAL DE NAVARRA
Hago saber que el Parlamento de Navarra ha aprobado la siguiente Ley Foral de 

Transparencia, acceso a la información pública y buen gobierno.

Preámbulo

I
La Ley Foral 11/2012, de 21 de junio, de la Transparencia y del Gobierno Abierto, 

pretendió condensar en una sola norma los diferentes aspectos y principios esenciales que 
condujeran a la Administración de la Comunidad Foral y al propio Gobierno de Navarra a ser 
definitivamente transparentes, tratando de establecer las bases de una nueva Administración 
Pública y de una nueva forma de interrelación con la ciudadanía y sentando el derecho de 
acceso a la información pública como el punto nuclear de esa nueva relación jurídica 
incluida.

La aprobación y entrada en vigor de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, 
acceso a la información pública y buen gobierno, ley básica en su mayor parte, supuso en el 
ámbito estatal un cambio radical en relación con la regulación existente con anterioridad, 
contenida en la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de régimen jurídico de las 
administraciones públicas y del procedimiento administrativo común, favoreciendo en todo 
momento el acceso de los ciudadanos y ciudadanas a la información pública, acceso que 
solo puede serles denegado motivadamente, cuando concurra alguna de las causas 
expresamente previstas en la ley.

En palabras de su preámbulo, la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, tiene un triple alcance: 
incrementa y refuerza la transparencia en la actividad pública –que se articula a través de 
obligaciones de publicidad activa para todas las Administraciones y entidades públicas–, 
reconoce y garantiza el acceso a la información –regulado como un derecho de amplio 
ámbito subjetivo y objetivo– y establece las obligaciones de buen gobierno que deben 
cumplir los responsables públicos, así como las consecuencias jurídicas derivadas de su 
incumplimiento –lo que se convierte en una exigencia de responsabilidad para todas las 
personas que desarrollan actividades de relevancia pública–. Con esta ley se avanza y se 
profundiza en la configuración de obligaciones de publicidad activa que, se entiende, han de 
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vincular a un amplio número de sujetos, entre los que se encuentran todas las 
Administraciones Públicas, los órganos del Poder Legislativo y Judicial en lo que se refiere a 
sus actividades sujetas a Derecho administrativo, así como otros órganos constitucionales y 
estatutarios. Asimismo, la ley se aplica a determinadas entidades que, por su especial 
relevancia pública, o por su condición de perceptores de fondos públicos, vienen obligados a 
reforzar la transparencia de su actividad.

La Ley 19/2013 amplía y refuerza las obligaciones de publicidad activa en distintos 
ámbitos, así como el régimen de garantías del derecho de acceso a la información pública.

Por otra parte, la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Común, 
establece una nueva regulación de las relaciones ad extra entre las Administraciones y los 
administrados, siendo su principal objetivo la implantación de la Administración electrónica, 
obligatoria para todas las Administraciones Públicas, reforzando las garantías de los 
interesados, puesto que la constancia de documentos y actuaciones en un archivo 
electrónico facilita el cumplimiento de las obligaciones de transparencia, permitiendo ofrecer 
información puntual, ágil y actualizada a las personas interesadas.

Una de las novedades más importantes de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, es la 
separación entre identificación y firma electrónica y la simplificación de los medios para 
acreditar una u otra, de modo que, con carácter general, solo será necesaria la primera, y se 
exigirá la segunda cuando deba acreditarse la voluntad y consentimiento del interesado, lo 
que facilita la eliminación de obstáculos para el ejercicio del derecho de acceso a la 
información pública. En materia de archivos se introduce como novedad la obligación de 
cada Administración Pública de mantener un archivo electrónico único de los documentos 
que correspondan a procedimientos finalizados, así como la obligación de que estos 
expedientes sean conservados en un formato que permita garantizar la autenticidad, 
integridad y conservación del documento, archivo electrónico que va ser una herramienta 
muy útil para satisfacer las demandas de información pública de la ciudadanía.

Asimismo, en el procedimiento de elaboración de normas, destaca la necesidad de 
recabar, con carácter previo a la elaboración de la norma, la opinión de ciudadanos y 
empresas acerca de los problemas que se pretenden solucionar con la iniciativa, la 
necesidad y oportunidad de su aprobación, los objetivos de la norma y las posibles 
soluciones alternativas regulatorias y no regulatorias.

Por otra parte, en aras de una mayor seguridad jurídica, se apuesta por mejorar la 
planificación normativa ex ante. Para ello, todas las Administraciones divulgarán un plan 
anual normativo en el que se recogerán todas las propuestas con rango de ley o de 
reglamento que vayan a ser elevadas para su aprobación el año siguiente. Al mismo tiempo, 
se fortalece la evaluación ex post, puesto que junto con el deber de revisar de forma 
continua la adaptación de la normativa a los principios de buena regulación, se impone la 
obligación de evaluar periódicamente la aplicación de las normas en vigor, con el objeto de 
comprobar si han cumplido los objetivos perseguidos y si el coste y cargas derivados de 
ellas está justificado y adecuadamente valorado.

En este contexto, la presente ley foral supera la regulación parcial de la Ley Foral 
11/2012, de 21 de junio, que limitaba la exigencia de transparencia al Gobierno de Navarra y 
a la Administración de la Comunidad Foral y a sus entes dependientes, extendiendo su 
ámbito de aplicación a los restantes poderes e instituciones públicas de la Comunidad Foral, 
a la Administración Local, a la Universidad Pública de Navarra y a otras personas y 
entidades. Amplía, asimismo, el alcance de la publicidad activa y establece mecanismos que 
garanticen en todo momento el derecho de acceso a la información pública, configurando 
este derecho y el procedimiento para su ejercicio de acuerdo con el Convenio del Consejo 
de Europa sobre acceso a los documentos públicos. Queda así definitivamente reforzado el 
carácter transversal del principio de transparencia, alcanzando a toda la organización y a 
toda la actividad de la Administración y, especialmente, a los responsables de su actuación. 
La presente ley foral refleja, en definitiva, cómo el principio de transparencia requiere que los 
poderes públicos modifiquen la forma de comportarse con la ciudadanía y de responder ante 
ella, interiorizando tanto los responsables políticos como los empleados públicos el principio 
de transparencia como un valor que ha de guiar su actuación de manera constante.

TRANSPARENCIA Y BUEN GOBIERNO

§ 66  Ley Foral de Transparencia, acceso a la información pública y buen gobierno

– 801 –



II
La presente ley foral se fundamenta en el principio de que la propiedad de la información 

y de los datos públicos es de la ciudadanía y en la obligación de la Administración de 
suministrarlos, salvo aquellos que estén protegidos por la Ley de Protección de Datos de 
Carácter Personal y aquellos que se encuentran en fases del procedimiento administrativo 
reservadas.

Junto con la nueva Ley Foral de Participación Democrática, la Ley Foral 16/2016, de 11 
de noviembre, de Cuentas Abiertas, un nuevo Código Ético que supere la Ley Foral 2/2011, 
de 17 de marzo, por la que se establece un Código de Buen Gobierno, y la Ley Foral 
19/1996, de 4 de noviembre, de incompatibilidades de los miembros del Gobierno de 
Navarra y de los altos cargos de la Administración de la Comunidad Foral de Navarra, la 
presente ley foral conforma el marco normativo que debe inspirar a las Administraciones y 
sus responsables en sus relaciones con la ciudadanía.

III
Navarra tiene competencia exclusiva, en virtud de su régimen foral, sobre la regulación 

de las Instituciones Forales, de conformidad con lo establecido en el artículo 49.1.a), sobre 
las normas de procedimiento administrativo que se deriven de las especialidades del 
Derecho sustantivo o de la organización propias de Navarra, sobre el régimen jurídico de la 
Diputación Foral, de su Administración y de los entes públicos dependientes de la misma, 
garantizando el tratamiento igual de los administrados ante las Administraciones Públicas, 
conforme disponen las letras c) y e) del artículo 49.1 de la Lorafna. Así mismo, corresponden 
a Navarra las competencias que el artículo 46 le confiere en materia de Administración 
Local.

IV
La ley foral se estructura en seis títulos y una parte final integrada por ocho disposiciones 

adicionales, una disposición transitoria, una disposición derogatoria y cuatro disposiciones 
finales.

El título I, Disposiciones generales, recoge los aspectos transversales esenciales de la 
ley como son el objeto y fines de la ley el ámbito subjetivo de aplicación y las definiciones y 
principios que regirán la interpretación y aplicación de la misma. Se establece como objeto 
de la ley regular e impulsar la transparencia en la actividad pública y en la acción de 
gobierno, garantizar el efectivo ejercicio del derecho de acceso a la información pública, 
promoviendo y garantizando la participación y colaboración ciudadanas en la decisión y 
gestión de lo público desde el conocimiento, generando una interrelación con la ciudadanía 
que profundice en la democracia de manera efectiva, regular los grupos de interés y 
establecer un conjunto de normas que aseguren el buen gobierno.

En cuanto a su ámbito de aplicación, la ley pretende extenderse a todas las entidades 
que pueden ser depositarias de información pública, incluyendo a las entidades locales, a la 
Universidad Pública de Navarra y, en cuanto a las actividades sometidas al Derecho 
administrativo, al Defensor del Pueblo de Navarra, al Consejo de Navarra y a la Cámara de 
Comptos. Junto a ellos se incluyen a otros sujetos obligados, extendiéndose la aplicación de 
la ley a las entidades privadas que se financian con fondos públicos y a aquellas que 
participan en la gestión de los servicios públicos financiados con fondos públicos, con el fin 
de que la ciudadanía mantenga su derecho a conocer y acceder a la información pública 
derivada de estas actuaciones financiadas con fondos públicos. Asimismo, se incluye a los 
grupos de interés como sujetos obligados por la ley.

La ley configura la transparencia como un valor que debe impregnar toda la actividad y 
organización de los sujetos obligados, que tienen el deber de poner a disposición de la 
ciudadanía, legítima propietaria de la información pública, bien de manera proactiva, bien 
previa solicitud, la información pública que posean y de dar a conocer el proceso y las 
decisiones adoptadas, así como las acciones acometidas en el ejercicio de sus funciones y 
la evaluación de las mismas. Configura, asimismo, la transparencia como fundamento y 
marco de referencia necesario para que las Administraciones Públicas de Navarra 
promuevan medidas de gobierno abierto que permitan hacer efectiva la participación de la 
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ciudadanía en la gestión de los asuntos de interés general. Configura, en definitiva, la 
transparencia como un valor imprescindible para la rendición de cuentas, que posibilite a la 
ciudadanía, desde el conocimiento, el control de la gestión de lo público y su participación 
corresponsable en el diseño, elaboración, aprobación, ejecución y evaluación de las 
decisiones públicas y como una barrera eficaz contra la corrupción.

El título II, la Transparencia, se compone de tres capítulos. El capítulo I, dedicado a la 
transparencia en la actividad pública, promueve la implantación de un sistema integral de 
información y contempla la designación de las unidades responsables de información 
pública, indispensables para el cumplimiento de la obligación de información y de la 
resolución de las solicitudes de acceso a la información pública. En el ámbito de la 
Administración de la Comunidad Foral de Navarra, se crea el registro de solicitudes de 
acceso a la información pública y la obligación de los órganos a los que estén adscritas las 
unidades responsables de información pública del departamento o entidad correspondiente 
de emitir anualmente un informe sobre el grado de aplicación de la ley en su respectivo 
ámbito. El Portal del Gobierno Abierto se configura como un medio necesario para escuchar 
a la ciudadanía, facilitar a esta la información y canalizar su participación e implicación en los 
asuntos públicos. El Portal del Gobierno Abierto y los portales que se creen en un futuro 
deberán cumplir con las recomendaciones de la Iniciativa de Accesibilidad Web para permitir 
y facilitar el acceso a las personas con discapacidad.

El capítulo I contempla las obligaciones de transparencia, tanto de las Administraciones 
Públicas como de los prestadores de servicios públicos y personas privadas que ejerzan 
potestades administrativas, y los derechos y deberes de cualquier ciudadano y ciudadana en 
sus relaciones con la Administración Pública, fijando los límites a las obligaciones de 
transparencia, límites que deberán interpretarse de forma restrictiva.

El capítulo II se refiere a la puesta a disposición de la ciudadanía, instituciones 
académicas, empresas y otros agentes de la información que gestiona el sector público, con 
el fin de promover su reutilización y la generación de valor añadido.

Y el capítulo III relaciona de forma estructurada, y teniendo en cuenta la naturaleza de 
los sujetos obligados, la información que, al menos, debe hacerse pública. Información 
relativa a la estructura de la organización de la Administración, la oferta pública de empleo, 
las listas de formación, promoción y selección del personal temporal, la relación de puestos 
ocupados por el personal de los adjudicatarios de los contratos que realizan una actividad, 
un servicio o una obra con carácter permanente en una dependencia o establecimiento 
público, el catálogo de servicios, las listas de espera para el acceso a los servicios públicos 
de sanidad, derechos sociales, vivienda, educación, convocatorias y adjudicación de plazas 
en centros escolares públicos y concertados, datos biográficos profesionales de los altos 
cargos y personal directivo, agenda institucional, retribuciones de cualquier naturaleza 
percibidas anualmente, registro de obsequios, gastos de viaje y desplazamiento, plan o 
acuerdo que determine el programa de Gobierno, plan normativo anual, acuerdos de 
Gobierno, consultas públicas previas a la elaboración de las disposiciones normativas, los 
dictámenes de los Consejos Consultivos, informes, información económica, presupuestaria, 
financiera sobre endeudamiento, modificaciones contractuales, subcontrataciones, 
encomiendas, bienes e información en materia de ordenación del territorio, urbanismo, 
medio ambiente y vivienda.

El título III regula el derecho de acceso a la información pública. El capítulo I establece 
las normas generales para el ejercicio de este derecho, los límites establecidos al mismo, 
que en cualquier caso deben ser interpretados de manera restrictiva, la protección de los 
datos de carácter personal y las causas de acceso parcial. El capítulo II define el 
procedimiento a seguir para el ejercicio del derecho de acceso a la información pública, así 
como la competencia para la resolución de las solicitudes de información. Procedimiento que 
facilita el ejercicio del derecho por cualquier medio, tanto telemático como presencial, 
ofreciendo la asistencia que resulte necesaria para facilitar el ejercicio del mismo, teniendo 
en cuenta las necesidades específicas de algunos colectivos. El capítulo III regula el régimen 
jurídico de las reclamaciones contra las resoluciones de acceso a la información pública, 
cuya resolución es atribuida al Consejo de Transparencia de Navarra.

El título IV regula los grupos de interés, definiendo a estos como aquellas organizaciones 
y personas, sea cual sea su estatuto jurídico, que, desarrollando sus actividades en Navarra, 
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se dedican profesionalmente, en todo o en parte de su actividad, a influir directa o 
indirectamente en los procesos de elaboración de las políticas o disposiciones normativas, 
en la aplicación de las mismas o en la toma de decisiones en defensa de intereses propios, 
de terceras personas u organizaciones o incluso de intereses generales. Del mismo modo se 
otorga la consideración de Grupos de Interés a las plataformas, redes u otras formas de 
actividad colectiva que, a pesar de no tener personalidad jurídica, constituyen de hecho una 
fuente de influencia organizada y realizan aquellas actividades. La ley crea el registro público 
de grupos de interés e impone un código de conducta cuyo incumplimiento viene tipificado 
en el régimen sancionador regulado en el título V.

El título V establece el régimen sancionador, tipifica las infracciones, sanciones y 
determina el procedimiento y potestad sancionadora.

El título VI regula el Consejo de Transparencia de Navarra, como órgano autónomo y 
dotado de plena independencia, adscrito al Departamento de Presidencia, Función Pública, 
Interior y Justicia, destinado a promover la transparencia en la Comunidad Foral de Navarra. 
Corresponde al Consejo de Transparencia de Navarra velar por el cumplimiento de las 
obligaciones de publicidad activa y garantizar el derecho de acceso a la información pública. 
Se establecen las funciones, composición y atribuciones para garantizar la efectividad de los 
actos y acuerdos del Consejo de Transparencia de Navarra.

La ley foral finaliza con ocho disposiciones adicionales. La primera hace referencia a la 
aplicación de los principios de transparencia al Parlamento de Navarra, con respecto a su 
autonomía. Las demás se refieren a la creación de la Comisión Interdepartamental para la 
Transparencia, al plazo para el cumplimiento de las obligaciones de publicidad activa, a la 
creación del registro público de grupos de interés, a las medidas de sensibilización y 
formación para el personal al servicio de las Administraciones Públicas de Navarra, a la 
evaluación global de la transparencia, a las regulaciones especiales del derecho de acceso a 
la información pública y a la igualdad de género en el lenguaje. Contiene una disposición 
transitoria referida a la aplicación de las obligaciones de transparencia a las relaciones 
jurídicas anteriores a ella, una disposición derogatoria y tres disposiciones finales dedicadas 
al mandato de los miembros del Consejo de Transparencia de Navarra, a la habilitación para 
el desarrollo de la presente ley foral y a su entrada en vigor.

TÍTULO I
Disposiciones generales

Artículo 1.  Objeto y fines de la ley foral.
1. La presente ley foral tiene por objeto:
a) Regular e impulsar la transparencia en la actividad pública y en la acción de gobierno, 

promoviendo y garantizando que la participación y colaboración ciudadanas en la decisión y 
gestión de lo público se realicen desde el conocimiento y generando una interrelación con la 
ciudadanía que profundice en la democracia de manera efectiva.

b) Garantizar el efectivo ejercicio del derecho de acceso a la información pública.
c) Regular los grupos de interés que puedan influir en los procesos de elaboración de las 

políticas y disposiciones normativas o en la toma de decisiones.
d) Establecer un conjunto de normas que aseguren un buen gobierno por el Gobierno de 

Navarra, sus miembros y los altos cargos de las Administraciones Públicas.
2. Son fines de esta ley foral:
a) Hacer transparente la gestión pública mediante la difusión de la información que 

generen los sujetos obligados.
b) Favorecer la rendición de cuentas a la ciudadanía, de manera que puedan evaluar el 

desarrollo de los sujetos obligados.
c) Proveer todo lo necesario para que toda persona pueda tener acceso a la información 

pública mediante procedimientos sencillos y claros.
d) Mejorar la organización, clasificación y manejo de la información pública.
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e) Promover y facilitar, desde el conocimiento, la participación y colaboración ciudadana 
en los asuntos públicos.

f) Garantizar que el ejercicio del Gobierno se realice con sujeción a principios éticos y en 
garantía del servicio público.

Artículo 2.  Ámbito subjetivo de aplicación.
1. Las disposiciones de esta ley foral serán de aplicación a:
a) La Administración de la Comunidad Foral de Navarra y los organismos públicos 

vinculados o dependientes de la misma.
b) Las sociedades públicas, las fundaciones públicas y las entidades de Derecho público 

vinculadas a la Administración de la Comunidad Foral de Navarra.
c) Las entidades locales de Navarra y sus entidades instrumentales dependientes.
d) La Universidad Pública de Navarra y sus entes instrumentales dependientes.
e) Los consorcios dotados de personalidad jurídica propia adscritos a una Administración 

Pública de Navarra.
f) Las sociedades mercantiles en cuyo capital social la participación, directa o indirecta, 

de las entidades previstas en este artículo sea superior al cincuenta por ciento o en las que 
las citadas entidades puedan ejercer, directa o indirectamente, una influencia dominante en 
razón de la propiedad, de la participación financiera o de las normas que las rigen.

g) Las fundaciones que se constituyan con una aportación mayoritaria, directa o 
indirecta, de una o varias entidades de las previstas en este artículo, o cuyo patrimonio 
fundacional, con un carácter de permanencia, esté formado en más de un cincuenta por 
ciento por bienes o derechos aportados o cedidos por las referidas entidades.

h) Los demás entes, organismos o entidades con personalidad jurídica propia distintos 
de los anteriores, creados específicamente para satisfacer necesidades de interés general 
que no tengan carácter industrial o mercantil, siempre que uno o varios sujetos de los 
previstos en este artículo financien mayoritariamente su actividad, controlen su gestión o 
designen a más de la mitad de los miembros de su órgano de administración o dirección.

i) Las asociaciones constituidas o integradas por las Administraciones Públicas de 
Navarra y/o por los entes instrumentales vinculados o dependientes de las mismas y los 
demás organismos y entidades previstos en este apartado, incluidos los órganos de 
cooperación, en los términos previstos en la normativa que le sea de aplicación.

2. En el ejercicio de la actividad sujeta al Derecho Administrativo, en relación con sus 
actividades en materia de personal y contratación será aplicable a la Cámara de Comptos, el 
Defensor del Pueblo y el Consejo de Navarra, en todo lo que no se oponga a las potestades, 
funciones y autonomía que tengan atribuidas estas instituciones por la Ley Orgánica 
13/1982, de 10 de agosto, de Reintegración y Amejoramiento del Régimen Foral de Navarra, 
y la normativa reguladora de cada una de ellas.

3. Asimismo, en el ejercicio de la actividad sujeta al Derecho Administrativo, será 
aplicable a entidades de Derecho público o entidades sobre las que la Comunidad Foral 
ejerza competencia conforme a la Ley Orgánica 13/1982, de 10 de agosto, de Reintegración 
y Amejoramiento del Régimen Foral de Navarra: Colegios profesionales, Cámara de 
Comercio, denominaciones de origen, federaciones deportivas y corporaciones de Derecho 
público.

4. A los efectos de lo previsto en esta ley, tienen la consideración de Administraciones 
Públicas de Navarra los organismos y entidades incluidos en las letras a) a d) del número 1 
de este artículo.

Artículo 3.  Otros sujetos obligados.
Asimismo, esta ley foral será aplicable, en cuanto a sus normas de transparencia a:
a) Los partidos políticos, organizaciones sindicales y organizaciones empresariales que 

desarrollen su actividad en el ámbito de la Comunidad Foral de Navarra.
b) Las federaciones de partidos, las agrupaciones de electores, así como las 

asociaciones y fundaciones vinculadas a partidos políticos, a federaciones de partidos, a 
agrupaciones de electores y a organizaciones sindicales y empresariales, cuando celebren 
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contratos, suscriban convenios o perciban ayudas o subvenciones que generen obligaciones 
económicas con cargo a los Presupuestos Generales de Navarra.

c) Las entidades privadas que perciban, durante el periodo de un año, ayudas o 
subvenciones en una cuantía superior a 20.000 euros, o cuando las ayudas o subvenciones 
percibidas representen al menos el 20% del total de sus ingresos anuales, siempre que 
alcancen como mínimo la cantidad de 5.000 euros.

d) Los centros concertados, en especial en el ámbito de la educación, la sanidad, el 
deporte y los servicios sociales. Las normas reguladoras del concierto establecerán la 
información que deben publicar, que se incluirá en los pliegos o documentos contractuales 
equivalentes que correspondan.

e) Todas las personas físicas y jurídicas distintas de las previstas en el artículo 2 que 
presten servicios públicos o ejerzan potestades administrativas.

f) Los grupos de interés que desarrollen su actividad en el ámbito de la Comunidad Foral 
de Navarra y se encuentren inscritos en el registro en los términos previstos en esta ley foral.

Artículo 4.  Definiciones.
A efectos de esta ley foral, se entenderá por:
a) Gobierno Abierto: Forma de funcionamiento capaz de entablar una permanente 

conversación con los ciudadanos y ciudadanas con el fin de escuchar lo que dicen y 
solicitan, que toma sus decisiones centrándose en sus necesidades y preferencias, que 
facilita la participación y la colaboración de la ciudadanía en la definición de sus políticas, en 
la creación de los servicios públicos y en el ejercicio de sus funciones, que proporciona 
información y comunica aquello que decide y hace de forma transparente, que se somete a 
criterios de calidad y de mejora continua y que está preparado para rendir cuentas y asumir 
su responsabilidad ante los ciudadanos y ciudadanas a los que ha de servir.

b) Transparencia: Valor esencial del sistema de Gobierno Abierto, que impregna toda la 
actividad y organización de los sujetos obligados que tienen el deber de poner a disposición 
de la ciudadanía, legítima propietaria de la información pública, bien de manera proactiva, 
bien previa solicitud, la información pública que posean y de dar a conocer el proceso y las 
decisiones adoptadas de acuerdo a su competencia, así como las acciones en el ejercicio de 
sus funciones y la evaluación de las mismas.

c) Información pública: Aquella información, cualquiera que sea su soporte y forma de 
expresión, generada por las Administraciones Públicas a las que se refiere esta ley foral o 
que estas posean.

Se considera, asimismo, información pública aquella cuya autoría o propiedad se 
atribuye a otras entidades o sujetos que presten servicios públicos o ejerzan potestades 
administrativas o funciones públicas, siempre que haya sido generada u obtenida en el 
ejercicio de una actividad pública.

d) Publicidad activa: Obligación de difundir de forma permanente, veraz y objetiva 
aquella información pública que resulte relevante para garantizar la transparencia de la 
actividad pública y la acción de gobierno.

e) Acceso a la información pública: Posibilidad de acceder a la información pública que 
obre en poder de las entidades contempladas en el ámbito de aplicación de la presente ley 
foral, con seguridad sobre su veracidad y sin más requisitos y condiciones que los 
establecidos en la normativa básica estatal y en esta ley foral.

f) Apertura de datos: Puesta a disposición de datos en formato digital, estandarizado y 
abierto, siguiendo una estructura clara que permita su comprensión y reutilización, con el fin 
de promover la transparencia de la gestión pública para su análisis y evaluación, fomentar la 
interoperabilidad entre Administraciones y generar valor y riqueza a través de productos 
derivados de dichos datos.

g) Reutilización: El uso de datos, información y documentos que obran en poder de las 
Administraciones y organismos del sector público, por personas físicas o jurídicas, con fines 
comerciales o no comerciales, siempre que dicho uso no constituya una actividad 
administrativa pública y que el mismo no esté sujeto a las limitaciones establecidas 
legalmente.
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h) Participación y colaboración ciudadana informada: Intervención e implicación de la 
ciudadanía, individual o colectivamente y desde el conocimiento, en las políticas y en el 
ejercicio de las funciones propias de las Administraciones, a través de procesos y 
mecanismos que permitan la escucha activa y el diálogo entre la ciudadanía y las 
Administraciones Públicas.

i) Grupos de interés: Organizaciones y personas, sea cual sea su estatuto jurídico, que, 
desarrollando sus actividades en Navarra, se dedican profesionalmente, en todo o en parte 
de su actividad, a influir directa o indirectamente en los procesos de elaboración de las 
políticas o disposiciones normativas, en la aplicación de las mismas o en la toma de 
decisiones en defensa de intereses propios, de terceras personas u organizaciones o incluso 
de intereses generales.

j) Espacio digital: Lugar de visualización de la información en soporte web, móvil o 
cualquier otro ya existente o que pudiera venir en el futuro en el ámbito digital, dándole 
preferencia al de uso mayoritario.

Artículo 5.  Principios.
La interpretación y aplicación de esta ley foral se articulará en torno a los siguientes 

principios generales:
a) Principio de transparencia pública: La Administración ha de introducir la transparencia 

en toda su actividad y en su propia organización, de forma que los ciudadanos y ciudadanas 
puedan conocer sus decisiones, cómo se adoptan las mismas, cuáles son los objetivos 
perseguidos o la finalidad para la que se adoptan, qué medidas se van a implementar, en su 
caso, para llevar a cabo lo decidido, cómo se organizan los servicios y quiénes son las 
personas responsables de sus actuaciones.

b) Principio de publicidad: Toda información en poder, custodia o bajo control de los 
sujetos obligados por la presente ley foral se presume pública, salvo las excepciones 
previstas en la ley.

c) Principio de accesibilidad: La información se proporcionará por los medios o en 
formatos que resulten accesibles y comprensibles, debiendo las Administraciones Públicas 
velar para que en sus dependencias, en el diseño de sus políticas y en el conjunto de sus 
actuaciones, la accesibilidad universal sea una realidad.

d) Principio antiformalista del procedimiento: Las reglas del procedimiento para acceder 
a la información pública deben facilitar el ejercicio del derecho, no pudiendo constituir 
aquellas, en sí mismas, un obstáculo para dicho acceso.

e) Principio de orientación a la ciudadanía: La actuación de la Administración ha de estar 
dirigida a la satisfacción de las necesidades reales de los ciudadanos y ciudadanas, ha de 
perseguir siempre el interés general y se debe caracterizar por su voluntad de servicio.

f) Principio de publicidad activa: La Administración debe proporcionar y difundir 
constantemente, de una forma veraz y objetiva, la información que obra en su poder y la 
relativa a su actuación.

g) Principio de participación y colaboración ciudadanas: La Administración Pública en el 
diseño de sus políticas y en la gestión de sus servicios ha de garantizar que los ciudadanos 
y ciudadanas, tanto individual como colectivamente, puedan desde el conocimiento 
participar, colaborar e implicarse en la planificación, diseño, desarrollo y evaluación de las 
políticas públicas, así como en la toma de decisiones en los asuntos públicos.

h) Principio de responsabilidad y rendición de cuentas: La Administración Pública ha de 
asumir de forma expresa sus obligaciones ante la ciudadanía y las responsabilidades 
derivadas de sus decisiones y actuaciones, promoviendo la cultura de la evaluación y 
estableciendo el ejercicio de la rendición de cuentas.

i) Principio de respeto del código de conducta: La Administración Pública y sus dirigentes 
respetarán en todo momento el compromiso ético de conducta asumido frente a la 
ciudadanía a la que han de servir.

j) Principio de neutralidad tecnológica: Apuesta por el funcionamiento, por la utilización y 
promoción de software de código abierto, así como por el uso de estándares abiertos y 
neutrales en materia tecnológica e informática, y favorecerá dichas soluciones abiertas, 
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compatibles y reutilizables, en la contratación administrativa de aplicaciones o desarrollos 
informáticos.

k) Principio de eliminación de la brecha digital: Garantía de que cualquier persona podrá 
acceder a la información, sin que el medio o soporte en el que la misma se encuentre limite o 
imposibilite el cumplimiento de lo establecido en la presente ley foral, asegurándose, así 
mismo, de que otras cuestiones de edad, sexo, economía, estatus social, localización 
geográfica, discapacidad o educación no pudieran ser impedimento en el ejercicio de su 
derecho al acceso de la información.

Artículo 6.  Medidas de Gobierno Abierto.
1. Sustentadas en la transparencia y en la información pública como marco de referencia 

y valor del sistema, las Administraciones Públicas de Navarra, sus organismos públicos y 
entidades públicas vinculadas y dependientes, promoverán medidas de gobierno abierto que 
permitan hacer efectiva la participación de la ciudadanía en la gestión de los asuntos de 
interés general.

2. En el marco de una ley foral se determinarán los principios, valores y cauces que 
promoverán la efectiva participación de la ciudadanía en los asuntos de interés general.

TÍTULO II
La transparencia

CAPÍTULO I
Transparencia en la actividad pública

Artículo 7.  Sistema integral de información o de gestión del conocimiento.
1. Los sujetos obligados deberán adoptar las medidas necesarias para facilitar a la 

ciudadanía el conocimiento de la información pública. La información deberá hacerse pública 
en las sedes electrónicas y espacios digitales de los sujetos obligados, de forma clara, 
estructurada y en formato reutilizable.

2. La Administración de la Comunidad Foral de Navarra promoverá la transparencia de la 
información pública mediante la implantación de un sistema integral de información o de 
gestión del conocimiento, cuyo diseño debe fundamentarse en el uso preferente de los 
sistemas de gestión de documentos públicos, como facilitadores de datos y documentos 
auténticos, en el marco de la interoperabilidad del sector público.

3. El sistema integral al que se refiere el apartado 2 deberá permitir a las personas un 
acceso fácil y gratuito a la información pública, con el fin de fomentar su conocimiento y de 
facilitar la participación y colaboración responsable en los asuntos públicos, con 
independencia de su lugar de residencia, de su formación, de sus recursos, de sus 
circunstancias personales o de su condición o situación social.

4. Este sistema habrá de contar con un depósito o repositorio centralizado de los datos y 
documentos que se consideren necesarios para asegurar el cumplimiento de las 
obligaciones de información pública recogidas en esta ley foral, repositorio que se integrará y 
se articulará en el sistema archivístico existente de conformidad con la Ley Foral 12/2007, de 
4 de abril, de Archivos y Documentos.

Artículo 8.  Unidades responsables de información pública.
1. Las Administraciones Públicas de Navarra, con objeto de hacer efectivo el derecho a 

la información pública de los ciudadanos y ciudadanas, designará unidades responsables de 
la información pública, que serán las encargadas, en coordinación con el sistema archivístico 
existente y, en particular, con el archivo electrónico único, de la tramitación, en tiempo y 
forma, de las obligaciones establecidas por esta ley foral.

2. En el ámbito de la Administración de la Comunidad Foral de Navarra y de su sector 
público institucional, las unidades responsables de la información pública designadas 
actuarán bajo la coordinación de la secretaría general técnica del departamento al que se 
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encuentren adscritas o vinculadas o de los órganos de gobierno o ejecutivos equivalentes de 
las entidades instrumentales de su sector público y desarrollarán las siguientes funciones:

a) Solicitar, obtener y elaborar la información exigida por el capítulo III de este título en 
materia de su competencia y difundirla mediante su publicación en el Portal del Gobierno 
Abierto.

b) Promover e implementar políticas de transparencia proactiva, garantizando su 
accesibilidad.

c) Tramitar las solicitudes de acceso a la información pública, recibiendo las solicitudes y 
realizando los trámites internos necesarios para dar acceso a la información solicitada.

d) Asistir a los particulares en la elaboración de solicitudes de acceso a la información y, 
en su caso, orientarles sobre los sujetos obligados competentes conforme a la normativa 
aplicable.

e) Llevar un control de las solicitudes de acceso a la información.
f) Enviar a la unidad responsable los datos necesarios para la publicación bimensual de 

la información sobre el derecho de acceso a la información pública, así como para la 
elaboración de la memoria o informe anual.

g) Las demás funciones necesarias para el cumplimiento de las obligaciones previstas 
en la presente ley foral.

3. Las unidades responsables de información pública ejercerán sus funciones 
garantizando la seguridad de los datos personales, evitando su alteración, pérdida, 
transmisión y acceso no autorizado.

Artículo 9.  Registro de solicitudes de acceso.
1. En el ámbito de la Administración Foral de Navarra se crea el registro de solicitudes 

de acceso a la información pública, en el que se inscribirán las solicitudes que se presenten, 
haciendo constar los siguientes datos:

a) La fecha de presentación de la solicitud.
b) El nombre de la persona solicitante.
c) La información solicitada.
d) Órgano competente para su resolución o concesión.
e) Número y fecha de resolución. Cuando no resulte preceptiva la emisión de una 

resolución, la fecha del envío.
f) El tiempo en que se atendió la solicitud y, en caso de que la respuesta se haya emitido 

fuera del plazo, las razones que motivaron la demora.
g) El tipo de respuesta dada a la solicitud y, en caso de inadmisión o denegación total o 

parcial, los motivos de la misma.
h) Los demás que puedan establecerse en el reglamento de organización y 

funcionamiento del registro.
2. El registro dependerá del órgano del departamento que tenga atribuidas las 

competencias en materia de transparencia.
3. La organización y funcionamiento del registro se ajustarán a las normas que se 

aprueben por el titular del departamento competente en materia de transparencia.

Artículo 10.  El Espacio Digital del Gobierno Abierto.
1. En el marco del Espacio Digital del Gobierno de Navarra en Internet, se desarrollará 

un Portal específico del Gobierno Abierto, articulado sobre una plataforma informática de 
software libre y reutilizable, en el que se hará pública la información relativa a la 
Administración de la Comunidad Foral y a las entidades y organismos dependientes de 
aquella, sea mediante el alojamiento de la información en el mismo o mediante enlaces 
electrónicos a su ubicación.

El Espacio Digital del Gobierno Abierto dispondrá de un buscador que permita un acceso 
a la información rápido, fácil y comprensible, incorporando mecanismos de alerta sobre los 
datos que resulten actualizados.

2. Este portal se configurará como un espacio destinado a:
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a) Promover la escucha activa de la ciudadanía y el diálogo entre los ciudadanos y 
ciudadanas y la Administración Pública, con el fin de identificar sus necesidades y encaminar 
la actuación pública hacia sus demandas.

b) Facilitar a la ciudadanía la información en tiempo real y sin tratar, para que, a su vez, 
pueda ser compartida de una forma libre y gratuita.

c) Poner a disposición de la ciudadanía datos en formatos abiertos y reutilizables, para 
que puedan ser reutilizados en beneficio público y en beneficio de cualquier persona 
interesada en obtener productos derivados para generar valor y riqueza, en lo que se conoce 
como proyectos de apertura de datos u OpenData.

d) Canalizar la participación y la implicación de la ciudadanía en los asuntos públicos, 
con el fin de que ejerzan de colaboradores de la Administración Pública, en lo que se conoce 
como proyectos de apertura de procesos u OpenProcess.

3. El Espacio Digital del Gobierno Abierto y los espacios digitales que eventualmente se 
creen deberán configurarse como una plataforma electrónica de publicidad activa en 
Internet, ser fácilmente identificables y contener el enlace a las sedes electrónicas de las 
Administraciones Públicas o entidades correspondientes. Asimismo deberán cumplir las 
recomendaciones de la Iniciativa de Accesibilidad Web para permitir y facilitar su acceso a 
las personas con discapacidad, así como seguir el principio de brecha digital.

4. La Administración de la Comunidad Foral de Navarra y las entidades que integran la 
Administración Local de Navarra podrán adoptar otras medidas complementarias y de 
colaboración para el cumplimiento de las obligaciones de transparencia recogidas en el 
capítulo III de este título.

Artículo 11.  Obligaciones de transparencia.
1. Para el cumplimiento de la obligación de transparencia y en los términos previstos en 

esta ley foral, los sujetos mencionados en el artículo 2 deben:
a) Elaborar, mantener actualizada, al menos con una periodicidad trimestral, y difundir de 

forma permanente, veraz y objetiva, a través de sus respectivas sedes electrónicas o 
páginas web, la información cuya divulgación garantice la transparencia de su actividad y, 
como mínimo, la incluida en el capítulo III de este título.

b) Elaborar y difundir, con una periodicidad trimestral, un inventario de la información 
pública referida en la letra a) de este apartado con indicación de dónde puede encontrarse 
dicha información.

c) Desarrollar sistemas y políticas de gestión de la información pública que garanticen su 
fiabilidad, actualización permanente, integridad y autenticidad.

d) Adoptar las medidas de gestión de la información pública que hagan fácil su 
localización y divulgación y fomenten la accesibilidad, la interoperabilidad, la calidad, el 
control de la veracidad y la reutilización de la información publicada.

e) Publicar la información de una manera clara, estructurada y entendible.
f) Publicar y difundir las condiciones del derecho de acceso a la información pública, el 

procedimiento para su ejercicio, el plazo y el órgano competente para resolver.
g) Difundir los derechos que reconoce este título a las personas, asesorar a las mismas 

para su correcto ejercicio y asistirlas en la búsqueda de información.
h) Facilitar la información solicitada en los plazos, en la forma y en el formato elegido de 

acuerdo con lo establecido en este título.
En el ámbito de las entidades locales, la periodicidad de la actualización vendrá 

determinada en sus disposiciones específicas.
2. La información pública deberá permanecer publicada durante los siguientes plazos:
a) La información que describa situaciones de hecho se mantendrá publicada, al menos, 

mientras estas subsistan.
b) La información sobre normas, al menos, mientras estas mantengan su vigencia.
c) La información sobre contratos, convenios y subvenciones, mientras persistan las 

obligaciones derivadas de los mismos y, al menos, diez años después de que estas cesen.
d) La información económica al menos durante diez años a contar desde el momento en 

el que fue generada.
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e) La información en materia medioambiental y urbanística, mientras permanezca su 
vigencia y, al menos, diez años después de que cese la misma.

3. La información que la Administración de la Comunidad Foral de Navarra deba someter 
a exposición pública deberá ser publicada y expuesta al público durante su tramitación, 
permitiéndose la presentación de alegaciones, sugerencias y observaciones de forma 
electrónica, bien por correo electrónico, bien con aplicaciones informáticas que permitan 
realizar comentarios sobre el texto expuesto. El trámite de información pública deberá 
difundirse a través de las redes sociales más habituales.

4. Las obligaciones de transparencia contenidas en este título se entienden sin perjuicio 
de la aplicación de otras disposiciones específicas que prevean un régimen más amplio en 
materia de publicidad.

5. Toda la información prevista en este título estará disponible en formatos que resulten 
accesibles y comprensibles, conforme a los principios de accesibilidad universal y diseño 
para todas las personas.

Artículo 12.  Obligaciones de transparencia de los prestadores de servicios públicos y 
personas privadas que ejerzan potestades administrativas.

1. Las personas físicas y jurídicas distintas de las comprendidas en el artículo 2 que 
presten servicios públicos o ejerzan potestades administrativas están obligadas por las 
previsiones de este título respecto de la información relativa a las actividades directamente 
relacionadas con las funciones administrativas que ejerzan y los servicios públicos que 
gestionen. El cumplimiento de estas obligaciones podrá exigirse no solo directamente, sino 
también a través de la Administración a la que estén vinculadas.

2. Para garantizar el cumplimiento de lo previsto en el apartado anterior, las normas 
reguladoras de los conciertos y otras formas de participación de entidades privadas en los 
sistemas públicos de educación, sanidad y servicios sociales concretarán las obligaciones de 
publicidad activa y de suministro de información que deban cumplir estas entidades, los 
mecanismos de control y seguimiento y las consecuencias derivadas de su incumplimiento. 
Estas obligaciones se incluirán en las convocatorias, en los pliegos, en las correspondientes 
resoluciones y en cualesquiera documentos de formalización derivados.

3. Los adjudicatarios de contratos del sector público estarán obligados a suministrar a las 
entidades previstas en el artículo 2.1 de esta ley foral a las que se encuentren vinculadas, 
previo requerimiento y en un plazo de diez días, toda la información necesaria para el 
cumplimiento por aquellas de las obligaciones previstas en este título, obligación que deberá 
hacerse constar expresamente en el respectivo contrato. A estos efectos, los pliegos de 
cláusulas administrativas particulares o documento equivalente especificarán dicha 
obligación.

4. La obligación prevista en el apartado anterior alcanzará, asimismo, a los beneficiarios 
de subvenciones en los términos previstos en la normativa reguladora de las mismas y en la 
resolución de concesión. A estos efectos, las bases reguladoras de la concesión de 
subvenciones, las resoluciones de concesión y los convenios que instrumenten la concesión 
de subvenciones recogerán de forma expresa esta obligación. En todo caso para las 
entidades incluidas en la letra c) del artículo 3 de esta ley foral, recogerá información sobre 
la composición de los órganos de gobierno, administración y dirección, relación de los cargos 
y su régimen de dedicación, así como las retribuciones brutas y demás compensaciones 
económicas percibidas por la entidad por cada uno de los cargos, desglosadas por 
conceptos, y sus cuentas anuales, para que estas puedan hacerse públicas.

5. Las Administraciones Públicas de Navarra podrán acordar, previo apercibimiento y 
audiencia al interesado, la imposición de multas coercitivas de 500 a 5.000 euros una vez 
transcurrido el plazo conferido en el requerimiento sin que el mismo hubiera sido atendido. 
La multa será reiterada por períodos de quince días hasta el cumplimiento. El total de la 
multa no podrá exceder del cinco por ciento del importe del contrato, subvención o 
instrumento administrativo que habilite para el ejercicio de las funciones públicas o la 
prestación de los servicios. Para la determinación del importe, se atenderá a la gravedad del 
incumplimiento y al principio de proporcionalidad.

TRANSPARENCIA Y BUEN GOBIERNO

§ 66  Ley Foral de Transparencia, acceso a la información pública y buen gobierno

– 811 –



Artículo 13.  Derechos y deberes.
1. Cualquier ciudadano o ciudadana podrá ejercer los siguientes derechos de acuerdo 

con lo previsto en esta ley foral:
a) A acceder a la información pública que, en cumplimiento de las obligaciones 

establecidas en la presente ley foral, se ponga a disposición de la ciudadanía.
b) A obtener, previa solicitud, la información pública que obre en poder de las 

Administraciones Públicas, sin que para ello esté obligado a declarar un interés determinado, 
y sin más limitaciones que las contempladas en esta ley foral.

c) A ser informado de los derechos que les otorga esta ley foral y a ser asesorado para 
su correcto ejercicio.

d) A ser asistido en su búsqueda de información.
e) A recibir la información que solicite, dentro de los plazos máximos establecidos en 

esta ley foral.
f) A recibir la información pública solicitada en la forma o formato elegidos, en los 

términos previstos en esta ley foral.
g) A conocer los motivos por los cuales no se le facilita la información, total o 

parcialmente, y también los motivos por los cuales no se le facilita dicha información en la 
forma o formato solicitados.

h) A conocer el listado de las tasas y precios que, en su caso, sean exigibles para la 
obtención de la información solicitada, así como las causas de exención.

i) A ser informado sobre los distintos procesos abiertos a la participación ciudadana.
j) A acceder con antelación suficiente a la información relativa a las propuestas 

sometidas a participación ciudadana con el fin de participar de manera real y efectiva en el 
diseño, elaboración, modificación, revisión y evaluación de planes, programas y otras 
propuestas sometidas a participación.

k) A que se haga público el resultado definitivo del procedimiento en el que ha 
participado y se le informe de los motivos y consideraciones en los que se basa la decisión 
adoptada, incluyendo la información relativa al proceso de participación pública.

l) A participar de manera efectiva y real, de acuerdo con lo dispuesto en la legislación 
aplicable.

m) A interponer las reclamaciones a las que se refiere el artículo 45 en materia de 
acceso a la información pública.

n) A ser informado de las decisiones que se adopten como consecuencia de los 
procedimientos que los ciudadanos y ciudadanas promuevan en tutela de su derecho de 
acceso a la información pública.

2. Las personas que accedan a la información pública de acuerdo con lo dispuesto en 
esta ley foral están sujetas a las siguientes obligaciones:

a) Acceder a la información de forma que no se vea afectada la eficacia del 
funcionamiento de los servicios públicos.

b) Ejercer el derecho de acceso conforme a los principios de buena fe e interdicción del 
abuso de derecho.

c) Cumplir las condiciones que se hayan señalado en la resolución que conceda el 
acceso directo a las fuentes de información y el acceso a la dependencia pública o archivo 
donde la información está depositada.

d) Respetar las obligaciones establecidas en la normativa para la reutilización de la 
información obtenida.

e) Abonar las tasas establecidas para la obtención de copias y la transposición de la 
información a un formato diferente al original.

Artículo 14.  Límites a las obligaciones de transparencia.
1. Los límites aplicables a las obligaciones de transparencia son los mismos que el 

artículo 31 establece para el derecho de acceso a la información pública.
2. El principio de transparencia debe interpretarse y aplicarse en todos los casos de 

forma preferente. Cualquier excepción o limitación al mismo ha de venir impuesta por una 
norma con rango de ley e interpretarse de forma restrictiva en su aplicación.
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Artículo 15.  Informes sobre el grado de aplicación de la ley foral.
En el ámbito de la Administración de la Comunidad Foral de Navarra, los órganos a los 

que estén adscritas las unidades responsables de información pública correspondiente 
deberán emitir anualmente un informe sobre el grado de aplicación de la ley en su respectivo 
ámbito, con el contenido que se establezca por el titular del departamento con competencias 
en materia de transparencia.

CAPÍTULO II
Reutilización de la información pública

Artículo 16.  Reutilización de la información pública.
1. Las Administraciones Públicas, instituciones públicas y entidades comprendidas en el 

artículo 2 difundirán, en los términos previstos en esta ley foral, la información pública a fin 
de facilitar y promover su reutilización, facilitando su libre disposición por los ciudadanos y 
ciudadanas, instituciones académicas, empresas y otros agentes para la creación de valor 
mediante nuevos productos y servicios, siempre que su uso no constituya una actividad 
administrativa pública y se respeten los límites establecidos en el ordenamiento jurídico.

Esta puesta a disposición de la información pública para su reutilización se realizará por 
medios electrónicos y solo se someterá a los límites establecidos en la normativa sobre 
reutilización de la información pública.

2. Reglamentariamente se regularán las condiciones a las que podrá someterse la 
reutilización, en las que, entre otras, se podrá prever que no se modifique el contenido de la 
información pública ni se altere su naturaleza, y que se indique la fuente y fecha de la última 
actualización.

3. La información deberá suministrarse mediante licencias que permitan su uso libre y 
gratuito y que gocen de amplia aceptación nacional e internacional o que hayan sido 
consensuadas con otras Administraciones Públicas.

4. Toda la información publicada o puesta a disposición por el Gobierno de Navarra será 
reutilizable sin necesidad de autorización previa.

5. Las condiciones de la reutilización de la información publicada, así como la vigencia 
en el tiempo y los periodos de actualización de la misma deberá especificarse en la sede 
electrónica, portal o página web de las Administraciones Públicas, instituciones públicas y 
entidades comprendidas en el artículo 2.

6. Para facilitar la interoperabilidad de los datos abiertos, se estará a lo dispuesto en la 
normativa estatal que regule el esquema nacional de interoperabilidad en el ámbito de la 
administración electrónica.

7. En el diseño de bases de datos, deberá tenerse en cuenta que cada uno de los 
registros que sea susceptible de ser territorializado deberá georreferenciarse o 
geolocalizarse. Además, el diseño de los registros de las bases de datos deberá permitir 
identificar cuándo se ha producido la última modificación y quién la ha efectuado.

8. La reutilización perseguirá los objetivos fundamentales siguientes:
a) Publicar todos los datos de libre disposición que obren en poder de las 

Administraciones Públicas, instituciones públicas y entidades comprendidas en el artículo 2.
b) Permitir a la ciudadanía un mejor conocimiento de la actividad del sector público.
c) Facilitar la creación de productos y servicios de información basados en esos datos.
d) Facilitar el uso de los datos para que los ciudadanos y ciudadanas, instituciones 

académicas, empresas y otros agentes ofrezcan productos y servicios de información de 
valor añadido.

e) Favorecer la competencia en el mercado, limitando su falseamiento.

Artículo 17.  Información producto de la investigación científica y técnica.
En el marco de la legislación sobre ciencia, tecnología e innovación que resulte 

aplicable, las Administraciones Públicas, instituciones públicas y entidades contempladas en 
el artículo 2 de esta ley foral fomentarán la accesibilidad en formato reutilizable y de forma 
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gratuita de los datos obtenidos en proyectos de investigación financiados mayoritariamente 
con fondos públicos.

CAPÍTULO III
Publicidad activa

Artículo 18.  Información sujeta a publicación.
1. Las Administraciones Públicas, instituciones públicas, entidades y sujetos incluidos en 

los artículos 2 y 3 de esta ley foral deberán hacer pública, en los términos que se señalan en 
los artículos siguientes, al menos, información relativa a:

a) Información institucional, organizativa y de planificación.
b) Información sobre altos cargos y personal directivo.
c) Información de relevancia jurídica.
d) Información económica, presupuestaria y financiera.
e) Información sobre contratación pública.
f) Información sobre la concesión de servicios.
g) Información sobre convenios de colaboración, contratos-programas, encomiendas y 

encargos a medios propios.
h) Información sobre la actividad subvencional.
i) Información patrimonial y estadística.
j) Información en materia de ordenación del territorio, urbanismo, medio ambiente y 

vivienda.
k) Otros contenidos objeto de publicidad.
2. Las obligaciones de transparencia contenidas en este capítulo se entienden sin 

perjuicio de la aplicación de otras disposiciones específicas que prevean un régimen más 
amplio en materia de publicidad.

Artículo 19.  Información institucional, organizativa y de planificación.
1. Las Administraciones Públicas, instituciones públicas, entidades y sujetos incluidos en 

los artículos 2 y 3 de esta ley foral publicarán información relativa a las funciones que 
desarrollarán, la normativa que les sea de aplicación, así como su estructura organizativa 
con inclusión de un organigrama actualizado.

2. Las Administraciones Públicas, instituciones públicas y entidades contenidas en el 
artículo 2 de esta ley foral deberán publicar la siguiente información relativa a la organización 
institucional, la estructura administrativa y los servicios:

a) Las Administraciones Públicas de Navarra incluirán la relación actualizada de los 
organismos autónomos, empresas públicas y demás entidades de Derecho público a ellas 
vinculadas o dependientes, así como las fundaciones del sector público y los consorcios 
adscritos, con indicación de su régimen jurídico, económico, patrimonial, de recursos 
humanos y de contratación.

b) La estructura organizativa interna de la Administración y de los organismos y 
entidades a los que se refiere la letra a), señalando la sede de sus órganos, los distintos 
medios de contacto así como la identificación de los responsables políticos y funcionariales 
de las diferentes áreas (director-gerente, jefes de área, servicio, sección y negociado) y las 
funciones atribuidas a estos.

c) Los acuerdos relativos a la creación, la participación y el funcionamiento de los entes 
públicos, las sociedades y fundaciones públicas, los consorcios y demás entidades 
vinculadas a la Administración Pública.

d) La plantilla orgánica y la relación de puestos de trabajo del personal funcionario, 
laboral fijo, estatutario y eventual que desempeña cargos directivos de libre designación de 
las entidades e instituciones referidas en el artículo 2.

e) La identificación de los miembros de los órganos de representación del personal y 
número de liberados sindicales existentes en los distintos departamentos y organismos 
públicos, identificando la organización sindical a la que pertenecen, así como el coste que 
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estas liberaciones generan en los respectivos departamentos y organismos. Asimismo se 
informará sobre el número de horas sindicales utilizadas.

f) La Oferta Pública de Empleo u otro instrumento similar de gestión de la provisión de 
necesidades de personal, así como los procesos de selección del personal, incluidas las 
listas de formación, promoción y de selección de personal temporal, con el fin de que 
permitan a cada aspirante conocer el puesto que ocupa en cada momento.

g) Los convenios, acuerdos y pactos de naturaleza funcionarial, laboral y sindical.
h) Las resoluciones de autorización o reconocimiento de compatibilidad para actividades 

públicas o privadas que afecten a los empleados públicos.
i) El catálogo de los servicios prestados, las cartas de servicios existentes, así como el 

procedimiento para presentar quejas sobre el funcionamiento de los mismos.
j) Las listas de espera para el acceso a los servicios públicos de sanidad, derechos 

sociales, vivienda, educación, etc., anonimizadas con códigos numéricos.
k) Las convocatorias y adjudicación de plazas en centros escolares públicos y 

concertados.
l) Los informes sobre el grado de cumplimiento y resultados de las evaluaciones de 

calidad de los servicios públicos y de la incidencia social de las políticas públicas.
m) Los planes y programas anuales y plurianuales cuya tramitación se haya iniciado.
n) Los planes, programas anuales y plurianuales aprobados con indicación de los 

objetivos, actividades, medios y tiempos necesarios para su ejecución, órganos 
responsables de su ejecución, así como indicadores que permitan su seguimiento y 
evaluación.

o) La información sobre el grado de cumplimiento de los planes y programas.
p) El resultado de la participación ciudadana en los procesos de elaboración, aprobación 

y evaluación de planes y programas.
3. Asimismo, la Administración de la Comunidad Foral de Navarra publicará:
a) La relación de los órganos colegiados adscritos, su composición, las normas por las 

que se regule su régimen de organización y funcionamiento, los acuerdos que adopten y las 
actas de sus sesiones.

b) Retribuciones anuales, desglosando los diferentes complementos, en su caso, la 
retribución total de los puestos descritos en el apartado 2.d).

c) Número de contratos temporales clasificados por categorías profesionales o laborales, 
con indicación de si el contrato se encuentra vinculado a un puesto de trabajo de la plantilla 
orgánica o no, con indicación de sus retribuciones anuales, desglosando los diferentes 
complementos, en su caso, y la retribución total.

d) Las retribuciones brutas anuales percibidas por quienes desempeñan los puestos de 
dirección de servicio y secretaría general técnica, por todos los conceptos, incluidas las 
indemnizaciones y dietas.

e) Número de empleados públicos por departamento, organismo, entidad, sociedad 
pública, fundación pública y consorcio, y su distribución por niveles o categorías, 
especificando el tipo de relación, funcionarial, estatutaria o laboral, así como, en el caso del 
personal funcionario y estatutario, los de carrera, con indicación del tipo de adscripción y los 
contratados administrativos y, para el personal laboral, los fijos, los indefinidos y los 
temporales.

f) La relación de los puestos de trabajo perteneciente a los adjudicatarios de contratos 
firmados con la Administración que, en virtud del contrato, realice una actividad, un servicio o 
una obra con carácter permanente en una dependencia o un establecimiento público, así 
como el régimen de dedicación, el régimen retributivo de dicho personal y las tareas que 
realiza.

La información pública relativa a los recursos humanos y, en especial, las plantillas y las 
relaciones de puestos de trabajo deberá ser actualizada mensualmente y, en todo caso, 
cuando se produzca una modificación, supresión o creación de puestos o plazas que hayan 
sido objeto de publicación en el Boletín Oficial de Navarra.

4. En relación con la publicación de los datos identificativos de los empleados públicos a 
que se refiere este artículo, los órganos responsables de la gestión de los recursos humanos 
en cada uno de los sujetos incluidos en el ámbito de aplicación de esta ley establecerán un 
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periodo de quince días durante los cuales aquellos empleados que, por sentencia judicial 
firme o por medidas administrativas cautelares, gocen de algún tipo de protección o reserva 
de sus datos, puedan acreditarlo para ser excluidos en la publicación de la información.

Artículo 20.  Información sobre altos cargos y personal directivo.
1. Las Administraciones, entidades e instituciones referidas en el artículo 2 deberán 

publicar y mantener actualizada la siguiente información relativa a los altos cargos, así como 
del resto de personal con funciones directivas, cuyos puestos de trabajo no se encuentren 
reservados a personal funcionario, entre los que se encontrará el personal contratado en 
régimen de alta dirección:

a) Identificación y nombramiento.
b) Datos biográficos profesionales.
c) Teléfono y direcciones electrónicas para su interacción.
d) Funciones.
e) Órganos colegiados y consejos de dirección y administración de organismos públicos 

y sociedades mercantiles en los que participe o haya participado en los últimos cuatro años, 
así como asociaciones, fundaciones y entidades privadas de cuyos órganos directivos forme 
parte o haya formado parte en los últimos cuatro años.

f) Actividades públicas y privadas para las que se haya autorizado o reconocido la 
compatibilidad.

2. Asimismo, la Administración de la Comunidad Foral de Navarra publicará:
a) Retribuciones de cualquier naturaleza percibidas anualmente por el ejercicio de 

cargos públicos, incluidas cualesquiera dietas e indemnizaciones, con indicación expresa de 
los diferentes conceptos retributivos y el importe de los gastos de representación de los que 
haya hecho uso.

b) Agenda institucional de los miembros del Gobierno y del resto de altos cargos y 
personal directivo comprendido en el ámbito de aplicación de este apartado y del personal 
eventual de gabinete que tenga la condición de director, asesor o equivalente, que se 
mantendrán públicas, como mínimo, durante todo el mandato. En el caso en que no pueda 
hacerse pública la agenda con carácter previo, la publicidad se hará a posteriori, salvo que 
existan causas justificadas.

c) Registro de obsequios recibidos por razón del cargo, detallando su descripción, 
persona o entidad que lo realizó, fecha y destino dado a los mismos.

d) Los viajes y desplazamientos fuera de la Comunidad Foral de Navarra, realizados en 
el desempeño de su función, indicando el objeto, la fecha y su coste total, incluyendo dietas 
y otros gastos de representación.

e) Las resoluciones tanto autorizadoras como denegatorias de compatibilidad de los 
altos cargos.

f) Las resoluciones de autorización y denegación de compatibilidad del ejercicio de 
actividad privada tras el cese del cargo.

g) Indemnizaciones percibidas, en su caso, con ocasión del abandono del cargo.
h) Informe sobre cumplimiento de las obligaciones de declarar por los altos cargos, así 

como de las infracciones que se hayan cometido en relación con la Ley Foral 19/1996, de 4 
de noviembre, de incompatibilidades de los miembros del Gobierno de Navarra y de los altos 
cargos de la Administración de la Comunidad Foral de Navarra y de las sanciones que hayan 
sido impuestas.

3. Respecto a los representantes locales, las retribuciones, las declaraciones anuales de 
bienes y actividades se publicarán en los términos previstos en la Ley 7/1975, de 2 de abril, 
Reguladora de las Bases del Régimen Local. En todo caso, se omitirán los datos relativos a 
la localización concreta de los bienes inmuebles y se garantizará la privacidad y seguridad 
de sus titulares.

Artículo 21.  Información de relevancia jurídica.
1. Las Administraciones Públicas de Navarra, en el ámbito de sus competencias y 

funciones, publicarán:
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a) Las normas aprobadas por la Administración –disponibles las versiones en el formato 
originario y, en el caso de las normas que hayan sido modificadas, las versiones 
consolidadas– y los datos relativos a la evaluación de la aplicación de las normas.

b) Las directivas, instrucciones, circulares y respuestas anonimizadas a consultas 
planteadas que tengan especial incidencia sobre la interpretación y la aplicación de las 
normas.

c) Consultas públicas planteadas con carácter previo a la elaboración de anteproyectos 
de ley foral y proyectos reglamentarios.

d) Los procedimientos normativos en curso de elaboración, con indicación del estado de 
tramitación en que se encuentran.

e) Las memorias de impacto normativo, informes y los documentos justificativos de la 
tramitación de los proyectos o anteproyectos normativos, los distintos textos de las 
disposiciones y la relación y valoración de los documentos originados por los procedimientos 
de información pública y participación ciudadana y por la intervención de los grupos de 
interés, en su caso, incluyendo las alegaciones y aportaciones que se hayan presentado, 
con indicación de quiénes las presentaron y las fechas de registro.

f) El resultado de la participación ciudadana en todos los procesos sometidos a su 
consideración.

g) Los documentos que, conforme a la legislación sectorial vigente, deban ser sometidos 
a un período de información pública durante su tramitación.

2. Además, la Administración de la Comunidad Foral de Navarra hará pública la siguiente 
información:

a) La relación de las competencias y traspasos de funciones y servicios asumidos por la 
Comunidad Foral de Navarra.

b) El plan o acuerdo que determine su programa de actuación durante la correspondiente 
legislatura. Semestralmente se informará del grado de cumplimiento de los compromisos.

c) El Plan Normativo Anual, que recogerá todas las propuestas con rango de ley o de 
reglamento que vayan a ser elevadas al Gobierno para su aprobación.

d) Respecto al funcionamiento del Gobierno, el Portal del Gobierno Abierto publicará el 
orden del día de las sesiones, con carácter previo a la celebración de las mismas, y los 
acuerdos y demás decisiones adoptadas por el mismo.

e) Las actas de los consejos de administración de las sociedades públicas, una vez 
disociados los datos de carácter personal.

f) El inventario actualizado de todos los procedimientos administrativos, con la indicación 
de los que están disponibles en formato electrónico, la sede de los registros donde pueden 
presentarse escritos y comunicaciones, el sentido del silencio administrativo y los recursos 
que pueden interponerse en relación con las resoluciones que ponen fin a los mismos.

g) Los actos que hayan sido objeto de un procedimiento de revisión en vía 
administrativa.

h) Las resoluciones administrativas y judiciales que puedan tener relevancia pública y las 
resoluciones judiciales definitivas que le afecten, por razón del ejercicio de las funciones y 
responsabilidades que le atribuye esta ley foral.

i) Los dictámenes del Consejo de Navarra y de los demás órganos consultivos.
j) El informe anual sobre los recursos administrativos y los recursos contencioso- 

administrativos presentados.

Artículo 22.  Información económica, presupuestaria y financiera.
1. La Administración de la Comunidad Foral de Navarra, respecto de su gestión 

económico-financiera y la de los organismos y entidades públicas vinculadas o dependientes 
de la misma, hará pública y mantendrá actualizada la siguiente información:

A. Información económica, presupuestaria y contable.
a) El límite de gasto no financiero aprobado para el ejercicio.
b) El proyecto de Ley Foral de Presupuestos Generales de Navarra, así como la 

documentación complementaria que se relaciona en el artículo 36.4 de la Ley Foral 13/2007, 
de 4 de abril, de la Hacienda Pública de Navarra.
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c) La Ley Foral de Presupuestos Generales de Navarra.
d) Créditos extraordinarios, suplementos y otras modificaciones presupuestarias.
e) Informes con los datos correspondientes a la ejecución trimestral de los Presupuestos 

Generales de Navarra.
f) Informes emitidos por los órganos de fiscalización interna, en especial los de reparo, 

en los expedientes de modificación presupuestaria y control de la gestión del gasto público.
g) Presupuestos de entes públicos, sociedades públicas, fundaciones públicas y 

consorcios participados mayoritariamente por la Administración de la Comunidad Foral de 
Navarra.

h) Cuentas Generales de Navarra.
i) Cuentas anuales de los entes públicos, sociedades públicas y fundaciones públicas.
j) Informes de auditoría y de fiscalización emitidos por los órganos de control sobre las 

Cuentas Generales de Navarra y las cuentas anuales de los entes públicos, sociedades 
públicas, fundaciones públicas y consorcios participados mayoritariamente por la 
Administración de la Comunidad Foral de Navarra.

k) Los programas anuales de actuación, inversiones y financiación de las empresas que 
formen parte del sector público regional.

l) Los planes económico-financieros aprobados para el cumplimiento de los objetivos de 
estabilidad presupuestaria y sostenibilidad financiera, de deuda pública y de la regla de 
gasto.

m) Los planes de reequilibrio aprobados para los supuestos de déficit estructural.
n) Los planes de ajuste aprobados por medidas de apoyo a la liquidez.
o) Los informes de seguimiento de los planes relacionados en las letras l), m) y n) 

anteriores.
B. Información sobre ingresos, gastos y pagos.
a) La información básica sobre la financiación de la Comunidad Foral de Navarra.
b) Información actualizada sobre:
1. Información sobre la aportación de Navarra al Estado.
2. La proporción que representa el déficit/superávit público de la Comunidad Foral de 

Navarra sobre el PIB regional.
3. Información tributaria en función de cada tributo, así como la evolución de los ingresos 

en los últimos años.
4. Los ingresos fiscales por habitante.
5. Los gastos en las distintas políticas y su porcentaje sobre el gasto total.
6. El gasto por habitante en la Comunidad Foral de Navarra.
7. Los gastos de personal y su porcentaje sobre el gasto total, especificándose los 

relativos al personal directivo y eventual, además de los correspondientes a liberados 
sindicales, expresando en todos los casos su porcentaje sobre el gasto de personal y sobre 
el gasto total.

8. El gasto efectuado en concepto de arrendamiento de bienes inmuebles.
9. Cualquier gasto realizado en campañas de publicidad, promoción, comunicación 

institucional, imagen, anuncio o cualquier otro formato, desglosando los criterios de 
planificación, el soporte elegido, el periodo de ejecución, y los distintos conceptos de la 
campaña y el importe contratado a cada medio de comunicación, informando de su impacto 
estimado y resultados de la campaña.

10. El gasto total efectuado en concepto de ayudas o subvenciones para actividades 
económicas y para familias y personas especialmente vulnerables, tales como los relativos a 
atención a la dependencia, acción social y cooperación, personas mayores, menores y 
personas con discapacidad.

11. La inversión realizada por habitante en la Comunidad Foral de Navarra.
12. El plan anual de disposición de fondos.
13. Las cantidades asignadas anualmente a las entidades locales de Navarra derivadas 

de la aplicación de la Ley Foral de Haciendas Locales, así como aquellas otras cantidades 
asignadas por cualquier otro motivo o razón. Esta relación será individualizada.

14. El plazo medio de pago a proveedores y a beneficiarios de ayudas y subvenciones, 
así como los informes de morosidad.
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C. Información sobre el endeudamiento de la Comunidad Foral de Navarra.
a) El importe de la deuda pública, recogiendo el endeudamiento público por habitante y 

el endeudamiento relativo respecto al PIB regional.
b) El grado de cumplimiento de los objetivos de déficit y los planes para su cumplimiento.
c) Índice de solvencia a corto y largo plazo.
d) Las operaciones de préstamo, crédito y emisiones de deuda pública en todas sus 

modalidades realizadas por las entidades del sector público foral.
e) Los avales y garantías prestadas en cualquier clase de crédito por las entidades del 

sector público foral.
f) Las operaciones de arrendamiento financiero por las entidades del sector público foral.
2. Las Administraciones Públicas, instituciones públicas y entidades contenidas en el 

artículo 2 de esta ley foral deberán publicar la siguiente información:
a) Los presupuestos de la Administración Pública, institución pública o entidad y de los 

entes públicos, sociedades públicas, fundaciones públicas y consorcios participados 
mayoritariamente por aquella, sus modificaciones e información actualizada y comprensible 
de su estado de ejecución.

b) Cuentas anuales de la Administración Pública, institución pública o entidad y de los 
entes públicos, sociedades públicas, fundaciones públicas y consorcios participados 
mayoritariamente por aquella.

c) Informes de auditoría y de fiscalización emitidos por los órganos de control externo 
sobre las Cuentas anuales.

d) Información sobre el cumplimiento de los objetivos de estabilidad presupuestaria y 
sostenibilidad financiera, así como los planes aprobados al efecto y el seguimiento de los 
mismos.

e) Los programas anuales de actuación, inversiones y financiación de las empresas que 
formen parte del sector público.

3. La Administración de la Comunidad Foral de Navarra, organismos públicos vinculados 
o dependientes de la misma, sociedades públicas, fundaciones públicas y entidades de 
derecho público vinculadas con aquella y la Universidad Pública de Navarra harán pública 
información sobre las cuentas bancarias abiertas en entidades financieras de las que sean 
titulares, en los términos y condiciones establecidos en la Ley Foral 16/2016, de 11 de 
noviembre, de Cuentas Abiertas.

Artículo 23.  Información sobre contratación pública.
1. La transparencia en la contratación pública se articulará a través del Portal de 

Contratación de Navarra, configurado este no solo como medio oficial para la publicidad de 
las licitaciones, sino también como un instrumento fundamental de información en el que 
deberán figurar:

a) La información general de las entidades y órganos de contratación, como dirección de 
contacto, números de teléfono y fax, dirección postal y cuenta de correo electrónico.

b) La información sobre los contratos, incluidos los acuerdos marco, los contratos 
adjudicados, los declarados desiertos, las renuncias o desistimientos, las licitaciones 
anuladas, los contratos resueltos, con indicación de las causas que motivan la resolución y 
sus efectos, y cualquier otra que se considere necesaria o conveniente para la adecuada 
gestión de la contratación.

c) La información sobre las licitaciones en curso, con acceso a la totalidad de las 
condiciones de ejecución del contrato y, en su caso, la restante documentación 
complementaria.

d) Composición y actas de las mesas de contratación.
e) Los contratos formalizados con indicación de los siguientes aspectos:
1. Objeto, tipo de contrato y órgano de contratación.
2. Fecha de formalización.
3. Fecha de inicio de ejecución.
4. Duración.
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5. Procedimiento de adjudicación utilizado.
6. Importes de licitación y de adjudicación.
7. Número de licitadores participantes, con identificación de los admitidos, excluidos y, en 

su caso, de los seleccionados en el procedimiento.
8. Identidad del adjudicatario.
9. La solvencia técnica y económica del adjudicatario.
10. Los criterios de adjudicación, tanto los de valoración automática como los sujetos a 

juicio de valor y su ponderación.
11. Cuadro comparativo de las ofertas económicas, de las propuestas técnicas y de las 

mejoras, si procede, con sus respectivas puntuaciones detalladas por cada uno de los 
criterios, y resumen de la motivación. Acuerdos e informes jurídicos, técnicos y de 
intervención económica relacionados con el proceso de contratación.

12. Informes jurídicos, técnicos y de intervención relacionados con el proceso de 
contratación.

13. Modificaciones aprobadas, contratos complementarios y las prórrogas de los 
contratos.

14. Información sobre la cesión del contrato y la subcontratación, detallando la identidad 
de los cesionarios o subcontratistas, el importe y el porcentaje del volumen de cada contrato 
que ha sido subcontratado.

15. Importe de la liquidación practicada a la finalización del contrato.
16. Información relativa a la revisión de precios, así como a la desviación del coste final 

de la prestación contratada en relación con el importe adjudicado.
f) Las penalidades impuestas por incumplimiento de los contratistas.
g) La relación, al menos trimestral, de contratos menores, especificando, por órganos o 

entidades, su objeto, importe, duración, así como el porcentaje que representan respecto de 
la totalidad de los contratos adjudicados.

h) Los datos estadísticos, por órgano de contratación, que detallen el porcentaje en 
volumen presupuestario de contratos adjudicados, a través de cada uno de los 
procedimientos y formas previstas en la normativa foral de contratos públicos.

i) La información sobre preguntas frecuentes y aclaraciones relativas al contenido de los 
contratos.

2. La publicación de la información a que se refiere la letra e) del párrafo anterior, previa 
justificación en el expediente, no se llevará a efecto respecto de los contratos declarados 
secretos o reservados, cuya ejecución deba ir acompañada de medidas de seguridad 
especiales conforme a la legislación vigente.

3. La Administración de la Comunidad Foral de Navarra creará una base de datos de 
libre acceso en la que se recogerá información de forma actualizada de los contratos con las 
empresas adjudicatarias. Los datos reflejarán número de contratos que mantiene cada 
empresa con la Administración, indicando el proyecto o servicio adjudicado, presupuesto de 
adjudicación y departamento que lo adjudica.

Los contratos relativos a campañas de publicidad institucional se identificarán en un 
apartado independiente, estructurado en razón de su objeto, delimitando, al margen de su 
vigencia, las fechas efectivas de difusión publicitaria y los medios en los que esta se realiza.

4. Las entidades señaladas en el artículo 3 publicarán información sobre los contratos 
celebrados con las entidades e instituciones a las que se refiere el ámbito subjetivo de 
aplicación de esta ley foral.

Artículo 24.  Información sobre concesión de servicios.
1. La concesión de los servicios se rige por la legislación foral de contratos públicos, por 

lo que la transparencia en esta materia se articulará a través del Portal de Contratación de 
Navarra.

2. No obstante, la transparencia en la concesión de los servicios públicos también exigirá 
que los prestadores garanticen a los ciudadanos y ciudadanas la información que les permita 
demandar la prestación de unos servicios de calidad y, en su caso, ejercitar sus derechos.
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3. A estos efectos, la Administración Pública recogerá en los pliegos reguladores de la 
contratación las previsiones necesarias para garantizar, como mínimo, a las personas 
usuarias los siguientes derechos:

a) A obtener información sobre las condiciones de prestación del servicio público y del 
grado de cumplimiento y de calidad de los servicios públicos prestados.

b) A presentar quejas sobre el funcionamiento del servicio, que habrán de ser 
contestadas de forma motivada e individual.

c) A obtener copia sellada de todos los documentos que presenten en las oficinas de la 
concesionaria, en relación con la prestación del servicio.

d) A exigir de la Administración el ejercicio de sus facultades de inspección, control y, en 
su caso, sanción, para subsanar las irregularidades en la prestación del servicio.

e) A ser tratadas en igualdad de condiciones en el uso del servicio, sin que pueda existir 
discriminación, ni directa ni indirecta, por razones de nacimiento, raza, sexo, religión, opinión 
o cualquier otra condición o circunstancia personal o social.

Artículo 25.  Información sobre convenios de colaboración, contratos-programas, 
encomiendas y encargos a medios propios.

1. Las Administraciones Públicas, instituciones públicas y entidades contenidas en el 
artículo 2 de esta ley foral publicarán los convenios de colaboración, contratos-programas, 
encomiendas y encargos a medios propios sin más límites que los derivados de la normativa 
de protección de datos de carácter personal y los establecidos en el artículo 31 de esta ley 
foral.

2. Se publicará y mantendrá actualizada la relación de encomiendas de gestión y 
encargos de ejecución a medios propios realizados por las Administraciones, entidades e 
instituciones incluidas en el artículo 2 de esta ley foral, incluyendo:

a) La entidad a la que se realiza la encomienda y su duración.
b) Motivos que justifican que no se presten los servicios con los medios personales con 

que cuenta el órgano o entidad encomendante y, en su caso, razones que acreditan que no 
se haya licitado la contratación del servicio de conformidad con lo previsto en la legislación 
de contratos del sector público.

c) Medios materiales que la entidad encomendante haya acordado poner a disposición 
de la encomendada para la realización del trabajo.

d) Número y categorías profesionales de las personas, en su caso, incluidas en cada 
encomienda, así como el importe total destinado a gastos de personal.

e) El objeto y las obligaciones económicas de la encomienda, incluyendo las tarifas o 
precios fijados.

f) Las modificaciones y revisiones del presupuesto y los precios, así como la liquidación 
final de la encomienda.

g) Las subcontrataciones efectuadas, en su caso, con indicación del procedimiento 
seguido para ello, la persona o entidad adjudicataria y el importe de la adjudicación.

h) Se indicará el porcentaje de actividad realizada por el medio propio a favor de los 
entes de control, en cada ejercicio.

3. En el ámbito de la Administración de la Comunidad Foral la transparencia de los 
convenios de colaboración se articulará fundamentalmente a través del Registro de 
Convenios y Acuerdos, creado por la Ley Foral 15/2004, de 3 de diciembre, de la 
Administración de la Comunidad Foral de Navarra, como instrumento de publicidad, 
transparencia y control de los convenios y acuerdos firmados por la Administración.

4. En todo caso, la regulación del Registro de Convenios y Acuerdos deberá garantizar 
que los ciudadanos y ciudadanas puedan consultar gratuitamente, tanto de forma presencial 
como telemática, la relación de los convenios y acuerdos inscritos en el registro, así como 
sus modificaciones, y además, los siguientes datos relativos a cada uno de ellos:

a) Las partes firmantes del convenio o acuerdo, sus representantes y el carácter de esta 
representación.

b) El objeto del convenio o acuerdo, con indicación, en su caso, de las actividades 
comprometidas, órganos encargados de las mismas y obligaciones económicas convenidas.
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c) El plazo y condiciones de vigencia.
d) En su caso, el lugar de publicación del convenio o acuerdo.
e) El objeto de las distintas modificaciones operadas en los convenios o acuerdos 

durante su vigencia, y las fechas de las mismas.
5. En el caso de los contratos-programas se publicarán asimismo los informes periódicos 

de evaluación de cumplimiento de objetivos.
6. En el ámbito de la Administración de la Comunidad Foral de Navarra, organismos y 

entidades públicas vinculadas o dependientes deberá darse publicidad a los conciertos o 
convenios para la prestación de servicios sociales y sanitarios a través de medios ajenos.

7. Las entidades señaladas en el artículo 3 publicarán información sobre los convenios 
celebrados con las entidades e instituciones a las que se refiere el ámbito subjetivo de 
aplicación de esta ley foral.

Artículo 26.  Información sobre la actividad subvencional.
1. Las Administraciones Públicas de Navarra garantizarán la transparencia de la 

actividad subvencional mediante la publicación, por cada uno de los órganos que realiza 
actividades de fomento, de la siguiente información:

a) Una relación actualizada de las líneas de ayudas o subvenciones que tenga previsto 
convocar durante el ejercicio presupuestario, con indicación de los importes que se destinen, 
el objetivo o la finalidad y la descripción de los posibles beneficiarios.

b) El texto íntegro de la convocatoria de las ayudas o subvenciones.
c) Las concesiones de estas ayudas o subvenciones, dentro del mes siguiente al de la 

notificación o publicación, con indicación de la relación de los beneficiarios en los casos de 
que una norma o la convocatoria lo prevean, el importe de las ayudas y la identificación de la 
normativa reguladora. Asimismo, anualmente se publicará una relación de las subvenciones 
concedidas en el ejercicio anterior.

d) Las subvenciones concedidas sin promover la publicidad y concurrencia, salvo 
aquellos expedientes declarados de carácter reservado por la Administración Pública.

e) Se dará publicidad igualmente al procedimiento de gestión y justificación y rendición 
de cuentas de la subvención, en cuanto al plazo de ejecución, pagos anticipados o a cuenta, 
importe justificado, cuantías pagadas, resoluciones de reintegro y sanciones impuestas.

2. La Administración de la Comunidad Foral de Navarra por cada uno de los órganos que 
realiza actividades de fomento hará pública la siguiente información:

a) Una enumeración de los objetivos y efectos de utilidad pública o social que se 
pretenden conseguir con la aplicación de cada subvención, del plazo que se considera 
preciso o necesario para su consecución, de los costes totales previsibles y de la existencia 
o no de otras posibles fuentes de financiación.

b) Cuando los objetivos que se pretendan conseguir con las subvenciones afecten al 
mercado, se expondrá de forma motivada, por un lado, en qué medida esas subvenciones 
están dirigidas a corregir fallos, que se identificarán, y por otro, se motivará en qué medida 
sus efectos serán mínimamente distorsionadores del mercado.

3. Salvo que una ley disponga lo contrario, no serán objeto de publicación los datos de 
carácter personal de las personas físicas que resulten beneficiarias de ayudas, 
subvenciones, prestaciones de carácter social, beneficios fiscales o de otro orden, cuando 
dichas ayudas tengan por finalidad la integración social de determinados colectivos o de 
personas en riesgo de exclusión social, o se refieran a la educación, la vivienda o cualquier 
otra finalidad social por razón de una menor capacidad económica del beneficiario o por 
otras razones justificadas.

Artículo 27.  Información patrimonial y estadística.
1. Los sujetos del artículo 2 de la presente ley foral que tengan la condición de 

Administración Pública deberán publicar la relación de los bienes inmuebles que sean de su 
propiedad o sobre los que ostenten algún derecho real, indicando, al menos, su ubicación, 
superficie, características principales, denominación, referencia catastral, unidad o 
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departamento y uso al que están adscritos, salvo que razones justificadas de protección a 
las personas aconsejen la no publicación.

2. Sin perjuicio de lo establecido en el apartado anterior, la Administración de la 
Comunidad Foral de Navarra deberá publicar:

a) Relación de bienes de dominio público.
b) Relación de bienes inmuebles de los que sea titular o sobre los que ostente algún 

derecho real, especificando si están ocupados o no por las dependencias de sus órganos o 
servicios, así como los cedidos a terceros por cualquier título y, en su caso, la persona o 
entidad beneficiaria y el destino de la cesión.

c) La relación de bienes inmuebles en los que la Administración de la Comunidad Foral 
de Navarra ostente la condición de parte arrendataria con indicación del destino de uso o 
servicio público de los mismos.

d) Las autorizaciones administrativas, licencias, declaraciones responsables y 
cualesquiera actos administrativos que permitan el ejercicio de funciones o actos sujetos a la 
autorización, control o fiscalización de las Administraciones Públicas, que incidan 
directamente en la gestión del dominio público o en la prestación de servicios públicos o que 
por otros motivos tengan especial relevancia.

e) La relación de vehículos oficiales de los que sea titular, así como los arrendados, con 
indicación de su uso y destino.

f) La relación de teléfonos móviles corporativos.
g) Estadísticas sobre el acceso o utilización por la ciudadanía de los servicios públicos, 

en especial, en los ámbitos educativo, sanitario y de servicios sociales, así como, en 
particular, sobre las consultas, quejas y sugerencias realizadas, en los términos establecidos 
reglamentariamente.

h) Estadísticas en materia tributaria, conforme a parámetros territoriales, poblacionales, 
económicos y por sexos, considerando el carácter reservado de los datos previsto en el 
artículo 105 de la Ley Foral 13/2000, de 14 de diciembre, General Tributaria.

i) Las operaciones estadísticas incluidas en el correspondiente Plan de Estadística de 
Navarra.

j) La relación de líneas de conexión a internet, faxes, líneas de teléfono fijas u otros 
dispositivos de comunicación que estén instalados en domicilios particulares.

Artículo 28.  Información en materia de ordenación del territorio, urbanismo, medio ambiente 
y vivienda.

1. Los instrumentos de ordenación territorial y de planeamiento urbanístico municipal, 
serán objeto de publicación, proporcionando información, como mínimo, sobre:

a) La estructura general de cada municipio.
b) La clasificación y calificación del suelo.
c) La ordenación prevista para el suelo, con el grado de detalle adecuado.
d) Las infraestructuras planteadas en cada localidad.
e) La normativa urbanística.
2. Las Administraciones Públicas de Navarra, en el ejercicio de las competencias que le 

sean propias, publicarán además:
a) Las autorizaciones ambientales integradas y licencias ambientales, incluyendo los 

informes jurídicos y técnicos emitidos.
b) Información geográfica, económica y estadística de elaboración propia cuya difusión 

sea relevante, facilitando las fuentes, notas metodológicas y modelos utilizados.
c) La información medioambiental que deba hacerse pública de conformidad con la 

normativa vigente.

Artículo 29.  Otros contenidos objeto de publicidad.
Con independencia de las obligaciones de publicidad activa señaladas en los artículos 

anteriores, será objeto de publicación cualquier otra información pública que se considere de 
interés para la ciudadanía y, en particular, de aquella cuyo acceso se solicite con mayor 
frecuencia.
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TÍTULO III
Derecho de acceso a la información pública

CAPÍTULO I
Normas generales

Artículo 30.  El derecho de acceso a la información pública.
1. Cualquier persona, física o jurídica, pública o privada, ya sea a título individual y en su 

propio nombre, ya sea en representación y en el nombre de las organizaciones legalmente 
constituidas en las que se agrupen o que los representen, tiene derecho a acceder, mediante 
solicitud previa, a la información pública, sin más limitaciones que las contempladas en esta 
ley foral.

2. Para el ejercicio de este derecho no será necesario motivar la solicitud ni invocar esta 
ley foral, ni acreditar interés alguno.

3. Las Administraciones Públicas deben adoptar las medidas organizativas necesarias 
para garantizar el cumplimiento del derecho de acceso a la información pública, de acuerdo 
con lo establecido por el presente título.

Artículo 31.  Limitaciones del derecho de acceso a la información pública.
1. El derecho de acceso a la información pública solo podrá ser limitado o denegado 

cuando de la divulgación de la información pueda resultar un perjuicio para:
a) La seguridad pública.
b) La garantía de la confidencialidad o el secreto requerido en procesos de toma de 

decisión.
c) La prevención, investigación y sanción de los ilícitos penales, administrativos o 

disciplinarios.
d) La igualdad de las partes en los procesos judiciales y la tutela judicial efectiva.
e) Las funciones administrativas de vigilancia, inspección y control.
f) Los intereses económicos y comerciales legítimos, sin perjuicio de la publicidad de los 

convenios, contratos y otros actos administrativos conforme a esta ley foral.
g) El secreto profesional y la propiedad intelectual e industrial.
h) La protección del medio ambiente.
i) La información declarada reservada o protegida por normas con rango de ley.
2. La aplicación de las limitaciones deberá ser proporcionada atendiendo a su objeto y su 

finalidad de protección. En todo caso, deberán interpretarse de manera restrictiva y 
justificada, y su aplicación atenderá a las circunstancias del caso concreto, especialmente a 
la concurrencia de un interés público superior que justifique la divulgación de la información.

3. Las limitaciones no podrán ser alegadas por la Administración Pública para impedir el 
acceso del ciudadano o ciudadana a los documentos e informaciones que le puedan afectar 
de un modo personal, particular y directo, y, en concreto, si dicha afección se refiere a sus 
derechos e intereses legítimos.

4. Las limitaciones al derecho de acceso solo serán de aplicación durante el período de 
tiempo determinado por las leyes o en tanto se mantenga la razón que las justifique.

5. Las resoluciones que se dicten en aplicación de este artículo serán objeto de 
publicidad, previa disociación de los datos de carácter personal que contuvieran, una vez 
hayan sido notificadas a los interesados, y sin perjuicio de que, cuando la mera indicación de 
la existencia o no de la información suponga la vulneración de alguno de los límites al 
acceso, se indique esta circunstancia al desestimarse la solicitud.

6. Las limitaciones previstas en este artículo se podrán aplicar, igualmente, en relación 
con las obligaciones de difusión contempladas en el título II de esta ley foral.

Artículo 32.  Protección de datos personales.
1. Cuando la información solicitada contenga datos meramente identificativos 

relacionados con la organización, funcionamiento o actividad pública de alguna de las 
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administraciones, instituciones, entidades o personas físicas o jurídicas sujetas a la 
aplicación de esta ley foral, el órgano competente concederá el acceso a la información.

2. Cuando la información solicitada se refiera a personas jurídicas, se facilitará la 
información, incluso si contiene datos del nombre y apellidos de personas físicas que sean 
representantes, administradores o miembros de sus órganos de dirección, administración y 
control, y direcciones de contacto.

3. Cuando la información solicitada se refiera a personas físicas y los datos no sean 
especialmente protegidos, el órgano podrá comunicar la información al solicitante si al 
ponderar la solicitud estima que prevalece:

– El hecho de que los datos sean meramente identificativos o de contacto y con su 
comunicación no se aprecie un perjuicio relevante para el interés de los afectados.

– La justificación por el solicitante de su petición en su calidad de titular de un interés 
legítimo y directo o de un derecho subjetivo distinto del de su condición de ciudadano.

– El hecho de que el solicitante tenga la condición de investigador y motive el acceso en 
fines históricos, científicos o estadísticos.

– El menor perjuicio a los afectados derivado del transcurso del plazo de diez años a 
partir de la fecha del documento o información.

4. Por el contrario, podrá denegar directamente la solicitud si considera que prevalece la 
mayor garantía de los derechos de los afectados en caso de que los datos contenidos en el 
documento puedan afectar a su intimidad o a su seguridad, o se refieran a menores de edad.

5. Cuando la información solicitada contenga datos especialmente protegidos, se 
precisará el consentimiento expreso del afectado, a menos que este hubiera hecho 
manifiestamente públicos los datos con anterioridad a que se solicitase el acceso o que el 
acceso esté amparado por una norma con rango de ley.

6. En todo lo demás, se tendrá en cuenta la normativa sobre protección de datos de 
carácter personal.

Artículo 33.  Acceso parcial.
1. En el caso de que la información solicitada esté afectada por alguna de las 

limitaciones del derecho de acceso, se concederá el acceso parcial a la información no 
afectada por el límite.

2. Cuando se conceda el acceso parcial, deberá garantizarse la reserva de la 
información afectada por las limitaciones y la advertencia y constancia de esa reserva.

CAPÍTULO II
Procedimiento para el ejercicio del derecho de acceso a la información pública

Artículo 34.  Solicitud de información pública.
1. Las solicitudes de información pública se dirigirán a la Administración o entidad en 

cuyo poder se considere que se puede encontrar la información.
En el caso de la Administración de la Comunidad Foral de Navarra y sus organismos 

públicos, la unidad orgánica dará cuenta de las solicitudes a la unidad administrativa 
competente en materia de transparencia.

Las Administraciones Públicas, instituciones públicas y entidades a que se refiere el 
artículo 2 de esta ley foral promoverán los medios electrónicos para facilitar la presentación 
de las solicitudes.

2. La solicitud podrá realizarse por cualquier medio, incluidos los electrónicos, que 
permita la constancia de:

a) La identidad del solicitante sin que resulte necesaria la acreditación de la misma.
b) La indicación precisa de la información que se solicita, sin que sea requisito 

indispensable identificar un documento o expediente concreto.
c) La forma o formato preferido de acceso a la información solicitada.
d) Una dirección de contacto válida a la cual puedan dirigirse las comunicaciones a 

propósito de la solicitud.
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3. El solicitante podrá exponer, si así lo desea, las razones que justifican la petición de la 
información. Sin embargo, en ningún caso podrá exigirse dicha motivación.

4. Las unidades responsables de la información pública y las oficinas de información, así 
como el órgano o entidad en el que se presente o al que se dirija la solicitud, cualquiera que 
sea el medio utilizado para realizarla, ofrecerán la asistencia que sea necesaria para facilitar 
el ejercicio del derecho de acceso, teniendo en cuenta las necesidades especiales de 
algunos colectivos.

5. Las solicitudes podrán ser presentadas en cualquiera de las lenguas oficiales de la 
Comunidad Foral de Navarra.

6. Cuando la solicitud se formule de forma oral, sea por comparecencia ante las 
unidades responsables o en las oficinas de información o mediante comunicación telefónica, 
la misma será recogida en formato electrónico haciendo constar los extremos señalados en 
el apartado anterior. De la misma se dará un justificante al o a la solicitante.

Artículo 35.  Solicitudes imprecisas.
1. Si la solicitud de información pública estuviera formulada de manera imprecisa, 

genérica o vaga o resultase difícil su comprensión o la localización de la información se 
pedirá al solicitante que la concrete, dándole para ello un plazo de diez días hábiles, con 
suspensión del plazo máximo para resolver, y pudiendo tenerlo por desistido en caso 
contrario. A tal efecto, se le prestará asistencia para concretar su petición de información lo 
antes posible.

2. La declaración de tener al solicitante por desistido y el archivo de la solicitud se harán 
mediante resolución, que se le notificará a efectos de que pueda, en su caso, presentar una 
nueva solicitud concretando su petición o la información demandada.

Artículo 36.  Órganos competentes para la resolución del procedimiento de solicitud de 
acceso a la información pública.

1. En el ámbito de la Administración de la Comunidad Foral de Navarra serán 
competentes para la resolución del procedimiento los superiores jerárquicos de las unidades 
en cuyo poder se encuentre la información, siempre que tengan atribuidas competencias 
resolutorias de conformidad con las distintas normas reguladoras de las estructuras 
orgánicas.

2. En los organismos públicos serán competentes los presidentes o directores gerentes.
3. En los consorcios, fundaciones y empresas públicas integrantes del sector público 

foral serán competentes los órganos que determinen sus normas estatutarias o de régimen 
de funcionamiento. En su defecto, será competente el órgano máximo que tenga atribuidas 
funciones decisorias. No obstante, la Administración de la Comunidad Foral de Navarra 
podrá reservarse la facultad de resolver las solicitudes de información pública que reciban 
las sociedades y fundaciones públicas, entidades de derecho público a ella vinculadas y las 
personas que ejerzan funciones públicas o potestades administrativas o presten servicios 
públicos bajo su autoridad. En tal caso, especificará los órganos de cada departamento 
competentes para resolver estas solicitudes.

4. En el marco de su autonomía, las entidades locales, el Consejo de Navarra, la 
Cámara de Comptos, el Defensor del Pueblo de Navarra y la Universidad Pública de Navarra 
determinarán el órgano competente para resolver las solicitudes de información pública.

Artículo 37.  Causas de inadmisión de las solicitudes.
Serán inadmitidas a trámite, mediante resolución motivada, las solicitudes:
a) Que se refieran a información que la ley excluya del derecho de acceso.
b) Referidas a información que no obre en poder de la entidad a la que se dirijan y se 

desconozca el competente.
c) Las peticiones de respuestas a consultas jurídicas o las peticiones de elaboración de 

informes o dictámenes.
d) Se consideren abusivas, por su carácter manifiestamente irrazonable, repetitivo o por 

conllevar un desmedido abuso del derecho.
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e) Se refieran a documentación preparatoria, material en curso de elaboración o 
documentos o datos inconclusos y que no formen parte del expediente administrativo. Por 
datos inconclusos se entenderán aquellos sobre los que la Administración Pública esté 
todavía trabajando internamente y no se haya emitido ningún dictamen, informe o 
aprobación. Si la denegación se basa en este motivo, el órgano competente para resolver 
deberá mencionar en la denegación la unidad que está preparando el material e informar al 
solicitante acerca del tiempo previsto para terminar su elaboración.

f) Referidas a información que tenga carácter auxiliar o de apoyo, como la contenida en 
anotaciones, borradores, opiniones, resúmenes de uso interno o comunicaciones internas 
que carezcan de relevancia pública o interés público. No podrán considerarse como 
información de carácter auxiliar o de apoyo los informes jurídicos, técnicos, económicos y de 
otro orden, que formen parte del expediente o que guarden relación con las resoluciones y 
otros actos administrativos.

g) Relativas a información para cuya divulgación sea necesaria una acción previa de 
reelaboración. No se estimará como reelaboración que justifique la inadmisión la información 
que pueda obtenerse mediante un tratamiento informatizado de uso corriente, ni aquella 
acción que requiera aglutinar la información dispersa en varios documentos existentes.

Artículo 38.  Derivación de las solicitudes.
1. En el supuesto de que la solicitud de acceso a la información se dirija a una entidad u 

órgano administrativo que no disponga de la información, este debe derivarla a la entidad o 
al órgano que disponga de ella, si lo conoce, o a la oficina responsable de la información 
pública que corresponda, en un plazo de diez días naturales, y comunicar al solicitante a qué 
órgano se ha derivado la solicitud y los datos para contactar con él.

2. Cuando la entidad u órgano administrativo competente pertenezca o dependa de una 
administración distinta a la que se ha dirigido la solicitud, debe informarse de ello al 
solicitante, por vía electrónica si es posible, e indicarle cuál es la Administración a la que se 
ha derivado su solicitud para que pueda ejercer el derecho de acceso a la información 
pública.

3. Si la entidad u órgano al que se dirigió la solicitud resultara competente para satisfacer 
parcialmente la demanda de acceso a la información, deberá responder en relación con 
dicha parte. En cuanto a la información sobre la cual es incompetente, procederá de 
conformidad con lo establecido en los párrafos anteriores.

Artículo 39.  Intervención de terceros.
1. Cuando la estimación de las solicitudes de información conlleve la comunicación de 

datos de carácter personal considerados como especialmente protegidos o pueda perjudicar 
los intereses de terceros, el órgano encargado de resolver dará a los afectados un plazo de 
quince días para que puedan manifestar su consentimiento expreso al acceso a la 
información o realizar las alegaciones que estimen oportunas.

2. El traslado de la solicitud al afectado producirá la suspensión del plazo para resolver 
hasta que se reciban las alegaciones o transcurra el plazo para su presentación. El 
solicitante deberá ser informado de esta circunstancia. Si el tercero no responde en el plazo 
requerido se presumirá su disconformidad con que se otorgue el acceso a la información 
solicitada.

3. El órgano competente, sobre la base de lo manifestado de forma expresa o presunta 
por los terceros y atendiendo a lo previsto en esta ley foral, emitirá la resolución que estime 
procedente conforme al interés público general.

Artículo 40.  Trámite de audiencia.
1. Se dará trámite de audiencia al solicitante cuando concurran alguna de las 

limitaciones del derecho de acceso o hayan intervenido terceros afectados.
2. El solicitante, en el plazo no inferior a diez días ni superior a quince, podrá alegar y 

presentar los documentos y justificaciones que estime pertinentes.
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3. El trámite de audiencia producirá la suspensión del plazo para resolver hasta que se 
reciban las alegaciones, transcurra el plazo para su presentación o el solicitante manifieste 
su intención de no efectuar alegaciones ni aportar documentos ni justificaciones.

Artículo 41.  Plazos para resolver la solicitud y sentido del silencio.
1. El órgano en cada caso competente para resolver facilitará la información pública 

solicitada o comunicará al solicitante los motivos de la negativa a facilitarla lo antes posible y, 
a más tardar, en los plazos establecidos en las normas con rango de ley específicas y, en 
defecto de previsión, en los que se indican a continuación:

a) En el plazo máximo de un mes desde la fecha de entrada de la solicitud en el registro 
de la Administración o entidad competente para resolverla, con carácter general.

b) Este plazo podrá ampliarse por otro mes más, si el volumen y la complejidad de la 
información son tales que resulta imposible emitirla en el plazo antes indicado. En este 
supuesto, deberá informarse al solicitante, dentro del plazo máximo de diez días, de las 
razones que justifican la emisión de la resolución en dicho plazo.

2. Si en el plazo máximo previsto para resolver y notificar no se hubiese recibido 
resolución expresa, se entenderá estimada la solicitud salvo en relación con la información 
cuya denegación, total o parcial, viniera expresamente impuesta en una norma con rango de 
ley.

3. La Administración Pública, en los casos de estimación por silencio administrativo, 
vendrá obligada a emitir y notificar la resolución expresa reconociendo el derecho, total o 
parcialmente, conforme a las previsiones recogidas en esta ley foral.

Artículo 42.  Resolución.
1. Si la información entregada se corresponde en su totalidad con la solicitada y el 

órgano competente no considera que su contenido tenga datos de terceros o que afecta 
directamente a derechos o intereses de estos, el acto de la entrega de la información podrá 
entenderse por el solicitante como la resolución administrativa de concesión, sin necesidad 
de formalizar esta. Lo anterior no obstará para las precisiones que sobre la información 
entregada pueda formular o demandar el solicitante como complemento o mejor ejecución 
de la solicitud, si a ello hubiera lugar.

2. En los demás casos, la resolución se formalizará por escrito y se notificará al 
solicitante y, en su caso, al tercero afectado. Cuando sea estimatoria, total o parcialmente, 
indicará la forma o formato de la información y, cuando proceda, el plazo y las circunstancias 
del acceso, que deberán garantizar la efectividad del derecho y la integridad de la 
información en el menor plazo posible.

Cuando la resolución conceda el acceso total o parcial a una información que afecte a un 
tercero que se haya opuesto, el acceso solo se hará efectivo una vez haya transcurrido el 
plazo para interponer recurso contencioso-administrativo sin que se haya formalizado o haya 
sido resuelto confirmando el derecho a recibir la información. Esta condición suspensiva del 
ejercicio del derecho de acceso se hará constar expresamente en la resolución.

3. Serán motivadas las resoluciones que denieguen total o parcialmente el acceso, las 
que lo concedan cuando haya habido intervención de un tercero afectado y las que prevean 
una forma o formato de acceso distinto al solicitado.

Cuando la mera indicación de la existencia o no de la información pueda incurrir en 
alguna de las limitaciones al derecho de acceso, se hará constar dicha circunstancia.

4. En caso de que la negativa a facilitar la información esté fundada en la existencia de 
derechos de propiedad intelectual o industrial de terceros, se incluirá la referencia a la 
persona física o jurídica titular de los derechos cuando esta sea conocida o, 
alternativamente, al cedente del que se haya obtenido la información solicitada.

5. Las resoluciones dictadas en materia de acceso a la información pública ponen fin a la 
vía administrativa y son recurribles directamente ante la Jurisdicción contencioso-
administrativa, sin perjuicio de la interposición de la reclamación potestativa prevista en el 
artículo 45 de esta ley foral.
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6. No obstante, contra las resoluciones dictadas por el Defensor del Pueblo de Navarra, 
la Cámara de Comptos y el Consejo de Navarra solo cabrá la interposición de recurso 
contencioso-administrativo.

7. Siempre que las características de la información solicitada lo permitan se 
acompañará conjuntamente a la notificación de la resolución.

Artículo 43.  Forma o formato de la información.
1. El órgano competente deberá suministrar la información en la forma o formato 

solicitado, a menos que concurran alguna de las circunstancias que se indican a 
continuación:

a) Que la información ya haya sido difundida previamente en otra forma o formato y el 
solicitante pueda acceder a ella fácilmente. En este caso, se deberá informar al solicitante de 
dónde y cómo puede acceder a dicha información o, en su caso, remitírsela en el formato 
disponible.

b) Que el órgano competente considere razonable poner a disposición del solicitante la 
información en otra forma o formato y lo justifique adecuadamente.

En los casos en que el acceso in situ pueda ocasionar la pérdida o deterioro del soporte 
original, no sea posible la copia en un formato determinado debido a la inexistencia de 
equipos técnicos disponibles o cuando la modalidad de acceso solicitada pueda afectar al 
derecho de propiedad intelectual, se podrá poner a disposición del solicitante la información 
en otra forma y formato.

También podrá ponerse a disposición del solicitante otra forma o formato cuando sea 
más sencilla o económica para el erario público.

2. A estos efectos se procurará conservar la información pública en formas o formatos de 
fácil reproducción y acceso mediante telecomunicaciones informáticas o por otros medios 
electrónicos, favoreciendo su entrega en formatos abiertos.

3. Cuando el órgano competente resuelva no facilitar la información, parcial o totalmente, 
en la forma o formatos solicitados y lo haga en otra forma, deberá justificárselo al solicitante 
en la propia resolución en la que se reconozca el derecho de acceso.

Artículo 44.  Gratuidad del acceso in situ y tasas y precios.
1. Serán gratuitos:
a) El acceso a la información a que se refiere el título II de esta ley foral o a aquella 

información en que no se haya dispuesto lo contrario.
b) El examen de la información solicitada en el sitio en que se encuentre.
c) La entrega de información por correo electrónico o sistema electrónico equivalente.
2. En el caso de los archivos, bibliotecas y museos, se atenderá, en lo que a gratuidad o 

pago se refiere, a lo que disponga su legislación específica.
3. La expedición de copias y la transposición a formatos diferentes al original en que se 

contenga la información podrán someterse al pago de una cantidad que no exceda de sus 
costes.

Para el establecimiento de las tasas en el caso de la Administración Pública, se estará a 
lo previsto en la normativa aplicable de tasas y precios públicos.

4. En ningún caso, las adaptaciones o ajustes que deban realizarse para facilitar el 
acceso a la información pública de los solicitantes con discapacidad supondrá un sobrecoste 
para ellos.

5. Las unidades, órganos u entidades en cuyo poder se encuentre la información 
elaborarán, publicarán y pondrán a disposición de los solicitantes de información pública el 
listado de las tasas y precios que sean de aplicación a tales solicitudes, así como los 
supuestos en los que no proceda pago alguno.
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CAPÍTULO III
Régimen de impugnaciones

Artículo 45.  Reclamación ante el Consejo de Transparencia de Navarra.
1. Las resoluciones expresas o presuntas en materia de acceso a la información pública 

podrán ser objeto de reclamación, con carácter potestativo, ante el Consejo de 
Transparencia de Navarra, previo a su impugnación en vía contencioso-administrativa.

2. La reclamación prevista en este capítulo tendrá la consideración de sustitutiva de los 
recursos administrativos de conformidad con lo dispuesto en la legislación sobre 
procedimiento administrativo común de las Administraciones Públicas.

3. La reclamación se interpondrá en el plazo de un mes a contar desde el día siguiente al 
de la notificación del acto impugnado o en cualquier momento a partir del día siguiente a 
aquel en que se produzcan los efectos del silencio administrativo.

4. La tramitación de la reclamación se ajustará a lo dispuesto en materia de recursos en 
la legislación vigente.

5. El plazo máximo para resolver y notificar la resolución será de tres meses, transcurrido 
el cual, la reclamación se entenderá desestimada.

6. Las resoluciones del Consejo de Transparencia de Navarra se publicarán, previa 
disociación de los datos de carácter personal que contuvieran, por medios electrónicos y en 
los términos en que se establezca reglamentariamente, una vez se hayan notificado a los 
interesados.

7. Los actos dictados por el Consejo de Transparencia de Navarra serán impugnables en 
vía contencioso-administrativa por quienes estén legitimados para ello.

8. Los actos dictados por el Consejo de Transparencia de Navarra serán vinculantes 
para los sujetos obligados en los artículos 2 y 3 de esta ley foral.

TÍTULO IV
Grupos de Interés

Artículo 46.  Grupos de interés.
A los efectos de esta ley foral, se consideran grupos de interés las organizaciones y 

personas, sea cual sea el estatuto jurídico, que, desarrollando sus actividades en Navarra, 
se dedican profesionalmente, en todo o en parte de su actividad, a influir directa o 
indirectamente en los procesos de elaboración de las políticas o disposiciones normativas, 
en la aplicación de las mismas o en la toma de decisiones en defensa de intereses propios, 
de terceras personas u organizaciones o incluso de intereses generales, sin que ello impida 
el ejercicio de los derechos individuales de reunión y de acceso o petición.

Tendrán también la consideración de grupos de interés las plataformas, redes u otras 
formas de actividad colectiva que, a pesar de no tener personalidad jurídica, constituyen de 
hecho una fuente de influencia organizada y realicen actividades incluidas en el ámbito de 
aplicación del registro.

Artículo 47.  Del registro público de los grupos de interés.
1. En el ámbito de la Comunidad Foral de Navarra y de las entidades locales con 

población superior a 5.000 habitantes se creará un registro público de grupos de interés, de 
inscripción obligatoria para los sujetos, organizaciones y entes referidos en el artículo 46 de 
esta ley foral, para facilitar la identificación y el control de todas las actividades, con 
independencia del canal o medio utilizado, realizadas ante aquella.

2. El registro dará publicidad de las actuaciones de los grupos de interés, especialmente 
de las reuniones y audiencias celebradas con autoridades, cargos públicos, miembros 
electos o diputados y de las comunicaciones o informes y otras contribuciones en relación 
con las materias tratadas.

3. Reglamentariamente se regulará la creación del registro, su dependencia orgánica y 
funcional, la clasificación de las personas y las organizaciones que deben inscribirse en él, la 
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información requerida a los declarantes, el contenido detallado del código de conducta, el 
procedimiento de investigación y tramitación de las denuncias y los órganos competentes 
para la imposición de las sanciones de suspensión y cancelación de las correspondientes 
inscripciones, así como cualesquiera otros extremos necesarios para su correcto 
funcionamiento.

Artículo 48.  Personas y actividades excluidas del registro.
Quedan excluidas del registro las actividades relativas a la prestación de asesoramiento 

jurídico o profesional vinculadas a actividades de conciliación o mediación realizadas en el 
marco de la ley o en defensa de los intereses afectados por los procedimientos 
administrativos y las funciones de asesoramiento realizadas con finalidades informativas 
para el ejercicio de derechos o iniciativas establecidos por el ordenamiento jurídico.

Artículo 49.  Contenido mínimo del registro.
El registro incluirá como mínimo:
a) Una relación, ordenada por categorías, de personas y organizaciones que actúan con 

el fin de influir en la elaboración y aplicación de las políticas públicas, así como la sede de su 
organización.

b) La información que deben suministrar en relación con las actividades que realizan, 
con su ámbito de interés y con sus fuentes de financiación, así como con los fondos públicos 
recibidos.

c) Un código de conducta común.
d) El sistema de control y fiscalización, que debe establecer los mecanismos de 

denuncia y de aplicación, en el caso de incumplimiento, de lo establecido por la presente ley 
foral o el código de conducta.

e) Información pública de las actuaciones de los grupos de interés, especialmente de las 
reuniones y audiencias celebradas con altos cargos o asimilados, y de las comunicaciones, 
los informes y otras contribuciones en relación con las materias tratadas.

Artículo 50.  Obligaciones derivadas de la inscripción en el registro.
1. La inscripción en el registro de grupos de interés conlleva las siguientes obligaciones:
a) Aceptar que la información proporcionada se haga pública.
b) Garantizar que la información proporcionada es completa, correcta y fidedigna.
c) Cumplir el código de conducta.
d) Aceptar la aplicación del régimen de control y fiscalización y las medidas 

correspondientes, en caso de incumplimiento del código de conducta o de lo establecido por 
la presente ley foral.

2. Los declarantes deben informar a las instituciones de las actividades que realizan, de 
los clientes, personas u organizaciones para las que trabajan y de las cantidades 
económicas que reciben, en su caso, y los gastos relacionados con su actividad como grupo 
de interés.

Artículo 51.  Contenido mínimo del código de conducta.
El código de conducta al que se refiere el artículo 49.c) debe incluir, como mínimo:
a) El nombre y los datos del declarante que lo suscribe.
b) La entidad u organización que representa o por la que trabaja el declarante, y los 

intereses, objetivos o finalidades que persiguen sus clientes.
c) El compromiso del declarante de no obtener ni tratar de obtener la información o influir 

en la toma de decisiones de forma deshonesta.
d) El compromiso del declarante de proporcionar información actualizada y no engañosa 

en el momento de la inscripción en el registro y de mantenerla actualizada 
permanentemente.
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e) El compromiso de no incitar, por ningún medio, a autoridades, cargos públicos, 
diputados o funcionarios a infringir la ley o las reglas de comportamiento establecidas por el 
código de conducta.

f) El compromiso de aceptar y cumplir las medidas adoptadas en caso de incumplimiento 
de las obligaciones establecidas por la presente ley foral o por el código de conducta.

Artículo 52.  Medidas de aplicación en caso de incumplimiento.
1. El incumplimiento de las obligaciones establecidas por la presente ley foral o por el 

código de conducta puede dar lugar a la suspensión temporal de la inscripción en el registro 
de grupos de interés o, si el incumplimiento es grave, a la cancelación de la inscripción, y se 
publicará la sanción en el registro.

2. Cualquier persona está legitimada para presentar una denuncia fundamentada en 
hechos materiales, si sospecha que las personas o las organizaciones comprendidas en este 
título incumplen las obligaciones establecidas por la ley o por el código de conducta.

3. El procedimiento de tramitación de las denuncias y de investigación debe ser realizado 
por los responsables del registro y debe garantizar la audiencia del afectado.

4. La suspensión y la cancelación de la inscripción en el registro conllevan la denegación 
de acceso a las oficinas y los servicios de las instituciones y los organismos públicos a las 
personas afectadas y, en su caso, de las organizaciones a las que pertenecen y la 
publicación de la sanción en el registro.

Artículo 53.  Desarrollo normativo de este título.
Reglamentariamente se regulará la clasificación de las personas y las organizaciones 

que deben inscribirse en el registro de grupos de interés, la información requerida a los 
declarantes, el contenido detallado del código de conducta y el procedimiento de 
investigación y tramitación de las denuncias.

TÍTULO V
Régimen sancionador

Artículo 54.  Normas generales.
1. El incumplimiento de las obligaciones establecidas en la presente ley foral se 

sancionará conforme a lo previsto en este título, sin perjuicio de aquellas otras 
responsabilidades que, en su caso, pudieran concurrir.

2. El régimen sancionador del presente título no se aplicará cuando los hechos puedan 
ser constitutivos de infracción penal y tampoco, si de acuerdo con la ley, pueda ser aplicable 
otro régimen de responsabilidad administrativa o de naturaleza jurisdiccional, siempre que se 
dé identidad de sujeto y fundamento.

3. Las infracciones y sanciones reguladas en la presente ley foral prescribirán a los cinco 
años, tres años y un año, según se trate de responsabilidades muy graves, graves o leves, 
respectivamente, sin perjuicio de los plazos que resulten de aplicación a las infracciones y 
sanciones de carácter disciplinario de conformidad con la normativa que le resulte de 
aplicación.

Para el cómputo de los plazos de prescripción, así como para las causas de su 
interrupción, se observará lo dispuesto en la normativa básica del procedimiento 
administrativo.

Artículo 55.  Sujetos responsables.
1. Son responsables de las infracciones tipificadas por este capítulo:
a) Los altos cargos y el personal al servicio de la Administración y de las instituciones y 

los organismos públicos a los que es aplicable la presente ley foral a los que les sea 
imputable una acción u omisión tipificada como infracción, de acuerdo con las funciones y 
competencias que tengan atribuidas.
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b) Las entidades y personas físicas y jurídicas contempladas en el artículo 3, de acuerdo 
con las funciones y competencias que tengan atribuidas.

Artículo 56.  Infracciones de carácter disciplinario.
Son infracciones imputables a las autoridades, directivos y el personal al servicio de las 

entidades previstas en el artículo 2:
1. Infracciones muy graves:
a) El incumplimiento de las obligaciones y deberes de publicidad activa previstas o de 

suministro de información pública cuando se haya desatendido en más de cuatro ocasiones, 
en un periodo de dos años, el requerimiento expreso de los órganos competentes.

b) Facilitar información parcial, omitir o manipular información relevante con el objetivo 
de influir en la formación de la opinión ciudadana.

c) La denegación arbitraria del derecho de acceso a la información pública.
d) Condicionar el acceso a la información al pago de una contraprestación en los 

supuestos de acceso gratuito.
e) El incumplimiento reiterado en más de cuatro ocasiones, en un periodo de dos años, 

de las resoluciones dictadas por el Consejo de Transparencia de Navarra que resuelvan 
reclamaciones en materia de acceso a la información pública.

f) La comisión de una infracción grave cuando se haya sancionado por resolución firme 
por otra de la misma naturaleza en el término de un año.

2. Infracciones graves:
a) El incumplimiento de las obligaciones y deberes de publicidad activa previstas o de 

suministro de información pública cuando se haya desatendido en más de dos ocasiones, en 
un periodo de dos años, el requerimiento expreso de los órganos competentes.

b) Suministrar información parcial o incompleta sobre las propuestas sometidas a 
consideración de los ciudadanos y ciudadanas, de forma que ello pueda alterar el sentido o 
resultado del proceso participativo.

c) Omitir la información relativa al resultado de la participación ciudadana en los 
procesos de esa naturaleza sometidos a su consideración.

d) El incumplimiento reiterado en más de dos ocasiones, en un periodo de dos años, de 
las resoluciones dictadas por el Consejo de Transparencia de Navarra que resuelvan 
reclamaciones en materia de acceso.

e) Omitir información relativa a la evaluación de las políticas públicas y de los servicios 
públicos.

f) El incumplimiento reiterado en más de dos ocasiones, en un periodo de un año, sin 
causa justificada, de la obligación de resolver en plazo la solicitud de acceso a la información 
pública.

g) Omitir el trámite de audiencia de los terceros afectados por las solicitudes de acceso a 
la información pública, si los terceros están claramente identificados.

h) Desestimar sin motivación las solicitudes de acceso a la información pública.
i) Facilitar deliberadamente la información en un formato o unas condiciones que impidan 

o dificulten manifiestamente su comprensión.
j) La falta de colaboración en la tramitación de las reclamaciones que se presenten ante 

el Consejo de la Transparencia de Navarra.
k) Suministrar la información incumpliendo las exigencias derivadas del principio de 

veracidad.
l) La falta de colaboración en la tramitación de las Quejas que se presenten ante el 

Defensor del Pueblo de Navarra.
m) La comisión de una infracción leve cuando se haya sancionado por resolución firme 

por otra de la misma naturaleza en el término de un año.
3. Infracciones leves:
a) El incumplimiento de las obligaciones de publicidad activa previstas cuando no 

constituya infracción grave o muy grave.
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b) El incumplimiento injustificado de la obligación de resolver en plazo la solicitud de 
acceso a la información pública.

Artículo 57.  Infracciones de otras personas y entidades.
Son infracciones imputables a las personas y entidades a las que se refiere el artículo 3:
1. Infracción muy grave:
a) El incumplimiento de las obligaciones y deberes de publicidad activa previstas cuando 

se haya desatendido en más de cuatro ocasiones, en un periodo de dos años, el 
requerimiento expreso del Consejo de Transparencia de Navarra o de las administraciones 
públicas competentes.

b) El incumplimiento reiterado, en más de cuatro ocasiones en un periodo de dos años, 
de la obligación de suministro de información que les haya sido reclamada, como 
consecuencia de un requerimiento del Consejo de Transparencia de Navarra o para dar 
cumplimiento a una resolución del mismo en materia de acceso.

c) La comisión de una infracción grave cuando se haya sancionado por resolución firme 
por otra de la misma naturaleza en el término de un año.

2. Infracción grave:
a) El incumplimiento de las obligaciones y deberes de publicidad activa previstas cuando 

se haya desatendido en más de dos ocasiones, en un periodo de dos años, el requerimiento 
expreso del Consejo de Transparencia de Navarra o de las administraciones públicas 
competentes.

b) La publicación de la información incumpliendo las exigencias derivadas del principio 
de veracidad.

c) El incumplimiento reiterado, en más de dos ocasiones en un periodo de dos años, de 
la obligación de suministro de información que les haya sido reclamada, como consecuencia 
de un requerimiento del Consejo de Transparencia de Navarra o para dar cumplimiento a 
una resolución del mismo en materia de acceso.

d) La falta de contestación al requerimiento de información.
e) Incumplir manifiestamente las obligaciones de registro establecidas por la presente ley 

foral o los compromisos que constituyen el contenido mínimo del código de conducta 
establecido en el artículo 57 de la presente ley foral.

3. Infracción leve:
a) El incumplimiento de las obligaciones de publicidad activa que sean de aplicación 

cuando no constituya infracción grave o muy grave.
b) El retraso injustificado en el suministro de la información.
c) El suministro parcial o en condiciones distintas de las reclamadas.
d) Irregularidades en el cumplimiento de las obligaciones de registro establecidas por la 

presente ley foral o los compromisos que constituyen el contenido mínimo del código de 
conducta establecido en el artículo 57 de la presente ley foral.

Artículo 58.  Sanciones disciplinarias.
A las infracciones imputables al personal al servicio de las entidades previstas en el 

artículo 2 de esta ley foral, se les aplicarán las sanciones que correspondan con arreglo al 
régimen disciplinario que en cada caso resulte aplicable.

Artículo 59.  Sanciones aplicables a otras entidades y personas.
1. A las infracciones previstas en el artículo 57, se les aplicará las siguientes sanciones:
a) Por la comisión de infracciones muy graves:
1.º Una multa comprendida entre 6.001 y 12.000 euros.
2.º La suspensión para poder contratar con la Administración, durante un período 

máximo de seis meses.
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3.º La inhabilitación para ser beneficiarios de ayudas públicas, durante un período entre 
un año y cinco años.

4.º Reintegro total o parcial de la subvención concedida o, en su caso, la resolución del 
contrato, concierto o vínculo establecido, en los términos que se señalen en el acto o 
documento administrativo que los regule.

5.º La cancelación definitiva de la inscripción en el registro de grupos de interés.
b) Por la comisión de infracciones graves:
1.º Una multa comprendida entre 600 y 6.000 euros.
2.º La inhabilitación para ser beneficiarios de ayudas públicas, durante un período 

máximo de un año.
3.º La suspensión, durante un período máximo de un año, de la inscripción en el registro 

de grupos de interés.
4.º Reintegro total o parcial de la subvención concedida o, en su caso, la resolución del 

contrato, concierto o vínculo establecido, en los términos que se señalen en el acto o 
documento administrativo que los regule.

c) Por la comisión de infracciones leves, amonestación o multa comprendida entre 200 y 
599 euros.

2. Los criterios aplicables para determinar el alcance de la sanción son los establecidos 
por la legislación de régimen jurídico y del procedimiento administrativo. También se valora la 
existencia de perjuicios para el interés público, la repercusión de la conducta en los 
ciudadanos y, en su caso, los daños económicos o patrimoniales producidos.

Artículo 60.  Procedimiento.
1. Para la imposición de las sanciones establecidas en el presente título, se seguirán las 

disposiciones previstas en el procedimiento sancionador o, en el caso de infracciones 
imputables al personal al servicio de la Administración y otras entidades, el régimen 
disciplinario funcionarial, estatutario o laboral que en cada caso resulte aplicable.

2. En todo caso, el procedimiento se iniciará de oficio, por acuerdo del órgano 
competente, bien por propia iniciativa o como consecuencia de orden superior, petición 
razonada de otros órganos o denuncia.

3. Cualquier ciudadano o ciudadana podrá presentar denuncia sobre el incumplimiento 
de esta ley foral, teniendo derecho a recibir una respuesta motivada en el plazo de un mes 
desde la presentación de la misma. La denuncia y la respuesta se publicarán en la página 
web o portal correspondiente previa disociación de los datos personales.

4. El Consejo de Transparencia de Navarra, cuando constate incumplimientos en esta 
materia susceptibles de ser calificados como alguna de las infracciones previstas en este 
título, instará la incoación del procedimiento. El órgano competente solo podrá rechazar la 
incoación por acto expreso y motivado que deberá notificar al Consejo.

Artículo 61.  Potestad sancionadora.
1. La competencia para la imposición de sanciones disciplinarias corresponderá al 

órgano que determine la normativa aplicable a la Administración o a la entidad a la que 
pertenezca el sujeto infractor o, en su caso, al órgano que determine la normativa aplicable a 
la Administración o a la entidad a la que se encuentre vinculada la persona infractora.

2. En el supuesto de que las infracciones sean imputables a los altos cargos y al 
personal directivo de la Administración de la Comunidad Foral, organismos y entidades 
dependientes, se estará a lo dispuesto en el artículo 19 de la Ley Foral 19/1996, de 4 de 
noviembre, de incompatibilidades de los miembros del Gobierno de Navarra y de los altos 
cargos de la Administración de la Comunidad Foral de Navarra, que determina los órganos 
titulares de la potestad sancionadora.

3. Cuando el responsable sea una persona o entidad privada de las obligadas a 
suministrar información por razón de las ayudas o subvenciones que perciba con cargo a 
fondos públicos, o por razón de contratos o convenios con el sector público, será competente 
el titular del departamento que otorga la subvención o ayuda pública o que suscribe el 
contrato o convenio.
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Cuando las subvenciones o ayudas públicas procedan de distintos departamentos, o el 
contrato se suscriba entre varias entidades, será competente el titular del departamento que 
haya otorgado la de mayor cuantía o asuma una mayor carga en las prestaciones o en el 
precio.

Cuando la obligación de suministrar información derive de las funciones o potestades 
públicas que ejerza, será competente el titular del departamento a quien corresponda la 
materia en las que las mismas son ejercidas.

4. Cuando el responsable sea una persona física o jurídica en virtud de la obligación de 
suministrar a la Administración la información necesaria para el cumplimiento efectivo por 
aquella de las obligaciones previstas en esta ley foral, será competente el titular del 
departamento al que deba suministrar la información.

Artículo 62.  Publicidad de las sanciones.
Las sanciones que se impongan por la comisión de infracciones muy graves y graves 

previstas en esta ley foral se harán públicas en el Portal del Gobierno Abierto, sin perjuicio 
de los supuestos en que deban ser objeto de publicación en el «Boletín Oficial de Navarra».

TÍTULO VI
El Consejo de Transparencia de Navarra

Artículo 63.  Consejo de Transparencia de Navarra.
1. El Consejo de Transparencia de Navarra, como órgano independiente destinado a 

promover la transparencia en la Comunidad Foral de Navarra, velará por el cumplimiento de 
las obligaciones de publicidad activa y garantizará el derecho de acceso a la información 
pública.

2. El Consejo de Transparencia de Navarra se adscribirá orgánicamente al 
Departamento de Presidencia, Función Pública, Interior y Justicia y, en el ejercicio de las 
funciones que la presente ley foral le atribuye, actuará con objetividad, profesionalidad, 
sometimiento al ordenamiento jurídico, autonomía y plena independencia.

Artículo 64.  Funciones del Consejo de Transparencia de Navarra.
1. Son funciones del Consejo de Transparencia de Navarra las siguientes:
a) Conocer de las reclamaciones que se presenten contra las resoluciones expresas o 

presuntas en materia de acceso a la información pública.
b) Requerir, a iniciativa propia o como consecuencia de denuncia o reclamación, la 

subsanación de incumplimientos de las obligaciones recogidas en esta ley.
c) Informar preceptivamente proyectos normativos que desarrollen la ley en materia de 

transparencia o estén relacionados con esta materia.
d) Evaluar el grado de aplicación y cumplimiento de las obligaciones en materia de 

transparencia por parte de las entidades e instituciones sujetas a ella, pudiendo formular 
recomendaciones para el mejor cumplimiento de tales obligaciones.

e) Adoptar criterios de interpretación uniforme de las obligaciones contenidas en esta ley 
foral.

f) Resolver las consultas que se formulen en materia de publicidad activa y derecho de 
acceso por las entidades e instituciones obligadas.

g) Elaborar anualmente una memoria específica sobre su actividad de velar por el 
cumplimiento de las obligaciones en materia de transparencia por parte de las entidades e 
instituciones, que será presentada ante el Parlamento de Navarra. Esta memoria 
comprenderá, además de un apartado específico relativo al cumplimiento de las obligaciones 
derivadas de la Ley Foral 16/2016, de 11 de noviembre, de Cuentas Abiertas, las 
reclamaciones y consultas tramitadas, las recomendaciones o requerimientos que el Consejo 
haya estimado oportuno realizar en esta materia, así como referencia a los expedientes 
disciplinarios o sancionadores cuya incoación haya instado.
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h) Instar la incoación de expedientes disciplinarios o sancionadores de acuerdo con las 
previsiones del título V.

i) Imponer multas coercitivas en los términos previstos en el artículo 69 de esta ley foral.
j) Promover actividades de formación y sensibilización.
k) Colaborar, en las materias que le son propias, con órganos de naturaleza análoga.
l) Aquellas otras que le sean atribuidas por una norma de rango legal o reglamentario.

Artículo 65.  Composición del Consejo de Transparencia de Navarra.
1. El Consejo de Transparencia de Navarra estará compuesto por la persona titular de la 

presidencia y por los siguientes miembros:
a) Cuatro miembros del Parlamento de Navarra para cuya designación se tendrá en 

cuenta el criterio de pluralidad respecto de los grupos presentes en el Parlamento de 
Navarra.

b) Un o una representante del departamento competente en materia de transparencia.
c) Tres representantes de las entidades locales de Navarra designados a propuesta de 

las asociaciones o federación de municipios de mayor implantación en la Comunidad Foral 
de Navarra.

d) Un o una representante del Consejo de Navarra.
e) Un o una representante de la Cámara de Comptos.
f) Un o una representante del Defensor del Pueblo de Navarra.
g) Un o una representante de la Universidad Pública de Navarra.
En cada caso, el procedimiento de designación de los miembros corresponderá a la 

institución u órgano correspondiente, quien podrá designar, además, a un o una suplente 
para los casos de enfermedad, ausencia o impedimento temporal.

2. La persona titular de la presidencia del Consejo de Transparencia de Navarra será 
elegida por el Parlamento de Navarra, entre personas de reconocido prestigio y competencia 
profesional, por mayoría absoluta, de entre las candidaturas propuestas por los diferentes 
grupos parlamentarios y nombrada por el Gobierno de Navarra, mediante decreto foral, por 
un periodo de cuatro años no renovable.

Será cesada por renuncia, fallecimiento o incapacitación judicial. También será cesada a 
petición del Parlamento de Navarra, por mayoría absoluta, en caso de incumplimiento grave 
de sus funciones, de incapacidad sobrevenida para el ejercicio de su función, de 
incompatibilidad o de condena por delito doloso.

Expirado el mandato que se menciona en este apartado, quien estuviera en ese 
momento en el cargo continuará en sus funciones hasta que se formule la nueva 
designación.

3. Los y las miembros del Consejo de Transparencia de Navarra serán nombrados por 
un período de cuatro años por el Gobierno de Navarra, a propuesta de la persona titular de 
la Presidencia del Consejo de Transparencia de Navarra, previa designación por parte de las 
entidades o instituciones correspondientes.

Serán cesados por renuncia, desaparición del vínculo del representante con la entidad a 
la que representa, fallecimiento o incapacitación judicial. También serán cesados a petición 
de la entidad o institución que los hubiera propuesto por incumplimiento grave de sus 
funciones, incapacidad sobrevenida para el ejercicio de su función, incompatibilidad o 
condena por delito doloso.

Expirado el mandato, quien estuviera en ese momento en el cargo continuará en sus 
funciones hasta que se formule la nueva designación.

4. La condición de miembro del Consejo de Transparencia de Navarra no exigirá 
dedicación exclusiva ni dará derecho a retribución alguna. La condición de presidente o 
presidenta del Consejo de Transparencia de Navarra será incompatible con cualquiera de los 
cargos a los que se refiere la legislación sobre incompatibilidad de los miembros del 
Gobierno de Navarra y de los altos cargos de la Administración Foral de Navarra, así como 
con la pertenencia a un partido político, incluyendo los 4 años anteriores a su elección.

Artículo 66.  Funciones de la Presidencia.
1. Son funciones de la Presidencia las siguientes:
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a) Ostentar la representación del Consejo de Transparencia de Navarra y mantener 
relación con los ciudadanos y ciudadanas que se dirijan al Consejo y con los titulares de 
órganos de análoga naturaleza de ámbito autonómico o estatal.

b) Velar por la observancia de las obligaciones contenidas en esta ley, dando 
conocimiento al órgano competente de los posibles incumplimientos advertidos, e instando, 
en su caso, la incoación de expedientes disciplinarios o sancionadores de acuerdo con las 
previsiones del título V.

c) Fijar el orden del día, convocar, presidir y moderar las sesiones del Consejo, en las 
que contará con voto de calidad.

d) Presentar al Parlamento de Navarra la memoria que prevé esta ley foral.
e) Colaborar, en estas materias, con órganos de naturaleza análoga estatales o 

autonómicos.
f) Ejercer cuantas otras funciones sean inherentes a su condición.
2. En casos de vacante, ausencia, enfermedad u otra causa legal, la persona titular de la 

Presidencia será sustituida por el miembro del Consejo de Transparencia de Navarra de 
mayor edad que cumpla con el régimen de incompatibilidad establecido en el artículo 65.4 de 
esta ley.

Artículo 67.  Organización y funcionamiento.
1. La organización y funcionamiento del Consejo de Transparencia de Navarra se regirá 

por el reglamento que éste órgano apruebe. Dicho reglamento deberá publicarse en el 
Boletín Oficial de Navarra.

2. Para el ejercicio de las funciones de transparencia y acceso a la información pública, 
el Consejo de Transparencia de Navarra contará con el apoyo jurídico, técnico y 
administrativo que será facilitado por el Departamento de Presidencia, Función Pública, 
Interior y Justicia, así como con los medios personales y materiales del mismo que sean 
necesarios.

Artículo 68.  Colaboración con el Consejo de Transparencia de Navarra.
Las Administraciones Públicas de Navarra y los demás organismos y entidades que se 

relacionan en el artículo 2.1, en las letras b) y c) del artículo 2.2 y en el artículo 3 de esta ley 
deberán facilitar al Consejo de Transparencia de Navarra la información que les solicite y 
prestarle la colaboración necesaria para el desarrollo de sus funciones.

Artículo 69.  Cumplimiento de los actos y resoluciones del Consejo de Transparencia de 
Navarra.

1. Los actos de petición de información y documentación y las resoluciones dictadas por 
el Consejo de Transparencia de Navarra serán vinculantes para las administraciones 
públicas, entidades y personas obligadas en los artículos 2 y 3 de esta ley foral, con la 
excepción de las instituciones públicas de la Comunidad Foral de Navarra no sujetas a su 
conocimiento.

2. El Consejo de Transparencia de Navarra velará por el cumplimiento efectivo de sus 
actos o resoluciones. A tal efecto, podrá disponer, en el acto o resolución, quién ha de 
ejecutarlo, las medidas de ejecución necesarias y, en su caso, resolver las incidencias 
derivadas de la ejecución.

3. Las partes podrán proponer al Consejo de Transparencia de Navarra las medidas de 
ejecución necesarias para garantizar el cumplimiento efectivo de sus actos y resoluciones.

4. En caso de advertirse que un acto o una resolución dictada en el ámbito de su 
competencia pudiera estar siendo incumplido, el Consejo de Transparencia de Navarra, de 
oficio o a instancia de alguna de las partes, requerirá a las autoridades, entidades, 
empleados públicos o particulares a quienes corresponda que lleven a cabo su cumplimiento 
en el plazo que se les fije e informen al respecto.

Transcurrido el plazo fijado y si el Consejo apreciase el incumplimiento total o parcial de 
su acto o resolución, podrá adoptar cualesquiera de las medidas siguientes:
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a) Imponer multa coercitiva de 500 a 5.000 euros a las administraciones o entidades, 
autoridades, empleados públicos o particulares que incumplan los actos o las resoluciones 
del Consejo, pudiendo reiterar la multa cada diez días hasta el cumplimiento íntegro de lo 
mandado.

b) Hacer pública la actitud incumplidora de quienes resulten responsables en su página 
web, en su informe anual, en los medios de comunicación y dando traslado de la conducta al 
Parlamento de Navarra, para su conocimiento.

5. El Consejo de Transparencia de Navarra podrá recabar el auxilio de cualquiera de las 
administraciones y poderes públicos para garantizar la efectividad de sus resoluciones, que 
lo prestarán con carácter preferente y urgente.

Disposición adicional primera.  Aplicación de la presente ley foral al Parlamento de 
Navarra.

1. La aplicación de los principios de transparencia de la presente ley foral al Parlamento 
de Navarra y a sus miembros se llevará cabo por su Reglamento y demás normas de 
desarrollo y aplicación.

2. Las resoluciones dictadas por el Parlamento de Navarra en materia de transparencia 
agotan la vía administrativa, no siendo susceptibles de recurso potestativo ante el Consejo 
de Transparencia de Navarra y contra ellas solo cabrá la interposición del recurso 
contencioso-administrativo.

Disposición adicional segunda.  Comisión Interdepartamental para la Transparencia y el 
Gobierno Abierto.

1. Se creará por el Gobierno de Navarra la Comisión Interdepartamental para la 
Transparencia y el Gobierno Abierto, como unidad encargada de impulsar y coordinar, con 
carácter general, la implementación de las medidas derivadas de la presente ley foral, de 
valorar el grado de implantación de estas, y en su caso, de promover todas aquellas 
actuaciones correctoras de cara a lograr la plena efectividad y cumplimiento de las 
disposiciones recogidas en la misma.

2. La Comisión de Seguimiento estará presidida por la persona titular del departamento 
competente en materia de transparencia, y se compondrá, además de por los titulares de las 
direcciones generales con competencias en las materias de Presidencia y de Gobierno 
Abierto, nuevas tecnologías, administración electrónica, atención a la ciudadanía, y al menos 
un representante con rango mínimo de director general por cada una de las áreas 
departamentales de la Administración de la Comunidad Foral de Navarra.

3. La Comisión elaborará y publicará cada año un informe sobre el grado de aplicación 
de esta ley foral, y realizará cada cuatro años una evaluación conjunta de su aplicación con, 
en su caso, propuestas para la introducción de mejoras que la puedan hacer más efectiva.

4. Asimismo, elaborará y publicará información periódica de carácter estadístico sobre 
las solicitudes de información públicas recibidas, así como información sobre la experiencia 
adquirida en la aplicación de esta ley foral, garantizando en todo caso la confidencialidad de 
los solicitantes de información pública.

5. La Comisión será asistida en el ejercicio de sus funciones por una comisión técnica 
designada al efecto.

Disposición adicional tercera.  Plazo para el cumplimiento de las obligaciones de 
publicidad activa.

1. Sin perjuicio de lo dispuesto en el número 2 de esta disposición adicional tercera, las 
entidades incluidas en el ámbito de aplicación del título I adoptarán las medidas necesarias 
para que la información derivada de las nuevas obligaciones de publicidad activa previstas 
en esta ley foral esté disponible en la correspondiente sede electrónica o página web, en el 
plazo máximo de un año a contar desde la fecha de entrada en vigor de esta ley foral.

2. Las entidades locales dispondrán de un máximo de dos años para adaptarse a las 
obligaciones contenidas en esta ley foral que excedan de las derivadas de la Ley 19/2013, 
de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la información pública y buen gobierno.
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Disposición adicional cuarta.  Creación del registro público de grupos de interés.
En el plazo de un año desde la entrada en vigor de la presente ley foral, se creará el 

registro público de grupos de interés al que se refiere el título IV.

Disposición adicional quinta.  Medidas de sensibilización y formación para el personal al 
servicio de las Administraciones Públicas de Navarra.

El Gobierno, con motivo de la puesta en marcha de esta ley foral, aprobará un plan 
formativo en el ámbito de la transparencia dirigido a los funcionarios y personal de las 
Administraciones Públicas de Navarra, acompañado, a su vez, de una campaña informativa 
dirigida a los ciudadanos y las ciudadanas y a las entidades privadas afectadas por las 
obligaciones de transparencia.

Disposición adicional sexta.  Evaluación global de la transparencia.
Transcurrido un período de dos años desde la entrada en vigor de esta ley foral, el 

Gobierno de Navarra, por medio del Departamento de Presidencia, Función Pública, Interior 
y Justicia, procederá a realizar un informe de evaluación de su aplicación, que trasladará al 
Parlamento de Navarra.

Disposición adicional séptima.  Regulaciones especiales del derecho de acceso a la 
información pública.

1. Esta ley foral será de aplicación, con carácter general, a toda la actividad relacionada 
con el acceso a la información pública de las Administraciones Públicas, instituciones 
públicas y entidades contempladas en el artículo 2 de la misma.

El acceso a la información medioambiental, sobre ordenación del territorio y urbanismo, 
sobre archivos y documentos históricos y subvenciones, se regirá por lo dispuesto en esta 
ley foral, salvo en aquellos supuestos en que la normativa especial establezca con rango de 
ley limitaciones para el acceso por razón de la protección de determinados intereses 
públicos o de la protección de datos de carácter personal.

No obstante lo anterior, se regirán por su normativa específica el acceso a la información 
tributaria, sanitaria, policial y cualquier otra información en que una norma con rango de ley 
declare expresamente el carácter reservado o confidencial de la información.

En lo que no prevea la normativa específica, será de aplicación supletoria esta ley foral.
2. En todos los casos, y cualquiera que sea la normativa aplicable, el Consejo de 

Transparencia de Navarra será competente para velar por el cumplimiento del derecho de 
acceso a la información pública y examinar las reclamaciones contra los actos y resoluciones 
que se dicten de concesión o denegación total o parcial de acceso a la información pública, 
salvo en los casos del Parlamento de Navarra, Cámara de Comptos, Consejo de Navarra y 
Defensor del Pueblo de Navarra.

Disposición adicional octava.  Igualdad de género en el lenguaje.
En los casos en que esta ley foral utiliza sustantivos de género gramatical masculino 

para referirse a personas, cargos o puestos de trabajo, debe entenderse que se hace por 
mera economía en la expresión, y que se utilizan de forma genérica con independencia del 
sexo de las personas aludidas o de los titulares de dichos cargos o puestos, con estricta 
igualdad en cuanto a los efectos jurídicos.

Disposición adicional novena.  Transparencia y rendición de cuentas sobre la gestión de 
los fondos europeos derivados de la Ayuda a la Recuperación para la Cohesión y los 
Territorios de Europa (REACT-EU) y del Plan de Recuperación, Transformación y Resiliencia 
(NExt-EU).

1. En el Portal del Gobierno Abierto del Gobierno de Navarra se habilitará un espacio 
que recoja un sistema integral de información en el que se publicará toda la información de 
la Administración de la Comunidad Foral de Navarra y la de su sector público institucional 
foral relativa a la gestión de los fondos de la Ayuda a la Recuperación para la Cohesión de 
los Territorios de Europa (REACT-EU) y del Plan de Recuperación, Transformación y 
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Resiliencia. Además, en este espacio se rendirán cuentas de la situación de ejecución de los 
proyectos y de los resultados obtenidos.

2. En dicho espacio se publicará, al menos, la siguiente información por cada una de los 
proyectos financiados o cofinanciados:

– Denominación del proyecto.
– Órgano responsable de su ejecución.
– Fecha inicial y final de ejecución.
– Hitos vinculados a la ejecución, señalando las fechas previstas y las de realización 

efectiva.
– Objetivos a alcanzar, señalando el indicador vinculado a cada uno de ellos, su valor 

esperado y el grado de ejecución actual.
– Instrumentos de gestión utilizados, detallando:
• Convocatorias de subvención aprobadas, identificadas por el código asignado por la 

Base de Datos Nacional de Subvenciones. Se mostrarán las concesiones de subvención 
subsiguientes, indicando el beneficiario e importe concedido.

• Contratos formalizados, identificados por el código con el que figuran en la Plataforma 
de Contratación del Sector Público. Se identificará el contratista y el importe del contrato.

• Contratos de subcontratación suscritos por los beneficiarios de las subvenciones y por 
los contratistas, con identificación de la otra parte contratante y el importe de cada contrato. 
Queda fuera de este concepto la contratación de aquellos gastos en que tenga que incurrir el 
beneficiario o adjudicatario para la realización por sí mismo de la actividad subvencionada o 
contratada.

• Impacto presupuestario del proyecto con el horizonte plurianual que corresponda, 
señalando grado de realización. Para el ejercicio actual se recogerá la situación, en todas las 
fases de ejecución, de las partidas presupuestarias vinculadas.

3. En este espacio se recogerá, además, la información sobre estos proyectos cuya 
publicación venga obligada por los compromisos adquiridos por los órganos de la 
Administración de la Comunidad Foral para la ejecución de los mismos, sin perjuicio de la 
inclusión de otra información que se considere relevante en orden al cumplimiento de los 
fines del Portal de Transparencia.

4. A través de este espacio se deberá facilitar, en relación con dichos proyectos, el 
acceso a toda aquella información que se debe hacer pública por la Administración foral y su 
sector público institucional foral en los términos y condiciones establecidos en los artículos 
19 a 29 de la presente ley foral.

5. Desde la entrada en vigor de la presente disposición, el Gobierno de Navarra creará y 
publicará en este espacio toda la documentación de interés, sin perjuicio del plazo para la 
habilitación del sistema integral de información.

6. Las unidades responsables de los proyectos garantizarán que la información 
publicada sea fiable, correcta, íntegra y accesible, para lo cual se ofrecerá en formato de 
datos abiertos y reutilizables.

7. La información que deba ser publicada en este espacio se recogerá en el plazo 
máximo de un mes desde su elaboración o aprobación por el órgano competente, si 
procede.

8. El Gobierno de Navarra garantizará los recursos necesarios para que se pueda 
cumplir lo previsto en la presente disposición.

Disposición transitoria única.  Aplicación de obligaciones de transparencia a relaciones 
jurídicas anteriores.

Los sujetos a los que se refiere el artículo 3 quedarán exentos de realizar las 
obligaciones de publicidad activa señalados en esta ley foral en relación con aquellos 
contratos, subvenciones, conciertos o cualesquiera otras relaciones jurídicas que hubieran 
finalizado con anterioridad a la entrada en vigor de esta ley, sin perjuicio de las obligaciones 
establecidas en el capítulo II del título III de esta ley foral en cuanto a acceso a la 
información pública.
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Disposición derogatoria única.  Derogación normativa.
Quedan derogados expresamente los títulos II, III, V, VII, VIII y IX de la Ley Foral 

11/2012, de 21 de junio de la Transparencia y del Gobierno Abierto, y cuantas disposiciones 
de igual o inferior rango se opongan a lo establecido en la presente ley foral.

Disposición final primera.  Mandato de los miembros del Consejo de la Transparencia de 
Navarra.

Los miembros actuales del Consejo de la Transparencia de Navarra continuarán hasta la 
terminación de su periodo de mandato.

Disposición final segunda.  Habilitación para el desarrollo de la presente ley foral.
Se autoriza al Gobierno de Navarra para dictar las disposiciones y adoptar las medidas 

que resulten necesarias para la aplicación, desarrollo y ejecución de esta ley foral.

Disposición final tercera.  Entrada en vigor.
La presente ley foral entrará en vigor a los tres meses de su publicación en el «Boletín 

Oficial de Navarra».
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§ 67

Ley Orgánica 3/1979, de 18 de diciembre, de Estatuto de Autonomía 
para el País Vasco. [Inclusión parcial]

Jefatura del Estado
«BOE» núm. 306, de 22 de diciembre de 1979

Última modificación: sin modificaciones
Referencia: BOE-A-1979-30177

TÍTULO PRELIMINAR

[ . . . ]
Artículo 9.  

1. Los derechos y deberes fundamentales de los ciudadanos del País Vasco son los 
establecidos en la Constitución.

2. Los poderes públicos vascos, en el ámbito de su competencia:
a) Velarán y garantizarán el adecuado ejercicio de los derechos y deberes 

fundamentales de los ciudadanos.
b) Impulsarán particularmente una política tendente a la mejora de las condiciones de 

vida y trabajo.
c) Adoptarán aquellas medidas que tiendan a fomentar el incremento del empleo y la 

estabilidad económica.
d) Adoptarán aquellas medidas dirigidas a promover las condiciones y a remover los 

obstáculos para que la libertad y la igualdad del individuo y de los grupos en que se integra 
sean efectivas y reales.

e) Facilitarán la participación de todos los ciudadanos en la vida política, económica, 
cultural y social del País Vasco.

[ . . . ]
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§ 68

Ley 2/2016, de 7 de abril, de Instituciones Locales de Euskadi. 
[Inclusión parcial]

Comunidad Autónoma del País Vasco
«BOPV» núm. 70, de 14 de abril de 2016
«BOE» núm. 105, de 2 de mayo de 2016
Última modificación: 3 de agosto de 2023

Referencia: BOE-A-2016-4171

[ . . . ]
TÍTULO VI

Gobierno abierto. Transparencia, datos abiertos y participación ciudadana

CAPÍTULO I
Disposiciones generales

Artículo 47.  Gobierno abierto.
1. La presente ley tiene como finalidad garantizar el gobierno abierto de los municipios y 

del resto de entidades locales como medio para reforzar la calidad institucional y establecer 
un nuevo marco de relación entre los distintos niveles locales de gobierno de Euskadi y la 
propia ciudadanía.

2. El gobierno abierto se garantiza a través de los siguientes medios:
a) Promoción de la transparencia y cumplimiento de las obligaciones de publicidad activa 

que se recogen en el presente título y en la legislación básica en materia de transparencia.
b) Acceso a la información pública, de acuerdo con lo previsto en la legislación básica en 

materia de transparencia y lo previsto en esta ley.
c) Puesta a disposición de la información pública en forma de datos abiertos; esto es, de 

modo que puedan estar disponibles y accesibles con costos razonables de reproducción, 
modificación o integración con otros datos y que permitan la utilización, reutilización y 
redistribución libre por cualquier persona, con pleno respeto a las restricciones por 
privacidad, seguridad o propiedad.

d) Desarrollo de instrumentos y cauces de participación ciudadana, de conformidad con 
lo establecido en el presente título.

3. Además de establecer canales de participación en los términos previstos en esta ley, 
los medios para hacer efectivo el gobierno abierto tienen el objetivo de ofrecer a la 
ciudadanía información fehaciente sobre cómo ejercen sus funciones los gobiernos locales, 
qué políticas públicas emprenden y de qué manera gestionan los recursos públicos, 
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facilitando de ese modo la rendición de cuentas de las responsables y los responsables 
públicos locales.

4. A efectos de lo previsto en el presente título, el alcance de las nociones de 
transparencia, publicidad activa, información pública y participación ciudadana será el 
siguiente:

a) Transparencia: permite y facilita el acceso de la ciudadanía a la información pública de 
su interés que obre en poder de las entidades locales, siempre en el marco y dentro de los 
límites establecidos por la presente ley y la legislación que le sea de aplicación.

b) Publicidad activa: consiste en hacer pública de forma periódica, actualizada y 
comprensible toda la información pública que sea de interés para la ciudadanía, facilitando 
un conocimiento fehaciente de cómo cumple sus compromisos, y haciendo efectiva la 
rendición de cuentas por parte de los poderes públicos locales ante la ciudadanía, a fin de 
poder fomentar un proceso de interacción comunicativo.

c) Información pública: toda información, cualquiera que sea su soporte y forma de 
expresión, elaborada o adquirida por las entidades locales en el ejercicio de sus funciones y 
que obre en su poder.

d) Participación ciudadana: conjunto de procedimientos, canales y órganos 
institucionales, así como instrumentos o medios de escucha activa, para la intervención de la 
ciudadanía en la identificación, diseño, ejecución y evaluación.

Artículo 48.  Transparencia de las entidades locales y participación ciudadana.
1. Es objeto del presente título la regulación de las obligaciones de transparencia de las 

entidades locales vascas y de los principios generales del derecho de acceso a la 
información pública, así como la determinación del órgano que velará por el cumplimiento de 
tales obligaciones, resolverá, en su caso, las reclamaciones en materia de acceso a la 
información pública, y ejercerá aquellas otras funciones que, en el marco legislativo estatal o 
autonómico, puedan corresponder a órganos o instituciones de similares características.

2. También es objeto de este título la regulación de la participación ciudadana en las 
entidades locales vascas.

Artículo 49.  Ámbito de aplicación de las normas del presente título.
1. Las normas recogidas en el presente título se aplicarán:
a) A los municipios.
b) A las cuadrillas, hermandades y concejos del territorio histórico de Álava.
c) Al resto de entidades locales, de acuerdo con lo establecido en la legislación básica 

de régimen local y en la presente ley.
d) A los organismos públicos vinculados o dependientes de tales entidades locales.
e) A las empresas públicas municipales en cuyo capital social la participación directa o 

indirecta de las entidades previstas en este artículo sea superior al 50 por ciento.
f) A las fundaciones cuyo patrono fundacional sea una entidad local o cuyo patronato 

esté configurado de forma dominante por representantes de la entidad local.
g) A los consorcios, así como al resto de entidades instrumentales de cualquier carácter 

participadas mayoritariamente por capital público local o cuya posición dominante sea de 
una entidad local.

2. Estarán igualmente obligados a aplicar las normas de publicidad activa aquellas 
entidades privadas que durante un ejercicio presupuestario perciban de los municipios o del 
resto de entidades locales vascas ayudas o subvenciones que, en su conjunto, alcancen una 
cuantía superior a los 100.000 euros, o cuando al menos el 40 por ciento del total de sus 
ingresos anuales tenga el carácter de ayuda o subvención pública, siempre que alcancen 
como mínimo 5.000 euros.

3. Cuando se trate de entidades sin ánimo de lucro que persigan exclusivamente fines de 
interés social, cultural, lingüístico o medioambiental y cuyo presupuesto sea inferior a 50.000 
euros, el cumplimiento de las obligaciones derivadas de esta ley podrá realizarse usando los 
medios electrónicos de las entidades locales de las que procedan, en su caso, la mayor 
parte de las aportaciones o ayudas.
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4. Cualquier persona física o jurídica distinta de las previstas en los apartados anteriores 
que preste servicios públicos o ejerza potestades administrativas estará, previo 
requerimiento, obligada a suministrar a la Administración local o a sus entes instrumentales 
dependientes o vinculados a ella, toda la información que sea necesaria para el 
cumplimiento efectivo por parte de la entidad local de las obligaciones previstas en este 
título. Esta obligación se extenderá a los adjudicatarios de contratos del sector público en los 
términos previstos en el respectivo contrato.

CAPÍTULO II
Obligaciones de publicidad activa de las entidades locales vascas

Artículo 50.  Publicidad activa. Principios generales.
1. Las entidades locales vascas asumirán las obligaciones derivadas de esta ley de 

suministrar de forma periódica y continua, a través de los diferentes medios a su alcance, 
toda la información pública que sea de interés para que la ciudadanía y las respectivas 
entidades ciudadanas puedan conocer cómo se organiza el gobierno y la administración 
local, qué funciones realiza, en qué ámbitos y políticas prioriza sus decisiones, y cómo 
asigna sus recursos en la gestión de los servicios públicos locales.

2. La finalidad de las obligaciones de publicidad activa es facilitar el ejercicio del control 
del poder, de la actividad político-institucional y de la actuación administrativa de los entes 
locales, así como garantizar la rendición de cuentas de las representantes y los 
representantes públicos y el escrutinio de su gestión por la ciudadanía.

3. Las obligaciones de transparencia se manifestarán principalmente mediante la 
inserción de toda la información de interés a través de la web institucional o sede electrónica 
de cada entidad, incorporando, cuando proceda, la perspectiva de género. No obstante lo 
anterior, en aras de garantizar el principio de accesibilidad universal, los poderes públicos 
locales deberán asimismo difundir esa información por otros medios, al objeto de que pueda 
ser conocida por aquel segmento de la población que no tenga acceso a medios 
electrónicos, y especialmente por aquellos colectivos o personas que no dispongan de 
recursos, medios o conocimientos para navegar por Internet. A todas estas personas y 
colectivos, la Administración pública, dentro de los recursos tecnológicos y económicos 
disponibles, les procurará los medios de publicidad activa o les proporcionará las 
herramientas para que puedan acceder a la misma información y ejercer los mismos 
derechos que cualquier persona o colectivo.

4. En materia de publicidad activa serán asimismo aplicables los límites que la 
legislación básica en materia de transparencia pueda incorporar, particularmente aquellos 
derivados de la protección de datos de carácter personal. En este aspecto, si la información 
contuviera datos especialmente protegidos, su publicidad solo podrá llevarse a cabo previa 
disociación de los datos de carácter personal.

5. La información que se incluya en las sedes electrónicas o en cualquier otro tipo de 
formato deberá ser veraz, de fácil acceso, no discriminatoria, clara, sencilla y concisa, así 
como articularse a través de mensajes entendibles por la ciudadanía, utilizando 
especialmente vídeos, gráficos, fotos, dibujos y cualquier otro medio de composición de la 
página o del soporte documental que pueda ayudar a comprender mejor a la ciudadanía el 
alcance de la información proporcionada.

6. Las representaciones gráficas de la publicidad activa serán el medio de publicidad 
activa preferente en aquellas materias o datos de notable complejidad. En todo caso, serán 
de uso preceptivo en cualquier información de carácter económico-financiero, así como en 
toda aquella que tenga por objeto el uso de recursos públicos, la priorización de políticas 
públicas, la satisfacción ciudadana por los servicios públicos o cualquiera otra que pueda 
mostrarse estadísticamente o a través de porcentajes.

7. Asimismo, la información que se provea por las administraciones locales deberá ser 
accesible fácilmente para cualquier tipo de persona, gratuita, oportuna en el tiempo, de 
calidad contrastada, segura, multicanal, multiformato y reutilizable, y habrá de garantizarse la 
interoperabilidad. Se salvaguardará igualmente el acceso a la información de las personas 
que padezcan cualquier tipo de discapacidad, debiendo las administraciones públicas, dentro 
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de sus disponibilidades tecnológicas y económicas, poner los medios para garantizar ese 
acceso en condiciones de igualdad a toda la ciudadanía, a sus entidades asociativas y, en su 
caso, a las plataformas, foros o redes constituidas de acuerdo con la presente ley.

8. Asimismo, se garantizará un uso no sexista de todo tipo de lenguaje en los 
documentos y soportes que las administraciones locales produzcan directamente o a través 
de terceras personas o entidades.

9. Igualmente, se garantizará el cumplimiento de la legislación relativa a la normalización 
del uso del euskera, y especialmente de la atención a su fomento en la publicidad activa de 
las entidades locales.

Artículo 51.  Carácter de la publicidad activa.
Las obligaciones de transparencia y publicidad recogidas en el presente título tendrán la 

consideración, salvo las excepciones previstas en esta ley, de normas mínimas, que a su vez 
podrán ser mejoradas por las propias entidades locales, ya sea a través del ejercicio de 
potestades normativas propias, por medio de acuerdo de sus órganos de gobierno, o 
mediante la incorporación de estándares de transparencia más exigentes en la ejecución de 
la presente ley.

Artículo 52.  Información institucional y organizativa.
1. Las obligaciones mínimas de transparencia en este ámbito son las siguientes:
a) Órganos necesarios y complementarios de la entidad local, con especificación de sus 

titulares, composición, funciones que desarrollan y normativa que les sea de aplicación. 
Asimismo se difundirán los órdenes del día y los acuerdos que se adopten en cada uno de 
estos órganos.

b) Información sobre el personal responsable político máximo de la entidad y de sus 
equipos de gobierno, con introducción de sus datos curriculares.

c) Publicación del plan de gobierno, plan de mandato o plan de actuación municipal, 
cuando existiera, y de forma periódica su grado de realización.

d) Régimen de dedicación del alcalde o alcaldesa y los concejales o concejalas.
e) Relación de los puestos de naturaleza eventual de cada entidad.
f) Declaraciones anuales de bienes y actividades de los representantes y las 

representantes locales, en los términos establecidos en la legislación vigente.
g) Información sobre los grupos políticos municipales.
h) Estructura organizativa de las áreas o departamentos de la respectiva entidad local 

actualizada, con expresa mención de los puestos directivos o de responsabilidad, así como 
del perfil requerido para el desempeño de tales puestos de trabajo y trayectoria profesional 
de las personas que los ocupen.

i) Órganos consultivos y de participación social, con inclusión de su actividad y acuerdos.
j) Entidades instrumentales de cualquier carácter, indicando quiénes son los máximos 

responsables y definiendo su estructura organizativa.
k) Planes y programas de sus diferentes estructuras organizativas, identificando los 

objetivos concretos de estos, medios y tiempo previsto para su concreción, y su grado de 
cumplimiento y resultados, que deberán ser objeto de evaluación y publicación periódica 
junto con los indicadores de medida y valoración, en la forma en que se determina por cada 
administración local competente.

2. Las entidades locales publicarán, en sus páginas web institucionales y en los demás 
medios propios de información general, su dirección postal, su dirección electrónica, y el 
número o números de teléfono de acceso general a la entidad para la ciudadanía, y 
expresarán los modos de interacción comunicativa de sus cargos electos y directivos.

3. Asimismo, se darán a conocer los diferentes canales por los que se ofrecen los 
servicios de atención a la ciudadanía y los diferentes canales por los que se puede ejercer la 
participación ciudadana.

Artículo 53.  Información jurídico-normativa.
Las obligaciones mínimas de transparencia en este ámbito son las siguientes:
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a) Se publicarán los proyectos de ordenanzas y reglamentos y de presupuestos de las 
entidades locales, al menos inmediatamente después a su aprobación inicial.

b) Serán públicos asimismo los acuerdos adoptados por órganos municipales que 
conlleven una interpretación del Derecho o tengan efectos jurídicos.

c) Los informes o dictámenes de órganos consultivos serán, asimismo, públicos.
d) La memoria y conclusiones del proceso de participación ciudadana, cuando lo 

hubiere.
e) Los procesos participativos iniciados, en curso y concluidos. En particular, los informes 

en relación con tales procesos.

Artículo 54.  Información de políticas públicas locales y de la cartera de servicios.
Las obligaciones mínimas de transparencia en este ámbito son las siguientes:
a) Las entidades locales difundirán de forma clara, accesible, comprensible y sencilla 

cuál es la cartera de servicios que prestan a la ciudadanía, con expresa indicación de cuáles 
son los bienes y prestaciones que en cada caso presta la entidad local y el coste de los 
mismos, tanto global como de forma individualizada.

b) Harán públicas, asimismo, las cartas de servicios o documentos equivalentes y, en su 
caso, las procesos de certificación o acreditación de la calidad de los servicios.

c) De cada servicio que se preste se fijarán los horarios, así como los precios públicos o 
tasas municipales que se deban abonar.

d) Asimismo se contendrá una información agregada, sucinta y clara sobre la cartera de 
los siguientes servicios:

1. Mantenimiento y obras.
2. Seguridad pública y protección civil.
3. Recogida y tratamiento de residuos.
4. Gestión del agua.
5. Limpieza viaria.
6. Actividades económicas y licencias.
7. Urbanismo y medio ambiente.
8. Cultura y deportes.
9. Servicios sociales.
10. Igualdad de mujeres y hombres.

Artículo 55.  Información sobre gestión pública.
Las obligaciones mínimas de transparencia en este ámbito son las siguientes:
a) Serán públicos los contratos formalizados, con indicación del objeto, la duración, el 

importe de licitación y de adjudicación, el procedimiento utilizado para su celebración, los 
instrumentos a través de los cuales se ha publicitado, el número de licitadores participantes 
en el procedimiento y la identidad de la adjudicataria, así como las modificaciones y 
prórrogas del contrato. También serán públicas las decisiones de desistimiento y renuncia de 
los contratos.

b) Los datos estadísticos sobre el porcentaje, en volumen presupuestario, de contratos 
adjudicados a través de cada uno de los procedimientos previstos en la legislación de 
contratos del sector público.

c) Las penalidades impuestas, en su caso, por incumplimiento de los contratistas.
d) La relación de contratos resueltos. Específicamente, se harán públicas las decisiones 

de desistimiento y renuncia de los contratos.
e) Los contratos menores se publicarán trimestralmente de forma agregada y quedará 

constancia de ellos durante al menos 12 meses desde su publicación.
f) La relación de los convenios suscritos, con mención expresa de las partes firmantes, 

su objeto, duración y modificaciones, así como de las prestaciones y, en su caso, 
obligaciones económicas derivadas de los mismos.

g) Las encomiendas de gestión que se firmen, con indicación de su objeto, 
presupuestos, duración, obligaciones económicas y subcontrataciones, con mención expresa 
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de las personas adjudicatarias, procedimiento seguido para la adjudicación e importe de 
esta.

h) Las subvenciones y ayudas públicas concedidas, con indicación de su importe, 
objetivo o finalidad y beneficiarios.

Artículo 56.  Información sobre el personal al servicio de las entidades locales.
Las obligaciones mínimas de transparencia en este ámbito son las siguientes:
a) Publicidad de las ofertas de empleo público y su grado de ejecución y de todos los 

procesos selectivos para el personal funcionario o laboral, con inclusión de las convocatorias 
y todos los actos posteriores hasta el nombramiento o la suscripción del correspondiente 
contrato.

b) Los cursos y programas de formación impartidos por las administraciones locales o 
por otro tipo de entidades.

c) Los miembros que componen los órganos de representación sindical y el número de 
personas que están liberadas, con expresa mención del crédito horario de que dispongan.

d) Las relaciones de puestos de trabajo deberán incorporar un cuadro sinóptico que 
resuma, además de la retribución individualizada por categoría, los elementos más 
relevantes de ese instrumento de ordenación.

e) Las resoluciones del órgano competente en materia de declaraciones de 
compatibilidad.

Artículo 57.  Información económico-financiera y presupuestaria.
Las obligaciones mínimas de transparencia en este ámbito son las siguientes:
a) Se publicarán de forma íntegra y actualizada, así como de un modo sencillo, claro y 

gráfico los presupuestos de la entidad local, con descripción de las principales partidas e 
información precisa que permita conocer el grado de ejecución, y las modificaciones 
presupuestarias aprobadas durante el ejercicio.

b) Las cuentas anuales que deban rendirse y los informes de auditoría de cuentas y de 
fiscalización por parte de los órganos de control externo que sobre ellos se emitan.

c) La información sobre el cumplimiento de los objetivos de estabilidad presupuestaria y 
sostenibilidad financiera.

d) La información básica sobre sus ingresos y gastos.
e) Los plazos de cumplimiento de la legislación en materia de morosidad en el pago a 

proveedores.
f) La relación de bienes patrimoniales inmuebles que sean de su propiedad o sobre los 

que se ostente algún derecho real, y, en su caso, la entidad a la que están cedidos.
g) Las retribuciones que por todos los conceptos perciben anualmente los 

representantes y las representantes políticos y el personal directivo de la entidad local, así 
como las indemnizaciones, en su caso, tras dejar el ejercicio del cargo o función.

Artículo 58.  Información de interés general.
1. Se publicará además información de interés general para la ciudadanía, sin perjuicio 

de las obligaciones de información impuestas por la correspondiente normativa específica.
2. Se darán a conocer los diferentes canales por los que se ofrecen los servicios de 

atención a la ciudadanía y para la participación ciudadana.

Artículo 59.  Apertura de datos.
Los sujetos afectados por el ámbito de aplicación de esta ley deben promover las 

acciones necesarias para una efectiva apertura de los datos públicos que obren en su poder 
de forma reutilizable con pleno respeto a las restricciones de privacidad, seguridad o 
propiedad. Se entiende por apertura de datos la puesta a disposición de datos en formato 
digital, accesible vía web, estandarizado y abierto, siguiendo una estructura clara y explícita 
que permita su comprensión y reutilización, tanto por la ciudadanía como por agentes 
computacionales.
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Artículo 60.  Reutilización de la información.
1. Las entidades locales fomentarán la reutilización de la información pública, conforme a 

la legislación básica en materia de reutilización de la información del sector público, con el 
objetivo de que la ciudadanía pueda hacer uso de los datos de libre disposición que obren en 
poder de aquellas.

2. La reutilización consiste en el uso por la ciudadanía de información y datos que obran 
en poder de la entidad local con fines comerciales o no comerciales, siempre que dicho uso 
no constituya una actividad administrativa pública y se lleve a cabo de acuerdo con lo que se 
prevea en la legislación aplicable en esta materia.

3. La reutilización perseguirá, asimismo, los fines que se establezcan en la legislación 
básica en materia de reutilización de la información del sector público.

4. La legislación básica en materia de reutilización de la información del sector público y 
la legislación autonómica establecerán las condiciones para la reutilización de información 
pública. En todo caso, salvo supuestos tasados, las entidades locales vascas promoverán la 
reutilización libre de los datos, sin someterla a solicitud previa ni sujetar su ejercicio mediante 
el otorgamiento de licencias tipo.

Artículo 61.  Portal de transparencia y sistema multicanal.
1. Las entidades locales vascas podrán configurar en sus sedes electrónicas o web 

institucionales un portal de transparencia, en el que facilitarán a la ciudadanía y entidades el 
acceso a toda la información pública derivada de las obligaciones de transparencia 
establecidas en el presente título y aquella otra que se quiera aportar por la entidad local 
respectiva.

2. Las entidades locales que agrupen una población superior a 20.000 habitantes 
deberán disponer de un portal de transparencia.

3. Se deberá habilitar un espacio para que la ciudadanía realice propuestas y 
sugerencias tanto en torno a la información demandada como en torno a la información 
puesta a su disposición y a los formatos, programas o lenguajes informáticos empleados. 
Este espacio podrá también habilitar la participación en el desarrollo de las aplicaciones 
informáticas referentes a la apertura y reutilización de datos.

4. Por reglamento de la respectiva entidad local, se podrán articular asimismo sistemas 
multicanal que fomenten la información y la participación ciudadana.

CAPÍTULO III
Principios en materia de acceso a la información pública y órgano de 

reclamaciones

Artículo 62.  Principios en materia de acceso a la información pública.
1. Las personas físicas, personas jurídicas, entidades y plataformas o redes constituidas 

de acuerdo con lo establecido en la presente ley dispondrán, previa solicitud que no precisa 
ser motivada, del derecho de acceso a la información pública en los términos recogidos en la 
legislación básica en materia de transparencia que regula esta materia y de acuerdo con lo 
que se prevé en esta ley, así como de conformidad con lo que se establezca en los 
reglamentos o acuerdos municipales.

2. Las limitaciones establecidas en la legislación básica en materia de transparencia en 
el ejercicio del derecho de acceso a la información pública serán interpretadas con carácter 
restrictivo y mediante un proceso de evaluación entre el daño presumiblemente producido al 
interés público y privado que se invoque frente a la relevancia o trascendencia de la 
información solicitada y su necesidad objetiva para llevar a cabo un escrutinio democrático 
de la acción de gobierno.

3. El derecho de acceso a la información pública, como presupuesto del control 
democrático de los poderes públicos locales y de la rendición de cuentas de los 
responsables y las responsables públicos de tales instituciones, se ejercerá a través de 
procedimientos inspirados en el antiformalismo y la sencillez en su desarrollo, que exigirán, 
en todo caso, motivación reforzada cuando denieguen expresamente el acceso como 
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consecuencia de aplicación de los límites previstos en la legislación básica en materia de 
transparencia o por la afectación directa a datos personales, de acuerdo con la legislación en 
materia de protección de datos.

4. Si la solicitud de acceso se refiere a información pública que contenga datos 
personales, se aplicará la normativa en materia de acceso a la información pública, salvo 
que tal información contenga datos que se refieran exclusivamente a quien lo solicita. En el 
caso del otorgamiento del acceso se podrá acceder a la información íntegra.

5. En el supuesto de acceso a datos personales especialmente protegidos, se estará a lo 
previsto en la legislación de protección de datos.

6. Cuando la solicitud de información tenga por objeto la organización, funcionamiento o 
actividad pública del órgano, se dará preferencia aplicativa al derecho de acceso a la 
información pública.

7. En los demás supuestos, cuando la información solicitada no contuviera datos 
especialmente protegidos, el acceso a la misma se llevará a cabo previa ponderación 
suficientemente motivada del interés público en la difusión de la información pública y, en su 
caso, los derechos de las personas afectadas, en particular su derecho fundamental a la 
protección de datos de carácter personal. La ponderación tomará en cuenta los criterios 
establecidos en la legislación básica en materia de transparencia.

8. En todo caso, lo dispuesto en los apartados anteriores no será de aplicación si 
previamente la entidad local lleva a cabo una disociación de los datos de carácter personal 
mediante la cual se impida la identificación de las personas afectadas.

9. Cuando, en virtud del principio de publicidad activa, la información esté ya a 
disposición de la persona solicitante, se podrá optar por poner en su conocimiento esta 
circunstancia así como la vía de acceso a ella.

10. El acceso a la información es gratuito. No obstante, conforme a la normativa foral de 
haciendas locales, podrán devengarse tasas, cuya cantidad no podrán exceder del coste real 
en que incurra la Administración, cuando se expidan copias o se traspase la información a 
formato diferente del original que la contiene.

11. En el caso de que la información solicitada contenga, junto con el contenido 
reclamado, información afectada por alguna excepción contemplada en la legislación, deberá 
disociarse la información que se considere accesible, y facilitar esta.

12. Los expedientes terminados tendrán la consideración de información pública de libre 
acceso por cualquier ciudadano o ciudadana, sin que sea preciso ostentar la condición de 
persona interesada.

Artículo 63.  Resolución de solicitudes.
1. La resolución de la solicitud deberá notificarse en el plazo máximo de un mes desde 

su recepción. Dicho plazo podrá ampliarse por igual periodo en el caso de que el volumen o 
la complejidad de la información solicitada lo requieran. En este supuesto, dentro de los 
primeros diez días deberá comunicarse al solicitante la ampliación del plazo y el motivo que 
la justifica.

2. Si la información solicitada hubiera sido generada en parte por una administración 
pública o entidad a la que no sea de aplicación la presente ley, se indicará tal circunstancia 
en la resolución, señalándose el autor o autores originarios de la misma.

3. Si la solicitud se refiere a información que no obra en poder del sujeto al que se dirige 
la solicitud, este la remitirá al competente, si lo conociera, e informará de ello al solicitante.

4. Con carácter general, la notificación de la resolución estimatoria irá acompañada de la 
información solicitada o del acceso inmediato a dicha información, salvo que concurra alguna 
causa legalmente prevista que demore el acceso, o las características de la información o de 
la forma o formato de acceso no permitan dicha inmediatez. Si el acceso a la información no 
es inmediato, la resolución recogerá expresamente cuándo y cómo se materializará tal 
acceso, que será, en cualquier caso, en un plazo no superior a diez días.

5. La resolución que se dicte será susceptible de la reclamación potestativa prevista en 
la normativa básica, así como, en su caso, del recurso contencioso-administrativo que 
corresponda.
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Artículo 64.  Materialización del acceso a la información pública.
1. Con carácter general, la información pública solicitada se suministrará en la forma y 

formato elegidos por la persona solicitante, y, en su defecto, se facilitará por vía electrónica, 
siempre que sea posible.

2. No obstante, se podrá dar acceso a la información en forma y formato distintos a los 
señalados por la persona solicitante en los siguientes casos:

a) Cuando la información ya haya sido publicada y sea de fácil acceso, en cuyo caso la 
resolución podrá limitarse a indicar cómo acceder a ella.

b) Cuando el acceso «in situ» pueda ocasionar la pérdida o deterioro del soporte original.
c) Cuando no sea posible la copia en el formato elegido debido a la inexistencia de 

equipos técnicos disponibles.
d) Cuando la modalidad de acceso elegida pueda afectar al derecho de propiedad 

intelectual.
e) Cuando sea más sencillo dar acceso en otra forma o formato, o más económico para 

el erario público.

Artículo 65.  Reclamaciones ante el órgano competente en materia de control de la 
transparencia.

1. Las reclamaciones previas a la interposición de un recurso contencioso-administrativo 
como consecuencia de la denegación expresa o tácita del derecho de acceso a la 
información pública por parte de una entidad local o asociación de entidades locales, serán 
conocidas y resueltas por el consejo o autoridad independiente de transparencia y acceso a 
la información pública de la Comunidad Autónoma u órgano que se prevea en la legislación 
correspondiente.

2. El órgano ejercerá, en relación con las entidades locales y sus asociaciones, el resto 
de funciones que le asigne su normativa de creación y, particularmente, todas las derivadas 
de la publicidad activa, el derecho de acceso a la información pública y el buen gobierno.

Artículo 66.  Seguimiento del grado de cumplimiento de la transparencia y del acceso a la 
información pública.

1. En el primer trimestre del año natural se elaborará un informe sobre el grado de 
cumplimiento de las obligaciones en torno a la publicidad activa y acceso a la información 
pública durante el año natural inmediatamente anterior.

2. Dicho informe analizará y expondrá, como mínimo, los siguientes extremos:
a) Grado de cumplimiento de las obligaciones de publicidad activa por parte del 

ayuntamiento y del resto de los sujetos dependientes de él enumerados en el artículo 47.
b) Contenidos más consultados del portal de transparencia.
c) Ejercicio del derecho de acceso a la información pública: número de solicitudes 

presentadas; número de solicitudes resueltas; plazo medio de resolución; número de 
solicitudes estimadas totalmente, parcialmente o con oposición de terceras personas; 
número de solicitudes desestimadas e inadmitidas; causas de estimación parcial o con 
oposición de terceras personas, de desestimación y de inadmisión; información solicitada 
con más frecuencia; y perfil de la persona solicitante (tramo de edad, sexo, e idioma utilizado 
en la solicitud).

3. El informe elaborado se publicará junto con toda la información correspondiente a la 
publicidad activa.
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CAPÍTULO IV
Participación ciudadana

Sección primera. Disposiciones generales

Artículo 67.  Objeto.
1. Es objeto del presente capítulo la regulación de las condiciones que garanticen la 

efectiva participación ciudadana de personas y entidades o asociaciones en el proceso de 
elaboración de normas, instrumentos de planificación y de toma de decisiones derivadas del 
ejercicio de las funciones de gobierno y administración de las entidades locales vascas.

2. Es asimismo objeto de este capítulo garantizar el derecho de participación ciudadana. 
Todo ciudadano o ciudadana tendrá derecho a participar en las políticas públicas. A tal fin, 
las instituciones garantizarán este derecho y dispondrán medios para su ejercicio.

3. La participación ciudadana se podrá ejercer de forma individualizada o colectiva, de 
acuerdo con los instrumentos y cauces que se prevén en la presente ley y los que 
establezcan, en su caso, las ordenanzas y reglamentos municipales.

Artículo 68.  Participación ciudadana y potestad de autoorganización local.
La elección de las formas, procedimiento y órganos de participación ciudadana se llevará 

a cabo por los municipios, de conformidad con lo establecido en la presente ley, a través de 
su potestad normativa propia y de sus potestades de autoorganización, y preferentemente a 
través de su reglamento orgánico municipal, procurando así el fomento y la real y efectiva 
participación de las vecinas y vecinos, en igualdad de condiciones, en las políticas públicas y 
en los asuntos de la vida pública local. El ejercicio de tales formas de participación podrá 
tener carácter vinculante para los órganos representativos y de gobierno de la entidad local, 
salvo que el pleno, por mayoría absoluta del número legal de sus miembros, o el 
ordenamiento jurídico establezcan lo contrario.

Artículo 69.  Finalidad de la participación ciudadana y ejercicio del derecho de participación.
1. La participación ciudadana regulada en el presente capítulo tiene por objeto establecer 

un marco normativo que sirva como cauce para involucrar de forma activa y real a la 
ciudadanía en los procesos tendentes a mejorar la corrección, acierto y eficacia en la 
identificación, impulso, ejecución y evaluación de las políticas públicas, en los procesos de 
elaboración de normas y planes, así como en los diferentes procedimientos administrativos y 
en las decisiones de los órganos de gobierno locales.

2. Las previsiones recogidas en el presente capítulo solo obligan a los municipios y a sus 
respectivas entidades instrumentales en su calidad de marco normativo legal en aquellos 
casos que procedan a la convocatoria de un proceso participativo o en aquellos otros 
supuestos previstos en la presente ley.

3. Las entidades locales estarán obligadas a motivar, en los términos establecidos en la 
presente ley, cuáles son las circunstancias que, en su caso, aconsejan no llevar a cabo el 
proceso participativo impulsado.

4. La participación ciudadana podrá ser ejercitada, en los términos recogidos en la 
presente ley, por las siguientes personas, entidades o agrupaciones:

a) Personas que estén empadronadas en el municipio respectivo, salvo para aquellos 
casos en que la ley exija disponer de la condición política de vasco y estar, por tanto, inscrito 
en el censo electoral.

b) Personas que residan temporal o definitivamente en el municipio, en los términos que 
se expresan en esta ley.

c) Personas menores de 18 años, y mayores de 16 años de edad, exclusivamente en los 
términos establecidos en la presente ley.

d) Entidades, asociaciones, organizaciones sociales o grupos que se hallen inscritos en 
el registro de entidades de participación ciudadana de cada nivel de gobierno y que carezcan 
de ánimo de lucro.
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e) Asociaciones, fundaciones, sindicatos, asociaciones empresariales, colegios 
profesionales, corporaciones de derecho público u otro tipo de entidades que, de acuerdo 
con el ordenamiento jurídico, tengan atribuida personalidad jurídica.

f) Plataformas, foros o redes ciudadanas que, constituidas circunstancialmente, carezcan 
de personalidad jurídica, siempre que cumplan los requisitos recogidos en la presente ley. 
Las plataformas, foros o redes ciudadanas podrán ser asimismo virtuales.

5. Al margen de lo establecido en la presente ley, los reglamentos, ordenanzas o 
acuerdos municipales articularán las modalidades concretas de participación ciudadana.

6. En los procesos participativos se procurará garantizar la participación paritaria de 
hombres y mujeres, así como la incorporación de la perspectiva de género en las materias 
de que se trate.

Sección segunda. Entidades de participación ciudadana y registro

Artículo 70.  Entidades de participación ciudadana y registro de entidades de participación 
ciudadana.

1. A efectos de la presente ley, tienen la consideración de entidades de participación 
ciudadana las personas jurídicas sin ánimo de lucro, cualquiera que sea su forma jurídica y 
su naturaleza, cuyos fines se relacionen con el ámbito competencial de las entidades 
locales.

2. Las entidades locales podrán crear registros de entidades de participación ciudadana. 
La falta de inscripción de las entidades en dicho registro no impedirá en ningún caso su 
participación en los procesos convocados por la entidad local correspondiente.

3. Las entidades inscritas en este registro constituido por las entidades locales, o, en 
función del ámbito de intervención, en el registro de entidades de participación ciudadana del 
Gobierno Vasco o de las diputaciones forales, serán consideradas entidades de participación 
ciudadana en el ámbito territorial o material al que pertenezcan. La inscripción dotará a estas 
del debido reconocimiento a efectos de interlocución frente a la entidad local 
correspondiente, en los términos establecidos en la presente ley y, en su caso, en los 
acuerdos de deliberación participativa que en su momento se aprueben.

4. Las entidades de participación ciudadana deberán definir su ámbito o ámbitos de 
actuación sectorial y su proyección territorial en el momento de inscripción en el citado 
registro.

Artículo 71.  Regulación sobre el registro de entidades de participación ciudadana.
1. Los registros de las entidades locales solo serán válidos para su ámbito territorial y 

para las competencias de la citada entidad. En todo caso, de las inscripciones que se 
realicen en los registros de las entidades locales se podrá remitir copia al registro o registros 
que se constituyan en el ámbito autonómico o el foral.

2. Si una entidad de participación ciudadana estuviera ya inscrita en un registro de un 
ayuntamiento o diputación foral o del Gobierno Vasco, podrá mostrar su interés en la 
participación en un proceso deliberativo municipal mediante una comunicación previa dirigida 
a la entidad local correspondiente, siempre que el ámbito de actuación sea coincidente y así 
se considere adecuado por la entidad local convocante en el correspondiente acuerdo de 
deliberación participativa.

3. El registro de entidades de participación ciudadana de las entidades locales, así como 
en su caso los registros forales y el autonómico, se organizarán por áreas temáticas o 
sectoriales a las que se adscribirán las correspondientes entidades de participación 
ciudadana en función de su ámbito o ámbitos de intervención preferente, sin perjuicio de que 
puedan inscribirse con la caracterización de entidad de participación ciudadana para la 
defensa de intereses de carácter general. Asimismo, se recogerán los datos de los 
promotores de la entidad de participación ciudadana, incluyéndose la variable sexo. La 
finalidad de esta adscripción temática será facilitar la intervención en los diferentes procesos 
de deliberación que se produzcan.

4. Las plataformas, foros y redes que se creen con un objeto específico y con carácter 
temporal no deberán inscribirse en el registro. No obstante, si pretenden participar en los 
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procesos regulados en la presente ley, deberán comunicar previamente a la entidad local o 
al citado registro la identidad de las personas promotoras, con aportación de documento 
acreditativo y un domicilio a efectos de notificaciones, y definir precisamente el objeto o 
ámbito de actuación.

5. En aquellas entidades locales que no dispongan de registro de entidades de 
participación ciudadana, las ordenanzas o reglamentos o, en su caso, los acuerdos de los 
órganos plenarios que regulen estos procesos podrán prever sistemas alternativos para 
vehicular la participación de tales entidades en los procesos participativos que, en su caso, 
se puedan convocar.

Artículo 72.  Seguimiento de los procesos de participación ciudadana.
1. Las entidades locales habilitarán los cauces necesarios para un efectivo seguimiento 

del desarrollo de los procesos de participación ciudadana, pudiendo crear una comisión 
específica con dicho objeto o encomendando a otras que pudieran constituirse el 
cumplimiento de dicha función, incorporándose a las mismas los técnicos o técnicas 
municipales con conocimiento en cada una de las materias sobre las que se plantee el 
proceso de participación.

2. Las entidades locales aprobarán anualmente un programa que recoja la actuación o 
actuaciones dirigidas a favorecer la participación de los ciudadanos en los asuntos públicos 
que pretendan realizar en ese año, con indicación de los recursos destinados en dicho 
ejercicio presupuestario, de ser estos necesarios, y siempre sin perjuicio de la posibilidad de 
realizar cualquier otra actuación en ese sentido que se estimara oportuna y que no haya sido 
previamente incluida en el programa anual.

3. Las entidades locales impulsarán la participación ciudadana en los distintos órganos 
municipales, pudiendo regular su régimen jurídico. Habilitarán y harán públicos los cauces 
existentes para la atención directa al ciudadano.

Artículo 73.  Evaluación de la participación ciudadana.
1. Los ayuntamientos evaluarán el sistema de participación municipal y los procesos de 

participación.
2. Para ello, preverán los instrumentos y recursos necesarios, que se reflejarán en los 

presupuestos anuales.
3. Dichas evaluaciones se incluirán en los planes que hayan de elaborar los 

ayuntamientos.

Sección tercera. Procesos participativos

Artículo 74.  Información para la efectividad de la participación.
1. Con carácter general, de acuerdo con las previsiones establecidas en el presente 

capítulo, las entidades locales, así como sus respectivos entes instrumentales, garantizarán 
a todas aquellas personas residentes y entidades ciudadanas que participen en un proceso 
participativo el derecho a la información sobre los procedimientos de decisión que se 
tramiten en cualquiera de sus áreas o ámbitos de actividad. Además del derecho a la 
información, se garantizará el derecho a ser escuchado, a participar y a solicitar y el derecho 
de iniciativa ciudadana.

2. A los efectos específicos de facilitar la participación ciudadana, las entidades locales, 
así como sus respectivos entes instrumentales, a través de cada una de sus áreas o ámbitos 
de actividad, harán pública la información sobre los procesos de decisión cuya tramitación 
les corresponda. Para el cumplimiento de este fin se facilitará el acceso a los datos e 
información que permitan a la ciudadanía y entidades ciudadanas formarse un juicio político 
fundado y un conocimiento fiable de todos aquellos asuntos objeto de procesos participativos 
de cualquier tipo.

3. En el caso de proceder a la convocatoria de un proceso participativo, las entidades 
locales vascas adoptarán todas las medidas que estén a su alcance para garantizar el 
acceso a la información de aquellas personas o colectivos desaventajados, que actúen en 
condiciones desfavorables o especialmente vulnerables. En particular, garantizarán el 
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acceso de toda la población por medios telemáticos a la información requerida mediante el 
soporte y asistencia técnica que proceda, en función de su disponibilidad en cuanto a medios 
tanto técnicos como humanos y materiales.

4. Cuando la información contenga datos personales, se estará a lo que prevé al efecto 
la legislación de protección de datos. En todo caso, si existieran datos personales que no 
puedan ser trasladados, se hará pública la información previa disociación de los mismos.

5. Para asegurar la efectividad de la participación, las personas y grupos participantes en 
los procedimientos participativos deben contar con las siguientes garantías:

a) Tener la posibilidad de conocer con suficiente antelación de los procedimientos de su 
interés que puedan tramitarse y de los cauces participativos habilitados en ellos.

b) Conocer los fines y el alcance que se pretenden con el proceso participativo, así como 
la forma de participar.

c) Acceder con antelación suficiente a la información relevante.
d) Confidencialidad en relación con la identidad de la persona participante, cuando esta 

así lo solicite y ello sea posible en función del instrumento de participación empleado.

Artículo 75.  Procesos de deliberación participativa. Concepto.
1. Es objeto de los procesos de deliberación participativa, la escucha activa por parte de 

la entidad local y el contraste de argumentos y motivaciones expuestos en un debate público 
integrado en un proceso de decisión o en el marco de la formulación y adopción de una 
política pública.

2. Los procesos de deliberación participativa regulados en esta ley podrán realizarse en 
el momento de la identificación, o en el seno de un proceso para el diseño, elaboración o 
desarrollo de políticas públicas locales, o de decisiones que tengan o puedan tener singular 
impacto o relevancia. También se podrán desarrollar estos procesos en la fase de ejecución 
o en el momento de evaluación o escrutinio de resultados de tales políticas públicas o 
decisiones previamente adoptadas.

Artículo 76.  Acuerdos de deliberación participativa.
1. La deliberación participativa adoptará en cada caso las formas y características más 

adecuadas a la naturaleza y peculiaridades de la propuesta normativa, la política pública o el 
asunto concreto sobre el cual se pretenda abrir el debate o el proceso de reflexión, teniendo 
en cuenta la perspectiva de género. Con carácter previo a la definición de tales elementos se 
podrá consultar, en su caso, con las entidades ciudadanas o, al menos, con quienes hayan 
podido actuar de personas o entidades promotoras del proceso deliberativo.

2. A los efectos señalados en el apartado anterior, por parte del municipio se aprobará 
para cada proceso un acuerdo de deliberación participativa. En el acuerdo se determinarán 
los siguientes extremos:

a) La naturaleza y carácter del proceso deliberativo.
b) El tema o temas objeto de deliberación.
c) El número máximo de participantes.
d) La condición de las personas que participan, a título individual o en representación de 

entidades o, en su caso, de plataformas, foros o redes, y los criterios de selección.
e) La duración máxima del proceso.
f) El formato de adopción de conclusiones.
g) Las personas responsables en la dirección del proceso por parte de los 

correspondientes niveles de gobierno.
h) Y cuantas otras circunstancias considere pertinente incluir la entidad local.
3. La determinación de las entidades que participarán en cada proceso se fijará por la 

entidad competente, de acuerdo con lo previsto en el acuerdo de deliberación participativa y 
de conformidad con lo establecido en esta ley y en las ordenanzas, reglamentos o acuerdos 
que la desarrollen.

4. En el proceso deliberativo pueden tomar parte personas expertas en el objeto de la 
política pública, tratando de equilibrar cada una de las posiciones defendidas con diferentes 
especialistas, en función de las distintas sensibilidades o criterios que previamente se hayan 
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exteriorizado. Asimismo, si fueran varias las personas expertas, en el proceso de 
designación se promoverá una representación equilibrada de mujeres y hombres.

5. En todo caso, los órganos, instrumentos, procedimientos o canales de participación 
ciudadana establecidos por la legislación sectorial o por las manifestaciones de la potestad 
normativa local en ámbitos materiales determinados serán tenidos en cuenta y escuchados, 
en su caso, en todos los procesos de participación ciudadana que conlleven la elaboración 
de un acuerdo de deliberación participativa.

Artículo 77.  Iniciativa y desarrollo del proceso participativo. Eficacia del proceso.
1. Por medio de la potestad normativa local o a través de acuerdo del pleno, así como de 

conformidad con lo establecido en esta ley, se regulará la iniciativa y desarrollo de los 
procesos participativos.

2. Cualquier decisión municipal en estos procesos deberá ser motivada, especialmente 
en aquellos casos en que la entidad local acuerde apartase de las conclusiones del proceso 
de deliberación participativa.

Sección cuarta. Participación en el proceso de elaboración de disposiciones 
normativas de las entidades locales

Artículo 78.  Iniciativa para el impulso, elaboración y aprobación de ordenanzas y 
reglamentos.

1. La ciudadanía, las entidades y asociaciones, así como las plataformas y redes, podrán 
ejercer, para que sea valorada su viabilidad por el gobierno municipal, la iniciativa de impulso 
para la elaboración de acuerdos, ordenanzas y reglamentos locales.

2. Las propuestas serán valoradas por la junta de gobierno local, o por el alcalde o 
alcaldesa en aquellos municipios en los que no se prevea la existencia de dicho órgano, que 
analizará su compatibilidad, en su caso, con el plan de mandato y adoptará la decisión que 
estime procedente. La negativa a impulsar la iniciativa o tramitar el proyecto deberá ser 
motivada y notificada individualmente a las personas o entidades promotoras.

3. Las iniciativas de impulso que se decida tramitar, para la elaboración de los textos 
previstos en los apartados anteriores, deberán ser debatidas en pleno y exigirán informe de 
legalidad de la secretaría o de la intervención, en función de la materia.

4. Asimismo, la ciudadanía podrá ejercer la iniciativa popular para la presentación de 
proyectos de acuerdos, ordenanzas o reglamentos. Tales iniciativas deberán ser suscritas al 
menos por el diez por ciento de las vecinas y vecinos residentes en el municipio, cuando su 
población exceda de 5.000 habitantes, o el veinte por ciento para el caso de municipios de 
igual o inferior población; o un número menor de ciudadanos o ciudadanas, en ambos casos, 
si así se determina en las ordenanzas o reglamentos de participación ciudadana.

Artículo 79.  Participación ciudadana en la identificación de compromisos de gasto público 
en los presupuestos municipales.

1. Las entidades locales vascas llevarán a cabo procesos de consulta o deliberación 
pública, en el modo que mejor se adecue a sus características y realidad y respecto a la 
cuestión o cuestiones que estimen más oportunas, para definir decisiones o aspectos 
puntuales de gasto en el momento de iniciar la preparación de los presupuestos de la 
entidad para el ejercicio siguiente.

2. Las decisiones relativas a los ingresos públicos no podrán ser objeto de procesos 
deliberativos.

3. El proceso de deliberación que se proyecte sobre ámbitos de deliberación en materia 
presupuestaria no afectará al cumplimiento, por parte de la entidad local, de los objetivos de 
déficit, deuda pública y regla de gasto previstos, ni al periodo medio de pago a proveedores 
previsto en la legislación de morosidad.

4. Por medio de la potestad normativa local o mediante acuerdo municipal se establecerá 
la forma, procedimiento y contenido de esta modalidad de participación.
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Sección quinta. Instrumentos de participación ciudadana

Artículo 80.  Consultas populares.
1. De conformidad con la legislación básica de régimen local, los alcaldes o alcaldesas, 

previo acuerdo por mayoría absoluta del pleno y autorización del Gobierno del Estado, 
podrán someter a consulta popular aquellos asuntos de la competencia propia municipal y de 
carácter local que sean de especial relevancia para los intereses de la comunidad vecinal, 
con excepción de los relativos a ámbitos vedados en la legislación básica de régimen local. 
Reglamentariamente se establecerán los procedimientos, requisitos y garantías, de acuerdo 
con lo establecido en esta ley.

2. A través de la potestad normativa municipal, y de acuerdo con lo previsto en la 
presente ley y lo que se establezca reglamentariamente, se desarrollará el ejercicio de tales 
consultas.

3. La convocatoria de este tipo de consultas corresponderá al alcalde o alcaldesa, previo 
acuerdo plenario que contendrá como mínimo el texto íntegro de la disposición o la política o 
decisión pública que se someta a consulta, la pregunta o preguntas que se someten a 
consulta y la fecha en que esta haya de celebrarse, entre noventa días y un año siguientes a 
la fecha de publicación de la convocatoria en el boletín oficial del territorio histórico 
correspondiente.

4. Sin perjuicio de las iniciativas de los grupos políticos municipales, habrán de 
someterse al pleno aquellas solicitudes de consulta popular a las que se refiere el apartado 
primero que tengan su origen en la iniciativa ciudadana. Tales iniciativas deberán ser 
suscritas al menos por el diez por ciento de los vecinos y vecinas empadronados en 
municipios cuya población exceda de 5.000 habitantes, o del veinte por ciento para el caso 
de municipios de igual o inferior población. En tal caso, el ayuntamiento abrirá el 
procedimiento de tramitación y lo concretará.

5. Excepcionalmente, en función de la materia objeto del proceso de consulta, podrán 
intervenir en estas consultas populares las personas extranjeras residentes y las personas 
menores de edad que tengan al menos 16 años cumplidos en el momento de inicio de la 
votación. En este caso, el censo de votantes se complementará por el padrón municipal de 
habitantes, siendo competencia de la secretaría de la entidad local llevar a cabo tal 
adaptación.

6. Las consultas serán vinculantes, siempre que no existiera norma legal que impidiera 
total o parcialmente su realización.

Artículo 81.  Consultas sectoriales o de ámbito territorial limitado.
1. Los municipios podrán llevar a cabo consultas singulares que solo afecten a una parte 

de la ciudadanía, en función del tema sectorial a tratar o, en su caso, del ámbito territorial en 
el que las mismas se desplieguen.

2. Se entiende por consulta sectorial aquella que se despliega sobre una problemática 
concreta y que solo afecta a una parte de los ciudadanos o ciudadanas o a una parte de 
quienes sean residentes en el municipio.

3. Se entiende por consulta territorial aquella que se despliega sobre una parte del 
municipio, ya sea un barrio, entidad local menor o distrito municipal.

4. La convocatoria de estas consultas será competencia del alcalde o alcaldesa, previa 
su aprobación por el pleno por mayoría absoluta.

5. En estas consultas, en función de la materia objeto de la misma, podrán tomar parte 
las personas extranjeras y las personas mayores de 16 años empadronadas en el municipio.

6. Los municipios por medio de ordenanza o reglamento o, en su defecto, a través de 
acuerdo del pleno, establecerán aquellos aspectos procedimentales que afecten a la 
votación y escrutinio y de control del proceso, así como otros de carácter técnico.

7. En todo caso, se deberá garantizar que en estos procesos se respetan los principios 
de pluralismo político e imparcialidad, así como la plena salvaguarda de los derechos de 
voto en condiciones de igualdad. Será competencia de la persona titular de la alcaldía velar 
por el pleno respeto a esos principios y poner todos los medios para garantizar la correcta 
ejecución de estos procesos.

TRANSPARENCIA Y BUEN GOBIERNO

§ 68  Ley de Instituciones Locales de Euskadi [parcial]

– 858 –



8. La decisión relativa al sistema de voto en dichos procesos (papel o sistema 
electrónico) corresponderá a la entidad local, que resolverá tomando en consideración las 
características de su población y ámbito, debiendo facilitar que toda persona con derecho a 
participar pueda realizarlo con las garantías suficientes.

9. La secretaría de la entidad local será el órgano competente para la articulación 
efectiva de estos procesos y dará fe, en todo caso, de los resultados obtenidos.

Artículo 82.  Consultas ciudadanas abiertas de carácter local sobre políticas públicas o 
decisiones públicas de especial relevancia.

1. Las entidades locales vascas podrán llevar a cabo consultas ciudadanas abiertas de 
carácter local sobre políticas o decisiones públicas.

2. Estas consultas se llevarán a cabo por votación, si bien la recepción de los votos se 
podrá proyectar hasta un máximo de quince días consecutivos o alternos, según acuerdo 
plenario motivado.

3. La entidad local convocante, atendiendo a las características de su población y 
territorio, podrá disponer que la votación se realice en papel o mediante sistemas 
telemáticos, o en ambos modos, y pondrá todos los recursos a su alcance para garantizar 
que cualquier persona con derecho a participar pueda manifestar su punto de vista con las 
garantías debidas.

4. En estas consultas, en función de la materia objeto de la misma, podrán tomar parte 
las personas extranjeras y las personas mayores de 16 años empadronadas en el municipio.

5. La materia objeto de consulta se limitará a aquellas políticas públicas, decisiones o 
asuntos de la competencia de los municipios. No podrán realizarse consultas sobre aspectos 
vinculados con los ingresos públicos, salvo que se refieran a los aspectos de competencia 
municipal referidos a los tributos locales.

6. Se podrán plantear estas consultas en los periodos de información pública en los 
procesos de aprobación de ordenanzas y reglamentos.

7. Por las respectivas ordenanzas o reglamentos municipales o, en su defecto, a través 
de acuerdo del pleno, se establecerán aquellos aspectos procedimentales que afecten a la 
votación y escrutinio y de control del proceso, así como otros de carácter técnico.

8. Los resultados de las consultas no tendrán en ningún caso carácter vinculante para el 
gobierno local. No obstante, si la decisión final se apartara de los resultados de la consulta 
abierta, se deberán motivar expresamente las causas que justifican tal acuerdo.

[ . . . ]
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§ 69

Ley Orgánica 5/1982, de 1 de julio, de Estatuto de Autonomía de la 
Comunidad Valenciana. [Inclusión parcial]

Jefatura del Estado
«BOE» núm. 164, de 10 de julio de 1982

Última modificación: 28 de diciembre de 2022
Referencia: BOE-A-1982-17235

[ . . . ]
TÍTULO II

De los derechos de los valencianos y valencianas

[ . . . ]
Artículo 9.  

1. Sin perjuicio de lo que dispone la legislación básica del Estado, una Ley de Les Corts 
regulará el derecho a una buena administración y el acceso a los documentos de las 
instituciones y administraciones públicas valencianas.

2. Todos los ciudadanos tienen derecho a que las administraciones públicas de la 
Generalitat traten sus asuntos de modo equitativo e imparcial y en un plazo razonable y a 
gozar de servicios públicos de calidad.

Asimismo, los ciudadanos valencianos tendrán derecho a dirigirse a la Administración de 
la Comunitat Valenciana en cualquiera de sus dos lenguas oficiales y a recibir respuesta en 
la misma lengua utilizada.

3. La Generalitat velará por una Administración de Justicia sin demoras indebidas y 
próxima al ciudadano.

4. Todos los valencianos tienen derecho a participar de forma individual, o colectiva, en 
la vida política, económica, cultural y social de la Comunitat Valenciana.

La Generalitat promoverá la participación de los agentes sociales y del conjunto de la 
sociedad civil en los asuntos públicos.

5. La Generalitat garantizará políticas de protección y defensa de consumidores y 
usuarios, así como sus derechos al asociacionismo, de acuerdo con la legislación del 
Estado.

[ . . . ]
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TÍTULO III
La Generalitat

[ . . . ]
CAPÍTULO IV

El Consell

Artículo 29.  
1. El Consell es el órgano colegiado de gobierno de la Generalitat, que ostenta la 

potestad ejecutiva y reglamentaria. En particular, dirige la Administración, que se encuentra 
bajo la autoridad de la Generalitat.

2. Los miembros del Consell que reciben el nombre de Consellers son designados por el 
President de la Generalitat. Sus funciones, composición, forma de nombramiento y de cese 
serán reguladas por Ley de Les Corts.

3. La sede del Consell será la ciudad de Valencia, y sus organismos, servicios y 
dependencias se podrán establecer en diferentes lugares del territorio de la Comunitat 
Valenciana, de acuerdo con criterios de descentralización y coordinación de funciones.

4. Todas las normas, disposiciones y actos emanados del Consell, que por su naturaleza 
lo exijan, serán publicados en el "Diario Oficial de la Generalitat" en las dos lenguas oficiales. 
En relación con la publicación en el "Boletín Oficial del Estado", se estará a lo que disponga 
la norma estatal correspondiente.

[ . . . ]
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§ 70

Ley 1/2022, de 13 de abril, de Transparencia y Buen Gobierno de la 
Comunitat Valenciana

Comunitat Valenciana
«DOGV» núm. 9323, de 22 de abril de 2022
«BOE» núm. 119, de 19 de mayo de 2022

Última modificación: 30 de diciembre de 2022
Referencia: BOE-A-2022-8187

Sea notorio y manifiesto a todos los ciudadanos y todas las ciudadanas que Les Corts 
han aprobado y yo, de acuerdo con lo establecido por la Constitución y el Estatuto de 
Autonomía, en nombre del rey, promulgo la siguiente Ley:

PREÁMBULO

I
Los cambios que ha vivido la sociedad como consecuencia de la revolución digital y 

tecnológica, junto con las demandas de una ciudadanía más activa en relación con el 
funcionamiento de la administración y los servicios públicos, han generado una 
concienciación creciente sobre la importancia del espacio público y han transformado la 
manera de pensar y concebir la democracia. Ahora, los ciudadanos y ciudadanas se 
relacionan entre ellos y con las administraciones públicas compartiendo datos, opiniones y 
perspectivas en tiempo real y colaborando unos con otros de una manera que era 
impensable solo hace unos pocos años.

La administración pública ya no ostenta la exclusividad del tratamiento de los asuntos 
públicos. Hay ahora otros agentes que piden tomar parte en el diseño de las políticas 
públicas y en su gestión y evaluación, que quieren aportar sus puntos de vista y sus 
conocimientos a las actuaciones de los poderes públicos que puedan afectarles, que 
reclaman que se tengan en cuenta sus necesidades y preferencias. Unas demandas que ya 
no giran solo alrededor del resultado de los servicios públicos sino que inciden también en la 
manera como se ejerce el poder y como los gobiernos se relacionan con la ciudadanía, en lo 
que se considera como el ejercicio del buen gobierno. Esto lleva a las instituciones públicas 
a adaptar su funcionamiento para dar cabida a estas demandas, en un cambio de cultura 
hacia una mayor permeabilidad respecto a los ciudadanos y ciudadanas y un reforzamiento 
de la ética pública. Por eso, fortalecer la calidad democrática e institucional se ha convertido 
en un reto para los gobiernos de todo el mundo, que incorporan los nuevos paradigmas 
vinculados a la gobernanza democrática y nuevos valores para generar confianza y mejorar 
la percepción de la ciudadanía sobre la cosa pública, a la vez que se refuerza el sentido de 
comunidad cívica.

La concepción de un gobierno abierto que conversa de manera permanente con la 
ciudadanía, promoviendo y facilitando su colaboración, fue formulada, a comienzos del 
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nuevo milenio, por la Organización para la Cooperación y el Desarrollo Económico (OCDE), 
y organizaciones internacionales como esta o como la Alianza para el Gobierno Abierto han 
tenido un papel relevante en su impulso y desarrollo. En este sentido, hay que destacar la 
Recomendación del Consejo de la OCDE sobre gobierno abierto de 2017, que define el 
gobierno abierto como una cultura de gobernanza que promueve los principios de 
transparencia, integridad, rendición de cuentas y participación de las partes interesadas en 
apoyo de la democracia y el crecimiento inclusivo.

Ya no se trata solo de gestionar mejor los servicios públicos, sino también de coproducir 
políticas y generar valor público a través de la colaboración dinámica y permanente con otros 
actores, así como de reducir la distancia entre las instituciones y la ciudadanía. El caudal de 
información e inteligencia que las instituciones públicas pueden recibir de otros agentes 
impulsa cambios de primer orden en la manera de gobernar y abre oportunidades a una 
mejor gestión de los asuntos públicos en el marco de la sociedad de la información. En este 
sentido, este cambio de cultura ha de ir paralelo al desarrollo de una administración más 
moderna y eficiente en la organización, en el funcionamiento y en los procesos. Una 
administración que esté orientada a la ciudadanía y favorezca la innovación y que, mediante 
la planificación estratégica y la evaluación, garantice la mejora continua de los servicios 
públicos y de las políticas a la vez que rinde cuentas ante la ciudadanía de manera 
permanente. De esta manera, la cultura de la planificación y la evaluación da sentido a la 
concepción de la transparencia como verdadera herramienta de rendición de cuentas, y, 
junto con la mejora de la ética pública, constituyen bases de un buen gobierno encaminado a 
fortalecer los vínculos de complicidad y confianza.

La Generalitat inició este cambio en la concepción de lo que han ser el gobierno y la 
administración de la Generalitat con la reforma del Estatuto de autonomía del año 2006. Con 
la actual redacción del artículo 9 se dio un paso importante al reconocer el derecho de la 
ciudadanía a disfrutar de unos servicios públicos de calidad e incorporar el mandato a las 
Corts Valencianes de regular el derecho a una buena administración y el acceso a los 
documentos de las instituciones y las administraciones públicas.

Este cambio ha impulsado la elaboración de un cuerpo normativo específico para dar 
cobertura jurídica a los pilares en los que se sustenta el buen gobierno, y que se ha 
traducido en una serie de normas que regulan la transparencia de la actividad pública, los 
principios del buen gobierno, la integridad y los conflictos de intereses de los cargos públicos 
o la transparencia en la actividad de los grupos de interés. Todas estas normas han ido 
definiendo un modelo más avanzado, íntegro y transparente de administración pública. Aun 
así, con esta ley se pretende articular, en una visión más completa e integradora, los 
aspectos fundamentales que definen una buena administración. Una visión que contemple 
conjuntamente la obligación de las administraciones públicas de ser transparentes y abrir 
sus datos, el derecho de la ciudadanía a acceder a la información pública, la infraestructura 
ética que tiene que sustentar el buen gobierno o la institucionalización de la rendición de 
cuentas de la acción de gobierno mediante el impulso de la cultura de la planificación y la 
evaluación del funcionamiento de la administración. Dentro de esta concepción, se establece 
un marco general y de referencia para promover la integridad en el funcionamiento de las 
instituciones públicas valencianas, con la regulación de unas herramientas de control del 
poder y de ética pública que tienen que servir para prevenir malas prácticas y para preservar 
la reputación social de las instituciones públicas.

Se trata de un cambio de cultura en la manera en la que las instituciones se relacionan 
con la ciudadanía, y que se fundamenta en una mayor proximidad y un reforzamiento de los 
valores públicos. Este reto no solo interpela a las organizaciones públicas. Para que la 
transparencia sea una verdadera herramienta de control democrático y de empoderamiento 
ciudadano, y para que se puedan aprovechar las potencialidades que ofrece la información 
pública, hace falta que la cultura de la transparencia esté también presente en la sociedad. 
Es por eso por lo que las instituciones públicas no tienen que limitarse a publicar la 
información que prevén las normas, sino que han de interiorizar este cambio de cultura y 
llevar a cabo medidas activas para promoverla en la resta de actores sociales y para 
estimular en la ciudadanía el conocimiento y el ejercicio de sus derechos.
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II
Los cimientos en que se sustenta esta ley se sitúan en el núcleo de nuestro sistema 

democrático. La Constitución española hace ya referencia en el artículo 105.b al acceso de 
la ciudadanía a los archivos y los registros administrativos, y sobre esta previsión se 
desarrolla el derecho de acceso a la información pública reconocido posteriormente con un 
alcance general por las leyes. Ahora bien, la transparencia, gracias a las normas jurídicas 
aprobadas en los últimos años y a los instrumentos institucionales, se va configurando 
cualitativamente no solo como un instrumento de avance democrático sino también como un 
derecho fundamental en su vertiente del derecho de acceso a la información pública. En este 
sentido, el desarrollo conceptual y doctrinal del acceso a la información pública en el ámbito 
internacional y su creciente importancia en las sociedades democráticas lo vinculan al 
derecho a recibir información veraz que reconoce el artículo 20 de la Constitución e, incluso, 
al derecho a participar en los asuntos públicos del artículo 23. En el marco y el contenido del 
Estatuto de autonomía de la Comunitat Valenciana encontramos, también, las posibilidades 
de profundización democrática abiertas por el desarrollo de nuevas herramientas 
tecnológicas en el marco de una cultura del conocimiento al servicio de la mejora de la 
actuación de las administraciones públicas y del ejercicio de los derechos y de la 
participación de la ciudadanía.

Así mismo, los acuerdos internacionales suscritos por España reconocen también estos 
derechos. Particularmente, la libertad de recibir o de comunicar informaciones o ideas está 
reconocida en el artículo 10 del Convenio europeo de derechos humanos, y los artículos 
21.1 de la Declaración universal de los derechos humanos y 25.a del Pacto internacional de 
derechos civiles y políticos amparan el derecho de participación ciudadana, al que se vincula 
la noción de la transparencia y el gobierno abierto. De manera más concreta, un importante 
avance fue el Convenio del Consejo de Europa sobre acceso a los documentos públicos de 
2009, firmado por España y en proceso de ratificación, al tratarse del primer instrumento 
jurídico internacional vinculante que implica el reconocimiento y garantía del derecho general 
de acceso a los documentos públicos.

Por otra parte, el artículo 1 del Tratado de la Unión Europea apuesta, dentro del proceso 
de creación de una unión cada vez más estrecha entre los pueblos de Europa, por que las 
decisiones se tomen de la manera más abierta y próxima a la ciudadanía que sea posible. 
Esta apertura, que garantiza una mayor participación ciudadana y una mayor eficacia y 
responsabilidad de la administración pública, contribuye a fortalecer los principios de la 
democracia y el respeto a los derechos fundamentales enunciados en la Carta de los 
derechos fundamentales de la Unión Europea y reconocidos en el artículo 6 del Tratado de la 
Unión Europea.

Así mismo, el artículo 15 del Tratado de Funcionamiento de la Unión Europea consagra 
el derecho de todos los ciudadanos y ciudadanas de la Unión, y también de toda persona 
física o jurídica que resida o tenga su domicilio social en un estado miembro, a acceder a los 
documentos del Parlamento Europeo, del Consejo y de la Comisión, con determinadas 
condiciones. En este sentido, el Reglamento (CE) número 1049/2001, del Parlamento 
Europeo y del Consejo, de 30 de mayo de 2001, relativo al acceso del público a los 
documentos del Parlamento Europeo, del Consejo y de la Comisión, ha establecido un 
marco jurídico común para el acceso a los documentos de las tres instituciones, y ha fijado 
también la extensión, los límites y las modalidades del ejercicio de este derecho de acceso.

Junto con esto, se han adoptado directivas de alcance sectorial en las materias de medio 
ambiente y de reutilización de la información pública, las cuales se trasladaron al 
ordenamiento jurídico español mediante la Ley 27/2006, de 18 de julio, por la que se regulan 
los derechos de acceso a la información, de participación pública y de acceso a la justicia en 
materia de medio ambiente, y la Ley 37/2007, de 16 de noviembre, sobre reutilización de la 
información del sector público.

En relación con este último aspecto, hay que destacar la actualización normativa 
efectuada por la Directiva (UE) 2019/1024 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 20 de 
junio de 2019, relativa a los datos abiertos y la reutilización de la información del sector 
público. Este nuevo instrumento incide en la conveniencia de la apertura de datos del sector 
público dado que la explotación y el tratamiento inteligente de los datos públicos para la 
creación de nuevos productos y servicios en beneficio de la ciudadanía aportan valor 
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añadido y contribuyen al desarrollo económico y social, apostando para ello por el principio 
de datos abiertos desde el diseño y por defecto. En la misma línea va la Estrategia europea 
de datos, con la que se pretende establecer un marco para la gobernanza/gobernanza de 
datos y sacar el máximo potencial a estos para favorecer la innovación y el crecimiento 
económico.

Dentro del ordenamiento jurídico español no se establece un régimen general para el 
acceso en la información hasta la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso 
a la información pública y buen gobierno, que tiene carácter básico y que sí que supone un 
salto cualitativo al prever mecanismos e instrumentos para garantizar este derecho. Junto 
con esta ley, también suponen un hito importante la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del 
procedimiento administrativo común de las administraciones públicas, y la Ley 40/2015, de 1 
de octubre, de régimen jurídico del sector público. Estas leyes, además de reforzar las 
obligaciones de participación ciudadana y la evaluación de la producción normativa, adecuan 
el funcionamiento de las administraciones públicas a la administración electrónica, la 
interoperabilidad y la transparencia, en un cambio de paradigma que supone un reto para 
todas las administraciones públicas.

Dentro del marco jurídico autonómico, en base al derecho reconocido estatutariamente a 
una buena administración y acceder a los documentos públicos, la Ley 2/2015, de 2 de abril, 
de transparencia, buen gobierno y participación ciudadana (de ahora en adelante, Ley 
2/2015, de 2 de abril), ha servido para que la Comunitat Valenciana se dote de instrumentos 
técnicos, jurídicos y administrativos para satisfacer el derecho de la ciudadanía a la 
información pública, de forma que se ha adaptado la normativa básica y se ha establecido un 
marco más avanzado en las materias de transparencia y buen gobierno.

A la Ley 2/2015, de 2 de abril, han seguido otras leyes que inciden en la transparencia y 
el buen gobierno, como son la Ley 5/2016, de 6 de mayo, de cuentas abiertas para la 
Generalitat Valenciana; la Ley 8/2016, de 28 de octubre, de incompatibilidades y conflictos 
de intereses de personas con cargos públicos no electos, o la Ley 25/2018, de 10 de 
diciembre, reguladora de la actividad de los grupos de interés de la Comunitat Valenciana. 
Otras normas también han incidido en la construcción de un sistema de integridad en las 
instituciones valencianas con mecanismos de prevención y control, como son la Ley 
11/2016, de 28 de noviembre, de la Generalitat, de la Agencia de Prevención y Lucha contra 
el Fraude y la Corrupción de la Comunitat Valenciana, o la Ley 22/2018, de 6 de noviembre, 
de la Generalitat, de inspección general de servicios y del sistema de alertas para la 
prevención de malas prácticas en la administración de la Generalitat y su sector público 
instrumental. Así mismo, desde la aprobación de la Ley 2/2015, de 2 de abril, se han 
aprobado también varios decretos en las materias de transparencia, buen gobierno y mejora 
de la calidad de los servicios públicos que desarrollan este cuerpo legislativo e inciden en 
garantizar el derecho a una buena administración en el ámbito de la Generalitat.

Esta ley modifica y desarrolla un gran número de las prescripciones reguladas en la Ley 
2/2015, de 2 de abril, que ahora deroga en lo relativo a la transparencia y el buen gobierno, e 
introduce una nueva regulación de otras materias que no estaban contempladas. Desde que 
se aprobó la Ley 2/2015, de 2 de abril, se ha desarrollado reglamentariamente, se ha 
aplicado a varios ámbitos y sujetos previstos y se ha podido comprobar que la evolución 
conceptual y jurídica de las materias que regula ha consolidado los derechos y las 
obligaciones que reconoce, pero también ha desvirtuado, en algunos aspectos, su 
efectividad. Para conseguir una mayor seguridad jurídica, continuarán en vigor, en todo lo 
que no se oponga a la nueva ley, los decretos de desarrollo de la Ley 2/2015, de 2 de abril, 
sin perjuicio de que el Consell realice, si procede, las modificaciones normativas que sean 
necesarias para adaptar el contenido de estos decretos a lo que establece esta ley. Esta 
nueva ley se tiene que considerar como una evolución natural en la tendencia que la 
Generalitat ha seguido en su política pública de mejorar las herramientas que hacen posible 
avanzar en un gobierno abierto que pretende dialogar permanentemente con la ciudadanía, 
promoviendo y facilitando su colaboración.
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III
La Generalitat adopta esta ley en virtud de las competencias y la potestad de 

autoorganización que le reconoce el artículo 49.1.1 del Estatuto de autonomía de la 
Comunitat Valenciana.

IV
Esta ley se estructura en un título preliminar y cinco cardinales, y se complementa con 

varias disposiciones.
El título preliminar incluye los aspectos transversales de la ley, como son el objeto, los 

principios generales y el ámbito subjetivo de aplicación, además de recoger los sujetos 
obligados de naturaleza privada y la obligación de suministro de información. Así mismo, se 
incluye también la definición de las personas que se consideran altos cargos a los efectos de 
lo que establece esta ley. Hay que señalar que, dado que esta ley regula una amplia gama 
de materias y afecta sujetos diferentes, a lo largo de la ley se particulariza en cada caso qué 
aplicación tiene para cada uno de los sujetos afectados, en función de sus características y 
obligaciones.

El título I regula la transparencia de la actividad pública, y establece el marco jurídico 
para garantizar el derecho de acceso en la información pública de la ciudadanía y el 
cumplimiento del principio de transparencia en la actuación y el funcionamiento de las 
administraciones públicas valencianas. En este sentido, se concibe la transparencia desde 
una doble perspectiva. Por una parte, la publicidad activa, que implica la obligación de la 
administración de difundir, a través de portales web, constantemente y de manera veraz, 
toda la información pública de relevancia sin necesidad de que nadie lo solicite. Por otra 
parte, el derecho de acceso a la información pública, que supone el derecho de la 
ciudadanía a acceder a la información pública que solicite sin más limitaciones que las que 
establecen las leyes, que se han de interpretar siempre de manera restrictiva. Además, 
incide en la necesidad de la apertura efectiva de los datos que produce la administración en 
su actividad para favorecer la generación de valor para la sociedad a través de la 
reutilización de estos datos. Este título se estructura en seis capítulos: disposiciones 
generales, publicidad activa, derecho de acceso a la información pública, régimen de 
impugnaciones, datos abiertos y reutilización de la información pública, y planificación y 
organización administrativa de la Generalitat en materia de transparencia.

En el capítulo I se regulan las disposiciones generales que tienen que guiar la actuación 
de todos los sujetos obligados por esta ley y que son transversales a todo el contenido del 
título, como son los principios de la transparencia de la actividad pública, la adaptación de 
los sistemas de gestión documental o los criterios para garantizar la protección de datos 
personales por defecto.

En el capítulo II se regulan las obligaciones de publicidad activa y la información que 
tienen que publicar los sujetos obligados. Este capítulo incluye dos secciones. La primera se 
refiere a las normas generales aplicables a la publicidad activa, e incluye el alcance de las 
obligaciones, los criterios generales de publicación, la regulación del portal de transparencia 
donde se publicará la información y el control del cumplimiento de las obligaciones de 
publicidad activa, que llevará a cabo el Consejo Valenciano de Transparencia. La sección 
segunda incluye la información que, como mínimo, tiene que ser objeto de publicidad activa, 
clasificada en trece bloques: información institucional, organizativa y de planificación; 
información sobre altos cargos y asimilados; información de relevancia jurídica; información 
presupuestaria, financiera y contable; información sobre endeudamiento; información sobre 
patrimonio; información sobre contratación pública; información relativa a convenios de 
colaboración, encargos de gestión, encargos de ejecución a medios propios y acción 
concertada; información sobre publicidad y promoción institucional; información sobre 
subvenciones; información relativa a ordenación del territorio, urbanismo y medio ambiente; 
información sobre estudios, estadísticas y cartografía, e información solicitada por la 
ciudadanía.

En cuanto al ámbito subjetivo, se ha organizado de forma que las obligaciones de 
publicidad activa se estructuran en el articulado según los sujetos obligados, por niveles de 
menos a más obligaciones, teniendo en cuenta, además, que las entidades adaptarán estas 
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obligaciones a sus particularidades organizativas. Se trata, en todo caso, de obligaciones 
mínimas y generales, sin perjuicio de disposiciones específicas que prevean un régimen más 
amplio en materia de publicidad y de fomentar la publicación de cualquier otra información 
pública que se considere de interés. Hay que apuntar, así mismo, que las obligaciones de 
publicidad activa aplicables a los gobiernos locales serán las que establece la normativa 
básica, sin perjuicio de que estos las puedan ampliar mediante las normas y ordenanzas que 
aprueben en virtud de su autonomía local. Los municipios podrán cumplir sus obligaciones 
directamente o, si no pueden por razones de capacidad o eficacia, lo podrán hacer de 
manera asociada o en colaboración con otras administraciones. En cualquier caso, dentro de 
las medidas generales de aplicación de la ley se establece de manera expresa la asistencia 
técnica de las diputaciones y la colaboración entre estas, la administración de la Generalitat 
y la Federación Valenciana de Municipios y Provincias para facilitar que los municipios 
cumplan sus obligaciones de transparencia, con un programa específico de apoyo a las 
entidades locales.

El capítulo III se dedica a la regulación del derecho de acceso a la información pública, a 
partir del marco establecido en la legislación básica, e incluye también dos secciones. En la 
primera sección se establecen las normas generales, con el reconocimiento del derecho de 
acceso a la información pública y la delimitación respecto de otros derechos o 
procedimientos, los límites al derecho de acceso y el acceso parcial a la información. La 
sección segunda se refiere al procedimiento para el ejercicio de este derecho, y en él se 
regula la solicitud, que preferentemente será electrónica, así como las causas de inadmisión, 
las normas de tramitación, la resolución y la competencia para resolver. Dentro de esta 
sección también se precisa que en este procedimiento especial se habrán de omitir las 
exigencias y requisitos que puedan obstruir o impedir el derecho de acceso, especialmente 
en relación con la identificación y la firma, y se ha procurado garantizar que los posibles 
límites o restricciones se interpreten siempre de la manera más favorable al acceso a la 
información, de acuerdo con el principio de transparencia máxima. Así mismo, se han 
reforzado las obligaciones de asistencia y colaboración de la administración ante la 
ciudadanía para favorecer el ejercicio del derecho de acceso.

El capítulo IV incluye el régimen jurídico de las reclamaciones contra las resoluciones de 
las solicitudes de acceso a la información que, con carácter potestativo, se pueden 
interponer ante el Consejo Valenciano de Transparencia, como autoridad de garantía en la 
materia. Como novedad importante, además del procedimiento ordinario de reclamación, se 
introduce la posibilidad de articular la impugnación de las resoluciones de solicitudes de 
acceso a la información mediante un procedimiento de mediación, que finalizará con un 
acuerdo en el marco del Consejo Valenciano de Transparencia. Ya sea por una reclamación 
o después de un procedimiento de mediación, las resoluciones del Consejo Valenciano de 
Transparencia tienen fuerza ejecutiva. La regulación de un nuevo procedimiento de 
mediación responde a lo que dispone la disposición adicional segunda de la Ley 24/2018, de 
5 de diciembre, de la Generalitat, de mediación de la Comunitat Valenciana, que establece 
que la Generalitat impulsará la incorporación de procesos de mediación en los 
procedimientos administrativos como forma de terminación convencional.

El capítulo V hace referencia a la posibilidad de reutilización de la información pública a 
partir de lo que se conoce como open data o datos abiertos; es decir, la publicación de 
conjuntos de datos en formato estándar y abierto de forma que la ciudadanía, las empresas 
y las instituciones académicas puedan reutilizarlos para la creación de nuevos productos o 
servicios. En el contexto de la transformación digital, los datos de las administraciones 
públicas, puestas al servicio de la ciudadanía, son una fuente de valor que ofrece múltiples 
oportunidades para la innovación social, la actividad económica y la generación de 
yacimientos de ocupación y, en definitiva, pueden generar beneficios para la sociedad, el 
medio ambiente y la economía.

Por eso, y siguiendo los principios de la Directiva (UE) 2019/1024, en este capítulo se 
prevé que las entidades sujetas a la ley promuevan las acciones necesarias para la apertura 
y reutilización de los datos públicos, y que lo hagan siguiendo el principio de apertura de 
datos desde el diseño y por defecto, aspecto que hay que tener en cuenta en el diseño de 
los sistemas de gestión documental. En este sentido, se establece que la información que 
publique o facilite la administración tiene que ser reutilizable, se promueve la creación de 
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catálogos de información pública reutilizable y se regula el portal de datos abiertos como 
punto de acceso al catálogo de información reutilizable de la administración de la Generalitat 
y su sector público. Además, se prevén medidas de colaboración para la interoperabilidad y 
la federación de datos, la elaboración de una estrategia valenciana de datos abiertos que 
incluya la planificación en esta materia y la creación de un consejo asesor de reutilización. 
Dentro de este capítulo también se prevé, respecto a la información producto de la 
investigación científica y técnica, la adopción de políticas de acceso abierto en la 
investigación financiada mayoritariamente con fondos públicos de acuerdo con los principios 
FAIR, así como la creación en el ámbito de la administración de la Generalitat y de su sector 
público de un repositorio institucional para promover y difundir el conocimiento abierto.

Finalmente, el capítulo VI regula la planificación y la organización administrativa en 
materia de transparencia de la administración de la Generalitat y su sector público 
instrumental, donde se establecen estructuras e instrumentos necesarios para la ejecución 
de la ley y para el desarrollo transversal de las políticas públicas de transparencia en el 
ámbito de la administración autonómica.

El título II se dedica al Consejo Valenciano de Transparencia, que se define como la 
autoridad de garantía en materia de transparencia en la Comunitat Valenciana y que 
sustituye al Consejo de Transparencia, Acceso a la Información Pública y Buen Gobierno. 
Con esta ley se ve reforzada su independencia al asegurar su capacidad para disponer de 
los recursos y medios personales, técnicos y materiales necesarios, y se le otorga la 
competencia para elaborar su reglamento de organización y funcionamiento, para aprobar 
directrices e instrucciones sobre su oficina técnica y para efectuar la propuesta de su 
presupuesto. También se modifica el número de personas que lo integran, que pasa de los 
cinco anteriores a solo tres, y se cambia también el régimen de dedicación que se les exige, 
que ahora pasa a ser exclusiva. Con esto se pretende garantizar la continuidad y el buen 
funcionamiento del Consejo Valenciano de Transparencia en el ejercicio de sus diversas 
funciones.

Por lo tanto, dota al Consejo Valenciano de Transparencia de una nueva configuración, 
más acorde con lo que reclama la naturaleza propia de un órgano de garantía, con una 
estructura sencilla y con un perfil que permite una mayor operatividad. Todo ello en la línea 
que caracteriza, cada vez más, a otros órganos de este tipo en nuestro entorno, y que 
pretende su consolidación como auténtica autoridad independiente de garantía de la 
transparencia en la Comunitat Valenciana.

El título III se dedica al buen gobierno y la integridad pública. En este título se 
establecen, en primer lugar, los principios de actuación que tienen que seguir las personas 
que ocupan altos cargos y cargos directivos de las entidades sujetas a la ley, y se hace un 
énfasis especial en la asunción y el ejercicio del principio de rendición de cuentas por el 
Consell y por las corporaciones locales, así como por sus miembros.

Además, se promueve la construcción de marcos de integridad a través de la 
elaboración de códigos éticos y de conducta para las entidades incluidas en el ámbito 
subjetivo, con un contenido mínimo que establece la ley, y la inclusión de sus principios y 
normas en los pliegos de cláusulas contractuales y en las bases de convocatoria de 
subvenciones o de ayudas, además del fomento de los planes de prevención de riesgos para 
la integridad. Por su parte, en la administración de la Generalitat se prevé que el Consell 
impulse el diseño e implantación de un sistema de integridad institucional como marco para 
la gestión de la integridad y la mejora de la cultura ética de la organización, con una serie de 
herramientas y elementos mínimos y teniendo en cuenta la identificación de los riesgos más 
relevantes para la integridad pública y los canales de alerta y denuncia.

En el diseño e implementación de estos instrumentos y marcos de integridad deberá 
tener un papel relevante de asesoramiento y colaboración la Agencia de Prevención y Lucha 
contra la Corrupción de la Comunitat Valenciana.

El título IV regula la planificación y evaluación en el ámbito de la administración 
autonómica, e incluye tres capítulos relativos a la rendición de cuentas de la acción de 
gobierno, la calidad normativa y la planificación y evaluación de las políticas públicas y los 
servicios. El primero se dedica a la rendición de cuentas de la acción de gobierno mediante 
el Plan de gobierno que ha de elaborar y aprobar el Consell durante los primeros seis meses 
de su mandato. Esta herramienta de planificación estratégica, que permitirá proyectar la 
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acción del gobierno en el tiempo y concretar en objetivos identificables el compromiso con la 
ciudadanía, se habrá de evaluar semestralmente y se publicarán en el portal de 
transparencia los documentos de su seguimiento. En el segundo capítulo se regulan los 
elementos fundamentales para garantizar los principios de buena regulación y la mejora 
normativa en el ámbito de la administración de la Generalitat, de forma que se asegure la 
planificación y la evaluación para propiciar una mayor eficacia de las normas. Finalmente, el 
tercer capítulo hace referencia a la incorporación de la cultura de la planificación y la 
evaluación dentro del funcionamiento ordinario de la administración, con la regulación de la 
evaluación de los planes y programas. De esta manera, se establecen instrumentos que, sin 
sustituir los procesos de decisión política, ayudarán a reconocer las consecuencias de las 
acciones del poder político, a facilitar la deliberación y la participación ciudadana y, en 
definitiva, a mejorar las políticas públicas y el funcionamiento de la administración.

El título V incluye el régimen sancionador, necesario para asegurar el cumplimiento de 
las obligaciones que establece la ley y garantizar el derecho de la ciudadanía a acceder a la 
información pública. Este régimen sancionador, de cierta complejidad teniendo en cuenta la 
diversidad y la heterogeneidad de sujetos a los que se aplica, se enmarca fundamentalmente 
en el ámbito de la transparencia en sus diversas modalidades. Dentro del régimen 
sancionador, en esta ley se concretan algunos aspectos que quedaban relativamente 
indeterminados y se define de manera clara la competencia sancionadora en cada caso. 
Junto con esto, se establece la competencia para la aplicación en el ámbito autonómico del 
régimen sancionador previsto para los altos cargos por la legislación básica en materia de 
buen gobierno. También se regulan aspectos relativos al procedimiento, en el que se 
refuerza el papel del Consejo Valenciano de Transparencia.

Finalmente, la ley incluye una serie de disposiciones que complementan el texto 
sustantivo y que recogen aspectos complementarios, transitorios y derogaciones.

Así, se incluyen ocho disposiciones adicionales, que son necesarias para la aplicación 
correcta y eficaz de la ley en los ámbitos de las entidades obligadas, para la puesta en 
marcha de los instrumentos que la ley establece y para regular la evaluación del 
cumplimiento de las obligaciones de transparencia por parte de la autoridad de garantía. Así 
mismo, se garantiza que la aplicación de los regímenes específicos de acceso a la 
información pública deberá tener como mínimo los mecanismos de garantía que establece 
esta ley.

También se incluyen tres disposiciones transitorias que establecen el régimen transitorio 
en cuanto al personal y a los medios del Consejo de Transparencia, Acceso a la Información 
Pública y Buen Gobierno, teniendo en cuenta el cambio de naturaleza y de régimen jurídico 
que introduce esta ley. Además, se regula el régimen transitorio relativo a la legislación 
aplicable en materia de publicidad activa y a la aplicación de las disposiciones relativas al 
Plan de gobierno.

Una disposición derogatoria recoge la derogación parcial de la Ley 2/2015, y la cláusula 
general de derogación de las disposiciones de rango igual o inferior que se opongan al 
contenido de esta ley.

A continuación, mediante tres disposiciones finales, se modifica el título de la Ley 
2/2015, de 2 de abril, para adecuarlo a su contenido de acuerdo con la disposición 
derogatoria, se concreta el desarrollo reglamentario correspondiente y se mantiene la 
vigencia de los decretos dictados en desarrollo de la Ley 2/2015, de 2 de abril, en todo lo 
que no se oponga a la presente ley. Finalmente, se establece el régimen de entrada en vigor 
de la ley.

Dada la complejidad de esta ley, las diferentes partes que esta determina y las 
obligaciones que implican cada una de estas, se concretan tres momentos diferentes de 
entrada en vigor. El conjunto de la ley entrará en vigor, de acuerdo con la regla general, al 
cabo de veinte días desde su publicación en el Diari Oficial de la Generalitat Valenciana. La 
entrada en vigor del capítulo II del título I, que incluye las obligaciones de publicidad activa, 
se difiere al cabo de doce meses desde la publicación oficial, periodo que resulta necesario 
para la adaptación técnica y administrativa que requiere su cumplimiento. Respecto a la 
nueva función de mediación otorgada al Consejo Valenciano de Transparencia que regula el 
artículo 39 de esta ley, entrará en vigor a partir del momento de constitución de este órgano. 
También se condiciona la entrada en vigor del artículo 49, que dispone la composición y 
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estatuto personal del Consejo Valenciano de Transparencia, al nombramiento de las 
personas que lo integran.

 

TÍTULO PRELIMINAR
Disposiciones generales

Artículo 1.  Objeto.
Esta ley tiene por objeto:
1. Regular y garantizar la transparencia de la actividad pública en su doble vertiente de 

publicidad activa y de derecho de acceso a la información pública, promover la reutilización 
de la información y regular el Consejo Valenciano de Transparencia.

2. Establecer los principios básicos de integridad y buen gobierno que deben cumplir las 
administraciones públicas valencianas mediante la adopción de códigos éticos y de conducta 
y el desarrollo de marcos de integridad pública.

3. Impulsar y garantizar la rendición de cuentas en la acción de gobierno y la actividad 
administrativa a través de la planificación y la evaluación de la normativa y de las políticas 
públicas en el ámbito de la administración autonómica.

4. Regular el régimen de garantías y de responsabilidades por el incumplimiento de los 
deberes y obligaciones que establece esta ley.

Artículo 2.  Principios generales.
Sin perjuicio del resto de obligaciones legales, la interpretación y la aplicación de esta ley 

se articulan en torno a los siguientes principios generales:
1. Transparencia máxima: que garantiza una actividad pública que facilite el acceso a los 

contenidos informativos que genera o custodia la administración pública y la excepcionalidad 
de las restricciones, que deben estar motivadas en las razones estrictamente tasadas en la 
ley, tras considerar los diferentes intereses que puedan concurrir.

2. Transparencia desde el diseño: garantiza que los requisitos de transparencia, 
apertura, reutilización y protección de datos se tienen en cuenta desde el momento en que 
se planifican, diseñan o rediseñan sistemas, procesos o procedimientos administrativos, con 
el objetivo de alinear el ciclo de vida de los documentos y otros recursos informativos con la 
transparencia.

3. Publicidad: principio en virtud del cual la administración debe proporcionar y difundir 
de forma constante, veraz y objetiva la información relativa a su actuación y funcionamiento.

4. Comprensibilidad y claridad: se facilitará el acceso de la ciudadanía a la información 
pública de la manera más sencilla que sea posible, dada la naturaleza de la información, 
procurando que sea fácilmente comprensible. Se utilizará un lenguaje claro y se incluirá la 
descripción y el contexto que sean necesarios para facilitar la comprensión e interpretación 
de la información.

5. Veracidad: la información difundida debe ser cierta, exacta y objetiva, y debe 
mantenerse actualizada. Además, se garantizará que se debe verificar su autenticidad, 
fiabilidad, integridad y disponibilidad.

6. Reutilización de la información: la información se debe publicar y difundir en formatos 
abiertos que posibiliten y favorezcan su reutilización, para facilitar que la ciudadanía pueda 
aprovechar para sus actividades los datos y los documentos publicados y crear valor 
añadido.

7. Accesibilidad tecnológica universal: la información, los instrumentos y las herramientas 
que se usen en su difusión deben ser comprensibles, utilizables y localizables por todas las 
personas en condiciones de seguridad.

8. No discriminación: la administración pública debe establecer los medios necesarios 
para poner a disposición de la ciudadanía la información pública a través del medio de 
acceso que esta elija.
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9. Orientación a la ciudadanía y continuidad en el tiempo: la actividad pública se articula 
en torno a la ciudadanía, como eje y referencia de su estrategia, y debe enmarcarse en una 
perspectiva de continuidad y sostenimiento en el tiempo.

10. Gobierno abierto: las administraciones públicas deben promover un marco de 
relación y diálogo permanentes y bidireccionales con la ciudadanía que garantice la 
transparencia y la rendición de cuentas de la actividad pública y facilite la participación y 
colaboración de la ciudadanía en las políticas públicas y la gestión.

11. Modernización y neutralidad tecnológica: se debe promover el uso de las tecnologías 
para diseñar procesos más eficientes y próximos a la ciudadanía, y este se debe articular 
mediante la adopción de estándares tecnológicos abiertos y neutrales.

12. Responsabilidad y rendición de cuentas: los gobiernos, las administraciones públicas 
y sus servidores deben asumir la responsabilidad de sus actuaciones y decisiones, y deben 
promover la cultura de la evaluación y el ejercicio de la rendición de cuentas en la actividad 
pública.

13. Integridad: las personas al servicio de la administración, ocupen o no un cargo 
público, deben generar confianza y velar por la calidad democrática de las instituciones 
públicas y su reputación ante la ciudadanía. El ejercicio de sus funciones se debe 
caracterizar por la imparcialidad, la objetividad, la honestidad, el respeto al marco jurídico y 
la observancia de un comportamiento ético ausente de arbitrariedad, orientado al 
cumplimiento y la satisfacción de los intereses generales.

14. Buen gobierno: los principios, obligaciones y reglas para la mejora de la calidad en 
los servicios y el funcionamiento de la administración y los principios éticos y de actuación de 
acuerdo con los cuales deben actuar las autoridades y el personal al servicio de la 
administración para que esta funcione con transparencia, eficacia, eficiencia, calidad y 
equidad, garantizando la rendición de cuentas y la buena administración.

15. Planificación y evaluación de políticas y servicios: la administración pública debe 
instaurar procesos e instrumentos que permitan la planificación y la evaluación ordenada y 
constante de las políticas y los servicios que garanticen la mejora continua.

16. Buena regulación: en el ejercicio de su función normativa, la administración pública 
debe actuar de acuerdo con los principios de necesidad, eficacia, proporcionalidad, 
seguridad jurídica, transparencia y eficiencia.

17. Protección de datos: se debe garantizar el derecho a la protección de datos de 
carácter personal en el ámbito que regula esta ley, prestando especial atención a aquellos 
tratamientos que puedan afectar a categorías especiales de datos, menores de edad, 
víctimas de violencia de género, personas en situación de exclusión social o de 
vulnerabilidad y supuestos equiparables, y también a aquellos que impliquen riesgos para la 
seguridad personal.

Artículo 3.  Ámbito subjetivo de aplicación.
1. Las disposiciones de esta ley se aplican a:
a) La administración de la Generalitat.
b) El sector público instrumental de la Generalitat, en los términos definidos en el artículo 

2.3 de la Ley 1/2015, de 6 de febrero, de la Generalitat, de hacienda pública, del sector 
público instrumental y de subvenciones.

c) Las Corts Valencianes, el Síndic de Greuges, la Sindicatura de Comptes, el Consell 
Valencià de Cultura, la Acadèmia Valenciana de la Llengua, el Comitè Econòmic i Social, el 
Consell Jurídic Consultiu y cualquier otra institución estatutaria análoga que se pueda crear 
en el futuro, en relación con su actividad administrativa y presupuestaria, y también la 
Agencia de Prevención y Lucha contra el Fraude y la Corrupción y cualesquiera otras 
entidades de derecho público con personalidad jurídica propia, vinculadas o adscritas a 
estas.

d) Las entidades integrantes de la administración local de la Comunitat Valenciana y las 
entidades de su sector público vinculadas o dependientes.

e) Las universidades públicas valencianas y las entidades de su sector público 
vinculadas o dependientes.
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f) Las corporaciones de derecho público y federaciones deportivas, en cuanto a sus 
actividades sujetas a derecho administrativo.

g) Las asociaciones constituidas por las administraciones públicas, organismos y 
entidades mencionados en este artículo.

h) Cualquier otra entidad de derecho público con personalidad jurídica vinculada a las 
administraciones públicas o dependiente de estas.

2. A efectos de lo establecido en esta ley, se consideran administraciones públicas: la 
administración de la Generalitat y sus organismos públicos vinculados o dependientes, las 
entidades integrantes de la administración local de la Comunitat Valenciana, las 
universidades públicas valencianas, y los consorcios constituidos íntegramente por 
administraciones públicas territoriales.

Artículo 4.  Otros sujetos obligados.
1. Tendrán que cumplir las obligaciones de publicidad activa que establece el capítulo II 

del título I de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la información 
pública y buen gobierno (de ahora en adelante, Ley 19/2013, de 9 de diciembre), en los 
mismos términos que los sujetos recogidos en el artículo 3 de la mencionada ley y 
respetando su naturaleza privada y las finalidades que tienen reconocidas, los siguientes 
sujetos:

a) Los partidos políticos, organizaciones sindicales y asociaciones empresariales que 
desarrollen su actividad en la Comunitat Valenciana.

b) Las entidades privadas que perciben durante el periodo de un año natural ayudas o 
subvenciones de las entidades recogidas en el artículo 3 de la presente ley en una cuantía 
superior a 50.000 euros, o cuando las ayudas o subvenciones percibidas representen al 
menos el 40 % del total de sus ingresos anuales, siempre que alcancen como mínimo la 
cantidad de 5.000 euros.

2. El cumplimiento de estas obligaciones se realizará a través del portal web de la 
entidad, o bien utilizando los medios electrónicos de la organización, asociación o 
agrupación a la que pueda pertenecer. En el caso de las entidades recogidas en el apartado 
1.b, también podrán cumplir sus obligaciones a través del portal web que ponga a su 
disposición la Generalitat.

3. Las entidades recogidas en el apartado 1.b tendrán que publicar la información a partir 
del año siguiente a aquel en el que se hayan superado los umbrales establecidos, y tendrá 
que mantenerse publicada durante cuatro años naturales.

4. La obligación que establece este artículo se incluirá en las bases reguladoras de 
concesión de subvenciones, en las resoluciones de concesión o en los convenios que 
instrumenten la concesión de subvenciones.

Artículo 5.  Obligación de suministrar información.
1. Las personas físicas o jurídicas que presten servicios públicos, que ejerzan funciones 

delegadas de control u otro tipo de funciones administrativas o lleven a cabo actividades 
cualificadas como servicios de interés económico general están obligadas a suministrar a los 
sujetos del artículo 3 a los que se encuentren vinculadas, previo requerimiento, toda la 
información necesaria para el cumplimiento por aquellos de las obligaciones previstas en 
esta ley.

Esta obligación se extiende a todas las partes adjudicatarias de contratos del sector 
público y a las personas beneficiarias de las subvenciones, en los términos que se prevé en 
el respectivo contrato y las bases reguladoras de las subvenciones y la resolución de 
concesión de estas, sin perjuicio de las obligaciones de publicidad activa previstas en el 
artículo 4 de esta ley.

2. Los pliegos de cláusulas administrativas particulares, o documento contractual 
equivalente, y las bases reguladoras de las convocatorias, los convenios y las resoluciones 
de concesión de ayudas y subvenciones deben recoger de forma expresa esta obligación, 
así como los medios para su cumplimiento y los mecanismos de control y seguimiento. Sin 
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perjuicio de ello, la no inclusión de esta obligación en estos instrumentos no exime de su 
cumplimiento.

3. Las administraciones públicas pueden acordar, previa advertencia y audiencia al 
interesado, la imposición de multas coercitivas una vez transcurrido el plazo conferido en el 
requerimiento sin que el mismo hubiera sido atendido. La multa, de 100 a 1.000 euros, será 
reiterada por periodos de quince días hasta su cumplimiento. El total de la multa no puede 
exceder del 5 % del importe del contrato, subvención o instrumento administrativo que 
habilite para el ejercicio de las funciones públicas o la prestación de los servicios y, si en este 
instrumento no figurara una cuantía concreta, la multa no excederá de 3.000 euros. Para la 
determinación del importe se debe atender a la gravedad del incumplimiento y al principio de 
proporcionalidad, entre otros. La competencia para imponer la multa coercitiva corresponde 
al órgano que ha realizado el requerimiento de suministro de información.

Artículo 6.  Consideración de alto cargo.
A efectos de lo establecido en esta ley, se consideran altos cargos:
1. En el ámbito de la administración de la Generalitat y su sector público instrumental:
a) Las personas integrantes del Consell.
b) Las personas titulares de las secretarías autonómicas, las subsecretarías, las 

direcciones generales y los órganos o centros directivos cuyo nombramiento sea 
competencia del Consell.

c) Las personas que ocupen cargos directivos como la presidencia, la dirección general, 
la gerencia, el cargo de consejero delegado o consejera delegada y otros cargos directivos 
asimilables que ejerzan funciones ejecutivas de máximo nivel con sujeción directa al órgano 
de gobierno en las entidades del sector público instrumental de la Generalitat a que se 
refiere el artículo 3.1.b de esta ley.

d) Cualquier persona que haya suscrito un contrato laboral especial de alta dirección.
e) Las personas que tengan la consideración de alto cargo de acuerdo con las leyes.
2. En el ámbito de la administración local, las personas integrantes de las corporaciones 

locales, las titulares de los órganos superiores y directivos y el personal directivo de su 
sector público vinculado o dependiente, de acuerdo con lo dispuesto en la normativa 
reguladora de las entidades de régimen local.

3. En el resto de entidades y de organismos incluidos en el artículo 3, las personas que 
tienen la titularidad o forman parte de órganos de gobierno y quienes ejerzan cargos 
directivos, como por ejemplo la presidencia, las direcciones generales, las gerencias, los 
consejeros delegados y las consejeras delegadas, y funciones ejecutivas asimilables en las 
entidades de su sector público vinculadas o dependientes.

TÍTULO I
Transparencia de la actividad pública

CAPÍTULO I
Disposiciones generales

Artículo 7.  Transparencia de la actividad pública.
1. Las organizaciones comprendidas en el artículo 3 deben actuar con transparencia, y la 

deben promover mediante la publicidad y difusión de la información sobre su actividad 
pública, especialmente a través de internet, en los términos que establecen esta ley y la Ley 
19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la información pública y buen 
gobierno.

2. El principio de transparencia debe aplicarse de forma preferente. Cualquier excepción 
o limitación se debe derivar de una norma con rango de ley.

3. Los sujetos incluidos en el artículo 3 promoverán la cultura de la transparencia entre la 
ciudadanía y entre los diferentes sectores sociales, a fin de favorecer el ejercicio del derecho 
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de acceso a la información, impulsar la rendición de cuentas y la creación de valor añadido 
por medio de la reutilización de la información y promover la asunción del principio de 
transparencia por parte de las entidades privadas, tanto en la sociedad civil como en las 
estrategias de responsabilidad social corporativa de las empresas.

Para fomentar la cultura de la transparencia, se llevarán a cabo campañas informativas, 
cursos y acciones de formación y medidas para la sensibilización y divulgación entre la 
ciudadanía, y se fomentará entre la población infantil y juvenil mediante proyectos de 
educación en gobierno abierto, formación a profesorado, recursos didácticos o educación no 
formal.

4. Se entiende por información pública el conjunto de documentos o contenidos, 
cualquier que sea su formato o apoyo, que estén en poder de cualquiera de los sujetos 
incluidos en el artículo 3 y que hayan sido elaborados o adquiridos en el ejercicio de sus 
funciones, independientemente del momento en que hayan sido elaborados o adquiridos.

5. La publicidad y la puesta a disposición de la información pública se debe ajustar a los 
límites establecidos en la legislación estatal básica y en la propia de la Generalitat en 
materia de transparencia, sin perjuicio de lo que se pueda derivar de la normativa de 
protección de datos de carácter personal, y de la normativa específica que le sea aplicable.

Artículo 8.  Gestión documental y archivos.
1. A fin de garantizar la difusión y la transparencia de una información pública objetiva, 

veraz, comprensible y actualizada, las administraciones públicas comprendidas en el ámbito 
de aplicación de esta ley deben adoptar políticas de gestión integral de los documentos, 
tanto en apoyo analógico como electrónico, y deben diseñar e implementar los sistemas y 
las medidas técnicas y organizativas necesarias para garantizar la interoperabilidad, la 
seguridad, la integridad, la conservación, la accesibilidad y la recuperación de la información, 
así como la integración de conjuntos de datos públicos para su reutilización. Así mismo, 
deben adaptar sus sistemas de gestión de la información para que la información y 
documentación que generen o reciban en el ejercicio de sus competencias se conserve y 
difunda de acuerdo con las premisas de transparencia y reutilización. Estas entidades deben 
publicar las características y criterios de su política de gestión documental.

2. Los archivos públicos que forman parte del Sistema Archivístico Valenciano están 
sujetos a los principios establecidos en esta ley para asegurar el acceso a sus fondos y la 
transparencia en su funcionamiento, en las condiciones establecidas en esta y en la 
normativa reguladora de los archivos de la Comunitat Valenciana, todo ello sin perjuicio de lo 
que establezca la legislación sobre secretos oficiales y la normativa que regula el acceso a 
archivos o bienes de valor histórico o cultural.

3. Las tablas de valoración documental que apruebe la Junta Calificadora de 
Documentos Administrativos, deben establecer el régimen de conservación y acceso en las 
series documentales sujetas a publicidad activa y solicitadas a través del derecho de acceso.

Artículo 9.  Protección de datos personales.
1. Atendiendo a su naturaleza y finalidad, en la elaboración de información pública y 

antes de facilitarla o publicarla se deben tener en cuenta los aspectos siguientes:
a) Se deben cumplir los principios de protección de datos, especialmente los referidos a 

proporcionalidad del tratamiento de datos personales y la limitación del plazo de 
conservación.

b) Se deben adoptar medidas técnicas y organizativas apropiadas a fin de garantizar y 
poder demostrar que el tratamiento es conforme con la normativa de protección de datos en 
relación al cumplimiento de esta ley.

c) Se debe cumplir con los principios de protección de datos desde el diseño y por 
defecto.

d) Cuando se publiquen datos o información en que se hayan disociado los datos que 
identifiquen personas, se deben realizar análisis para comprobar que no es posible revertir el 
proceso de disociación o que requeriría esfuerzos desproporcionados teniendo en cuenta el 
estado de la técnica.
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e) En cumplimiento del régimen jurídico en materia de protección de datos, y sin perjuicio 
de la realización de análisis de riesgos, se tendrá que realizar una evaluación de impacto en 
relación a la protección de datos personales en los supuestos en los que el tratamiento 
comporte un alto riesgo para los derechos y libertades de las personas físicas, 
especialmente cuando la información esté referida a categorías especiales de datos, 
menores de edad, víctimas de violencia de género, personas en situación de exclusión social 
o de vulnerabilidad y supuestos equiparables, y también a aquellos que impliquen riesgos 
para la seguridad personal.

f) Se deben aplicar los criterios contenidos en la normativa de protección de datos 
personales sobre la forma en que se deben identificar las personas interesadas en las 
notificaciones de anuncios y publicaciones de actos administrativos.

2. En el portal de transparencia se debe proporcionar información sobre protección de 
datos en un apartado visible, que debe contener, al menos, la política de protección de datos 
del portal, los datos de contacto del delegado o delegada de protección de datos de la 
Generalitat y los procedimientos para el ejercicio de los derechos regulados por la normativa 
sobre protección de datos, especialmente, el derecho a la supresión de datos o derecho al 
olvido.

3. Aquellas personas o entidades que recopilen datos e información publicada en el 
portal de transparencia, o facilitada en virtud de solicitudes del derecho de acceso a la 
información pública, son responsables del uso o tratamiento que realicen y responderán de 
las infracciones de la normativa sobre protección de datos que puedan cometer.

4. Cuando se publique información en la cual se identifique a personas en virtud de lo 
establecido en esta ley, no se debe incluir en ningún caso el nombre y apellidos de manera 
conjunta con el número completo del documento nacional de identidad, número de identidad 
de extranjero, pasaporte o documento equivalente.

5. Cuando se solicite información pública que contenga datos de carácter personal, el 
régimen aplicable es el previsto en la normativa en materia de transparencia y acceso a la 
información pública, sin perjuicio del régimen previsto en la normativa general de protección 
de datos.

En el supuesto de que el órgano o entidad al cual se haya solicitado la información lo 
estime conveniente por tener dudas razonables sobre la procedencia de facilitar la 
información por la posible afectación del derecho de protección de datos, puede solicitar un 
informe al respecto al delegado o delegada de protección de datos, siempre que la entidad 
disponga de esta figura en virtud de la normativa aplicable.

6. Lo dispuesto en este artículo es aplicable a los tratamientos y las publicaciones que se 
realicen en cumplimiento de esta ley.

CAPÍTULO II
Publicidad activa

Sección primera. Normas generales

Artículo 10.  Obligaciones de publicidad activa de los sujetos obligados.
1. Los sujetos incluidos en el artículo 3 de esta ley deben publicar, de manera proactiva y 

en las condiciones que prevé esta ley, los datos e información que sea relevante para 
garantizar la transparencia de su actividad, con el fin de permitir a la ciudadanía la 
participación y el control de los asuntos públicos.

En todo caso, deben publicar, como mínimo, la información recogida en la sección 
segunda de este capítulo, a excepción de las entidades que se incluyen en el ámbito de la 
administración local, que se regirán por lo que establece el apartado 2 de este artículo.

2. Las obligaciones de publicidad activa aplicables a las entidades que forman la 
administración local de la Comunitat Valenciana son las previstas en los artículos 6, 7 y 8 de 
la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, en la normativa reguladora de los gobiernos locales y en 
las normas y ordenanzas que ellas mismas aprueben haciendo uso de su autonomía.

Sin perjuicio de lo dispuesto en el apartado primero de la disposición adicional segunda, 
los municipios pueden cumplir estas obligaciones de manera asociada o por medio de 
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fórmulas de cooperación con otras administraciones, si por razones de capacidad o eficacia 
no las pueden cumplir directamente.

3. Las obligaciones de publicidad activa aplicables a los sujetos obligados de naturaleza 
privada recogidos en el artículo 4 se tienen que limitar a lo previsto en dicho artículo.

4. Son aplicables a la publicidad activa los límites al derecho de acceso a la información 
pública referidos en el artículo 27 y, especialmente, lo que se deriva de la protección de 
datos de carácter personal. En este sentido, junto con los criterios y obligaciones de 
protección de datos que prevé el artículo 9 se tiene que atender lo establecido en el apartado 
7 del artículo 11.

5. Las obligaciones de transparencia contenidas en este capítulo tienen carácter de 
mínimas y generales y se entienden sin perjuicio de la aplicación de otras disposiciones 
específicas que prevean un régimen más amplio en materia de publicidad. Los sujetos 
obligados deben fomentar la publicidad de cualquier otra información pública que se 
considere de interés para la ciudadanía.

6. Los sujetos incluidos en el artículo 3 deben adaptar las obligaciones de publicidad 
activa contenidas en este capítulo a sus particularidades organizativas.

Artículo 11.  Criterios generales de publicación.
1. La información objeto de publicidad activa será veraz, objetiva y actualizada, y 

además, se publicará de forma clara, estructurada, comprensible, con formatos reutilizables 
y fácilmente localizable. A tal efecto, se hará uso de buscadores que faciliten la localización 
de la información. Esta se acompañará de las descripciones adicionales necesarias para su 
interpretación (texto, mesas, gráficos o diagramas interactivos) y se elaborarán 
representaciones gráficas o versiones específicas más sencillas de la información que, por 
su naturaleza o contenido, resulte más compleja. Además, se prestará especial atención en 
cuanto a la utilización de lenguaje no sexista ni discriminatorio.

2. Toda la información se difundirá por medios o en formatos adecuados para que 
resulten accesibles y comprensibles para garantizar el acceso en condiciones de igualdad y 
la no discriminación tecnológica, de acuerdo con el principio de accesibilidad y diseño 
universal. En este sentido, se tendrá en cuenta de manera especial los colectivos de 
personas con diversidad funcional, en situación de mayor desigualdad o alejados 
tradicionalmente de las instituciones públicas, y se elaborarán versiones en lectura fácil que 
faciliten el acceso a la infancia y a la adolescencia. Respecto a la accesibilidad de los sitios 
web y aplicaciones para dispositivos móviles se atenderá a la normativa básica en la 
materia.

3. Se tiene que indicar el órgano que ha generado la información publicada y la fecha de 
su última actualización. Así mismo, hay que habilitar la posibilidad de acceder a series 
históricas de información que, habiendo sido objeto de publicidad activa, haya sido sustituida 
por cambios o actualizaciones. Reglamentariamente hay que establecer la periodicidad de 
actualización y el tiempo mínimo que hay que mantener publicada la información objeto de 
publicidad activa.

4. La información sometida a las obligaciones de publicidad activa se tiene que obtener, 
cuando sea posible, de los sistemas de información existentes en cada materia, a fin de 
evitar duplicidades innecesarias en la obtención de la información y favorecer su 
actualización constante e inmediata. A tal efecto, los centros directivos responsables deben 
planificar la creación o la adaptación de los sistemas de información para cumplir con las 
obligaciones de esta ley, y es necesario que apliquen, desde el diseño y por defecto, los 
principios contenidos en el Reglamento general de protección de datos.

5. De acuerdo con los principios de transparencia y protección de datos desde el diseño, 
los sistemas de gestión documental deben disponer de los medios técnicos necesarios que 
permitan la identificación y el etiquetado de aquellos contenidos informativos sujetos a la 
aplicación de determinadas limitaciones desde su creación, para que de manera 
predeterminada queden ocultos o se anonimicen convenientemente y se impida la 
divulgación involuntaria de estos datos, sin obstaculizar la apertura y la reutilización social 
del resto de contenidos.

6. Se debe facilitar la indización de los contenidos informativos objeto de publicidad 
activa por parte de los buscadores de internet para facilitar su recuperación y localización por 
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la ciudadanía, así como su preservación digital, salvo que contengan datos personales. 
Cuando la información contenga datos de carácter personal, la indización solo se facilitará si 
es necesaria para el cumplimiento de las finalidades establecidas en esta ley. Así mismo, se 
deben facilitar, en un lugar fácilmente accesible del portal de transparencia, procedimientos 
para que las personas afectadas puedan ejercer sus derechos en materia de protección de 
datos, especialmente el derecho en la supresión o el derecho al olvido.

7. Cuando la información objeto de publicidad activa contenga datos personales de 
categorías especiales o datos relativos a personas menores de edad o en situaciones de 
especial vulnerabilidad, la publicidad solo se llevará a cabo una vez se hayan anonimizado 
estos datos de forma que no se pueda identificar a las personas afectadas, sin perjuicio de 
todo lo previsto en el artículo 9.

8. En aquellos casos en los cuales esta ley indique la necesidad de identificación de las 
personas afectadas por la publicidad activa, esta identificación se tiene que realizar de la 
forma siguiente:

a) Si se trata de personas físicas, se las debe identificar mediante nombre y apellidos.
b) Si se trata de personas jurídicas, se las debe identificar con la denominación social.
9. Los datos que se publican se presentarán, siempre que sea posible, desagregados 

por sexo cuando se trate de datos estadísticos, encuestas o aquellos que sean relevantes 
para la visualización del impacto diferenciado de las políticas públicas y los servicios en 
hombres y en mujeres.

Artículo 12.  Portal de Transparencia.
1. En el ámbito de la administración de la Generalitat y de sus organismos autónomos, la 

publicación de la información detallada en este capítulo se realizará a través del portal de 
transparencia de la Generalitat. Este portal estará adscrito orgánica y funcionalmente al 
centro directivo competente en materia de transparencia, y sus requerimientos técnicos y 
organizativos se desarrollarán reglamentariamente.

2. Los entes del sector público instrumental de la Generalitat no incluidos en el apartado 
1 deben articular mecanismos de colaboración o sindicación de contenidos para cumplir con 
las previsiones de esta ley.

3. El resto de entidades comprendidas en el artículo 3 deben garantizar la publicación de 
la información detallada en este capítulo por medio de sus sedes electrónicas, portales o 
páginas web, sin perjuicio de las medidas de colaboración interadministrativa que puedan 
acordar. La administración de la Generalitat tiene que promover la interoperabilidad y el 
acceso desde el Portal de Transparencia de la Generalitat.

Artículo 13.  Control.
1. El cumplimiento de las obligaciones de publicidad activa que regula esta ley por parte 

de los sujetos recogidos en los artículos 3 y 4 tiene que ser objeto de control por el Consejo 
Valenciano de Transparencia.

2. En el ejercicio de esta facultad de control, el Consejo Valenciano de Transparencia 
puede efectuar, por iniciativa propia o como consecuencia de denuncia, requerimientos para 
la enmienda de los incumplimientos que puedan producirse de las obligaciones de publicidad 
activa que establece esta ley.

En el supuesto de que se constate un incumplimiento, la resolución tiene que incluir una 
advertencia y tiene que determinar las medidas que se tengan que adoptar para enmendar el 
incumplimiento y el plazo para llevarlas a cabo, que tiene que ser adecuado a la naturaleza 
de las medidas y que en ningún caso puede ser inferior a veinte días. La entidad afectada 
tiene que comunicar las actuaciones realizadas para cumplir el requerimiento.

3. La desatención de los requerimientos del Consejo Valenciano de Transparencia para 
el cumplimiento de las obligaciones de publicidad activa puede dar lugar a la exigencia de 
responsabilidad, de acuerdo con el que prevé el título V de esta ley. El Consejo Valenciano 
de Transparencia puede instar la incoación del procedimiento sancionador de acuerdo con lo 
que prevé el apartado 3 del artículo 74 de esta ley.
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Sección segunda. Información sujeta a publicidad

Artículo 14.  Información institucional, organizativa y de planificación.
1. Información institucional y organizativa.
a) Los sujetos obligados incluidos en el artículo 3 deben publicar:
1.º La estructura organizativa. A estos efectos, hay que incluir un organigrama 

actualizado que identifique las personas responsables de los diferentes órganos, las 
funciones que desarrolla, la sede, la dirección institucional, los distintos medios de contacto y 
el horario de atención al público.

2.º Los códigos éticos, de conducta o de buen gobierno aprobados, así como los 
estándares de buenas prácticas y responsabilidad social que se aplican.

b) Además, las administraciones públicas del artículo 3.2 deben publicar:
1.º La relación actualizada de sus entidades del sector público vinculadas o 

dependientes, con indicación de su organigrama y del régimen jurídico, económico, 
patrimonial, de recursos humanos y de contratación.

2.º La relación de los órganos colegiados o de participación adscritos, con su 
composición, las normas por las cuales se regulan, su régimen de organización y 
funcionamiento y las actas de sus acuerdos.

c) Además, en el ámbito de la administración de la Generalitat y de su sector público 
instrumental, hay que publicar:

1.º Una relación de las competencias y traspasos de funciones y servicios asumidos por 
la Generalitat.

2.º Los acuerdos adoptados por el Consell sin perjuicio del carácter secreto de las 
deliberaciones y votos y, con carácter previo, el orden del día previsto de las sesiones.

Los acuerdos tienen que poder consultarse como mínimo por título, tipo de acuerdo, área 
o temática, departamento proponente, legislatura y fecha de aprobación; en las condiciones 
y con los límites que se establezcan reglamentariamente y de acuerdo con los criterios de 
coordinación que establezca la Comisión de Secretarías Autonómicas y Subsecretarías para 
preservar el respecto a los límites aplicables a la publicidad activa.

3.º Los acuerdos adoptados por los órganos colegiados superiores de gobierno y 
administración de las entidades del sector público instrumental, a excepción de los órganos 
de las entidades cuya actividad sea la prestación de servicios financieros en régimen de 
mercado. Esta información tiene que publicarse previa disociación de los datos de carácter 
personal y respetando los límites aplicables a la publicidad activa.

2. Información referente al personal.
a) Los sujetos obligados incluidos en el artículo 3 deben publicar:
1.º La plantilla orgánica de plazas, la relación de puestos de trabajo o instrumento 

análogo de planificación de los recursos humanos y la retribución económica anual, así 
como información estadística sobre las variaciones ocurridas anualmente en la plantilla.

2.º Información estadística del personal, que incluirá al menos la edad, el género, así 
como el porcentaje de las personas con diversidad funcional.

3.º Los acuerdos o los pactos reguladores de las condiciones de trabajo y convenios 
colectivos vigentes.

4.º La relación del personal eventual existente, con indicación exprés de su identificación, 
las labores de confianza o asesoramiento especial que tiene encomendadas y el órgano 
para el cual las realiza y su perfil y trayectoria profesional, así como sus retribuciones 
íntegras anuales e indemnizaciones por razón del servicio.

5.º Las ofertas de empleo público y la información relativa a todos los procesos de 
selección y provisión de lugares mediante concurso de méritos, que tiene que incluir las 
listas que se generen en los procesos mencionados, a fin de permitir a cada aspirante 
conocer el lugar que ocupa en cada momento.
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6.º Las convocatorias de selección temporal, las bolsas de trabajo temporal y las listas 
de personas que las integran, a fin de que permitan a cada aspirante conocer el lugar que 
ocupa en cada momento.

7.º Las resoluciones de autorización o reconocimiento de compatibilidad que afecten a su 
personal. Necesariamente, hay que publicar la identificación de la persona, el lugar que 
ocupa y la actividad autorizada.

8.º Información estadística desagregada sobre el número –y la distribución por 
organizaciones y órganos o entidades– de representantes sindicales y unitarios del personal 
empleado público, detallando el crédito horario anual del que disponen, así como el número 
de personas que disfrutan de la dispensa total de asistencia al trabajo y la causa, clasificado 
por cada organización sindical.

b) Además, en el ámbito de la administración de la Generalitat y de su sector público 
instrumental, hay que publicar la relación de los puestos de trabajo y la categoría profesional 
del personal de las empresas adjudicatarias de contratos que realizan una actividad, servicio 
u obra con carácter permanente en una dependencia o establecimiento público, así como el 
régimen de dedicación, el régimen retributivo y las tareas realizadas.

3. Información sobre servicios públicos, procedimientos y planificación.
a) Los sujetos obligados incluidos en el artículo 3 deben publicar:
1.º La cartera de servicios.
2.º Las cartas de servicios y el grado de cumplimiento de sus compromisos.
3.º El procedimiento para la presentación de quejas, sugerencias y, si procede, 

agradecimientos o felicitaciones, y los informes de evaluación que se realicen.
4.º Los informes sobre la calidad de los servicios públicos, así como la información 

disponible que permita su valoración.
5.º La relación actualizada de los procedimientos administrativos, con indicación de su 

objeto, los trámites, los plazos, el sentido del silencio administrativo, los recursos que 
puedan interponerse con relación a las resoluciones que finalizan y los formularios 
asociados, así como los que están disponibles en formato electrónico y las vías y sedes de 
los registros en los que puedan presentarse escritos y comunicaciones.

6.º Los planes y programas anuales y plurianuales en los cuales se fijan los objetivos 
concretos, las actividades, los medios necesarios para ejecutarlos, el tiempo previsto para su 
consecución, los órganos responsables de su ejecución y los indicadores que permitan su 
seguimiento y evaluación. También hay que publicar su grado de cumplimiento y los 
resultados, que tienen que ser objeto de evaluación y publicación periódica.

b) Además, en el ámbito de la administración de la Generalitat y de su sector público 
instrumental, se publicará:

1.º Información sobre las listas de espera de acceso a los servicios públicos esenciales, 
incluyendo el tiempo medio de espera.

2.º Las convocatorias y la adjudicación de plazas en centros educativos públicos y 
concertados, sin que en ningún caso se puedan identificar a personas menores de edad.

3.º Las convocatorias y la adjudicación de viviendas sujetas a algún régimen de 
protección pública y el resultado de estas, sin que en ningún caso se puedan identificar a 
personas que se encuentren en situaciones de especial vulnerabilidad.

4.º Información sobre las prestaciones, el impacto, la planificación y la evaluación del 
Sistema Público Valenciano de Servicios Sociales.

5.º Los estudios e informes de evaluación de las políticas públicas y de calidad de los 
servicios públicos, con especial atención a aquellos que tengan más impacto en la 
ciudadanía.

6.º Los planes e informes anuales de la Inspección General de Servicios de la 
Generalitat.

7.º El plan estratégico o de gobierno que determine su programa de actuación durante la 
correspondiente legislatura, y el grado de cumplimiento de compromisos.

8.º El seguimiento del grado de cumplimiento de las resoluciones aprobadas por las 
Corts Valencianes que afecten al Consell.

TRANSPARENCIA Y BUEN GOBIERNO

§ 70  Ley de Transparencia y Buen Gobierno de la Comunitat Valenciana

– 879 –



4. En situaciones de emergencia o grave riesgo colectivo, en el ámbito de la 
administración de la Generalitat y su sector público instrumental hay que publicar el 
protocolo de actuación y hay que difundir sin demora la información de la que disponga en 
caso de amenazas inminentes para la salud humana o el medio ambiente, teniendo en 
cuenta lo que prevé la normativa que regula la gestión de la información en estas 
situaciones.

Artículo 15.  Información sobre altos cargos y asimilados.
Los sujetos recogidos en el artículo 3 tienen que publicar, respecto a sus altos cargos, la 

información que se detalla a continuación:
1. La información relativa a las funciones atribuidas por razón de su cargo o función, así 

como su perfil y trayectoria profesional, incluyendo la reproducción gráfica acreditativa de los 
principales méritos académicos de su currículum.

2. Los obsequios recibidos por razón del cargo, con indicación de su descripción, la 
persona o la entidad que los realizó, la fecha y el destino que se les ha dado. Así mismo, es 
necesario que se publiquen los obsequios realizados por razón del cargo, que deben incluir 
al menos su descripción, la persona que los realizó y la que los recibió, así como la fecha.

3. Las declaraciones de actividades, bienes, derechos y obligaciones patrimoniales 
presentadas al nombramiento y al cese, así como sus modificaciones, según lo dispuesto en 
la normativa reguladora del régimen de incompatibilidades y conflictos de intereses de los 
altos cargos.

4. Las resoluciones que determinen la compatibilidad o incompatibilidad, según lo que 
dispone la normativa reguladora del régimen de incompatibilidades y conflictos de intereses 
de los altos cargos.

5. Los viajes y desplazamientos fuera de la Comunitat Valenciana realizados en el 
ejercicio de su función, indicando el objeto, el destino, el medio de transporte, la fecha, el 
número de acompañantes y el coste total detallado, incluyendo dietas y el resto de gastos 
asociados al viaje del alto cargo.

6. Las agendas institucionales y de trabajo, que deben contener, al menos, la fecha, la 
descripción y la ubicación del acto o reunión, teniendo que publicarse con la suficiente 
antelación. En el supuesto de que no pueda hacerse pública la agenda con carácter previo, 
la publicidad se tiene que hacer a posteriori, salvo que existan causas justificadas que lo 
impidan.

7. Las retribuciones brutas percibidas anualmente, identificando desglosados los 
conceptos retributivos que perciba, como por ejemplo trienios o indemnización por 
residencia. Esta información tiene que ir referida al ejercicio corriente y tiene que ser 
actualizada ante cualquier modificación.

8. Las indemnizaciones percibidas, si procede, al dejar de ejercer su cargo o por 
resolución del contrato.

Artículo 16.  Información de relevancia jurídica.
1. Las administraciones públicas del artículo 3.2 deben publicar:
a) La normativa vigente en su ámbito de aplicación, incluyendo la versión consolidada de 

la norma.
b) Las directrices, instrucciones, acuerdos, circulares y respuestas a consultas 

planteadas que tengan incidencia sobre la interpretación y la aplicación de las normas.
c) Los informes de evaluación de la normativa vigente.
d) El plan anual normativo.
e) La relación actualizada de los proyectos normativos que estén en proceso de 

elaboración, con indicación del objeto, los trámites exigibles y el estado de estos, así como 
los procedimientos de participación ciudadana previstos.

f) El resultado de las consultas y audiencias públicas planteadas durante la elaboración 
de normas, incluyendo la valoración de las alegaciones formuladas.

g) Los anteproyectos de ley, proyectos de decretos legislativos y proyectos de 
reglamento que se encuentren en tramitación, así como las memorias, informes y 
dictámenes que conforman el expediente de elaboración de las normas. El texto de los 
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proyectos normativos se tiene que publicar desde el momento en que se soliciten informes 
preceptivos.

h) Las memorias, informes y dictámenes que conforman el expediente de elaboración de 
las normas a las que hace referencia el apartado anterior que han sido aprobadas una vez 
finalizada su tramitación.

i) Los documentos que se sometan a consulta pública o en un periodo de información 
pública durante su tramitación, así como las alegaciones que se realicen durante este trámite 
y el informe de valoración de las alegaciones formuladas.

j) Las resoluciones administrativas y judiciales que puedan tener relevancia pública y las 
resoluciones judiciales definitivas que afecten a los sujetos del artículo 3, por razón del 
ejercicio de las funciones y las responsabilidades que tengan atribuidas.

k) El inventario de actividades de tratamiento en aplicación del artículo 31 de la Ley 
orgánica 3/2018, de 5 de diciembre, de protección de datos personales y garantía de los 
derechos digitales.

l) La relación de sistemas algorítmicos o de inteligencia artificial que tengan impacto en 
los procedimientos administrativos o la prestación de los servicios públicos con la 
descripción de manera comprensible de su diseño y funcionamiento, el nivel de riesgo que 
implican y el punto de contacto al que poder dirigirse en cada caso, de acuerdo con los 
principios de transparencia y explicabilidad.

2. Además, la administración de la Generalitat y su sector público instrumental tienen 
que publicar la información siguiente, adaptada a sus particularidades organizativas:

a) Aquellos informes jurídicos de la Abogacía General de la Generalitat que den 
respuesta a consultas planteadas, en la medida que suponen una interpretación del derecho, 
es decir, que tengan incidencia sobre la interpretación y la aplicación de las normas. Tiene 
que ser necesaria consulta previa a la Abogacía General de la Generalitat con carácter 
preceptivo.

b) El informe de participación de los grupos de interés en los procesos de elaboración de 
normas, cuando exista, a fin de determinar su huella normativa, de acuerdo con lo dispuesto 
en la normativa que regula la actividad de los grupos de interés.

Artículo 17.  Información de carácter presupuestario, financiero y contable.
1. Los sujetos mencionados en el artículo 3 deben publicar la información siguiente 

adaptada a sus particularidades organizativas:
a) Los presupuestos, con descripción de las principales partidas presupuestarias.
b) Las cuentas anuales que deben rendirse y los informes de auditoría de cuentas y de 

fiscalización que emiten sobre ellos los órganos de control.
c) Información sobre el cumplimiento de los objetivos de estabilidad presupuestaria y 

sostenibilidad financiera.
d) Los créditos extraordinarios, suplementos de crédito y otras modificaciones 

presupuestarias.
e) Información sobre el estado y el grado de ejecución de los presupuestos al mismo 

nivel de detalle que estos, a efectos de posibilitar la evaluación de su adecuación.
f) Los gastos de personal y su porcentaje sobre el gasto total. Dentro de estos hay que 

especificar las relativas a altos cargos y asimilados, al personal directivo, al personal 
eventual, y las correspondientes a liberados sindicales, expresando en todos los casos su 
porcentaje sobre el gasto de personal y sobre el gasto total.

g) El plazo medio de pago a personas o entidades beneficiarias de ayudas y 
subvenciones y a proveedores.

h) Información sobre los fondos de caja fija. Hay que publicar los gastos de caja fija 
desagregados por centros directivos, con indicación en cada registro del concepto 
económico, el tercer perceptor, la fecha y el motivo del gasto y la fecha y el importe de la 
factura o dieta, sin perjuicio del cumplimiento de la normativa aplicable en materia de 
protección de datos de carácter personal en cuanto a los datos de personas físicas. Esta 
información se tiene que actualizar, como mínimo, mensualmente.
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2. Además, la administración de la Generalitat tiene que publicar la información 
siguiente:

a) Los programas anuales de actuación, inversiones y financiación de las empresas que 
formen parte del sector público instrumental.

b) El Proyecto de ley de presupuestos de la Generalitat y la documentación 
complementaria que el Consell tiene que remitir a las Corts Valencianes junto con el 
proyecto, de acuerdo con la normativa que regule la elaboración de los presupuestos de la 
Generalitat.

c) La Ley de presupuestos de la Generalitat.
d) El límite de gasto no financiero aprobado para el ejercicio.
e) La información básica sobre la financiación de la Comunitat Valenciana, con indicación 

de los diferentes instrumentos de financiación, incluyendo, si procede, los mecanismos de 
apoyo en la liquidez.

f) Un resumen anual de los ingresos de la Generalitat efectivamente liquidados por 
clasificación económica, junto con una serie histórica que permita estudiar su evolución.

g) La proporción que representa el déficit/superávit público sobre el producto interior 
bruto (PIB) de la Comunitat Valenciana.

h) Información tributaria en función de cada tributo.
i) Los ingresos fiscales por habitante.
j) Información sobre los beneficios fiscales otorgados o reconocidos por la Generalitat.
k) Los gastos en las distintas políticas públicas y su porcentaje sobre el gasto total.
l) El gasto por habitante en la Comunitat Valenciana.
m) La inversión realizada por habitante en la Comunitat Valenciana.
n) El plan anual de disposición de fondos.
o) Las cantidades asignadas anualmente a las entidades locales.
3. En cumplimiento de lo dispuesto en el artículo 3 de la Ley 5/2016, de 6 de mayo, de 

cuentas abiertas para la Generalitat Valenciana, hay que publicar la información sobre las 
cuentas bancarias de las entidades obligadas por dicha ley, en los términos que esta 
establece.

Artículo 18.  Información sobre endeudamiento.
Las administraciones públicas y su sector público instrumental deben publicar la 

información siguiente:
1. La deuda pública de la administración, con indicación de su evolución y el 

endeudamiento relativo por habitante, respecto al PIB y respecto al presupuesto de ingresos.
2. El grado de cumplimiento de los objetivos de déficit y los planes para su cumplimiento.
3. El índice de solvencia a corto y largo plazo.
4. Las operaciones de préstamo, crédito y emisiones de deuda pública en todas sus 

modalidades realizadas.
5. Los avales y garantías prestadas en cualquier clase de crédito.
6. Las operaciones de arrendamiento financiero.

Artículo 19.  Información patrimonial.
1. Los sujetos obligados del artículo 3 deben publicar la siguiente información:
a) El inventario de bienes y derechos, que al menos tiene que incluir información relativa 

a bienes inmuebles y a bienes muebles de valor histórico artístico o de alto valor económico, 
a los derechos reales sobre estos, y a los derechos de arrendamiento y cualesquiera otros 
de carácter personal en virtud de los cuales se atribuya el uso o el disfrute de inmuebles 
ajenos, así como las subastas que convoquen. Se deben exceptuar los bienes sobre los 
cuales las entidades tengan algún derecho real constituido en favor suyo en garantía de la 
financiación concedida en el ejercicio de actividad crediticia.

Esta información es necesario que comprenda, respecto a los bienes inmuebles, como 
mínimo, la identificación de titular de los derechos, la localización del bien y su superficie y 
referencia catastral, y la afectación en el caso de los bienes de dominio público.

b) El gasto efectuado en concepto de arrendamiento de bienes inmuebles.
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2. Además, la administración de la Generalitat tiene que publicar la información 
siguiente:

a) La relación de los bienes inmuebles que estén ocupados por las dependencias de sus 
órganos o servicios; la relación de los inmuebles cuyo uso o explotación esté cedido, 
adjudicado, arrendado, autorizado o concedido a terceros, con indicación de la finalidad o 
destino de este, y la relación de bienes inmuebles en los cuales tenga la condición de parte 
arrendataria, con indicación del destino o uso al que están siendo dedicados.

b) El número de vehículos oficiales de los cuales se tenga la titularidad y de los 
arrendados, con indicación de la clasificación, la adscripción, el destino y el año de compra o 
arrendamiento.

Artículo 20.  Información sobre contratación pública.
1. Sin perjuicio de lo dispuesto en la normativa reguladora de los contratos del sector 

público, los sujetos comprendidos en el artículo 3 deben publicar la información relativa a los 
contratos que se cita a continuación:

a) Objeto, tipo de contrato y órgano de contratación.
b) Fecha de formalización, si procede.
c) Fecha de inicio de ejecución.
d) Duración del contrato.
e) Procedimiento de adjudicación utilizado para su formalización.
f) Presupuesto base de licitación e importe de adjudicación.
g) Instrumentos a través de los cuales se ha publicitado, si procede.
h) Número de licitadores participantes en el procedimiento y denominación de las 

empresas licitadoras.
i) Identidad del adjudicatario y su solvencia económica y financiera, y técnica o 

profesional o, si procede, clasificación, respetando en todo caso el deber de confidencialidad 
previsto en la legislación de contratos del sector público y los principios de protección de 
datos. Así mismo, se publicará información sobre su titularidad real, entendida de acuerdo 
con la definición que establece la normativa en materia de prevención del blanqueo de 
capitales, en las condiciones que permita la normativa que regula el Registro de 
Titularidades Reales. También se tiene que publicar el grado de cumplimiento de las 
obligaciones sociales, medioambientales y laborales.

j) Las prórrogas de los contratos, los supuestos de resolución del contrato o declaración 
de nulidad, los casos de posibles revisiones de precios y cesión de contratos y las 
modificaciones, dejaciones y renuncias por parte del adjudicatario. En los casos de revisión 
de precios hay que indicar la desviación del coste final de la prestación contratada en 
relación con el importe adjudicado.

k) Si procede, información relativa a la subcontratación, indicando como mínimo el 
objeto, el expediente de contratación al que corresponda, la identidad de los subcontratistas, 
el importe de cada subcontratación y el porcentaje en volumen que cada una suponga sobre 
el total del contrato, así como el periodo de subcontratación y el grado de cumplimiento de 
las obligaciones sociales, medioambientales y laborales.

l) Las penalidades impuestas por incumplimiento de los contratistas.
m) Si procede, los acuerdos y criterios interpretativos de los órganos consultivos en 

materia de contratación, con relación en el contrato objeto de publicidad.
n) La información sobre preguntas frecuentes y aclaraciones relativas al contenido de los 

contratos.
o) Criterios de adjudicación previstos en los pliegos de cláusulas administrativas 

particulares o documento descriptivo, tanto los criterios cuantificables por medio de la mera 
aplicación de fórmulas como los criterios la cuantificación de los cuales dependa de un juicio 
de valor.

p) Informe de valoración de las ofertas, así como las actas de la mesa de contratación 
relativas al procedimiento de adjudicación.

q) Si procede, las decisiones de dejación y las decisiones de no adjudicación o 
celebración de los contratos, por parte del órgano de contratación.
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r) Información relativa a los contratos menores. La publicación de esta información se 
realizará, al menos, trimestralmente, e incluirá como mínimo el objeto, la duración, el 
presupuesto base de licitación y el importe de adjudicación, el número e identidad de los 
licitadores participantes, la identidad del adjudicatario y el porcentaje que representan 
respecto de la totalidad de los contratos adjudicados, incluidas las diferentes ofertas que se 
realizaron.

s) Información estadística sobre el número y el porcentaje, en volumen presupuestario, 
de contratos adjudicados por cada uno de los procedimientos previstos en la legislación de 
contratos del sector público, de forma que puedan conocerse los porcentajes que se 
contraten en cada modalidad contractual y los recibos por cada una de las empresas que 
contrata con el sector público anualmente.

2. Con la información contenida en el apartado 1 hay que crear una base de datos de 
consulta pública y la información obtenida en la investigación se debe poder descargar en 
formato reutilizable.

3. En los contratos de concesión de servicios deben hacerse públicos, además, los datos 
siguientes para facilitar su conocimiento a los usuarios:

a) Los estándares mínimos de calidad del servicio público.
b) La identificación de la persona responsable de la concesión.
c) Las direcciones electrónicas donde pueden dirigirse las reclamaciones de 

responsabilidad patrimonial y las quejas.
d) La relación, la categoría profesional y la titulación, si procede, del personal adscrito a 

la prestación del servicio.
e) Información sobre si la prestación de servicios supone el tratamiento de datos 

personales por parte de la persona adjudicataria.
4. La exigencia de transparencia contenida en este artículo tiene que quedar 

expresamente incluida en los pliegos de cláusulas administrativas particulares.

Artículo 21.  Información relativa a convenios de colaboración, encargos de gestión, 
encargos de ejecución a medios propios y acción concertada.

1. Los sujetos comprendidos en el artículo 3 tienen que publicar información sobre todos 
los convenios de colaboración y los contratos-programa subscritos, contengan o no 
obligaciones económicas para las partes, concretamente:

a) Los convenios subscritos y su texto íntegro, así como el informe de necesidad 
correspondiente en el que se justifique la utilización de esta figura. Cuando no sea posible 
publicarlos íntegramente por razones de confidencialidad, hay que indicar como mínimo su 
objeto, las partes firmantes, la duración, las obligaciones –económicas o de cualquier 
índole–, y sus modificaciones y adendas si hubiera. Además, se debe publicar una memoria 
sucinta sobre las actividades realizadas en el marco del convenio, así como su ejecución 
presupuestaria.

b) El texto íntegro de los contratos-programa subscritos entre los entes y los 
departamentos de la administración a los cuales estén adscritos, así como los informes 
periódicos de evaluación de cumplimiento de objetivos.

2. Las administraciones públicas y su sector público instrumental deben publicar el texto 
íntegro de los encargos de gestión subscritos, y los encargos a medios propios. Anualmente 
hay que indicar el porcentaje de la actividad realizada por el medio propio a favor de los 
entes de control. Así mismo, se tienen que indicar los motivos que justifiquen que no se 
prestan los servicios con los medios personales con los que cuenta el órgano o entidad que 
encarga y, si procede, las razones que acrediten que no se haya licitado la contratación del 
servicio de conformidad con lo previsto en la legislación de contratos del sector público.

Cuando no sea posible publicar los encargos de gestión y los encargos en medios 
propios en su integridad por razones de confidencialidad, hay que publicar como mínimo la 
siguiente información:

a) La entidad a la que se realiza el encargo.
b) Su objeto, presupuesto, duración y obligaciones.
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c) Medios materiales que la entidad que ha encargado haya acordado poner a 
disposición de la encargada para la realización del trabajo.

d) Número y categorías profesionales de las personas, si procede, incluidas en cada 
encargo, así como el importe total destinado a gastos de personal.

e) Las modificaciones y las revisiones del presupuesto y los precios, así como la 
liquidación final del encargo.

f) Las subcontrataciones que se realicen con mención de los adjudicatarios, 
procedimiento seguido para la adjudicación y su importe.

3. La administración de la Generalitat tiene que publicar información sobre la prestación 
de servicios sociales por entidades privadas, siempre que esta se realice sin necesidad de 
subscribir contratos públicos, a través, entre otros medios, de la simple financiación de estos 
servicios o la concesión de licencias o autorizaciones a todas las entidades que cumplan las 
condiciones previamente fijadas por el poder adjudicador, sin límites ni cuotas, y que dicho 
sistema garantice una publicidad suficiente y se ajuste a los principios de transparencia y no 
discriminación.

Dentro de esta categoría hay que entender incluido el sistema de acción concertada para 
la prestación de servicios de carácter sanitario, así como para la prestación de servicios 
sociales en el ámbito de la Comunitat Valenciana.

En concreto, hay que publicar, como mínimo, la misma información requerida para los 
concesionarios de servicios públicos.

Artículo 22.  Información sobre publicidad y promoción institucional.
Los sujetos comprendidos en el artículo 3 deben publicar información relativa a todas las 

campañas de publicidad y de promoción institucional y su coste, especificando el órgano que 
inicie el expediente, los medios de comunicación empleados, el importe destinado a cada 
medio, los criterios utilizados para realizar su distribución entre estos, el coste de los 
diferentes conceptos y la modalidad y el periodo de ejecución. Esta información se tiene que 
actualizar al menos una vez en el año.

Artículo 23.  Información sobre subvenciones.
1. Las entidades incluidas en el artículo 3 tienen que publicar información relativa a las 

subvenciones y ayudas públicas. En ella se deben respetar los límites establecidos por la 
normativa reguladora de protección de datos de carácter personal y por el resto de normativa 
vigente. La información que hay que publicar sobre las subvenciones y ayudas públicas debe 
incluir, como mínimo:

a) El plan estratégico de subvenciones, que tiene que concretar los objetivos y los 
efectos de utilidad pública o social que se pretenden conseguir con la aplicación de cada 
subvención, el plazo necesario para su consecución, los costes totales previsibles y las 
fuentes de financiación.

b) El texto íntegro de las convocatorias de ayudas y subvenciones.
c) Su importe y su objeto o finalidad.
d) Las personas o las entidades beneficiarias.
e) Información por concedente, siguiendo la distribución orgánica por secciones y entes 

del sector público instrumental a ellos adscritos. Cuando sea posible hay que descender a 
escala de programa presupuestario.

f) El procedimiento de gestión y justificación de la subvención, en cuanto al plazo de 
ejecución, pagos anticipados o por anticipado, importe justificado, cuantías pagadas, 
resoluciones de reintegro y sanciones impuestas.

g) Las subvenciones concedidas sin promover la concurrencia.
h) Información estadística sobre el importe global y el porcentaje en volumen 

presupuestario de las subvenciones concedidas de forma directa y de las concedidas previa 
convocatoria pública.

i) El gasto total efectuado en concepto de ayudas o subvenciones para familias y 
personas especialmente vulnerables, como por ejemplo las relativas a la atención a la 
dependencia, acción social y cooperación, personas mayores, menores y personas con 
diversidad funcional.
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2. Las ayudas concedidas con cargo a fondo de la Unión Europea se tienen que regular 
por la normativa de publicidad específica de cada fondo.

Artículo 24.  Información relativa a ordenación del territorio, urbanismo y medio ambiente.
La administración de la Generalitat tiene que difundir, garantizando a la ciudadanía su 

consulta, la información siguiente:
a) Información relativa a los instrumentos de ordenación del territorio y los planes 

urbanísticos. Sin perjuicio de lo dispuesto en la normativa sectorial, esta información tiene 
que incluir, como mínimo, lo siguiente:

1.º La estructura general de cada municipio.
2.º La clasificación y calificación del suelo.
3.º El texto completo y la planimetría de los instrumentos de ordenación del territorio.
4.º Las modificaciones y revisiones aprobadas.
5.º Las infraestructuras planeadas para cada localidad.
6.º Los convenios urbanísticos que se subscriban, con indicación de los terrenos 

afectados, las personas titulares, el objeto del convenio y las contraprestaciones que se 
establezcan.

b) La información medioambiental que tiene que hacerse pública de acuerdo con la 
normativa vigente. Se tiene que incluir información sobre calidad de las aguas y del aire, 
sobre emisiones de gases invernadero y el grado de cumplimiento de los compromisos 
públicos adquiridos sobre su reducción y sobre la recuperación de las zonas que hayan 
sufrido incendios forestales o cualquier otro tipo de catástrofe medioambiental, así como las 
resoluciones de derecho de acceso a la información medioambiental, para lo cual hay que 
poder usar adicionalmente el Portal de Transparencia de la Generalitat.

Artículo 25.  Información sobre estudios, estadísticas y cartografía.
1. Los sujetos obligados del artículo 3 publicarán la siguiente información:
a) La información actualizada sobre encuestas y estudios sociológicos y de opinión, tanto 

los barómetros de opinión como los estudios y encuestas de carácter sectorial que se 
realicen.

La información se publicará en el plazo máximo de dos meses desde la recepción de los 
resultados definitivos. Incluirá los modelos utilizados, las fichas técnicas y metodológicas, los 
resultados completos y los microdatos. Además se indicará la empresa o entidad 
adjudicataria, la modalidad de adjudicación del contrato y el coste de elaboración.

b) Los informes, estudios o dictámenes que se hayan contratado o encargado a terceros, 
sin perjuicio de la aplicación de los límites al derecho de acceso a la información pública, en 
su caso.

2. Además, las administraciones públicas del artículo 3.2 deben publicar la siguiente 
información:

a) La información económica y estadística que esté en su poder y cuya difusión sea 
relevante. Esta información se tiene que publicar de manera periódica, en formato 
reutilizable y facilitando las fuentes, las notas metodológicas y los modelos utilizados.

b) La información geográfica y cartográfica (datos geolocalizados, bases cartográficas, 
imágenes de satélite, vuelos fotogramétricos, macrodatos geográficos, etc.) que esté en su 
poder y cuya difusión sea relevante, facilitando las fuentes, las notas metodológicas, los 
metadatos y los modelos empleados a través de la Infraestructura Valenciana de Datos 
Espaciales y el resto de servicios cartográficos del Institut Cartogràfic Valencià.

Artículo 26.  Información solicitada por la ciudadanía.
En el ámbito de la administración de la Generalitat y su sector público instrumental, se 

tiene que publicar:
1. Las resoluciones de derecho de acceso a la información pública.
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2. Información estadística sobre el derecho de acceso a la información pública, con 
indicación del número de solicitudes recibidas y el sentido de la resolución.

3. La información solicitada con mayor frecuencia al amparo de derecho de acceso a la 
información pública.

4. Los datos estadísticos sobre la información más solicitada en los canales de atención 
a la ciudadanía e información estadística sobre estos.

5. Los datos estadísticos sobre la información más consultada en el Portal de 
Transparencia de la Generalitat.

6. Cualquier otra información pública que se considere de interés para la ciudadanía.

CAPÍTULO III
Derecho de acceso a la información pública

Sección primera. Normas generales

Artículo 27.  Derecho de acceso a la información pública.
1. Cualquier ciudadano o ciudadana, a título individual o en representación de cualquier 

organización constituida legalmente, tiene derecho de acceso a la información pública, 
mediante solicitud previa y sin más limitaciones que las establecidas en la ley. Para el 
ejercicio de este derecho no será necesario motivar la solicitud ni invocar la ley.

2. El derecho de acceso a la información pública se entenderá sin perjuicio de otros 
derechos o procedimientos. Así, no tendrán esta consideración otro tipo de comunicaciones 
con la administración como el derecho de petición, las consultas de información general por 
los canales de atención a la ciudadanía, las quejas y sugerencias, los derechos regulados en 
la normativa sobre protección de datos. En estos casos, se derivará la solicitud al 
procedimiento o canal específico correspondiente, lo que se comunicará a la persona 
solicitante.

3. Para las materias en que haya un régimen específico de acceso a la información, se 
aplicará lo previsto en disposición adicional primera de esta ley.

Artículo 28.  Límites al derecho de acceso a la información pública.
1. El régimen sobre los límites de acceso a la información pública es el establecido en el 

artículo 14 de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre.
2. La aplicación de los límites al derecho de acceso a la información pública será 

proporcional a su objeto y finalidad según las circunstancias de cada caso concreto y se 
interpretará siempre de manera restrictiva en beneficio del derecho de acceso.

Cuando la información solicitada contenga datos de carácter personal, se atenderá a lo 
establecido en el artículo 9.

3. Los límites del derecho de acceso son temporales si así lo establece la ley que los 
regula y se mantienen únicamente mientras perduren los motivos que justifiquen su 
aplicación.

La persona solicitante podrá iniciar un nuevo procedimiento de acceso a la información 
pública siempre que desaparezca la causa que justificó la aplicación de la excepción del 
derecho de acceso y la denegación de información consiguiente.

4. En todo caso, tendrán que motivarse, con indicación explícita del límite que se aplica, 
las resoluciones que deniegan o limitan el derecho de acceso.

Artículo 29.  Acceso parcial.
Si la información solicitada está afectada parcialmente por alguna de las limitaciones a 

las que se refiere el artículo anterior, se facilitará, siempre que sea posible, el acceso parcial, 
omitiendo la parte afectada por la limitación, salvo que de ello resulte una información 
distorsionada, equívoca o sin sentido. En este caso, se indicará al solicitante qué parte de la 
información ha sido omitida.
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Sección segunda. Procedimiento para el ejercicio del derecho de acceso a la 
información pública

Artículo 30.  Procedimiento para el acceso a la información pública.
1. El procedimiento para el ejercicio del derecho de acceso a la información pública tiene 

carácter de especial. Se rige por lo dispuesto en esta ley y, supletoriamente, por la normativa 
que regula el procedimiento administrativo común de las administraciones públicas.

2. Con el fin de garantizar y facilitar el ejercicio del derecho de acceso a la información 
pública, deberán omitirse todas aquellas exigencias y requisitos que puedan obstruirlo o 
impedirlo, sobre todo en cuanto a la identificación y firma de las personas interesadas en el 
procedimiento.

Artículo 31.  Solicitud de acceso a la información pública.
1. El procedimiento para el ejercicio del derecho de acceso se inicia con la presentación 

de la solicitud correspondiente, que se debe formular preferentemente por vía electrónica a 
través del portal de transparencia o la sede electrónica correspondiente, sin perjuicio de que 
pueda presentarse por cualquier medio que permita tener constancia del contenido que 
incluye el apartado 3 de este artículo.

2. La solicitud se dirigirá al departamento del Consell o entidad correspondiente que 
posea la información solicitada. Cuando se trate de información que se encuentre en poder 
de personas físicas o jurídicas que prestan servicios públicos o ejerzan potestades 
administrativas, la solicitud se dirigirá a la administración, organismo o entidad que prevé el 
artículo 3.1 a las cuales se encuentran vinculadas.

3. La solicitud debe incluir el siguiente contenido:
a) La identidad de la persona solicitante. En el supuesto de que la tramitación sea por vía 

telemática, la identificación se realizará sin que sea necesaria la acreditación mediante 
certificación electrónica, siempre que se garantice suficientemente la identidad de la persona 
solicitante y sin que ello excluya los sistemas de firma electrónica admitidos en la sede de la 
Generalitat.

b) La información a la cual se solicita el acceso. En todo caso, se debe incluir una 
descripción adecuada de la información solicitada, sin que sea obligatorio exponer los 
motivos por los que se solicita la información. Sin embargo, en caso de hacerlo, la 
motivación será tenida en cuenta para ponderar el acceso y dictar la resolución 
correspondiente.

c) La dirección de contacto, preferentemente electrónica, a efectos de comunicaciones.
d) La modalidad o vía elegida por la persona solicitante para la puesta a disposición de la 

información y también su formato.
e) El órgano administrativo o entidad al que se dirige.
4. Sin perjuicio de los datos contenidos en la solicitud, se podrá pedir a quien la presente 

determinada información adicional para fines exclusivamente estadísticos.

Artículo 32.  Causas de inadmisión.
El régimen sobre las causas de inadmisión de las solicitudes de acceso a la información 

pública se define en el artículo 18 de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre. 
Reglamentariamente se establecerán los criterios para delimitar cada uno de los supuestos 
de inadmisión.

Artículo 33.  Tramitación.
1. Si la solicitud se refiere a información que no está en poder de la administración o 

entidad a la cual se dirige, esta lo enviará en el plazo de diez días hábiles a la competente, si 
sabe quién es, e informará de esta circunstancia a la persona solicitante.

2. Cuando la información estuviera en poder del órgano al cual se ha dirigido la solicitud, 
pero no haya sido elaborada íntegramente por este, o cuando además de estar en su poder 
estuviera también en poder de otro u otros órganos administrativos, el órgano que ha 
recibido la solicitud informará de esta circunstancia a la persona solicitante y dará traslado a 
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aquellos órganos para que decidan sobre el acceso en la parte que los corresponda. En todo 
caso, habrá una única resolución que decidirá conjuntamente sobre el derecho de acceso.

3. Si la solicitud se refiere a información que no estuviera en poder de la administración 
pero que sí debería estarlo, se informará a la persona solicitante de la causa de su 
inexistencia o, en su caso, de las acciones realizadas para localizarla, sin perjuicio de las 
responsabilidades que se deriven.

4. Si la solicitud se refiere a información que no está en poder de la administración por 
no ser información pública, se acordará el archivo de las actuaciones mediante una 
resolución motivada, que será notificada a la persona interesada.

5. Si la solicitud estuviera formulada de manera imprecisa o confusa, de forma genérica 
o si no cumpliera los requisitos establecidos en el apartado 3 del artículo 31, se requerirá a la 
persona solicitante para que, en el plazo de diez días hábiles, concrete la solicitud o 
enmiende las deficiencias, con indicación de que se suspende el plazo para resolver. 
Transcurrido este plazo sin atender el requerimiento, se considerará que desiste de la 
solicitud.

6. Si las solicitudes se refieren a información que afectara los derechos o intereses de 
terceras personas, debidamente identificadas, el órgano competente lo pondrá en 
conocimiento de las personas afectadas para que, en su caso, en el plazo de quince días 
hábiles presenten las alegaciones que estimen pertinentes. La persona solicitante será 
informada de esta circunstancia y también de la suspensión del plazo para resolver. No se 
deberá conceder la audiencia cuando, después de la disociación de los datos de carácter 
personal, sea posible poner a disposición la información sin vulnerar los derechos 
fundamentales de terceras personas.

Artículo 34.  Resolución.
1. Las solicitudes de acceso a la información pública se resolverán y notificarán a la 

persona solicitante, y a las terceras personas afectadas, en el plazo máximo de un mes a 
contar desde que la solicitud haya tenido entrada en el registro de la administración u 
organismo competente.

2. En el supuesto de que el volumen o la complejidad de la información solicitada lo 
requiera, el plazo para resolver se podrá prorrogar por un mes más, mediante una resolución 
motivada que será notificada a la persona solicitante y a las terceras personas afectadas, si 
hubiera.

3. Después de transcurrido el plazo máximo para resolver sin que se haya dictado y 
notificado ninguna resolución, la solicitud se considerará desestimada a los efectos de 
recurso o reclamación.

4. Serán motivadas las resoluciones que denieguen el acceso, las que concedan el 
acceso parcial o a través de una modalidad diferente a la solicitada y las que permitan el 
acceso cuando haya habido oposición de un tercero.

En la ponderación se tendrá que tener en cuenta de manera especial si la persona 
solicitante tiene importancia singular en el control social de la acción pública, si la 
información que solicita puede tener relevancia e interés público o cuál será el tratamiento de 
la información que tenga previsto y su conexión con intereses que no sean únicamente 
particulares.

En el supuesto de que la negativa a facilitar la información esté fundada en la existencia 
de derechos de propiedad intelectual o industrial de terceras personas, se habrá de incluir en 
la resolución que se dicte la referencia a la persona física o jurídica titular de los derechos 
cuando esta sea conocida o, alternativamente, la referencia a la persona cedente de la cual 
se haya obtenido la información solicitada.

5. Reglamentariamente se podrá regular un procedimiento simplificado para facilitar el 
acceso a la información cuando la solicitud sea estimatoria, no afecte terceras personas ni 
sea de aplicación ningún límite al acceso.

6. Las resoluciones dictadas ponen fin a la vía administrativa y contra ellas se puede 
recurrir directamente ante la jurisdicción contencioso-administrativa. Sin embargo, con 
carácter potestativo y previo a su impugnación en la vía contenciosa administrativa, podrá 
presentarse una reclamación ante el Consejo Valenciano de Transparencia en los términos 
establecidos en el artículo 38.
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Artículo 35.  Órganos competentes para la resolución del procedimiento de solicitud de 
acceso a la información pública.

1. En el ámbito de la administración de la Generalitat son competentes para la resolución 
del procedimiento las personas titulares de los centros directivos responsables funcionales 
de la información solicitada.

2. En las organizaciones comprendidas en el artículo 3.1.b son competentes los órganos 
que determinen los estatutos o normas de funcionamiento; en su defecto, sería competente 
el órgano máximo con funciones ejecutivas.

3. El resto de instituciones y organizaciones establecidas en el artículo 3.1 establecerán 
esta competencia en sus normas de funcionamiento; en su defecto, recaerá sobre sus 
máximos órganos de gobierno.

Artículo 36.  Formalización del acceso a la información.
El régimen sobre la formalización del acceso a la información es el previsto en el artículo 

22 de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, sin perjuicio de lo establecido en la normativa de 
desarrollo de esta ley.

Será gratuita la puesta a disposición de la información por medios electrónicos o por 
comparecencia en la sede del órgano administrativo que la custodie. Sin embargo, la 
expedición de copias o la transformación de la información a un formato diferente del original 
podrá dar lugar a la exigencia de exacciones, de acuerdo con la normativa vigente en 
materia de tasas de la Generalitat.

Artículo 37.  Asistencia y colaboración.
1. Los sujetos incluidos en el ámbito de aplicación de esta ley deberán incluir entre sus 

procedimientos telemáticos los relativos a las solicitudes de información pública. Así mismo, 
para facilitar que ejerzan el derecho de acceso las personas que lo deseen, pondrán a 
disposición de la ciudadanía, mediante las guías de procedimientos y servicios o 
instrumentos análogos, la orientación necesaria para localizar la información que soliciten y 
los mecanismos, trámites, plazos u órganos competentes, y también las tasas o precios 
públicos aplicables, en su caso.

2. El personal al servicio de estas entidades estará obligado a ayudar e informar a las 
personas que lo requieran sobre la forma y el lugar en el que pueden presentar las 
solicitudes de acceso a la información, independientemente del medio utilizado para ello.

3. En el cumplimiento de los deberes establecidos en este artículo habrá que ajustarse 
especialmente a las necesidades singulares de colectivos como la infancia y adolescencia, 
las personas con diversidad funcional o personas con circunstancias personales que les 
dificulten el acceso a la información disponible en las administraciones públicas o a los 
medios electrónicos.

CAPÍTULO IV
Régimen de impugnaciones

Artículo 38.  Procedimiento ordinario de reclamaciones.
1. Ante las resoluciones, expresas o presuntas, de las solicitudes de acceso a la 

información, las personas interesadas podrán presentar ante el Consejo Valenciano de 
Transparencia, con carácter potestativo y antes de su impugnación ante la jurisdicción 
contencioso-administrativa, una reclamación en un procedimiento ordinario con resolución o, 
en su caso, solicitar el inicio de un procedimiento de mediación en las reclamaciones de 
derecho de acceso a la información pública.

2. Esta reclamación se regirá por lo establecido en la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, y 
esta misma ley. La reclamación se presentará en el plazo de un mes a contar desde el día 
siguiente de la notificación del acto objeto de la reclamación o desde el día siguiente a aquel 
en que se produzcan los efectos del silencio administrativo.

TRANSPARENCIA Y BUEN GOBIERNO

§ 70  Ley de Transparencia y Buen Gobierno de la Comunitat Valenciana

– 890 –



El plazo máximo para resolver y notificar la resolución será de tres meses desde la 
recepción de la reclamación. Transcurrido dicho plazo, la persona solicitante podrá 
considerar desestimada su reclamación a efectos de recurso.

3. Esta reclamación tendrá carácter sustitutivo de los recursos administrativos, de 
acuerdo con lo establecido en el artículo 112.2 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del 
procedimiento administrativo común de las administraciones públicas.

4. Contra las resoluciones dictadas por las instituciones y órganos que describe el 
artículo 3.1.c de esta ley, de acuerdo con el apartado primero de la disposición adicional 
cuarta de la Ley 19/2013, de 9 diciembre, solo procederá la interposición del recurso 
contencioso-administrativo, sin perjuicio del sistema de garantías propio que se establezca 
en el seno de cada institución de acuerdo con lo previsto en el apartado quinto de la 
disposición adicional cuarta de esta ley.

5. Las resoluciones de las reclamaciones adoptadas por el Consejo Valenciano de 
Transparencia se publicarán en el portal del Consejo Valenciano de Transparencia, una vez 
notificadas a las personas interesadas y disociados los datos de carácter personal. En todo 
caso, se indicará el sentido de las resoluciones, así como las cumplidas por la 
administración, las incumplidas y las impugnadas ante la jurisdicción contencioso-
administrativa. Las resoluciones se ordenarán temática y cronológicamente a fin de que sean 
fáciles de localizar y se indicarán de forma particular aquellas que establezcan criterios 
generales para la interpretación de la ley o para la resolución de futuras reclamaciones.

6. La resolución será ejecutiva. En el supuesto de que sea estimatoria, se comunicará a 
la entidad encargada de su cumplimiento efectivo y se indicará, como mínimo, el alcance del 
acceso a la información, el plazo para cumplirla y las condiciones en que se haya de hacer 
efectiva.

La entidad afectada habrá de comunicar las actuaciones llevadas a cabo para el 
cumplimiento de la resolución y, si no cumpliera la resolución en el plazo establecido, la 
persona interesada podrá comunicarlo al Consejo Valenciano de Transparencia para que 
este requiera su cumplimiento.

En el supuesto de que el Consejo Valenciano de Transparencia apreciara el 
incumplimiento de la resolución, podrá imponer multas coercitivas en los plazos y cuantías 
establecidos en el artículo 5.3 al personal o las autoridades responsables de cumplir la 
resolución en la entidad correspondiente. En todo caso, se tendrán en cuenta la gravedad 
del incumplimiento, el principio de proporcionalidad, la intencionalidad y los medios 
materiales y personales disponibles, sin perjuicio de otros criterios de graduación que 
puedan determinarse en el reglamento de organización y funcionamiento del Consejo 
Valenciano de Transparencia.

7. Contra las resoluciones del Consejo Valenciano de Transparencia solo se podrá 
interponer recurso contencioso-administrativo. En caso de que la resolución afecte a la 
administración de la Generalitat o a su sector público instrumental, estos pueden interponer 
recurso contencioso-administrativo en virtud de esta ley y de la Ley 29/1998, de 13 de julio, 
reguladora de la jurisdicción contencioso-administrativa.

8. La desatención de los requerimientos que efectúe el Consejo Valenciano de 
Transparencia para el cumplimiento de las resoluciones en materia de acceso a la 
información podrá dar lugar a la exigencia de responsabilidad, de acuerdo con lo establecido 
en el artículo 68 de esta ley. El Consejo Valenciano de Transparencia podrá instar la 
incoación del procedimiento sancionador de acuerdo con lo previsto en el apartado 3 del 
artículo 74 de esta ley.

Artículo 39.  Procedimiento de mediación.
1. Cualquiera de las partes podrá solicitar al Consejo Valenciano de Transparencia el 

inicio del procedimiento de mediación cuando se presente una reclamación de derecho de 
acceso a la información pública o en el plazo de cinco días desde el momento en el que se 
haya tenido conocimiento de la interposición de la reclamación. El Consejo Valenciano de 
Transparencia, una vez recibida la solicitud de procedimiento de mediación, deberá 
comunicarlo a todas las partes intervinientes para que se pronuncien sobre la solicitud. La 
administración no podrá oponerse a aplicar el procedimiento de mediación si alguna de las 
partes interesadas la acepta.

TRANSPARENCIA Y BUEN GOBIERNO

§ 70  Ley de Transparencia y Buen Gobierno de la Comunitat Valenciana

– 891 –



2. Mientras dure el procedimiento de mediación quedará suspendida la tramitación de la 
reclamación en el procedimiento ordinario. El procedimiento de mediación deberá 
sustanciarse en el plazo máximo de un mes a contar desde su aceptación. Si no se 
alcanzara un acuerdo de mediación, continuaría la tramitación de la reclamación por el 
procedimiento ordinario a partir del punto en que se hubiera suspendido.

3. La persona mediadora será designada por el Consejo Valenciano de Transparencia de 
entre el personal de su oficina técnica de apoyo y deberá contar con formación y 
conocimientos específicos en materia de mediación administrativa. La mediación se podrá 
desarrollar presencialmente o a través de medios telemáticos.

4. El acuerdo fruto de la mediación deberá ser aprobado por la persona reclamante, la 
administración afectada y, en su caso, las terceras personas que hayan comparecido en el 
procedimiento. El acuerdo adoptado, que deberá ratificar el Consejo Valenciano de 
Transparencia, pondrá fin al procedimiento y en ningún caso no podrá ser contrario al 
ordenamiento jurídico.

En los casos en que las partes intervinientes lo decidan, podrán adoptarse acuerdos de 
mediación parciales y limitar expresamente su alcance a una parte del objeto de la 
reclamación. En este caso, el resto de la reclamación continuará la tramitación por el 
procedimiento ordinario de resolución por parte del Consejo Valenciano de Transparencia.

5. El acuerdo de mediación deberá ejecutarse en los términos y con los plazos 
establecidos. Para su contenido y ejecución será de aplicación lo establecido para las 
resoluciones del Consejo Valenciano de Transparencia en los apartados 6 y 8 del artículo 38.

6. El procedimiento específico de mediación por el derecho de acceso a la información 
pública ante el Consejo Valenciano de Transparencia se regirá por lo dispuesto en esta ley, 
su normativa de desarrollo y las directrices y acuerdos que establezca el Consejo Valenciano 
de Transparencia. En lo que no se oponga tendrá carácter supletorio la Ley 24/2018, de 5 de 
diciembre, de la Generalitat, de mediación de la Comunitat Valenciana, siempre que sea 
compatible con la naturaleza de la materia.

CAPÍTULO V
Datos abiertos y reutilización de la información

Artículo 40.  Apertura de datos.
1. Con el objetivo de mejorar la transparencia, promover la interoperabilidad entre las 

administraciones y generar valor en la sociedad, los sujetos incluidos en el artículo 3 de la 
ley deberán promover las acciones necesarias para la apertura efectiva de los datos públicos 
que obran en su poder y favorecer su reutilización, teniendo en cuenta las restricciones de 
privacidad, seguridad o propiedad que puedan existir.

Se entiende por apertura de datos poner a la disposición datos en formato digital, 
accesible vía web, estandarizado y abierto, siguiendo una estructura clara y explícita que 
permita su comprensión y reutilización, tanto por la ciudadanía como por agentes 
computacionales, de forma que generen valor y riqueza a través de productos derivados de 
estos datos realizados por terceros.

2. Para cumplir el principio de apertura de datos desde el diseño y por defecto, el diseño 
de los sistemas de gestión documental debe garantizar que la información generada por la 
actividad de las administraciones públicas pueda disponerse como conjuntos de datos, en un 
formato digital de estándar abierto que permita la interoperabilidad.

A tal efecto, en los desarrollos informáticos que lleven a cabo la administración de la 
Generalitat y su sector público instrumental, ya sea con medios propios o ajenos, se debe 
prever obligatoriamente que la extracción de la información que se recopile, grabe o recoja 
pueda hacerse en formatos reutilizables, de acuerdo con las condiciones que especifique el 
órgano competente en materia de transparencia. Este aspecto se debe tener en cuenta en la 
definición de los requisitos técnicos y funcionales de los desarrollos informáticos por parte de 
los órganos competentes.

3. La publicación de estos conjuntos de datos se realizará de forma clara y ordenada e 
irá acompañada de la información necesaria para conocer su contenido y facilitar su 
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reutilización. Así mismo, requerirá la disociación previa de los datos personales que pueda 
haber ella, para evitar su identificación.

4. Los conjuntos de datos se publicarán junto con los metadatos y estarán, siempre que 
sea posible, en un formato legible por máquina. Tanto los ficheros como los metadatos 
deberán cumplir normas formales abiertas. Para facilitar la interoperabilidad, en el ámbito de 
la administración de la Generalitat y del sector público instrumental se procurará que los 
nuevos conjuntos de datos que se generen incorporen los metadatos estándares con los que 
se esté catalogando.

5. En este proceso de apertura de datos, hay que priorizar aquellos datos considerados 
de alto valor por su potencial para generar beneficios socioeconómicos o medioambientales 
importantes y servicios innovadores, beneficiar a un gran número de usuarios y pymes, 
contribuir a generar ingresos y por la posibilidad de ser combinados con otros conjuntos de 
datos. También se consideran de alto valor los datos de temática geoespacial, de 
observación de la Tierra y el medio ambiente, de meteorología, de estadística, de 
sociedades y propiedad de sociedades y de movilidad, sin perjuicio otras temáticas y 
conjuntos que se puedan establecer. Así mismo, también se priorizarán los datos que sean 
más solicitados por la ciudadanía.

La definición concreta de los datos considerados de alto valor de acuerdo con estos 
criterios para su apertura progresiva la llevará a cabo el órgano competente en materia de 
datos abiertos.

6. El diseño de las bases de datos tendrá en cuenta que los registros susceptibles de 
territorialización se georreferenciarán, se incluirán en la Infraestructura Valenciana de Datos 
Espaciales e identificarán cuándo se ha producido la última modificación y quién la ha 
efectuado. La Infraestructura Valenciana de Datos Espaciales deberá permitir la 
interoperabilidad con el portal de datos abiertos de la Generalitat.

7. Los nuevos conjuntos de datos que se generen por la formalización y el desarrollo de 
contratos, convenios, acuerdos, conciertos, subvenciones u otras figuras jurídicas en las que 
se plasme la relación de la administración de la Generalitat y otras entidades se deben 
disponer, siempre que sea posible, como conjunto de datos abiertos. Para lo cual, en los 
instrumentos jurídicos que regulen esta relación se deben incluir cláusulas de datos abiertos 
que garanticen la liberación efectiva de los conjuntos de datos en las condiciones y los 
criterios de calidad de datos que establece esta ley o que especifique el órgano competente 
en materia de transparencia.

Artículo 41.  Reutilización de la información pública.
1. Las entidades comprendidas en el artículo 3 deberán difundir la información pública en 

los términos establecidos en esta ley y la normativa básica de aplicación, a fin de facilitar y 
promover su reutilización. Con este objetivo, se propiciará que la ciudadanía, las 
instituciones académicas, las empresas y el resto de agentes puedan disponer y proceder 
libremente al tratamiento de los datos para la creación de valor mediante productos y 
servicios nuevos, siempre que se respeten los límites establecidos en el ordenamiento 
jurídico y que este uso no constituya una actividad administrativa.

La puesta a disposición de la información pública para su reutilización se realizará por 
medios electrónicos y solo se someterá a los límites establecidos en la normativa sobre 
reutilización de la información pública.

2. La reutilización perseguirá los objetivos fundamentales siguientes:
a) Publicar todos los datos de libre disposición que obren en poder de las entidades 

incluidas en el artículo 3.
b) Permitir a la ciudadanía un mejor conocimiento de la actividad del sector público.
c) Favorecer la creación de productos y servicios de información basados en los datos 

de libre disposición que obren en poder de los entes públicos.
d) Facilitar el uso de los datos para que los ciudadanos, ciudadanas, instituciones 

académicas, empresas y el resto de agentes ofrezcan productos y servicios de información 
de valor añadido.

e) Favorecer la competencia en el mercado y limitar su falseamiento.
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3. La información se suministrará mediante licencias que permitan su uso libre y gratuito 
y que disfruten de amplia aceptación nacional e internacional o que hayan sido 
consensuadas con otras administraciones públicas.

4. Toda la información objeto de publicidad activa o facilitada en virtud del derecho de 
acceso a la información pública se podrá reutilizar de forma gratuita y sin sujeción a licencias 
previas ni a condiciones específicas, salvo que por motivos fundados se haga constar 
expresamente lo contrario.

5. En el ámbito de la administración de la Generalitat y su sector público instrumental, se 
regularán reglamentariamente las condiciones específicas a las que se podrá someter la 
reutilización de la información pública. Se garantizará que no se altere el contenido de la 
información ni se desnaturalice su sentido, citando la fuente y fecha de la última 
actualización y, en todos los casos, quedará prohibido el uso de procesos que puedan 
permitir la identificación de personas.

6. El portal, página web o sede electrónica especificará el tipo de reutilización aplicable a 
la información que contenga y las condiciones de su reutilización, así como su vigencia en el 
tiempo y los periodos de actualización de la información.

Artículo 42.  Catálogos y estrategia de datos abiertos.
1. Las entidades incluidas en el artículo 3 promoverán la publicación en formato 

reutilizable de los datos de interés general que obren en su poder y la creación, en los 
portales de transparencia, de un catálogo que permita acceder, desde un único punto, a los 
distintos recursos de información pública reutilizable disponibles en formatos abiertos y 
también a sus condiciones de acceso, utilización y actualización.

2. El portal de datos abiertos, accesible desde el Portal de Transparencia de la 
Generalitat, se configura como el punto común de acceso al catálogo de información 
reutilizable de la administración de la Generalitat y de su sector público instrumental, donde 
se incluirá información concreta y actualizada sobre las características de cada conjunto de 
datos. Reglamentariamente se establecerán los procedimientos y mecanismos de 
coordinación que garanticen que el catálogo y sus contenidos estén continuamente 
actualizados.

El portal tiene como objetivos prioritarios la difusión y promoción del catálogo de 
información reutilizable y de las iniciativas de reutilización de la información. Así mismo, el 
portal de datos abiertos deberá incorporar un espacio para que se puedan realizar 
propuestas y sugerencias en relación con los datos e información que obren en el portal y 
con los formatos, programas o lenguajes informáticos utilizados, sin perjuicio de otros 
mecanismos que se puedan promover para la colaboración y consulta con la ciudadanía y 
los agentes reutilizadores.

3. Sin perjuicio de los catálogos que pueda crear cada entidad, se establecerán las 
medidas de colaboración necesarias para la sindicación de contenidos y la federación de 
catálogos entre las entidades del artículo 3 y, en especial, en el portal de datos abiertos de la 
Generalitat. Así mismo, se fomentará la federación de datos y la interoperabilidad también 
con iniciativas parecidas de otras instituciones públicas.

4. El Consell aprobará una estrategia valenciana de datos abiertos que establezca la 
planificación estratégica para la apertura, gobernanza y reutilización de los datos públicos, 
con las relaciones de colaboración que sean necesarias con el resto de administraciones e 
instituciones públicas valencianas. Esta estrategia establecerá las prioridades, mecanismos 
e instrumentos para la apertura de datos, así como una evaluación de su implantación y las 
medidas para fomentar la reutilización por la ciudadanía y el sector económico. Para 
impulsar y coordinar la elaboración e implantación de esta la estrategia en el ámbito de la 
Generalitat existirá una unidad para la apertura de datos dependiente del centro directivo en 
materia de transparencia.

5. Con los objetivos de promover la formación de comunidades de reutilizadores y 
reutilizadoras y de favorecer su colaboración, se creará un consejo asesor de reutilización 
como órgano de interacción con los sectores reutilizadores y de asesoramiento para la 
política de apertura de datos de la Generalitat. Este órgano colegiado incluirá representantes 
de las administraciones públicas, de las universidades públicas y del sector privado, y su 
composición y funcionamiento se determinarán reglamentariamente.
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Artículo 43.  Información producto de la investigación científica y técnica.
1. En el marco de lo previsto en la normativa sobre ciencia, tecnología e innovación, las 

organizaciones comprendidas en el artículo 3 que lleven a cabo o financien actividades de 
investigación adoptarán políticas de acceso abierto para fomentar el acceso en formato 
abierto y reutilizable de forma gratuita a los datos y resultados obtenidos en proyectos de 
investigación financiados mayoritariamente con fondos públicos, en aplicación del principio 
de apertura por defecto y de compatibilidad con los principios FAIR.

2. En el ámbito de la administración de la Generalitat y de su sector público instrumental, 
con el objetivo de promover y difundir el conocimiento abierto, se creará un repositorio 
institucional para facilitar, con protocolos y estándares normalizados, la preservación, 
disponibilidad y acceso a los documentos y datos de acceso abierto que hayan generado o 
financiado sus órganos y entidades. En la creación y mantenimiento de este repositorio se 
contará con la colaboración de la Red de Bibliotecas Especializadas de la Generalitat 
Valenciana.

CAPÍTULO VI
Planificación y organización administrativa de la Generalitat en materia de 

transparencia

Artículo 44.  Comisión Interdepartamental para la Transparencia.
1. Para la coordinación general en materia de transparencia en el ámbito de la 

administración de la Generalitat y su sector público instrumental se crea la Comisión 
Interdepartamental para la Transparencia. Tiene, entre sus funciones, la colaboración con la 
conselleria competente en materia de transparencia en la planificación directiva y operativa, 
el seguimiento periódico y la evaluación de las acciones en la materia. Así mismo, podrá 
aprobar instrucciones y fijar criterios para la aplicación y desarrollo de las obligaciones en 
materia de transparencia.

2. La Comisión Interdepartamental para la Transparencia será asistida en el ejercicio de 
sus funciones por una comisión técnica designada a tal efecto, que presidirá el centro 
directivo competente en materia de transparencia.

3. La composición y funciones de las comisiones anteriores se regularán 
reglamentariamente y deberán incluir como miembro el delegado o delegada de Protección 
de Datos de la Generalitat o la persona en quien delegue.

Artículo 45.  Unidades y comisiones de transparencia.
1. En cada departamento del Consell se creará, dependiente de la subsecretaria, una 

unidad administrativa específica con funciones en materia de transparencia, acceso a la 
información pública y datos abiertos, que contará con los recursos humanos y materiales 
necesarios para el correcto cumplimiento de sus funciones. Esta unidad se encargará de 
coordinar las actuaciones en estas materias en el ámbito de cada departamento y de 
colaborar en el seguimiento de su cumplimiento con el centro directivo competente en 
materia de transparencia. Reglamentariamente se regulará la posibilidad de que estas 
unidades puedan asumir funciones en materia de protección de datos y en la coordinación 
de la gestión de los sistemas de información.

En el sector público instrumental de la Generalitat estas funciones se asignarán a la 
unidad administrativa que corresponda de acuerdo con sus formas de organización, y en 
todo caso se coordinarán con la unidad de transparencia de la conselleria a la que estén 
adscritas funcionalmente.

2. Así mismo, se constituirá en cada departamento del Consell una comisión de 
transparencia que se encargará de coordinar, en su ámbito respectivo, las acciones y 
medidas en materia de transparencia y reutilización de datos abiertos, con el fin de asegurar 
la implementación de la transparencia de forma homogénea en todos los ámbitos de la 
actuación administrativa.

En las comisiones de transparencia se integrarán representantes del sector público 
instrumental de la Generalitat vinculado a los respectivos departamentos del Consell y 
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deberán incluir como miembro a la persona que tenga encomendadas las funciones en 
materia de protección de datos en cada departamento del Consell o entidad del sector 
público.

3. Estos órganos estarán integrados por personal empleado público con formación y 
cualificación adecuadas en materia de transparencia y protección de datos de carácter 
personal. Sus funciones, composición y funcionamiento se desarrollarán 
reglamentariamente.

4. El resto de órganos y unidades del departamento habrán de prestar la máxima 
colaboración a la unidad de transparencia en el cumplimiento de sus funciones. Cada órgano 
será responsable de facilitar la información pública que obre en su poder que sea objeto de 
publicidad activa, de tramitar y resolver las solicitudes de información pública que sean de su 
competencia, y de llevar a cabo las medidas necesarias para hacer pública la información 
que generen en la actividad administrativa como datos abiertos, en las condiciones y con las 
características que establece esta ley y con la coordinación del órgano competente en 
materia de transparencia y de los previstos en este artículo.

Artículo 46.  Planificación estratégica y seguimiento en materia de transparencia.
1. En el ámbito de la administración de la Generalitat y su sector público instrumental, el 

Consell, a propuesta de la conselleria competente en materia de transparencia, aprobará un 
plan estratégico para la programación, la implantación y el seguimiento de las actuaciones 
en materia de transparencia para la aplicación y el desarrollo de esta ley y para la mejora 
continua en esta materia.

2. Este plan habrá de incluir, como mínimo, la relación de acciones que se hayan de 
desarrollar durante el plan, las actuaciones necesarias para llevarlas a cabo, el presupuesto, 
los indicadores que permitan conocer el grado de cumplimiento de la acción y el órgano 
directivo responsable de la ejecución.

3. Anualmente se evaluará el grado de cumplimiento del plan y, cuando finalice, se 
realizará un informe final de evaluación del impacto, que habrá de incluir propuestas de 
mejora que incorporarán al siguiente plan. Tanto el plan estratégico como los informes de 
evaluación se publicarán en el portal de transparencia de la Generalitat.

4. Durante la elaboración y la evaluación del plan estratégico de transparencia se 
promoverá la participación ciudadana y de la sociedad civil, así como la inclusión de 
mecanismos de rendición de cuentas.

5. El centro directivo competente en materia de transparencia llevará a cabo la 
coordinación y el seguimiento de la elaboración del plan estratégico y de su ejecución, con la 
colaboración de las unidades de transparencia en el ámbito de cada conselleria.

TÍTULO II
Consejo Valenciano de Transparencia

Artículo 47.  Naturaleza y actuación.
1. El Consejo Valenciano de Transparencia es la autoridad de garantía en materia de 

transparencia en la Comunitat Valenciana. Tiene como finalidad garantizar el derecho de 
acceso a la información pública y velar por el cumplimiento de las obligaciones de publicidad 
activa.

2. El Consejo Valenciano de Transparencia actuará con autonomía orgánica y plena 
independencia funcional y, en el ejercicio de sus funciones, no estará sometido a 
instrucciones jerárquicas de ningún tipo.

3. El Consejo Valenciano de Transparencia se regirá por lo dispuesto en la normativa 
sobre transparencia y acceso a la información pública, por la regulación de los órganos 
colegiados, del procedimiento administrativo común y por su reglamento de organización y 
funcionamiento, sin perjuicio de las directrices y acuerdos que pueda aprobar en virtud de su 
potestad de autoorganización.

TRANSPARENCIA Y BUEN GOBIERNO

§ 70  Ley de Transparencia y Buen Gobierno de la Comunitat Valenciana

– 896 –



4. El Consejo Valenciano de Transparencia actuará con objetividad, independencia, 
imparcialidad, profesionalidad y sometimiento en el ordenamiento jurídico en el ejercicio de 
sus competencias.

5. La conselleria competente en materia de transparencia pondrá a disposición del 
Consejo Valenciano de Transparencia todos los recursos y medios personales, técnicos y 
materiales que sean necesarios y suficientes para el ejercicio de sus funciones, siempre con 
respecto a su independencia y de acuerdo con su presupuesto. Así mismo, ofrecerá la 
información y apoyo necesario para garantizar el cumplimiento de la normativa 
presupuestaria, de personal, patrimonial, de contratación y análogas por parte del Consejo 
Valenciano de Transparencia.

Con este fin, el Consejo Valenciano de Transparencia contará con una oficina técnica 
que le preste asistencia y apoyo técnico y administrativo, que esté plenamente sometida a 
las instrucciones y organización que establezca el Consejo Valenciano de Transparencia y 
que tenga rango mínimo de servicio. El personal que forme parte de esta oficina estará 
adscrito, a los efectos de la aplicación de la normativa vigente sobre función pública, a la 
conselleria competente en materia de transparencia.

6. El Consejo Valenciano de Transparencia tendrá un portal web propio en que se 
publicará la información derivada de las obligaciones de publicidad activa establecidas en el 
título I que corresponda al Consejo Valenciano de Transparencia, a las personas que forman 
parte de este y a su oficina técnica.

Además, en este portal se publicarán sus resoluciones, informes, criterios interpretativos, 
acuerdos y memoria anual de actividad, una vez disociada la información que pueda estar 
afectada por los límites establecidos en esta ley. También se publicará la información sobre 
las resoluciones cumplidas, incumplidas e impugnadas ante la jurisdicción contencioso-
administrativa por parte de los sujetos obligados, además de cualquier otra información que 
pueda resultar de interés para la ciudadanía.

Artículo 48.  Funciones del Consejo Valenciano de Transparencia.
El Consejo Valenciano de Transparencia tiene las siguientes funciones:
1. Resolver las reclamaciones contra las resoluciones en materia de acceso a la 

información pública, con carácter previo a su impugnación en la jurisdicción contencioso-
administrativa.

2. Desempeñar la función de mediación cuando se impugnen por este procedimiento las 
resoluciones en materia de acceso a la información pública, en los términos que disponga 
esta ley y su desarrollo reglamentario.

3. Hacer el seguimiento de la ejecución de las resoluciones que resuelvan reclamaciones 
en materia de acceso a la información y de los acuerdos de mediación.

4. Velar por el cumplimiento de las obligaciones de publicidad activa contenidas en esta 
ley por parte de los sujetos obligados de los artículos 3 y 4.

5. Requerir de oficio, a iniciativa propia o como consecuencia de denuncia, la enmienda 
de incumplimientos de las obligaciones de publicidad activa que recoge esta ley por parte de 
los sujetos obligados de los artículos 3 y 4 y hacer el seguimiento de su cumplimiento.

6. Instar la incoación de expedientes disciplinarios o sancionadores de acuerdo con las 
previsiones del título V.

7. Resolver las consultas que, en materia de transparencia, le planteen las 
administraciones públicas y otras entidades sujetas a esta ley.

8. Adoptar criterios de interpretación uniforme de las obligaciones en materia de 
transparencia recogidas en esta ley y aprobar directrices, recomendaciones o guías para la 
aplicación o interpretación para su mejor cumplimiento.

9. Evaluar el grado de aplicación y de cumplimiento de las obligaciones contenidas en 
esta ley en materia de transparencia.

10. Colaborar, en materia de transparencia, con órganos de naturaleza análoga, tanto 
estatales como autonómicos.

11. Aprobar y remitir, en el primer trimestre de cada año, a las Corts Valencianes y al 
Consell una memoria específica sobre su actividad durante el año anterior. Esta memoria 
comprenderá, como mínimo, las reclamaciones y consultas tramitadas, los criterios 
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doctrinales establecidos, las recomendaciones y requerimientos que el Consejo Valenciano 
de Transparencia haya estimado oportuno transmitir, de forma que se identifique el nivel de 
cumplimiento por parte de las entidades obligadas.

12. Informar preceptivamente sobre los proyectos normativos de la Generalitat en 
materia de transparencia.

13. Promover actividades de formación y sensibilización en las materias que le son 
propias.

14. Elaborar su reglamento de organización y funcionamiento, que se elevará al Consell 
para que lo apruebe, y aprobar las directrices, instrucciones y normas internas que sean 
necesarias para garantizar su buen funcionamiento y el de su oficina técnica.

15. Elaborar anualmente una propuesta de presupuesto que incluya los recursos 
necesarios para el cumplimiento de sus funciones y formularla a la conselleria competente 
en materia de transparencia para que se incluya en el anteproyecto de presupuestos de la 
Generalitat.

16. Aquellas otras que le atribuyan otras disposiciones de rango legal o reglamentario, o 
bien que sean menester para el cumplimiento eficaz de sus fines.

Artículo 49.  Composición y estatuto personal.
1. El Consejo Valenciano de Transparencia estará integrado por tres personas. En la 

composición final deberá respetarse una composición equilibrada entre mujeres y hombres.
2. Las candidaturas serán propuestas por los grupos parlamentarios, de acuerdo con el 

procedimiento establecido por las Corts Valencianes, de entre personas expertas en el 
ámbito de las funciones del Consejo Valenciano de Transparencia, de competencia y 
prestigio reconocidos en los ámbitos del derecho público o de la administración pública y que 
cuenten con más de diez años de experiencia profesional.

Después de la comparecencia de las personas candidatas en la comisión parlamentaria 
correspondiente, serán elegidas por el Pleno de las Corts Valencianes por mayoría de tres 
quintas partes y, posteriormente, nombradas por decreto del presidente de la Generalitat.

3. Las personas que integran el Consejo Valenciano de Transparencia se nombrarán por 
un periodo de cinco años. Podrán ser reelegidas por un único periodo más y continuarán en 
el ejercicio de sus funciones hasta la toma de posesión de quienes hayan de sucederlas.

En el supuesto de vacante sobrevenida, se nombrará a otra persona de acuerdo con el 
procedimiento establecido en el apartado 2, cuyo mandato acabará en la fecha en que 
habría de haberlo hecho el de la persona sustituida.

4. Las personas que componen el Consejo Valenciano de Transparencia deben designar, 
de entre ellas, a la persona que deba ocupar la presidencia del Consejo Valenciano de 
Transparencia; la cual será nombrada por decreto del Presidente de la Generalitat. La 
persona designada solo puede ejercer la presidencia durante un mandato, que debe coincidir 
con el periodo de cinco años para el cual fue nombrada, sin perjuicio de su posible 
reelección como integrante del Consejo Valenciano de Transparencia prevista en el apartado 
tercero de este artículo.

5. Las personas integrantes del Consejo Valenciano de Transparencia ejercerán su cargo 
con dedicación exclusiva y tendrán la consideración de altos cargos con rango de director 
general o directora general.

Estarán sometidas al régimen de incompatibilidades y conflictos de intereses previsto 
para los altos cargos de la Generalitat y deberán cumplir las obligaciones de transparencia y 
buen gobierno que se derivan de ello de acuerdo con esta ley; especialmente, las 
relacionadas con las obligaciones de publicidad activa del artículo 15 y las que establece el 
título III.

6. Las personas integrantes del Consejo Valenciano de Transparencia solo se pueden 
remover por alguna de las siguientes causas:

a) Por defunción.
b) Por renuncia.
c) Por extinción del mandato.
d) Por incapacidad o inhabilitación declaradas por sentencia judicial firme.
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e) Por incompatibilidad declarada por el Pleno de las Corts Valencianes, a propuesta del 
Consell, una vez la Oficina de Control de Conflicto de Intereses de la Generalitat haya 
instruido el expediente sancionador correspondiente, con audiencia previa a la persona 
interesada.

f) Por incumplimiento grave de sus funciones declarado por mayoría de tres quintas 
partes del Pleno de las Corts Valencianes, previo informe favorable del Consejo Valenciano 
de Transparencia y previa audiencia concedida a la persona interesada en la comisión 
parlamentaria correspondiente.

Artículo 50.  Estructura y funcionamiento.
1. Sin perjuicio de lo establecido en el reglamento de organización y funcionamiento, el 

Consejo Valenciano de Transparencia se estructura en los siguientes órganos:
a) Pleno.
b) Presidencia.
c) Secretaría.
2. El Consejo Valenciano de Transparencia elaborará su reglamento de organización y 

funcionamiento, que deberá elevarse al Consell para su aprobación. Sus modificaciones 
pueden efectuarse a iniciativa del Consejo Valenciano de Transparencia.

3. El reglamento de organización y funcionamiento determinará la estructura y 
organización del Consejo Valenciano de Transparencia y de su oficina técnica, así como las 
normas necesarias para su buen funcionamiento.

4. Dentro del marco de las normas que establezca el reglamento de organización y 
funcionamiento, el Consejo Valenciano de Transparencia podrá aprobar instrucciones, 
directrices, acuerdos y normas internas para organizar su actividad y la de su oficina técnica 
para el mejor cumplimiento de sus funciones, teniendo en cuenta su potestad de 
autoorganización.

5. La Secretaría del Consejo Valenciano de Transparencia será desempeñada por un 
funcionario o funcionaria de carrera y su provisión se realizará por el sistema de libre 
designación, una vez oída la persona que ostente la Presidencia del Consejo Valenciano de 
Transparencia.

La persona que ejerza la secretaría, a quien corresponde la dirección administrativa de la 
oficina técnica, asistirá con voz pero sin voto a las reuniones del Consejo Valenciano de 
Transparencia, sin perjuicio del resto de funciones que le atribuya el reglamento de 
organización y funcionamiento.

Artículo 51.  Asistencia jurídica.
1. La asistencia jurídica del Consejo Valenciano de Transparencia, consistente en el 

asesoramiento jurídico y en la representación y defensa en juicio, corresponde a la Abogacía 
General de la Generalitat.

2. Cuando haya conflicto de intereses por haber interpuesto recurso contencioso-
administrativo contra una resolución del Consejo Valenciano de Transparencia un órgano de 
la administración de la Generalitat o de su sector público instrumental, el Consejo Valenciano 
de Transparencia podrá celebrar contratos o convenios para la asistencia jurídica externa.

Artículo 52.  Colaboración e información.
1. La administración de la Generalitat prestará la colaboración necesaria al Consejo 

Valenciano de Transparencia para el desarrollo eficaz de sus funciones y para la dotación de 
personal y de medios. Con este propósito, se pueden establecer los mecanismos de 
colaboración que sean oportunos para garantizar la eficiencia en la gestión de los servicios 
comunes.

En particular, en aquellos casos en los cuales el Consejo Valenciano de Transparencia 
tenga que resolver reclamaciones o consultas o adoptar criterios de interpretación en 
asuntos donde entren en conflicto el principio de transparencia y el derecho fundamental a la 
protección de datos, podrá recabar el asesoramiento del delegado o delegada de protección 
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de datos de la Generalitat, quien informará, con carácter no vinculante, de los aspectos 
consultados.

2. Para el cumplimiento de sus fines, el Consejo Valenciano de Transparencia puede 
pedir los datos y los informes que estime necesarios a las administraciones públicas y a los 
sujetos a los cuales se aplica esta ley, los cuales tendrán que facilitar la información que se 
les solicite.

Artículo 53.  Presupuesto.
1. El Consejo Valenciano de Transparencia contará con un programa presupuestario 

propio dentro del presupuesto de la Generalitat, que incluirá la dotación suficiente para llevar 
a cabo sus funciones con independencia.

2. El Consejo Valenciano de Transparencia aprobará anualmente una propuesta de 
presupuesto, que incluirá los recursos necesarios para desarrollar su actividad de acuerdo 
con las funciones atribuidas por esta ley. La propuesta se remitirá a la conselleria 
competente en materia de transparencia para que la remita directamente a la conselleria 
competente en materia de presupuestos, a los efectos de que se incorpore su contenido al 
anteproyecto de presupuestos de la Generalitat, todo de acuerdo con el calendario fijado por 
las normas de elaboración de los presupuestos de la Generalitat.

3. El Consejo Valenciano de Transparencia podrá adoptar instrucciones en el ámbito de 
su organización interna con los indicadores a seguir para definir la propuesta de 
presupuesto.

TÍTULO III
Buen gobierno e integridad pública

Artículo 54.  Principios de actuación.
1. Las personas que ejerzan altos cargos comprendidas en el artículo 6 de esta ley se 

deben regir, en el ejercicio de sus funciones, por lo dispuesto en la Constitución, el Estatuto 
de autonomía de la Comunidad Valenciana y el título II de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, 
y el resto del ordenamiento jurídico, y deben promover el respeto hacia los derechos 
fundamentales y las libertades públicas.

Así mismo, deben adecuar su actividad a los principios de actuación y conducta 
siguientes:

a) Deben actuar con integridad, ejemplaridad y transparencia en la gestión de los 
asuntos públicos, lo cual comporta la rendición de cuentas de las políticas públicas y de la 
gestión realizada, tanto interna como externa y ante la ciudadanía, y deben fomentar la 
proximidad y la accesibilidad de la administración a la ciudadanía.

b) Deben garantizar una gestión financiera justa y equitativa, dedicada a la mejora del 
bienestar de la ciudadanía, de acuerdo con los principios de buena administración y, en 
especial, los de legalidad, eficacia, eficiencia y sostenibilidad en la gestión de los recursos 
públicos.

c) Están obligadas al ejercicio fiel de la función, del cargo o del puesto de trabajo que les 
corresponde, y a la gestión de los intereses públicos que tengan encomendados, con 
imparcialidad y neutralidad respecto de los intereses privados afectados.

d) En la elaboración de las políticas públicas y de las normas, debe prevalecer el 
principio de participación, que refuerce la interacción con organismos autonómicos y locales 
y la sociedad civil.

e) Deben actuar con igualdad en el trato y sin arbitrariedad ni discriminaciones de ningún 
tipo en el ejercicio de las funciones que se les ha asignado.

f) Debe prevalecer el principio de buena fe en el cumplimiento de sus obligaciones, se 
debe fomentar la calidad en la prestación de los servicios públicos y la aplicación del 
principio de buena administración.

g) Son responsables de sus actuaciones y de las actuaciones de los organismos que 
dirigen, con plenas garantías de ausencia de arbitrariedad en la adopción de las decisiones 
que adoptan.
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h) Deben ejercer las funciones y los poderes que la normativa les confiere con la 
finalidad exclusiva para la cual les fueron atribuidos en esta, y deben evitar cualquier acción 
que ponga en riesgo el interés público o el patrimonio de las administraciones públicas.

i) Deben comunicar a los órganos competentes, especialmente a los órganos e 
instituciones de control y fiscalización, cualquier actuación irregular de que tengan 
conocimiento. Para lo cual pueden hacer uso de los canales y las vías de denuncia o alerta 
que hay para comunicar posibles situaciones de irregularidades, malas prácticas, fraude o 
corrupción.

j) Deben observar estrictamente el régimen de incompatibilidades establecido en el 
ordenamiento jurídico y evitar situaciones de conflicto de intereses tanto durante el ejercicio 
del cargo como tras el cese, y se deben abstener de intervenir en los asuntos en que 
concurra alguna causa que pueda afectar la imparcialidad.

k) Deben ejercer el cargo en beneficio exclusivo de los intereses públicos, y deben 
actuar con imparcialidad e independencia en la toma de decisiones a fin de evitar que su 
actuación pueda estar condicionada por conflictos de intereses.

l) Deben guardar la reserva debida respecto de los hechos o de las informaciones 
conocidas con motivo del ejercicio de sus competencias; deben usar la información 
exclusivamente en beneficio del interés público, y no pueden obtener ninguna ventaja, propia 
ni ajena, de la información manejada.

m) Deben cumplir la política de regalos que establezca el código ético o código de buen 
gobierno de la institución a la cual pertenezcan, no deben aceptar regalos que sobrepasen 
los usos y las costumbres de cortesía, ni tampoco aceptar favores o servicios en condiciones 
ventajosas que puedan condicionar el ejercicio de sus funciones.

n) No pueden usar tarjetas de crédito o de débito con cargo a cuentas de la Generalitat o 
del sector público de esta.

o) Deben actuar con sobriedad y austeridad y gestionar, proteger y conservar los 
recursos y los bienes públicos adecuadamente para que se destinen de manera prudente, 
eficiente y productiva a los fines para los cuales fueron reservados y no se puedan usar a 
actividades u objetivos que no sean los permitidos por la normativa.

p) Deben garantizar que los reconocimientos honoríficos o conmemorativos recaigan en 
personas de un compromiso público relevante que nunca hayan sido condenadas 
penalmente mediante una sentencia firme.

q) Deben adoptar la rendición de cuentas como un principio básico de actuación, deben 
publicar sus compromisos y deben diseñar y evaluar de forma objetiva periódicamente sus 
políticas públicas.

2. El Consell y las corporaciones locales, además de sus altos cargos, deben asumir el 
compromiso de ejercer la acción de gobierno de manera transparente y de rendir cuentas de 
su gestión a la ciudadanía. A estos efectos, el Consell y las corporaciones locales deben 
impulsar instrumentos para que el órgano de gobierno en conjunto, y cada uno de los 
integrantes en su ámbito, puedan:

a) Compartir con la ciudadanía las decisiones políticas y los avances y las dificultades de 
la gestión pública.

b) Dar cuenta de la administración de los recursos públicos y de su coherencia con la 
planificación de la acción de gobierno.

c) Desarrollar mecanismos para la mejora continua de las políticas y actuaciones y su 
adaptación a las demandas ciudadanas.

d) Facilitar el control y la evaluación de toda la acción de gobierno por parte de la 
ciudadanía y fortalecer su capacidad para estimular y orientar esa acción.

Artículo 55.  Códigos éticos y de conducta.
1. Con el objetivo de fomentar la integridad, la ética pública y el buen gobierno, las 

entidades incluidas en el artículo 3 elaborarán un código ético o de conducta que concrete y 
desarrolle los principios de actuación incluidos en este título e incluya el siguiente contenido:

a) Los valores, normas de conducta y principios rectores de la entidad y de los cargos y 
personal vinculado a ella, así como la política de regalos de la entidad.
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b) Los mecanismos para la efectividad de estos valores, normas de conducta y principios 
rectores, y los que se establezcan para el seguimiento, control e interpretación del código.

c) Vías y mecanismos de difusión, formación y sensibilización sobre el código.
d) Revisión, rendición de cuentas y actualización del código.
2. A efectos de lo previsto en el apartado anterior, los sujetos que lo estimen oportuno 

podrán adherirse al código de buen gobierno que apruebe el Consell, adaptando su 
contenido a las características de la entidad de la que se trate, previa la aprobación del 
órgano de gobierno de la entidad. Así mismo, podrán elaborarse modelos de código ético y 
de conducta para los diferentes tipos de entidad.

3. Los sujetos comprendidos en el ámbito de aplicación de la presente ley harán 
extensiva la aplicación de los principios y normas de conducta del código a contratistas, 
personas y entidades beneficiarias de ayudas y subvenciones y el resto de entidades y 
personas con las que se relacione la entidad pública de que se trate. A tal efecto, se incluirá 
en los pliegos de cláusulas contractuales y en las bases de convocatoria de subvenciones o 
de ayudas.

4. De manera complementaria a la adopción del código ético o de conducta, en el ámbito 
de las entidades incluidas en el artículo 3 se fomentará la elaboración y aprobación de 
planes de prevención de riesgos para la integridad a partir del autodiagnóstico e 
identificación de los riesgos de mayor relevancia en la organización.

5. Para el diseño y adopción de los marcos de integridad derivados de los códigos éticos 
y de conducta a los que se refiere el apartado 1, así como para la implantación de planes de 
prevención, las entidades incluidas en el artículo 3 podrán contar con el asesoramiento y 
colaboración de la Agencia de Prevención y Lucha contra el Fraude y la Corrupción de la 
Comunitat Valenciana, sin perjuicio de las medidas de asistencia y colaboración que prevé el 
apartado 1 de la disposición adicional segunda.

Artículo 56.  Sistema de integridad institucional.
1. En el ámbito de la administración de la Generalitat, el Consell impulsará el diseño e 

implantación de un sistema de integridad institucional como marco para la gestión de la 
integridad y la mejora de la cultura ética de la organización. Este sistema incluirá, al menos, 
los siguientes elementos y herramientas:

a) Los códigos éticos o de conducta que definan los valores, principios y normas de 
conducta en los marcos de infraestructura ética, desarrollando su contenido mínimo previsto 
en este título y el artículo anterior, incluida la definición de la política de regalos.

b) Mecanismos de difusión, información, formación, sensibilización y desarrollo de los 
marcos de integridad y de la cultura ética para la asunción de los códigos y la mejora 
continua de la ética pública. En particular, se habrá de prever materiales y cursos de 
formación en integridad y ética pública dirigida tanto a los altos cargos y asimilados como al 
personal empleado público.

c) Vías para la formulación y resolución de consultas y dilemas en la aplicación de los 
códigos y para el seguimiento y respuesta a comunicaciones, alertas o quejas en relación 
con su cumplimiento.

d) Instrumentos de garantía del cumplimiento y la efectividad del sistema de integridad 
institucional, con la creación de una comisión de ética institucional que incluya la 
participación de personas expertas externas a la administración.

e) Mecanismos de seguimiento, evaluación, rendición de cuentas y mejora continua del 
sistema de integridad.

2. En el diseño del sistema de integridad institucional se tendrá en cuenta la 
identificación de los riesgos para la integridad pública de mayor relevancia y los planes para 
la prevención. En su definición se atenderá a los órganos e instrumentos previstos en la Ley 
22/2018, de 6 de noviembre, de Inspección General de Servicios y del sistema de alertas 
para la prevención de malas prácticas en la administración de la Generalitat y su sector 
público instrumental.

Así mismo, para el caso de posibles casos susceptibles de fraude y corrupción o de 
irregularidades y malas prácticas, se contará con los canales de alerta y denuncia previstos 
en la ley reguladora de la Agencia de Prevención y Lucha contra la Corrupción de la 
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Comunitat Valenciana y en la que se regula el sistema de alertas para la prevención de 
malas prácticas en la administración de la Generalitat y su sector público instrumental.

3. Para el diseño e implementación del sistema de integridad institucional, se contará con 
el asesoramiento y colaboración de la Agencia de Prevención y Lucha contra la Corrupción 
de la Comunitat Valenciana.

TÍTULO IV
Planificación y evaluación

CAPÍTULO I
Rendición de cuentas de la acción de gobierno

Artículo 57.  Plan de gobierno.
1. En conformidad con el programa de gobierno expuesto ante las Corts Valencianes por 

la persona que ocupe la presidencia de la Generalitat en el Pleno de investidura, el Consell 
debe elaborar y aprobar, durante los seis primeros meses de su mandato, el plan de 
gobierno de la legislatura.

2. El plan de gobierno, que se considera el plan estratégico de la legislatura, debe definir 
los objetivos y las líneas de actuación del Consell más destacadas; debe identificar los 
proyectos de ley, los planes o programas y las medidas más significativas para cumplir los 
objetivos definidos, y debe establecer los indicadores para su seguimiento.

3. El plan de gobierno podrá indicar qué medidas o actuaciones significativas 
determinadas, por los impactos o consecuencias posibles o por la relevancia del problema al 
que se enfrentan, se someten a un proceso de evaluación previa de impacto, con indicación 
de la estimación temporal de esta evaluación.

4. El plan de gobierno se debe remitir a las Corts Valencianes para su conocimiento y se 
debe publicar en el «Diari Oficial de la Generalitat Valenciana» y en el Portal de 
Transparencia de la Generalitat.

Artículo 58.  Seguimiento del plan de gobierno.
1. El Consell aprobará, semestralmente, un documento de seguimiento del plan de 

gobierno en el que se especifique el grado de desarrollo de los proyectos de ley, planes, 
programas y actuaciones que lo constituyen. Así mismo, el documento incluirá las 
modificaciones que, como consecuencia de la ejecución de lo planificado y de las 
variaciones temporales o de medios disponibles, se quieran incorporar al plan.

2. La información sobre el seguimiento del plan de gobierno se publicará en el portal de 
transparencia de la Generalitat. Para facilitar su seguimiento se fomentará el uso de 
herramientas de rendición de cuentas y cuadros de mando que incluyan indicadores para 
facilitar la actualización y visualización de la información.

CAPÍTULO II
Calidad normativa

Artículo 59.  Principios de buena regulación normativa.
1. El Consell debe ejercer la iniciativa legislativa y la potestad reglamentaria de forma 

que las normas cumplan los principios de necesidad, eficacia, proporcionalidad, seguridad 
jurídica, transparencia y eficiencia propios de la buena regulación, y que el proceso de su 
elaboración sea transparente y participativo.

2. La iniciativa normativa debe disponer de un marco normativo estable, claro y fácil de 
conocer y comprender por la ciudadanía.

3. Las iniciativas normativas deben considerar en primer lugar y dar preferencia a 
aquellas medidas que sean menos restrictivas para los derechos de las personas.
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4. La adecuación a estos principios de los anteproyectos de ley y de los proyectos de 
reglamento debe estar suficientemente justificada en la exposición de motivos o el 
preámbulo correspondientes.

Artículo 60.  Simplificación normativa.
1. El Consell considerará, al ejercer la iniciativa legislativa y la potestad reglamentaria, 

que las nuevas normas contribuyan a la simplificación del ordenamiento jurídico vigente.
2. Con el fin de facilitar el conocimiento de las normas jurídicas y su uso, la Generalitat 

elaborará textos consolidados de aquellas normas que hayan sido modificadas. Los textos 
consolidados tendrán valor informativo y deben indicar su naturaleza y las normas que 
consolidan.

Artículo 61.  Evaluación del impacto normativo y de resultados de las normas.
1. La administración de la Generalitat, antes de aprobarlas, debe evaluar el impacto de 

las normas mediante la redacción de una memoria específica. Esta memoria, cuyo contenido 
mínimo se debe regular reglamentariamente, debe contener los objetivos que se pretenden 
conseguir y los indicadores para valorarlo. Con este propósito, se deben usar las 
herramientas, los procesos y las metodologías que permitan disponer de la información 
necesaria para estimar los costes y los beneficios económicos, sociales y medioambientales 
de la aplicación de la norma correspondiente y su proporcionalidad para el cumplimiento de 
los objetivos que se pretenden conseguir. Para facilitar la elaboración de la memoria de 
impacto normativo se pueden elaborar guías y recomendaciones.

Cuando lo estime oportuno, la administración de la Generalitat puede promover pruebas 
piloto previas a la aprobación de una norma, con el fin de comprobar si es idónea. Para la 
realización de estas pruebas puede contar con la colaboración de las entidades 
representativas de los sectores afectados.

2. La administración de la Generalitat debe establecer y desarrollar las herramientas 
suficientes para evaluar la aplicación de las normas, comprobar el grado de su cumplimiento 
y, si procede, la conveniencia de modificarlas para satisfacer nuevas necesidades sociales o 
económicas sobrevenidas.

La administración de la Generalitat debe evaluar periódicamente los resultados de una 
norma jurídica concreta o de un conjunto de varias normas que afecten a un determinado 
sector, ámbito competencial o política pública. Estas evaluaciones tienen como objeto la 
racionalización y la reducción de normas mediante la simplificación, la codificación, la 
refundición y la consolidación de textos legales, de tal manera que se garantice la calidad, la 
claridad y la comprensión de las normas.

3. Hay que garantizar, estableciendo los mecanismos oportunos, la participación de la 
ciudadanía en las evaluaciones de los impactos normativos. Esta participación se debe 
explicar en detalle y explícitamente en las memorias de impacto normativo y en los informes 
de evaluación de resultados de las normas, que se deben publicar en el Portal de 
Transparencia de la Generalitat.

Artículo 62.  Planificación normativa.
1. Anualmente, el Consell aprobará el plan normativo de la administración de la 

Generalitat, que contendrá las iniciativas legislativas y reglamentarias que vaya a aprobar a 
lo largo del año.

2. Así mismo, este plan también contendrá una valoración del cumplimiento del plan 
normativo anterior y las evaluaciones de resultados de las normas que se hayan efectuado 
durante el año vencido. La evaluación de los resultados de las normas habrá de indicar, si es 
el caso, si se han alcanzado los objetivos propuestos y si estaba justificado el coste y las 
cargas impuestas por la norma correspondiente.

3. Una vez sea aprobado, el plan normativo se publicará en el Portal de Transparencia 
de la Generalitat.
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CAPÍTULO III
Planificación y evaluación de las políticas y los servicios

Artículo 63.  Fomento de la cultura de la planificación y la evaluación.
Las administraciones públicas adoptarán medidas que fomenten e integren en sus 

organizaciones una cultura de planificación y de evaluación de los servicios, de la gestión y 
de las políticas públicas, para contribuir así a la integridad institucional. Para ello, se llevarán 
a cabo acciones para la divulgación, la sensibilización y la formación del personal, a fin de 
incentivar la generación de redes de conocimientos de equipos de colaboración para el 
desarrollo de herramientas técnicas que faciliten su implementación.

Dentro de los elementos que habrá de tener en cuenta cada administración para el 
fomento de la cultura de la planificación y la evaluación, está la realización de una diagnosis 
de situación, el establecimiento de las metas generales, la fijación de los objetivos 
estratégicos y operativos, la evaluación del cumplimiento mediante indicadores y la 
implantación de procesos de mejora continua.

Artículo 64.  Evaluación de los planes y programas.
1. Los planes y programas de la administración de la Generalitat y su sector público 

instrumental, anuales y plurianuales, que guían su actuación y en los que se fijan objetivos 
concretos, serán objeto de evaluación de su grado de cumplimiento y sus resultados.

A tal efecto, las consellerias y los entes que conforman el sector público instrumental de 
la Generalitat implantarán sistemas de medida de su actividad, estableciendo indicadores a 
fin de obtener la información necesaria para conocer el grado de cumplimiento y el nivel de 
calidad en la prestación de los servicios públicos.

Con este fin, se impulsará el desarrollo de herramientas digitales de cuadros de mando 
basados en datos e indicadores y su uso por parte de los órganos gestores, para mejorar los 
procesos de toma de decisiones y el diseño de políticas públicas y favorecer la evaluación y 
la rendición de cuentas a partir de la gestión de los datos.

2. Los resultados de la evaluación del cumplimiento de los planes y programas se 
consignarán en un informe específico que se publicará en el portal de transparencia de la 
Generalitat.

Indicará hasta qué punto se han conseguido o se están consiguiendo los objetivos 
establecidos o esperados y, cuando sea posible, su coste en términos de tiempo y recursos 
humanos y materiales.

3. Las evaluaciones de los planes y programas las realizará el personal de las 
consellerias y de los entes respectivos, y la responsabilidad de su impulso o desarrollo 
corresponderá a las subsecretarías de las consellerias, o a las gerencias o a los órganos 
equivalentes en el ámbito del sector público instrumental, de acuerdo con sus competencias 
de órgano inspector de todos los servicios de su departamento y de impulso de las reformas 
dirigidas a la mejora de los servicios.

TÍTULO V
Régimen sancionador

Artículo 65.  Régimen jurídico.
1. Sin perjuicio del régimen sancionador establecido en el título II de la Ley 19/2013, de 9 

de diciembre, y de otras responsabilidades que puedan producirse, el incumplimiento de las 
obligaciones de esta ley se sancionará de acuerdo con lo que determina este título.

2. La potestad sancionadora respecto de las infracciones tipificadas en esta ley se 
ejercerá en conformidad con lo dispuesto en este título y en la normativa en materia de 
régimen jurídico del sector público.

Las sanciones disciplinarias se regirán por los procedimientos establecidos para el 
personal funcionario, estatutario o laboral que se pueda aplicar en cada caso.
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Artículo 66.  Regímenes específicos.
1. Al incumplimiento de las obligaciones relativas a la gestión y aplicación de los 

recursos públicos se aplicará la normativa reguladora de la responsabilidad contable y, si 
procede, la legislación específica reguladora de esta materia, sin perjuicio de las 
responsabilidades de cualquier tipo que puedan derivarse de las actuaciones practicadas en 
el ámbito de esta responsabilidad.

2. El régimen sancionador por el incumplimiento de las normas sobre incompatibilidades 
o declaraciones que deben realizar los altos cargos y asimilados de la administración de la 
Generalitat y su sector público instrumental es el que establece la normativa aplicable en 
materia de incompatibilidades y conflictos de intereses de los altos cargos.

Artículo 67.  Responsabilidad.
1. Son responsables de las infracciones las personas físicas o jurídicas, cualquiera que 

sea su naturaleza, que realicen acciones o que incurran en las omisiones tipificadas en la 
presente ley con dolo, culpa o negligencia.

2. En particular, son responsables:
a) Las personas que ocupen altos cargos y asimilados y el personal al servicio de las 

organizaciones previstas en el artículo 3.
b) Los organismos y las entidades obligadas a cumplir la legislación básica a los que 

hacen referencia el artículo 4 y el apartado 1 del artículo 5.

Artículo 68.  Infracciones imputables a altos cargos y asimilados o de carácter disciplinario.
Son infracciones imputables a las personas que ocupan altos cargos y asimilados y al 

personal al servicio de las entidades previstas en el artículo 3 las siguientes:
1. Infracciones muy graves:
a) El incumplimiento de las obligaciones de publicidad activa previstas cuando se haya 

desatendido el requerimiento expreso del Consejo Valenciano de Transparencia.
b) El incumplimiento de las resoluciones definitivas y firmes dictadas por el Consejo 

Valenciano de Transparencia que resuelvan reclamaciones en materia de acceso y de los 
acuerdos de mediación, una vez requerido el cumplimiento por el Consejo Valenciano de 
Transparencia.

c) Ocultar deliberadamente la existencia de información pública para impedir el 
conocimiento y acceso.

2. Infracciones graves:
a) La falta de colaboración con el Consejo Valenciano de Transparencia cuando este 

haya solicitado datos o información para la tramitación de expedientes en materia de 
derecho de acceso o publicidad activa o para la evaluación de las obligaciones de 
transparencia.

b) Denegar sin motivación las solicitudes de acceso a la información pública.
c) Facilitar el acceso a la información en virtud de una solicitud de acceso incumpliendo 

de forma relevante las exigencias derivadas del principio de veracidad.
3. Infracciones leves:
a) El incumplimiento de las obligaciones de publicidad activa previstas en esta ley.
b) El incumplimiento injustificado de la obligación de resolver en plazo la solicitud de 

acceso a la información pública.
c) La demora injustificada en el envío de información que les solicite el Consejo 

Valenciano de Transparencia para la tramitación de expedientes en materia de derecho de 
acceso o publicidad activa o para la evaluación de las obligaciones de transparencia.

Artículo 69.  Infracciones de otras entidades sujetas a obligaciones de publicidad activa.
Son infracciones imputables a las entidades de naturaleza privada a que se refiere el 

artículo 4:
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1. Infracción muy grave: el incumplimiento de las obligaciones de publicidad activa que 
les sean de aplicación cuando se haya desatendido el requerimiento expreso del Consejo 
Valenciano de Transparencia.

2. Infracción grave: el incumplimiento reiterado de las obligaciones de publicidad activa 
que les sean de aplicación, o publicar la información incumpliendo de forma relevante las 
exigencias derivadas del principio de veracidad.

3. Infracción leve: el incumplimiento de las obligaciones de publicidad activa que se 
apliquen cuando no constituya infracción grave o muy grave.

Artículo 70.  Infracciones de las personas obligadas al suministro de información.
Son infracciones imputables a las personas físicas y jurídicas a las que se refiere el 

apartado 1 del artículo 5 las siguientes:
1. Infracciones muy graves:
a) El incumplimiento de la obligación de suministro de información que haya sido 

reclamada como consecuencia de un requerimiento del Consejo Valenciano de 
Transparencia o para dar cumplimiento a una resolución suya en materia de acceso a la 
información.

b) La reincidencia en la comisión de faltas graves. Se entenderá por reincidencia la 
comisión en el término de un año de más de una infracción de la misma naturaleza cuando 
así haya sido declarado por resolución firme.

2. Infracciones graves:
a) La falta de contestación al requerimiento de información.
b) Suministrar la información incumpliendo de forma relevante las exigencias derivadas 

del principio de veracidad.
c) La reincidencia en la comisión de faltas leves. Se entenderá por reincidencia la 

comisión en el término de un año de más de una infracción de la misma naturaleza cuando 
así haya sido declarado por resolución firme.

3. Infracciones leves:
a) El retraso injustificado en el suministro de la información.
b) El suministro parcial o en condiciones diferentes de las reclamadas sin causa 

justificada o fuera de los supuestos previstos en la ley.

Artículo 71.  Sanciones aplicables a altos cargos y asimilados y al personal al servicio de las 
administraciones públicas.

1. A las infracciones tipificadas en el artículo 68 que sean imputables a altos cargos y 
asimilados se les podrá aplicar una o más de las sanciones siguientes:

a) En el caso de infracciones muy graves:
1.º Declaración del incumplimiento y publicación en el «Diari Oficial de la Generalitat 

Valenciana», en todo caso.
2.º Multa de entre 6.001 y 12.000 euros.
3.º Cese en el cargo.
4.º No poder ocupar ningún puesto de alto cargo o asimilado por un periodo de hasta 

cinco años.
b) En el caso de infracciones graves:
1.º Declaración del incumplimiento y publicación en el «Diari Oficial de la Generalitat 

Valenciana».
2.º Multa de entre 601 y 6.000 euros.
3.º Suspensión del ejercicio del cargo durante un periodo de entre tres y seis meses.
c) En el caso de infracciones leves:
1.º Amonestación.
2.º Multa de hasta 600 euros.
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2. Al personal al servicio de las entidades previstas en el artículo 3, por la comisión de 
las infracciones tipificadas en el artículo 66 se les aplicará el régimen disciplinario que en 
cada caso resulte aplicable según la normativa.

Artículo 72.  Sanciones a otras entidades.
1. A las personas responsables de las infracciones previstas en los artículos 69 y 70 se 

les aplicarán las sanciones siguientes:
a) Las infracciones muy graves se sancionarán con una multa comprendida entre 30.001 

y 100.000 euros.
b) Las infracciones graves se sancionarán con una multa comprendida entre 5.001 y 

30.000 euros.
c) Las infracciones leves se sancionarán con amonestación o multa comprendida entre 

200 y 5.000 euros.
2. Las infracciones graves y muy graves podrán comportar el reintegro total o parcial de 

la subvención concedida o, si procede, la resolución del contrato, concierto o vínculo 
establecido. Las infracciones muy graves pueden comportar, además, la prohibición de 
obtener subvenciones durante un periodo máximo de tres años. Para la imposición y 
graduación de estas sanciones accesorias habrá que ajustarse a la gravedad de los hechos 
y su repercusión, de acuerdo con el principio de proporcionalidad.

Artículo 73.  Proporcionalidad y publicidad de las sanciones.
1. Para la graduación de cada sanción habrá que ajustarse a los criterios establecidos 

por la normativa que regula los principios de la potestad sancionadora. Especialmente se 
tendrán en cuenta el grado de culpabilidad e intencionalidad, la reiteración o reincidencia, el 
daño o perjuicio para el interés público y la repercusión de la conducta en la ciudadanía.

2. Las sanciones que se impongan por la comisión de infracciones muy graves y graves 
previstas en esta ley se harán públicas en el Portal de Transparencia, sin perjuicio de los 
supuestos en que tengan que ser objeto de publicación en el «Diari Oficial de la Generalitat 
Valenciana».

Artículo 74.  Procedimiento.
1. Para la imposición de las sanciones establecidas en el presente título se aplicarán los 

principios y las reglas generales sobre el ejercicio de la potestad sancionadora. En el caso 
de infracciones imputables al personal al servicio de los sujetos obligados, se aplicará el 
régimen disciplinario funcionarial, estatutario o laboral que en cada caso proceda.

2. El procedimiento se iniciará siempre de oficio por acuerdo del órgano competente, sea 
por iniciativa propia o como consecuencia de orden superior, a petición razonada otros 
órganos o por denuncia. Previamente a la incoación, este órgano podrá solicitar informe al 
Consejo Valenciano de Transparencia, como autoridad encargada de velar por el 
cumplimiento de las obligaciones de transparencia de esta ley.

3. El Consejo Valenciano de Transparencia, cuando constate incumplimientos 
susceptibles de ser calificados en alguna de las infracciones previstas en este título, instará 
la incoación del procedimiento. En este caso, el órgano competente estará obligado a incoar 
el procedimiento y a comunicar al Consejo Valenciano de Transparencia las actuaciones 
realizadas y el resultado del procedimiento.

4. Todas las resoluciones que pongan fin a los procedimientos sancionadores que se 
instruyan habrán de contar con un informe previo y preceptivo del Consejo Valenciano de 
Transparencia. La petición y emisión de este informe supondrá la suspensión del transcurso 
del plazo para resolver el procedimiento.

5. El plazo máximo para resolver el procedimiento será de seis meses desde su 
iniciación. Si transcurrido este plazo no se hubiera dictado resolución, se producirá la 
caducidad de acuerdo con lo previsto en la normativa reguladora del procedimiento 
administrativo común de las administraciones públicas.
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Artículo 75.  Competencias sancionadoras en materia de transparencia.
1. La competencia para la imposición de sanciones disciplinarias atribuibles al personal 

al servicio de los sujetos obligados incluidos en el artículo 3 corresponde al órgano que 
determine la normativa aplicable en la administración u organización en la que preste 
servicios la persona infractora.

2. La competencia sancionadora para la imposición de las sanciones por infracciones 
atribuibles a altos cargos y asimilados de los sujetos obligados incluidos en el artículo 3 
queda atribuida de la manera siguiente:

a) Los órganos competentes para ordenar la incoación de los expedientes sancionadores 
son:

1.º El Consell, a propuesta de la conselleria competente en materia de transparencia, en 
el caso de altos cargos que tengan la condición de miembro del Consell u ocupen el cargo 
de la secretaría autonómica.

2.º La persona titular de la conselleria competente en materia de transparencia, en el 
caso de otros altos cargos y asimilados de la administración de la Generalitat o de su sector 
público instrumental diferentes de los anteriores.

3.º En el caso de las universidades públicas, el órgano que determine su normativa 
aplicable y, si recae en el sujeto presuntamente responsable de la infracción, el máximo 
órgano colegiado de gobierno.

4.º En el caso de altos cargos y asimilados al servicio de la administración local, el 
órgano que determine su normativa aplicable y, si recae en el sujeto presuntamente 
responsable de la infracción, el máximo órgano colegiado de gobierno, el pleno.

b) La instrucción de los procedimientos corresponde a los siguientes órganos:
1.º El centro directivo que tenga atribuida la inspección general de servicios, en el 

supuesto de que la persona infractora sea un alto cargo de la administración de la 
Generalitat o de su sector público instrumental.

2.º En el caso de las universidades públicas, el órgano que se determine en su 
normativa.

3.º El órgano que corresponda de acuerdo con la normativa de régimen local, en el caso 
de infracciones cometidas en el ámbito de la administración local.

c) La competencia para la imposición de las sanciones corresponde:
1.º Al Consell, en el caso de altos cargos que tengan la condición de miembro del 

Consejo u ocupen el cargo de la secretaría autonómica.
2.º A la persona titular de la conselleria competente en materia de transparencia, en el 

caso de otros altos cargos y asimilados de la administración de la Generalitat o de su sector 
público instrumental diferentes de los anteriores.

3.º En el caso de las universidades públicas, al órgano que determine su normativa 
aplicable y, si recae en el sujeto presuntamente responsable de la infracción, al máximo 
órgano colegiado de gobierno.

4.º En el caso de altos cargos y asimilados al servicio de la administración local, al 
órgano que determine su normativa aplicable y, si recae en el sujeto presuntamente 
responsable de la infracción, al máximo órgano colegiado de gobierno, el pleno.

d) Cuando el alto cargo o asimilado presuntamente infractor esté adscrito a la conselleria 
competente en materia de transparencia, la incoación, la instrucción y la resolución del 
procedimiento sancionador las realizarán los órganos correspondientes de la conselleria que 
se determine reglamentariamente en función de la estructura orgánica del Consell.

e) En el caso de las corporaciones de derecho público, las federaciones deportivas, las 
asociaciones constituidas por las administraciones públicas y el resto de entidades del 
artículo 3 no recogidas en las letras a, b y c de este apartado, la incoación, la instrucción y la 
resolución del procedimiento sancionador las realizarán los órganos que determinen sus 
estatutos o normativa aplicable.
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3. En el supuesto de infracciones de las tipificadas en el artículo 69, la potestad 
sancionadora la debe ejercer la persona titular de la conselleria competente en materia de 
transparencia.

4. Para las infracciones previstas en el artículo 70, la competencia corresponde al órgano 
que determine la normativa aplicable en la administración o entidad a la cual se encuentre 
vinculada la persona infractora, o por la entidad titular del servicio público.

Artículo 76.  Competencias sancionadoras en materia de buen gobierno.
1. En el ámbito de la administración de la Generalitat y de su sector público instrumental, 

las competencias sancionadoras previstas en materia de buen gobierno en el título II de la 
Ley 19/2013, de 9 de diciembre, quedan atribuidas a:

a) El órgano competente para ordenar la incoación de los expedientes sancionadores:
1.º Cuando el alto cargo sea miembro del Consell o titular de una secretaría autonómica, 

el Consell, a propuesta de la persona titular de la conselleria que tenga atribuida la 
competencia en materia de transparencia.

2.º Cuando sean personas diferentes de las anteriores, la persona titular de la conselleria 
que tenga atribuida la competencia en materia de transparencia.

b) La instrucción de los procedimientos corresponderá al centro directivo que tenga 
atribuida la inspección general de servicios.

c) La competencia para la imposición de sanciones corresponde:
1.º Al Consell, cuando el alto cargo tenga la condición de miembro de este o sea titular 

de una secretaría autonómica, a propuesta de la persona titular de la conselleria que tenga 
atribuida la competencia en materia de transparencia.

2.º A la persona titular de la conselleria competente que tenga atribuida la competencia 
en materia de transparencia, cuando sea una persona distinta de las anteriores.

2. En el resto de sujetos obligados comprendidos en el ámbito de aplicación de esta ley, 
las competencias sancionadoras corresponden a los órganos a los que se atribuye esta 
competencia de acuerdo con la normativa que se les aplique.

Disposición adicional primera.  Aplicación a los regímenes especiales del derecho de 
acceso a la información pública.

Aquellas materias que tengan previsto un régimen jurídico específico de acceso a la 
información se regirán por su normativa específica y, supletoriamente, por esta ley y por la 
Ley 19/2013, de 9 de diciembre. En estos supuestos, solo se podrán aplicar límites o 
restricciones no previstas por esta ley cuando estén determinadas por una norma con rango 
de ley.

En todos los casos, el Consejo Valenciano de Transparencia será competente para velar 
por el cumplimiento del derecho de acceso a la información pública y conocer las 
reclamaciones contra los actos y las resoluciones que se dicten de concesión o denegación 
total o parcial de acceso a la información pública, con la excepción de las previstas en el 
apartado 4 del artículo 38. Este sistema de garantía será compatible con la aplicación de los 
mecanismos de garantías que regule la normativa específica, en su caso.

Disposición adicional segunda.  Medidas generales de aplicación de la ley.
1. Las diputaciones provinciales, en el marco de sus competencias, prestarán la 

asistencia técnica necesaria para el cumplimiento de las obligaciones de transparencia y 
buen gobierno por parte de aquellos municipios que así lo precisen por su dimensión 
poblacional o porque cuentan con insuficiente capacidad económica y de gestión. Sin 
perjuicio de ello, la administración de la Generalitat podrá adoptar medidas de colaboración 
con el resto de administraciones públicas para facilitar el cumplimiento de las obligaciones 
establecidas en esta ley por parte de las entidades de la administración local.

En este sentido, la administración de la Generalitat, en colaboración con las diputaciones 
provinciales y con la Federación Valenciana de Municipios y Provincias, establecerá un 
programa de apoyo a las entidades locales, especialmente a las que dispongan de menos 
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recursos y capacidad técnica y operativa, para aplicar sus obligaciones de transparencia y 
buen gobierno. Este programa incluirá apoyo tecnológico, técnico y jurídico, así como 
asistencia, formación y asesoramiento.

2. La administración de la Generalitat adoptará medidas de apoyo para facilitar el 
cumplimiento de las obligaciones de esta ley por las entidades privadas para las que la ley 
establece obligaciones de transparencia vinculadas a la percepción de fondos públicos, 
especialmente para las pymes para ser las que fundamentan la estructura económica 
valenciana y las que disponen de menos recursos. En este sentido, se elaborarán guías o 
protocolos, y en las convocatorias de subvenciones o los convenios suscritos se preverán 
medidas específicas que faciliten el acceso a los medios necesarios para el cumplimiento de 
estas obligaciones.

3. La administración de la Generalitat podrá establecer medidas complementarias e 
instrumentos de colaboración con el resto de instituciones y entidades sujetas a las 
obligaciones de transparencia de esta ley, y especialmente con las corporaciones de 
derecho público y las federaciones deportivas, dirigidas a facilitar el cumplimiento de estas 
obligaciones y promover la interoperabilidad y el acceso a la información sujeta a publicidad.

4. Al efecto de lo dispuesto en el apartado 4 del artículo 11, para cumplir las obligaciones 
de transparencia que establece esta ley se crearán o adaptarán las aplicaciones informáticas 
necesarias en atención a los principios de austeridad en los gastos y de sostenibilidad 
financiera, todo a fin de evitar duplicidades innecesarias.

Disposición adicional tercera.  Adaptaciones organizativas y de funcionamiento.
1. Los sujetos incluidos en el ámbito de aplicación de esta ley promoverán y realizarán 

las adaptaciones organizativas, procedimentales y de régimen interno que sean necesarias 
para ajustar su actividad a lo establecido en esta ley, de acuerdo con lo previsto en el 
apartado 5 del artículo 10.

2. En la administración de la Generalitat y su sector público instrumental se llevarán a 
cabo las adaptaciones que sean pertinentes en las normas organizativas de los 
departamentos para adaptarlas a lo previsto en el capítulo VI del título I y los artículos 42 y 
47 de esta ley.

Disposición adicional cuarta.  Corts Valencianes e instituciones estatutarias.
De acuerdo con el régimen institucional y la independencia de las Corts Valencianes y de 

las instituciones recogidas por el artículo 20.3 del Estatuto de autonomía, estas instituciones 
promoverán las modificaciones necesarias de sus reglamentos o normas de gobierno para 
adaptar su régimen y funcionamiento a los principios y las obligaciones contenidas en esta 
ley y aplicarla en su ámbito de acuerdo con su naturaleza institucional. Especialmente, y 
entre otros, en cuanto a los siguientes aspectos:

1. Facilitar el acceso de las ciudadanas y los ciudadanos a la documentación y la 
información parlamentarias y de las instituciones incluidas en el artículo 20.3 del Estatuto de 
autonomía.

2. Facilitar la información relativa a los diputados y diputadas y a las personas que 
ocupen cargos o comisionados, incluyendo sus currículums o perfiles profesionales, la 
agenda, las retribuciones íntegras, los obsequios percibidos y, si procede, las declaraciones 
de actividades y bienes, y garantizar la publicación de la información relativa al personal 
eventual.

3. Desarrollar y definir en su propio ámbito los principios de ética pública y buen gobierno 
y adoptar los códigos correspondientes para diputados y diputadas y para los miembros de 
cada institución.

4. Establecer y regular su propio portal de transparencia, sea de manera exclusiva, 
mancomunada o en colaboración.

5. Establecer el correspondiente sistema de garantías propio para asegurar el 
cumplimiento de las obligaciones previstas en la ley, que incluirá un procedimiento de 
reclamación frente a resoluciones en materia de derecho de acceso ante una comisión 
colegiada constituida en el seno de cada institución. La información sobre esta vía de 
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reclamación se incluirá en las resoluciones que se dicten en esta materia y estará accesible 
en sus portales web.

6. Establecer el procedimiento interno y especificar los órganos competentes para 
resolver las solicitudes de acceso a la información.

Disposición adicional quinta.  Plan de formación de la Generalitat.
1. El plan anual de formación para el personal empleado público de la administración de 

la Generalitat, elaborado por la Escuela Valenciana de Administración Pública (EVAP), 
incluirá un ámbito formativo específico en materia de transparencia y buen gobierno, que 
ofrezca acciones formativas en las materias de transparencia, apertura y reutilización de 
datos, buen gobierno e integridad y ética pública.

2. Independientemente de ello, también se debe habilitar, con carácter obligatorio, al 
menos una acción formativa en la categoría de autoformación sobre este ámbito formativo 
específico.

3. La Generalitat podrá colaborar con otras administraciones públicas o entidades del 
sector público con este fin.

4. La conselleria competente en materia de transparencia debe impulsar la formación y la 
sensibilización en la materia mediante convenios de colaboración con universidades y otras 
instituciones públicas y centros de investigación.

5. Anualmente se deberá elaborar una memoria de actividades y objetivos conseguidos. 
Esta información se deberá publicar en el Portal de Transparencia de la Generalitat.

Disposición adicional sexta.  Evaluación del cumplimiento de las obligaciones de 
transparencia.

1. El Consejo Valenciano de Transparencia adoptará sistemas de indicadores objetivos 
para la evaluación del cumplimiento por los sujetos obligados de las obligaciones de 
transparencia que establece esta ley, especialmente para las obligaciones de publicidad 
activa.

2. Las entidades incluidas en el ámbito de aplicación de esta ley tienen el deber de 
colaborar con el Consejo Valenciano de Transparencia para la evaluación del cumplimiento 
de las obligaciones de transparencia, para lo cual deben seguir las directrices o indicaciones 
que se establezcan.

3. Para la elaboración del sistema de indicadores para la evaluación se podrán 
establecer mecanismos de colaboración con las administraciones públicas, las universidades 
públicas valencianas y las autoridades de transparencia del Estado y del resto de las 
comunidades autónomas.

Disposición adicional séptima.  Habilitación de créditos.
1. La conselleria competente en materia de hacienda habilitará los créditos y realizará, si 

procede, las modificaciones presupuestarias necesarias para la puesta en funcionamiento 
del Consejo Valenciano de Transparencia, en relación con los puestos a los cuales hacen 
referencia los artículos 47 y 49.

2. A efectos de la constitución de las unidades administrativas específicas a que se 
refiere el artículo 45, cada uno de los departamentos del Consell así como cada una de las 
entidades y sujetos que conforman el sector público instrumental de la Generalitat 
financiarán, con cargo a su presupuesto, la dotación de medios personales y materiales. En 
este mismo sentido, la conselleria competente en materia de transparencia dotará, con cargo 
a su presupuesto, los medios personales y materiales necesarios para asumir las nuevas 
funciones establecidas en la presente ley. A estos efectos, se tendrán en cuenta estas 
funciones en la elaboración del proyecto de presupuestos de la Generalitat.

Disposición adicional octava.  Remisiones normativas.
Las referencias normativas efectuadas en otras normas a las disposiciones de la Ley 

2/2015, de 2 de abril, de la Generalitat, de transparencia, buen gobierno y participación 
ciudadana de la Comunitat Valenciana, que se derogan, a excepción de las que se refieran a 
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las disposiciones de su título V, se entenderán realizadas a los preceptos correspondientes 
de esta ley.

Disposición transitoria primera.  Mandato de los miembros del Consejo de Transparencia, 
Acceso a la Información Pública y Buen Gobierno.

El Consejo Valenciano de Transparencia regulado en esta ley sustituye al Consejo de 
Transparencia, Acceso a la Información Pública y Buen Gobierno. Las personas que en el 
momento de la entrada en vigor de esta ley forman parte del Consejo de Transparencia, 
Acceso a la Información Pública y Buen Gobierno continuarán en su actual régimen jurídico 
hasta la conclusión de su periodo de mandato y el nombramiento de los nuevos miembros 
del Consejo Valenciano de Transparencia.

Disposición transitoria segunda.  Régimen transitorio en materia de publicidad activa.
Se mantendrá vigente el capítulo I del título I de la Ley 2/2015, de 2 de abril, de la 

Generalitat, de transparencia, buen gobierno y participación ciudadana de la Comunitat 
Valenciana, hasta que no se produzca la entrada en vigor del capítulo II del título I de la 
presente ley, de acuerdo con lo previsto en la disposición final segunda de esta ley.

Disposición transitoria tercera.  Aplicación de las disposiciones relativas al plan de 
gobierno.

Las actuaciones previstas en el capítulo I del título IV, relativas al plan de gobierno, serán 
exigibles a partir de la toma de posesión de un nuevo Consell al inicio de la siguiente 
legislatura.

Disposición derogatoria única.  Derogación normativa.
Con la entrada en vigor de esta ley quedan derogados, de la Ley 2/2015, de 2 de abril, 

de la Generalitat, de transparencia, buen gobierno y participación ciudadana de la Comunitat 
Valenciana, los artículos de 2 a 6, ambos incluidos; los títulos I, II, III y IV en su totalidad, y 
las disposiciones adicionales. También se derogan los apartados 1 y 2 del artículo 1, cuyo 
contenido pasa a ser párrafo único.

Así mismo, quedan derogadas todas las disposiciones del mismo rango o de un rango 
inferior que se opongan a lo establecido en esta ley.

Disposición final primera.  Modificación del título de la Ley 2/2015, de 2 de abril, de la 
Generalitat, de transparencia, buen gobierno y participación ciudadana de la Comunitat 
Valenciana.

Se modifica el título de la Ley 2/2015, de 2 de abril, de la Generalitat, de transparencia, 
buen gobierno y participación ciudadana de la Comunitat Valenciana, que pasa a 
denominarse Ley de participación ciudadana de la Comunitat Valenciana.

Disposición final segunda.  Desarrollo y marco legal.
1. Se faculta al Consell para que desarrolle reglamentariamente las disposiciones 

contenidas en esta ley.
2. Permanecerán en vigor, en todo lo que no se oponga a esta ley y hasta que no se 

deroguen expresamente, el Decreto 105/2017, de 28 de julio, del Consell, de desarrollo de la 
Ley 2/2015, de 2 de abril, de la Generalitat, en materia de transparencia y de regulación del 
Consejo de Transparencia, Acceso a la Información Pública y Buen Gobierno, y el Decreto 
56/2016, del Consell, de 6 de mayo, por el cual se aprueba el Código de buen gobierno de la 
Generalitat. El Consell tendrá que realizar, si procede, las modificaciones normativas 
necesarias para adaptar el contenido de estos decretos a lo que establece esta ley.

Disposición final tercera.  Entrada en vigor.
La entrada en vigor de esta ley se producirá de acuerdo con las siguientes reglas:
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1. El capítulo II del título I, relativo a la publicidad activa, entrará en vigor al cabo de doce 
meses de su publicación en el «Diari Oficial de la Generalitat Valenciana».

2. Los artículos 39 y 49 entrarán en vigor en el momento en que finalice el periodo de 
mandato de las personas integrantes del Consejo de Transparencia, Acceso a la Información 
Pública y Buen Gobierno y se nombren los miembros del Consejo Valenciano de 
Transparencia.

3. El resto del articulado entrará en vigor al cabo de veinte días de su publicación en el 
«Diari Oficial de la Generalitat Valenciana».
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§ 71

Ley 4/2023, de 13 de abril, de Participación Ciudadana y Fomento del 
Asociacionismo de la Comunitat Valenciana

Comunitat Valenciana
«DOGV» núm. 9579, de 20 de abril de 2023

«BOE» núm. 105, de 3 de mayo de 2023
Última modificación: sin modificaciones

Referencia: BOE-A-2023-10640

Sea notorio y manifiesto a todos los ciudadanos y todas las ciudadanas que Les Corts 
han aprobado y yo, de acuerdo con lo establecido por la Constitución y el Estatuto de 
Autonomía, en nombre del rey, promulgo la siguiente Ley:

PREÁMBULO

I
La Constitución española de 1978 garantiza en los artículos 23 y 105.a el derecho de la 

ciudadanía a la participación en los asuntos públicos. Una apreciable producción normativa y 
jurisprudencial ha dado contenido a este derecho y lo ha desarrollado. Los pactos y 
acuerdos de derecho internacional subscritos por España tampoco son ajenos al 
reconocimiento activo de este derecho, como el artículo 21.1 de la Declaración universal de 
derechos humanos, y el artículo 25.a del Pacto internacional de derechos civiles y políticos.

Por su parte, el artículo 9.4 del Estatuto de autonomía de la Comunitat Valenciana 
consagra el derecho de participación de los ciudadanos y ciudadanas valencianos, de 
manera individual o colectiva, en la vida política, económica, cultural y social de la Comunitat 
Valenciana, que se puede ejercer en ambas lenguas oficiales sin ningún tipo de 
discriminación, teniendo en cuenta el artículo 6 del Estatuto de autonomía de la Comunitat 
Valenciana. Así mismo, atribuye a la Generalitat la función de promover la participación de 
los agentes sociales y del conjunto de la sociedad civil en los asuntos públicos.

Por otro lado, el Tratado de la Unión Europea, en el artículo 1, normativiza el concepto 
de apertura, entendido como la manera abierta y próxima a la ciudadanía en la que las 
decisiones tienen que ser tomadas, dentro de una nueva etapa en el proceso creador de una 
unión cada vez más estrecha entre los pueblos de Europa. La apertura, que garantiza una 
mayor participación ciudadana y una mayor eficacia y responsabilidad de la administración 
pública, contribuye a fortalecer los principios de la democracia y el respeto a los derechos 
fundamentales contemplados en el artículo 6 del Tratado de la Unión Europea y en la Carta 
de los derechos fundamentales de la Unión. Así mismo, la Unión Europea, en diferentes 
momentos, ha adoptado directivas, como las 2003/4/CE y 2003/35/CE de alcance sectorial, 
que han sido traspuestas al ordenamiento jurídico español mediante la Ley 27/2006, de 18 
de julio, derivado de la ratificación de España del Convenio de Aarhus, por la que se regulan 
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los derechos de acceso a la información, de participación pública y de acceso a la justicia en 
materia de medio ambiente.

También los objetivos de desarrollo sostenible, adoptados por la Organización de las 
Naciones Unidas en el marco de la Agenda 2030, comprenden el objetivo 16, denominado 
«Paz, justicia e instituciones sólidas», donde se fija la meta 16.7, «Garantizar la adopción en 
todos los niveles de decisiones inclusivas, participativas y representativas que den respuesta 
a las necesidades».

Y, por supuesto, teniendo en cuenta lo que dice el artículo 21 de la Declaración de los 
derechos humanos de la ONU: «1. Toda persona tiene derecho a participar en el gobierno de 
su país, directamente o mediante representantes libremente elegidos. 2. Toda persona tiene 
el derecho de acceso, en condiciones de igualdad, a las funciones públicas de su país».

Dentro del ordenamiento jurídico español, en el ámbito estatal, suponen un hito 
importante la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del procedimiento administrativo común de las 
administraciones públicas, y la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de régimen jurídico del sector 
público, que refuerzan las obligaciones de participación ciudadana y evaluación de la 
producción normativa.

En el ámbito de la Generalitat, el derecho de participación ciudadana en los asuntos 
públicos se vio desarrollado por la Ley 2/2015, de 2 de abril, de transparencia, buen gobierno 
y participación ciudadana de la Comunitat Valenciana, ahora denominada Ley de 
participación ciudadana de la Comunitat Valenciana, después de la entrada en vigor de la 
Ley 1/2022, de 13 de abril, de transparencia y buen gobierno de la Comunitat Valenciana. La 
Ley 2/2015, de 2 de abril, de participación ciudadana de la Comunitat Valenciana, satisface 
por un lado lo preceptuado en nuestro estatuto de autonomía, pero no es suficiente para 
implementar un auténtico modelo de gobernanza participativa en el ámbito de la Comunitat 
Valenciana en el contexto actual, por lo que, a través de esta nueva ley, se ordena un nuevo 
modelo de participación ciudadana mucho más de acuerdo con las crecientes necesidades 
de la ciudadanía y de las entidades ciudadanas como agentes sociales vertebradores en 
nuestro territorio.

Complementando el nuevo marco normativo de la transparencia y la participación 
ciudadana, se aprobó la Ley 25/2018, de 10 de diciembre, reguladora de la actividad de los 
grupos de interés de la Comunitat Valenciana, en la que se regulan mecanismos para hacer 
transparente la actividad de influencia de los lobbies en las políticas públicas, como el 
registro de grupos de interés, la huella o impronta normativa y la eventual y no vinculante 
participación previa entre grupos de interés del texto de anteproyectos de ley y de decretos 
del Consell. Esta participación se incardina en un procedimiento especial de participación de 
elaboración de estas normas por el poder ejecutivo, como una fase compatible y que no 
sustituye la utilización obligatoria de las herramientas y trámites de participación ciudadana 
previstos en la normativa vigente.

Por otro lado, se promulgó la Ley 9/2003, de 2 de abril, de la Generalitat, para la 
igualdad entre mujeres y hombres, puesto que la participación de las mujeres es deficitaria 
de las sociedades democráticas actuales y únicamente se superará cuando se alcance un 
equilibrio paritario. Por ello la incorporación de la perspectiva de género de manera 
transversal es clave en el impulso de la consolidación de una gobernanza democrática.

En cuanto a la participación infantil, la Ley 26/2018, de 21 de diciembre, de la 
Generalitat, de derechos y garantías de la infancia y la adolescencia, recoge el derecho a la 
participación en la vida social, política y económica, entre otros, de los niños, niñas y 
adolescentes y la obligación, cuando las iniciativas ciudadanas afecten a los derechos de la 
infancia, de realizar las adaptaciones necesarias para que los y las menores puedan 
participar como sujetos políticos activos.

Así mismo, la Ley 15/2017, de 10 de noviembre, de la Generalitat, de políticas integrales 
de juventud, en el artículo 28 y siguientes, fomenta la participación y el asociacionismo 
juvenil, además de la educación en la participación.

Finalmente, en el ámbito local son de aplicación la Ley 7/1985, de 2 de abril, reguladora 
de las bases de régimen local, que incorpora y desarrolla el derecho a participar en la 
gestión municipal, y la Ley 8/2010, de 23 de junio, de régimen local de la Comunitat 
Valenciana, que no contiene referencias destacables en cuanto a la participación de la 
ciudadanía en los asuntos públicos.

TRANSPARENCIA Y BUEN GOBIERNO

§ 71  Ley de Participación Ciudadana y Fomento del Asociacionismo 

– 916 –



En definitiva, el marco jurídico actual reconoce la participación ciudadana como un 
derecho político de la sociedad con especial importancia por su vinculación con los poderes 
públicos.

II
El desgaste del estado democrático ha provocado una creciente desconfianza en el 

rendimiento de las instituciones públicas y administrativas, de los partidos políticos y de sus 
representantes. Esto supone una fuerte desafección hacia el ámbito de la política e invita a 
la recuperación del espíritu original del proyecto democrático. No es suficiente el modelo 
tradicional de democracia representativa –participando en las convocatorias electorales 
periódicas y delegando únicamente en las personas representantes públicas la gestión de 
las políticas públicas–; al contrario, es necesario recuperar un modelo de democracia que 
busca el acercamiento de la ciudadanía a la toma de decisiones, la rendición de cuentas 
efectiva por parte de las personas que gobiernan y una coparticipación ciudadana en las 
decisiones ampliando el componente dialéctico, de codecisión y cogestión. El objetivo es 
aproximarse a una democracia fuerte, a un modelo de gobernanza participativa que cada 
vez cobra más importancia en los estados modernos.

En esta línea, la Generalitat está implantando una nueva cultura de la gobernanza 
contando con la participación de la ciudadanía y se han sucedido diferentes acuerdos para 
hacerla efectiva: en la declaración institucional sobre los procesos participativos de la 
Generalitat, de 7 de febrero de 2020, el Consell se comprometió a dotar la ciudadanía de 
recursos útiles y eficientes para su participación en los procesos de definición de políticas 
públicas y de toma de decisiones, y poner en marcha progresivamente procesos 
participativos en todas las áreas de acción de la Generalitat, objetivos que se han cumplido 
parcialmente con la publicación de la primera guía de participación ciudadana de la 
Generalitat y la implantación progresiva de procesos de participación ciudadana en los 
diferentes departamentos del Consell.

Como principal hito, recientemente se ha llevado a cabo el proyecto piloto de los 
presupuestos participativos de la Generalitat, en cumplimiento del Acuerdo del Consell de 9 
de abril de 2021, primera experiencia de este impacto a nivel autonómico en el Estado 
español. Esta iniciativa refuerza la necesidad de contar con una nueva ley reguladora de la 
participación ciudadana en la Comunitat Valenciana, reconociendo este tipo de procesos 
participativos directos en las cuentas públicas como vinculantes.

Así mismo, el portal de participación de la Generalitat se puso en funcionamiento hace 
un año y constituye el instrumento tecnológico para escuchar y empoderar a la ciudadanía 
en un espacio abierto a la participación y colaboración ciudadana. Con la presente ley se 
busca consolidar y aumentar sus funcionalidades de forma que sea la principal herramienta 
de contacto estrecho entre la ciudadanía y la administración de la Generalitat, donde la 
comunicación sea fluida y exista retorno constante por parte de los poderes públicos hacia la 
sociedad civil.

Por otro lado, la Generalitat entiende la participación ciudadana como un factor 
fundamental en la defensa de los valores democráticos y, por este motivo, la creación de 
órganos participativos, con una representación mayoritaria de entidades ciudadanas, resulta 
esencial para desarrollar una sociedad abierta y democrática, lo que se ha estado exigiendo 
a los diferentes departamentos del Consell desde la anterior Ley 2/2015, de 2 de abril, de 
transparencia, buen gobierno y participación ciudadana de la Comunitat Valenciana.

Destacan también las diferentes alianzas que la Generalitat ha tejido con las entidades 
locales y con las universidades públicas, con el fin de implantar en el ámbito territorial un 
mayor compromiso en la participación de la ciudadanía en los asuntos públicos, así como la 
necesaria investigación, formación y difusión en esta materia.

Finalmente, respecto al fomento de la participación ciudadana a través del 
asociacionismo, en los últimos años se ha consolidado un creciente sistema de ayudas a las 
entidades ciudadanas, que requiere dar un paso más para que esta actividad de fomento se 
consolide, añadiendo también las necesarias ayudas a las infraestructuras de las entidades 
para realizar sus actividades.
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III
De acuerdo con todos los avances y las nuevas herramientas y mecanismos que 

adecuan la participación ciudadana a la nueva realidad social, es necesario superar la Ley 
2/2015, de 2 de abril, de la Generalitat, de participación ciudadana de la Comunitat 
Valenciana. En el reto de desarrollar unas instituciones más democráticas, íntegras y 
eficaces, las organizaciones públicas tienen un papel fundamental, pero no es una tarea 
exclusiva de estas. Para que la democracia participativa sea una realidad y exista un diálogo 
y colaboración permanente entre la administración y la ciudadanía, es necesario, por un 
lado, una sociedad civil fuerte que canalice la participación colectiva y, por otro, una cultura 
participativa de la ciudadanía que favorezca el interés por la esfera pública.

Se requiere, por lo tanto, una nueva regulación que establezca un marco normativo de la 
participación ciudadana formal en el ámbito de toda la Comunitat y que regule y promueva la 
participación de los agentes sociales y del conjunto de la sociedad como coproductora de 
conocimiento y políticas públicas y generadora de valor público. Concretamente, se han 
establecido mecanismos de participación ciudadana inclusivos y accesibles que permiten 
avanzar hacia una democracia participativa, implementando nuevas formas de trabajo, 
potenciando la educación en la participación desde edades tempranas y fomentando 
transversalmente la cultura participativa con criterios de intergeneracionalidad y equidad. 
Especial mención merece la apuesta decidida en esta ley, en consonancia con la Ley 
26/2018, de 21 de diciembre, de la Generalitat, de derechos y garantías de la infancia y la 
adolescencia, de considerar a los niños, niñas y adolescentes como ciudadanía activa de 
pleno derecho, adoptando medidas para hacer efectivo su derecho a participar en la esfera 
pública y garantizando su participación en los diversos órganos y foros regulados.

Por otro lado, es innegable la importancia que tienen las entidades ciudadanas, los 
movimientos y foros sociales, así como el tejido asociativo de la Comunitat Valenciana en la 
vertebración de la sociedad civil y el impulso de una cultura participativa activa. Por ello, este 
papel relevante se debe impulsar y reforzar con nuevas formas de colaboración en las que 
sea posible avanzar hacia el modelo que se pretende de democracia participativa y gobierno 
abierto y en constante comunicación fluida con la ciudadanía. Era imperiosa una regulación 
que fomente el tejido asociativo de la Comunitat como principal vía que toman los 
ciudadanos y ciudadanas para participar como parte de un colectivo que representa sus 
principales inquietudes y donde se recoja su papel primordial en la interlocución con las 
personas gestoras y en la ejecución de las políticas públicas.

Esta ley reconoce explícitamente la imprescindible labor de las entidades ciudadanas en 
la implantación de la cultura participativa y, al mismo tiempo, considera que la formación en 
participación –así como otras medidas de fomento de la cultura participativa– son esenciales 
para alcanzar el objetivo perseguido. Así, se reconoce que el instrumento de fomento en 
educación en participación es lo más idóneo, por ser las entidades ciudadanas los canales 
ciudadanos más activos implantados en nuestro territorio y conocedores del tejido social 
valenciano.

A todo esto se suma el largo recorrido de las entidades locales en materia de 
participación ciudadana, que ha servido como impulso en la dirección de buscar un 
desarrollo legislativo ambicioso, en el nivel de la alta implicación de la ciudadanía a escala 
local en los asuntos públicos y su imprescindible adaptación a escala autonómica de esta 
proximidad del poder ejecutivo hacia la ciudadanía.

Por lo tanto, es necesario establecer una regulación en la que se impliquen todos los 
actores del territorio: administraciones públicas, entidades ciudadanas y ciudadanía para 
alcanzar una mayor implicación en la toma de decisiones y en la cogestión de las políticas 
públicas, objetivo que persigue esta ley.

Finalmente, tampoco se ha olvidado a las personas valencianas en el exterior, cuyas 
especiales necesidades de participación se tienen en cuenta en esta ley, destacando como 
novedad la vinculación en los foros y espacios de participación a las nuevas políticas de 
retorno de las personas emigrantes valencianas. Por esta razón la ley también establece, por 
primera vez en el ordenamiento jurídico de la Generalitat, el concepto de persona retornada 
a la Comunitat Valenciana.
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IV
Una ley sobre participación ciudadana debía contar con un proceso participativo previo 

que generara espacios de reflexión conjunta sobre aquellas problemáticas y necesidades 
detectadas y que permitiera generar propuestas que les dieran respuesta, y esto, desde 
todos los ámbitos de la sociedad civil.

Este proceso se articuló básicamente en torno a dos herramientas. Por un lado, la 
apertura de un periodo de debate en el portal de participación durante el cual, a lo largo de 
tres meses, se fomentó la participación de la ciudadanía a través de un cuestionario sobre 
los ejes de la futura regulación y de la proposición libre de propuestas y opiniones generales. 
Y, por otro lado, la dinamización de grupos de trabajo semipresenciales repartidos de 
manera igualitaria por el territorio de la Comunitat, donde las personas participantes 
realizaban un análisis previo de aquellas necesidades que debían ser cubiertas por la futura 
normativa para posteriormente generar propuestas que les dieran respuesta. El resultado de 
este proceso de participación ha sido retornado a la ciudadanía a través del portal de 
participación y ha contribuido notablemente a establecer el nuevo marco regulador de la 
participación ciudadana y el fomento del asociacionismo en la Comunitat Valenciana.

Así, el proceso de elaboración de la ley ha partido de un modelo colaborativo, justamente 
para ejemplificar lo que se pretende conseguir: una ciudadanía activa en la vida política, con 
poder de decisión directo sobre materias a regular y en contacto estrecho con la 
administración.

V
La presente ley se estructura en un título preliminar y tres títulos, complementada con 

varias disposiciones.
El título preliminar incluye las disposiciones comunes como aspectos transversales de la 

ley donde se define su objeto, así como los principios inspiradores y los fines, además del 
ámbito de aplicación y la titularidad del derecho a participar. Hay que destacar el ámbito 
integral de aplicación de la norma, que incluye todos los sectores de la administración de la 
Generalitat y su sector público, y contempla también la aplicación al ámbito local respecto a 
su autonomía propia. Respecto a la titularidad del derecho a la participación, se reconoce 
este derecho a toda la ciudadanía residente y a las personas valencianas en el exterior, así 
como a las entidades ciudadanas, válidamente constituidas, y a las agrupaciones, 
plataformas o cualquier movimiento sin personalidad jurídica. No se establece ningún límite 
de edad para participar en los asuntos públicos, en consonancia con la Ley 26/2018, de 21 
de diciembre, de la Generalitat, de derechos y garantías de la infancia y la adolescencia.

El título I, en el capítulo I, recoge los principales mecanismos de participación ciudadana. 
En particular, se concreta la promoción por parte de las administraciones públicas de la 
celebración de procesos participativos deliberativos, la iniciativa ciudadana vinculada a 
procesos de participación y las particularidades de la participación en la elaboración de 
normas y planes de la Generalitat. En este ámbito destaca la nueva regulación de la 
participación ciudadana en la elaboración de normas y planes que sistematiza la 
participación de la ciudadanía en esta materia en el ámbito de la Generalitat y modifica el 
paradigma de la participación, la cual ya no se limita a las personas o colectivos afectados 
directamente, sino que se amplía al conjunto de la ciudadanía.

Además, se incide en la regulación del proceso de los presupuestos participativos, de 
manera vinculante y derivado de la experiencia satisfactoria del proyecto piloto desarrollado 
a lo largo de 2021 e incorporado a la Ley de presupuestos para 2022. No se establece 
únicamente un marco jurídico regulador del tiempo y forma para el desarrollo de futuros 
proyectos, sino que además se estipula la necesidad de una constante cooperación y 
colaboración con las entidades locales valencianas para el desarrollo de sus procesos 
participativos, pero siempre con el respeto a su autonomía local. Además, se regula en este 
capítulo la participación ciudadana en la evaluación y seguimiento de políticas públicas, 
donde se menciona la implementación de un nuevo mecanismo: la auditoría ciudadana.

En el capítulo II se regulan los órganos y espacios de participación ciudadana como 
foros creados por la administración pública para la interlocución ciudadana y la cogestión, 
que facilita la toma de conciencia y la intervención de los ciudadanos y las ciudadanas por 
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medio de estos órganos. En primer lugar, se establecen los criterios que deben regir los 
órganos de participación de la administración de la Generalitat y de su sector público 
instrumental y se regulan la composición y las funciones del nuevo Consejo de Participación 
Ciudadana, como máximo órgano de participación en el seno del Consell, otorgándole unas 
mayores funciones de cogestión en las políticas de participación ciudadana. Por otro lado, se 
introducen como novedad los consejos comarcales de ciudadanía activa y los foros de 
personas expertas como espacios de debate y proposición sobre materias determinadas. 
Finalmente, se incide sobre la importancia del mantenimiento y accesibilidad efectiva del 
portal de participación ciudadana de la Generalitat, como principal espacio informativo e 
interactivo, configurado como canal de presentación de propuestas, transmisión de ideas y 
opiniones y espacio preferente para articular la participación ciudadana en la elaboración 
normativa de la Generalitat.

El título II se dedica a la promoción de la participación ciudadana y del asociacionismo. 
Con el desarrollo legislativo de este título se busca establecer medidas de fomento para la 
consolidación de una cultura participativa. El capítulo I regula las medidas de promoción de 
la participación, principalmente por medio de programas de formación destinados al conjunto 
de la ciudadanía y a las entidades ciudadanas, así como al personal empleado público y al 
profesorado. Además, se regulan las medidas de sensibilización y difusión, los programas 
educativos de participación y la Red de Gobernanza Participativa, creada como un espacio 
de cooperación y colaboración entre la administración de la Generalitat y los entes locales 
que cuentan, entre sus objetivos, con la promoción de una gobernanza participativa. Se 
incluye además el fomento de la innovación y la investigación en el ámbito participativo, así 
como medidas para la accesibilidad que garanticen el acceso a la participación a aquellos 
colectivos que mayores dificultades presentan.

En este capítulo destaca el artículo dedicado a la educación en la participación, en la que 
existe una fuerte implicación de la educación reglada para implantar medidas de formación 
en participación desde edades tempranas y en todas las etapas formativas, con la necesaria 
formación en metodologías al profesorado, sin obviar la educación no formal como un 
instrumento igualmente necesario para conseguir empoderar a los niños y niñas, 
adolescentes y jóvenes. Especial mención debe hacerse a las medidas de participación en la 
infancia, adolescencia y juventud destinadas a garantizar la participación real y efectiva de 
estos grupos de población. Hay que destacar las obligaciones de las administraciones 
públicas de implementar las adaptaciones necesarias para hacer verdadera la participación 
de los niños, niñas y adolescentes y de promover los movimientos asociativos infantiles y 
juveniles.

El capítulo II, planificación y coordinación en materia de participación, regula los 
instrumentos de planificación y de coordinación en materia de participación entre las 
diferentes administraciones públicas de la Comunitat Valenciana.

El capítulo III recoge medidas de fomento del asociacionismo, en particular por su 
reconocimiento como vía esencial y cualificada de la participación de la ciudadanía. En este 
capítulo, aplicable únicamente a las entidades ciudadanas con personalidad jurídica sin 
ánimo de lucro legalmente constituidas, destaca la obligación de la Generalitat de fomentar, 
en el marco de las disponibilidades presupuestarias, aquellas actividades llevadas a cabo 
por las entidades ciudadanas que realicen proyectos de participación, así como el 
mantenimiento de sus infraestructuras. Por otro lado, como novedades se introducen una 
nueva línea de fomento en educación en participación a través de las entidades ciudadanas 
y la implementación de un modelo de gestión comunitaria de equipamientos y servicios 
públicos.

El título III aborda la participación de las personas valencianas en el exterior, con el fin de 
fomentar y mantener sus vínculos con la Comunitat Valenciana. Para lo cual se continúa 
contando con los centros de valencianos en el exterior (Cevex) como principales espacios de 
participación, cuya acción y especificidad se pone en valor. Así mismo, se crea el nuevo 
Consejo de Personas Valencianas en el Exterior, órgano que sustituirá el actual Consejo de 
Centros Valencianos en el Exterior, con la novedad que contará con la representación de 
ciudadanía activa no asociada.
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La regulación de este título pone especial énfasis en la juventud valenciana desplazada y 
en el objetivo de facilitar el retorno a la Comunitat Valenciana de aquellas personas que 
deseen volver.

Finalmente, la ley incluye una serie de disposiciones que complementan el texto 
sustantivo y que recogen aspectos complementarios, transitorios y derogaciones.

Así, se incluyen tres disposiciones adicionales necesarias para la aplicación correcta y 
eficaz de la ley. La primera regula la organización administrativa de la Generalitat en materia 
de participación ciudadana. En relación con las personas valencianas en el exterior, se ha 
considerado necesario incluir una segunda disposición adicional que, más allá del ámbito de 
la participación, defina la acción del Consell en materia de retorno y los conceptos de 
persona valenciana en el exterior y de retornada. Esto parte de la firme consideración que 
las personas valencianas en el exterior constituyen un valor por cuya recuperación se debe 
apostar decididamente. Esta regulación contempla tanto al valenciano o valenciana por 
razón de su vecindad como a las personas nacidas en la Comunitat Valenciana, y su 
configuración en el ámbito legal y la regulación del certificado que las acredite como tales 
facilitarán su participación en los programas y ayudas que se establezcan para facilitar el 
proceso de retorno a la Comunitat. Finalmente, se incluye una tercera disposición adicional 
que reconoce la necesidad de reglamentar un sistema de compensaciones de gastos y 
gratificaciones por asistencia a los órganos de participación ciudadana, que se desarrollará 
reglamentariamente.

También se incluyen tres disposiciones transitorias referidas al plazo e impulso necesario 
que se debe conceder a aquellos órganos de participación existentes para que se adapten a 
los nuevos requisitos estipulados en la presente ley. Al mismo tiempo, se estipula un plazo 
de transición para la adaptación de los nuevos Consejo de Participación Ciudadana y 
Consejo de Personas Valencianas en el Exterior.

Una disposición derogatoria establece la derogación de la Ley 2/2015, de 2 abril, de la 
Generalitat, de participación ciudadana de la Comunitat Valenciana y la cláusula general de 
derogación de las disposiciones de rango igual o inferior que se opongan al contenido de 
esta ley.

Finalmente, por medio de dos disposiciones finales, en primer lugar, se autoriza al 
Consell a dictar todas las disposiciones que sean necesarias para el desarrollo y ejecución 
posterior de lo previsto en la presente ley y, en particular, sobre materias y órganos 
encuadrados en la misma. En segundo lugar, se establece el régimen de entrada en vigor de 
la ley, que será al cabo de veinte días naturales de su publicación en el Diari Oficial de la 
Generalitat Valenciana.

La presente ley cumple con los principios de buena regulación normativa establecidos en 
la Ley 1/2022, de 13 de abril, de transparencia y buen gobierno de la Comunitat Valenciana.

Igualmente, esta norma se adecua a los principios de buena regulación previstos en el 
artículo 129 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del procedimiento administrativo común de 
las administraciones públicas. En primer lugar, respecto al cumplimiento del principio de 
necesidad, se ha expuesto detenidamente en esta exposición de motivos las razones, de 
carácter político y jurídico, que hacen necesaria la promulgación de una nueva regulación en 
materia de participación ciudadana, superando la vigente Ley 2/2015, de 2 de abril, de 
participación ciudadana de la Comunitat Valenciana. En cuanto a los principios de eficacia, 
eficiencia y proporcionalidad, de los motivos enunciados queda justificado que el instrumento 
apropiado para regular esta materia sea una disposición legislativa y que esta contiene la 
regulación imprescindible y suficiente para cubrir las necesidades y atender los objetivos que 
persigue. Respecto al principio de seguridad jurídica, esta ley está perfectamente integrada 
en el ordenamiento jurídico y nace con el fin de generar un marco normativo estable, claro e 
integrado que facilite el conocimiento y la comprensión por parte de la ciudadanía y de los 
órganos obligados a aplicarla. Finalmente, respecto al principio de transparencia y como se 
ha explicado en esta exposición, el presente texto normativo se ha sometido a un proceso 
cualificado de participación ciudadana que ha permitido recoger las aportaciones de toda la 
ciudadanía implicada. Todos los trámites y aportaciones al texto se han publicado en el portal 
de participación de la Generalitat y en el portal web de la Conselleria de Participación, 
Transparencia, Cooperación y Calidad Democrática.
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TÍTULO PRELIMINAR

Artículo 1.  Objeto.
1. La presente ley tiene por objeto regular, fomentar y garantizar la participación de la 

ciudadanía en los asuntos públicos autonómicos y locales de la Comunitat Valenciana, tanto 
directamente como a través de las entidades en las que se integre.

2. A los efectos de esta ley, se entiende por participación ciudadana el derecho a 
intervenir individual o colectivamente en los procesos de toma de decisiones para incidir en 
la gestión, ejecución y seguimiento de las políticas públicas derivadas de las funciones de 
gobierno y administración de la Generalitat y de las entidades locales valencianas.

Artículo 2.  Fines.
Son fines de la presente ley:
1. Promover e impulsar la participación de la ciudadanía y facilitar que pueda tener un 

papel protagonista en las políticas públicas y en la toma de decisiones.
2. Incorporar los conocimientos y experiencias de la ciudadanía en la elaboración de las 

políticas públicas y la evaluación de los resultados alcanzados.
3. Promover y hacer accesible la participación de todos los sectores de la población 

valenciana, con atención a los colectivos más vulnerables y especialmente de los niños, 
niñas y adolescentes mediante las necesarias adaptaciones.

4. Impulsar una cultura participativa y poner en marcha estrategias educativas para 
sensibilizar y formar en participación desde la infancia.

5. Acercar la acción de gobierno de las entidades públicas a la ciudadanía y establecer 
mecanismos de participación ciudadana a través de la escucha activa de la ciudadanía.

6. Establecer la obligatoriedad de los mecanismos de rendición de cuentas de la acción 
de gobierno y su control por parte de la ciudadanía.

7. Fortalecer la vertebración de la sociedad civil por medio de la promoción y fomento del 
asociacionismo.

8. Favorecer la cooperación y colaboración entre la administración de la Generalitat y la 
local en cuanto a la gestión y fomento de la participación ciudadana y el asociacionismo.

9. Mejorar y fortalecer la comunicación entre la acción de gobierno y la ciudadanía.
10. Mejorar la eficacia en la acción política participativa.

Artículo 3.  Principios generales.
Sin perjuicio del resto de obligaciones legales, la interpretación y aplicación de esta ley 

se articulará en torno a los siguientes principios generales:
1. Gobernanza democrática, según la cual la acción de gobierno debe integrar 

mecanismos y procesos que permitan una relación fluida entre la ciudadanía y el poder 
ejecutivo para la toma de decisiones.

2. Participación universal e inclusiva, en virtud de la cual se reconoce el derecho a 
participar de toda la ciudadanía valenciana, teniendo en cuenta las situaciones relacionadas 
con la diversidad territorial, generacional, de género, de origen y todas aquellas en las que la 
situación o riesgo de exclusión social caracterice a las personas como pertenecientes a 
colectivos vulnerables.

3. Vertebración social y cultura participativa, mediante la cual se promueve el 
asociacionismo y las formas de participación colectiva organizada.

4. Educación en la participación, entendida como el fomento, desde niveles educativos 
tempranos y a lo largo de la vida, de la promoción del derecho a participar.

5. Rendición de cuentas, mediante la cual la ciudadanía participa en la evaluación de la 
ejecución de las políticas públicas.

6. Claridad y proximidad comunicativa, en virtud de las cuales la información en los 
procesos de participación ciudadana resulte sencilla y comprensible para el conjunto de la 
ciudadanía, especialmente para los niños, niñas y adolescentes.

7. Transparencia, con el fin de que toda la información sea pública, accesible y al servicio 
de la ciudadanía.
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8. Accesibilidad y neutralidad tecnológica, en virtud de las cuales los medios e 
instrumentos habilitados para la participación deben ser comprensibles y utilizables por todas 
las personas, evitando la discriminación tecnológica como factor de exclusión mediante 
estándares tecnológicos abiertos y neutrales.

9. Vertebración territorial, por la cual se garantiza que las políticas de participación 
arraiguen en todo el territorio de la Comunitat Valenciana y presten especial atención a paliar 
las desigualdades de los territorios con alto índice de despoblación.

10. Igualdad de oportunidades, no discriminación y accesibilidad universal de las 
personas con diversidad funcional y/o en riesgo de exclusión social en los procesos de 
participación ciudadana.

11. Perdurabilidad, en virtud de la cual los instrumentos de participación tienen que 
enmarcarse en una perspectiva dinámica del proceso que permita una participación continua 
y sostenida en el tiempo.

Artículo 4.  Ámbito de aplicación.
Las disposiciones de esta ley se aplicarán al ejercicio de las competencias de gobierno y 

administración de las administraciones públicas de la Comunitat Valenciana y, en concreto, 
a:

1. La administración de la Generalitat y su sector público instrumental, en los términos 
definidos en el artículo 2.3 de la Ley 1/2015, de 6 de febrero, de la Generalitat, de hacienda 
pública, del sector público instrumental y de subvenciones.

2. Las entidades que integran la administración local de la Comunitat Valenciana y las 
entidades de su sector público, vinculadas o que dependen de la misma, en los términos y 
alcance establecidos en esta ley y sin perjuicio de su normativa específica y el respeto a su 
autonomía.

3. Cualesquiera otras entidades de derecho público con personalidad jurídica vinculadas 
a las administraciones públicas o dependientes de la administración de la Generalitat o de 
las entidades que integran la administración local de la Comunitat Valenciana, en los 
términos mencionados en los apartados anteriores.

Artículo 5.  Titulares del derecho a la participación.
1. Se reconoce el derecho a participar a todos los ciudadanos y ciudadanas que tengan 

residencia en la Comunitat Valenciana.
2. Igualmente, se reconoce este derecho a la ciudadanía española residente en el 

exterior de la Comunitat Valenciana que haya tenido su última vecindad administrativa en la 
Comunitat Valenciana. Se reconoce este mismo derecho a su descendencia.

3. Este derecho a participar podrá ser ejercido directamente, a título individual o a través 
de las entidades ciudadanas, entendidas estas, a efectos de la presente ley, como:

a) Las entidades sin ánimo de lucro que estén válidamente constituidas, de acuerdo con 
la normativa que les sea de aplicación y que desarrollen su actuación en el ámbito de la 
Comunitat Valenciana, y sus federaciones y confederaciones.

b) Las agrupaciones de personas físicas o jurídicas que se conformen como plataformas, 
movimientos, foros o redes que desarrollen su actuación en el territorio valenciano.

c) Las comunidades asentadas de valencianos y valencianas en el exterior del territorio 
de la Comunitat Valenciana en la manera establecida en el artículo 3.3 del Estatuto de 
autonomía de la Comunitat Valenciana.

d) Cualesquiera otras entidades diferentes de las indicadas cuando así se prevea en sus 
normas sectoriales.

Artículo 6.  Derechos de la ciudadanía.
Se reconocen, en los términos recogidos en esta ley, los siguientes derechos, ya sea de 

manera individual o colectiva:
1. Derecho a participar en igualdad de condiciones a través mecanismos previstos en 

esta ley, así como en cualesquiera otros que tengan la misma finalidad.
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2. Derecho a acceder a la información necesaria para participar en los diferentes 
mecanismos y en los procesos de participación de manera gratuita, clara, sencilla y 
accesible, de forma que se garantice la igualdad y la no discriminación en el acceso de las 
personas usuarias, en particular los colectivos afectados por las diferentes brechas.

3. Derecho a solicitar la colaboración de las administraciones públicas en actividades 
ciudadanas relacionadas con la participación.

4. Derecho a emitir su opinión y a tener un papel protagonista y corresponsable en la 
toma de decisiones relativas a las políticas públicas.

5. Derecho a promover la constitución de organizaciones y de agrupaciones de 
personas, como por ejemplo asociaciones o fundaciones, pero también foros, movimientos o 
plataformas de toda clase, con o sin personalidad jurídica, que tengan como finalidad la 
participación ciudadana, y a integrarse.

Artículo 7.  Obligaciones de las administraciones públicas.
Son obligaciones de las entidades públicas valencianas sujetas al ámbito de aplicación 

de esta ley:
1. Integrar la participación ciudadana en el conjunto de sus actuaciones de manera real y 

efectiva, pudiendo ser presencial o telemática.
2. Establecer mecanismos de participación para que el derecho a participar sea efectivo, 

con especial consideración a las dificultades de la población con déficits de competencia 
digital, y a las necesidades específicas de los niños, niñas, adolescentes, personas mayores 
y otros colectivos vulnerables.

3. Realizar acciones de comunicación y difusión, inclusivas y universalmente accesibles, 
de los diferentes procesos de participación ciudadana con el fin de que sean conocidos por 
el conjunto de la ciudadanía.

4. Garantizar el acceso efectivo a la participación ciudadana de todas las personas en 
condiciones de equidad, sin ningún tipo de discriminación y facilitar el acceso desde la 
igualdad de oportunidades para mujeres y hombres en general y para las personas que 
pertenecen a colectivos vulnerables, así como adoptar las medidas necesarias para 
conseguir la participación de todas ellas.

5. Fomentar e incentivar una cultura participativa a través, entre otros instrumentos, de la 
formación de la ciudadanía y de programas de educación orientados a promover la 
participación efectiva de la infancia y la juventud.

6. Establecer medidas de fomento, promoción y apoyo al derecho de asociación y al 
asociacionismo en el ámbito territorial de la Comunitat Valenciana.

7. Promocionar el ejercicio efectivo del derecho a la participación ciudadana a través de 
las tecnologías de la información y la comunicación, especialmente a través de la 
configuración de espacios interactivos en sus sedes electrónicas, portales o páginas webs.

8. Adecuar su estructura y funcionamiento para garantizar el ejercicio de los derechos de 
participación y asegurar la formación del personal a su servicio en esta materia.

9. Impulsar la suscripción de redes y alianzas con otras administraciones públicas y 
entidades, públicas o privadas, para colaborar y cooperar en el desarrollo del derecho de la 
participación ciudadana.

Artículo 8.  Protección de datos personales.
1. Los tratamientos de datos personales realizados a través de los mecanismos y 

órganos de participación ciudadana, regulados en la presente ley, se llevarán a cabo 
conforme a la correspondiente normativa europea, estatal y autonómica en materia de 
protección de datos de carácter personal.

2. La conselleria con competencias en materia de participación ciudadana tendrá la 
consideración de responsable de los tratamientos en relación con el portal de participación, 
el Consejo de Participación Ciudadana, el Registro de Órganos de Participación, el Registro 
de Personas Valencianas en el Exterior y cualquier otro tratamiento de datos que se derive 
de sus funciones.

3. En relación con los mecanismos y procesos participativos, el órgano convocante 
tendrá la consideración de responsable del tratamiento.
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4. En aquellos casos en los que, a consecuencia del objeto de participación, puedan 
registrarse o revelarse datos de categorías especiales de las personas interesadas o 
definidas como de mayor riesgo, se realizará, con carácter previo, una evaluación de 
impacto relativa a la protección de datos en la que se incluirá un análisis de los riesgos que 
puedan derivarse de la publicidad de estas categorías de información personal.

TÍTULO I
La participación ciudadana

CAPÍTULO I
Mecanismos de participación ciudadana

Sección primera. Disposiciones generales

Artículo 9.  Concepto.
1. Los mecanismos de participación ciudadana son los procesos e instrumentos que 

permiten llevar a la práctica el ejercicio del derecho de participación ciudadana, en 
condiciones de igualdad real y efectiva, en los asuntos públicos de la Comunitat Valenciana.

2. Las acciones destinadas a facilitar la participación ciudadana se podrán canalizar a 
través de cualquiera de los mecanismos dispuestos en esta ley o en otras leyes sectoriales, 
normas reglamentarias o cualesquiera otros de naturaleza análoga.

Artículo 10.  Mecanismos de participación ciudadana.
Sin perjuicio de cualquier otro procedimiento o instrumento que sirva para favorecer la 

implicación de la ciudadanía en los asuntos públicos, son mecanismos de participación 
ciudadana:

1. Los procesos de participación ciudadana.
2. La iniciativa ciudadana.
3. La participación en la producción normativa y en los instrumentos de planificación de 

las políticas públicas.
4. Los presupuestos participativos.
5. Las consultas.
6. La evaluación y seguimiento de las políticas públicas y de la prestación de los 

servicios públicos.

Sección segunda. Procesos de participación ciudadana

Artículo 11.  Procesos de participación ciudadana.
1. Las administraciones públicas promoverán la celebración de procesos de participación 

ciudadana para llevar a cabo el contraste de argumentos y motivaciones, expuestos en un 
debate público, en relación con una política pública, entre la administración y los diferentes 
sectores o colectivos afectados y de estos entre sí.

2. El inicio de los procesos de participación ciudadana corresponde a los órganos 
competentes de las administraciones públicas en los respectivos ámbitos de actuación. El 
acuerdo de inicio incluirá la naturaleza y carácter del proceso, sus objetivos y el asunto o 
asuntos objeto de deliberación, la identificación de las personas representantes de la 
entidad, los colectivos llamados a participar, la metodología del proceso de deliberación y la 
duración máxima.

3. El inicio del proceso contará con la suficiente publicidad por los medios de los que 
disponga el órgano convocante, debiendo publicarse, al menos, en su página web. Así 
mismo, se asegurará que las personas participantes puedan contar con la información 
correcta, clara y suficiente para la toma de decisiones.

4. La metodología del proceso contará con técnicas deliberativas y propositivas mediante 
las que se obtendrán unas conclusiones resultantes, que serán vinculantes para el ente 
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convocante si así se prevé expresamente. En todo caso, los resultados de estos procesos 
serán públicos. El ente convocante se pronunciará sobre los aspectos que incidan en su 
actuación y sobre los compromisos que, en su caso, asuma en consecuencia.

5. Estos procesos se llevarán a cabo sin perjuicio de aquellos otros expresamente 
previstos en las normas generales y sectoriales, que se aplicarán con el alcance y efectos 
establecidos en cada caso.

Sección tercera. Iniciativa ciudadana

Artículo 12.  Iniciativa ciudadana en el ámbito de la Generalitat.
1. Se podrán proponer iniciativas ciudadanas en las políticas públicas y en la elaboración 

de normas reglamentarias, así como propuestas de actuación de interés público.
2. Las iniciativas serán competencia de la Generalitat y respetar la Constitución, el 

Estatuto de autonomía y las leyes. Si la iniciativa afectara normas legales, se aplicará la 
regulación vigente de la iniciativa legislativa popular ante las Corts Valencianes.

3. Las personas o entidades promotoras presentarán su iniciativa a través del portal de 
participación de la Generalitat.

4. La iniciativa incluirá, al menos, una descripción de la problemática que se pretende 
resolver, el objetivo que se pretende alcanzar y la exposición de la vía prioritaria para su 
consecución.

5. La propuesta, para poder prosperar, tendrá que conseguir un apoyo mínimo en el 
portal de participación de la Generalitat de cinco mil avales durante el plazo de cinco meses 
desde su publicación en el portal.

6. Conseguido este apoyo, el departamento competente en la materia dispondrá de un 
plazo de tres meses para elaborar un informe con los argumentos presentados por la 
ciudadanía y con la postura de la Generalitat sobre la iniciativa según aspectos de valoración 
técnica, económica y de oportunidad. Este informe se publicará en el portal de participación 
de la Generalitat para conocimiento público.

Artículo 13.  Iniciativa ciudadana en las entidades locales.
Las entidades locales promoverán la capacidad de la ciudadanía para presentar 

iniciativas, de acuerdo con sus competencias y atribuciones, estableciendo en sus 
instrumentos jurídicos el número de avales necesarios y el plazo de su recogida, que en 
ningún caso podrá exceder los recogidos en el artículo 12 de la presente ley.

Sección cuarta. Participación en la elaboración de normas y planes

Artículo 14.  Disposiciones generales.
1. Se garantiza el acceso y la participación activa de la ciudadanía en los procesos de 

producción normativa y en la elaboración de los instrumentos de planificación de las políticas 
públicas mediante las fases de consulta pública previa y la audiencia ciudadana.

2. Se podrá prescindir de las fases de consulta pública previa y audiencia ciudadana en 
el caso de normas de organización interna relativas a la estructura y funcionamiento de la 
administración, cuestiones presupuestarias y las materias de métodos de trabajo y personal, 
o cuando concurran razones graves de interés público que lo justifiquen. En todo caso, la 
omisión de estos trámites será debidamente motivada.

3. En el ámbito de la Generalitat, tanto la fase de consulta pública previa como la 
audiencia ciudadana se llevarán a cabo a través del portal de participación.

4. Para cada fase se establecerá un mínimo de un mes, durante el cual la ciudadanía 
podrá manifestar sus observaciones y realizar aportaciones. En caso de que se haya 
declarado la urgencia de la tramitación del expediente, el plazo será de diez días naturales.

5. El Consell acordará en el Plan anual normativo de la Generalitat aquellas normas que, 
además del debate abierto en el portal de participación de la Generalitat, serán objeto de un 
proceso participativo según lo establecido en el artículo 11 de esta ley, por razón de la 
importancia o interés que la futura regulación pueda suscitar en la ciudadanía.
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6. Las entidades locales garantizarán la participación de la ciudadanía en la elaboración 
de normas y planes de su competencia, y facilitarán canales de diálogo con la ciudadanía y 
con aquellos colectivos especialmente afectados en sus derechos e intereses.

Artículo 15.  Consulta pública previa.
1. Con carácter previo a la elaboración de un proyecto o anteproyecto de ley o de 

reglamento, se ofrecerá a la ciudadanía información sobre sus antecedentes, los problemas 
que se pretenden solucionar con la nueva regulación, la necesidad y la oportunidad de su 
aprobación, los objetivos, las posibles soluciones alternativas, y toda la información que 
pueda ayudar a la ciudadanía a formarse una opinión sobre la problemática. Los 
instrumentos de planificación también se someterán a esta consulta. Para fomentar la 
participación de la ciudadanía, durante el proceso de consulta pública previa se recogerán 
las aportaciones de las personas y de las organizaciones potencialmente afectadas por la 
futura norma.

2. La apertura del trámite de consulta pública previa se publicará en el «Diari Oficial de la 
Generalitat Valenciana» al menos un día antes de su inicio, indicando el plazo en el que el 
trámite estará disponible.

3. Así mismo, se podrá realizar el proceso de consulta pública previa en relación con 
cualquier propuesta, actuación o decisión, programas o políticas de actuación sectorial en 
cuya aplicación pueda ser relevante informar, debatir o conocer la opinión ciudadana 
mediante la colaboración e interacción entre la ciudadanía y las instituciones públicas.

4. Finalizado el plazo de consulta, se dará publicidad a sus resultados en el portal de 
participación de la Generalitat.

Artículo 16.  Audiencia ciudadana.
1. Una vez redactado el texto del proyecto, anteproyecto o instrumento de planificación, 

se llevará a cabo el trámite de información pública, que tendrá por objeto dar audiencia a 
toda la ciudadanía para recoger sus aportaciones.

2. Finalizado este trámite, se elaborará un informe justificativo de las aportaciones 
asumidas y de aquellas desestimadas. Este informe se publicará en el portal de participación 
de la Generalitat.

Sección quinta. Participación ciudadana en la elaboración de presupuestos

Artículo 17.  Definición.
Son presupuestos participativos aquellos procesos por los que la ciudadanía interviene 

en la elaboración del presupuesto de las administraciones públicas valencianas, 
concretamente a través de la propuesta, ejecución y seguimiento en la gestión de las 
partidas de gasto público asignadas específicamente para este fin.

Artículo 18.  Disposiciones comunes al desarrollo de procesos de presupuestos 
participativos en el ámbito de la Comunitat Valenciana.

1. Los procesos de participación en los presupuestos de las administraciones públicas 
valencianas se sujetarán a los siguientes principios:

a) Publicidad del proceso.
b) Información pública y transparencia.
c) Igualdad, inclusión y accesibilidad, con especial atención a los colectivos con mayores 

dificultades para intervenir en estos procesos y relacionarse con la tecnología.
d) Rendición de cuentas.
2. Los procesos se iniciarán con un periodo de información sobre la apertura y 

condiciones del proceso, y contarán, como mínimo, con las siguientes fases:
a) Presentación de propuestas de la ciudadanía.
b) Valoración técnica por parte de la administración.
c) Votación y resultados.
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3. Finalizado el proceso, la administración establecerá mecanismos que permitan el 
seguimiento y control de la ejecución de las propuestas ciudadanas aceptadas e 
incorporadas en los correspondientes presupuestos.

4. Las administraciones valencianas colaborarán entre sí para facilitar la realización de 
los procesos que promuevan. En especial, se prestarán apoyo mutuo para facilitar la 
participación de las personas con mayores dificultades para intervenir en este tipo de 
procesos.

Artículo 19.  Los presupuestos participativos en el ámbito de la Generalitat Valenciana.
1. El Consell, mediante un acuerdo, determinará la dotación presupuestaria que se 

someterá al proceso participativo, los capítulos de gasto afectados y el calendario de 
ejecución. Los procesos de presupuestos participativos se convocarán cada dos años.

2. El procedimiento de los presupuestos participativos de la Generalitat se desarrollará 
reglamentariamente, se sujetará a lo establecido en el artículo 18 y además tendrá en cuenta 
los siguientes requisitos:

a) Se facilitará la mayor participación del conjunto de la ciudadanía de la Comunitat 
Valenciana, prestando especial atención a los niños, niñas, personas jóvenes y mayores, así 
como a los colectivos socialmente más vulnerables. La perspectiva de género se incluirá en 
todas las fases del proceso.

b) En el diseño del proceso se atenderá al equilibrio territorial y prestar especial atención 
a las diferentes áreas territoriales y sus peculiaridades en la distribución de las partidas de 
gasto.

c) Las propuestas ciudadanas estarán referidas a actuaciones que sean competencia de 
la administración de la Generalitat, no podrán ser contrarias al ordenamiento jurídico y 
estarán alineadas con los objetivos de desarrollo sostenible, adoptados por la Organización 
de las Naciones Unidas en el marco de la Agenda 2030.

3. La Generalitat asumirá todas aquellas propuestas ciudadanas que hayan sido 
consideradas viables después de una evaluación técnica y objetiva, una vez finalizado el 
proceso de votación ciudadana. Los diferentes departamentos encargados de ejecutar las 
propuestas por razón de su competencia podrán reformularlas para que puedan resultar 
viables siempre que se mantenga su espíritu y se alcancen los objetivos de interés general 
que recojan las propuestas.

4. Con el fin de garantizar la coordinación, el impulso y el seguimiento del proceso entre 
los diferentes departamentos del Consell, se establecerán las comisiones de gobernanza 
que deban regir el proceso. Como mínimo se creará una comisión técnica para la valoración 
de las propuestas.

5. Los resultados del proceso se incorporarán al proyecto de ley de presupuestos de la 
Generalitat, en la que se identificarán claramente las actuaciones derivadas del proceso 
participativo y se recogerá el carácter finalista de los créditos asignados a cada propuesta 
ciudadana.

Artículo 20.  Presupuestos participativos en las entidades locales.
1. Las entidades locales, de acuerdo con sus competencias y atribuciones, promoverán 

la participación ciudadana en la elaboración de sus presupuestos. Para ello, establecerán a 
través de sus instrumentos normativos el alcance estos procesos, que se sujetarán, como 
mínimo, a los principios y condiciones recogidos en el artículo 18 de esta ley.

2. La Generalitat, a través de la Red de Gobernanza Participativa de la Comunitat 
Valenciana, regulada en el artículo 37 de esta ley, colaborará con las entidades locales de la 
Comunitat Valenciana en el fomento y la realización de sus presupuestos participativos, 
mediante acciones de formación, sensibilización y asesoramiento técnico.
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Sección sexta. Consultas ciudadanas

Artículo 21.  Consultas ciudadanas.
1. Las consultas ciudadanas son mecanismos por los que las entidades públicas pueden 

recaudar la opinión de la ciudadanía sobre determinados asuntos o políticas públicas de su 
competencia.

2. El objeto de estas consultas puede ser conocer una opinión o recibir una aportación o 
valoración sobre asuntos de interés público que afectan a un determinado colectivo de 
personas.

3. Se excluyen las consultas sobre asuntos cuyo resultado contravenga la legalidad y las 
que afectan a cuestiones de organización interna de la administración.

4. Quedan expresamente excluidas de la presente ley las consultas populares 
referendarias previstas en el Estatuto de autonomía de la Comunitat Valenciana.

5. Las consultas ciudadanas se efectuarán con criterios de representatividad, pluralismo 
y diversidad.

6. Así mismo, se utilizarán aquellos canales y espacios de comunicación que aseguren 
una participación más efectiva.

7. El ente que promueva la celebración de la consulta, al menos, deberá:
a) Realizar acciones de información y difusión de la consulta.
b) Establecer los fundamentos que motivan la consulta o los objetivos que se persiguen, 

proporcionando en la medida de las posibilidades los fundamentos o antecedentes técnicos 
o en general cualquier tipo de información que facilite la consulta y mejore la calidad de la 
respuesta o aportación ciudadana.

c) Determinar con concreción el objeto de la consulta y definir la metodología y las 
posibles personas participantes de la consulta.

d) Dar publicidad a los resultados de la consulta.
8. Las consultas ciudadanas que se promuevan en el marco de las competencias de la 

Generalitat se anunciarán en el portal de participación ciudadana de la Generalitat.

Sección séptima. Participación ciudadana en la evaluación y seguimiento de 
políticas y servicios públicos

Artículo 22.  Evaluación y seguimiento de las políticas y servicios de la Generalitat.
1. En la evaluación de los servicios, gestión y políticas públicas de la Generalitat se 

establecerán mecanismos de seguimiento y auditoría por parte de la ciudadanía que 
permitan analizar y valorar su implementación.

2. El Consell acordará anualmente las políticas o servicios públicos que serán sometidos 
a evaluación ciudadana.

3. Los resultados de estos procesos de evaluación y seguimiento se publicarán en el 
portal de participación ciudadana de la Generalitat.

Artículo 23.  Auditoría ciudadana.
1. Las personas y entidades ciudadanas contempladas en el artículo 5 de la presente ley 

podrán participar en una auditoría ciudadana convocada específicamente para cada 
evaluación.

2. La elección de las personas llamadas a participar en la auditoría se realizará de 
manera transparente, mediante sorteo de entre las que hayan manifestado interés para 
participar en los procesos de evaluación. Los representantes de las entidades ciudadanas 
del Consejo de Participación Ciudadana participarán en cualquier auditoría ciudadana 
convocada.

Se garantizará el equilibrio entre mujeres y hombres, entre personas jóvenes, adultas y 
mayores, la representación territorial, así como la presencia tanto de personas expertas 
como no expertas.

Este mecanismo se regulará reglamentariamente.

TRANSPARENCIA Y BUEN GOBIERNO

§ 71  Ley de Participación Ciudadana y Fomento del Asociacionismo 

– 929 –



Artículo 24.  Evaluación y seguimiento ciudadano de las políticas y servicios públicos de las 
entidades locales.

Las entidades locales garantizarán la presencia de la ciudadanía en los procesos de 
evaluación de las políticas y servicios desarrollados en ejecución de sus competencias y, 
para ello, establecerán mecanismos de funcionamiento transparente y de composición 
equilibrada entre mujeres y hombres y entre personas jóvenes, adultas y mayores.

CAPÍTULO II
Órganos y espacios de participación ciudadana

Sección primera. Órganos de participación ciudadana

Artículo 25.  Órganos de participación.
1. Los órganos de participación ciudadana son canales estables de encuentro y de 

interlocución entre la ciudadanía y las administraciones públicas para debatir y recoger 
opiniones y propuestas con el fin de incidir en las políticas públicas.

2. La administración de la Generalitat promoverá la participación de la ciudadanía en 
estos órganos a través de estructuras organizadas y velará por que se constituyan órganos 
de participación sectoriales en todas las áreas que se encuentren dentro del ámbito de 
competencias de la Generalitat.

3. Las entidades locales facilitarán la creación de órganos de participación dentro del 
ámbito de sus competencias y garantizarán las mínimas condiciones de calidad democrática 
que se establecen en esta sección.

Artículo 26.  Composición.
1. La representación de la ciudadanía en los órganos de participación ciudadana no 

podrá ser inferior al 60 % de la composición total del órgano.
2. Para el cumplimiento de este requisito se considerará ciudadanía únicamente las 

entidades ciudadanas del artículo 5.3 de la presente ley.
3. En la composición de los órganos de participación se cumplirá lo establecido en la 

legislación vigente en materia de igualdad entre mujeres y hombres. También se garantizará 
y promoverá la participación de niños, niñas, jóvenes, de las personas mayores y otros 
colectivos vulnerables.

4. La elección de personas representantes se realizará respetando en todo momento los 
principios inspiradores de la democracia representativa por medio de un proceso abierto y 
transparente.

5. Los órganos de participación podrán contar con la participación de personas que 
tengan la consideración de expertas.

Artículo 27.  Registro de órganos de participación.
1. Se creará el registro electrónico de órganos de participación ciudadana de la 

Generalitat, adscrito al órgano directivo competente en materia de participación ciudadana. 
El registro de órganos de participación es un registro electrónico de naturaleza 
administrativa, público, independiente, abierto y gratuito.

2. En este registro quedarán inscritos los órganos de participación de la Generalitat que 
cumplan los requisitos establecidos en el artículo 26 de esta ley para su sistematización, 
publicidad y difusión a la ciudadanía.

3. Los datos que consten en este registro se publicarán en una guía de utilidad práctica 
para la ciudadanía, cuyos datos serán de acceso libre, en formato reutilizable y publicados 
en el portal de datos abiertos de la Generalitat. Los datos que contenga tendrán que estar 
disponibles y accesibles a través de los portales de transparencia de la Generalitat, en los 
cuales se habilitará un acceso directo convenientemente identificado y visible, y tendrá que 
garantizarse que se difunda en formatos reutilizables. Serán aplicables a la publicidad de los 
datos y de la información del registro los límites previstos en la normativa vigente en materia 
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de transparencia y, especialmente, los previstos en la normativa de protección de datos de 
carácter personal.

4. La puesta en marcha y funcionamiento del registro se desarrollará 
reglamentariamente.

Artículo 28.  Otros foros de participación.
Las administraciones públicas, para facilitar el debate y establecer canales de escucha 

activa a la ciudadanía, podrán establecer otros foros específicos de carácter no permanente. 
Para ello establecerán espacios deliberativos con la participación de personas expertas en la 
materia, la sociedad civil organizada o no organizada, grupos de interés e instituciones que 
se puedan ver afectados por la asunción de una actuación de la administración.

Sección segunda. El Consejo de Participación Ciudadana

Artículo 29.  Objeto y composición del Consejo de Participación Ciudadana.
1. El Consejo de Participación Ciudadana es el órgano de interlocución y debate entre 

las entidades ciudadanas y la Generalitat y asume funciones consultivas, colaborativas, de 
cogestión y de impulso de la acción del Consell en materia de participación ciudadana.

2. El Consejo de Participación Ciudadana estará compuesto por representantes de 
entidades ciudadanas legalmente constituidas de los diferentes sectores en atención a los 
criterios que se determinen reglamentariamente.

Se conjugará la presencia de entidades de ámbito territorial autonómico e inferior, y se 
garantizará la representación equilibrada entre mujeres y hombres, y entre personas 
jóvenes, adultas y mayores, así como el equilibrio en la representación territorial.

3. El Consejo de Participación Ciudadana trabajará en pleno y en comisiones, y contará 
con una secretaría –ejercida por personal funcionario adscrito al órgano competente en 
materia de participación ciudadana–, así como con el apoyo técnico necesario para ejercer 
sus funciones.

Artículo 30.  Fines y funciones del Consejo de Participación Ciudadana.
1. El Consejo de Participación Ciudadana tiene los siguientes fines:
a) Propiciar el reconocimiento, valor y visibilidad de los movimientos asociativos, como 

vía idónea de la participación ciudadana, y procurar la creación de otros nuevos.
b) Impulsar el encuentro entre la administración de la Generalitat y la ciudadanía, y 

facilitarles la comunicación.
c) Fomentar la democracia deliberativa y participativa, así como la codecisión en los 

ámbitos en los que sea posible, con especial atención a la participación de las mujeres y los 
colectivos con mayores dificultades de inclusión.

d) Fomentar el asociacionismo y el trabajo en red, para la consecución de los fines 
previstos en esta ley.

2. Son funciones del Consejo de Participación Ciudadana:
a) Colaborar en el diseño y ejecución de actuaciones para fomentar la participación 

ciudadana y el fortalecimiento del tejido asociativo, y especialmente en los instrumentos de 
planificación.

b) Elaborar informes, propuestas y recomendaciones para la mejora de las políticas 
públicas de la Generalitat en materia de participación y fomento del asociacionismo.

c) Proponer a la conselleria competente en materia de participación ciudadana proyectos 
normativos en materia de participación ciudadana y fomento del asociacionismo y colaborar 
en su elaboración.

d) Evaluar la ejecución de políticas que se desarrollan en materia de participación 
ciudadana y fomento del asociacionismo.

e) Coordinar e impulsar la participación de los consejos comarcales de ciudadanía activa 
regulados en el artículo 31 de esta ley.
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3. La composición, organización y régimen de funcionamiento del Consejo de 
Participación Ciudadana se regulará reglamentariamente, respetando lo establecido en el 
artículo 26 de esta ley.

Artículo 31.  Consejos comarcales de ciudadanía activa.
1. La Generalitat garantizará la creación de espacios y foros de participación en todo el 

territorio de la Comunitat Valenciana para fomentar la vertebración territorial y la 
descentralización de la participación.

2. Se creará un consejo comarcal de ciudadanía activa en cada comarca de la 
Comunitat, que actuará como extensión del Consejo de Participación Ciudadana en cada 
territorio, con dependencia funcional de este, al que darán cuenta de sus sesiones. A estos 
efectos, se entiende por comarca aquella pluralidad de municipios basada en características 
geográficas y humanas que comparten rasgos históricos, sociales, culturales y lingüísticos.

3. Cada consejo comarcal estará vinculado directamente al Consejo de Participación 
Ciudadana y estará formado por representantes del tejido asociativo de la comarca y la 
administración.

4. A las sesiones de los consejos comarcales podrá asistir la ciudadanía residente en la 
comarca que quiera participar activamente en la transmisión de las problemáticas que 
afecten su entorno y funcionarán como canal directo de propuestas y necesidades de la 
ciudadanía para el Consejo de Participación Ciudadana.

5. De los debates, propuestas e interpelaciones que se recojan en los consejos 
comarcales dará cuenta la presidencia en el pleno del Consejo de Participación Ciudadana 
de la Comunitat Valenciana.

6. La Red de Gobernanza Participativa regulada en el artículo 37 facilitará los medios 
necesarios y espacios de reunión de estos consejos comarcales.

7. El régimen de funcionamiento de los consejos comarcales de ciudadanía activa se 
desarrollará reglamentariamente.

Sección tercera. El portal de participación ciudadana de la Generalitat

Artículo 32.  Portal de participación ciudadana de la Generalitat.
1. El portal de participación ciudadana de la Generalitat es el principal espacio 

informativo y de interacción que permite informar, formar, debatir y decidir sobre las políticas 
públicas de la Generalitat y su sector público, con el que se abre un canal donde la 
ciudadanía puede presentar sus iniciativas y transmitir sus opiniones sobre la gestión del 
Consell. La gestión y mantenimiento del portal corresponde al órgano directivo competente 
en materia de participación ciudadana.

2. El portal de participación recoge la implementación progresiva de procesos de 
participación ciudadana a través de medios electrónicos y la intervención directa de la 
ciudadanía en los asuntos públicos, tanto de manera individual como colectiva.

3. El acceso en el portal será libre para toda la ciudadanía y su diseño y uso accesibles a 
todas las personas. Se utilizarán estándares abiertos y se garantizará la protección de datos 
personales, la integridad de las informaciones y comunicaciones y la disponibilidad de los 
datos de manera libre para poder ser reutilizables.

4. Cuando el proceso participativo así lo requiera, las personas participantes acreditarán 
su identidad y su vecindad administrativa. La Generalitat, en el ejercicio de sus potestades, 
comprobará y verificará la exactitud de los datos declarados por la ciudadanía mediante las 
consultas que sean necesarias.
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TÍTULO II
Promoción de la participación ciudadana y del asociacionismo

CAPÍTULO I
Medidas de promoción de la participación

Artículo 33.  Deber general de promoción.
Las administraciones públicas valencianas, en el ámbito de sus competencias, 

establecerán medidas de promoción con el fin de promover y consolidar la cultura 
participativa en el conjunto de la sociedad valenciana. Estas medidas comprenderán, entre 
otras, las dispuestas en los siguientes artículos.

Artículo 34.  Programas de formación.
1. Las administraciones públicas valencianas planificarán y desarrollarán programas de 

formación en materia de participación ciudadana destinados al conjunto de la ciudadanía, 
desde las edades más tempranas, y a las entidades ciudadanas.

2. La Generalitat, a través del órgano administrativo responsable de la formación, 
implementará acciones formativas para formar al personal a su servicio tanto en 
conocimientos sobre los mecanismos y espacios de participación ciudadana como en las 
obligaciones que sobre este tema han adquirido las administraciones públicas.

3. Las entidades locales promoverán la formación en participación ciudadana del 
personal a su servicio.

Artículo 35.  Medidas de sensibilización y difusión.
1. Las administraciones públicas valencianas promoverán campañas informativas de 

amplia difusión con el objetivo de aumentar la cultura participativa a través de todos los 
medios disponibles, especialmente a través de los medios tecnológicos, y de los medios de 
comunicación públicos de su titularidad.

2. La Generalitat contará con la colaboración de los medios de comunicación públicos de 
ámbito autonómico para la difusión de procesos participativos que impliquen al conjunto de 
la ciudadanía.

3. La difusión de este tipo de procesos se considera publicidad institucional y contará con 
las campañas pertinentes para alcanzar el objetivo de informar masivamente a la ciudadanía 
sobre los derechos que se le otorguen.

4. Las administraciones públicas valencianas establecerán las medidas que faciliten la 
colaboración de los medios de comunicación comunitaria y de titularidad pública para 
difundir los procesos de participación ciudadana, y de los trabajos y las actividades de las 
entidades, en cumplimiento del derecho de acceso a los medios de comunicación públicos 
recogido en el artículo 20.3 de la Constitución española.

Artículo 36.  La participación ciudadana en el sistema educativo valenciano.
1. Las administraciones públicas fomentarán la cultura participativa en la ciudadanía 

desde edades tempranas a través del sistema educativo valenciano.
2. La Generalitat, a través de la conselleria competente en materia de educación, 

implementará la formación continua del profesorado de todas las etapas educativas para la 
facilitación de la participación en las aulas; para ello, elaborará un plan formativo para el 
profesorado que le permita adquirir competencias en democracia participativa.

3. En los centros educativos dependientes de la Generalitat, la participación ciudadana 
estará presente en la elaboración de las normas educativas, como por ejemplo los 
currículums de cada etapa, y sobre todo en el proyecto educativo del centro. Promoverá la 
implantación de dinámicas y experiencias participativas en los centros que impliquen a toda 
la comunidad educativa.
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4. El Consejo Escolar de la Comunitat Valenciana se constituye como el órgano de 
participación ciudadana garantista de la promoción de la cultura participativa en todos los 
ámbitos de la educación en el territorio de la Comunitat Valenciana.

5. El consejo escolar de centro es el órgano colegiado de gobierno a través del cual se 
garantiza la participación de los diferentes sectores que constituyen la comunidad educativa 
y al cual corresponde la aprobación, entre otros, del proyecto educativo del centro, de las 
normas de organización, funcionamiento y convivencia, y de la programación general anual.

6. La dirección de los centros educativos públicos, con la previa autorización del consejo 
escolar del centro, facilitará el acceso a las aulas de las entidades facilitadoras de la 
promoción de la cultura participativa para la ejecución de diferentes programas participativos 
a lo largo del curso escolar con el fin de procurar la participación de la juventud en las 
políticas públicas que le afectan.

7. Los centros educativos de la Generalitat son espacios públicos que se abrirán a la 
ciudadanía para la interacción cultural y cívica. Para ello, los centros establecerán, en sus 
normas de organización y funcionamiento, unos horarios y unas normas de uso de ciertos 
espacios de los mismos centros para poder ser utilizados como centros cívicos y de reunión 
para los sujetos establecidos en el artículo 5.3 de esta ley, para su uso como estructuras de 
participación, espacios de debate e intercambio propositivo, de acuerdo con el procedimiento 
que determine la conselleria competente en materia de educación, en la regulación de la 
organización y el funcionamiento de los centros educativos públicos.

8. Se promoverá la participación ciudadana en el ámbito de la enseñanza no formal 
(escuelas de formación permanente de adultos, etc.), fomentando la inclusión de las 
personas vulnerables o en riesgo de exclusión que hayan salido del sistema formativo 
formal.

9. Para alcanzar los objetivos de esta ley, las consellerias competentes en materia de 
educación, participación ciudadana, juventud, infancia y adolescencia, acción comunitaria y 
barrios inclusivos, igualdad y diversidad se coordinarán y colaborarán estrechamente para 
promocionar la cultura participativa y la democracia deliberativa en la ciudadanía.

Artículo 37.  Red de Gobernanza Participativa de la Comunitat Valenciana.
1. La Red de Gobernanza Participativa de la Comunitat Valenciana es un espacio de 

cooperación y colaboración entre la Generalitat y los entes locales de la Comunitat que 
tengan entre sus compromisos la promoción y desarrollo, en el ámbito de sus competencias, 
de una gobernanza participativa.

2. Los entes locales se adherirán a la Red de Gobernanza Participativa mediante un 
acuerdo de adhesión del pleno por el que se comprometerán a subscribir el decálogo de 
acciones previstas en la carta de adhesión, articuladas en el entorno de los ejes que definen 
una gobernanza participativa.

3. La Generalitat, a través del departamento competente en materia de participación 
ciudadana, impulsará instrumentos de colaboración con las entidades locales valencianas 
pertenecientes a la Red de Gobernanza Participativa para el fomento y desarrollo de la 
participación ciudadana en su ámbito territorial y competencial.

Artículo 38.  Fomento de la investigación y la innovación en materia de participación 
ciudadana.

1. La Generalitat promoverá la colaboración con las universidades, especialmente con 
las entidades contempladas en el artículo 5.3, el movimiento asociativo, y con otras 
administraciones públicas con el fin de fomentar la investigación en materia de participación 
ciudadana. La Generalitat tomará las medidas necesarias para la creación de nuevas 
experiencias participativas en el territorio de la Comunidad Valenciana, mediante la creación 
de nuevos mecanismos, espacios y foros específicos para este fin.

2. La Generalitat incentivará la innovación ciudadana a través de la puesta en marcha de 
laboratorios ciudadanos, entendidos como espacios para la deliberación y cocreación de 
propuestas que permitan afrontar los retos sociales a los que se enfrenta la población 
mediante métodos de innovación colaborativa. Los laboratorios ciudadanos serán 
herramientas de inclusión social orientados a diseñar iniciativas de políticas sostenibles que 
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fomenten y refuercen la cultura de la participación ciudadana, generando lazos sociales que 
permitan no solo impulsar el desarrollo del capital social, sino también construir comunidad.

3. Se fomentará la implantación de las medidas de innovación en los diferentes territorios 
de la Comunitat, teniendo en cuenta las características específicas de cada uno. Para ello, la 
Generalitat dispondrá los medios necesarios de colaboración con otras entidades públicas o 
privadas para llevar a cabo la implantación.

Artículo 39.  Medidas para la accesibilidad.
1. Con el fin de facilitar la comprensión del conjunto de la ciudadanía, las entidades 

públicas valencianas incorporarán en los diferentes mecanismos de participación las 
medidas de accesibilidad física, sensorial, comunicativa, cognitiva y de adaptación, en 
general, que resulten necesarias para hacerlos accesibles a las diferentes capacidades de 
las personas.

2. Se prestará especial atención a las medidas de accesibilidad para la población infantil 
y juvenil en los procesos participativos que afecten sus derechos, tanto en la información 
ofrecida como en los canales de comunicación, adoptando formatos accesibles y amigables 
para que niños, niñas y adolescentes puedan participar en los mismos.

3. A fin de garantizar la igualdad en el acceso a los sitios web y a las aplicaciones para 
dispositivos móviles a todas las personas usuarias, especialmente a las personas con 
diversidad funcional y las personas mayores, se adoptarán las medidas necesarias para el 
cumplimiento de los requisitos en esta materia.

Artículo 40.  Medidas de participación en la infancia, adolescencia y juventud.
1. Con el fin de garantizar una participación real y efectiva de los niños, niñas y 

adolescentes, las administraciones públicas realizarán las adaptaciones necesarias de los 
mecanismos y canales de participación para tener en cuenta sus capacidades y necesidades 
específicas. Para ello, emplearán formatos y canales de difusión amigables y accesibles que 
aseguren una información significativa, adecuada y comprensible.

2. Cuando la participación se lleve a cabo mediante foros o órganos integrados 
exclusivamente por niños, niñas y adolescentes, se contará con la facilitación de personal 
especializado, que asumirá un papel de acompañamiento. Aun así, se deberá garantizar la 
autonomía del órgano en la definición de sus líneas de actuación.

3. Las administraciones públicas promoverán la constitución de asociaciones infantiles y 
juveniles y grupos de jóvenes que favorezcan la participación de niños, niñas y jóvenes, y 
apoyarán su funcionamiento.

4. Las entidades locales fomentarán, en el ámbito de sus competencias, la participación 
infantil y juvenil que se canalizará preferentemente a través de los respectivos consejos 
locales y territoriales, que funcionarán con plena autonomía.

5. Los centros juveniles y de ocio educativo, así como los centros de formación de 
personas adultas, como espacios de desarrollo de la educación no formal, incorporarán la 
participación ciudadana como eje central de la educación en valores que proporcionan.

CAPÍTULO II
Planificación y coordinación en materia de participación ciudadana

Artículo 41.  Instrumentos de planificación.
1. Las políticas en materia de participación ciudadana en la Comunitat Valenciana se 

planificarán y coordinarán a través de planes u otros instrumentos análogos, debidamente 
sometidos a participación ciudadana.

2. En estos planes se recogerá un diagnóstico y los objetivos a alcanzar, así como los 
ejes de las actuaciones, vías y metodologías a implantar y desarrollar.

TRANSPARENCIA Y BUEN GOBIERNO

§ 71  Ley de Participación Ciudadana y Fomento del Asociacionismo 

– 935 –



Artículo 42.  El Plan de participación ciudadana de la Generalitat.
1. En el ámbito de la Generalitat se elaborará el Plan de participación ciudadana de la 

Generalitat, cuya redacción contará con la participación del Consejo de Participación 
Ciudadana. El plan será aprobado por el Consell y tendrá una vigencia de tres años.

2. Corresponderá al órgano directivo competente en materia de participación la 
elaboración, impulso, coordinación, seguimiento y evaluación del plan.

3. Este plan incluirá específicamente las problemáticas del tejido asociativo.
4. Reglamentariamente se establecerá una comisión interdepartamental que articule la 

colaboración en el diseño, ejecución y seguimiento del plan.

Artículo 43.  Coordinación e impulso de la participación ciudadana en la Generalitat.
1. Con el fin de promover y velar por la aplicación de lo dispuesto en esta ley, en cada 

departamento del Consell y entidad del sector público se designarán unidades 
administrativas responsables que asuman las funciones de impulso y coordinación con el 
órgano directivo competente en materia de participación ciudadana.

2. En particular, se encargarán de impulsar la creación de órganos y espacios de 
participación y la realización de procesos participativos en su ámbito. Además, colaborarán 
con el órgano directivo competente en materia de participación ciudadana en los contenidos 
del portal de participación de la Generalitat y en la ejecución de los presupuestos 
participativos.

Artículo 44.  Planificación en el ámbito local.
1. Las entidades locales elaborarán sus propios instrumentos de planificación de 

participación ciudadana.
2. La coordinación entre la Generalitat y las entidades locales se realizará a través de la 

Red de Gobernanza Participativa.

CAPÍTULO III
Medidas de fomento del asociacionismo

Artículo 45.  Reconocimiento del movimiento asociativo.
1. Las administraciones públicas reconocen el papel primordial del asociacionismo en la 

pertinencia y eficacia de las políticas públicas en la Comunitat Valenciana.
2. A efectos de este capítulo, se entiende por asociacionismo el movimiento de la 

sociedad civil canalizado a través de entidades ciudadanas con personalidad jurídica y sin 
ánimo de lucro, para tratar los asuntos de interés comunitario y ofrecer nuevos cauces de 
comunicación entre la ciudadanía y los poderes públicos.

Artículo 46.  Fomento de la participación ciudadana a través de las entidades ciudadanas.
1. Para consolidar un modelo de gobernanza participativa en el territorio de la Comunitat 

Valenciana la Generalitat establecerá un marco colaborativo estable con las entidades 
ciudadanas.

2. Así mismo, se establecerán medidas para fortalecer el tejido asociativo en el ámbito 
territorial de la Comunitat Valenciana mediante el fomento de la creación de nuevas 
entidades ciudadanas y el establecimiento de medidas de promoción para las existentes.

3. Los programas de fomento se diseñarán de acuerdo con los principios establecidos en 
el artículo 3 de esta ley, con especial atención a combatir las desigualdades y a corregir los 
desequilibrios territoriales.

4. La Generalitat, en el ámbito de sus competencias y de conformidad con las 
disponibilidades presupuestarias, fomentará, a través del departamento competente en 
participación ciudadana, el desarrollo de actividades que promuevan y realicen proyectos de 
participación ciudadana y las infraestructuras necesarias para ejercer sus funciones.

5. Así mismo, establecerá un sistema óptimo de anticipos en las subvenciones públicas, 
en el marco de la normativa aplicable, para facilitar el cumplimiento de sus fines.
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6. Se dará difusión a estos proyectos de participación ciudadana a través del portal de 
participación de la Generalitat.

Artículo 47.  Fomento de la educación en participación a través de las entidades 
ciudadanas.

Para desarrollar la cultura de democracia participativa en la Comunitat Valenciana, 
especialmente en el ámbito de la formación establecida en el artículo 34.1 de esta ley, la 
Generalitat, a través del departamento competente en materia de participación ciudadana, 
fomentará las actividades de las entidades ciudadanas destinadas a tal fin.

Artículo 48.  Cooperación interadministrativa y gestión comunitaria.
1. La Generalitat, directamente mediante el departamento competente en materia de 

participación ciudadana o a través de instrumentos de colaboración con las entidades 
locales, facilitará información y prestará asesoramiento al tejido asociativo de la Comunitat 
Valenciana sobre las materias reguladas en esta ley.

2. El portal de participación ofrecerá un espacio para la visibilización de las entidades 
ciudadanas que desarrollen su actividad en la Comunitat Valenciana.

3. La Generalitat, en colaboración con las entidades locales y con las entidades 
ciudadanas, facilitará espacios públicos de encuentro, debate e intercambio de conocimiento 
en materia de participación ciudadana. En este sentido, las administraciones implementarán 
un modelo de cogestión comunitaria de los espacios públicos destinados a la participación 
ciudadana.

4. La Generalitat fomentará la gestión comunitaria de equipamientos y servicios públicos 
y desarrollará un marco normativo que facilite que entidades ciudadanas arraigadas en el 
territorio puedan asumir su gestión.

Artículo 49.  Fomento y reconocimiento de las buenas prácticas en materia de participación 
ciudadana.

La Generalitat promocionará las buenas prácticas en materia de participación ciudadana 
mediante la concesión de premios a proyectos, realizados por entidades, personas o centros 
docentes, que aporten valor e innovación a favor de la participación ciudadana y del 
asociacionismo participativo.

TÍTULO III
La participación de las personas valencianas en el exterior

Artículo 50.  Fomento e impulso de la participación ciudadana en el exterior.
1. La Generalitat facilitará la participación efectiva de la ciudadanía valenciana residente 

en el exterior en iguales condiciones y con los mismos requisitos que las personas 
residentes en la Comunitat Valenciana, y fomentará especialmente la participación de la 
juventud, con el fin de promover la implicación en los asuntos públicos valencianos, así como 
la de propiciar su retorno.

2. Las personas titulares del derecho a participar recogido en el artículo 5.2 de esta ley 
podrán acreditar su condición mediante una declaración responsable.

Artículo 51.  Foros de participación.
1. La Generalitat apoyará el movimiento asociativo de la ciudadanía valenciana en el 

exterior y fomentará la creación y mantenimiento de la actividad de los centros valencianos 
en el exterior (Cevex), que tendrán como objetivo prioritario la preservación de los vínculos 
sentimentales, afectivos, sociales y culturales con el pueblo valenciano, así como el fomento 
del conocimiento de su historia, su lengua propia y su cultura.

2. También serán objetivos prioritarios de los Cevex la integración de la juventud 
residente en el exterior, a fin de asegurar el relevo generacional en estos centros, y la 
prestación de los servicios de orientación e información para las personas jóvenes allí 
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desplazadas, especialmente para contribuir a facilitarles su retorno a la Comunitat 
Valenciana.

3. A efectos de esta ley, tendrá la consideración de Cevex cualquier asociación 
válidamente constituida de acuerdo con las normas vigentes en el territorio en que esté 
situada, formada por una comunidad de valencianos o valencianas asentada fuera de la 
Comunitat Valenciana, que sea reconocida como tal por el Consell.

4. Los Cevex podrán constituirse en federaciones y confederaciones a efectos de 
defender e integrar sus intereses y de facilitar el cumplimiento conjunto y coordinado de sus 
fines.

5. Los Cevex, como instrumentos de participación en la vida social, cultural y política de 
la Comunitat Valenciana, serán considerados entidades ciudadanas con los derechos que 
establece esta ley.

6. La Generalitat facilitará la comunicación e interrelación entre los Cevex y pondrá a su 
disposición los medios necesarios para la organización de encuentros físicos y telemáticas 
que fomenten la conexión entre sí y el desarrollo de acciones conjuntas, así como con las 
personas valencianas no asociadas residentes en el exterior, para favorecerles la integración 
y proximidad.

Artículo 52.  Apoyo a las personas valencianas en el exterior.
1. Los departamentos del Consell con competencias en las materias que puedan tener 

incidencia en este ámbito tomarán especialmente en consideración a:
a) Las personas valencianas en el exterior, en el diseño y desarrollo de sus acciones y 

programas, a efecto de facilitar su acceso a los recursos públicos y especialmente para 
favorecerles el retorno a la Comunitat Valenciana.

b) Los Cevex, en el diseño y desarrollo de sus programas, a efecto de su toma en 
consideración en los ámbitos económico, social y cultural, reconociendo la especificidad 
propia de los Cevex.

2. Se favorecerá la visibilidad de las actividades de los Cevex entre la ciudadanía de la 
Comunitat Valenciana para la puesta en valor y reconocimiento de su acción.

Artículo 53.  Consejo de Personas Valencianas en el Exterior.
1. El Consejo de Personas Valencianas en el Exterior ejercerá las funciones consultivas, 

colaborativas y de asesoramiento en la administración de la Generalitat en relación con los 
asuntos que afecten los derechos e intereses de las comunidades valencianas en el exterior 
y de las personas valencianas en el exterior, con especial consideración a favorecer su 
retorno.

2. La composición, organización y régimen de funcionamiento del Consejo de Personas 
Valencianas en el Exterior se regulará reglamentariamente, de acuerdo con lo establecido en 
el artículo 26 de esta ley. Estarán representados los departamentos del Consell y las 
administraciones de la Comunitat Valenciana con competencias que puedan tener incidencia 
en el ámbito de las personas valencianas en el exterior, así como los Cevex. Se contará 
también con la representación de ciudadanía valenciana activa en la materia objeto de este 
órgano.

Artículo 54.  Registro de Personas Valencianas en el Exterior.
Con el fin de facilitar la participación de la comunidad valenciana en el exterior y de 

mejorar su comunicación con las administraciones públicas valencianas, se creará un 
registro electrónico de personas valencianas en el exterior a través del portal de participación 
de la Generalitat.

Disposición adicional primera.  Organización administrativa de la Generalitat en materia 
de participación ciudadana.

En cumplimiento de lo dispuesto en el artículo 43 de esta ley, las normas de organización 
y funcionamiento de la administración de la Generalitat y de las entidades del sector público 
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atribuirán en el ámbito de cada conselleria u organización las funciones relativas a la 
participación ciudadana a una o varias unidades administrativas.

Disposición adicional segunda.  Retorno a la Comunitat Valenciana.
1. La Generalitat facilitará el retorno a la Comunitat Valenciana de las personas 

valencianas residentes en el exterior y de sus familias. Para ello llevará a cabo políticas de 
información, orientación y seguimiento del proceso, para alcanzar una plena integración en 
la sociedad valenciana.

2. En materia de retorno, tendrán la consideración de personas valencianas en el 
exterior:

a) Las personas nacidas en la Comunitat Valenciana que residan fuera de su territorio.
b) La persona española que ha residido un mínimo de cinco años en la Comunitat 

Valenciana y que su última vecindad administrativa antes de residir fuera de esta haya sido 
en la Comunitat Valenciana.

c) También tendrán la consideración de persona valenciana en el exterior las integrantes 
del grupo familiar de las personas previstas en las letras a y b, entendiendo como tales el 
cónyuge no separado legalmente o la pareja con la que mantenga una unión análoga a la 
conyugal y su descendencia hasta el segundo grado de consanguinidad o afinidad.

3. Tendrán la consideración de personas valencianas retornadas las valencianas y 
valencianos en el exterior que vuelvan a la Comunitat Valenciana para residir de manera 
estable.

4. Reglamentariamente se establecerá el periodo de tiempo de residencia en el exterior, 
los requisitos y otras condiciones particulares para adquirir la condición de persona 
valenciana retornada, así como el procedimiento para obtener el certificado de persona 
valenciana retornada a la Comunitat Valenciana.

Disposición adicional tercera.  Sistema de compensación de gastos de la participación.
1. Se reconoce el derecho de las personas integrantes de los órganos de participación 

inscritos en el Registro de Órganos de Participación de la Generalitat que participan 
activamente en procesos o instrumentos de participación institucional a percibir una 
indemnización por gastos derivados de los desplazamientos necesarios para su asistencia a 
las reuniones.

2. Se reconoce así mismo el derecho de las entidades descritas en el artículo 45.2 de 
esta ley a la compensación de costes debidamente acreditados en los que pueda incurrir con 
ocasión del ejercicio del derecho de participación ciudadana.

3. El desarrollo de esta disposición se realizará reglamentariamente.

Disposición transitoria primera.  Adaptación de los órganos de participación existentes en 
el momento de entrada en vigor de esta ley.

En el plazo máximo de nueve meses a contar desde la entrada en vigor de esta ley, los 
órganos de participación existentes se adaptarán a lo establecido en el artículo 26 de esta 
ley.

Para realizar esta adaptación el órgano directivo competente de la Generalitat en materia 
de participación ciudadana elaborará un catálogo actualizado de órganos de participación y, 
posteriormente, impulsará los procedimientos necesarios junto con los departamentos del 
Consell en los que existan órganos de participación incluidos en dicho catálogo.

Disposición transitoria segunda.  Régimen transitorio del Consejo de Participación 
Ciudadana de la Comunitat Valenciana.

El actual Consejo de Participación Ciudadana creado en el artículo 49 de la Ley 2/2015, 
de 2 de abril, de transparencia, buen gobierno y participación ciudadana de la Comunitat 
Valenciana, desarrollado por el Decreto 190/2016, de 16 de diciembre, del Consell, por el 
que se regula el Consejo de Participación Ciudadana de la Comunitat Valenciana, continuará 
ejerciendo sus funciones hasta que se constituya el nuevo Consejo de Participación 
Ciudadana creado en el artículo 29 de esta ley.
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Disposición transitoria tercera.  Régimen transitorio del Consejo de Centros Valencianos 
en el Exterior (Cevex).

El actual Consejo de Centros Valencianos en el Exterior (Cevex), creado en el artículo 53 
de la Ley 2/2015, de 2 de abril, de transparencia, buen gobierno y participación ciudadana de 
la Comunitat Valenciana, desarrollado por el Decreto 94/2016, de 22 de julio, del Consell, por 
el que se regulan los centros valencianos en el exterior de la Comunitat Valenciana, 
continuará ejerciendo sus funciones hasta que se constituya el nuevo Consejo de Personas 
Valencianas en el Exterior creado en el artículo 53 de esta ley.

Disposición derogatoria única.  Derogación normativa.
Quedan derogadas todas las disposiciones de rango igual o inferior que se oponen a lo 

previsto en la presente ley y, de manera expresa, la Ley 2/2015, de 2 de abril, de la 
Generalitat, de participación ciudadana de la Comunitat Valenciana.

Disposición final primera.  Desarrollo reglamentario y marco legal.
1. Se autoriza al Consell para desarrollar reglamentariamente las disposiciones 

contenidas en esta ley. En todo caso, en el plazo de doce meses desde la publicación de la 
ley en el «Diari Oficial de la Generalitat Valenciana», el Consell realizará las modificaciones 
normativas necesarias para adaptar el contenido de los decretos enumerados en el apartado 
dos de esta disposición.

2. Hasta que no se dicten las disposiciones reglamentarias previstas en esta ley, en todo 
lo que no se oponga a esta, continuarán en vigor:

El Decreto 94/2016, 22 de julio, del Consell, por el que se regulan los centros 
valencianos en el exterior de la Comunitat Valenciana.

El Decreto 190/2016, de 16 de diciembre, del Consell, por el que se regula el Consejo de 
Participación Ciudadana de la Comunitat Valenciana.

Disposición final segunda.  Entrada en vigor.
La presente ley entrará en vigor a los veinte días naturales de su publicación en el «Diari 

Oficial de la Generalitat Valenciana».
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