EL ACOSO ESCOLAR (BULLYING) EN ESPANA.
CONSIDERACIONES DESDE LA PSICOLOGIA

Por el Académico de Nimero
Excmo. Sr. D. Helio Carpintero Capell*

Excmo. Sr. Presidente.
Sras y Sres Académicos.

Son hoy muchos los psicologos y psicologas que, en nuestro pais, junto
a educadores, socidlogos, juristas y autoridades responsables de nuestros cen-
tros educativos, vienen haciendo frente a un grave problema que amenaza la
vida de nuestras escuelas, y perturba, sobre todo, la vida de un considerable por-
centaje de nuestros alumnos, alterando su personalidad, impidiéndoles el nor-
mal aprovechamiento de sus clases, y el uso democritico de las instituciones
educativas, y en ocasiones, impulsandoles hacia conductas de respuesta pato-
logicas, que en demasiados casos han terminado con la pérdida de la vida.

El problema del acoso escolar, violencia entre iguales, matonismo o
“bullying”, como es el nombre técnico con que se lo suele conocer internacio-
nalmente, se ha ido convirtiendo en una grave lacra de nuestro sistema educa-
tivo infantil y juvenil, y se ha ido extendiendo por la poblacion de escolares de
una manera hasta hoy sin efectivo control. Es uno de los capitulos graves de
la agresividad y violencia de nuestras sociedades, que afecta a uno de sus sec-
tores mas influenciables por los estimulos del entorno: los nifios y muchachos
en su primera juventud. Hoy se estima que la cuarta parte de la poblacion juve-
nil espanola, entre 2° de Primaria y 2° de Bachiller, o sea un promedio del 24
%, ha tenido alguna experiencia de ello (Onate y Pifiuel, 2005:8). La condicién
maleable de su psiquismo, su dependencia del mundo adulto, y sobre todo, las
condiciones de sujecion a las estructuras organizativas del sistema educativo,

* Sesion del dia 11 de octubre de 2016.



convierten a muchos de ellos en sujetos que han de padecer, sin proteccion y
en silencio, las agresiones continuadas de agresores singulares o de pequenos
grupos de companeros, sin lograr hallar la salida a una situacién insoportable.
Porque, en general, de eso se trata: de una situacion vital dolorosa, amenaza-
dora, a cuyo padecimiento no se ve como ni cudndo poner término: situacion
sobrevenida sin personal culpa, incrustada dentro de la estructura del mundo
educativo en el que les es forzoso permanecer para ir construyendo su propio
curriculum formativo. Muy frecuentemente la experiencia es vivida en silencio
por quienes la sufren, por temor a peores males en caso de protesta y denun-
cia formal, de resultado incierto.

CARACTERIZACION DEL FENOMENO

Se ha descrito alguna vez al fenémeno del “acoso escolar” como un
caso de “violencia entre iguales” (Garaigordobil y Onederra, 2010), apuntando
al hecho de que se trata de una situacion de agresividad mas o menos violenta,
en la que algunos escolares de un centro educativo, se ven sometidos por algin
comparfiero o companeros a acciones negativas, dolorosas, humillantes o discri-
minativas en la interaccion social y convivencia, padecidas reiteradamente en
condiciones de inferioridad de modo que no cabe darles una respuesta defen-
siva suficiente, y hecho todo esto en condiciones de secretismo vy falta de publi-
cidad de modo que no haya ocasion para que la direccion del centro, los res-
ponsables de los estudios, e incluso las familias de los muchachos y muchachas
implicados en el tema, puedan darse por enterados del caso, y asi tomar cartas
en el asunto y poner fin a la situacion.

El estudio del fendbmeno parece haberse iniciado en Suecia. Alli, un
médico, Peter-Paul Heinemann, a comienzos de los anos 1970, describio la
conducta agresiva de acoso escolar de acuerdo con sus observaciones en patios
de recreo de centros escolares (Roland, 2010). A ello sigui6 un estudio, hoy ya
clasico, de un psicologo y profesor sueco, Dan Olweus, luego profesor en la
Universidad de Bergen, en Noruega, y director alli de un Centro de investiga-
cion para la promocion de la salud, uno de los pioneros europeos que descri-
bi6 en su estudio la magnitud del tema, y es autor de varios instrumentos para
la evaluacion del mismo. Olweus comenzo6 a estudiar el problema en Suecia,
y ha seguido haciéndolo luego en Noruega, cuando ya el interés y la preocu-
pacion por el tema se habia extendido por gran parte del mundo civilizado.
Poco después, un tercer psicoélogo sueco, Anatol Pikas, aprovechando la alarma
e interés que en su pais habian suscitado los autores precedentes, desarrolld
unas propuestas sobre como intervenir en los procesos de acoso, y desde los
anos 1980 la investigacion creci6 y crecidé de modo imparable, hasta el pre-
sente. En 1987 tuvo lugar el primer congreso internacional de estudios sobre
el tema. La preocupacion por el mismo se extendio por el Reino Unido, Irlanda,



Estados Unidos, el Japon, Australia, y los principales paises europeos y ameri-
canos (Smith, 2007).

En Espana el primer estudio lo publicaron en 1989 Vieira, Fernandez
y Quevedo, y enseguida hubo otros, en especial un amplio trabajo editado por
el Defensor del Pueblo conjuntamente con UNICEF en el ano 2000, con cola-
boracion de un equipo de psicologos investigadores de la Universidad Auto-
noma de Madrid (C. del Barrio, E. Martin, I. Montero, H. Gutiérrez, 1. Fernan-
dez, L. Hierro, y E. Ochaita). En sus paginas se revisaban trabajos extranjeros,
y se presentaban datos que iban trazando la imagen poco consoladora del pro-
blema en nuestro pais (Defensor, 2007). Luego, se han ido multiplicando los
grupos y proyectos de estudio e intervencion (Proyecto ‘Sevilla Anti Violencia
Escolar’ SAVE), de R. Ortega y cols. 1997; Estudio Estatal sobre la Convivencia
Escolar en la ESO, dirigido por M.J. Diaz Aguado 2010; estudio del Centro Reina
Sofia sobre la Violencia, de A. Serrano y E. Iborra, 2005; Informe Cisneros VII,
de A.Onate y L. Pinuel, 2005; entre otros; véase Felip i Jacas, s.a.).

En realidad, ha habido una verdadera explosion de la investigacion,
que ha hecho, como dice Roland, “que este problema sea uno de los mas y
mejor investigados en el ambito de la psicologia educativa, y hasta ahora uno
de los que mas trabajo ha activado por parte de todos los agentes educativos,
desde los responsables de politicas educativas hasta maestros y maestras”
(Roland, 2010:34). Ello no significa, sin embargo, que se le haya llegado ya a
poner coto.

Resulta ahi particularmente llamativa la esencial discordancia entre un
ideal social de libertad y derechos humanos, y la agresividad y violencia exhi-
bida por muchos escolares hacia sus iguales, con desprecio de toda disciplina.
Cierto que algunos clinicos psicoanalistas, especialmente Melania Klein, subra-
yaban la idea del nifio como ser agresivo, mientras otros cuestionaban esa tesis
(Rof, 1966:116). También etdlogos como Konrad Lorenz examinaban con deta-
lle el supuesto instinto de agresion, aunque admitian ciertos mecanismos de
inhibicion de la agresion dentro de la especie, cosa que parecia faltar en las
agresiones escolares. Todo ello forzaba a las autoridades, a los estudiosos del
hombre, y a los responsables educativos, a intervenir activamente en su estu-
dio y tratar de hallarle remedio.

Olweus, de una forma breve, comenzo definiendo el fendmeno diciendo
que “un alumno es agredido o se convierte en victima cuando estd expuesto,
de forma repetida y durante un tiempo, a acciones negativas que lleva a cabo
otro alumno o varios de ellos” (Olweus, 2006:25). Pero no se pard ahi. Cons-
ciente precisamente de la situacion de desigualdad que media entre el acosa-
dor y el acosado, propuso otra férmula, proxima pero tal vez un poco mas
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otra persona”, de una o mas personas, dirigido contra una persona que “tiene
dificultad en defenderse y en cierta medida se encuentra inerme” (Olweus,
20006:25-26). En el mismo encontramos implicados a escolares de ambos sexos,
con un ligero predominio en ocasiones del masculino sobre el femenino. La
intencionalidad aversiva de las agresiones, la reiteracion de las mismas, hasta
hacer de ellas una situacion habitual, y la desigual posicion que media entre
acosador y acosado, tienen asi una presencia mas explicita en la caracterizacion
del fendbmeno, y pueden ayudar a precisarlo un poco mejor.

De acuerdo con los especialistas que hoy vienen estudiando el tema,
se mantiene la calificacion de ‘acoso’ respecto de aquella situacion o situacio-
nes en las que se cumplen al menos tres de los siguientes criterios: que la vic-
tima se sienta intimidada; que la victima se sienta excluida; que perciba al agre-
sor como mas fuerte; que las agresiones sean cada vez de mayor intensidad;
que las agresiones suelan ocurrir en privado (Serrano e Iborra, 2005).

Se trata, por lo tanto, de una forma precisa de relacion interpersonal.
Acontece basicamente en el mundo escolar, convertido en marco obligado para
el encuentro de los dos complementarios protagonistas, el agente y el pasivo.
La escuela es, durante muchos anos de su vida, el ambito en el que todo joven
se ve forzado a permanecer, como resultado del hecho general de la educacion
obligatoria impuesta en nuestras sociedades. Sus aulas, sus patios, sus aseos,
sus distintos servicios, los caminos que conducen al centro, son lugares que se
convierten en un escenario temido e insoportable para quien vive acosado. Al
tiempo, la masificacion de los centros, el anonimato que en cierto modo viene
a envolver los acontecimientos cotidianos que en él suceden, hacen mas facil
las conductas reprobables o inadecuadas, carentes como estin tantos centros
de un régimen de disciplina mantenido con energia por los responsables de los
mismos. Y cuando los ambientes son permisivos, y el anonimato es posible, son
muchas las cosas inconvenientes que pueden llegar a crecer en la convivencia
colegial.

En forma sintética, Diaz-Aguado —una investigadora acerca del tema
que ha creado, entre otras cosas, un Observatorio para la deteccion y estudio
de la violencia en el aula, desde su catedra de la Universidad Complutense—,
hace notar que el fendmeno se produce a través de una diversidad de conduc-
tas —burlas, intimidacion, agresiones, insultos...—, que generan problemas
que duran en el tiempo, y que suponen un abuso de poder por parte del agre-
sor o agresores sobre la victima, y —anade— que es mantenido “debido a la
ignorancia o pasividad” de las personas responsables del entorno (Diaz-
Aguado, 2005). En otras palabras, se trata de un fendmeno en que, a la postre,
toda la sociedad escolar estd, de una u otra forma, implicada, por activa o por
pasiva, y que encierra un nicleo de poder y violencia, capaz de desestabilizar
el equilibrio psicologico de quienes se ven sometidos a ello. Y como se trata
en todos los casos de personas que son menores de edad, logicamente entran



en juego también sus familias correspondientes, implicadas de muy diversas for-
mas en el desarrollo de estos eventos.

ALGUNAS CIFRAS Y UN CASO

Estamos ante un fendmeno que se ha generalizado en nuestro mundo
actual, y que en modo alguno es exclusivo nuestro. Con toda la precaucion
debida, tal vez debamos recoger algunas de las informaciones estadisticas que
al respecto hoy circulan en Internet, segin las cuales el porcentaje de varones
y el de mujeres acosados anualmente superaria el 50% en paises como Zambia
(63% y 67% ), Zimbawe (60% y 51%), Kenia (57% y 57%), Namibia (57% y 47%)
y Botswana (53% y 52%). Ello nos permite ver que no estamos ante un simple
fenémeno de pérdida de valores en un mundo desarrollado, sino que se trata
de un tema fuertemente enraizado en los procesos de desarrollo juvenil, media-
dos por otros de indole sociocultural. Ademas, hay un amplio consentimiento
que lleva a pensar que, de los 600.000 adolescentes de entre 14 y 28 anos , que
se suicidan anualmente, un importante grupo lo hace impulsado por fenéme-
nos de acoso —y ciberacoso, o acoso a través de redes sociales e Internet—,
incapaces de hallar otra solucion al problema (Mediacion y violencia, 2016). En
concreto, y con datos tomados de varias fuentes, mientras en Noruega hay un
7,4% de agresores, y un 8 % de victimas (segin Olweus, s.f.), y en Austria un
6% y un 14 %, respectivamente (Klicpera,1996), en el Reino Unido habria un
2.9% y un 12,2% , y en Europa, un 5,9% y un 11,5% respectivamente ( Serrano
e Iborra, 2005:47).

Las cifras que se han dado recientemente en prensa sobre acoso esco-
lar en Espana son realmente importantes. Segiin datos ofrecidos por el diario
El Pais (2016), habria un promedio del 9,3% de sujetos que lo han experimen-
tado (o sea, 1 de cada 10 alumnos), en un tiempo de encuesta que tuvo lugar
desde septiembre de 2014 a junio de 2015 —el curso escolar 2014-15, en una
palabra. Aparece ahi una importante diferencia entre comunidades autbnomas,
que oscilan entre los 13,8 de Murcia, y los 12,2 de Andalucia, y los 6 y 6,3 de
Navarra y el Pais Vasco, respectivamente (E/ Pais, 2016), observandose una
clara contraposicion norte-sur entre ellas.

Precisamente en este contexto no podemos dejar de mencionar el
hecho de que este mismo ano 2016, en abril, nuestro gobierno acordé promo-
ver la puesta en marcha de un Plan Estratégico de Convivencia Escolar, que
incluye la existencia de un teléfono para atender los casos de malos tratos y
acoso en el ambito escolar. Ese teléfono comienza a funcionar este mismo
curso, atendido por psicologos, vy, al justificar su creacion, la referencia dada
sobre el tema en el Consejo de Ministros empieza diciendo que, “en los ulti-
mos meses, son cada vez mas numerosos los supuestos de acoso escolar, den-



tro y fuera del aula, que asedian a casi un 4% de la poblacion escolar” (La Mon-
cloa, 2016).

Pero no cabe olvidar que este tipo de fendmeno afecta a una comuni-
dad mucho mas amplia que los protagonistas activo y pasivo de la violencia, y
asi, algin informe reciente sobre el tema relativo a los Estados Unidos, dice que
uno de cada siete alumnos, desde Gltimos niveles de kindergarten a los finales
de high school, ha estado envuelto en un fenémeno de acoso, bien de modo
activo o pasivo, y lo que también es muy interesante, un 61% de los escolares
encuestados han afirmado creer que los estudiantes que han protagonizado
fenbmenos de tiroteo en las aulas, lo han hecho como respuesta a un proceso
de acoso del que deseaban vengarse (Bullying Statistics, 2016). Por mencionar
un caso famoso, el suicidio de un escolar vasco de catorce anos de Hondarri-
bia, Jokin, muerto en 2004, tuvo implicaciones muy varias, y termind con sen-
tencia judicial de los ocho menores implicados, sentencia que por lo demas ha
sido fuertemente controvertida. O, por venir mas cerca de nuestro presente, en
julio de este ano 2016 ha habido un tremendo atentado perpetrado en Munich
por un joven aleman de origen irani de 18 afos, en que han muerto nueve per-
sonas. El hecho tiene todos los rasgos de una venganza ante un problema de
acoso , una venganza planeada durante un ano y al parecer movida por lo que
en la prensa se ha llamado ‘fobia social’. El protagonista, segin esas informa-
ciones, se habria quejado a un vecino de haber sido “acosado durante siete
anos”, y se mostro orgulloso de tener ahora “un arma para disparar” (E/ Confi-
dencial, 23-7-2016).

LAS FORMAS DEL MALTRATO

El acoso es un comportamiento que puede adoptar muy diversas for-
mas. Las conductas concretas y los instrumentos con que se realizan o que se
aplican a la venganza dependen del contexto social, los recursos econdmicos
y mil otros factores que influyen en todo caso en el desenlace del tema.

En el informe que entre nosotros hizo el Defensor del Pueblo (2007)
sobre este problema hace unos anos, se presta mucha atencion a las distintas
maneras como acontece el proceso de acoso al companero, usualmente prota-
gonizado por otro companero de la misma clase, o, en menor grado, por estu-
diantes de igual curso que se hallan en otra clase, o por los que estin en una
Superior.

Las formas mas frecuentes incluyen las amenazas, danos a la propiedad,
insultos, burlas y motes; no tan frecuentes son ya la violencia fisica, incluso en
ocasiones los robos, el acoso sexual y hasta amenaza con armas. Todo eso sirve,
fundamentalmente, para mantener en vilo y temor constante al destinatario de esas
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conductas, al que de continuo se le hace sentir su impotencia y sometimiento.
Es relevante el hecho de que en muchos casos, los muchachos y muchachas aco-
sados son sometidos a un proceso de exclusion social, (“me ignoran”, “no me
dejan participar”), que tiende a dejarles fuera de la vida social del colegio, y les
priva de las redes sociales de apoyo que podrian compensarle del vacio que se
les hace. Con ello, en quienes padecen la agresion se originan procesos de ansie-
dad, depresion, pérdida de la autoestima, y hasta un complejo sindrome de estrés
postraumatico reactivo, que pueden conducir hasta un proceso de autolisis.

El proceso, en su globalidad, tiene sentido, cuando se lo ve dentro del
marco de la convivencia escolar, como una prohibiciéon de trato activamente
ejecutada por un acosador o un pequeno grupo de companeros agresores, y
pasivamente seguida por una gran parte de los companeros, que abandonan
al proscrito a su suerte, y siguen de mayor o menor grado las directrices que
aquellos imponen. Los procesos de acoso, en este sentido, son practicamente
siempre grupales (Salmivalli, 2010), y tienen siempre una pluralidad de nive-
les, en cuanto al lado de un pequeno grupo de protagonistas promotores y
ejecutores del mismo, incorporan a un cuerpo mucho mas amplio de coopera-
dores y seguidores, que no se hallan dispuestos a oponerse y a disentir de lo
que aquellos proponen, y que de este modo abandonan a su suerte a las vic-
timas, con mejor o peor conciencia.

De tres modos muy distintos se viven estos procesos de acoso. De
acuerdo con los datos de Diaz-Aguado (2016), tomados del Estudio Estatal de
la Convivencia Escolar, se ha detectado la existencia de un 6% de escolares
que interviene activamente en ellos; un 13.9% que son “indiferentes a la vio-
lencia”; un 12,1%, que siente que “deberia impedirla, pero no hago nada”, un
31,8% que intenta cortar la violencia cuando el afectado es “amigo”, y un 36,3%
que lo intenta aunque no sea amigo de la victima. En suma, poco mas de un
tercio de personas actian movidos por la calidad moral del acontecimiento, y
actian venciendo las resistencias de modo que su rechazo se ajusta a unas
condiciones efectivamente morales, y casi la cuarta parte, o es indiferente, o en
todo caso no hace nada: 12,1% , mas 13,9%, esto supone un 26% del total.

La encuesta del Defensor del Pueblo dejaba también clara la valoracion
que los profesores tienden a hacer del problema. En las preguntas que se les
hizo, se les pidi6 posicionarse ante las cuestiones que a su juicio eran mas rele-
vantes de cara al funcionamiento de sus centros, y el apartado relativo a los
“conflictos y agresiones entre los alumnos” aparece situado en cuarto lugar
(23,3%), después de la comunicacion con las familias (37,3%), los problemas
de aprendizaje de los alumnos (36,3%) y la insuficiencia de los recursos huma-
nos y materiales” (29,3%). El tremendo hecho actual del acoso escolar, y en
general de la disciplina en los centros, logra solo un limitado reflejo en esa
posicion, algo por encima de las interrelaciones entre los propios profesores
(19%) y la preocupacion por la inestabilidad de la plantilla (15%) (Defensor,
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2007:186). No es pues, a lo que parece, un problema de maxima prioridad para
este grupo de informantes.

UN EJEMPLO HISTORICO

Recientemente, se ha realizado el analisis de un interesante e historico
caso de acoso del que hay informes biograficos muy notables, y cuyo interés
se incrementa atin mas por el singular protagonista que lo sufrio, que fue nues-
tro Premio Nobel de 1906 don Santiago Ramon y Cajal.

En efecto, una comunicacioén presentada en la reunion anual de la
Sociedad de historia de la psicologia espanola (SEHP, 2026), por la Profesora
V. Del Barrio Gandara, examina desde una perspectiva clinica aquellas paginas
de los Recuerdos de mi vida del gran cientifico (Ramoén y Cajal, 1923), donde
su autor evoca sus problemas escolares vividos durante sus estancias en Ayerbe,
(entre 1860 y 1861), y luego en Huesca, (en 1861), como escolar al que algu-
nos companeros trataron de marginar y embromar agresivamente.

Ramoén y Cajal, (1852-1934), hijo de un modesto médico cirujano, que
con teson llegd a obtener el titulo de doctor en medicina, sometido a numero-
sos cambios de residencia, hubo de ir pasando por distintas escuelas, en algu-
nas de las cuales fue recibido con hostilidad y agresividad. Era una persona
muy bien dotada intelectualmente, que leia y escribia a los seis anos, y tenia
un padre enormemente exigente, austero y serio, que le forzaba al estudio.
Para ir directamente al asunto que nos ocupa, recordemos su llegada con ocho
anos a la escuela de Ayerbe: “Mi aparicion en la plaza de Ayerbe fué saludada
por una rechifla general de los chicos. De burlas pasaron a las veras. En cuanto
se reunian algunos y creian asegurada su impunidad, me insultaban, me gol-
peaban a pufietazos o me acribillaban a pedradas. jQué barbaros éramos los
chicos de Ayerbe!” (Ramon y Cajal, 1923:23). Es notable como aquel muchacho
comprendié por qué pasaba aquello. Aquel rechazo tenia algin sentido. En
efecto, dice, “yo no gastaba calzones o alpargatas, ni cenia con un pafiuelo mi
cabeza, y eso bastd para que entre aquellos zafios pasara por sefiorito... Con-
tribuia también mi antipatia, y la extrafneza causada por mi lenguaje” (ibidem).
Nuestro autor no deja de advertir el fendmeno social que alli se producia, y
escribe: “;Por qué esta imbécil aversion al chico forastero? Lo ignoraba, y atn
hoy no me lo explico bien” (ibidem). Como enseguida veremos, sigue siendo
hoy un motivo potente generador de acoso la posesion de rasgos diferencia-
les respecto del grupo agresor, que responde de ese modo con rechazo a la
presencia de diferencias.

Ante la recepcion que se le hacia, el muchacho decidié asumir enton-
ces una via de asimilacion al grupo. “Acabé por acomodarme a su extrana jeri-
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gonza... (y) senti la necesidad de sumergirme en la vida social, tomando parte
en los juegos colectivos...”, asi que “amainé la mala voluntad de los muchachos
para conmigo” (Idem, 24). De esta suerte, termind por ser aceptado por el
grupo, y desmonto, gracias a su ingenio, la hostilidad que en un principio des-
pertaba.

Nuevos traslados volvieron a hacer de ¢él el alumno nuevo que llegaba
de fuera, esta vez al Instituto de Huesca. Y de nuevo el problema reaparecio.
Tenia ya doce afnos, y en su nueva escuela encontré un muchacho seis afios
mayor que él, que comenzo a dispensarle una reiterada agresividad verbal —le
propinaba insultos, le llamaba ‘carne de cabra’, e ‘italiano’ (Jdem, 58) por el
abrigo raro y largo que vestia por imposicion de su madre— y de ahi pas6 a la
agresion fisica, hallando el modo de darle repetidas palizas. Cajal dice que eso
se debia, fundamentalmente, a que era visto alli como siendo €l de Ayerbe, y
llevar aquel abrigo extemporineo, e indignarse por el uso que hacian de la
fuerza con él. El nuevo problema necesitaba solucion. El futuro histélogo exa-
miné sus posibilidades: “halago y lisonja a los atropelladores; invocacion a la
autoridad, ejercicio intensivo de los musculos; ejercicio intensivo de la astucia”
(Idem, 59). Decidio que “los dos primeros eran deshonrosos”; optd por la reac-
cion meditada. Su nuevo camino iba a ser un poco mas largo: decidié no enfren-
tarse fisicamente a su agresor, sino diferir la respuesta y esperar al momento
que fuera oportuna, preparandose antes fisicamente, y eligiendo cuidadosa-
mente quién seria su adversario, para dar la batalla con posibilidad de éxito.

En las paginas de la autobiografia, su autor cuenta como dedico lo
mejor de sus esfuerzos a ponerse en forma, haciendo ejercicios sin cuento por
los bosques de los alrededores, trepando y haciendo gimnasia, y alcanzando
un excelente dominio de la honda, cosa que resulté muy eficaz. Llegado el
momento en que se sintioé fuerte, eligio como rival al antiguo agresor, al que
facilmente logré derribar con tiros de su honda, que pudo rematar con golpes
bien propinados, y de pronto se encontrd con que éste termind por admirarle,
cesO en su acoso, y reconocio el valor y el mérito del forastero de Ayerbe. La
persecucion sufrida, de un par de anos de duracion, termind por agresion reac-
tiva exitosa de la antigua victima frente al acosador. El comentario del prota-
gonista es notable: “Esto que a muchos pareceran chiquilladas, tiene decisiva
importancia no solo para la formacion del caricter, sino hasta para la conducta
ulterior durante la edad viril” (Jdem, 59).

La historia se comenta sola, pero no pasemos por alto algunos extre-
mos. Como hace notar Del Barrio, el fendmeno del acoso en distintas edades
puede tener, como aqui ocurre, soluciones diferentes. Y la conducta de Cajal
evidencia su gran talento a la hora de enfrentarse con el problema. También
es interesante esa mencion a la honda repercusion psiquica que esas llamadas
“chiquilladas” tienen sobre la personalidad de innumerables muchachos y
muchachas que las padecen. Por uno de sus lados, es una conducta antisocial
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y patologica, capaz de generar consecuencias indeseables en el psiquismo de
los afectados, hasta grados de maxima peligrosidad. Sobresale también la agu-
deza de Cajal al notar que la causa de la acogida hostil a su persona se hallaba
en el hecho de su ‘rareza’ o disparidad respecto del grupo. Hay, en fin, la fina
sensibilidad de quien, siendo victima de agresiones, advertia que ciertas apa-
rentes soluciones parecian “deshonrosas”, y afectaban directamente al concepto
que de si mismo tenia, y eran por tanto completamente inasumibles, fuera cual
fuera su posible efectividad .

Esta historia nos lleva de la mano a cuestiones mas propiamente psi-
colbgicas del acoso, empezando por la motivacion que late detras de tan hos-
tiles agresiones.

LOS MOTIVOS DEL ACOSO

Como ocurre con todas las conductas humanas, la de acoso tiene a su
base una motivacion que termina, en demasiadas ocasiones, por desencade-
narla. Y conviene sin duda, antes de pasar a un nivel explicativo al que se llega
teorizando, considerar primero un nivel descriptivo, que muestra en términos
sumamente crudos la tosquedad con que muchos de los agresores viven sus
experiencias. (Aqui, como en el resto del trabajo, atiendo sélo al fendmeno del
acoso escolar, dejando a un lado toda la mas reciente dimension del ciberacoso,
merecedor hoy ya de un tratamiento aparte).

Las personas que han admitido haber ejercido en alguna ocasion acoso
a un companero o companera, han contestado a la pregunta de ;por qué?, esto
es, ¢por qué lo habia hecho?, con las respuestas siguientes. Nos las propor-
ciona, entre otros, la ONG “Save the children” (2015) dedicada a estos temas.
Asi, en primer lugar, figura la respuesta “No lo sé” (19,5 %). Siguen luego “Por
gastarle una broma” (14,5%) y “Por molestarle” (13,1%). (Esto supone ya casi
el 50% de las justificaciones). En cuarto lugar, “Para vengarse de €l/ella” (9,9%),
seguido de “Porque le tengo mania” (9%). En sexto lugar, “Porque me provoco”
(8,2%). (Hasta aqui, al anadir estas respuestas de antipatia reactiva, ya explica-
mos el 75%). Siguen luego una serie de respuestas sobre diferencias individua-
les que no se le aceptan a la persona acosada: “Por sus caracteristicas fisicas”
(8,1%), “Por su color de piel, cultura o religion” (6.6%), “Por su orientacion
sexual” (5,9%), y, finalmente, “Por las cosas que le gustan (cine, musica, libros,
juegos)” (5,2%). Este ultimo apartado retine también otro 25% de casos.

Al trasladar estas categorias a distintos tipos de motivacion humana
—bien sea de motivos innatos, primarios o fisiolégicos, o bien de secundarios
o adquiridos socialmente— se ve con claridad que todos ellos entran en esa
segunda clase, en sus distintas variedades (motivos de poder, de logro, de
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seguridad, afiliacion, prestigio o estatus). Cabe ver la importancia de los lazos
que busca el agresor tener con el propio grupo al tratar de lograr un estatus
destacado, propio de persona que es valiente y que responde segura a supues-
tas provocaciones, y también esa posicion de defensor del grupo propio frente
al otro ‘diferente’ al que se tiene ‘mania’, clara motivacion de heterofobia, que
se da con fuerza en el mundo infantil y juvenil. También se ve la apelacion a
motivos de autoproteccion ante un posible castigo en esas respuestas sobre no
saber por qué lo hacia, acudiendo asi a la férmula de una inconsciente irres-
ponsabilidad.

En todos esos casos, se advierte la necesidad de introducir una pers-
pectiva “ecologica” en el estudio del acoso, dado el esencial papel que parece
tener el contexto grupal en que se produce, y hasta el circulo de ‘territorio per-
sonal’ en que los individuos implicados se mueven (Swearer y Hymel, 2015).

Si se pasa a un nivel interpretativo superior, los expertos tienden a dar
una lista de motivos o rasgos bastante diferentes: Carencia de empatia en la per-
sonalidad del agresor —que seria incapaz de ponerse en el punto de vista del
otro; ansia de atencion, o aspiracion a ejercer un liderazgo sobre los otros
miembros del grupo, por sus muestras de decision y agresividad; el gusto por
la manipulacién, con que convencen a otros de la oportunidad de su conducta,
y del modo de justificarla; tendencias a distorsiones cognitivas que modifican
la responsabilidad de los actos haciendo que recaiga en los propios acosados
(E!l Bullying, 2011).

El acoso, visto a esa luz, repetiremos, revela su condicion de un pro-
ceso de imposicion de dominio del acosador sobre el individuo acosado, en el
marco de un grupo, donde el primero aparece dotado de fuerza y poder social,
y por lo mismo, socialmente reforzado gracias a esa capacidad de realizar agre-
siones e imponer su voluntad sobre el individuo agredido, con el asentimiento
del grupo.

No se puede dejar de relacionar este fendmeno con toda una serie de
estudios sobre dominancia social en grupos de individuos de la misma espe-
cie. En efecto, se puso en ellos de manifiesto la existencia, en una serie de
casos, de conductas conducentes al establecimiento de una jerarquia entre los
miembros de un grupo por un proceso que se conoce como el método del
“picoteo”; por la forma que éste adopta entre las aves de corral. En estudios de
etdlogos (Schjelderupp-Ebbe, Rowell, Syme...; vid. Pelaez, 1985), se preciso la
existencia de un proceso destinado a imponer el dominio de un individuo
sobre otro mediante una conducta unidireccional de picoteo de uno sobre el
otro, que termina por organizar una estructura dentro del grupo, en funcién de
la condiciéon de sus varios miembros , bien se sea individuo que picotea o que
es picoteado, y en cada caso por cuantos, lo que permite establecer entre todos
ellos una escala comin de sometimiento y poder.
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SOBRE PERSONALIDAD DEL ACOSADOR Y DEL ACOSADO

En la mayoria de los casos, el acoso es un proceso que se inicia y man-
tiene por decision y obra de su agente, el individuo agresor. Comencemos exa-
minando esta figura.

Los expertos coinciden generalmente a la hora de senalar cuiles pare-
cen ser los rasgos que aparecen en la personalidad de los sujetos que lo prac-
tican activamente. Olweus, a partir de las grandes encuestas realizadas por él
en Noruega, resumio las principales caracteristicas que encontraba en ellos:

“pueden ser fisicamente mas fuertes que sus companeros... y que sus
victimas...; sienten una necesidad imperiosa de dominar y subyugar a otros
alumnos... y de conseguir lo que se proponen; ...tienen mal caricter..., son
impulsivos y toleran mal las frustraciones;... con los adultos suelen tener una
actitud hostil, desafiante y agresiva...; se les considera duros, curtidos y mues-
tran poca simpatia con los alumnos que sufren agresiones; no son ansiosos ni
inseguros, y acostumbran a tener una opinion relativamente positiva de si mis-
mos...; adoptan conductas antisociales... a una edad bastante temprana; tienen
‘malas companias’; su popularidad... puede ser normal... pero lo mas frecuente
es que cuenten con el apoyo de al menos un nimero reducido de comparie-
ros...; su rendimiento académico puede ser normal... en la escuela elemental,
mientras que en la secundaria por lo general... obtienen notas mas bajas y des-
arrollan una actitud negativa hacia la escuela” (Olweus, 2006:79-80)

Cuando se pasa de muchachos acosadores noruegos a jovenes espa-
noles, los rasgos se vuelven a repetir con gran fidelidad, si nos atenemos, por
ejemplo, a las descripciones que de los muchachos acosadores hace Diaz-
Aguado. Puede ser util tener a la vista su propuesta de caracterizacion de estas
personas: “una situacion social negativa..., una acentuada tendencia a abusar
de su fuerza...; ...impulsivos, con escasas habilidades sociales, baja tolerancia
a la frustracion, dificultad para cumplir normas, relaciones negativas con los
adultos y bajo rendimiento...; ...dificultad de autocritica; ...autoestima... media
o incluso alta.... Entre los principales antecedentes familiares, ...ausencia de
una relacion afectiva calida y segura...; ...madre (con) actitudes negativas... ;
...combinando la permisividad ante conductas antisociales con el frecuente
empleo de métodos coercitivos autoritarios... (y) castigo fisico”. (Diaz-Aguado,
2005:550). Ademas ha encontrado en ellos “creencias que llevan a justificar la
violencia y la intolerancia... (...mas racistas, xen6fobos y sexistas); razona-
miento moral mas primitivo...; ...menos satisfechos ...con su aprendizaje esco-
lar; (y ) percibidos por sus compafieros como intolerantes y arrogantes... y
como que se sienten fracasados” (1bid.).

El extraordinario éxito que sigui6 a la aparicion del libro sobre la
Inteligencia emocional de Daniel Goleman sobre el tema, en 1995, mostro la
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insatisfaccion que se dejaba sentir entre los profesionales de la psicologia ante
una version excesivamente intelectualizada de la inteligencia, y su conviccidon
de que la potencialidad adaptativa a situaciones efectivamente vividas por los
individuos dependia en muy alto grado de las vivencias emocionales sentidas
por ellos, asi como de su conocimiento y trato de las emociones de sus inter-
locutores y cooperadores. En el caso de los sujetos que estudiamos esto parece
muy relevante. En los pasados anos, una serie de estudios en torno al tema de
la inteligencia emocional (IE), ha facilitado una exploracion en esa direccion.
Se muestra como crucial en estos sujetos la peculiar combinacion de sentimien-
tos y emociones, especialmente en el trato con los demas, que tiende a ser
dominador, carente de respeto a la personalidad del otro, con actitudes propias
del avasallamiento y la dominacién social.

Mas concretamente, parecen tener un bajo indice de inteligencia emo-
cional. Esto querria significar que, por un lado, son sujetos carentes de una serie
de competencias: carentes, por una parte, de ‘empatia’, o capacidad para
ponerse en el punto de vista de la otra persona y entender los sentimientos que
la dominan en una cierta situacion; carentes de autocontrol, o dominio de las pro-
pias emociones y sentimientos, dejandose llevar por reacciones inmediatas y
espontineas, sin poder someterlas a critica ni limitarlas, especialmente en el caso
de emociones negativas; y, en fin, faltos de habilidades sociales para el trato
positivo, cooperativo y satisfactorio con las otras personas en el mundo general
de la convivencia. “Los agresores —dice Peter K. Smith, un reconocido especia-
lista inglés— suelen provenir de familias en las que se produce una falta de
carino, la violencia es comun y la disciplina inconsistente” (Smith, 2007:178).

Entre nosotros, Garaigordobil y Ofiederra llevaron a cabo un estudio
pormenorizado de la personalidad, inteligencia emocional y conducta concreta
en casos de acoso escolar, analizando datos pertenecientes a estudiantes de
educacion secundaria en el Pais Vasco. Sus conclusiones confirman la hipote-
sis de que los acosadores y sujetos con conducta antisocial delictiva aparecen
como individuos bajos en inteligencia emocional o pensamiento constructivo
global (Garaigordobil y Onederra, 2010:251). Y ya son muchos los que advier-
ten —por ejemplo, “Utterly Global’, una organizacion anti-bullying— que los
muchachos acosadores tienen hasta un 60% mas de probabilidades de tener
abierta una causa criminal contra ellos al llegar a los 24 anos, que los indivi-
duos de poblacion normal.

LOS RASGOS DE LA VICTIMA
¢Qué sucede con las personas que se ven forzados a asumir el papel

de victimas del acoso, y sufren las agresiones reiteradas de alguno o algunos
companeros, sin poder poner término a la situacion?
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Dada la amplitud del fenbmeno, parece claro que no hay un Gnico
estereotipo al que se ajusten quienes vienen padeciendo las formas multiples
de acoso. Pero si hay ya un amplio consenso en relacion con algunas de sus
caracteristicas, que aparecen reiteradamente cuando el caso se produce. Asi, se
ha subrayado el hecho de que generalmente son personas que tienen poca
relacion con sus companeros, con una baja socializacion, de modo que parti-
cipan poco y forzadamente en actividades grupales, y mas bien buscan ambien-
tes donde hay proteccion familiar. Las familias hiperprotectoras, por tanto, ter-
minan por ser, paraddjicamente, un factor de riesgo para que el acoso se
produzca (Serrate, 2007) .

También se ha reunido un punado de rasgos fisicos que se hallan con
frecuencia en el grupo de victimas, entre los que destaca el presentar o exhi-
bir alguna singularidad que los senale dentro del colectivo de su clase; puede
tratarse del color de la piel o del pelo, o bien el uso de gafas, o una notoria
obesidad, o alguna dificultad psicomotora, como una torpeza de movimientos,
o algin defecto en la movilidad, o un habla que resulte discordante con el
modo y uso de la lengua vigente en el grupo; y desde luego, puede resultar
decisivo algin rasgo de alteracion de la sexualidad normal. La presencia de
una diferencia fisica o conductual, ya lo dijimos y lo repetimos ahora, es un esti-
mulo que tiende a excitar en los nifios y jovenes diversas reacciones de hete-
rofobia, o fobia ante lo diferente.

Garaigordobil y Ofiederra (2010), entre otros muchos, resumen las
caracteristicas psicologicas de estas personas. Tendrian también, como los aco-
sadores, baja inteligencia emocional, baja emotividad (con poca capacidad de
enfrentase a situaciones estresantes y tendencia a pensamientos negativos y al
estrés), baja eficacia, baja autoestima (o sea, una actitud poco favorable hacia
si mismos), baja tolerancia a la frustracion (sobreestimando lo desfavorable) y
poca actividad y poca eficacia en su comportamiento cotidiano. Ciertamente,
este retrato robot dibuja a una persona que esta siendo estresada y se halla sin
capacidad de respuesta, carente de posibilidades para alcanzar una solucion
positiva, y refugiada en una actitud de resignacion que va minando creciente-
mente el valor de su propia imagen y de su capacidad de resolver problemas
e imponer sus valores y criterios.

Es cierto que esta imagen, obtenida “ex post facto”, nos ofrece el perfil de
quien ya esta sometido al fendbmeno de persecucion y estrés, y por tanto, es ésta
una imagen reactiva al fenémeno vivido. Por eso, también muchos han pensado
en la necesidad de hallar algunos rasgos o caracteres de la posible victima que
pudieran ser considerados factores de riesgo y pudieran permitir intervenciones
preventivas para tratar de hacer abortar el fendbmeno antes de que se produjera.

Garaigordobil et al. (2015) encontraron que, a partir de un estudio con 175
sujetos de entre 13 y 15 anos, cabia hablar de dos posibles variables predicto-
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ras de victimizacion: una, la baja autoestima; otra, el menor nivel de edad. A
nuestro juicio, es también muy interesante el hecho de que se hubieran intro-
ducido en el analisis, ademas de las dos citadas, estas otras: sexo, nivel socio-
econdmico-cultural, empatia, agresividad impulsiva y premeditada, y que no
resultaran eficaces en la prediccion. Esto quiere decir que se puede ser victima
de uno u otro sexo, con cualquier nivel social, con mayor o menor empatia en
el trato social, y con cualquier nivel de agresividad, por supuesto, incluso con
una agresividad nula. Y, en cambio, la baja autoestima, y con ello la inseguri-
dad, la falta de decision, la debilidad personal, aparecen como cualidades que
perfilan a una victima potencial, que con toda probabilidad permitird que se
abuse de ella sin gran dificultad. Eso, ciertamente, junto con los mencionados
rasgos o cualidades fisicas y sociales, con las que estas variables de otro orden
interaccionan.

EN BUSCA DE UN MARCO TEORICO

Los datos son firmes, resistentes al pensamiento, y se imponen con su
materialidad. Las estadisticas de suicidio, de depresion, de agresion incluso con
armas, muestran la solidez de un fendmeno que deseariamos erradicar. Pero
para ello es preciso que entendamos su naturaleza, que veamos sus raices en
la constitucion de la vida humana, y sus conexiones con otras dimensiones de
ésta; en suma, necesitamos tener, siquiera sea en forma de hipotesis, un modelo
interpretativo que nos ayude a entenderlo.

No parece poder afirmarse que haya en la psicologia hoy un modelo
en vigor al que referir nuestras cuestiones, y con el cual trabajar holgadamente.
Pero tampoco carecemos de conceptos y teorias que, al menos parcialmente,
pueden permitirnos ver un poco mas en lontananza, y ayudarnos a trazar un
perfil del problema.

Para comenzar por el principio, no hay duda de que el fenébmeno del
acoso escolar o bullying, es un comportamiento de relacion interpersonal vio-
lenta, protagonizado por un sujeto o grupo de individuos, que en un ambiente
bien definido y tipificado, el de la vida escolar, llevan a cabo una serie de accio-
nes para humillar, violentar, y someter a un companero que desea escapar a €l,
pero es incapaz de hacer frente a las presiones de aquellos. Es un comporta-
miento que los agresores ponen en marcha, y que la victima padece, y ello a
lo largo de un tiempo considerable. Como todo comportamiento personal, se
trata de una actividad con su finalidad, y su persistencia en el tiempo revela en
el fondo su indole satisfactoria, es decir, que el sujeto o sujetos que la inician
logran con ella resultados que les satisfacen, y que refuerzan y mantienen esa
actividad de modo estable, mientras la situacion no varia. Al decir esto no hace-
mos sino aplicar un principio explicativo bien conocido, la llamada ‘ley del
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efecto’ formulada por el psicologo E. Thorndike a finales del siglo XIX, segin
la cual, las respuestas o conductas que resultan satisfactorias en una situacion
se repiten y se fijan mientras ésta dura, y se inhiben o cesan aquellas otras que
son insatisfactorias. Es un principio perfectamente aplicable al caso.

Digamos aqui, de paso, que hoy algunos estudios recientes en el
campo de la neurociencia apuntan a algin tipo de explicacion que apelaria a
la satisfaccion o placer, dentro de su nivel de planteamientos. Se trataria de la
existencia de unos mecanismos hipotéticos de placer y refuerzo en el cerebro
de ratones, que producirian satisfaccién a unos animales adultos, tras desarro-
llar una conducta de ‘bullying agresivo’ sobre individuos jovenes de su espe-
cie, introducidos en su espacio de dominio. Se trataria de un circuito que rela-
ciona el lobulo prefrontal, la amigdala, y un centro menor, la habénula lateral.
Esta Gltim activa la aversion a estimulos agresivos, y en la situacién experimen-
tal disenada aparece precisamente inhibida en su actividad —o sea, que el pro-
ceso agresivo resultaria repetidamente activado, y no inhibido, por lo que seria
concebido como placentero (Golden et al, 2016). Estaria, ademads, vinculado
con un factor de defensa de la ‘territorialidad’ individual, tema muy importante
en el sistema conductual de muchas especies animales.

Mas alla de esas posibles hipotesis biologicas, no hay duda, hablando
conductualmente, que los acosadores acosan y lo siguen haciendo, porque
obtienen resultados que les satisfacen. sjPero qué obtienen?

Muchos de los investigadores, llegados a ese punto, apuntan basica-
mente a dos posibles tipos de efectos que podrian estarse dando por ese medio.
Uno, la satisfaccion que produce el ejercicio del poder y dominio sobre otra
persona. El poder, el control ejercido sobre otra persona o grupo, reafirma la
seguridad y firmeza de la imagen de uno mismo, su autoconcepto. Dada la exis-
tencia en los individuos de un afin o motivo permanente de seguridad, como
han sugerido muchos teéricos, A. Maslow entre ellos, esa seguridad se conso-
lida al imponerse el sujeto y controlar a otros individuos del entorno. Estudios
de personalidad de estos individuos han hallado en ellos, entre otros rasgos,
una fuerte presencia de un factor de “masculinidad social” —relacionado con
afan y busqueda de poder—, que confirma esa interpretacion (Morales et al.,
2016). También se ha apuntado a un segundo motivo: el deseo y afin de lide-
razgo, de estimacion y aceptacion por parte del grupo en que un individuo esta
inserto. Su motivo de seguridad también se refuerza por el hecho de que en su
entorno otros lo admiren y valoren positivamente. En el mundo del acoso, el
acosador se mueve siempre dentro de un grupo dentro del cual puede conso-
lidar su liderazgo con esa conducta, y con ello, reforzar y consolidar su concepto
de si mismo. Estariamos, pues, ante un fendmeno pleno de sentido, y lleno de
ventajas, para el sujeto que lo ejecuta; claro que ello es asi siempre que no tenga
graves contrapartidas o penalizaciones, esto es, si solo tiene consecuencias posi-
tivas para su ejecutor. Y esta es una de sus claves.
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¢Por qué se pone en marcha una conducta violenta, y se buscan los
refuerzos que parece que con ella se obtienen? La psicologia contemporanea ha
dado sustancialmente dos respuestas: una, porque hay un “instinto” innato de
violencia y agresividad, y éste genera naturalmente respuestas violentas en deter-
minadas situaciones, asi que nuestra naturaleza biologica hace que se disparen
esas reacciones cuando van movidas por fuertes y determinados impulsos. O
bien, segunda posibilidad, porque se ha aprendido ‘vicariamente’ que tales actos
son utiles y producen resultados satisfactorios, viendo a otros hacerlos en cier-
tas situaciones, y eso lleva a quienes lo observan y aprenden, a imitarlos.

Dentro de aquella posicion instintivista, hay quienes han mantenido y
mantienen que las conductas violentas estin dentro del repertorio biologico
de los individuos, y se activan espontineamente cuando se dan situaciones de
constriccion, presion o coercion. Es la idea de que la agresividad que genera
conductas violentas es un “instinto”, que acompana a la naturaleza humana.

La capacidad de agresividad y violencia comportamental de los indivi-
duos en determinadas situaciones —defensa de la prole y de la pareja, del terri-
torio, posibilidad del apareamiento— tiene un valor biol6gico basico, y esta
mediada, en el caso humano, por todo un sistema que integra varias estructu-
ras neurales del cerebro interno, que cumplen funciones operativas en tareas de
memoria, emocion, sociabilidad y procesos ejecutivos, ademas de la agresividad.
Es un sistema primordial para la conservacion del individuo y de la especie (Rof,
1966; Sanmartin, 2004). Agresividad e ira (en griego, andreia) era ya una de las
funciones basicas de la psique segin Platon. Y es esencial no solo en la activi-
dad vital de la especie humana: Konrad Lorenz estudio la agresion en la escala
de las especies animales; y anos antes, Sigmund Freud mantuvo, en una famosa
correspondencia con Albert Einstein, esa condicion heredada, natural de la
agresividad en los humanos, y la imposibilidad de su supresion o desaparicion.
Freud admitio, por cierto, que la educacion y la represion social harian que ese
impulso se fuera moderando a lo largo de la primera juventud. Con posteriori-
dad, desde la psicologia experimental, un estudioso como Richard Tremblay
confirma también que la agresividad tiende a descender en los nifios y nifas a
partir de los tres afios, aunque haya individualidades donde semejante disminu-
cion no se produce (Tremblay, 2001; del Barrio, 2004). Este Gltimo caso vendria
representado por la personalidad del psicOpata, cuyos mecanismos comporta-
mentales operan de muy otro modo (Eysenck, 1970). La agresividad, dirfamos
entonces, es algo natural para los individuos agresivos, que pueden o no corre-
girse, y por otra parte, los no agresivos vendrian a ser casos mas o menos des-
viados del modelo normal.

La segunda opcion, o de violencia aprendida, la ha tematizado en deta-
lle la teoria del aprendizaje social. Albert Bandura mostré experimentalmente
hace ya anos como aprenden y luego imitan los ninos unas conductas violen-
tas observadas en adultos que, actuando como modelos, golpean tentetiesos en
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una situacion disenada para que aquellos lo observen y puedan mas tarde repe-
tirlo (Bandura, 1961). Ya en nuestro campo, innumerables estudios han confir-
mado la tesis de que con alta frecuencia los individuos acosadores se han
criado en familias donde la violencia es un medio habitual empleado para el
control de los individuos, y donde la manera de educar a los hijos, o ‘parent-
ing', esta orientada por actitudes autoritarias y hay falta de ternura en las rela-
ciones entre padres e hijos (Musitu et al., 2001). De esta suerte, movimientos
de violencia, impulsos de agresion, y en general conductas impulsivas que rom-
pen las normas establecidas socialmente, tendrian modelos aplicables dentro de
los mismos hogares, donde los muchachos aprenden la utilidad de tales com-
portamientos a la hora de obtener resultados deseados.

No son posiciones totalmente incompatibles. La posible indole instin-
tiva de una cierta conducta no la excluiria, en principio, del rango de las acti-
vidades ttiles y sometidas al principio de la ley del efecto. Recuérdese que el
darwinismo vino a explicar que las conductas heredadas, los instintos o res-
puestas innatas propias de una especie, se mantienen activas y operantes por-
que esa especie, poseyéndolas, ha logrado adaptarse y mantenerse en su
medio, y por tanto, tales conductas son ‘Utiles’ para la supervivencia, y por eso
las conserva en su herencia, que le constituye como tal determinado organismo.

Ademas, la conducta de acoso podria tener otras profundas raices tam-
bién ligadas a una vision naturalista de la naturaleza humana. Ya hemos hecho
referencia a los fendmenos de conductas de “picoteo” y dominacion en anima-
les, en las paginas anteriores . Aquella jerarquia de picoteo entre aves de corral
incita a contemplar el fendmeno del acoso como algo en cierto modo paralelo.
Si se sigue ese camino, se va directamente a parar al tema, sumamente contro-
vertido, del “darwinismo social”. En otras palabras, a la teoria que supone que
la idea de Darwin de que la evolucion va produciendo los individuos mas aptos
para sobrevivir, que desplazan a los menos aptos, se ajustaria también a las
situaciones de competicion social entre grupos e individuos, de manera que
aquellos que adquieren el poder y dominan sobre los demas, serian los mais
aptos, y biol6gicamente superiores. Y eso tenderia a hacer ver al individuo
acosador como superior a su victima, y bioloégicamente mejor. Han sido muchos
los que han reaccionado en contra de tal manera de ver las cosas. Stephen ]J.
Gould hizo una enérgica critica de la teoria en su conocida obra sobre la erro-
nea medida del hombre (Gould, 1981). En todo caso, el mundo humano del
hombre actual no es isomorfo con el del animal: es un mundo historico y social,
de cultura, donde los sistemas de adaptacion son muy otros. Como en su dia
escribio José L. Pinillos, “la violencia que nos amenaza... es un fendémeno del
que la biologia es condicion necesaria, pero no suficiente. Sus determinantes
mas directos y especificos estin primariamente en la sociedad, y solo refleja-
mente en el cerebro” (Pinillos, 1979:167). Es un hecho que en el mundo social
se dan procesos de diferenciacion social, vinculados a la posesion del poder y
el control, donde se rompen las normas pactadas de convivencia y retorna,
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como retorna siempre lo reprimido, segin decia Freud, la ley del mas fuerte,
que vuelve asi a imponerse como principio valido.

LOS PEQUENOS GRUPOS

El acoso escolar es una conducta ‘social’. Supone la interaccion cons-
ciente de personas, que resulta inteligible desde ciertas motivaciones y actitu-
des de sus participantes, y asume casi siempre una figura de conducta grupal.
Desde principios del siglo XX hay estudios que analizan los procesos de for-
macion de pequefios grupos para la obtencion de determinados fines, mediante
la concertacion de acciones, la aceptacion de un liderazgo, y la creacion de un
espiritu comun que introduce conformidad y potencia la eficacia de la imple-
mentacion de los proyectos colectivos (Salmivalli, 2010; Gentry, 2014). Kurt
Lewin y sus colaboradores dieron pasos decisivos en el tema. En esos grupos,
cobra realidad la posicion de liderazgo, que facilita la obtencion de una posi-
cion prominente en el ambito de la convivencia social. Y también los demas
miembros adquieren un particular rol en funcién de sus tareas y expectativas.
El fendbmeno del acoso escolar, como ya hemos visto, se da generalmente en
grupo, un grupo cuyos miembros ponen en prictica comportamientos agresi-
vos en grados diversos de intensidad, pero compartiendo en todo caso una
comun ‘personalidad colectiva’, y una cierta coman responsabilidad.

Es normal en el mundo de las instituciones educativas que los alumnos
que en ellas se forman se vayan socializando por el camino de formaciéon de gru-
pos, unas veces con fines deportivos, otras con fines artisticos o educativos, y
sobre todo, por la via de la formacién de grupos de amigos y conocidos con los
que se comparten tiempos de recreo y labores de preparacion de ejercicios y de
tareas escolares. Los grupos tienen frecuentemente una estructura flexible, unos
componentes variables, y en ellos van surgiendo a veces de modo ocasional,
otras por aspiraciones personales mas definidas, unos lideres que proporcionan
coherencia y direccion, y que reciben el apoyo y el reconocimiento de los demas
companeros. Algunos jovenes parece que tienden a buscar un refuerzo a su
figura a través de procesos de acoso y dominacion ejercidos sobre otros compa-
fieros, aprovechando la situacion para mostrar sus cualidades de ingenio, fuerza,
cardcter impositivo, y rechazo de ciertas cualidades o diferencias exhibidas por
los agredidos, buscando asi el apoyo de cuantos comparten las agresiones, bien
de manera activa o bien como simples observadores.

Numerosos estudios han hecho ver que estos fendbmenos de violen-
cia grupal, que van desde luego mucho mas alla del propio y limitado tema del
bullying, y forman el amplio campo de la violencia grupal juvenil, estin soli-
damente fundados en el hecho de que, una vez formado un grupo, sus miem-
bros actian de consuno para favorecerlo, y operan también marcando su dife-
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rencia con otros grupos, de manera que esa pertenencia a un determinado
grupo incrementa su autoestima y mas cuanto mas destacado y saliente resulte
ser aquel al que pertenecen. La teoria de la identidad social (Henry Tajfel) per-
mite ver este fendbmeno de grupalidad como una via para consolidar la auto-
estima de sus miembros (Morales y Huici, 1994), y por supuesto, en primer tér-
mino la de su lider, que aplica la violencia a la obtencion de una visibilidad y
aceptacion colectivas.

LA INFLUENCIA FAMILIAR

Hemos hecho ya referencias a la importancia del ambiente familiar a
la hora de crear disposiciones o tendencias que pueden desembocar en la eje-
cucion de un proceso de bullying. Para empezar, es clara la linea que nos con-
duce a la figura del acosador. En efecto, en la familia se pueden dar los mode-
los de accion violenta y un aprendizaje de conductas agresivas , que vengan a
modelar la personalidad de éste (Moral y Ovejero, 2013; Yubero et al., 2013).

Pero también sobre la personalidad de la victima influye la familia,
bien que de otras maneras, como apuntibamos antes. El rol de esta también
se ajusta a ciertas condiciones en la dindmica del proceso global. Me refiero al
problema de la victimizacion, y de la figura de victima y sus posibles rasgos que
ajustan a ésta a su ‘papel’ en la dinimica del proceso.

Hemos visto ya que, segin los estudios antes citados, entre las notas
mas salientes propias de una victima, dos parecen ser buenas variables predic-
toras: la menor edad —menor, respecto del agresor, naturalmente—, y la baja
autoestima.

Dejando a un lado la edad, que es un elemento en principio genérico,
y su valor siempre relativo a la situacion de que se trate, por lo que se refiere
a la autoestima baja, esta puede generarse de varios modos. En general, surge
del choque del individuo con el mundo social, y de una incapacidad que ahi
aparece en ciertos casos para resolver las dificultades interpersonales, y para
poder convivir en pié de igualdad con los individuos que rodean al sujeto en
cuestion. Ahora bien, este rasgo aparece, por lo pronto, en un tipo de perso-
nalidad que en su dia Alfred Adler describiera como “el niflo mimado” (spoiled
child).

En efecto, hace ya mucho tiempo que algunos psicologos, y en particu-
lar el psicoanalista Adler, hicieron notar que, aunque es muy frecuente y atn
natural la inclinacion de la mayoria de los padres, a proteger ilimitada e indiscri-
minadamente a su prole, tendencia en la que estaria operando una inclinacion
adaptativa biologica de apoyo a los descendientes débiles frente a los peligros

24



que pueden amenazarles, tal inclinacién, operando incontroladamente, puede
tener muy perversos resultados. La proteccion sin limite y sin graduacion en toda
situacion conflictiva en que el nifio pueda verse envuelto, conduce inevitable-
mente a éste a formar unos habitos, actitudes y sentimientos muy particulares.

Segun él, este venia a ser un prototipo de personalidad neurética, apar-
tada de la normal convivencia, falta de orientacion hacia la colaboraciéon social.
Criado en un mundo donde todos sus deseos y caprichos serian concedidos, y
donde por lo general la madre construye en torno al nifio un “mundo ficticio”,
éste terminara por creerse poseedor de todos los derechos y sin ningin deber
que cumplir, capacitado para oprimir con su actitud parasitaria y egoista a cuan-
tos le tratan (Adler, 1935). Correlativamente, el mundo en torno se le aparecera
por fuerza como un enemigo o un peligro, y con frecuencia, sus contactos seran
vividos como agresiones o choques generadoras de frustracion, que refuerzan
su tendencia a la reclusion en el mundo familiar acogedor.

El nino que genera semejante personalidad, dificilmente puede convivir
en pie de igualdad con sus companeros, y sus deseos y modos de actuar, habi-
tuales en él, tienden a excitar la animadversion de sus companeros, y facilitan la
aparicion de procesos de rechazo, de burla y agresion. El nino mimado esta casi
sin remedio abocado a encontrar, antes o después, una complicada situacion de
rechazo por sus iguales, en ese marco obligado que es el mundo escolar.

Hay también otros casos donde se da igualmente una falta de habili-
dades sociales, con inseguridad, y baja autoestima. Se trata de individuos que
vienen en cambio de ambientes muy particulares en donde han sido sometidos
a un trato paterno violento, con falta de carino, y donde se produce un apego
inseguro (Milner y Crouch, 2004). Esa inseguridad refluye luego sobre el resto
de su conducta social. Finalmente, también la familia puede resultar determi-
nante a la hora de trasmitir al nino o nina ciertos rasgos culturales, o fomentar
la posesion de algunos rasgos fisicos, como seria el caso de la obesidad, o bien
psicologicos, como puede ocurrir con padres (o madres) afectados por proce-
sos depresivos que pueden condicionar el estado animico de sus hijos, y con
ello facilitar la situacion animica que hace al nino o nina diferente a sus com-
paneros, y lo torna susceptible de ser victima de acosadores en su escuela
(Serrano e Iborra, 2005, 14 s).

Como se sabe, las personalidades individuales se configuran a través
de un proceso de desarrollo donde ademas de los factores biologicos y tem-
peramentales, influyen fuertemente los habitos de crianza familiares y sociales,
los cuales pueden ajustarse a tipos y patrones muy variables, algunos de los
cuales pueden llegar a facilitar el surgimiento de situaciones donde el proceso
de acoso tenga posibilidad de aparecer. Las variables familiares, por tanto, han
de ser tenidas muy en cuenta a la hora de disefar posibles planes de interven-
cion preventiva.
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PASOS HACIA UNA INTERVENCION

El estudio cientifico del acoso escolar tiene aproximadamente medio
siglo de existencia. En este tiempo se ha evidenciado el enorme grado de gene-
ralidad que el fendmeno tiene, en paises y sociedades diferentes. Ha ido cre-
ciendo, tal vez no todo lo deprisa que debiera, una conciencia de rechazo
social hacia el mismo, por parte de gobiernos, autoridades educativas, comu-
nidades educativas y familiares, y desde luego, los medios de comunicacion,
que sin duda han contribuido a desarrollar en las sociedades una conciencia
viva del problema y de su gravedad.

El paso l6gico que sigue a la descripcion de sus formas y perfiles viene
siendo en todas partes la implementacion de medidas que hagan frente al feno-
meno, lo reduzcan, y a la postre, impidan su puesta en prictica por grupos
incontrolados de escolares violentos.

La complejidad del tema obliga a hacer que esa intervencion sea un
trabajo multidisciplinar, y también multinivel. Habria que decir, yendo un paso
adelante, que habra de ser una intervencion hecha con planteamiento “ecolo-
gico”, porque ha de ir referida a la totalidad de una situacion escolar en que la
persona acosada se encuentra, y en donde todos los factores involucrados han
de ser tenidos en cuenta a la hora de plantear una basqueda de solucion (Swe-
ater y Hymel, 2015). Aunque los centros escolares se hallan situados en la diana
misma de esas acciones reformadoras y resolutivas, no acaban alli los hilos que
mueven estos dramas, sino que se prolongan a las familias, a los programas y jue-
gos online, a los sistemas disciplinarios educativos, a las convicciones genera-
les sobre educacion y sobre conductas juveniles, y hasta a los sistemas morales
de valores vigentes en la sociedad, puesto que de todo ello nacen influencias
que terminan por ser determinantes de las conductas juveniles que configuran
los casos concretos .

Antes de que digamos una palabra relativa a los programas de inter-
vencion que se han ido forjando en estos afos, convendra perfilar algunas de
las multiples lineas de operaciéon que seria preciso tener activadas para dar una
adecuada respuesta al problema en toda su magnitud. Mencionaremos aqui
algunos aspectos relativos a la ‘situacion escolar’ y la ‘disciplina escolar’. Y, en
un plano mas basico, algunas ideas que ya se han expresado para promover
una vision educativa desde principios y valores de participacion integral y for-
macion ciudadana, que lleva consigo una implementacion de aquellos valores
que potencian la cooperacion y el respeto, fomentan la empatia y la solidari-
dad, y tienden a imposibilitar la violencia entre iguales; sin olvidar una referen-
cia a los planos de la ordenacion juridica pertinente.
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UN ELEMENTO DE PRIMERA MAGNITUD.
EL ORDENAMIENTO EDUCATIVO

En 20006 la Ley organica de educacion (LOE) (Ley 2/20006) reguld, una
vez mas, el sistema educativo, procurando estructurar sus niveles, y dando una
determinada concepcion general de la educacion que se deseaba ofrecer a los
estudiantes de nuestro pais. Cabria pensar que el modelo que alli se disena
habria de tener, entre otras consecuencias, una posicion decidida frente a los
problemas de acoso que nos preocupan, al imponer, en todos los niveles, una
concepcion humanista, personal y democritica, con la que se queria marcar a
los nuevos escolares, para que, en su momento, consolidaran la convivencia
plural y pacifica de los ciudadanos.

La orientacién democratica en educacion fue ya una propuesta impor-
tante hecha a comienzos del siglo pasado por John Dewey, y tenia entre otras
implicaciones la de organizar el sistema normativo de los centros contando con
la activa participacion de todos los elementos implicados, principalmente los
docentes, las familias y los propios estudiantes. Solo a través del compromiso
activo de todos se puede avanzar en el sentido de evitar las indisciplinas y des-
obediencias como formas de afirmacion frente a una autoridad que se percibe
como ajena. La activa contribucion al diseno y mantenimiento de las normas
mejora el respeto a las mismas y favorece la consolidacion de una disciplina
proactiva.

En la letra de la LODE (2000), estd patente ese sentido democratizador.
Tanto los alumnos del ciclo de educacion primaria, como los de la secundaria
y el bachillerato —los tres niveles basicos que incluye la ensenanza basica obli-
gatoria— habrian de irse formando en convivencia, cooperacion y libertad. Asi,
para comenzar, en la Primaria los alumnos han de “conocer y apreciar los valo-
res y las normas de la convivencia... prepararse para el ejercicio de la ciuda-
dania y respetar los derechos humanos, asi como el pluralismo propio de una
sociedad democritica” (art. 17, a). Luego, en la ESO o secundaria, han de asu-
mir sus deberes, conocer y ejercer sus derechos, “en el respeto a los demas,
practicar la tolerancia, la cooperacion y la solidaridad entre las personas y gru-
pos “de cara a el futuro ejercicio de la “ciudadania democratica” (art. 33, @); v,
en fin, ya en el bachillerato, habria que “ejercer la ciudadania democratica”, y
tener una conciencia inspirada en los valores de “la Constitucion espanola” y
en los “derechos humanos” (art. 33, a). Como se ve, en los tres niveles educa-
tivos la ley recoge una vision de la conducta personal inspirada en los valores
humanos de respeto, libertad y pluralismo , como pilares basicos de la educa-
cion deseada, y ello habria debido servir al mismo tiempo de barrera e instru-
mento con que combatir la lacra del acoso desde los valores proclamados.
Habria debido hacer del bullying un fendbmeno residual y marginal, si se hubie-
ran aplicado de forma consciente y sistematica los nuevos principios a la situa-
cion existente. Incluso en el cuerpo de la ley, en una disposicion adicional, la
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212, se contempla el caso de los estudiantes que, como resultado de situacio-
nes de acoso y bullying, hayan de ser trasladados de un centro a otro, y a los
que se debera atender con todo cuidado (Gotzens, 2006). Pero no hay duda de
que, a los excelentes deseos de los legisladores educativos, les han faltado
luego los medios, las condiciones o el personal docente con que asumir en su
integridad las nuevas metas, y la teoria no ha penetrado en la practica, ni ésta
ha seguido aquella. Sin embargo, es claro que ahi hay una pieza clave para
hacer frente a los problemas de violencia entre iguales al trazar una concep-
cion educativa humanista, sobre la que habra de pivotar cualquier intento de
solucion que se pretenda establecer.

Entre nosotros, son muchos los que han venido trabajando en ese sen-
tido. Diaz-Aguado, desde hace anos, ha trabajado sobre un amplio movimiento
que busca fortalecer una concepcion de la educacion que tome en considera-
cion los principios democraticos de tolerancia, libertad, responsabilidad y res-
peto al otro, y que tenga presentes las circunstancias actuales de la poblacion
escolar, su gran diversidad étnica y cultural, y sus diferencias psicosociales. Tras
reconocer que no hay recetas, admite que es necesaria una preparacion de cla-
ses que haga atractiva la ensenanza, que favorezca la intervencion de los alum-
nos en vez de promover una actitud pasiva, y que abra lineas por donde se pue-
dan ir expresando los muy diversos deseos de protagonismo de los estudiantes,
de modo que el recurso a la violencia pierda todo su sentido. Se trataria, por
tanto de llegar a “estructurar el curriculo de la no-violencia” (Diaz-Aguado,
2016:1D).

En el marco del mundo escolar, otro elemento decisivo es el de la dis-
ciplina. Desde siempre ha sido ésta una cualidad imprescindible para el buen
funcionamiento de un sistema docente. La pluralidad de miembros operantes
en una situacion educativa, que ha de trabajar coordenada y organizadamente,
requiere la existencia de unas normas u ordenamiento, que permita las inter-
acciones sin rupturas ni obstaculos.

En un antiguo manual de organizacion escolar (Manrique, 1935) cabe
hallar esta clasica vision de la cuestion: “El maestro en la escuela es la autori-
dad que representa la persuasion y la disciplina. A los nifios les agrada ser
dirigidos y obedecer. Su misma debilidad fisica requiere amparo y proteccion.
El nino exige siempre estar amparado por el maestro. La escuela donde el
maestro pierde su autoridad espiritual se convierte en una jaula de grillos” (p.
125:6).

Lo que entonces se presentaba como un axioma que no necesitaba
mas demostracion, ha venido a ser objeto de toda suerte de consideraciones,
discusiones y replanteamientos desde grupos politicos y sociales. En 2009 se
habl6 por algunos politicos preocupados por el asunto de la disciplina acerca
de la necesidad de dar a los docentes la misma proteccion que a jueces y médi-
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cos, concediéndoles la condicidén de autoridad que los protegiera de danos de
sus alumnos. Y entonces otros precisaron que la Fiscalia General del Estado ya
habia concedido ese grado precisamente un afo antes, en 2008; lo que sucede
es que tal disposicion era, y ha seguido siendo, sencillamente ignorada, y por
tanto sin producir efectos. Segiin unas informaciones del sindicato de docen-
tes ANPE , las agresiones a estos profesionales han crecido en los Gltimos afios,
y en 2014, mas de la cuarta parte de los 3345 profesores que pidieron ayuda
al servicio de atencion al profesorado que ese sindicato mantiene, lo hicieron
por razon de acoso y amenazas (Europa Press, 19-XI-2014). Es, pues, y en todo
caso, un factor profundo de debilidad escolar. La disciplina no es s6lo un reme-
dio para la hora en que surgen problemas, sino que es también un elemento
esencial en la planificacion global de la actividad educativa, incluyendo las nor-
mas de funcionamiento y participacion, y las estrategias que pueden permitir
el logro de las metas propuestas (Gotzens, 2000). Su debilidad supone, conse-
cuentemente, una grave limitacion para la globalidad de esa actividad.

EL LADO JURIDICO DEL TEMA

Llegado a este punto, hay que decir que, en un planteamiento integral
e interdisciplinar del tema, habria aqui que hablar de la red juridica y norma-
tiva que se ha ido estableciendo en nuestro pais para hacer frente a los multi-
ples asuntos conexos con el tema del acoso escolar. Habria que hablar de los
Juzgados de Menores, la Fiscalia de Menores, los puestos de Defensor del
Menor creados en unas comuniades autbnomas, asi como de la Ley Organica
de Proteccion Juridica del Menor (1/1996), y su complementacion con la Ley
26/2015 de modificacion del sistema de proteccion a la infancia y a la adoles-
cencia, en que se presta especial atencion a la prevencion de violencia, y sobre
todo, de la Ley de Responsabilidad Penal del Menor (Ley 5/2000), aparte todo
aquello que pueda ser pertinente al caso y ya esté recogido en el Codigo Civil
(Urra, 2015:318 ss). Un documento interesante es la Instruccién 10/2005 de la
Fiscalia General del Estado, “sobre el tratamiento del acoso escolar desde el sis-
tema de justicia juvenil”, que dibuja la complejidad de la calificacion de los
hechos de acoso (Hernandez y O’Reilly, 2015; mas detalles en Esteban, 2016).
Sin embargo, la preocupacion que guia el presente trabajo se centra en el papel
que puede jugar la psicologia en la consideracion de este problema, y por
tanto, conviene dejar respetuosamente a un lado ese importante capitulo juri-
dico, asi como también aquellos otros roles correspondientes a otros profesio-
nales que también se interesan en el tratamiento y solucion de contflictos juve-
niles en nuestra sociedad.
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MODOS DE INTERVENCION

En todos los casos de conflicto escolar, como en general en todos los
conflictos sociales, es muy importante disponer de protocolos de intervencion
bien disenados y preparados, para la pronta accion correctiva por parte de las
autoridades y responsables implicados. Naturalmente, el psicologo no perte-
nece a ese grupo directivo, y su funcion inicialmente ha de ser de asesora-
miento a los dirigentes, y de apoyo a cuantos se ven envueltos en el problema
y han menester de consejo psicologico para hacer frente a su propia situacion.
Ciertamente, el técnico orientador del centro implicado, que hoy ya no es for-
zosamente psicologo ni psicopedagogo, sino que puede tener titulaciones
diversas, a través de las cuales se accede a ese puesto, ha de operar dentro del
plan conjunto de respuesta que se disefie por la direccion

Por lo pronto, se admite generalmente que cualquier esfuerzo dirigido
a luchar contra el bullying o acoso ha de partir de una posicion de compro-
miso con el rechazo absoluto al mismo en los centros educativos y su disposi-
cibn a crear los mecanismos necesarios para impedirlo. Ellos constituyen el
contexto basico en que esas conductas violentas buscan lograr sus propositos,
y sOlo aquella politica directiva que haga imposible todo intento de obtener-
los, y aplique castigos y sanciones gravosas rapidas y sistematicas, puede abrir
una via de esperanza sobre la extincion de esa lacra escolar.

Las intervenciones respecto de perturbaciones o procesos indeseables
a evitar generalmente han de comenzar por disenarse todo un sistema de
acciones preventivas. En su forma de prevencion primaria, se habra de imple-
mentar formas de actividad escolar y soluciéon de sus conflictos que hagan
dificil o improbable los procesos caracteristicos del acoso; por ejemplo,
mediante implantacion de formas cooperativas de aprendizaje, o de vias par-
ticipativas de los alumnos en el mantenimiento y valoracion del orden esco-
lar. Un segundo nivel preventivo debera promover modos que hagan posible
una deteccion temprana de las formas de acoso mas usuales, para que sea
posible una respuesta inmediata en ese estado inicial. Ello requerira, por ejem-
plo, implantacion de actividades de vigilancia y analisis de las relaciones inter-
personales entre alumnos que se puedan observar en los diferentes espacios
funcionales de cada centro, o, en otros casos, la organizacion de formas de
colaboracion escolar en el mantenimiento del orden del centro, que pueden
ser mas eficaces en esa deteccion temprana de los conflictos nacientes. En fin,
se ha de llegar a la implantacion de una prevencion terciaria que sancione y
opere sobre los casos ya sucedidos, y aplique sanciones bien calibradas,
disene procesos de modificacion de actitudes o motivos en los individuos
implicados, y aplique tareas de desarrollo de la empatia, y de reforma de acti-
tudes y de trato interpersonal, que busquen restablecer la concordia entre
agresores y agredidos.
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El protocolo general de actuacion por parte de los responsables esco-
lares supone, dado un caso, pasar la informaciéon del problema a una serie de
instancias —aula, direccion, consejo de padres, familias implicadas, etc. Y en
su momento, antes o después, la inspeccion técnica de educacion. Supone tam-
bién tomar medidas para hablar con todos los individuos implicados, de manera
que cobren conciencia de la gravedad del caso y sugieran modos de correccion.
A partir de ahi, se habran de activar programas de intervencion tanto con res-
pecto al agresor o agresores, a la victima, y al colectivo de estudiantes que for-
man el circulo de la clase o clases implicadas. En general, desde la perspectiva
de la psicologia, esa actuacion tiene que ir dirigida a remediar los traumas psi-
quicos que hayan podido darse, analizar los roles de cada uno dentro del con-
flicto, e introducir aquellas modificaciones que sean precisas para rectificar la
situacion de discordia y violencia, y establecer las bases de una activa toleran-
cia y convivencia.

Hay hoy programas muy trabajados para facilitar la intervencion.
Merece recordarse que el primer gran programa de intervencion lo disen6
Olweus, en Noruega, en 1983, tuvo el maximo interés en crear estructuras que
hiciera posible su prevencion, estableciendo mecanismos y sistemas de control
que pudieran alertar de las posibles incidencias (Olweus y Lamber, 2012); luego
han ido surgiendo en todas partes, aprovechando diferentes modos de influen-
cia sobre el espiritu juvenil de los implicados. Recientemente esta teniendo
gran difusion, y efectos positivos, el programa “Kiva”, construido por C. Salmi-
valli y colaboradores de la Universidad de Turku (Finlandia). Esta destinado a
prevenir este tipo de conductas influyendo en las actitudes de los jovenes, tanto
acosadores como acosados, y especialmente en aquellos que solo son espec-
tadores y que pueden convertirse en apoyo del compafnero acosado y poner
fin a la agresion (Salmivalli, 2007).

A guisa meramente de ejemplos espanoles de tales programas, citaré
el programa SAVE de Ortega (1977), implantado en Sevilla, o el de CONVES
(Garcia y Vaca, 2007), el CIP (Cerezo et al., 2011), los disenados y ordenados
por Diaz-Aguado en Madrid (Diaz-Aguado, 2016:1 y 1D, o la aplicacion de la téc-
nica EMDR de Shapiro hecha por Pifiuel y Cervera (2016), entre otros. A varios
de ellos hemos ya hecho alguna referencia en las paginas precedentes. En este
punto, es importante hacer notar que una serie de estudios de metanalisis de
un amplio nimero de programas ha puesto en evidencia que éstos son capa-
ces de reducir entre un 17 y un 23% los casos de bullying, cuando se compara
lo que sucede en grupos escolares donde se aplican con otros centros que
hacen de control (Jimerson et al., 2012 b:3). La intervencion de instituciones
especializadas, como, entre otras, la Fundacion ANAR, de ayuda a nifios y ado-
lescentes en riesgo, es también muy positiva.

Todo ello ha de verse como pasos o elementos que han de servir a pro-
mover un plan de prevencion integral de la violencia. Y esto es algo en que
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tiene que estar implicada la sociedad, y en especial el mundo educativo, junto
con las familias, y los medios de comunicacién, de manera que puedan tener
informacion sobre los estudios y trabajos realizados, sobre los materiales for-
mativos existentes, sobre los recursos e instituciones de asesoramiento y apoyo,
la formacion de técnicos especialistas en el tema, y hasta de consulta de dudas.
Como antes dijimos y ahora repetimos, Diaz-Aguado considera que es preciso
llegar a “estructurar el curriculum de la no-violencia” (Diaz-Aguado, 2016:1D).

INTERVENCIONES TERAPEUTICAS

Por supuesto, ante un caso de agresion y acoso escolar, se habran de
poner en marcha los mecanismos de respuesta disciplinaria, siguiendo regula-
ciones escolares y, también las formas potenciales de sancion que se contienen
en nuestra regulacion juridica, pero, con independencia de todo ello, también
son llamados a actuar los psicologos, buscando aplicar técnicas que reduzcan el
impacto emocional y conductual que un hecho de estos tiene en sus protagonis-
tas. Hoy hay ya construidos numerosos programas de intervencion terapéutica
tanto para acosadores como para acosados, y en su variedad se reflejan las dis-
tintas opciones teoricas psicologicas desde donde los profesionales trabajan. Un
criterio esencial para seleccionarlos es la atencidon a la evidencia empirica que
presentan en relacion con los resultados, y los tiempos necesarios para su com-
pleta aplicacion. Hoy hay muchas indicaciones acerca de la eficacia contrastada
de los tratamientos llevados a cabo desde la 6ptica de la psicologia cognitivo-
conductual, que integra, como su nombre indica, elementos de cogniciones y
afectos conscientes junto al empleo de reforzamientos conductuales para adqui-
sicion de nuevas respuestas y consolidacion de habitos. Logicamente, las inter-
venciones a unos y a otros seran distintas, pues sus metas en principio lo son.

En el caso de tener que resolver la situacion de estrés y tension vivida
por un escolar acosado, se ha de actuar directamente con él, buscando refor-
zar y mejorar su autoestima, entrenandole de manera asertiva en modos de res-
puesta que sean eficaces contra el o los acosadores, y enseniandole mediante
ejercicios practicos o ‘juego de roles’ a incrementar su comunicacion y sus habi-
tos sociales para establecer lazos mas firmes con sus companeros (e.g., Moran,
2000). En general, la persona acosada vive bajo los efectos de una considera-
ble depresion reactiva, que puede llegar a convertirse en un trastorno por estrés
postraumatico, con posibilidades catastroficas para quien lo padece. Estas alte-
raciones encuentran hoy, en nuestro mundo de psicologia clinica, una serie de
alternativas terapeuticas que estin bien asentadas, y acerca de las cuales no
anadiré mas precisiones.

Pero en un planteamiento global, ecologico, sistémico, hay que consi-
derar todos los elementos implicados en el problema. En general, dejados a un
lado acosadores y acosados, los profesionales han de actuar sobre tres grupos
de personas: profesores, familiares y estudiantes, buscando realizar una eficaz
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‘sensibilizacion’ al problema, haciendo entender los modos como pueden ayu-
dar a recuperar la tranquilidad del afectado. Recordemos que el campo amplio
de ‘testigos’ tiende en muchas ocasiones a volver la espalda e ignorar el drama
que se esta produciendo ante sus ojos. Y los adultos envueltos en el tema, fami-
liares y educadores, tienen la responsabilidad decisiva de imponer la disciplina,
promover planes de resolucion del conflicto, y cuidar y vigilar de cerca su evo-
lucion, apoyando con su consejo y autoridad el logro de un adecuado término.

Por su parte, en un caso de tratamiento a un agresor, se hace preciso
comenzar ganando la confianza y atencion de éste, y obteniendo su disposicion
a colaborar. A partir de ahi, el terapeuta tiene que hacer evidentes las cualida-
des reprobables de las conductas agresivas, y sus posibles consecuencias nega-
tivas a corto y largo plazo. Luego se han de combatir aquellas distorsiones cog-
nitivas que le incitaban a agredir, y se le ha de entrenar en técnicas de control
de la ira, de modo que aprenda a detenerla al aparecer en su conciencia sus pri-
meras sefiales. También el agresor ha de recibir entrenamiento en empatia, y
conducta prosocial, y en habilidades sociales, y, finalmente, se han de analizar
con €l situaciones concretas donde su agresividad se activa espontineamente,
para descubrir las posibles estimulaciones de conductas, gestos, personas y emo-
ciones que pueden facilitar su desencadenamiento. (e.g., Gil, 2015)

Todo tratamiento requiere siempre la aplicacion de evaluaciones pre-
test-post test, para asegurar que la intervencion ha tenido alguna eficacia, y ha
producido, mis o menos, un cambio en los comportamientos en la direccion
deseada. Basten estas notas para entender qué lineas siguen hoy en general los
psicologos enfrentados con estos casos (Cerezo et al., 2011), aunque sea su pre-
ocupacion mayor la intervencion preventiva, que pueda evitar los graves costos
que siempre entrafia un acontecimiento de esta naturaleza en el mundo escolar

HACIA UNA PSICOLOGIA POSITIVA

Hice aqui ya, hace algin tiempo, una breve presentacion de la “psico-
logia positiva”, esa nueva direccion introducida en nuestro campo teorico, y con-
sistente en priorizar los aspectos felicitarios, positivos, y relativos a un desarro-
llo plenario de las potencialidades de la persona, una direccion que ha venido
a complementar aquella otra ya existente que se orienta hacia la intervencion
remediadora de trastornos o deficiencias mentales o comportamentales.

Los programas que se vienen construyendo para hacer frente a los casos
de acoso escolar o son preventivos, o son paliativos. Buscan evitar o impedir
que se produzcan nuevos casos, o bien remediar los efectos estresantes y modi-
ficar las actitudes violentas de cuantos protagonizan este tipo de eventos. Pero
una nueva orientacion positiva deberia ir ain mas alla. Dentro de su linea de
pensamiento, ha de propiciar el estudio y analisis de las ‘fortalezas’ o virtudes
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que dan solidez al comportamiento, y confirmar las dimensiones de autoefica-
cia y autoestima sobre las que descansa la capacidad operativa de los sujetos de
las comunidades educativas. Deberia disenar modos de accién que impulsen
una actitud vital positiva en los sujetos que podrian ser ‘victimas potenciales’,
asi como reorientar los deseos y actitudes de los ‘acosadores potenciales’, ofre-
ciendo alternativas constructivas al uso de la violencia como modo de autorre-
alizacion.

Todo ello implica potenciar el control emocional en los jovenes, y
fomentar sus capacidades de comunicacion y de interaccion. Se ha de evitar
tanto la inclinacién al retraimiento como las explosiones emocionales y pérdida
de autocontrol. Algunos han propuesto la aplicacion de técnicas que se orien-
tan a la capacitacion de los individuos para analizar sus emociones, con aten-
cion al momento presente, y reduciendo los impactos de recuerdos emotivos
negativos; en esa linea trabaja, vaya por caso, la escuela de la Terapia Gestalt
(Penarrubia, 1998). Proximos a ésta se hallan los partidarios de analisis reflexi-
vos sobre emociones, que acentian la conciencia de las mismas, y la reflexion
y toma de conciencia de la responsabilidad individual (Ortegon et al., 2014).
En general se procura aplicar ideas y técnicas de control de emociones, y se
busca la consecucion de un autodominio sobre la vida emotiva, de modo que
se hagan inviables los varios tipos de afectos negativos.

Otras vias exploran también la formacion de habitos que potencian la
empatia (Mestre et al., 2012) y la conducta prosocial, especialmente mediante
juegos cooperativos y creativos. Los sujetos que adquieren de modo activo for-
mas de conducta prosocial positiva desarrollan comportamientos que buscan
el beneficio de otros companeros, en unos casos guiados por motivaciones
altruistas, en otros por expansion de las propias vivencias emocionales que
tienden a ser compartidas en el grupo (Garaigordobil, 2008). Los juegos, dise-
fiados para muchachos entre 4 y 12 afnos, estan construidos de modo que haya
evaluacion experimental pretest-postest, y se pueda establecer la variacion que
en términos de cogniciones, de disposicion cooperativa, confianza y comuni-
cacion, quepa detectar en los participantes del juego, antes de iniciar su prac-
tica, y al término de sus experiencias formativas. Las actividades se desarrollan
a lo largo de un curso escolar, y presentan contenidos y propuestas para vein-
ticinco sesiones, lo que es la practica totalidad del ano lectivo.

No es cuestion de pretender hacer aqui una enumeracion acerca de la
compleja oferta de técnicas de intervencion de que se dispone ya. Me confor-
maria con haber ofrecido una intuicion minima pero suficiente acerca de lo
mucho que se viene trabajando en el campo que he presentado aqui.
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EXPLORANDO SUS DETERMINANTES

Las raices del fenbmeno, como hemos sugerido, son muy complejas.
Pero no cabe duda que, por debajo de la violencia y agresividad que los pro-
ducen, hay en los procesos de acoso un nucleo Gltimo que lleva a modular las
relaciones entre individuos en términos de dominio y sumision, y que emplea
la violencia como instrumento para establecer la relacion deseada. Procuremos
dar un paso mas tratando de ver claro en dicho ntcleo.

Hace ya anos, entre nosotros, Rof Carballo estuvo reflexionando desde
la biomedicina sobre la dialéctica de violencia y ternura como dos esenciales
actitudes en el comportamiento interpersonal. Ponia ambas en relacion con su
idea de que el hombre, como ser, es a la vez natural e historico.

De acuerdo con su formulacion, el hombre, nacido “mas inmaduro que
ningin otro ser” (Rof, 1966, 126) , tendria una naturaleza inacabada, inviable
de por si, pero abierta a un ulterior estado o configuracion mediante la cual
lograria ser viable. Gracias al establecimiento de una red de transacciones con
otro ser, normalmente la madre, se formaria en el sujeto una estructura de habi-
tos y emociones basicas, a la que denomina “urdimbre afectiva”, a través de la
cual el nino va internalizando el ambiente, e inicia unas formas de conducta
con que se adapta a éste. Semejante estructura hard posible su supervivencia
y también la creacion de lazos interpersonales, gracias a la ternura o afecto. Pre-
cisamente una falta de afecto, percibida como agresion, terminaria generando
una accion violenta en demanda de aquel (/dem, 120). Ternura y violencia irian
modulando la construccion de la personalidad. Nuestro bidlogo veia asi en
cada individuo una ‘primera naturaleza’, con dotes y capacidades heredadas
que, a través de la urdimbre, como ‘segunda naturaleza’, va dando suficiencia
a la existencia del nuevo individuo. Este operara en términos de autoafirmacion
y actividad, “sin volverse violento, cuando recibe suficiente amor y proteccion”
(Idem, 123). De ahi que para Rof la violencia, antes que un instinto primario,
sea una reaccion ulterior aparecida dentro de la estructura transaccional socio-
cultural de la urdimbre (Idem, 124). Estara por tanto sometida a los procesos
generales del aprendizaje, y convertida en un ‘hecho social’ —o “cultural”,
como dice Sanmartin (2004)— mas que ‘hecho natural’, para decirlo emple-
ando una terminologia usual. Estas ideas sin duda deben mucho a la tesis orte-
guiana de que el hombre “no tiene naturaleza, sino que tiene historia” (Ortega,
1946, VI:41), aunque aqui seria tal vez mejor decir que ‘tiene’ naturaleza pero
que ‘es’ historia.

Estas son ideas que parecen encajar en otras que hemos ido hallando
al trazar la 6rbita general del acoso. Recordemos, en conexidén con esa consti-
tucion de la urdimbre, que muchos estudios han ido sugiriendo que en el pro-
ceso de parenting o crianza hay una serie de dimensiones familiares que pue-
den ser factores de riesgo respecto del rol de agresor. Esto querria decir que
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en las relaciones familiares, que son elemento primordial de la estructuracion
de la urdimbre, se pueden dar modos de intervencion paternal que resulten
deficientes a la hora de crear lazos afectivos positivos, un proceso que incluso
vendria mediado por el género del progenitor implicado (Tur et al., 2012). Con
ello se alterara la esencial relacion de ‘apego’ del nifio a la madre, y faltando
ternura, surgird la agresividad (Rof, 1966:124). Asi se facilita el aprendizaje vica-
rio del uso de una violencia instrumental que, llegada la hora, se aplicara por
el niflo imitativamente (Cava et al., 2006).

Y otro tanto ocurriria en aquellas ‘urdimbres’ adquiridas a través de
relaciones desconectadas de los valores colectivos y sociales, como seria el
caso del “niflo mimado” adleriano, que generaria una insuficiente independen-
cia y fortaleza personales, y abriria la via para formas diversas de huida del
mundo real. (Entre paréntesis, recordemos de paso que cierto tipo humano, el
“hombre masa”, que Ortega describiera y analizara como inundatorio en las
sociedades contemporineas, seria en su opinidén un caso paradigmatico de
‘nino mimado’ (Ortega, 1946, 1V:178), y como éste, con tendencia al uso de la
violencia en lugar de la razon, a la xenofobia, y a la imposicion egoista en el
circulo de su circunstancia (Carpintero, 1986).

La constitucion de una cierta forma de urdimbre afectiva en la ninez
podria permitirnos entender esa adquisicion de comportamientos violentos, o
de retracciones sumisas, con las que los procesos de interaccion personal van
tejiendo la condicion sociohistorica de cada persona. Las contingencias de nues-
tras acciones tendrian en todo caso la altima palabra, en la formacion de nues-
tro ser personal y en el modo preciso con que nos abrimos al mundo. Pero todo
esto no se circunscribe sin mas a la ninez.

Ese proceso de configuracion de nuestro proyecto y nuestro yo no esta-
ria cerrado en la primera infancia, como el psicoanalisis ha tendido a pensar,
sino en la adolescencia, época que resulta asi tremendamente decisiva a la hora
de sentar las bases de la realidad de cada individuo. Se sabe hoy, y de modo
creciente, que el cerebro humano sigue cambiando durante la adolescencia que
precede a la etapa adulta de la existencia (Sercombe y Paus, 2009); con ello, las
posibilidades de reforma y reconstruccion de la primitiva urdimbre podrian estar
en este periodo todavia al alcance de nuestra mano. Durante esta etapa, hay
aumentos significativos de sustancia blanca en el cerebro, y se piensa que ello
mantiene abierto un proceso de consolidacion o reforma de las conexiones neu-
rales, pudiendo formarse nuevos circuitos o abandonarse otros, segin se lleven
a cabo los procesos correspondientes de reforzamiento. Eso querria decir que
“el medio en que los jovenes viven mientras se van tomando esas decisiones [de
consolidacion o abandono de circuitos] es critico a la hora de determinar la dis-
posicion mental [mind-set] del adulto” (Id., 2009:31). El establecimiento de cir-
cuitos, proceso que esta mediado por la forma del desarrollo de la mielinizacion
del cerebro adolescente, conduce, no a ‘diferencias de capacidad’, sino mas

36



bien a ‘seleccion de capacidades’, (Id., 2009:35), esto es, a una determinada
modulacion de la personalidad, gracias a las conductas planeadas y deliberadas
por el sujeto a lo largo de ese tiempo de flexibilidad cerebral.

Es, pues, la adolescencia una etapa en que la modificabilidad del com-
portamiento estd potenciada por nuestros mecanismos cerebrales operativos, al
tiempo que socialmente se estd a las puertas de la personalidad adulta que se
va a incorporar a la sociedad. En tales condiciones, esti abierto un campo de
posibilidades para la determinacion de la personalidad, a través de la educacion,
la formacion en valores, la plasmacion de habitos convivenciales, y la potencia-
cion de modelado de la conducta. Y en este horizonte, es donde hay que situar
los procesos de bullying y los esfuerzos por combatirlo, dindoles toda su gra-
vedad e importancia.

El proceso del acoso es expresion de unas personalidades que se pro-
ducen en el mundo de la convivencia tras haber construido una constitucion
personal desajustada respecto de un sistema de convivencia interpersonal basado
en desarrollos culturales y sociales que tienen por norte la solidaridad y la igual-
dad. Ni la dominacién ni la sumision son vias positivas para la constitucion del
yo a la altura de los tiempos. No son, ya lo dijimos, actitudes ajustadas al nivel
de evolucion histérico-social que ha conseguido promover el acuerdo y la acep-
tacion liberal del otro como el nivel histoéricamente valido para la realizacion
personal.

Dicho en general: no cabe aceptar las tesis de un darwinismo social, en
cuyo marco se podrian entender los protagonistas del acoso. Pues, en una socie-
dad donde el consenso y el acuerdo, y no la lucha por la vida, ponen las reglas
de la convivencia, ni los individuos agredidos son desviados o anormales inadap-
tados, ni los individuos agresores son las personas mas capaces para ejercer el
liderazgo social; precisamente ellos s6lo pueden operar en el secreto y la opre-
sidon grupales, y no pueden aspirar a la estimacion publica. En un mundo civili-
zado, ha de haber espacio para personalidades y proyectos de vida diferentes,
desde una base coman de igualdad, respeto y libertad. Debe estar operante ahi
ese principio que Adela Cortina ha llamado el “minimo innegociable de la justi-
cia” con relacion al cual se configuren los acuerdos entre aspiraciones y preten-
siones personales (Cortina, 2002:170).

El acoso, por tanto, plantea un reto fundamental: el de la reforma de los
sistemas practicos de regulacion moral a que han llegado muchos adolescentes,
sistemas que han inhibido toda forma de empatia, toda valoracion de la coope-
racion, la solidaridad, la democracia, para imponer motivaciones egoistas de
individuo o de grupo, para lograr un poder coercitivo sobre el entorno que
satisfaga pequenos intereses y proporcione minimas parcelas de poder sosteni-
das sobre el sufrimiento de otros. No estamos ante un simple caso de patologia
psicologica que requiera mera terapia cognitiva, emocional o conductual. Esta-
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mos ante una patologia social. Es necesaria una reforma de moral ciudadana, y
un reordenamiento ecologico que propicien una formacion de la personalidad
con un sentido de responsabilidad solidaria y constructiva hacia el mundo
comun en que todos nos hallamos situados y en que hemos de convivir.

En otras palabras: el problema del acoso, que hemos venido tratando,
es al tiempo un atentado reiterado contra la persona de un o una joven escolar,
perpetrado por un companero o companeros, que pone en peligro su salud
mental y fisica, altera su personalidad, su rendimiento escolar y lesiona grave-
mente sus derechos como miembro de la sociedad, en la que esta participando
precisamente como escolar. Y por ello la sociedad tiene la obligacion de impe-
dirlo, sancionando a quienes lo perpetren o toleren. Es un problema de perso-
nalidad individual al tiempo que de convivencia colectiva, y de responsabilidad
estrictamente moral, que hay que resolver a la hora de construir la escuela que
hemos proyectado desde nuestras convicciones, y que debe ser justamente la
que nuestro tiempo necesita para la formacion de personas que aspiran a rea-
lizarse plenamente y que estin comenzando a abrirse a una convivencia respon-
sable. Y llegada la hora, es un problema que requiere una intervencion profe-
sional, por parte de los psicologos especialistas, que haga frente a los trastornos
emocionales y personales de todo tipo que de mil modos se originan ahi.

Se entendera facilmente que no tenga yo la féormula que resuelva el
problema. Pero entiendo que solo desde un planteamiento del mismo en toda
su complejidad, puede tener algunos visos de solucion. Esta es una tarea que
forzosamente ha de convocar a educadores, psicdlogos, socidlogos, y politicos,
y frente a ella, una institucion como nuestra Academia tiene que sentirse lla-
mada a meditar sobre sus causas y a contribuir a la bisqueda de algunas solu-
ciones. Y tal vez, todo lo que pretenden las consideraciones precedentes es dar
un pequeno paso en esa direccion.
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