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acontecimiento escandaloso. Se pueden
distinguir distintas clases de escanda-
lo: segin los valores gue atacan; se-
oin su difusién, ete.: v la tipologia de
los escdndalos llevara a una tipologia
de los ambientes sociales, de las civili-
zaciones, Los efectos del escandale son
diversos. En primer lugar, dividir el
. pablico en dos mitades: los que inten-

tan vestablecer la euforia perdida v los

que nquwretr deﬁtrmr 1a antigna con-

fianza y crear nna nueva conciencia. Lo

caal indica que en. el fondo pone en
peligro los valores recibidos, siendo co-

mo su piedra de togue: salen o robus-.

tecidos o destruidos.. El escandalﬁ re-
fuerza el sﬁemlmwnm del nesotros. Otm

problema seria ver -cuiles son las epﬂ-.

cas histéricas en que se producen mis
famlmante los esedndalos.—E. G. A

Crozier (M.): L'ambiguité de la cons-
cience de classe chez les employés et
les petits fonctionaires, en «Cahiers

Intérnationaux de Saamlmm)), Pans,,-

XVIIL, 1955, pags. 78=-97

Las discusiones sobre la conciencia
de clase dependen, fundamentalmente,
de la eleccion del concepto de clase. La
mtegarla uttempleadﬁa-pe:qnenaa funcio-

narios» constituye una perspectiva de

analisis de estrmcturas de clases con ca-
racteres bien ambignes que obliga a
atenerse a una teéoria mas rigurosa. Se

trata, en’ efecto, de nna «déviation col-

lective» gue obliga a examinar el preo-
blema en conjunto. El hecho cierto es
que . esta clase de trabagadares escapa a
la -accion de factores que se reconocen
habitualmente comeo fundamentales en
la determinacién de una econciencia de
clase: condiciones materiales de vida,
lugar en el proeeso social de produc
cién, etc., qque crea umna seria dificultad
“en su estudio. No obstante, ,se puede
apelar a un punio de vista relativo en
cnanto- a su -Comportamiento v reaccio.
nes ideologicas, como asi también a de-
términar en alguna medida enando ellos

se identifican con &l mundo burgués,

cuando con el mundo obréro y cnandeo
se constituyen: como clase separada. -
1. Lo primero que Hama la atencién

al enfrentarse con este -tipo  determis

nado de traha]adbra-s es la contradie-
cidlr en las reaccidones, que groseramen-
1e sé pedria esquematizar asi: ante los
ﬁbreros, los: empleadas ¥ pequefios fun-
cionarios se sienten  como -ellos: «ira-

ANUARIO DE REVISTAS |

bajadores»; ante el patron, o el Esta-
do, se sienten . «colaboradoresy. Estas
dos mmfeatacmnes no son Opuestas;
hay gue mnsmdﬁraxlas coOmo 1n3ﬁpara~
bles, como dos fases de una misma rea-
lidad. Desde este punto de vista, la vi-.
da del empleado v del pequefio funcio-
nario es, a la-vez, la de un trabajador
explotado 'y reivindicante y la de un
pequento burgués respetable v confor-
mxata.

. En cuanto a la identificacion del em-
pleade y del pequeiio funcionario con
la ‘burguesia no puede explicarse el he-
cho por una especie de contaminacion,
porque el problema 'quedaria pendiente
ante la pregunta de por qué se conta-
minan  estas clases sociales y otras no.
Para comprender el problema hay gue
partir de la premisa de que la situacion,
del empleado y ‘el pequefio funcionmario
facilita la identificacion al mundo bur-
gués. A la vez {me esta capa social se
presenta como dirigente —en el trato
diario de su trabajo— y se encuentra

afectada del complexe de capitale. Es-

tos factores y algunos otros le haeen

‘asimilar la cultura del grupo superior

vy vaelve esta identificacién mas facil.
Por otra parte hay gue considerar que
la proximidad. fisica a las clases diri-
gentes es una  proximidad jerarquica
que - tiene - p. o r consecuencia -abrirle
chance de subir a puestos superiores ¥
escapar de so ecapa social. Esto -lo hace
sentirse superior al obrero —al gue casi
esta chance le esta vedada— aungue ga-
ne menos, porque no siente como ile-
gitima esta ascension. |

Los experimentos hechos en nifos de
edad escolar (Alfred Kinsey: Le com-
portement - sesuel de l’hémne} Paris,
1948 : Dr. Henver: Le niveaw intellec-
tuel des enfants d’dge scolaire) han mos-
trado que los nifios de los empleados
«ne son pas d’'un metal plus fin que ce-
lui donmt somt f{aits les enfants: d’ou-
vriersy, se puede concluir que el me-
dio en el cual se. desarrollan favoreee
la elevacién del nivel intelectnal, v co-
mo -este nivel estda fuertemente -m&éiﬂﬁ
segan los standars de la sociedad ac-
tual, se tiene un signo de la acumula-

cién del medio «empleadoy a las nor-

mas’ de la clase dirigente. Todo parece
demostrar. que lo que pretende esta cla-
se social, més que mma reivindicacién
material, es un ascenso social. ~
Se podrian ‘sacar las ‘-:lglllellies con-

clasiones :
a) El nivel de informacién cle Tos

-
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empleados v pequenos funcionarios es
mas elevado que el de los obreros v
campesinos; mas debil que el de- las
profesiones liberales vy aigq mas eleva-
do, poco, que el de los comerciantes,
industriales, ete. b) El interés de los
-empleados por los acontecimientos po-
liticos es diferente que el de los obre-
ros y campesinos y tiende a aproximarse

al de las profesiones liberales (los pri-.

meros se preocupan mas por los pro-
blemas politicos exteriores v generales,
mientras que los obreros, y sobre todo
los campesinos, son mas sensibles a los
problemas interiores). ¢) No obstante,
el nivel de informacion del grupe em-
pleado-peguefio funcionario, ¢l tipe de

interés gue manifiestan que tenderia a

“aproximario a la clase dirigente, el ni-
veél de su participacion politica es muy
débil. No hacen proselitismo v adoptan
una actitud critica e inguieta ante el

programa ¥ los dirigentes de sus par-

tidos. d) nivel caltural puede ser
eguiparado a los gropos superiores .y
a las profesiones liberales. Leen los Ii-
bros generalmente reputados serios v los
periodicos de prestigio. (Los emplea-
dos de provincia, por ejemplo, leen los
periédicos de Paris.)

Todo esto parece demostrar que esia .
clase social guiere ascender a la bur-

guesia. Interpreta su  situacién como
‘transitoria’ Se conduce como un sfa-
gigire de la burguesia. De lo que se
trataria de saber ahora es en qué me-
dida esta ascension se realiza v cémo se
efectia en la realidad.

2) En cuanto a la identificacién del

empleado y pegueno funcionario con
¢l obrero, se pueden dar los signientes

factores: la remuneraciéon, la discipli-
na, las condiciones de trabajo y el tipo
de satisfaccién. Hay que destacar un
hecho: ‘la mnotable proletarizacién de

los efectivos de esta capa social a causa

de la evolueidn técenica. «El maquinis-
mo v la organizacion del trabajo han
hecho su aparicién en los escritorios y
en los mismes ‘procedimientos de ven-
ta.» La introduccién de maguinas eal-
culadoras, estadisticas, etc., han opera-
do una. pequena «revolucién industrial
en el mundo de los-Bancos, de los se-
guros y, poco a poco, en todos los gran-
des servicios administrativos piblicos v

privados». A esto hay que sumar la or-

ganizacidén facional del trabajo: la se-

cretaria, la dactilégrafa, la -erganiza- .

cién del trabajo en pool, el uso del die-
tafono por lo que el jefe no tiene ne-

A. Filosofia,

~ cesidad va de ver a la secretaria o a la’

estenograta, quitando el trato humane
ent el trabajo, ete. En cuanto a la disci-
plina, se hace mas igunalitaria v menos
arbitraria, mas imperativa e impersonal,
el horario estricto, el control al ritmo
de trabajo. Otro detalle imporiante lo
constituve el aprendizaje y el problema
del campartamlenm sindicalista del em-
pleado. En un principio, el comporta-
miento aparece bastante ambivalente;
desenvuelve una accién de orientacién
obrera con formas y preocupaciones que
traducen el cuidado de res spetabilidad. v

‘ascensién social de sus promotores. A

partir de 1936 se produce una comple-
ta selidaridad eom los gremios ebreros.
Pero, no obstante declararse obrero pa-
ra reclamar ventajas, no deja de jugar
a burgues, ~
3) Las dificultades de inscribir a es-
ta' clase con los obreros o con los bur-
gueses pareciera querer mostrar que ‘se
trataria de una clase aparte. Ya se ha
comenzado a hablar de una clase «tec-
no-burocratica». Ante tal hecho, esia
clase seria el proletariade de la eclase
dirigente v formaria con ella una cou
ple e:imlect:que destinada a reemplazar
la vieja pareja «burgués-obrero». En
Francia, la nacionalizacion ha transfor-
mado a los obreros en casi peqguefios
furicionarios. En esto influye mucho el
sistema de promociones y coneurses.
Por otra parte se puede ver que los em-
pleados tienden a proletarizarse. Esta
lenta evolucion hacia una fusién no sig-
nificaria nada para que el grupo de em-
pleados tienda a constituirse en una ver-
dadera clase. Para contestar a esto hay
gque partir de un' concepto de clase, lo
que significa retener tres critterios: re-

‘sistencia. a la penetracion de la sociedad

giobal, incompatibilidad ¢on las otras
clases v estructuracidon. intensa. .a) El
empleado es mas permeable que los
obreros y campesinos a las mormas- del
mundo burgués. Esto pareceria demos-
trar que no pedrian constituir una clase

~anténoma. No obstante, habria que ver-

se la «reaceiony y «wresistencia» a la. pe-
netracién, pero no desde el punto de vis-
ta de una snbeordinacién. b) Frente: a. la
incompatibilidad de las clases obreras v
burguesa los empleados son capaces de
sentirse alternativamente tanto la wuna
como Ia otra. ¢) Aparentemente, el gru-
po de les empleados parece amorfe.
Sus lideres o son obreros o pertenecen a
los «cadresn. Sélo los pequefios funcio-
narios pueden. pretender una direceién

33
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auténema v wuna esiructura relativa-
mente apretada. De lo dicho se despren-
de que, por ahora, el grupo de emplea-

dos-pequefios funcionarios escapa a una

definicién posible de clase.

- Coneluyendo, se presentan las siguien-
tes vias como medios mas fructuosos
‘para un estndio de este grupo: 1) Com-

prender la situacion del empleado co-

mo sitnacién de transicion. 2) Compren-
der la manera céomo el empleado asi-
mila las normas burguesas, analizar les
fundamentos de su complejo de pasivi-
dad {el hombre informade 'y no parti-
cipante). 3) Estudiar el papel de la cul-
tura en tanto que modo de promocion y
via de acceso al estamento burgués.
4) Estudiar los efectos de las transfor-
“maciones modernas del trabaje de es-
eritorio :  a) Adapiacién al trabajo;
b} Relacién del empleado con el traba-
jo y su oficio; ¢) Relaciones con los je-
fes v reacciones al muevo tipo de dis-
ciplina; ) Participacién social general,
v e} Aspiraciones y representaciones que
tiene de sa propia situacién. 5) Com-

prender la significacién particular que
reviste el sindicalismo para los emplea-

dos que a €l se agregan. 6) Intentar des-
vabrir las reacciones de «fad-bocky» en

el sistema de manipulacién al cual el

empleado estd sometido; medir su re-
" sistencia a la social global. |

- Las investigaciones hechas con este
método en la administracién puablica de

Paris muestran, precisamente, la ambi-

stiedad de la consciencia de  clase de
los empleados y pequefios funcionarios,

‘con matices sumamente interesantes en
muchas manifestaciones. de su vida.—

Juan CArros AGULLA.

Coean (M. L.): The Problem of De-
 fining a Profession, en «The Annals
of the American Academy of Politi-

cal and Social Science», vol. 297,

enere 1955, pags. 105-111.

Definir la profesiéon en cuanto tal
tiene sus riesgos. Estos nacen de ¢me
el objeto estd dentro del juego de accio-
nes v reacciones sociales, y el concep-

to se carga de potencia emocional. Por

ello, ‘muchos de los mis eminentes in-
vestigadores sobre la materia no se
“avemiuran a dar una nociéon. Represen.
tantes ecaracteristicos de esta tendenecia
pueden “ser Alexander M. Carr-Saun-

i

ders y P..A.EWﬂson, 'cuyé libro The
Professions (1933, ocupa un puesto des-

“tacado. Ignalmente O. Garceau {Some

aspects of medical politics, 1933} ¥y Rey
Lewis v Angus Maude (Professional

‘People in England, 1953). El autor del

articulo estima, por ello, que se ha
progresado poco desde que Abrahan
Flexner, en 1915, propusiera unos cri-
terios, devenidos clasicos. Sin embargo,
cabe examinar los caminos seguidos pa-
ra cirennscribir tan importante concep-
to sociologico, y clasificarlo en tres ni-
veles. Primero, la profesion se define
en un nivel histérico y lexicologico.
Su ventaja es evidente. «Sélo cuando
se¢ ha hecho un examen lexieolégico e

- histdrice, como paso inicial en €l pro-

ceso, es posible comenzar a  aislar
los rasgos esenciales de la profesién en
general v describir, aungue sélo como
intento, los limites que los separan de
estos . términos conexasy. {(Pag.. 106.)
Sezundo, el que ¢l amtor llama anivel

persuasivoy. Consciente © inconscien-
temente, estas definiciones tratan de

conformar las aptitudes personales fes-
pecto a las profesiones. Las profesio-
nes tienen que ser deseadas y desea-
bles, v a elle contribuyen las dehni-
ciones persuasivas. Este aspecto ha si-
do subrayado, entre otros, por R. D.

Kohn. The Significance Profesionals
Ideals, en «The Annals», 101, mayve

1922, v R. Pound, The professions in the

Seciety of Today, en «New England
Journal of Medicine», 241, sept. 1949.

~ Junto a estos dos tipos esta el tercero:

el tipo «operacional». Arranca del clima
cientifico de nuestra época. «Se pide
lo observable y mensurable; las. afir-

‘maciones lexicologicas y persuasivas no

satisfacen» (pag. 108, ecol. 2). Los con-
ceptos operacionales determinan la edu-
eacion general y especial que se exige,
los requerimientos para la admision en
la practica de la profesion, los standards
demandados para un servicio compe-
tente. Estin intimamente ligadas con
los ¢ddigos de étiea profesional. B. Y.
Landis ha subrayade en su importante
libre Professional Codes, New York,
1927, gne las profesiones que se basan
en «a code containing clear definitions
of sitnations» son los que alcanzan un
control optimo sobre la conducta éti-

. .¢a de sus miembros. - |

Queda, por dltimo, indicar los pro-
blemas y 4reas de Investigacion.. Sen,
en primer lungar, la absorcion de los
profesionales por ‘el Estado y las gran-



