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I. CONSTRUCCION LEGAL Y DOCTRINAL
DEL CONCEPTO

1. UNA NUEVA CATEGORIA DE BIENES

El articulo 11 de la Ley 26/1984, de 19 de julio, General para la
Defensa de los Consumidores y Usuarios (LGDCU), introdujo por
vez primera en el Ordenamiento espaiiol un concepto —el de bien de
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naturaleza duradera—, que, dada la amplia aceptacién que posterior-
mente llegaria a alcanzar en los textos legales, parecia llamado a
convertirse en una nueva categoria de bienes, junto a las ya consa-
gradas por la historia y las leyes como manifestaciones del objeto
del derecho !.

En efecto, el articulo 11 LGDCU, en sus apartados 2.°y 5.°,
vino a convertir este concepto en el criterio fundamental para la
delimitacién del ambito objetivo de aplicacién del régimen en €l
previsto en materia de garantia comercial y servicio posventa 2. La
obligacién de entregar una garantia en los términos contenidos en
este precepto, asi como el derecho a un adecuado servicio técnico y
a la existencia de repuestos durante un plazo determinado, aparecen
en esta norma como las manifestaciones mas genuinas del régimen
juridico del que se hallan investidos estos bienes 3.

El legislador pareci6 tomarse en serio esta tarea creadora de
conceptos y, habida cuenta de la necesidad de proceder a una més
exacta definicién de lo que debia entenderse por «bien de naturale-
za duradera», procedié en el anexo II del Real Decreto 287/1991,
de 8 de marzo, a realizar un primer intento de delimitacién del con-
cepto, estableciendo al efecto un pequefio listado de bienes que se
consideran como de naturaleza duradera. Dice asi este anexo:

«Bienes de naturaleza duradera a los efectos del articulo 11.2 y 5,
de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios

Instrumentos y material de 6ptica, fotografia, relojeria y
musica.

Herramientas, cuchilleria, cuberteria y otras manufacturas
metalicas comunes.

Muebles, articulos de menaje, accesorios y enseres domésticos.

Aparatos eléctricos, electrotécnicos y electronicos.

Vehiculos automéviles, motociclos, velocipedos, sus piezas de
recambio y accesorios.

Juguetes, articulos para recreo y deportes.

Vivienda.»

! Aunque no logro comprender del todo el porqué, algunos autores sefialan como
antecedentes de esta categoria lo dispuesto en el articulo | de la Ley 50/1965, de 17 de
julio, de Ventas a Plazos de Bienes Muebles, y lo dispuesto en el articulo 1 del Decreto
1193/1966, de 12 de mayo, los cuales hablan de bienes muebles corporales no consumi-
bles, términos que, por otra parte, reproduce la vigente Ley 28/1998, de 13 de julio, de
Venta a Plazos de Bienes Muebles.

2 Vid. también el articulo 34.4 de esta Ley.

3 Se afirma asi en el articulo 11.2 LGDCU que «En relacién con los bienes de natu-
raleza duradera, el productor o suministrador deber4 entregar una garantia que, formalizada
por escrito, expresard necesariamente: [...]». Y en su apartado 5.° se dice que «En los bie-
nes de naturaleza duradera, el consumidor o usuario tendrd derecho a un adecuado servicio
técnico, y a la existencia de repuestos durante un plazo determinado».
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Este caricter de concepto en construccién, de concepto que
emerge, por obra del legislador, de 1o mas profundo del trafico juri-
dico 4, es reconocido en la propia exposiciéon de motivos de este
Real Decreto, que no duda en considerar el catidlogo de bienes de
naturaleza duradera en él ensayado como «una primera delimita-
cién del conjunto de bienes a los que se les aplicard lo previsto en
el articulo 11 de la Ley 26/1984, de 19 de julio, General para la
Defensa de los Consumidores y Usuarios». Se remite por ello a
«posteriores disposiciones que se dicten para la aplicacién y desa-
rrollo de dicho articulo para cada bien o grupo de bienes». La
norma se preocupa ademds —incidiendo con ello en el referido
caricter de concepto en formacién— por especificar cudles son las
fuentes que se han tenido en cuenta para la elaboracién del catélo-
g0, lo que supone tanto como revelar las fuentes que han servido de
base para la formulacién del concepto. Se mencionan asi «tanto los
actuales habitos de consumo de los consumidores y usuarios y los
niveles de demanda y utilizacién existentes, como los usos y practi-
cas comerciales y mercantiles imperantes en el mercado de los dife-
rentes bienes y productos». Por dltimo, ya en la parte dispositi-
va del texto, también su articulo 2 revela esa condicién de concepto
en formacién, al sefialar que lo dispuesto en el articulo 11.2
y 5 LGDCU se aplicara a los bienes recogidos en el catdlogo «en
las condiciones que se determinen por el Gobierno, a propuesta del
Ministro de Sanidad y Consumo, en disposiciones especificas para
cada bien o grupo de bienes».

El articulo 12 de la Ley 7/1996, de 15 de enero, de Ordenacién
del Comercio Minorista (LOCM), supuso, en fin, la consagracién
definitiva de este concepto en el privilegiado mundo de las catego-
rias que conforman el objeto del derecho, adscribiéndole finalisti-
camente, tal y como hiciera anteriormente la LGDCU, a la delimi-
tacién del dmbito objetivo en que opera la obligacion de entregar
garantia por parte del productor o suministrador y de proveer un
adecuado servicio posventa. Sefiala asi este precepto, en sus aparta-
dos 2.°y 3.°, que:

«2.° El plazo minimo de la garantia, en el caso de bienes de
cardcter duradero, serd de seis meses a contar desde la fecha de
recepcién del articulo que se trate, salvo cuando la naturaleza del
mismo lo impidiera y sin perjuicio de las disposiciones legales o
reglamentarias especificas para bienes o servicios concretos.

4 De concepto que estd siendo objeto entre nosotros de una «formacién sucesiva»
habla G. Garcia Cantero (1992: 376).
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3.° El productor o, en su defecto, el importador, garantizari,
en todo caso, frente a los compradores, la existencia de un adecua-
do servicio técnico para los bienes de cardcter duradero que fabrica
o importa, asi como el suministro de piezas de repuesto, durante un
plazo minimo de cinco afios a contar desde la fecha en que el pro-
ducto deje de fabricarse.

Para facilitar el ejercicio de este derecho, el vendedor en el
momento de la entrega del bien extender4 por cuenta del fabricante
o importador, o, en su defecto, en nombre propio, el documento de
garantia y le proporcionard las instrucciones suficientes para el
correcto uso e instalacién del articulo, asf como para la formulacién
de las reclamaciones pertinentes» 3.

Vuelve sobre este concepto el Real Decreto 1507/2000, de 1 de
septiembre, que de nuevo establece un catdlogo de bienes conside-
rados como de naturaleza duradera, aunque, en esta ocasién, y, con-
tra todo prondstico inicial, sin apenas introducir variantes de interés
con respecto al listado del Real Decreto 287/1991, salvo la afiadi-
dura de dos nuevos conjuntos de bienes: los juegos y los aparatos
informaéticos y su software.

En las diversas normas de desarrollo dictadas al amparo de estas
disposiciones de alcance general, no siempre se alude de forma
expresa a la nocién de «bienes de naturaleza duradera», aunque en
todas ellas se da por supuesta. Deben as{ ser tenidas en cuenta algu-
nas disposiciones, como el Real Decreto 1457/1986, de 10 de

5 El parrafo segundo de este precepto muestra la especial y directa vinculacién que
existe entre la garantfa y el servicio posventa, cuyo adecuado despliegue es requisito
imprescindible para la realizacién de la obligaci6n de saneamiento, no sélo a través de la
garantia comercial, sino también a través de la garantia legal. Ambos (saneamiento y servi-
cio posventa) son elementos inescindibles de la obligacién que incumbe al vendedor de
entregar el bien vendido en condiciones tales que cumpla las expectativas del comprador
durante su vida util, es decir, que sirva a los fines para los que fue adquirido [ex arts. 1461,
1474y 1484 CC; 8.1, 11.1 y 11.3.6) LGDCU, y 12.1 LOCM; asi como ex art. 35 de 1a Con-
vencién de Viena de 11 de abril de 1980, en relacién con la compraventa internacionalt de
mercaderias], en definitiva, que sea conforme al contrato de compraventa (ex art. 2.1 de la
Directiva 1999/44/CE). Sin la existencia de un adecuado servicio posventa, tanto en su
aspecto de servicio técnico, como en su aspecto de suministro de piezas de repuesto duran-
te un periodo minimo de tiempo, no podria realizarse de forma integra la prestacién del
vendedor, pues, precisamente, la finalidad que persigue el servicio posventa es asegurar el
perfecto estado de la cosa adquirida durante un plazo razonable, mds alld incluso del perio-
do de vigencia de cualquier tipo de garantfa. Cfr. Libro Verde sobre las garantfas de los bie-
nes de consumo y servicios posventa (pp. 52 ss. de la versi6n espaiiola), y, en la Doctrina,
M." A. PARRA LUCAN (1997: 218 ss.); I. GONZALEZ PACANOWSKA (1999: 219-20), y J. Avi-
LES GARCIA (2000b: 620), este dltimo respecto a la relacién entre garant{a comercial y ser-
vicio posventa a los efectos de la distribucién de competencias en esta materia entre el
Estado y las Comunidades Auténomas. Sobre las relaciones existentes entre la obligacién
de dar y la de saneamiento, vid. J. CASTAN TOBENAs (1988: 121); J. L. Lacruz BERDEJO
(1995: 46), quien concibe el saneamiento como una prolongacién del deber de entrega, la
garantia de su efectividad juridica y econémica. Vid. también M.* A. PARRA LUCAN (1997:
209); 1. GONZALEZ PACANOWSKA (1999: 198 ss.); J. AvILES GARCia (2000b: 587-88) y,
sobre todo, T. RUBIO GARRIDO (1990: 867 ss.; y 1993: 326).
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enero, por el que se regula la actividad industrial y la prestacién de
servicios en los talleres de reparacién de automdéviles, de sus equi-
pos y componentes ©; el Real Decreto 58/1988, de 29 de enero,
sobre proteccién de los derechos del consumidor en el servicio de
reparacién de aparatos de uso doméstico 7, y la Ley 38/1999, de 5
de noviembre, de Ordenacién de la Edificacidn 8.

El Derecho comunitario vino igualmente a respaldar este proce-
so de categorizacion al optar el Libro Verde sobre las garantias de
los bienes de consumo y servicios posventa ?, por establecer como
dmbito objetivo de aplicacién de un futuro régimen armonizado en
materia de garantia legal, el comprendido por los bienes muebles,
nuevos y duraderos, pero sin sefialar qué debia entenderse bajo esos
términos 19,

En cuanto al Derecho de los Estados miembros de la CE, algu-
nos paises recogen también en sus legislaciones el concepto de bie-
nes de naturaleza duradera, como es el caso de Grecia, que obliga
al vendedor a prestar garantia en relacién con los bienes de consu-
mo nuevos y duraderos. Igualmente se sirve de este concepto la
legislacion griega a la hora de exigir obligatoriamente la prestacién
de un servicio posventa, del mismo modo que lo hace el Ordena-
miento portugués. También es manejado este concepto en otros pai-
ses como el Reino Unido, donde se proyecta su empleo como base
objetiva para otorgar al consumidor una proteccién especifica en
materia de garantia comercial 1.

2. EL FRACASO DE ESTA ORIENTACION

Pese a esta, aparentemente, firme voluntad legislativa, inque-
brantable a lo largo de mds de una década, todos los intentos a nivel
dogmatico por alcanzar una definicién cierta de esta categoria de
bienes han resultado infructuosos. Lo mismo cabe decir respecto de
aquella otra categoria que la prictica comercial se ha encargado de
configurar como término contrapuesto o contrario al de bienes
de naturaleza duradera: la de los «consumibles».

Si pretendiéramos situar estos conceptos dentro de las catego-
rias clasicas del Derecho de bienes, veriamos que dificilmente se

Articulo 16.
Articulos 1.2.1y 6.
Articulos 17 ss.
9 DO C 338, de 15 de noviembre de 1993. COM (93) 509.
10 Vid. particularmente las pp. 87 y 88 de la versién espafiola de este Libro Verde.
Il Sobre todos estos datos, consultar la informacién contenida en el mencionado
Libro Verde.

® o
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amoldan a alguna de ellas. La similitud que parece existir entre el
concepto de «consumibles» y la categoria de «bienes consumi-
bles» a la que se refieren los articulos 337 y 482 CC (bienes de los
que no puede hacerse el uso adecuado a su naturaleza sin que se
consuman), es sOlo aparente. Existen, en efecto, «bienes consumi-
bles» que son «consumibles» en el sentido que la prictica comer-
cial otorga a este término como contrario al de «bienes de natura-
leza duradera», y tal es el caso, fundamentalmente, de los
alimentos y de los productos farmacéuticos !2. Pero el concepto de
«consumibles» abarca también, sin embargo, objetos que son
encuadrables dentro de la categoria de los «bienes perecederos o
deteriorables», a la que alude el articulo 481 CC (bienes que sin
consumirse se deterioran poco a poco por el uso). Por otra parte,
existen numerosos «bienes consumibles» que entrarian dentro de
la categoria de los «bienes de naturaleza duradera» y no de la de
«consumibles». Piénsese asi que las mercaderias, las cuales cons-
tituyen actualmente el ejemplo mas genuino de «bienes consumi-
bles», pueden tanto revestir la condicién de «consumibles», como
la de «bienes de naturaleza duradera». Cabe entonces concluir que
el criterio clasificatorio que define los «bienes consumibles» y los
«consumibles» es completamente diverso.

Con respecto a los bienes de naturaleza duradera pueden tan
sOlo realizarse, con absoluta certeza, las dos siguientes apreciacio-
nes: que se trata de bienes deteriorables o perecederos, en el senti-
do del articulo 481 CC 13, al igual que algunos de los denominados
consumibles; y que tnicamente quedan claramente fuera de esta
categoria bienes como los alimentos o los productos farmacéuticos,
esto es, bienes de los que es predicable una consumibilidad (del
art. 482 CC) en sentido naturalistico o fisico 14,

Son diversos los intentos ensayados para distinguir la categoria
de los bienes de naturaleza duradera frente al resto de bienes (los
consumibles). Como criterios més significativos pueden sefialarse
los siguientes:

1) Atendiendo a la propia denominacién introducida por el
legislador, se ha apuntado como criterio distintivo el de la dura-
cion de la vida util de los productos. Pero, bien es sabido que éste
es un criterio muy poco fiable y preciso, pues la obsolescencia del

12 Asi R. BErcovrTz (1987: 217).

3 Ibid.

4 También parecen quedar necesariamente fuera de esta categoria las prestaciones
de servicios y, en general, las cosas incorporales, aunque algunos autores como J. DUQUE
(1984: 77) defienden la inclusién en ella de este tipo de cosas, en concreto, de los servicios
turisticos. Sobre esta cuestién, que no deja de suscitar controversias, volveré més adelante.
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equipo capital afecta a todos los bienes por igual, al margen de las
expectativas que en cuanto a la duracion de los mismos tuviera el
comprador al momento de su adquisicién. Cualquier solucién en
este sentido serfa, por otra parte, dificil por comprometida, a la vez
que arbitraria e imposible de aplicar indistintamente a todo tipo de
bienes.

2) Similares objeciones cabria plantear si se tratara de erigir
como criterio distintivo entre una y otra categoria la entidad de su
valor econémico. No sélo podriamos encontrarnos con bienes con-
siderados como consumibles de un valor superior al de algunos bie-
nes de naturaleza duradera, sino que este criterio contendria tam-
bién elevadas dosis de arbitrariedad.

3) Igualmente se hundiria en el terreno de la relatividad y de
la arbitrariedad todo intento clasificatorio basado en la complejidad
técnica del producto. Existen, por lo demds, bienes que entrafian
una gran complejidad técnica, que son el resultado de un largo pro-
ceso de innovacién técnico y tecnolégico, como es el caso de los
disquetes de ordenador o de los cartuchos de tinta para impresora, y
que son considerados como consumibles.

Si los esfuerzos a nivel estrictamente dogmatico han resultado
baldios, no otra cosa resulta de los intentos a nivel legal por cons-
truir una nueva categoria de bienes, que han sufrido importantes y
decisivos reveses. El primero de estos reveses lo originé el propio
articulo 12.2 LOCM, que, tras establecer como plazo minimo de
garantia para los bienes de caracter duradero el de seis meses, deja
inmediatamente a continuacién abierta la posibilidad, bien de esta-
blecer un plazo distinto -mayor o menor—, bien de no establecer
plazo alguno (ambas lecturas permite hacer el precepto), cuando la
naturaleza del producto —que incuestionablemente ha de ser de
caricter duradero, segin se desprende de la norma- lo impida, o
cuando de especificas disposiciones legales o reglamentarias se
desprenda otra cosa en relacién con bienes o servicios concretos 3.

La contradiccién que el precepto encierra en si mismo, al esta-
blecer un plazo minimo de garantia en relacién con un determinado

15 Sobre la posibilidad de estipular un plazo inferior de garantia, o de renunciar a la
misma, entienden algunos autores como J. AvILES (2000b: 602) que esto serfa muy dificil
de mantener seriamente, dadas las connotaciones claramente tuitivas que se derivan del
principio de proteccién del consumidor tal y como aparece consagrado en el articulo 51
CE. Afiade, sin embargo, acto seguido, que deberan ser los Tribunales, en cada caso parti-
cular, quienes, segiin la naturaleza de cada bien, tengan que sopesar discrecionalmente si el
plazo establecido es o no suficiente para permitir al comprador reclamar eficazmente las
garantias de calidad ofertadas desde un principio. Para concluir después que si se pactara
un plazo inferior de garantia, podria concluirse que el pacto seria nulo conforme al
articulo 6.3 CC y al articulo 2.3 LGDCU.
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tipo de bienes para después, en aras también de la naturaleza de esos
mismos bienes, negar esa misma determinacién en cuanto al plazo,
sin perjuicio, asimismo, de lo que al respecto puedan establecer las
disposiciones legales o reglamentarias para bienes o servicios con-
cretos, no ha pasado en absoluto desapercibida para la Doctrina 6.
Tan sélo el empleo de la expresion «bienes de cardcter duradero» en
lugar de la de «bienes de naturaleza duradera» acufiada por el articu-
lo 11 LGDCU logra mitigar levemente una contradiccién que, de
otro modo, hubiera resultado excesivamente palpable.

De esta contradiccidn se deduce, quizd més expresa que impli-
citamente, la posibilidad de que existan bienes de naturaleza dura-
dera, bien con plazo de garantia diverso, bien sin plazo alguno, y
ello precisamente, en razén de su naturaleza, criterio que no es sino
el que se invoca para la definicidn de aquéllos, asi como para la
consiguiente determinacion de la obligacién de prestar garantia por
un periodo minimo de seis meses. La norma deja, a la vez, clara-
mente abierta la posibilidad de que otras disposiciones legales o
reglamentarias establezcan especificaciones distintas en cuanto al
plazo de garantia para bienes o servicios concretos, sin que necesa-
riamente tales especificaciones hayan de girar ya en torno al con-
cepto de bienes de naturaleza duradera. Definitivamente, no puede
sino concluirse que este precepto vacia completamente de conteni-
do el concepto de bienes de naturaleza duradera, y ello seguramen-
te ante la constatacién de que el catilogo de bienes contenido en el
anexo II del Real Decreto 287/1991, referente inmediato de aquel
concepto, no respondia a las exigencias del trafico, al abarcar, sin
ningun tipo de matiz, sectores completos de bienes 7.

El resultado no es distinto si se acude a lo dispuesto en el Real
Decreto 1507/2000. Realmente la técnica iniciada por el legislador
de 1991 de ensayar un catalogo de conjuntos de bienes tenidos por
duraderos, aunque levanté numerosas expectativas, todas ellas ani-
madas por su muy bienintencionada exposicién de motivos, nunca
fue objeto de un verdadero juicio o valoracién positiva. En efecto,
mas que un primer y meditado intento de delimitacién conceptual

% Vid,, p. €j., S. Diaz ALABART (1997: 116), M." A. PARRA LUCAN (1997: 217) y J.
AvVILES Garcia (2000b: 601).

17 Ya el articulo 2 de este Real Decreto parecia restringir el propio alcance del cati-
logo en €l contenido al prescribir que lo establecido en el articulo 11.2 y S LGDCU se apli-
carfa a los bienes de naturaleza duradera relacionados en su anexo II «en las condiciones
que se determinen por el Gobierno, a propuesta del Ministro de Sanidad y Consumo, en
disposiciones especificas para cada bien o grupo de bienes». Con ello, como sefiala J. Avi-
LEs (2000b: 596), al margen de que tales condiciones no se han llegado nunca a establecer,
la misma redacci6n del precepto conduce a pensar que tambi€én podrian considerarse como
bienes de naturaleza duradera cualesquiera otros, aunque no aparecieran relacionados en tal
anexo.
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fue antes considerado como un elenco abigarrado y heterogéneo de
bienes de muy diversa indole, sin nexo de conexién alguno y ambi-
gua redaccién '8, que planteaba diversos interrogantes !° y del que
s6lo podia deducirse con nitidez la exclusién de algunos bienes
consumibles como los alimentos.

La nueva redaccién que este Real Decreto hace del catdlogo de
bienes ha venido a confirmar estas sospechas y a echar por los sue-
los las expectativas que la exposicién de motivos del Real Decre-
to 287/1991 se habia ocupado ardientemente de avivar. Cuando las
pretensiones legales eran evidentemente mucho méas ambiciosas, la
nueva norma se limita a afiadir al listado de bienes una escueta refe-
rencia a los juegos y a los aparatos informéticos y su software. Evi-
dentemente el legislador estd renunciando a la construccién de esta
categoria que el trascurso del tiempo parece haber revelado iniitil; y
hasta la adopcién de una decisién definitiva se limita mientras tanto
a mantenerla practicamente tal cual, ampliandola a un conjunto de
bienes como el de los aparatos informaticos que, si bien, en efecto,
reclama para sf la existencia de un régimen obligatorio de garantia
comercial y de servicio posventa, la propia practica comercial se
habia encargado ya de procurarlos y de establecer criterios al efecto.

A buen seguro que la razén mds inmediata de este impasse que
trasluce el Real Decreto 1507/2000, y que, a mi entender, obedece, en
todo caso, a la toma de conciencia de que se opt6 en su momento por
un camino no del todo acertado, no es otra que la aprobacién de la
Directiva 1999/44/CE, del Parlamento Europeo y del Consejo, de 25
de mayo, sobre determinados aspectos de la venta y las garantias de
los bienes de consumo. Esta disposicidn, al delimitar en su articu-
lo 1.2.b) el 4ambito objetivo de aplicacién del régimen en ella conteni-
do en materia de garantia legal 2° y comercial, prescinde completa-
mente del concepto de «bien de naturaleza duradera» 2! —punto de
partida sefialado por el Libro Verde para la bisqueda de un régimen
armonizado en materia de garantia legal—, y parte del mas amplio con-

18 En este sentido, G. GARCIiA CANTERO (1992: 377) y J. AVILES GARcia (2000b: 596).

19 Se preguntaban asi algunos autores como G. GARCiA CANTERO (1992: 377) si este
elenco legal de bienes constitufa un numerus clausus o un numerus apertus, cuestién que
ha quedado finalmente resuelta tras la aprobacién del Real Decreto 1507/2000, en cuya
exposicién de motivos se aclara que el listado de bienes, productos y servicios contenido en
sus anexos tiene caricter enunciativo y no exhaustivo.

20 Aunque la Directiva abarca algo més que el saneamiento por vicios ocultos en la
venta tal y como éste es concebido en el Cédigo Civil, la referencia que en el titulo de la
Directiva se hace a «determinados aspectos de la venta» incide basicamente en esta mate-
ria, es decir, la de la garantia legal, cuya conformacién tedrica se ve aqui considerablemen-
te ampliada a través del concepto de «conformidad con el contrato».

2t Sobre los criterios objetivos de delimitacién del 4mbito de aplicacién de esta
Directiva, vid. H.-W. MickLITz (1997: 231), L. A. SANZ VALENTIN (1999: 1077), J. LETE
ACHIRICA (1999: 1371), J. AviLEs GArcia (2000: 1185) y M. TENREIRO (2000: 9-13).
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cepto de «bien de consumo», concibiendo éste como cualquier bien
mueble corpdreo 22, con las excepciones que el propio precepto espe-
cifica. Con esta prevision parece entonces condenarse al concepto de
bien de naturaleza duradera a una irremediable desaparicién, aun
cuando la incidencia de esta norma en el 4mbito de la garantia comer-
cial, &mbito en el que el concepto despliega fundamentalmente sus
efectos en el Derecho espaiiol, es bastante pequefia 23.

Pero, ;significa esto realmente la desaparicion del concepto aqui
comentado como categorfa juridica dentro de la teoria de los bienes?
La respuesta a esta pregunta requiere de un andlisis pormenorizado
del concepto, pues es dificilmente concebible que la creacién ex
novo de cualquier categoria juridica no se asiente sobre bases lo
suficientemente firmes como para derrumbarse estrepitosamente
tras varios embates. Muy probablemente, en una de esas muchas
paradojas que encierra el Derecho, sea posible descubrir bajo otra
forma el espiritu que animo la formulacion de este concepto, aun
cuando desaparezca como especifica categoria de bienes. Esta es la
tarea que me propongo acometer en las lineas sucesivas.

II. LA NECESIDAD DE PROCEDER A SU REVISION
1. UNA PROPUESTA DE REFORMULACION

A) Premisas desde las que partir

Cualquier intento de reconsideracién de la nocion de bienes de
naturaleza duradera requiere de un proceso de desmenuzamiento de

22 La noci6n de «bien de consumo», como bien indica M. TENREIRO (2000: 11), no
constituye ninguna categoria especifica de bienes, sino un simple criterio de delimitacién
objetiva del &mbito de aplicacién de la Directiva: el de los bienes muebles corpéreos, de los
cuales se hacen, a su vez, una serie de exclusiones. Con ello parece entonces referirse la
Directiva, como sefiala J. LETE ACHIRICA (1999: 1371) a la noci6n de mercaderia, que es la
utilizada por la Convencién de Viena de 11 de abril de 1980 (Vid. arts. 1, 2, y 3). Por otra
parte, aunque esta delimitacién parece consagrar un concepto de cosa cercano al del articu-
lo 90 del BGB, restringido a los objetos corpéreos, es evidente que tal delimitacién respon-
de exclusivamente al régimen que la Directiva establece respecto a la obligacién de sanea-
miento, y que no presupone concepcidn alguna respecto al concepto de cosa.

23 La Directiva, de acuerdo con las directrices marcadas por el Libro Verde, concibe
la garantia comercial como un compromiso asumido voluntariamente por un vendedor o un
productor respecto del consumidor [art. 1.2.¢)] y que obliga a su otorgante en las condicio-
nes que se establezcan en el documento en el que se otorgue o en la publicidad de la que se
desprenda (art. 6.1). De estos preceptos se deduce que la Directiva no establece, en absolu-
to, 4mbito objetivo alguno en cuanto a la aplicacién de este tipo de garantia, que es conce-
bido como de prestacién voluntaria, como fenémeno del trifico que estimula la competen-
cia y al que se pretende simplemente dar un contenido minimo. No obstante esto, se
reconoce en su considerando 21 que es préctica corriente ofrecer garantias comerciales res-
pecto «a determinadas categorias de bienes».



En torno al concepto de bienes de naturaleza duradera ... 1367

la misma hasta alcanzar en ella lo que tiene de esencial e irreducti-
ble. Tal proceso debe plantearse, a mi entender, sobre la base de las
tres premisas siguientes:

a) Como es sabido, el concepto de bienes de naturaleza dura-
dera es creado por el legislador con el fin especifico de dotar a la
garantia comercial y al servicio posventa de un 4mbito objetivo de
aplicacidn obligatoria lo mas delimitado posible, y que responda a
unos ciertos criterios 16gicos. En este sentido, pareci6é razonable y
adecuado, a estos fines, la elaboracion de una nueva categoria de
bienes que suministrara el suficiente grado de certeza en términos
objetivos. El examen de toda la normativa anteriormente citada
pone de relieve, en efecto, la estrecha vinculacién existente entre la
nocién de bienes duraderos, por una parte, y la garantia comercial y
el servicio posventa, por otra. La obligada prestacién de estos alti-
mos se configura, asi como el especifico régimen juridico que se
desprende de este tipo de bienes.

b) En segundo lugar, el concepto de bienes de naturaleza dura-
dera debe ser abordado y comprendido dentro de las condiciones en
que se desarrolla el trafico moderno y de las transformaciones ope-
radas en la produccién y distribucién, asi como de las nuevas carac-
teristicas de los bienes, que son, en la inmensa mayoria de los
casos, productos fabricados en serie, de gran complejidad técnica
en ocasiones 2*. Estas nuevas condiciones han ido ganando progre-
sivamente en habitualidad hasta convertirse en la actualidad en la
regla general que, en muchos casos, deja reducido a la minima
expresidon el d&mbito de aplicacién de algunas de las normas del
Cddigo civil, que se ven forzosamente superadas por una realidad
cambiante que exige su acomodo a las nuevas circunstancias del
trafico, aunque el espiritu y finalidad que las inspiré permanezca
constante y asi deba continuar. Estas transformaciones repercuten
necesariamente sobre el sistema del Codigo referente a la obliga-
cién de saneamiento por defectos o gravdmenes ocultos de la cosa
vendida 23.

¢) Por tltimo es preciso, siquiera de forma somera, hacer una
serie de precisiones acerca del concepto de cosa en el Derecho. Este
concepto continda siendo motivo de disputa entre los juristas en
cuanto a su definicién y extensién dentro del dmbito del objeto del
derecho, principalmente en lo que se refiere a las relaciones exis-

24 Sobre todos estos aspectos vid. J. DUQUE (1984: 74).

25 De hecho, el Libro Verde sobre las garantfas de los bienes de consumo y servicios
posventa, en sus propuestas de armonizacién en materia de garantia legal, parte del hecho
de la falta de adaptaci6n de algunas de las normas juridicas tradicionales a las condiciones
modernas de la sociedad de consumo (p. 84 de la versién espaiiola).
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tentes entre las cosas corporales, las incorporales, las prestaciones
de servicios y los derechos. No es éste lugar para abordar en pro-
fundidad el concepto de cosa, cuya formulacién requeriria de un
conocimiento general de todas sus posibles aplicaciones y, por lo
tanto, de un exhaustivo estudio 26. Hay, no obstante, dos aspectos
que se deducen claramente de esta disputa y que merecen ser resal-
tados. En primer lugar, la voluntad de dotar a la nocién de cosa de
una dimensién estrictamente juridica, lo que con frecuencia condu-
ce a distinguir el concepto de cosa del de bien, afirmandose que son
bienes las cosas susceptibles de procurar al hombre una cierta utili-
dad y de ser objeto de apropiacién 2’. Con ello se quiere poner de
relieve que el Derecho no considera tanto las cosas en razon de sus
caracteristicas fisicas, sino en la medida en que sirven para la satis-
faccidn de las necesidades humanas —no tanto naturaliter como
commercialiter—. El concepto de cosa viene asi determinado por la
voluntad humana, que es la que verdaderamente modela la
realidad 28. En segundo lugar, la necesidad de supeditar todo ejerci-
cio de delimitacién conceptual a la existencia de un determinado
régimen juridico que se corresponda con tal delimitacién, pudién-
dose perfectamente configurar, de este modo, categorias concep-
tuales amplias que comprendan otras de menor alcance y a las que
se vincule, en todo caso, un especifico régimen juridico.

En cuanto a las clasificaciones de las cosas, éstas pueden
basarse en criterios de diversa indole; pueden asi basarse en la
propia configuracién natural de las cosas, esto es, en sus condi-
ciones fisicas o materiales, pero también pueden basarse en aspec-
tos que nada tienen que ver con sus propiedades fisicas, por lo
que se habla entonces de condiciones juridicas 2. Pero, al margen
de esto, lo verdaderamente importante en toda clasificacion de las
cosas, a semejanza de lo que sucede con la propia nocién de cosa,
es que el criterio clasificatorio en el que aquélla se base debe
siempre ser estrictamente juridico, esto es, responder a las necesi-
dades del hombre y del trafico 30. Esto ultimo conlleva que las

26 Sobre las distintas construcciones doctrinales del concepto de cosa vid. J. CASTAN
(1987: 579 ss.).

27 Distincién que procede, fundamentalmente, de la Doctrina francesa. Vid., entre
otros, C. DEMOLOMBE (1870: § 8), J. CARBONNIER (2000: 83), C. Atias (1999: 1) y J. Cas-
TAN (1987: 583).

2 Vid. al respecto, particularmente, C. DEMOLOMBE (1870: §8, 10, y 15), y J. CAR-
BONNIER (2000: 84).

2 Es el caso, por ejemplo, del dinero como bien consumible, respecto del cual se
habla de consumibilidad juridica.

30 Cfr. C. DEMoLoMBE (1870: §18 y 27); y J. CARBONNIER (2000: 84). Es aplicable
aqui la maxima de Protagoras del hiomo mensura, pues, aunque una clasificacién de los bie-
nes se base aparentemente en las condiciones fisicas de éstos, en el fondo no es sino la
voluntad humana y las necesidades que resultan del trifico lo que constituye la verdadera
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diferentes categorias de bienes posean siempre un cardcter relati-
vo; primero, porque ninguna clasificacién puede poseer unas
fronteras absolutamente precisas; segundo, porque siempre va a
precisar de un acomodo a la realidad cambiante, y tercero, porque
las cosas pueden ser consideradas bajo relaciones muy diversas, a
distintos respectos 3!

B) Proceso de reestructuracion

Partiendo de estas premisas, puede abordarse la revisién del
concepto de bienes de naturaleza duradera, comenzando primera-
mente por desvelar y desentrafiar sus partes. Creado especificamen-
te en relacion con la garantia comercial, su andlisis transcurre por
tanto paralelo al de ésta.

Tras algunas vacilaciones iniciales en torno a la naturaleza de
la garantia comercial, hoy se configura claramente como un régi-
men de cardcter convencional complementario al previsto en los
articulos 1484 ss. CC. El punto de partida del que arrancan uno y
otro régimen es el mismo: la posible existencia de defectos ocul-
tos en el bien que se vende. Existen, sin embargo, miiltiples e
importantes diferencias entre uno y otro; diferencias cuyo tras-
fondo debe situarse en las nuevas condiciones del trafico y de los
bienes. Se ha sefialado asi con acierto que la garantia comercial
sirve para adaptar la tradicional obligacién de saneamiento a la
realidad del tréfico contemporédneo, transmutando dicha obliga-
cién en garantfa 32. Tal adaptacién implica importantes transfor-
maciones frente al sistema del Cédigo Civil, entre las cuales pue-
den destacarse la imputacién de responsabilidad por los defectos
ocultos al fabricante (art. 11.2 LGDCU) —que sera quien general-
mente preste la garantia—; la falta de consideracién respecto a la
buena o mala fe del vendedor y del fabricante, esto es, respecto a
su conocimiento o ignorancia de la existencia de los defectos 33; o

fuente de la que emana tal clasificacién. Sélo de este modo pueden las clasificaciones de
las cosas cumplir su funcién como definidoras de un determinado régimen juridico, es
decir, de un conjunto de soluciones de Derecho. Cfr. C. ATias (1999: 23).

3t Cfr. J. CARBONNIER (2000: 90).

32 En este sentido J. DuQUE (1984: 73) y T. RuBlo GARRIDO (1990: 894).

3 Como sefiala en relacién con la garantia legal el ya reiteradamente mencionado
Libro Verde (p. 93), no puede hacerse consideracién alguna, en las actuales condiciones de
comercializacién de los productos, sobre la ignorancia o conocimiento por parte del vende-
dor de los defectos que en ellos surjan. Vid. en este sentido J. DUQUE (1984: 74). En conso-
nancia con tales apreciaciones, afirma el articulo 11.3.a) LGDCU que durante el periodo de
vigencia de la garantia el titular de la misma tendrd derecho como minimo a la reparacién
totalmente gratuita de los vicios o defectos originarios y de los daiios y perjuicios por ellos
ocasionados, construyendo, de este modo, una suerte de responsabilidad objetiva del fabri-
cante y del suministrador, lo que supone presumir su mala fe. Podria, no obstante, defen-
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el conjunto de remedios que se ponen a disposicién del compra-
dor (art. 11.3 LGDCU) 34,

Todas estas transformaciones, recogidas aqui a titulo ejemplifi-
cativo, nos revelan, sin duda, una parte esencial de esta garantia
comercial en la medida en que la sitdan frente a la obligacién de
saneamiento que deriva del Cédigo. Sin embargo, en mi opinién, la
transformacién mds significativa que trae consigo la garantia
comercial y que mejor llega a comprender su esencia en el Derecho
espafiol, hasta el punto de poder situarse en ella su naturaleza, es la
inversién de la carga de la prueba que se opera a través de ella, en
cuanto que mediante la garantia se constituye una presuncion iuris
tantum 35 de que los vicios que se pongan de manifiesto en el bien
durante un determinado plazo son originarios, es decir, existian al
momento de la venta 36,

Asi pues, aunque la garantia comercial puede contemplarse y
definirse desde muy diversas perspectivas 37, constituye en esencia,
por tanto, en el Derecho espafiol una presuncién iuris tantum. En
este punto radica su principal diferencia con respecto a la obliga-
cién de saneamiento contenida en el Cédigo Civil, como comple-
mento y actualizacién de la misma a las transformaciones del trafi-
co, de ahi que ante la doble alternativa que se le ofrece al
consumidor de recurrir, bien a la garantia legal, bien a la garantia
comercial, lo normal serd que recurra a esta tltima, incluso tras la
transposicién de la Directiva 1999/44/CE. Estas afirmaciones no
deben ser tenidas por osadas si se considera la vital importancia
que para el ejercicio de los derechos ostenta la carga de la prueba,
pues ella determina las consecuencias de la falta de prueba 38. Toda

derse la aplicabilidad en este caso de lo dispuesto en el articulo 1107 CC, como defiende
T. RuBio GARRIDO (1990: 907 ss.), habida cuenta de que la Directiva 1999/44/CE permite
la aplicacién de las normas de los Estados miembros en materia de responsabilidad con-
tractual (considerando 6 y art. 8.1), si bien se trata de una hipétesis poco factible.

34 La reparacion o sustitucién del bien defectuoso eran remedios en los que el CAdi-
go Civil no podfa pensar, puesto que resultaban en la préctica generalmente inviables, dado
el cardcter normalmente especifico de los bienes objeto de venta. Vid. al respecto las intere-
santes apreciaciones de T. RuBIO GARRIDO (1990: 899 ss.).

35 La presunci6n se concibe como una consecuencia que la Ley extrae de un hecho
conocido en relacién con un hecho que se desconoce. Cfr. J. CASTAN (1987: 925).

36 Sobre esta cuestion vid. en la Doctrina J. DUQUE (1984: 78), R. BErRcoOVITZ (1987:
220), M.* A. PARRA LUCAN (1988: 531), T. RuB10o GARRIDO (1990: 898-99) y J. AVILES
GARCia (2000b: 609-10).

37 Puede asi considerarse como un compromiso asumido por el vendedor o produc-
tor; como un instrumento de mercadotecnia; 0 como préctica que estimula la competencia.
Vid. al respecto el articulo 6.1 y el considerando 21 de la Directiva 1999/44/CE. En la Doc-
trina las calificaciones son atin mas variadas, concibiéndose desde el punto de vista formal
como una obligacién accesoria, como hace G. GARcfa CANTERO (1992: 373).

3 Sobre la importancia de las normas sobre la carga de la prueba a efectos de lograr
una proteccién realmente eficaz de los consumidores, vid. el Libro Verde (p. 45), y, en la
Doctrina, J. CASTAN (1987: 892) y S. CHILLON (2000: 189). Como seiiala este tltimo, la
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persona que pretenda hacer valer un derecho debera alegarlo prime-
ro, y después, caso de que sea contestado, probar los hechos en los
que funda su existencia, ya que si no logra probarlos el derecho que
invoca obrara como no existente, pues un derecho que no logra pro-
barse es como si no existiera (parum est non esse et non probari).
Pero a través de las reglas sobre la carga de la prueba no se decide
tnicamente quién debe probar algo, sino que también, en la medida
en que tras las pruebas practicadas persista atin la duda acerca de la
verdad de los hechos, se decide quién es el perdedor, que serd aquel
sobre el que recaiga la carga de la prueba 3.

Si, conforme a la regla de la carga de la prueba, plasmada en el
aforismo actori incumbit probatio, corresponde al comprador pro-
bar que el vicio del que adolece la cosa vendida es de caracter ori-
ginario, esto es, que existia al momento de la venta 40, otorgdndose-
le para ello un plazo de seis meses, de acuerdo con lo previsto en el
articulo 1.490 CC, la garantia comercial supone la alteracién de
estos términos, pues mediante ella se opera una inversién de la
carga de la prueba, al establecerse la presuncién de que el vicio que
se pone de relieve en el bien adquirido dentro de los seis meses pos-
teriores a su entrega existia ya al momento de la venta. Se trata, por
tanto, de una presuncién sujeta a un determinado plazo, que, con-
forme a lo dispuesto en el articulo 12.2 LOCM, ser4, por regla
general, como minimo de seis meses. La garantia comercial consti-
tuye asi, en el Derecho espafiol, una regla de imputacién; primero,
una regla de imputacién de la carga de la prueba, segundo, del ries-
go que implica esa carga en caso de persistencia de la duda, y, ter-
cero, de los defectos que en la cosa vendida se pongan de relieve
dentro de un determinado plazo. Se trata entonces de una regla de
imputacién de los vicios sobre la base de un plazo de tiempo 41.

La razén ultima que justifica esta inversion de la carga de la
prueba debe buscarse en la diferencia fundamental existente entre
el tipo de relaciones y de bienes para los que estdn pensados los

teorfa de la prueba domina el conjunto del Derecho, pues en toda materia puede requerirse
la prueba de los derechos, aunque es dentro del proceso donde adquiere su mayor significa-
do. Esto es lo que justificaba la insercién de las normas sobre la prueba en el Cédigo Civil,
y su tratamiento dentro de la teorfa del negocio juridico.

3% Vid. el articulo 217.1 LEC, y, en la Doctrina, V. CORTES DOMINGUEZ (1991: 319-
323) y S. CHILLON (2000: 189 ss.). Debe traerse también aqui a colacién lo dispuesto en la
disposicién adicional primera de la LGDCU, en cuyo punto 19, comprendido en el aparta-
do segundo, titulado «Sobre garantias», se considera como cldusula abusiva la que imponga
la carga de la prueba en perjuicio del consumidor en los casos en que deberfa corresponder
a la otra parte contratante.

40 Cfr. articulo 217.2 LEC y antiguo articulo 1214 CC.

41 Esto supone ciertamente un modo particular de realizacién de la justicia conmuta-
tiva, sobre la base de unas reglas objetivas (generalmente un plazo de tiempo), pero nunca
una sustitucién de la justicia conmutativa por la distributiva.
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articulos 1484 ss. CC y el tipo de relaciones y de bienes que hoy
dia constituyen la regla general en el tréfico juridico. Si las disposi-
ciones del Cédigo se basan en una relacién de igualdad entre las
partes, la realidad nos demuestra que una de ellas —el consumidor—
se encuentra en una situacién de desventaja o debilidad frente a la
otra. La inversién de la carga de la prueba aparece asi como uno de
los medios de equilibrar el contrato en funcién de la cualidad de los
contratantes “2. En cuanto al cardcter de los bienes, en tanto que el
Cédigo Civil esta pensando predominantemente en cosas especifi-
cas, el tipo de bienes que en la actualidad constituyen objeto nor-
mal de venta son bienes producidos en serie, en muchas ocasiones
de gran complejidad técnica, bienes sujetos a multiples controles
de calidad y sobre los que recaen una gran cantidad de disposicio-
nes —generalmente reglamentarias—, relativas a sus condiciones de
fabricacién, envasado y distribucién. Son también bienes normal-
mente nuevos y que se expiden precintados o envasados.

Todos estos aspectos relativos a los bienes hacen que al com-
prador le sea enormemente dificil probar que el defecto que se
pone de relieve cuando ya ha transcurrido algin tiempo después de
la entrega existia al momento de la venta 43. La prueba mas idénea
para la averiguacién del momento en que ha surgido el vicio —el
dictamen de peritos— se revelaria en la mayoria de los casos como
inadecuada debido a sus elevados costes y, sobre todo, a la imposi-
bilidad de precisar el momento de aparicién del vicio en relacién
con la mayoria de los productos, €, incluso, de determinar las cau-
sas de su mal funcionamiento, de la falta de funcionamiento o de
su perecimiento 44,

En la préctica, debido a las circunstancias que rodean al trafico
y a las caracteristicas de los bienes, la garantia comercial adopta
practicamente la forma de una presuncién iuris et de iure, de ahi
que se hable con frecuencia de garantia de funcionamiento 4.

42 Cfr. S. CHILLON (2000: 193).

43 Vid. al respecto las apreciaciones recogidas en este sentido en el Libro Verde
(p. 94).

4 Lo mismo cabe sefialar respecto a la intervencién o no de mala fe en el vendedor o
fabricante. Las condiciones en que los productos son expedidos impiden que pueda hacerse
cualquier tipo de consideracién al respecto, de ahf que se tenga que partir de una suerte de
responsabilidad objetiva del vendedor y del fabricante, como asi hace el articulo 11.3.a)
LGDCU. Esto supone establecer una presuncién general de mala fe en el vendedor o el fabri-
cante, cuyas consecuencias practicas més evidentes son, ademés de la referida responsabili-
dad objetiva por los dafios y perjuicios que se deriven de los defectos en el bien, 1a imposibili-
dad de que el vendedor, conforme a lo previsto en el articulo 1485 CC, se exonere de la
obligacién de saneamiento. Con respecto a esta tltima consecuencia debe también tenerse en
cuenta lo dispuesto en la disposicion adicional primera de la LGDCU, en su punto 9.°

45 Asf se concibe en algunos Ordenamientos como el italiano (art. 1512 del Codice
Civile) o el portugués (art. 921 de su Cédigo Civil).
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Corresponderd al vendedor probar que los defectos que se pongan
de manifiesto durante el periodo de garantia y que determinen el
mal funcionamiento del producto, su completa falta de funciona-
miento o su pérdida, no tienen caricter originario 46. Se trata, en
todo caso, como hemos visto, de una presuncién sujeta a un deter-
minado plazo, lo que tiene su razén de ser en el hecho de que, a
medida que transcurre el tiempo, ird aumentando la probabilidad de
que los defectos que se manifiesten en la cosa se deban a la utiliza-
cién que de la misma haga el usuario. Una vez transcurrido el plazo
de vigencia de la garantia comercial, entraremos de lleno en el
ambito del periculum emptionis, y se presumird que todo defecto
que se manifieste en el bien, as{ como la pérdida del mismo, se debe
a un uso inadecuado, caso fortuito, fuerza mayor, etc., aunque al
comprador le queda la posibilidad de probar siempre, en tanto el
plazo de vigencia de la garantia legal subsista atin 47, que el defecto
que ahora surge tiene carécter originario.

C) El resultado

El Derecho espaiiol ha convertido la garantia comercial en obli-
gatoria, procediendo, de este modo, a realizar imperativamente una
inversion de la carga de la prueba 8. Tal inversion es llevada a cabo

46 Las causas a alegar en este caso son muy diversas y, por regla general, se suele
hacer una enumeraci6n de las mismas en el documento de garantia. La mayoria de ellas,
salvo el incumplimiento del deber de custodia que, segtin disponen los articulos 1094
y 1468, incumbe al vendedor, entran dentro del concepto de riesgo (periculum emptionis).
El vendedor o fabricante deberd probar que se trata de una cuestién de riesgo, lo que pre-
sentard evidentes dificultades tratdndose de un supuesto de caso fortuito, dadas las caracte-
risticas de los bienes. Cfr. T. RuBIO GARRIDO (1990: 899).

47 Asi sucederd mediante la aplicacion del sistema de plazos previsto en el articulo 5.1
de la Directiva 1999/44/CE cuando el plazo de vigencia de la garantia comercial sea infe-
rior a dos afios.

48 La garantia comercial es en el Derecho espaiiol de obligada prestacién, sin que
quepa, en ninglin caso, estipulacién en contrario, a diferencia de lo que, respecto a la garan-
tia legal, prevé el articulo 1485 CC para el caso de que el comprador ignorase los defectos
ocultos. Por otra parte, y, como hemos visto, la LGDCU presume la mala fe del vendedor o
fabricante, de acuerdo con las modernas condiciones del tréfico. Esta obligada prestacién
en el caso de bienes duraderos hace que en el Derecho espaiiol la distincién entre garantia
comercial y garantia legal pierda parte de su entidad, puesto que ambas son la concrecién
de un régimen impuesto legalmente, por mandato de la Ley, y con carécter tuitivo. Ademds,
ambas son prestadas por el vendedor o el fabricante, y el margen que dentro de ellas tiene el
principio de la autonomia de la voluntad es muy similar. Piénsese que el articulo 1485 CC
permite que las partes puedan estipular la exoneracién del vendedor de la obligacién de
saneamiento, lo cual, conforme al aforismo de que «quien puede lo més, puede también lo
menos», les habilitaria a introducir igualmente otro tipo de cldusulas, dentro de los limites
sefialados por el articulo 1255 CC. En el resto de Estados miembros de la CE, en cambio, la
garantia comercial es, generalmente, de prestacién voluntaria. En el Derecho espaiiol tiene
por ello una naturaleza mixta, por lo que no es extrafio que algiin autor como M. TENREIRO
(1994: 18) hable del mito del cardcter voluntario de la garantia comercial.
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para un tipo especifico de relaciones: aquellas compraventas en las
que interviene un consumidor; y para un tipo especifico de bienes:
los bienes de naturaleza duradera.

Es en este punto donde debe comenzar el proceso de recons-
truccién del concepto, una vez cumplida la fase descendente en la
que hemos llegado hasta lo més esencial e irreductible. Si el con-
cepto de bienes de naturaleza duradera funciona como criterio obje-
tivo de delimitacion del 4mbito de aplicacion de la garantia comer-
cial, resulta forzosamente de ello que aquél deba ser entendido y
definido bajo este aspecto. ;Cudl serd pues el criterio clasificatorio
sobre el que ha de basarse esta categoria? En mi opinién se trata de
una clasificacién de los bienes fundada sobre un criterio de atribu-
cién o imputacién de la carga de la prueba, de modo que bienes de
naturaleza duradera serian aquellos de los que, en razén de sus pro-
pias caracteristicas y condiciones, es razonable presumir que los
defectos que en ellos se pongan de manifiesto dentro de un deter-
minado plazo ya existian al momento de la venta, es decir, son ori-
ginarios y, por tanto, deben imputarse al vendedor en virtud de la
obligacién que le incumbe de entregar la cosa vendida conforme a
lo estipulado en el contrato. Consumibles serian, por el contrario,
aquellos bienes de los que, en razén de sus caracteristicas y, confor-
me a las reglas del razonar humano, los defectos que en ellos se
descubrieran no podrian considerarse como originarios y, por tanto,
imputarse al vendedor, en la medida en que estan expuestos a un
uso o manipulacién por parte del consumidor de los que ficilmente
podrian resultar aquellos defectos.

Pero, ;cudl serfan esas condiciones o caracteristicas? No parece
que pueda ni deba existir un dnico criterio acerca de cuéles hayan
de ser tales caracteristicas sobre las que construir la referida pre-
suncién, sino que, antes bien, deben ser admitidos diversos crite-
rios, aunque se debera partir siempre en la construccién de la pre-
suncién que implica la garantia comercial, de la incidencia que
sobre el producto pueden tener las actuaciones del consumidor, de
terceros, o de fuerzas externas al mismo. Puede asi afirmarse,
de acuerdo con estos criterios, que bienes de naturaleza duradera
son aquellos en los que cabe presumir, durante un determinado
periodo de tiempo, que ¢l uso que de ellos se haga, o la incidencia
de agentes externos sobre los mismos, no originara en ellos ningin
defecto, presumiéndose asi el cardcter originario de los defectos
que puedan surgir durante ese periodo. Consumibles, por el contra-
rio, serian aquellos de los que cabe presumir que todo defecto apa-
recido en los mismos tras la venta es debido a agentes externos y
que, por tanto, no existia al tiempo del contrato, con lo que es impu-
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table al comprador. Un disquete de ordenador es asi, en el trafico,
considerado como consumible, de igual modo que lo es un cartu-
cho de tinta para impresora o una cinta de video.

La intima conexidn que existe entre la garantia y su periodo de
vigencia viene, por otra parte, a reforzar esta tesis, conforme a la
cual el concepto de bienes de naturaleza duradera se basa en la apli-
cacién de una regla de atribucién de la carga de la prueba sobre la
base de una presuncion: el cardcter originario de los defectos.

Este es, en mi opinidn, el criterio sobre el que han de definirse
los bienes de naturaleza duradera, categoria que puede entonces
abarcar un amplio elenco de bienes, sin que éstos hayan de reunir,
por principio, ningin tipo de caracteristicas fisicas. Quedarian, no
obstante, claramente excluidos de esta categoria, segiin vimos ante-
riormente, aquellos bienes que estuvieran dotados de una consumi-
bilidad en sentido fisico, como los alimentos o los productos farma-
céuticos, pues respecto de ellos es razonable presumir que
cualquier vicio se ha producido después de la entrega *°. Es bien
cierto, en todo caso, que, pese a que no existe obligacién legal de
prestar garantia alguna en relacién con los bienes no duraderos, la
préctica comercial actia en muchos casos como si en realidad exis-
tiera tal garantia y no es infrecuente que ante reclamaciones por
defectos en relacién con este tipo de bienes cuya manipulacién o
uso aparece a todas luces como elemento determinante de su buen
o mal funcionamiento, de la existencia o no de vicios, el vendedor
proceda a sustituir esos bienes por otros. Ello no es sino una mani-
festacion de una determinada politica comercial, del mismo modo
que lo fue originariamente la garantia y lo es hoy la duracién de su
plazo de vigencia por encima de las disposiciones legales .

Esta definicién de bien de naturaleza duradera supone admitir
que todos los bienes estan avocados a un deterioro progresivo y que
tarde o temprano surgirdn problemas con ellos. En este contexto

49 A pesar del ejercicio de delimitacién conceptual que necesariamente deriva de la
creacién por el articulo 11.2 LGDCU de la categorfa de bienes de naturaleza duradera, son
varios los autores que han atribuido a este tipo de bienes una gran amplitud. Asi, J. DUQUE
(1984: 77) entiende que la contraposici6n entre esta categoria de bienes y el resto no debe
formularse de una manera radical y que el articulo 11 LGDCU, aunque formalmente se
refiere en sus apartados 2.° ss. a la categoria de los bienes de naturaleza duradera, puede
aplicarse a todos los bienes con las oportunas adaptaciones para los que carezcan de dicha
naturaleza. También R. BERcovITZ (1987: 217) concibe esta categoria en un sentido amplio.

50 Téngase, no obstante, en cuenta que en muchas ocasiones, a pesar de concederse
amplios perfodos de garantfa, superiores al plazo minimo general de seis meses, pudiendo
llegar, incluso, a cubrir toda la vida itil calculada del producto, la ejecucién de la garantia
se condiciona a la exacta realizaci6n en tiempo y forma de un programa de mantenimiento
del producto. La calificacién juridica de esta «garantia», que adopta en la prictica formas
muy diversas, requeriria de un estudio particular. La garantia entendida en sentido estricto
es siempre gratuita. Vid. los articulos 11.3.a) LGDCU, y 3.3 de la Directiva 1999/44/CE.
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debe situarse la obligada prestacion de garantia comercial. La deno-
minacién de bienes de naturaleza duradera tiene por eso sentido en
la medida en que lo que se pretende a través de la garantia es que
los bienes adquiridos tengan una duracion minima razonable y no
se vean rotas las expectativas del consumidor al poco tiempo de la
adquisicién del bien ante las dificultades que entraiia la prueba del
cardcter originario de los vicios.

2. CONFRONTACION DE ESTA TESIS CON LOS TEXTOS
POSITIVOS Y LAS NECESIDADES DEL TRAFICO

A) Desde el punto de vista del Derecho comunitario

La tesis aqui defendida es perfectamente confrontable con lo
dispuesto en los textos de Derecho positivo, tanto de Derecho
espaiiol, como de Derecho comunitario, y viene corroborada de
forma especial por la reciente Directiva 1999/44/CE, del Parla-
mento Europeo y del Consejo, de 25 de mayo de 1999, sobre
determinados aspectos de la venta y las garantias de los bienes de
consumo. Serian, en concreto, los articulos 5.3 y 2.3 de esta
norma las disposiciones en las que puede fundarse la definicién
de bienes de naturaleza duradera aqui ensayada. Dice el primero
de estos preceptos:

«Salvo prueba en contrario, se presumira que las faltas de con-
formidad que se manifiesten en un perfodo de seis meses a partir de
la entrega del bien ya existian en esa fecha, salvo cuando esa pre-
suncién sea incompatible con la naturaleza de los bienes o la indole
de la falta de conformidad.»

En este precepto se pone de relieve la estrecha vinculacién
que existe entre la naturaleza de los bienes y la inversién de la
carga de la prueba, pues aquélla se concibe como presupuesto
de aplicacién de ésta, de lo que resulta que tal naturaleza sélo
puede definirse y apreciarse en relacion con la carga de la prue-
ba, con su idoneidad para justificar una presuncién de falta de
conformidad.

Estas apreciaciones deben completarse con lo dispuesto en el
articulo 2.3 de la citada norma, conforme al cual:

«Se considerard que no existe falta de conformidad a efectos
del presente articulo si en el momento de la celebracién del contra-
to el consumidor tenfa conocimiento de este defecto o no podia fun-
dadamente ignorarlo, o si la falta de conformidad tiene su origen en
materiales suministrados por el consumidor.»
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Tras sefialarse en el apartado primero de este articulo 2 que el
vendedor estard obligado a entregar al consumidor un bien que sea
conforme al contrato de compraventa, recoge este apartado tercero
una serie de supuestos en los que se entiende que no existe falta de
conformidad y que no resultan en absoluto extrafios al sistema del
Codigo civil: el conocimiento del defecto por parte del consumidor
y la existencia de la falta de conformidad en los materiales suminis-
trados por éste. De todas estas previsiones contenidas en el articu-
lo 2 se deduce que para que pueda invocarse la falta de conformi-
dad ha de tratarse de un vicio oculto, es decir, desconocido para el
comprador, pues si éste 1o conocia, o puede fundadamente presu-
mirse que no podia ignorarlo —presuncién que también juega cuan-
do la falta de conformidad tiene su origen en materiales suministra-
dos por el consumidor—, se entiende entonces que lo admite, y que,
a pesar de ello, consiente en la venta, por lo que no podra después
invocar ninguna falta de conformidad. En todas estas hipétesis, con
independencia del tipo de bien objeto de venta, no se podra exigir
saneamiento alguno, por lo que no cabr4 establecer presuncién
alguna de falta de conformidad, ni venir, por tanto, en aplicacion el
concepto de bien de naturaleza duradera.

B) Desde el punto de vista del Derecho espariol y europeo

En el Derecho espaiiol el Cédigo Civil contempla como requisi-
tos de la obligacién de saneamiento el cardcter originario del
vicio 3! y su caracter oculto. Este ultimo se desprende de lo dis-
puesto en diversos preceptos como el articulo 1.484, conforme al
cual el vendedor no seré responsable de los defectos manifiestos o
que estuvieran a la vista, ni tampoco de los que no lo estén, si el
comprador es un perito que por razon de su oficio o profesién debia
facilmente conocerlos 2. Se desprende, igualmente, de lo estableci-
do en el articulo 1.493, que contiene algunos supuestos en los que
se presume el conocimiento por parte del comprador de los posi-

51 Asi se deduce claramente de los articulos 1488 y 1497 CC, asi como del articu-
lo 11.3.a) LGDCU. Este cardcter originario del vicio siempre ha servido para deslindar los
supuestos cubiertos por la obligacién de saneamiento de aquellos otros en los que se discu-
te una cuestién de riesgo (vid., entre otros, los arts. 1096, 1105, 1182 ss. y 1452 CC) o
un incumplimiento de la obligacién de custodia del vendedor (arts. 1094 y 1468 CC). Cfr. T.
RuB10 GARRIDO (1990: 869 ss., particularmente 898). El vendedor o fabricante deberd pro-
bar, durante el plazo de vigencia de la garantia por él otorgada, que el defecto que se mani-
fiesta constituye una cuestién de riesgo, es decir, que el vicio no tiene caricter originario,
bien porque se deba a un uso indebido del producto, a fuerza mayor, caso fortuito, etc.
También puede probar que el vicio era conocido por el comprador, por ejemplo, por tratar-
se de un defecto manifiesto.

52 Vid. también el articulo 1495 CC.
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bles vicios de que adolezca la cosa vendida: bienes adquiridos en
feria o en publica subasta 3, y caballerias enajenadas como de dese-
cho. En ninguno de los casos contenidos en estos preceptos se
podré exigir saneamiento alguno al vendedor, bien porque el com-
prador conocia los defectos, bien porque de las condiciones de la
venta se desprende una apariencia de cognoscibilidad de tales
defectos. No cabrd, por tanto, en estos casos, realizar inversidn
alguna de la carga de la prueba, y el concepto de bienes de natura-
leza duradera no entrard en aplicacién. También el establecimiento
de un plazo general de seis meses para exigir el saneamiento
(art. 1490), asi como de uno especial de cuarenta dias para las ven-
tas de ganado (arts. 1496 y 1499) revela que el legislador estd pen-
sando, al hacer esta distincién, en el mayor nivel de riesgo que
entraiia la adquisicién de cabezas de ganado en cuanto a la apari-
cidén de vicios con posterioridad al momento de la venta.

En materia de garantia comercial, el articulo 12.2 LOCM pone
igualmente de relieve la intima vinculacidn que existe entre la natu-
raleza de los bienes y el plazo de vigencia de aquélla, remarcando
con ello que lo verdaderamente importante y que debe tenerse en
cuenta en la definicién de ambos es la procedencia o no de estable-
cer una inversion de la carga de la prueba, y en qué medida.

Las normas legales y reglamentarias que desarrollan lo dispues-
to en este precepto confirman igualmente la tesis aqui defendida. El
articulo 16 del Real Decreto 1457/1986 determina que todas las
reparaciones o instalaciones efectuadas en cualquier taller queda-
ran garantizadas durante un periodo de tres meses o 2.000 kiléme-
tros recorridos, salvo que se trate de vehiculos industriales, en cuyo
caso la garantia caducara a los quince dias o 2.000 kilémetros reco-
rridos; y el articulo 6 del Real Decreto 58/1988 indica que todas las
reparaciones o instalaciones de aparatos domésticos efectuadas en
cualquier servicio de asistencia técnica tendrdn una garantia mini-
ma de tres meses. En ambos casos, puesto que se trata de la repara-
cidén o instalacién de bienes, es razonable que se fije un plazo mini-
mo de garantia inferior al general de seis meses, ya que es mayor el
riesgo de que surjan en ellos defectos a consecuencia de su uso. Por
otra parte, el hecho de que el perfodo de vigencia de la garantfa no
se determine exclusivamente sobre la base de una unidad de tiem-
po, sino también en virtud del uso efectivo que se hace del produc-
to, como sucede respecto a las reparaciones de vehiculos, al consi-
derarse la distancia efectivamente recorrida por €stos, confirma
también la tesis aqui defendida, pues la presuncién que implica la

53 Vid. el articulo 1.3 de la Directiva 1999/44/CE.
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garantia se hace depender directamente del uso que se hace del
bien. Desde este punto de vista resulta también comprensible que el
plazo de garantia de las reparaciones e instalaciones realizadas en
vehiculos industriales se reduzca de tres meses a quince dias, pues-
to que se trata de vehiculos sujetos a un deterioro méas intenso debi-
do al uso a que se les somete.

En cuanto a la Jurisprudencia, cuando ha tenido ocasién de pro-
nunciarse acerca de la carga de la prueba en relacién con la garantia
comercial otorgada a un consumidor, se ha decantado, sin paliati-
vos, por reconocer que ésta implica una inversién de la carga de la
prueba, como asi se observa en la STS de 23 de mayo de 1991 54.

Si observamos el panorama existente en los diversos Estados
europeos, vemos que en muchos de ellos se han ido introduciendo,
tanto por via legal como jurisprudencial, presunciones de la exis-
tencia con anterioridad a la venta de los defectos que se ponen de
manifiesto dentro de un determinado plazo, trasiaddndose con ello,
en gran medida, la carga de la prueba al vendedor 5. Esto pone de
relieve la importancia que esta medida tiene en relacién con la
garantia en las ventas de consumo, dadas las caracteristicas que
éstas revisten en cuanto a los sujetos y al objeto. Por eso, los paises
que como Grecia, al igual que Espafia, han optado por establecer un
sistema obligatorio de garantia comercial se sirven del concepto de
bienes de naturaleza duradera, en tanto que en el resto se ha tenido
que hacer uso de otros recursos, siempre en relacion con la garantia
legal.

Creo, en fin, que estas ideas responden a los usos y précticas
comerciales imperantes en el mercado de los diferentes bienes
y productos, criterio que era tenido en cuenta por el Real Decre-
to 287/1991 para la elaboracion del catélogo de bienes de naturale-
za duradera. Las excepciones que se relacionan en los documentos
de garantia, y que suelen coincidir con las recogidas en los textos
legales 35, se refieren todas ellas a supuestos distintos a los de vicios
originarios y ocultos, esto es, supuestos de fuerza mayor, de mani-
pulaciones llevadas a cabo por el usuario o un tercero, de uso ina-
decuado del producto, de fallos o deterioros producidos por el des-
gaste normal de los bienes, o, en el caso de reparaciones, de no
aceptacién por el usuario de la reparacion de averfas ocultas previa-
mente comunicadas por el vendedor. Todo ello pone de manifiesto

54 Vid. sobre la misma el comentario de R. BErcoviTz (1991: 603 ss.).

55 Asi sucede en paises como Dinamarca, Bélgica, Francia o Luxemburgo. Vid. el
Libro Verde (pp. 45 ss.).

56 Asi en el articulo 16 del Real Decreto 1467/1986 y en el articulo 6 del Real Decre-
to 58/1988.
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que es la compatibilidad que las caracteristicas de los bienes pre-
sentan en relacién con la posibilidad de establecer una inversién de
la carga de la prueba la que define la naturaleza duradera de los bie-
nes en los términos del articulo 11.2 LGDCU.

III. ALTERNATIVAS EN SU CONF IGURACION
DOGMATICA

1. COMO CATEGORIA ESPECIFICA DE BIENES

A) Una propuesta de continuidad

Tras estas consideraciones parece forzoso preguntarse acerca de
la continuidad del concepto de bienes de naturaleza duradera como
particular categoria de bienes, tal y como aparece recogida en el
articulo 11.2 LGDCU, habida cuenta bésicamente de que el Dere-
cho comunitario ha optado claramente por prescindir de €l y plante-
ar la cuestion en el articulo 5 de la Directiva 1999/44/CE desde el
punto de vista de los plazos con que cuenta el consumidor para
invocar la falta de conformidad, como uno mas de los previstos en
este precepto y en el que se establece una presuncién de falta de
conformidad. La cuestidn es entonces si debe mantenerse como
especifica categoria de bienes e intentar, consiguientemente, su
construccion, partiendo de los pardmetros defendidos en este traba-
jo, o, por el contrario, si resulta mds factible proceder a su desman-
telamiento y tratar de configurarlo desde otro punto de vista, aun-
que partiendo siempre de los parametros aqui defendidos.

Intentar abordar esta cuestion en profundidad superaria los 1imi-
tes de este trabajo, aunque si que es obligado sefialar al menos algu-
nas intuiciones al respecto. Como se ha sefialado, las clasificacio-
nes de los bienes tienen un marcado carécter funcional en cuanto
que estan esencialmente orientadas hacia las necesidades o requeri-
mientos del tridfico. Comprendida siempre bajo estos parimetros,
toda clasificacién de bienes puede basarse, bien en propiedades de
cardcter fisico, bien en propiedades de otro tipo, las cuales, por con-
traposicion a aquéllas, se suelen denominar juridicas. Y, puesto que,
en ultima instancia, es la voluntad humana la que dota de contenido
y significado a las cosas de acuerdo con sus necesidades, colocan-
dolas a su servicio de modos muy diversos, no es extrafio que toda
clasificacién de los bienes revista siempre un caracter relativo. En
este sentido el concepto de bienes de naturaleza duradera aquf
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defendido encuentra perfecto acomodo dentro de la teoria de los
bienes y del Derecho de cosas.

Si esto es lo que cabe sefialar en el terreno de los principios, al
examinar los textos positivos vemos que, en materia de garantia
legal, el articulo 5.3 de la Directiva 1999/44/CE establece una pre-
suncién respecto al caricter originario de la falta de conformidad
que se manifieste en un periodo de seis meses a partir de la entrega
del bien %7, y que tal presuncién se hace depender de su compatibi-
lidad con la naturaleza de los bienes. Puede entonces afirmarse que
si con ello el precepto no estd aludiendo a una particular categoria
juridica de bienes, si, al menos, se estaria refiriendo a un determi-
nado tipo o conjunto de cosas, de modo que parece requerir enton-
ces de una base objetiva de contornos delimitados conforme a algin
criterio. La estrecha vinculacién que este precepto establece entre
la inversion de la carga de la prueba y la naturaleza de los bienes
induce asf a pensar en la necesidad de construir este concepto como
particular categoria de bienes.

Més claramente aun que en materia de garantia legal, la necesi-
dad de recurrir a una categorfa de bienes se revela como imprescin-
dible en relacién con la garantia comercial, desde el momento en
que ésta se configura en el Derecho espaifiol como de obligatoria
prestacion por el vendedor o el productor, por lo que requiere
entonces de una base objetiva de contornos definidos de forma niti-
da en términos juridicos. Por otra parte, la referencia —tan contra-

57 En el Derecho espafiol el momento en que se debe apreciar la existencia de vicios
a los efectos de poder exigir el saneamiento es el de la transmisién del riesgo, esto es, el de
la perfeccién del contrato. Los defectos que surjan con posterioridad a esa fecha son impu-
tables al comprador. Este es también el momento que se toma en consideracién en relacién
con la distribucién de la carga de la prueba, de modo que a partir de la venta correspondera
al comprador probar que el defecto que se ponga de manifiesto con posterioridad a ella
es originario. Ya hemos visto que el articulo 11.2 LGDCU viene a alterar esto iltimo, sir-
viéndose para ello del concepto de bienes de naturaleza duradera. Frente a esto, la Directi-
va 1999/44/CE establece como momento en que debe apreciarse la falta de conformidad el
de la entrega del bien (arts. 3.1 y 5.3), en aras de una mayor proteccién del consumidor. La
diferencia entre uno y otro sistema es, no obstante, mds aparente que real. En el Derecho
espaiiol debe tenerse en cuenta que si bien la transmisi6n del riesgo tiene lugar, «por regla
general», con la perfeccién del contrato, tratdndose de cosas genéricas, se produce, en cam-
bio, en el momento de la especificacién, lo cual normalmente acontecer al realizarse la
entrega del bien. Por otra parte, debe tenerse en cuenta la obligacién que incumbe al vende-
dor de conservar la cosa de forma diligente (arts. 1094 y 1468 CC), pudiéndosele exigir
responsabilidades de no ser asi. En cuanto al régimen de la Directiva, es bien cierto que
ésta parte de la idea de que la prictica totalidad de las transacciones tienen como objeto
bienes genéricos, por lo que resulta acertada la solucién que adopta para ello. Esto no
implica, sin embargo, que desconozca completamente el momento de la venta, pues, como
hemos podido comprobar anteriormente al examinar su articulo 2 y se deduce del propio
concepto de «conformidad con el contrato», también el momento de conclusién de la venta
es tenido en cuenta. De no ser asi no podria entenderse por qué no existe falta de conformi-
dad en los casos en que el comprador conozca el defecto en el momento de la celebracién
del contrato.
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dictoria— que el articulo 12.2 LOCM hace a la naturaleza de los
bienes después de esbozar como criterio general para la delimita-
cién del plazo de garantia el concepto de bienes de naturaleza dura-
dera, si, por un lado, nos estéd indicando que ese caracter duradero
no puede definirse en términos naturalisticos, por otro, nos esta
sefialando que se precisa de una categoria de bienes que comprenda
y defina tal naturaleza a los efectos de exigibilidad de la garantia
comercial y que a la vez permita introducir variaciones en cuanto a
la extensién de su plazo de vigencia. Por tltimo, la misma Directi-
va 1999/44/CE parece igualmente presuponer la existencia de una
categoria de bienes en materia de garantia comercial cuando en su
considerando 21 reconoce que es practica corriente que respecto a
determinadas categorias de bienes los vendedores o los productores
ofrezcan a los consumidores garantias sobre sus bienes contra cual-
quier defecto que se manifieste en un plazo determinado.

B) Aplicabilidad del concepto en relacién con el servicio
posventa

Una cuestion se plantea inmediatamente después de haber cons-
truido esta categoria: ;Seria vélido este criterio clasificatorio en
relacion con la obligacidén de prestar un adecuado servicio posventa
en los términos previstos por el articulo 11.5 LGDCU y por el
articulo 12.3 LOCM? Por regla general la Doctrina ha mostrado sus
reticencias a la hora de aplicar el concepto de bienes de naturaleza
duradera que deriva de las disposiciones vigentes al servicio pos-
venta 38, al entender que la obligada prestacién del mismo sélo tiene
sentido respecto de aquellos bienes que presentan una cierta com-
plejidad técnica que haga necesaria la intervencion de un especia-
lista para asegurar su mantenimiento, y no respecto de todos aque-
llos bienes considerados como de naturaleza duradera en la
normativa vigente. Critica también la Doctrina el establecimiento
de un plazo minimo general de cinco afios durante el que se debe
garantizar el suministro de piezas de repuesto, y que es aplicable a
todo tipo de objetos sin distincién alguna, al margen de su vida util
o de cualquier otro tipo de consideracion (precio, tipo de piezas,
etcétera), con lo que se estd primando la seguridad juridica en detri-
mento de la justicia material 5.

58 Asi M.* A. PARRA LUCAN (1997: 219 ss.) v, siguiéndola, J. AVILEs GARCiA (2000b:
621 ss.)

59 Este es muy probablemente el motivo que ha llevado al establecimiento de un cri-
terio diverso en relacién con los aparatos de uso doméstico, como asi se desprende del
articulo 4.5 y de la disposici6n adicional primera del Real Decreto 58/1988.
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Estas reticencias ponen de relieve la imposibilidad de someter
la garantia comercial y el servicio posventa a unos mismos criterios
objetivos en la delimitacién de su dmbito de aplicacién. En mi opi-
nidn, si en algin dmbito tiene sentido la denominacién de bienes
duraderos, es en este del servicio posventa, puesto que lo que preci-
samente se trata de asegurar con €l es que los bienes puedan ser qti-
les al consumidor a lo largo de toda su vida til y que no se vea
obligado a prescindir de ellos al cabo de un corto periodo de tiempo
ante la falta de piezas de repuesto o de personal técnico que pueda
proceder a su reparacién 0. Creo también, en la misma linea que
los autores anteriormente citados, que no puede exigirse la existen-
cia de un servicio posventa con respecto a todo tipo de bienes o, al
menos, en las mismas condiciones, sino que deberd atenderse a la
susceptibilidad de los propios bienes para requerir piezas de repues-
to. Seria por ello preciso que del uso de los bienes se desprendiera
la necesidad de piezas de repuesto, lo cual no tiene forzosamente
que depender de la complejidad técnica de los bienes.

2. UNA SOLUCION AL MARGEN DE LA TEOR{A
DE LOS BIENES

Frente a la configuracion del concepto de bienes de naturaleza
duradera como una clase especifica de bienes dentro del Derecho
de cosas, cabe la posibilidad de construir la funcién que tal con-
cepto estd llamado a desempefiar en el Ordenamiento espaiiol,
desde un punto de vista conceptual y sistemdtico diverso. Puede
as{ abordarse su configuracién desde el punto de vista de los pla-
zos legalmente previstos para hacer efectiva la obligacién de sane-
amiento, como un plazo particular dentro del cual se presume el
carcter originario de todo defecto y falta de conformidad que pue-
dan surgir en el bien adquirido, motivando con ello la inversién de
la carga de la prueba.

A favor de esta configuracién puede alegarse que el articulo 5.3
de la Directiva 1999/44/CE, al presumir el cardcter originario de las
faltas de conformidad que se manifiesten en un periodo de seis
meses a partir de la entrega del bien, no sélo atiende a la naturaleza
de los bienes, sino también a la indole de la falta de conformidad,
lo que exige tomar también en consideracién el tipo de defecto que
presenta el bien. De la letra de este precepto parece deducirse

8 Vid. lo dicho anteriormente en la nota 5. Sobre la configuracién juridica del servi-
cio posventa en relacién con la distribucién de competencias entre el Estado y las Comuni-
dades Auténomas, vid., ademds, 1. GONZALEZ PACANOWSKA (1999: 191).
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que basta la incompatibilidad de cualquiera de estos dos criterios
con la presuncién que en €l se prevé, para que €sta no pueda admi-
tirse. Asi pues, si, conforme a la definicion de bienes de naturaleza
duradera aqui defendida, resulta un concepto de gran amplitud, en
la l1inea propugnada por diversos autores ¢!, aunque bien delimitado
dentro de pardmetros estrictamente juridicos por su orientacién a
las necesidades del tréfico, el hecho de que este precepto exija aten-
der también a la indole de la falta de conformidad viene prictica-
mente a imposibilitar el que pueda construirse con respecto a la
garantia legal una categoria de bienes sobre la base de cualquier
criterio, sea el aqui defendido u otro distinto, pues, en teoria, el
cardcter originario de la falta de conformidad podria, a la luz de
este articulo 5.3, presumirse en relacién con cualquier tipo de bien,
sea del tipo que sea.

Segin esto, dificilmente podria sostenerse, en el ambito de la
garantia legal, la configuracion del concepto de bienes de naturale-
za duradera como particular y especifica categoria de bienes. Inclu-
so si se intentara un catdlogo de vicios o faltas de conformidad a los
fines del articulo 5.3 de la Directiva comunitaria, aplicable a deter-
minados tipos de bienes, incluidos bienes consumibles como los
alimentos, no podria ya, en ningun caso, hablarse en puridad de
categoria de bienes. Asi pues, no parece que en materia de garantia
legal se precise tanto de una categoria concreta de bienes como
base para establecer una inversion de la carga de la prueba, ya que lo
que mds bien se hace en el mencionado articulo 5.3 es una llamada
al juzgador para que, valorando las circunstancias (naturaleza de los
bienes o indole de la falta de conformidad), decida la procedencia o
no de admitir el carécter originario de la falta de conformidad.

Esto conduce, en realidad, a una desnaturalizacién de la presun-
cién construida a través del concepto de bienes de naturaleza dura-
dera, pues el articulo 5.3 de la Directiva exige una valoracién de los
hechos que se presentan ante el juzgador, el cual debe proceder a
examinar la falta de conformidad surgida en el bien. Se precisa por
ello de una formacién de la voluntad en sentido estricto, lo que
supondra generalmente tener que recurrir a otros medios de prueba:
inspeccién ocular, informe pericial o aportacién de documentos, si
bien parece que ante la persistencia de la duda el precepto estd indi-
cando que se opte por presumir el caracter originario de la falta de
conformidad. Estarfamos entonces no ante una presuncién legal,
sino ante una presuncion judicial del articulo 368 LEC, la cual se
caracteriza porque en ella es el propio juzgador quien establece en

61 Asi R, BERcovITZ (1987: 187) y J. DUQUE (1984: 77).
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cada caso concreto la relacién existente entre la afirmacién base y
la afirmacidén presumida 92,

Si en el Derecho espaiiol se establece una inversion de la carga
de la prueba en relacién con la obligacién de saneamiento sobre la
base de una presuncién legal, presuncion que se construye median-
te la elaboracidn de una determinada categoria de bienes, la Direc-
tiva comunitaria realiza tal inversion sobre la base de una presun-
cién judicial, obligando al juzgador a declarar probado un hecho
siempre que esté relacionado, segiin las reglas del criterio humano,
con otro hecho probado en forma precisa y directa 3. Esta diferen-
cia entre uno y otro sistema pone de relieve que en el Derecho espa-
fiol la inversién de la carga de la prueba reviste una mayor fuerza e
intensidad, de ahi que sea preciso reconocer, como hace J. Lete
Achirica (1999: 1376), que las repercusiones en el Derecho espafiol
del articulo 5.3 de la Directiva comunitaria serdn bastante limitadas.

Esta solucién arbitrada por el Derecho comunitario parece la
mas razonable y satisfactoria en relacion con la garantia legal, pues
permite al juzgador una valoracién completa de todos los hechos a
la hora de admitir o no el caricter originario de la falta de confor-
midad, sin estar para ello vinculado por un sistema estricto de pre-
sunciones. Es también el complemento mds idéneo de la garantia
comercial, sea ésta de prestacion obligatoria o no, pues es perfecta-
mente posible que en bienes en los que se suele prestar garantia
comercial o en los que ésta es obligatoria, la indole de la falta de
conformidad lleve al juzgador al convencimiento de que ésta no es
originaria y que no procederia, por tanto, admitir la inversién de la
carga de la prueba, como también es posible que en bienes sobre
los que no se suele otorgar garantia comercial o sobre los que no es
obligatoria (consumibles) la falta de conformidad sea de tal indole
que lleve al juzgador a presumir su caricter originario. En qué
medida este sistema puede resultar compatible con la inversién de
la carga de la prueba que conlleva la garantia comercial es cuestion
que sélo una adecuada transposicion de la Directiva podrd resolver.

En relacién con la garantia legal parece, pues, mas razonable
integrar el concepto de bienes duraderos dentro del sistema de pla-
zos, que quedaria como sigue:

* Un plazo de dos afios a partir de la entrega del bien y duran-
te el cual debe manifestarse la falta de conformidad. Es lo que se
conoce como plazo de garantia o plazo material.

62 Como sefiala J. CASTAN (1987: 928), la presunci6n judicial es el tnico tipo de pre-
suncién que constituye verdadero medio de prueba.
63 Cfr. M. SERRA DoOMINGUEZ (1991: 427).



1386 Luis Antonio Sanz Valentin

* Un plazo que no puede ser inferior a dos afios a partir de la
entrega del bien y durante el cual pueden ejercitarse los derechos
previstos en el articulo 3. 2 de la Directiva. Es lo que se conoce
como plazo para iniciar diligencias o plazo procesal, y que el articu-
lo 5.1 califica como de prescripcion.

* Un plazo de dos meses a contar desde la fecha en que el consu-
midor se percaté de la falta de conformidad, y dentro del cual se deberd
informar al vendedor como condicién para que pueda hacer valer sus
derechos. La fijacién de este plazo se deja al arbitrio de cada Estado.

* Plazo de seis meses a partir de la entrega del bien, y dentro
del cual se presumird, de acuerdo con la naturaleza de los bienes o
la indole de la falta de conformidad, que las faltas de conformidad
ya existian a la fecha de entrega del bien.

Este sistema de plazos es completamente ajeno al Cédigo Civil,
que en su articulo 1490 CC prevé un dnico plazo de seis meses,
considerado por la Jurisprudencia como de caducidad %, y que fun-
ciona a la vez como plazo de garantia y como plazo para la inicia-
cién de diligencias. No resulta ajeno, en cambio, al sistema de pla-
zos previsto en el articulo 1591 CC 63.

3. LA «EXTENSION» DEL. CONCEPTO

Una vez examinada la «intensién» del concepto de bienes de
naturaleza duradera y sus posibilidades de continuidad tras la
Directiva 1999/44/CE, resta, tan s6lo, determinar la «extension»
del mismo. El hecho de que la mencionada Directiva limite su
campo de aplicacién a los bienes muebles corporales no debe
prejuzgar respuesta alguna, puesto que tal norma no es mas que
un retazo del Ordenamiento juridico que, por otra parte, se halla
forzosamente limitado en cuanto a sus aspiraciones en razén de
unos determinados titulos competenciales 66, asi como por la difi-

6 El momento a partir del cual comienza a contarse el plazo para el ejercicio de las
acciones es el de la entrega del bien, lo cual tiene su fundamento en que, normalmente, es a
partir de ese momento cuando el comprador puede apreciar la existencia de los vicios.
Compirese esto con lo dispuesto en los articulos 3.1 y 5 de la Directiva comunitaria, y se
veréd entonces, segun lo dicho anteriormente, que ambos sistemas no son tan distintos.

65 En relacién con los plazos previstos en materia de garantia comercial, las opinio-
nes doctrinales son bastantes diversas, aunque predomina la opinién de que se trata de un
plazo de garantia, de modo que el consumidor gozaria, una vez puesto de relieve el vicio,
del plazo de prescripcién general para las acciones personales del articulo 1964 CC, con lo
que contarfa con quince afios a partir de la fecha de aparicién del vicio. Sobre las diversas
opiniones doctrinales vid. M.* A. PARRA LUCAN (1997: 217) e 1. GONZALEZ PACANOWSKA
(1999: 216 ss.). En la Jurisprudencia, vid. la citada Sentencia de 23 de mayo de 1991.

66 Vid. el Libro Verde, el cual opta por una armonizacién centrada en la proteccién
del consumidor y no una armonizacién general (p. 85).
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cultad que plantea la armonizacién de quince Ordenamientos
diversos. Servirse de ella ciegamente seria por ello un craso
error; antes bien, se ha de contemplar prioritariamente el Orde-
namiento en que tal norma se incardina, esto es, el Derecho espa-
flol, tanto en su concepcidén de los bienes como en su regulacién
de las garantias.

La aplicabilidad de la nocién de bienes de naturaleza duradera
en relacién con los bienes muebles corpdreos parece fuera de duda,
pues a ellos se adapta perfectamente, tanto si se trata de bienes nue-
vos como si se trata de bienes usados. Respecto de estos ultimos las
leyes no establecen salvedad alguna que impida su consideracién
como bienes de naturaleza duradera. De acuerdo con lo dispuesto
en el articulo 11.2 LGDCU y en el articulo 12.2 LOCM, ellos pue-
den ser objeto de garantia comercial. Lo mismo cabe decir por lo
que a la garantia legal se refiere, pues tanto el Cédigo Civil como la
Directiva 1999/44/CE los comprenden. La exclusién que de ellos
se hace como objeto de garantia se basa en la improcedencia que en
algunos casos supondria plantearse la existencia de defectos de
carécter originario . El resto de particularidades que con respecto
a ellos se establecen no afectan en modo alguno a su consideracién
como bienes de naturaleza duradera 8.

En cuanto a los bienes inmuebles, parece evidente que éstos pue-
dan, sin problema alguno, ser objeto de garantia comercial, pues nada
hace pensar que ni el articulo 11.2. LGDCU, ni el articulo 12.2 LOCM
restrinjan su &mbito de aplicacién a los bienes muebles, méxime
cuando la vivienda se encuentra incluida en el catdlogo
de bienes de naturaleza duradera contenido en el Real Decre-
to 1507/2000. Con respecto a ellos puede, en efecto, presumirse el
cardcter originario de los defectos aparecidos dentro de un determi-
nado periodo de tiempo, facilitindose con ello la prueba al consu-
midor. Esto determinaria la existencia de un sistema de plazos muy
similar al previsto por el articulo 5 de la Directiva 1999/44/CE y en
el que convivirian, junto a los plazos sefialados por los articulos 17
y 18 de la Ley 38/1999, de 5 de noviembre, de Ordenacién de la
Edificacién, un plazo de garantia comercial que implicaria la inver-
sién de la carga de la prueba.

Podria por ello ensayarse un régimen general de garantias en la
venta que comprendiera los inmuebles, con las particularidades que
este tipo de bienes requiere en cuanto a los plazos y medios de
defensa. Ello exigiria tener también en cuenta lo dispuesto en algu-

67 Asi sucede en relacién con el articulo 1493 CC y el articulo 1.3 de la Directiva.
68 Articulos 1.2, 7.1, y considerando 16 de la Directiva.
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nos preceptos del Cédigo Civil, como los articulos 1469 a 1472,y
el articulo 1.483. Debe sefialarse, por otra parte, que si en relacién
con los bienes muebles corporales la existencia de un adecuado ser-
vicio posventa es requisito imprescindible para hacer valer la garan-
tia, de cualquier tipo que sea, e, incluso, para asegurar su durabili-
dad, en relacién con los inmuebles el equivalente para permitir
hacer efectivas las garantias que se otorgan al comprador no es otro
que la suscripcién de seguros de daiios °.

En cuanto a las prestaciones de servicios, tanto el articulo 16
del Real Decreto 1457/1986 como el articulo 6 del Real Decre-
to 58/1988 nos demuestran que también los servicios pueden ser
objeto de garantia, puesto que las reparaciones e instalaciones de
vehiculos y aparatos domésticos cuentan con un periodo de garan-
tfa minimo. Por otra parte, a pesar de que la Directiva 1999/44/CE
reduce su dmbito de aplicacién a los bienes muebles corporales, lo
cierto es que en ella también se aplica la nocién de falta de confor-
midad en relacién con algunas prestaciones de servicios, en concre-
to en su articulo 2.5, respecto a la instalacién de bienes 79, lo cual
no deja de ser una prestacion de servicios, y también en su articu-
lo 1.4, respecto de los denominados contratos de suministro de bie-
nes de consumo que hayan de fabricarse o producirse. En todos
estos supuestos, que mas bien entran dentro del concepto de contra-
to de obra, y que son asimilados a la compraventa, es aplicable el
concepto de bienes de naturaleza duradera en la medida en que el
servicio prestado se materializa y adquiere caracter corpéreo, pues-
to que sélo en este sentido puede esperarse de €l una durabilidad en
el tiempo y presumirse, a la vez, el caricter originario de los defec-
tos que surjan dentro de un determinado plazo. En los servicios en
los que no se produce tal materializacién no puede, en cambio,
venir en aplicacidn el concepto de bienes de naturaleza duradera, y
ni siquiera puede plantearse la existencia de una obligacién de
saneamiento, la cual estd intrinsecamente unida a la entrega de una
cosa.

Respecto al abastecimiento de algunos bienes como el agua, gas
o la electricidad, bienes que la Directiva excluye de su dmbito de
aplicacién cuando no estén envasados para la venta en un volumen
delimitado o en cantidades determinadas, tampoco puede venir en
aplicacion el concepto de bienes de naturaleza duradera, ni estar
ellos sujetos a obligacién de saneamiento alguna. Se trata primera-
mente de sectores cuya exacta definicion desde el punto de vista de

6 Vid. articulo 19 de la Ley de Ordenacién de la Edificacién.
70 Cfr. M. TENREIRO (2000: 12).
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la teoria de los bienes se encuentra atin sujeta a controversia; una
controversia que se ve incrementada, dados los profundos cambios
a que estamos asistiendo en este 4mbito y a las diferentes regula-
ciones de los Estados miembros. Al margen de que el sistema
de remedios legales previstos en la Directiva, el Cédigo Civil o
la LGDCU resulta practicamente del todo inadecuado, pues el
tnico modo posible de un hipotético saneamiento seria el resarci-
miento por los dafios y perjuicios ocasionados, es bien evidente que
no existe en estos casos entrega de bien alguno cuyo uso deba
garantizarse durante un determinado perfodo de tiempo, sino, como
sucede en la simple prestacién de servicios, prestaciones continua-
das que se agotan en si mismas.

En relacién con los vicios de caracter juridico tampoco tiene
sentido aplicar el concepto de bienes de naturaleza duradera, pues,
evidentemente, este tipo de vicios tendrd siempre una clara delimi-
tacién temporal y focilmente serd constatable si tienen o no caracter
originario.

IV. CONCLUSIONES

Primera.—Puede concluirse que a través del concepto de bienes
de naturaleza duradera el legislador espafiol impuso de forma impe-
rativa y, durante un plazo de tiempo determinado, la inversién de la
carga de la prueba en materia de saneamiento por vicios ocultos,
respecto de aquellos bienes en los que, en razén de sus caracteristi-
cas, fuera posible presumir el caracter originario de tales vicios.
Esta medida no tiene parangén en los Ordenamientos del resto de
Estados miembros de la CE, salvo el griego, aunque en muchos de
ellos se ha procedido, por via legal o jurisprudencial, a facilitar la
prueba del carécter originario de los vicios al consumidor mediante
la inversién de la carga de la prueba a su favor en materia de garan-
tia legal. La Directiva 1999/44/CE se ha hecho eco de esta tenden-
cia generalizada, optando por establecer, en el &mbito de la garantia
legal, una inversién de la carga de la prueba durante un plazo de
seis meses a contar desde la fecha de entrega del bien de consumo.
Dado el modo en que el legislador comunitario ha configurado esta
medida, resultaré en la practica menos efectiva que la disefiada por
el legislador espafiol.

Segunda.—En cuanto que la garantia otorgada por el fabrican-
te o el suministrador es en el Derecho espafiol de obligada pres-
tacién durante un plazo minimo general de seis meses para el
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caso de bienes de naturaleza duradera, la distincién entre garan-
tfa legal y garantia comercial de la que partia el Libro Verde
sobre las garantias de los bienes de consumo y servicios posven-
ta se ve profundamente alterada, desdibujandose las fronteras
existentes entre ambas. De este modo, aunque el régimen de
garantia previsto en la LGDCU es un régimen complementario
del previsto en los articulos 1484 ss. CC, en el fondo implica mds
bien un intento de adaptacién de estos ultimos a las modernas
condiciones del trafico en aspectos tan dispares como el sistema
de remedios que se ponen a disposicion del comprador, el trata-
miento de la mala fe o la carga de la prueba. El concepto de
garantia comercial en su acepcidn estricta, como compromiso
asumido voluntariamente por el fabricante o vendedor, sélo es
aplicable una vez transcurrido el plazo minimo legalmente pre-
visto de prestacion obligatoria de garantia para los bienes de
naturaleza duradera. Los mayores derechos que se confieran con-
vencionalmente al comprador tendrian en todo caso su encuadre
dentro de la obligacién de saneamiento, como particular aplica-
cién de lo dispuesto en el articulo 1255 CC.

Tercera.—El régimen de inversidn de la carga de la prueba pre-
visto en el articulo 5.3 de la Directiva 1999/44/CE supone la consa-
gracion del sistema espafiol en cuanto a la distribucién de la carga
de la prueba, pero en una intensidad menor y bajo unas premisas
diversas, en la forma de una presuncién judicial. La posibilidad por
parte del consumidor de optar entre exigir del vendedor o fabrican-
te la ejecucién de la garantia por ellos otorgada o invocar la falta de
conformidad con el contrato al vendedor llevar4 a la inaplicabilidad
del mencionado articulo 5.3, salvo en los casos de garantia comer-
cial con plazo de vigencia inferior a los seis meses. El doble juego
de presunciones que comportan una y otra garantia puede, sin
embargo, valorarse positivamente en la medida que permite al con-
sumidor invocar la falta de conformidad en relacién con bienes de
naturaleza no duradera, pudiendo en este caso el juzgador estable-
cer una presuncién de falta de conformidad originaria si la indole
de ésta le hace entenderlo asi. No parece, en cambio, que al vende-
dor, estando vigente la garantia por €l otorgada voluntariamente, se
le pueda posibilitar el recurso a lo dispuesto en el mencionado
articulo 5.3 para alegar la incompatibilidad de la indole de la falta
de conformidad con la presuncién del cardcter originario de los
defectos que se deduce de la garantia otorgada por €l o por el fabri-
cante. Son estas cuestiones que s6lo una adecuada transposicién de
la Directiva comunitaria podra resolver, una tarea a la que espero
haber contribuido con este trabajo sefialando algunas de las lineas
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sobre las que puede intentarse la instauracién de un régimen armo-
nizado en relacidn con las garantias en la venta.
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