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un modo objetivo e incluso, en ocasiones, critico. Asi cabe calificar el anélisis
que lleva a cabo del papel que actualmente desempefia el Derecho internacio-
nal privado en el Derecho privado comunitario, al que dedica un capitulo
entero (cap. IV, pp. 115 a 137); en relacién con la funcién del Derecho inter-
nacional privado en la construccién de un Derecho privado europeo sefiala
el autor que «no puede aceptarse la tesis que defiende la suficiencia de la uni-
ficacion del Derecho internacional privado europeo como elemento sustitu-
tivo o alternativa a la armonizacién de los Derechos materiales» (p. 330);
de este modo «el Derecho internacional privado no es una via alternativa,
sino un camino complementario y paralelo que se muestra especialmente (itil
para ir preparando el terreno de una armonizacién progresiva, lenta y blan-
da» (p. 332).

A modo de conclusién, podemos afirmar que el libro resefiado aporta
numerosos elementos de reflexién que, unidos a la abundante bibliografia que
puede encontrarse al final de la obra, invitan a seguir debatiendo sobre un
tema que sigue abierto y que cuenta con numerosos puntos de discusién que
en el libro se sistematizan y ordenan, llevando a cabo un andlisis racional y
fundamentado.

Beatriz FERNANDEZ GREGORACI
Universidad Auténoma de Madrid
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Bajo la direcci6n del Catedratico de Derecho Civil Angel Carrasco Pere-
ra, la monografia que presentamos, El Derecho de Consumo en Esparia: pre-
sente y futuro, constituye un estudio en el que especialistas de diversas ramas
en el mundo del Derecho atinan sus esfuerzos a la hora de describir el estado
de la regulacién actualmente existente en nuestro pais en materia de consu-
mo, asi como el reparto de competencias y las técnicas de proteccién con que
cuenta en la actualidad el consumidor espaiiol.

La obra recensionada se halla dividida en siete capitulos, dedicados
respectivamente a la «Delimitacién del 4mbito del Derecho del Consumo»
(cap. I), «El reparto competencial en materia de consumo» (cap. 1I), la «Des-
cripcién de la normativa estatal y autonémica ordenada por sectores»
(cap. III), «El Derecho de informacién del consumidor y sus técnicas de
proteccién» (cap. IV), «Los instrumentos procedimentales para la defensa
de los consumidores» (cap. V), «Técnicas de proteccidn juridico privadas»
(cap. VI) y «Sociedad de la informacién y servicios publicos como dmbitos
especiales de proteccién» (cap. VII).

En ella han participado tanto juristas que pueden aportar una visién desde
el Derecho privado (Manuel Jesis Marin Lépez, Ivan Trujillo Diez, Carmen
Gonzélez Carrasco y el propio director del proyecto), como especialistas que
pertenecen al 4mbito del Derecho administrativo (Luis Ortega Alvarez, Con-
suelo Alonso Garcia y Jesis Punzén Moraleda) y arrojardn luz, por ello, sobre
los interrogantes que esta disciplina plantea en el 4ambito del Derecho piibli-
co. Debemos subrayar al respecto que algunos participantes aportan amplia
experiencia en el tratamiento de estos temas, como es el caso de Angel
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Carrasco Perera en el dmbito del arbitraje de consumo o de Manuel Jesis
Marin Lépez, autor de «La compraventa financiada de bienes de consumo» y
coautor del «Cédigo sobre Consumo y Comercio».

La extraordinaria amplitud de la materia a tratar nos revela la necesidad
de acometer un esfuerzo conjunto, como el que aqui se emprende, como quie-
ra que se suscitarin cuestiones, tanto procesales como sustantivas, suscepti-
bles de ser tratadas desde diversas 6pticas.

En algunos casos estaremos ante problemas que gozan de un fuerte arrai-
go doctrinal, como los riesgos de la contratacién por adhesién, denunciados
en el capitulo VI, que se enfrenta a las «Técnicas de proteccién privadas». La
agilizacién y el ahorro de costes que implica la imposicién de un clausulado
idéntico a cuantos deseen contratar con un empresario, no impiden reconocer
la eventualidad de que quien ostenta una posicién de clara superioridad en la
relaci6n intente abusar de la misma provocando resultados injustos. Se suce-
den aqui referencias a la instauracién de controles con caricter preventivo,
como igualmente se exponen las medidas a adoptar en casos en los que asis-
tamos a verdaderos desconocimientos de los derechos que han de ser recono-
cidos al consumidor.

Entre los primeros destacaremos la sancién de nulidad respecto a la
renuncia anticipada de los derechos que han de ser reconocidos con cardcter
imperativo al consumidor o la obligatoriedad de poner a disposicién de éste
las condiciones generales, para que tenga puntual conocimiento del alcance
de su decisién. Ampliamente tratadas por la doctrina civil y mercantil, éstas
pueden encubrir 1a imposicién de condiciones verdaderamente abusivas, pre-
valiéndose el empresario de la posicién de clara supremacia que ostenta en la
relacién contractual y entrafiando un verdadero atentado contra las exigencias
de la buena fe.

El deber del empresario, como se nos ha recordado en los capitulos ante-
riores, va mas alld de la transmisién al consumidor de una simple informa-
cién de la posicién que va a adquirir en el marco contractual, negdndose la
exigibilidad de aquellas condiciones generales que hubieran permanecido
sustraidas al conocimiento del segundo. Abarcar4, en general, el acercamien-
to a la otra parte del régimen legal que se encuentra disefiado para esa rela-
ci6én. En algunos textos, como se expone con detalle, 1a omisién de la forma
escrita dard lugar a la nulidad del contrato (crédito al consumo), mientras que
en otros se prevén sanciones administrativas si se omiten ciertos extremos
(viajes combinados). En cualquier caso, el legislador vela por la inclusién de
una serie de datos en el contrato que necesariamente han de ser mencionados
y cuya omisién o inexactitud llevard aparejada, segiin su importancia, la libe-
racion para el consumidor de tener que afrontar ciertas obligaciones o deberes
(crédito al consumo y Ley de ventas a plazos).

La complejidad de algunos temas es innegable, por las ramificaciones que
presenta el denominado Derecho del consumo. Pensemos que éste trasciende
o supera el 4mbito estrictamente interno, y presenta implicaciones desde la
perspectiva del Derecho internacional tanto piiblico como privado, como ten-
dremos oportunidad de comprobar a medida que avancemos en la lectura de
la monograffa. Confirman lo anterior, respectivamente, las alusiones que se
suceden a los esfuerzos por asimilar los contenidos de las Directivas comuni-
tarias, o las menciones que se efectian al llegar al séptimo y tdltimo de los
capitulos, sobre los inevitables problemas que habran de plantearse a la hora
de determinar el Derecho aplicable y la jurisdiccién competente para enten-
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der de los litigios que se susciten en aquellos casos en que los contratantes se
encuentren en diversos paises. Teniendo presente, ademds, que en la actuali-
dad la contratacién a distancia por medios electrénicos es un fenémeno cada
vez més frecuente.

Los coautores, como apreciar el lector, ofrecen una visién fundamental-
mente critica de la normativa actual, desentrafiando las diversas implicacio-
nes que presenta el Derecho del consumo, ora desde la perspectiva de un
especialista en Derecho privado (concepto de consumidor, informacién con-
tractual e integracién de los contratos, contratacién por adhesién, régimen de
las condiciones generales y cldusulas abusivas y responsabilidad por dafios ...),
ora desde la de un conocedor del Derecho publico. En este dltimo terreno,
hemos de destacar la situacion en que se halla el consumidor como usuario de
los servicios piblicos, que se perfila en el dltimo capitulo, como igualmente
se analizan con detenimiento los conflictos de competencia que pudieran sur-
gir entre el Estado y las Comunidades Auténomas.

En efecto, en relacién con este dltimo punto, en la obra se perfilan cuéles
son los limites que no deben ser traspasados por aquéllas cuando hayan de
asumir competencias en este dmbito, las cuales habran de compatibilizasse
con el riguroso respeto a las que, de modo exclusivo, tenga reconocido el
Estado en virtud del articulo 149 CE. Se ha de tener presente que las Comuni-
dades Auténomas no podran jamds interferir en el plano del Derecho contrac-
tual, pues cualquier intento de innovaci6n entrarfa en pugna con la exclusivi-
dad que en este plano ha de predicarse respecto al Estado, en materia civil y
mercantil, sin perjuicio de que, como se aclara, hayan de resultar plenamente
conformes a la Constitucién las denominadas declaraciones programdticas, o
también la adopcién de sanciones administrativas ante la transgresién de
prohibiciones o deberes de conducta que pesan sobre las partes contratantes.
Partimos igualmente del reconocimiento de que la proteccién procesal de los
consumidores es materia sobre la que el Estado ostenta competencia exclusi-
va, estando vedado a las Comunidades Auténomas incluso proceder al dicta-
do de normas sobre establecimiento de un sistema general de arbitraje de
consumo, dado que éste en la prictica vendria a funcionar a modo de equiva-
lente jurisdiccional, posibilitando que las partes alcanzasen idénticos resulta-
dos a los que obtendrian a través de la jurisdicci6n civil.

De otro lado, la propia configuracién del Estado espaifiol se esgrime para
los autores como uno de los principales argumentos a la hora de rechazar f6r-
mulas legislativas que han arrojado frutos positivos en otros paises. Y asi, la
codificacién, que se revela como instrumento idéneo en otras coordenadas
para acometer una regulacién ordenada del Derecho del consumo, se afirma,
en las nuestras, como una soluci6n inviable, por entrar en pugna con la diver-
sidad de fuentes y con el dinamismo que las informa, que dificilmente resul-
taran conciliables con la permanencia que requiere y presupone el esfuerzo
codificador, como podremos comprobar al llegar al capitulo III, en el que se
acomete una «Descripcién de la normativa estatal y autonémica ordenada por
sectores». Este natural rechazo de la doctrina espafiola hacia esta técnica, y el
reconocimiento de la imposibilidad de concentrar en una sola ley la protec-
cién del consumidor, dados los diversos 4mbitos en los que sus derechos pue-
den ser desconocidos y las implicaciones que ello puede producir en distintos
sectores del Ordenamiento juridico, no impide reconocer, empero, y asi se
denuncia en el presente trabajo, el riesgo de que la proliferacion de normas
pueda desembocar en un clima de inseguridad juridica, ofreciéndose respues-
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tas irreconciliables a cuestiones puntuales, lo que evidentemente, dificulta el
objetivo primordial a perseguir: el amparo de quien en teorfa est4 condenado
a ocupar la posicién més débil a la hora de contratar bienes o servicios.

Esta peculiar estructuracién del Estado espafiol, y la inevitable fragmenta-
cién que ello implica, asf como nuestra pertenencia a la Unién Europea y la
consecuente necesidad de servir a intereses superiores que gufen la actividad
del legislador, suscitardn diversas consideraciones, que son objeto de andlisis
a lo largo del texto. Se denuncian, asi, las divergencias que pueden llegar a
surgir en momentos cruciales, no existiendo ni siquiera unanimidad en aspec-
tos tan fundamentales como los concernientes a la delimitacién del propio
concepto de consumidor. Tras hacer unas reflexiones sobre este particular en
el capitulo I, se ponen de manifiesto los contrastes que en este plano cabe
apreciar en la normativa interna y comunitaria, asi como cudl es la nocién que
finalmente se llega a proponer desde la jurisprudencia. Son denunciadas al
respecto las continuas referencias al concepto de consumidor que se perfilan
en la LGDCU, y la deficiente respuesta del legislador espaiiol que, lejos de
acometer esfuerzos de armonizacién de nuestra normativa de acuerdo con las
pautas y objetivos marcados en las Directivas, opta por una labor de repro-
duccién mecanica de lo que alli se comprende sin que, en consecuencia, se
pueda hablar de verdadera asimilacién de su contenido a nivel interno.

Las restricciones que puedan afectar a las Comunidades Auténomas,
como se nos recuerda, no sélo habran de ceder ante las competencias ostenta-
das por el Estado, sino también ante los compromisos que éste ha asumido
ante la Unién Europea.

Evidentemente, el ingreso de Espaiia en esta dltima no ha provocado una
alteracién en las reglas constitucionales de distribucién de las competencias,
pero obliga a efectuar una ponderacién a fin de precisar los limites que el
principio de unidad de mercado impone al ejercicio autonémico de compe-
tencias en la reglamentacién de este Gltimo. Nuestra presencia en la Unidn,
como se pone de manifiesto a lo largo del trabajo, obliga al legislador espafiol
a adaptar de forma real y efectiva nuestra normativa a los objetivos comunita-
rios (se insistird igualmente en ello en el cap. V cuando se trate el tema de las
acciones de cesacién en materia de proteccion de los intereses de los consu-
midores y se aluda a la Directiva 98/27/CE, del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 19 de mayo de 1998).

Habré que pronunciarse acerca de la proporcionalidad de la decisién a
adoptar, en el sentido de que el fin perseguido, aunque legitimo, hubiera podi-
do alcanzarse con una medida acaso menos gravosa; o sencillamente si resul-
ta rechazable por provocar desigualdad en las condiciones bdsicas en que han
de ser ejercitados los derechos fundamentales por todos los espafioles. Méto-
dos ambos que, como se denuncia en el texto, presentan auténticas fisuras por
cuanto ni la legitimidad del fin perseguido, ni la igualdad basica en el ejerci-
cio de los derechos por todos los espaiioles constituyen parametros de facil
concrecion o aprehension, que nos permitan pronunciarnos acerca de la ade-
cuacion de la medida.

Hemos de destacar, ante todo, el talante fundamentalmente critico de la
obra, que constantemente denuncia las imperfecciones que se advierten en
la aplicacién de las normas actualmente vigentes, proponiendo soluciones
alternativas.
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Cuando se aborda en el capitulo IV uno de los cauces a través de los cua-
les pretende el legislador reforzar la posicién del destinatario final de bienes y
servicios, a saber, la obligatoriedad de dispensar informaci6n puntual y veraz
sobre las caracterfsticas esenciales de los productos y el caricter vinculante
de las promesas hechas por el oferente a través de la publicidad, se alerta con-
tra el riesgo de que el estado actual de la normativa vigente pueda reducir a la
nada los buenos propésitos del legistador. ’

Como se nos explica, una de las técnicas de proteccién del consumidor
radica en dotar a la publicidad de una funcién integradora, propiciando que
ésta haya de vincular al oferente aunque no aparezca expresamente recogida
en el contrato. De tal modo que las condiciones de calidad no podrin ser infe-
riores a las que se reflejaron en la primera, perjudicando asi al consumidor,
aunque nada habrd de impedir que no exista coincidencia entre la calidad
anunciada y la finalmente ofrecida cuando el empresario proceda a entregar
un bien que presente una perfeccién superior a la que se perfila en el conteni-
do en la oferta, promoci6n o publicidad. El objetivo habrd de ser, pues, evitar
un dafio al usuario.

Sin embargo, para lograr esta meta y alcanzar otros muchos fines, se ha
de combatir un mal que se denuncia en estas paginas: el peligro que viene
representado por la dispersién normativa. No olvidemos que, como se acusa
en el texto, nos hallamos ante un recurso que puede convertir a las personas
en simples instrumentos (empleo de publicidad subliminal) o con el que se
puede atentar contra valores consagrados en nuestra Carta Magna, transmi-
tiendo mensajes que entren en pugna con los mismos.

La publicidad debe orientarse hacia finalidades rectas, y se habla asf de
los denominados «deberes precontractuales de informacién», que obligan
al empresario, dada la profesionalidad que en €l se presupone, a informar al
consumidor acerca de extremos que le permitirdn tomar libremente la deci-
sién de contratar, cuando considere que el bien o servicio sirven para colmar
con suficiencia sus particulares necesidades. Su inobservancia puede llevar
aparejada que el contrato una vez perfeccionado, haya de quedar sin efecto,
reconociéndose en favor del consumidor el derecho a desistir de aquél. La
proteccién que se dispensa no se basa, como se nos explica, en la existencia
de un vicio de consentimiento que haya de ser probado. Esto es, el consumi-
dor no habra de alegar error, sino moverse dentro de los limites temporales
que la Ley marca para ejercitar el denominado derecho de desistimiento en
una serie de casos que, por lo demds, constituyen un numerus clausus y le
otorgan la posibilidad de reflexionar, durante un periodo posterior a la perfec-
cién, tras recibir una publicidad agresiva. Pensemos que ésta puede constituir
el germen de un consumo desmesurado contra el que ahora se pretende reac-
cionar haciendo que el consumidor tome verdadera conciencia de lo que pre-
cisa o desea. Precisamente este carécter cerrado del derecho de desistimiento
serd cuestionado en la obra, partiendo del reconocimiento de que su extensién
a otros supuestos, esto es, la generalizacién de este derecho, depositaria en
manos del consumidor un sistema de proteccién 4gil y nada costoso, sin per-
juicio de que hubieran de ser mantenidas otras férmulas que igualmente
siguen presentando utilidad. La similitud que presentan otras hipStesis para
las que no se halla prevista expresamente esta solucién y donde, en conse-
cuencia, no resulta hoy por hoy viable, demandaria, como se nos propone,
esta respuesta, logrando una extension de sus consecuencias positivas.
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En el capitulo V, de otro lado, se denuncia cémo muchos mecanismos
orientados a la defensa de los consumidores se alejan en su funcionamiento
de lo que parecen inspirar sus respectivas denominaciones. Se reconoce, en
efecto, que la perfecta defensa del consumidor es aquella que se articula a tra-
vés de la agilizacidn y el abaratamiento de los procesos. La LEC de 2000 ha
procedido, asf, a la regulacién de las acciones colectivas, haciéndose eco del
reconocimiento de la legitimaci6n activa de las asociaciones de consumidores
que encuentra su origen, como sabemos, en la Ley general de consumidores
de 1984. Esta posibilidad de que asociaciones de consumidores y usuarios
procedan a la defensa de los denominados intereses difusos, amparada hoy
por la nueva LEC, parece a simple vista un objetivo loable que reporta indu-
dables ventajas (abaratamiento de los costes procesales, evitacién de solucio-
nes contradictorias ante un mismo problema por parte de los Tribunales y dis-
minucién del riesgo de indefensién, por cuanto los particulares jamds
litigarian de forma separada para efectuar una reclamacién de pequefia enti-
dad). Mas se denuncia con razén en la monografia que presentamos que a
veces no nos hallamos, en puridad, ante un daiio que pueda calificarse como
«colectivo», ni «difuso», por cuanto se impone reconocer que la situacién a la
que asistimos no representa mis que una simple suma de dafios individuales e
intransferibles.

No se olvida, naturalmente, una mencién al arbitraje o solucién de con-
flictos al margen de la via judicial, con relacién al cual se resalta el papel
desempefiado por la Ley 36/1988, de 5 de diciembre, que permitiria acoger,
entre otras modalidades, el arbitraje de consumo, superando asi las dificulta-
des y deficiencias que se habfan planteado con el texto de 1953. Se denun-
cian, empero, las fisuras que puede hallar en la actualidad el régimen arbitral
en su funcionamiento, como quiera que los empresarios podrian boicotear
dicho sistema negdndose a proponer érbitros en las Juntas arbitrales, propo-
niéndose al respecto otras vias, y advirtiendo de la conveniencia de alertar al
consumidor acerca del rechazo de esta férmula.

En suma, la presente obra expone cudles son los rasgos de la normativa
actualmente vigente, criticando algunas de sus peculiaridades por los resulta-
dos negativos que se derivan a la hora de hacer realidad el mandato contenido
en el articulo 51 de nuestra Carta Magna, a la vez que establece las lineas de
lo que se perfila como la evolucién del Derecho espaiiol en la materia, advir-
tiendo que ésta partira, no de una simple y mecénica recepcién del Derecho
comunitario, sino de la eliminacién de normas que en nuestros dias se revelan
ya innecesarias y de un nuevo entendimiento del Ordenamiento acorde con
las exigencias que, desde el exterior, nos vengan impuestas.
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