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asi como otros preceptos de la Ley de Administracién Piblica relacionados
con el silencio administrativo, se concluye esta completisima obra con su ri-
guroso andlisis, la profundidad de su pensamiento critico y la gran utilidad
que reporta para la prdctica juridica con el gran bagaje doctrinal y jurispru-
dencial aportado.

JOSE BONET CORREA

GOMEZ CALERO, Juan: «Los derechos de los Consumidores y Usua-
rios», Dykinson, 1994, pp. 220.

1. Los apartados 1 y 2 del art. 51 CE dicen, «los poderes piblicos ga-
rantizardn la defensa de los consumidores y usuarios, protegiendo, mediante
procedimientos eficaces, la seguridad, la salud y los legitimos intereses eco-
némicos de los mismos», y, «los poderes piiblicos promoverdn la informaci6n
y la educacidn de los consumidores y usuarios, fomentaran sus organizacio-
nes y oirdn a €stas en las cuestiones que puedan afectar a aquéllos, en los tér-
minos que la Ley establezca». Consecuencia de este mandato, y afiddase el
desgraciado suceso del sindrome de la colza, se promulgd en 1984 la Ley Ge-
neral para la Defensa de los Consumidores y Usuarios (LCU). El art. 2 LCU
concreta y enumera los derechos bédsicos de consumidores y usuarios, consti-
tuyendo éstos el objeto de la obra de Gémez Calero (capitulos II a VII). Tam-
bién conticne un primer capitulo dedicado a «Nociones preliminares», y otro
iltimo, ¢l VIII, que trata de las acciones de que disponen los consumidores y
usuarios. Todo el andlisis, nos aclara el autor, se cifie exclusivamente al Dere-
cho espafiol, lo que incluye, sabido es, las oportunas Directivas comunitarias.

Visto ¢l esquema de la obra, pasemos al andlisis del contenido de cada
uno de los capitulos, destacando algunas de las opiniones del autor.

2. El capitulo I describe c6mo el ordenamiento espaiiol toma progresi-
va conciencia de la existencia juridica del sujeto consumidor. Contiene un
breve andlisis histérico que se inicia con las normas anteriores a la vigente
Constitucién. Son analizados los Cédigos de comercio y civil y leyes secto-
riales anteriores a 1978. Ahora bien, cuando surge un texto legal, cuya inno-
vacién fundamental es dar relevancia juridica a una realidad, que antes no la
poseia en si misma, al buscar sus antecedentes suele ser comiin identificar
como tales normas que en su momento el legislador no pensé que tuvieran di-
cha justificacién. Esto ocurre con el denominado Derecho de los consumido-
res y asi lo resalta el autor, que sefiala que las normas anteriores a 1978 no
reconocen la condicién de consumidor y lo que si hay son normas aisladas
que protegen a adquirentes o usuarios de bienes.

El autor continda exponiendo los distintos pasos que desde diferentes ins-
tancias y en este siglo provocan la aparicién de las normas que protegen los
intereses de los consumidores (mensaje del presidente Kennedy, en 1962;
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Tratado de Roma de 1975; Programas de la CE de 1975y 1981; etc.). Trasla-
ddndose a nuestro ordenamiento, alude, en un iter cronolégico, al art. 51 CE
que relaciona con el 38 CE, a la Ley del contrato de seguro de 1980 y a la
LCU de 1984.

Hecha esta descripcion, el autor ofrece una panordmica de la LCU, cen-
trindose en el problema de la distribucién de competencias que en este dmbi-
to tienen las distintas Administraciones Piblicas (para el Estado, el art. 39;
para las CCAA, el 40, declarado nulo por inconstitucional; ademds, téngase
presente que las CCAA asumieron distintos niveles competenciales en sus
Estatutos; y para las Administragiones Locales, el 41 LCU). Alude también al
art. 2 LCU, importante por esquematizar los derechos de los consumidores,
objeto de desarrollo en la obra.

Acaba este capitulo I con el concepto de consumidor y usuario del art. 1.2
y 1.3 LCU, nocidn clave, pues los sujetos que encajan en la definicién cuen-
tan con la proteccién de la LCU. Asimismo, se califican de derechos subjeti-
vos «sui generis» los derechos de los consumidores, y se destaca la nulidad de
su renuncia previa (art. 2.3 LCU) y la validez de la renuncia posterior al mo-
mento de su adquisicidn.

3. El capitulo III trata del derecho a la salud y seguridad, regulado en
los arts. 3 a 6 LCU. El autor se cuestiona, al igual que otros, si estos preceptos
alcanzan, como sujeto protegido, al consumidor simple ciudadano. Téngase
presente la especial naturaleza de estos derechos. En su opinién, debe distin-
guirse entre las obligaciones y deberes que los arts. 51.1 CE y 2.1.a) LCU
imponen a los poderes publicos, y las medidas preventivas que los poderes
publicos deben establecer en virtud del art. 43 (proteccién a la salud). La
LCU se mueve en el marco del art. 51 CE y en consecuencia sélo protege
a los «consumidores y usuarios» del art. | LCU, lo que incluye a los con-
sumidores «efectivos» y a los «potenciales». Tras esto, Gémez Calero dife-
rencia los conceptos de salud y seguridad y pasa al estudio pormenorizado de
los distintos y abigarrados preceptos de la LCU. Finaliza con una referencia a
los delitos contra la salud publica, deteniéndose en el del «alimentario noci-
VO».

4. El capitulo III trata del derecho a la proteccidn de los intereses le-
gitimos econdmicos y sociales de los consumidores (arts. 7 a 12 LCU).
Desde el punto de vista sistemdtico, la doctrina destaca que los arts. 7y 12
contienen normas generales, mientras que los demds articulos se fijan en las
sucesivas etapas de la contratacién: fase previa a la perfeccién, momento de la
perfeccion, y fase posterior a la realizacién del contrato. Gémez Calero com-
parte esta postura, constituyendo el esquema de su exposicién.

4.1. Comienza analizando los arts. 7y 12 LCU.

El art. 7 indica la aplicacidn, ademads de la LCU, del CCO, del CC, de las
normas que regulan ¢l comercio interior y exterior, y también de las del régi-
men de autorizacién de cada producto o servicio. El problema interpretativo
suscitado por este articulo es el orden de prelacién a seguir en la aplicacion de
tales normas. Tras cxponer distintas opiniones doctrinales, el autor entiende
que la LCU impone su aplicacién prioritaria, y en su defecto, la de las otras
normas mencionadas en el art. 7 y en el orden en que se enumeran.
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En cuanto al art. 12, que afirma que no puede hacerse obligatoria la
comparecencia personal del consumidor para hacer cobros, pagos o tré-
mites similares, el autor afirma, frente a otros autores, que su dmbito de
aplicacién abarca a los contratos y también a los posibles tratos prelimina-
res.

4.2. En relacidn al art. 8 (integracién del contrato por la oferta, promo-
¢ién y publicidad) Gémez Calero recuerda que el TS lo habia admitido en
basc a los arls. 1258 (buena fe objetiva) y 1283 CCy 57 CCO. Yaen la inter-
pretacion del art. 8, afirma, entre otras cosas, que €ste no exige en el empre-
sario anunciante un propdsito de engafiar, sino tan sélo que su actuacién sea
voluntaria. También alude a normas posteriores a la LCU que regulan el
problcma de la integracién, dedicando especial atencién a la Ley general
de publicidad de 1988, concretamente al denominado «principio de veraci-
dad».

Por lo que respecta al art. 9 (utilizacién de concursos, sorteos, regalos,
clc.), resalta lo escaso de su contenido normativo, pues el mismo se remite a
una futura regulacién especifica.

4.3. El extenso art. 10 LCU trata de las condiciones generales de la con-
tratacién. El autor comienza con su apartado segundo, cuyo primer inciso de-
fine las condiciones generales, y sigue con el segundo inciso, referente a la
interpretacion, el cual contiene la regla «contra stipulatorem» y la prefe-
rencia de la condicidn particular sobre la general, si la primera es mds be-
neficiosa al consumidor. Continda con los requisitos para que la condicion
genceral forme parte del contrato (art. 10.1), destacando la exigencia de
respetar la buena fe y el justo cquilibrio entre las prestaciones contractua-
les. Sigue con la amplia enumeracién (doce) que a modo de ejemplo hace
clart. 10.1.c), agrupando, como ya es normal en la doctrina, esos distintos
nimeros por algin clemento comin. Tras aludir al supuesto de la situacion
de monopolio del predisponente (art. 10.3), trata el problema de la nulidad
parcial o total del contrato en el que hay una condicién general invilida
(art. 10.4). Y acaba con una breve mencién al apartado 5 del art. 10, el cual
conticne ciertos mandatos para la Administracién.

4.4. En cuanto al art. 11 LCU, destaca ¢l andlisis de sus apartados 2 y 3
quc tratan de la garantia de los bienes de naturaleza duradera (especificados
por RD 287/1991, de 8 de marzo, anexo II). El autor sefiala que la LCU no de-
termina quién ha de ser el «garante», y en lo que respecta al contenido mini-
mo de la garantia hace diversas consideraciones, entre ellas, la de su conexidn
con los remedios del CC (v. gr. arts. 1124, 1486 CC). Acaba con los apartados
4y 5 del arl. 11, que tratan aspectos relativos al llamado servicio postventa
(asistencia téenica, repuestos, ete.).

5. Elcapitulo IV versa sobre ¢l derecho de reparacién por los dafios su-
fridos por el consumidor y analiza los arts. 25 a 28 y 30 LCU.

Tras unas notas generales sobre los requisitos y caracteres de la responsabili-
dad, ¢l autor trata el problema de los sujetos. A propdsito de los sujetos activos
afirma que son quicnes tienen la calificacién legal de consumidor o usuario
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(art. 1 LCU), y en relacién a los sujetos pasivos, destaca que la regla general
de la LCU es que responden fabricante, importador, vendedor o suministrador
[arts. 26 y 27.1.a)], habiendo dos casos especiales que son los productos a gra-
nel y los productos envasados, etiquetados y cerrados con cierre integro [art.
27.1.b) y c)]. Finalmente alude a la imposicién legal del caracter solidario de
la responsabilidad, si varias personas concurren en la realizacién del dafio
(art. 27.2).

El autor sigue plantedndose el tipo de responsabilidad que regulan estos
articulos y afirma, también lo entienden otros autores, que tratan la respon-
sabilidad extracontractual y la contractual. En lo que respecta al criterio de
imputacién acogido, lo que dada la poca claridad de la LCU es objeto de dis-
tintas interpretaciones doctrinales, algunas de ellas recogidas por el autor,
éste opina que el art. 26 regula una responsabilidad por culpa con inversién
de su carga de la prueba; que el 27 no contiene criterio de imputacion: se li-
mita a sefialar los sujetos responsables; y que os 25 y 28 sefialan una respon-
sabilidad objetiva.

A continuacién trata ¢l art. 30 LCU, que habla de un futuro seguro obli-
gatorio y fondo de garantia. Sigue con el concreto supuesto de los dafios cau-
sados en un servicio publico. Y termina aludiendo a distintas normas y
actuaciones de las Comunidades Europeas sobre la responsabilidad por pro-
ductos defectuosos (Directiva 85/374/CEE), y por dafios sufridos en los ser-
vicios (Propuesta de Directiva de 9 de noviembre de 1990).

6. Elcapitulo V analiza los derechos de informacién, y a la educacién y
formacién de los consumidores.

En el derecho de informacién, Gémez Calero hace tres apartados. En el
plimero estudia el contenido sustantivo del derecho de informacién. Hace
aqui referencia a la informacidn que blenes o praductos incorporan en ethue-
tas o similares (art. 13.1 y 2 inciso 1.%); alude a la informacién, que no incor-
porada al producto, sin embargo éste permite (art. 13.1.d); y estudia la
informacién que ha de darse al primer adquirente de una vivienda (art. 13.2
inciso 2.9). En el segundo apartado trata de las oficinas y servicios de infor-
macién al consumidor, que pueden ser de titularidad piblica o privada y de
cardcter general o especializado (arts. 14 a 16). Y en el tercer apartado exami-
na el art. 17 LCU, que entre otras cosas sefiala que los medios de comunica-
cién social de titularidad publica dedicaran espacios y programas a |a
informacién y educacion de los consumidores.

En el derecho a la educacidn y formacién, son objeto de estudio los arts. 18 y
19 LCU, que marcan los objetivos a perseguir, asi como los instrumentos que
a ello puedan conducir.

7. El capitulo VI sc¢ dedica al derecho de representacién, consulta y
participacién de los consumidores. Son analizadas las caracteristicas, el pro-
ceso de constitucién, la capacidad y los érganos de las asociaciones de consu-
midores (cooperativas también, art. 20.2 LCU) cuyo dmbito territorial exceda
del de una CA. Entre otras normas, se mencionan la Ley de 24 de diciembre
de 1964 sobre asociaciones y el RD 825/1990, de 22 de junio, dedicado a las
asociaciones de consumidores. Se destaca la posibilidad de que las asocia-
ciones de consumidores sean declaradas de utilidad piblica; que repre-
sentan a sus asociados, pudiendo ejercitar las oportunas acciones; y que en
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ciertos casos disfrutan del beneficio de justicia gratuita (art. 20.1 LCU). Asi-
mismo, se alude a la consulta que se hard a las asociaciones de consumidores
en la elaboracién de normas de cardcter general que les afecten, en virtud del
art. 22 LCU. Se termina con la alusién a otros entes relacionados con este de-

recho, como las asociaciones empresariales y el Consejo de consumidores y
usuarios (art. 22).

8. El capitulo VII desarrolla el derecho a la proteccién juridica, ad-
ministrativa y técnica en situaciones de inferioridad, subordinacién o in-
defensidn de los consumidores (arts. 23 y 24 LCU). Gémez Calero resalta
que se trata de un derecho genérico y abstracto. También, que las situacio-
nes a que se aluden son excepcionales y muy graves en relacién con la
condicién de contratante mds débil del consumidor. Ademas, precisa qué
puede entenderse por situacién de inferioridad, por situacién de subordina-
cién y por situacién de indefensioén. Continda indicando las medidas, que
para evitar tales situaciones permite la LCU. Y finaliza haciendo referencia
a «los supuestos mds graves de ignorancia, negligencia o fraude que
determinen una agresién indiscriminada a los consumidores o usuarios»
(art. 24 LCU).

9. El capitulo VIII expone las acciones con que cuentan los consumi-
dores cuando alguno de sus derechos es lesionado. Estas acciones pertene-
cen a distintas ramas del Derecho y Gémez Calero comienza con la
administrativa. Primero alude a la denuncia de infracciones en materia de
consumo, infracciones objeto de regulacién en los arts. 33 a 38 LCU y por el
RD 1945/1983 de 25 de mayo, y que en general se sancionan mediante mui-
ta. Tras ello sefiala la posibilidad de que un acto administrativo vulnere al-
gdn derecho, siendo procedente su impugnacién (via administrativa,
contencioso-administrativa). Vistas las acciones administrativas, pasa al
andlisis de las penales, haciendo especial mencién de la llamada responsabi-
lidad civil derivada del delito. Esta enumeracién de acciones acaba en las ci-
viles, en donde trata basicamente de la resarcitoria, plantedndose si las
organizaciones de consumidores pueden ejercitar acciones por dafios causa-
dos a una colectividad genérica de consumidores. Su respuesta esnegativa,
al igual que la mayoria de la doctrina. Asimismo menciona otras acciones de
cardcter civil (las derivadas del contrato,.cesacién y rectificacién en materia
de publicidad, etc.).

El capitulo acaba en ¢l andlisis del art. 31 LCU que trata del arbitraje en
materia de consumo. Légicamente se alude a la Disposicion final primera de
la Ley de arbitraje de 1988, que afirma su aplicacién al arbitraje de la LCU,
asf como al RD 636/1993, de 3 de mayo que desarrolla el sistema arbitral de
consumo.

10. Visto el contenido de la obra, proceden las oportunas notas.

10.1. En primer lugar, debemos mencionar la Ley 22/1994, de 6 de julio,
de responsabitidad civil por los dafios causados por productos defectuosos,
cuyo objeto es adaptar el Derecho espaiiol a la Directiva 85/374/CEE, de 25
de julio de 1985, sobre responsabilidad civil por los dafios ocasionados por
productos defectuosos. La obra de Gémez Calero no recoge esta Ley, dado
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que ésta surgié después de la publicacién de aquélla. No obstante esto, se in-
cluye en un anexo el Proyecto de Ley de responsabilidad civil por daiios cau-
sados por productos defectuosos de 1993, cuyo fin era introducir la Directiva
85/374/CEE.

E igualmente por las mismas razones que acabamos de indicar en el
pirrafo precedente, la obra de Gémez Calero no alude a la Ley 7/1995, de
23 de marzo, de Crédito al consumo, cuyo fin es la incorporacién al Dere-
cho espaiiol de la Directiva 87/102/CEE, de 22 de diciembre de 1986, re-
lativa a la aproximacién de las disposiciones legales, reglamentarias y
administrativas de los Estados miembros en materia de crédito al consu-
mo, y su posterior modificacién por la Directiva 90/88/CEE, de 22 de fe-
brero de 1990.

10.2. ;Qué lugar ocupa la presente obra en el panorama bibliogrifico?

En los ya 10 afios transcurridos desde la publicacién de la LCU y a gran-
des rasgos, constatamos que los trabajos de investigacién surgidos sobre la
LCU centran su atencién en concretos aspectos, parcelas o derechos de los
consumidores y usuarios. Con las excepciones, a modo de meros ejemplos entre
otros posibles, de los «Comentarios a la Ley general para la defensa de los
consumldmes y usuarios» (1992) coordinados por R. Bercovitz y J. Sala, o,
del n.° 3 de la revista «Estudios sobre consumo» (1984), o, de los «Estudios
juridicos sobre proteccion de los consumidores (1987) de A. y R. Bercoviltz,
que reune distintos articulos de estos autores publicados en diferentes lugares,
lo normal no son libros que traten de forma sistemdtica y global toda la LCU.
En este sentido, la obra de Gémez Calero cubre esta laguna. Se trata de un li-
bro de ficil y dgil lectura, en donde el lector podrd encontrarse por vez prime-
ra con la LCU sin sufrir traumas en su conocimiento (es ya lugar comiin
resaltar la deficiente redaccion de la LCU). Por todo esto se trata de una lec-
tura adecuada para alumnos de la licenciatura, bien interesados en esta mate-
ria, bien que tengan alguna asignatura relacionada con la proteccién de los
consumidores y usuarios (en este sentido ténganse presente los nuevos planes
de estudio). Asimismo es lectura adecuada para juristas que quieran iniciarse
en esta materia.

No obstante las anteriores apreciaciones, también hemos de indicar
que algunas de las cuestiones que la doctrina se plantea a propdsito de la
L.CU no son mencionadas. Por aludir a algun caso, sin cardcter exhaustivo:
no sc plantea si el «bystander» tiene accién de dafios en base a la LCU;
tampoco si el fabricante responde o no con la LCU de los llamados riesgos
del desarrollo; etc. Por otro lado, la bibliografia empleada no es muy ex-
tensa. En definitiva, su virtud reside en ser un libro que permite iniciarse
en el conocimiento de la proteccién de los consumidores y usuarios.

NIEVES FENOY PICON



