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NOTA DEL AUTOR DE LA SELECCION

La ética ha pasado a ocupar un papel esencial en la res publica. La sociedad del conoci-
miento ha impuesto el cambio. La exigencia de una mayor ejemplaridad en los asuntos de
todos ha facilitado un transito hacia lo esencial en las agendas politicas que, en mayor o
menor medida, han captado el mensaje dirigiéndose hacia la autorregulacion como instru-
mento de relegitimacién y puesta en valor de lo publico. Asistimos a un cambio de paradigma
en la cultura organizacional y en las Instituciones, y la ética es un factor catalizador de este.

Por ello, recopilar los principales cédigos éticos y de conducta del Estado, las Comunida-
des Auténomas y las Entidades Locales, es un ejercicio que permite, de un lado, analizar las
aspiraciones y objetivos de cada uno de los organismos, entidades y sector publico vincula-
do, en una materia condicionada, por un contexto de mayor exigencia ciudadana y a la vez
de mayor auto exigencia y, de otro, profundizar en el evolutivo de la disciplina, altamente
condicionada por el marco temporal en que se integra.

Quiza este sea el gran valor de la compilacién que se presenta, cuyas principales carac-
teristicas podrian concretarse en su amplitud, su heterogeneidad, su influencia, su vocacion
de transversalidad, su tendencia evolutiva a expandirse, asi como el contexto y las aspiracio-
nes que en materia de gobernanza transmite.

Estamos ante un conjunto muy amplio de disposiciones que afectando a todo el sector
publico lo cierto es que lo trascienden. El arrastre que el regulador provoca sobre entidades
privadas es aun mas notable en aspectos de comportamiento ético y principios rectores de
imparcialidad y transparencia que rigen las Administraciones Publicas. Ello hace que la in-
fluencia de esta regulacion rebase, por si, a Instituciones, empleados publicos y responsa-
bles politicos, condicionando en buena medida las acciones del sector privado.

El valor ahadido que aporta la accesibilidad y la calidad en el tratamiento de la documen-
tacion que realiza la Agencia Estatal Boletin Oficial del Estado, se config ran como el princi-
pal activo para entidades y personas que quieran acercarse a una tematica que, por su na-
turaleza, posee un tratamiento muy heterogéneo.

Esta heterogeneidad de contenidos esta condicionada, no solo por la distinta naturaleza
de las organizaciones a que se refiere, el alcance de los documentos —desde los mas gené-
ricos a los de caracter mas especifico—, el momento en el que fueron concebidos, sino tam-
bién por la amplitud de areas sectoriales y tematicas con deontologia y aspiraciones diver-
sas. Lejos de suponer una dificulta afiadida, esta recopilacion puede ser de gran utilidad
para quienes pretendan abordar un texto con objetivos analogos.

Si bien las tematicas son variadas, los contenidos de los cédigos recogen las aspiracio-
nes de cada ambito dictados en un tiempo determinado y bajo condiciones y voluntades
moldeadas por la exigencia del momento y la aspiracion de llevarlas a cabo. Esta diversidad
no impide que encontremos puntos comunes: la austeridad, la imparcialidad, la rendicién de
cuentas, la integridad, la accesibilidad, la honradez, la eficacia, la eficiencia, la responsabili-
dad y la subordinacion al interés colectivo, constituyen junto a otros, los valores a promover
en los codigos que forman parte de esta serie.
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Insistir en la importancia del momento de elaboracion de estos documentos permite re-
flexionar sobre la naturaleza de cada uno de ellos y también reconstruir la trazabilidad de los
mismos. En la primera generacion de textos subyace la vocacion de prevenir toda forma de
corrupcion mientras los mas recientes no pueden entenderse sin su pretension de dotar a la
ciudadania de una gestion mas eficiente en servicios publicos de alta y contrastada calidad,
evolucionando de sencillos catalogos a sistemas de integridad complejos y completos, do-
tandose incluso, los mas avanzados, de organigramas estables y especializados.

Poner en relacion el Cadigo y su marco temporal es esencial y la recopilacién lo hace con
tino. La preocupacion por el comportamiento ético de los gobernantes ha evolucionado des-
de aquel Cédigo de Hammurabi, en la Babilonia del siglo XVIII a. de C. o los Tratados Mora-
les de Séneca, hasta el significado del Primer Congreso Internacional de Etica Publica orga-
nizado en 1983 por la Oficina de Etica Publica y por la Agencia de Informacién de los Estados
Unidos de América, hasta las mas recientes evoluciones derivadas de las consecuencias de
la crisis econdmica de 2008, que hizo necesario reforzar la confianza en las Instituciones y
poner en valor el papel del regulador. Una sociedad que hereda de la llustracion la concien-
cia por vez primera, como afirma Julliard, de la percepcién de la accién publica como un
factor de cambio consciente.

La desafeccion y la necesidad de legitimar tanto las Instituciones como todos aquellos
ambitos que dependen de la esfera publica ha hecho proliferar tanto legislacién como cédi-
gos éticos o de conducta. El objetivo de este tipo de documentos conecta con una voluntad
del regulador que admite que son necesarias pautas de comportamiento que cubran ese
espacio que la norma no penaliza pero que la ética no podria aprobar. No es una cuestiéon de
tener mas y mejores normas, que también, sino de incentivar una alta observancia de las
existentes y a ello coadyuva de manera innegable la ética.

El Cédigo que la Agencia Estatal del BOE presenta viene a llenar ese espacio entre
norma y autorregulacion no expresa, entre meros catalogos de principios y su forma de con-
crecion. El conjunto de acciones que contemplan los documentos compilados evitarian, en
palabras del socidlogo Han, una democracia del espectador, donde los responsables politi-
cos serian valorados mas por su posicién en el espacio publico, que por lo que hacen.

Desde una optica mas critica se ha argumentado que este tipo de documentos son me-
ras declaraciones, que aspirarian a ser solo compromisos adicionales, que carecen de un
marco de sanciones e infracciones, que en ocasiones no dejan claro si van solo dirigidos al
personal que forma parte de la entidad y no a sus responsables, y que en definitiva sus efec-
tos practicos son limitados. Sin embargo, los cédigos éticos, dado su caracter innovador,
ofrecen criterio. Ofrecen un contrato, un compromiso que enlaza con la idea de gobernanza
y del derecho a una buena administraciéon. Suponen viajar de lo abstracto a lo concreto y
transformarlos en normas completas, con su propio régimen sancionador, como cédigos de
nueva generacion. La norma ha de informarse en la ética, pero sus dimensiones de desarro-
llo y plasmacion no pueden confundirse.

Nuestra sociedad, como afirma Todorov, heredé los ingredientes de la llustracién, pero
con mezcla nueva. Una sociedad ilustrada (o al menos en vias de ilustrarse), una sociedad
avanzada, ha de aspirar a no postergar un cambio cultural que progresa implacable, pues
aquella se mueve en los tiempos de las mentalidades —los que Braudel contraponia al de los
acontecimientos y las estructuras— y estos no podemos permitir que se desarrollen en la or-
fandad ética.

Max Weber pens6 en una «ética de la responsabilidad», una busqueda del interés gene-
ral que debe llevarse a cabo con acciones concretas. Esta del BOE, su compilacion de codi-
gos éticos y de conducta, desde luego, lo es.

Guillermo Martinez Suarez
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NOTA DEL EDITOR

Los textos que conforman este documento han sido obtenidos de las paginas webs de
los organismos relacionados en el sumario, ofreciéndose, Unica y exclusivamente, los conte-
nidos estrictamente relacionados con el objeto de este cédigo: los principios éticos, de con-
ducta, buen gobierno y transparencia.

No obstante, como en algunos casos la informacién contenida en las respectivas webs
es mas amplia, se ha considerado conveniente incorporar el vinculo de la pagina web en el
encabezamiento de cada documento, facilitando, de esta manera, el acceso a la consulta del
contenido completo.
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CODIGOS ETICOS, DE CONDUCTA, BUEN GOBIERNO Y TRANSPARENCIA

CARGOS PUBLICOS DE LAADMINISTRACION
DE LA COMUNIDAD AUTONOMA DE EUSKADI
Y SU SECTOR PUBLICO

Caodigo ético y de conducta

Informacion extraida de:
https://www.euskadi.eus/y22-bopv/es/bopv2/datos/2016/11/1605057a.pdf

TEXTO REFUNDIDO DEL CODIGO ETICO Y DE CONDUCTA DE LOS CARGOS
PUBLICOS DE LA ADMINISTRACION DE LA COMUNIDAD AUTONOMA DE EUSKADI
Y SU SECTOR PUBLICO

La ley 1/2014, de 26 de junio, Reguladora del Cédigo de Etica y de los Conflictos de In-
tereses de los Cargos publicos y asimilados, en su articulo 11, prevé la elaboracion de un
Cadigo Etico y de Conducta, al que se le debera dar la maxima difusién y publicidad, dotan-
dole de un sistema de adhesion asi como de un sistema de seguimiento y evaluacion.

Dicho Cédigo Etico y de Conducta pretende identificar cuales son las conductas y com-
portamientos exigibles de los cargos publicos de la Administracion de la Comunidad Auto-
noma de Euskadi y su Sector Publico, con el objeto de que sus acciones, tanto publicas como
privadas, estén en correcta consonancia con tales valores, principios y estandares de con-
ducta previamente fijados en ese documento

El Codigo parte de una estructura que se aleja de los Cédigos hasta ahora aprobados por
diferentes instituciones estatales, autonémicas o locales. En efecto, los Cédigos Eticos y de
Conducta aprobados o publicados hasta el momento en el Estado espafiol se caracterizan
por incluir un conjunto mas o menos amplios de principios éticos o de conducta, pero en todo
caso muy vagos en sus enunciados y, sobre todo, sin un sistema que garantice el efectivo
cumplimiento de los mismos y afiada consecuencias a los supuestos de incumplimiento.

El Codigo Etico y de Conducta de los cargos publicos de la Administracién de la Comu-
nidad Auténoma de Euskadi y su Sector Publico pretende prefigurar una serie de comporta-
mientos que son exigibles necesariamente a quienes desempefian cargos publicos. La fin -
lidad no es otra que promover la ejemplaridad a través de la integridad, salvaguardar la
imagen de la institucion, reforzar su eficiencia y garantizar que la confia za de la ciudadania
en las instituciones no sufra menoscabo alguno.

El Cédigo que se promueve es, sin duda, exigente y con su promocién se pretende,
ademas, situar al Gobierno Vasco en la vanguardia de la defensa de la ética publica y de la
integridad en el sector publico del Estado, asi como aproximar a la Comunidad Auténoma de
Euskadi en esta materia con otros modelos comparados que son, sin duda, referencia obli-
gada en el campo de la ética publica en los puestos de direccién del sector publico.

No se considera oportuno incluir en este Codigo referencia alguna a obligaciones legales
o normativas, esto es, al cumplimiento estricto de las exigencias derivadas del ordenamiento
juridico que, en su caso, deberan ser resaltadas en las leyes o reglamentos que se dicten al
afecto. Asi, sin perjuicio de que se incluyan algunas conductas relativas a conflictos de inte-
reses, no cabe duda que la regulacion mas especifica de esta materia, sobre todo en lo que
afecta al ejercicio previo o posterior al desempefio del cargo en determinadas actividades,
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sera la recogida en la ley que regule especificamente esta materia, donde se podra prever
un régimen sancionador especifico que, atendiendo al principio de legalidad, debe regularse
en un texto con rango de ley. En este sentido, la sefialada Ley 1/2014, de 26 de junio, confi-
gura el complemento normativo adecuado del que precisa el Codigo Etico y de Conducta.

Este Codigo no tiene, en si mismo, valor normativo, salvo por las consecuencias que
potencialmente se puedan anudar a su incumplimiento o porque las conductas establecidas
puedan servir de elemento interpretativo de los tipos de infracciones establecidos en las
leyes.

Se da por supuesto, por tanto, que esas exigencias legales (asi como las relativas al
Derecho Penal o Sancionador) forman parte necesaria de las obligaciones y de los deberes
legales del cargo publico como responsable publico y, en su caso, como ciudadano o ciuda-
dana.

Asimismo, cabe subrayar que el Cédigo Etico y de Conducta de los cargos publicos de
la Administracion de la Comunidad Autonoma de Euskadi y su Sector Publico se configura
como un «Cédigo abierto», ya que, mediante el Sistema de Seguimiento que se incorpora,
se pretende revisar anualmente su contenido y mejorar sus enunciados, asi como introducir
determinados comportamientos o conductas que la evolucion y las exigencias de la sociedad
consideren como idéneos para reforzar la imagen de integridad de dichos cargos publicos y
fortalecer de ese modo la confianza de la ciudadania vasca en sus propias instituciones

El Cédigo tiene por objeto establecer las normas éticas y de conducta aplicables a los
cargos publicos de la Administracion de la Comunidad Auténoma de Euskadi y su Sector
Publico. Tales normas tienen una configuracion de estandares minimos de conducta que
podrian ser superados por codigos sectoriales o especificos

No se trata, a diferencia de otros documentos de este mismo caracter, de un Cdédigo
declarativo o sin efectos reales, puesto que si se acredita un incumplimiento se activa un
sistema interno de seguimiento que puede terminar con el cese de la persona en el puesto
de trabajo que ocupe o, en su caso, con la formulacién de recomendaciones a los 6rganos
competentes para que se corrijan las desviaciones producidas. Se prevé un sistema de ad-
hesién individual.

El Codigo Etico y de Conducta, tras unas normas de caracter general, se estructura a
través de valores, principios, y conductas o comportamientos. Los valores que informan la
actuacion de los cargos publicos de la Administracion de la Comunidad Auténoma de Euska-
di y su Sector Publico son los siguientes:

— Integridad.

— Excelencia.

— Alineamiento entre Politica y Gestion.
— Liderazgo.

— Innovacién.

Estos valores podran ser objeto de precision, por lo que a su intensidad se refiere, entre
los diferentes niveles de los cargos publicos de la Administracion de la Comunidad Auténoma
de Euskadi y su Sector Publico. Efectivamente, por traer un ejemplo a colacion, no puede
tener la misma intensidad y alcance el Liderazgo cuando este valor se proyecta en su ejer-
cicio por la persona titular de un departamento o de una Direccion. Lo mismo puede decirse
en relacion con el Alineamiento entre Politica y Gestion, asi como en el caso de la Innova-
cién. La integridad, en todo caso, es un valor que debe predicarse en toda su intensidad para
todos los niveles de los cargos publicos de la Administracion de la Comunidad Auténoma de
Euskadi y su Sector Publico.

Los Principios del Cédigo Etico y de Conducta se estructuran sobre los siguientes princi-
pios:

— Principios de conducta individual.

— Principios de calidad institucional.

— Principios en relacién con la ciudadania.
— Imparcialidad y objetividad.
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— Responsabilidad por la gestion.

— Transparencia y Gobierno Abierto.
— Honestidad y desinterés subjetivo.
— Respeto.

— Ejemplaridad.

En todos estos casos, al igual que en los valores, se debe tener en cuenta que se esta
elaborando un Cédigo Etico y de Conducta para unas personas que estan desempefiando
cargos publicos de la Administracion de la Comunidad Auténoma de Euskadi y su Sector
Publico, por lo que, junto principios y valores generales que se deben predicar de todas
aquellas personas que se dediquen al ejercicio de actividades politicas, se deben incorporar
una serie de valores y principios que, aunque también tienen una proyeccién de comporta-
miento ético, se despliegan principalmente sobre el ambito de la direccién y gestion eficiente
y responsable de las organizaciones publicas y de sus propios recursos. No cabe olvidar que,
en esencia, estos puestos de responsabilidad politica, directiva o gerencial son niveles de
decision ejecutiva de la Administracion de la Comunidad Auténoma de Euskadi.

Las Conductas y Comportamientos que son exigibles a los cargos publicos de la Admi-
nistracion de la Comunidad Auténoma de Euskadi y su Sector Publico se enmarcan, por
tanto, en los valores ya citados o, en su caso, en los principios. Dada la proximidad o paren-
tesco entre algunos de ellos, se ha optado por aunar en algunos casos estas conductas en
el seno de una suma de valor y principio o principios. De tal modo que estas Conductas se
estructuran del siguiente modo:

— Conductas y comportamientos relativos a la Integridad, Imparcialidad y Objetividad
del cargo publico.

— Conductas y comportamientos relativos a la Excelencia.

— Conductas y comportamientos relativos al Alineamiento entre Politica y Gestion.

— Conductas y comportamientos relativos al Liderazgo.

Conductas y comportamientos relativos a la Innovacion.

— Conductas y comportamientos relativos a la honestidad, al desinterés subjetivoy a la
evitacion de conflictos de intereses de cargos publicos de la Administracion de la Comunidad
Auténoma de Euskadi y su Sector Publico con actividades privadas o publicas durante el
desempenfio de su cargo.

— Conductas y comportamientos relativos al Respeto institucional y personal.

— Conductas y comportamientos relativos a la Transparencia y Gobierno Abierto.

— Conductas y comportamientos relativos a la Responsabilidad por la Gestion.

— Conductas y comportamientos relativos a la Ejemplaridad y a otras manifestaciones
externas.

En cada uno de esos apartados o epigrafes se encuadran sistematicamente un catalogo
mas o0 menos amplio de conductas y comportamientos. Esta forma de ordenar los diferentes
enunciados permite una mejor identificacion de los mismos y, del mismo modo, puede faci-
litar la comprension y la internalizacion de esas conductas por las personas a las que van
dirigidas.

Asi, los cargos publicos de la Administracién de la Comunidad Auténoma de Euskadi y
su Sector Publico deberan observar los valores, principios, conductas y comportamientos
recogidos en los apartados 4 a 15 del presente Cddigo, que, a su vez, incluyen los expre-
sados en los articulos 5, 6, 7 y 8 de la Ley 1/2014 de 26 de junio, Reguladora del Codigo de
Conducta y de los Conflictos de Intereses de los Cargos Publicos

A su vez, el texto del Cédigo Etico y de Conducta incorpora una revisién del procedi-
miento de adhesién al mismo, con el fin de facilitar la gestion y seguridad de la correcta ma-
nifestacion de dicha voluntad de adhesion por parte de los cargos publicos de la Administra-
cién de la Comunidad Auténoma de Euskadi y su Sector Publico.

Se establece igualmente un modelo de revision periddica de las previsiones del Cédigo
y, por tanto, de su adecuacion a cada circunstancia o momento.
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Por su parte, se configura una Comisién de Etica Publica con importantes funciones en
el ambito del impulso, coordinacién y seguimiento del Cédigo.

Se prevén una serie de medidas de difusion del Cédigo Etico y de Conducta y, asimismo,
se establece un modelo de declaracion de adhesion individual, que conlleva importantes
obligaciones en los supuestos de infringir algunas de las previsiones recogidas en este texto.

1. Objeto del Codigo Etico y de Conducta

1.1 El presente Cédigo Etico y de Conducta tiene por objeto establecer las normas
éticas y de conducta que han de observar los cargos publicos de la Administracion de la
Comunidad Auténoma de Euskadi y su Sector Publico.

1.2 Los cargos publicos de la Administracion de la Comunidad Autdbnoma de Euskadi y
su Sector Publico desempenfiaran sus funciones conforme a los valores y principios conte-
nidos en el presente Cédigo Etico y de Conducta, tanto en su conducta individual como en
su proyeccion en la institucion u organizacion de la que formen parte y respecto a la ciuda-
dania.

1.3 Las normas éticas y de conducta recogidas en este Codigo van dirigidas a fomentar
la integridad ética y la actuacion eficiente de los cargos publicos de la Administracion de la
Comunidad Auténoma de Euskadi y su Sector Publico. Dichas normas persiguen, igual-
mente, la finalida adicional de mantener e incrementar, en su caso, la elevada calidad de la
Alta Direccion Ejecutiva del Gobierno Vasco, con el fin de ofrecer un elevado nivel de presta-
cién de servicios publicos que preserve y refuerce la confianza de la ciudadania en sus pro-
pias instituciones.

1.4 Los valores, principios y, en su caso, conductas, que se recogen en el presente
Cdédigo se adecuaran de forma inmediata a las previsiones que establezcan las leyes del
Parlamento Vasco en esta materia, siempre que entre estas y aquellos exista alguna discre-
pancia.

1.5 En todo caso, este Cadigo es un instrumento vivo y flexible que podra ser modific -
do, adaptado y corregido en funcion de las recomendaciones y propuestas que a tal efecto
emita la Comisién de Etica Publica de conformidad con los Informes elaborados anualmente.

2. Destinatarios del Cédigo Etico y de Conducta
2.1 Son destinatarios del Cédigo Etico y de Conducta:

a) Ellehendakariy los demas miembros del Gobierno.

b) Los altos cargos de la Administracién de la Comunidad Auténoma del Pais Vasco
contemplados en el articulo 29 de la Ley 7/1981, de 30 de junio, de Gobierno, y asimilados a
los mismos en su norma de creacion o en su nombramiento.

c) El personal directivo perteneciente al sector publico de la Comunidad Auténoma del
Pais Vasco definido en el articulo 7 del Decreto Legislativo 1/1997, de 11 de noviembre, por
el que se aprueba el texto refundido de la Ley de Principios Ordenadores de la Hacienda
General del Pais Vasco, asimilado conforme a la normativa vigente a alto cargo de la Admi-
nistracion de la Comunidad Auténoma del Pais Vasco.

d) Las personas que sean designadas por el Gobierno Vasco o por un cargo publico de
los incluidos en el ambito de aplicacion de esta Ley para ocupar un cargo de direccién o ad-
ministracion en entidades de naturaleza y capital mayoritariamente privado o en cualquier
otra entidad en que su control, en términos del articulo 42 del Cédigo de Comercio, corres-
ponda a varias administraciones publicas o a sus respectivos sectores publicos, cuando asi
se establezca en el acto de designacion.

e) Las personas titulares de la Presidencia y Secretaria General del Consejo Econo-
mico y Social Vasco y del Consejo de Relaciones Laborales; la persona titular de la Direccién
de la Agencia Vasca de Proteccion de Datos, y los miembros de la Comisién Juridica Asesora
de Euskadi y del Organo Administrativo de Recursos Contractuales de la Comunidad Auté-
noma del Pais Vasco.
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f) Cualquier otra persona al servicio de la Comunidad Auténoma o del Parlamento Vasco
que, en la norma de creacion del 6rgano respectivo o en el correspondiente nombramiento, sea
asimilada a alguno de los cargos publicos a los que se refiere | presente articulo.

g) Elpersonal eventual de la Comunidad Auténoma de Euskadi con rango igual o supe-
rior a director o directora.

2.2 El presente Cédigo no se aplica al personal funcionario y laboral al servicio de la
Administracion de la Comunidad Auténoma de Euskadi, que se regiran a tal efecto por lo que
establezca la legislacion vasca de empleo publico o por el Cédigo de Conducta que deter-
mine, en su caso, el Gobierno Vasco mediante Acuerdo o disposicién normativa de caracter
reglamentario, sin perjuicio de la aplicabilidad de los articulos 52 a 54, asi como de la dispo-
sicién adicional primera, del Real Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de octubre, por la que se
aprueba el texto refundido de la Ley del Estatuto Basico del Empleado Publico.

2.3 Asimismo, el presente Codigo podra ser aplicable a los cargos publicos de las ad-
ministraciones independientes o el resto de instituciones o entidades de la Administracién
Publica de la Comunidad Auténoma no incluidas en el apartado 2.1 de este epigrafe, siempre
que asi lo acuerden sus respectivos 6rganos de gobierno.

3. Naturaleza del Cédigo Etico y de Conducta

3.1 Los cargos publicos de la Administracion de la Comunidad Auténoma de Euskadi y
su Sector Publico que se relacionan en el apartado 2.1, deberan observar los valores, princi-
pios, conductas y comportamientos recogidos en los apartados 4 a 15 del presente Cédigo.
Estas normas tienen la consideracion de estandares minimos y pueden ser completadas en
sus niveles de exigencia por los Cédigos especificos o sectoriales que se puedan aprobar,
en su caso, en los diferentes ambitos o entidades.

3.2 Los cargos publicos de la Administracion de la Comunidad Auténoma de Euskadi y
su Sector Publico, en el acto individual de adhesién, asumiran el compromiso de presentar la
dimision dirigida al 6rgano competente en el caso de incurrir en alguno de los supuestos
previstos en este Codigo en los que el incumplimiento de las conductas establecidas su-
ponga el cese.

3.3 En todo caso, los valores, principios y comportamientos (estandares de conducta)
informaran la interpretacion y aplicacion de los tipos de infracciones administrativas y del
régimen sancionador que, para las acciones u omisiones en los que pueda incurrir este tipo
de cargos publicos, establezca la legislacion aplicable.

4. Valores que informan la actuacion de los cargos publicos de la Administracién de la
Comunidad Auténoma de Euskadi y su Sector Publico.

4.1 Los valores que informan la actuacion de los cargos publicos de la Administracion
de la Comunidad Autdnoma de Euskadi y su Sector Publico son:

4.1.1 Integridad

Se entiende por integridad, a efectos de este Cédigo, la adhesion sistematica y perma-
nente de los cargos publicos de la Administracion de la Comunidad Autdbnoma de Euskadi y
su Sector Publico a los principios de honestidad, imparcialidad, objetividad, transparencia,
respeto al marco juridico y a todas las personas que, independiente de su condicién, inter-
vengan en ese entorno publico o se relacionan con él, asi como la actuacion bajo parametros
de responsabilidad en la gestion de los asuntos de su competencia.

4.1.2 Excelencia

La excelencia es un valor que supone una implicaciéon y un esfuerzo permanente de
mejora continua con la finalidad de satisfacer plenamente las exigencias de la ciudadania en
las decisiones publicas y en la provision y prestacion de los servicios publicos, actuando de
modo eficiente y buscando la alineacién en los objetivos de las personas que trabajan en la
organizacion, asi como en relacion con las tecnologias y los procesos.
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4.1.3 Alineamiento entre politica y gestion

La calidad institucional exige un correcto alineamiento de estrategias, objetivos y recur-
sos entre los niveles politicos de la estructura de la Alta Direccion Ejecutiva y los niveles di-
rectivos o intermedios, asi como con el resto de personas que trabajan en esa organizacion
(empleados publicos). Ese alineamiento exige compartir proyectos e informacion, desarrollar
un espiritu de confianza y de trabajo en equipo, asi como impulsar las ideas y la accién para
desarrollar el Programa de Gobierno y satisfacer asi las necesidades de la ciudadania.

4.1.4 Liderazgo

El liderazgo requiere vision estratégica, dotar de sentido y orientacion a la organizacion,
acreditar valor y generar el clima adecuado que inspire entusiasmo, implicacion, entrega y
lealtad entre las personas que trabajen en esa estructura, cohesionar los equipos y actuar
proactivamente, delegando, en su caso, las responsabilidades que procedan.

4.1.5 Innovacion

El valor de la innovacion en los cargos publicos de la Administracion de la Comunidad
Auténoma de Euskadi y su Sector Publico implica el establecimiento e impulso de una cultu-
ra que estimula la creatividad a lo largo y ancho de la organizacion, desarrolla las competen-
cias profesionales de las personas, asi como mejorar continuamente los resultados de los
procesos, productos y servicios. La innovacion implica una apuesta decidida y permanente
por el cambio, anticipacion de las demandas y necesidades de la ciudadania, asi como adap-
tabilidad y apertura a las nuevas ideas, conceptos y procesos.

4.2 Los valores recogidos en el apartado 1 de este epigrafe 4 podran ser objeto de
precision, en su caso, en torno a la intensidad de su aplicabilidad efectiva a cada diferente
nivel de los cargos publicos que conforman la Alta Direccion Ejecutiva, de conformidad con
lo que establezca el Gobierno Vasco de acuerdo con la propuesta que a tal efecto elabore la
Comisién de Etica Publica.

5. Principios del Cédigo Etico y de Conducta.

5.1 Los valores antes citados y los principios recogidos en este epigrafe establecen los
ejes a partir de los cuales se vertebran los comportamientos y los estandares de conducta
que se prevén en el presente Codigo.

5.2 Tienen la consideracion de principios que inciden sobre la determinacion de las
conductas previstas en este Cddigo los siguientes:

5.2.1 Principios de conducta individual, de conformidad con lo previsto el articulo 6 de
la Ley 1/2014, de 26 de junio, Reguladora del Cédigo de Conducta y de los Conflictos de
Intereses de los Cargos Publicos.

5.2.1.1 Los cargos publicos de la Administracion de la Comunidad Auténoma de Eus-
kadi y su Sector Publico ejerceran sus funciones de buena fe, con implicacion sobresaliente,
plena dedicacion al servicio publico y para la finalidad exclusiva para la que les fueron enco-
mendadas.

5.2.1.2 Seran responsables de sus decisiones y acciones y deberan someterse a los
controles que resulten pertinentes en virtud de su cargo, asumiendo las consecuencias que
pudieran derivarse de lo realizado, o de lo no realizado, en el desempefio de aquel, y pon-
dran en conocimiento y colaboraran con las autoridades e instituciones competentes sobre
cualquier actuacion irregular de la cual tuvieran conocimiento.

5.2.1.3 Respetaran los principios de imparcialidad, ecuanimidad y objetividad, de modo
que mantengan un criterio independiente y ajeno a todo interés particular. Asimismo, se abs-
tendran de intervenir en los asuntos en que concurra alguna causa que pueda afectar a su
objetividad.

5.2.1.4 Guardaran la debida reserva respecto a los hechos o informaciones conocidos
con motivo u ocasion del ejercicio de sus competencias y no podran, ni durante su mandato

— 836 —



CODIGOS ETICOS, DE CONDUCTA, BUEN GOBIERNO Y TRANSPARENCIA
Cargos publicos de la Administracion de la Comunidad Auténoma de Euskadi y su sector publico

ni tras su cese, utilizar o transmitir, en provecho propio o en el de una tercera persona, la
informacion que hubieran obtenido en el ejercicio de sus funciones. Igualmente, evitaran si-
tuaciones, actividades o intereses incompatibles con sus funciones, no aceptaran para si
regalos que superen los usos habituales, sociales o de cortesia, ni favores o servicios en
condiciones ventajosas.

5.2.1.5 Deberan en el gjercicio de sus puestos y competencias contribuir, en todo caso,
y sea en acto publico o privado, al prestigio, la dignidad y la imagen de la institucién que re-
presentan o de la organizacion a la que prestan sus servicios.

5.2.1.6 El tratamiento oficial de quienes ocupen cargos publicos sera el de sefior/sefio-
ra, seguido de la denominacion del cargo, puesto, rango o empleo correspondiente.

5.2.2 Principios de calidad institucional, de conformidad con lo previsto el articulo 7 de
la Ley 1/2014, de 26 de junio, Reguladora del Cédigo de Conducta y de los Conflictos de
Intereses de los Cargos Publicos.

5.2.2.1 Los cargos publicos de la Administracion de la Comunidad Auténoma de Eus-
kadi y su Sector Publico perseguiran la eficacia y la eficiencia de los recursos publicos, ga-
rantizando la calidad y sostenibilidad del servicio publico encomendado.

5.2.2.2 Deberan ejercer sus funciones, en todo caso, priorizando la vision estratégica y
la planificacion con la finalidad de prever la solucion a los problemas y a los retos futuros.

5.2.2.3 Deberan establecer e impulsar una cultura que estimule la creatividad y la inno-
vacion en su propia organizacion y en los servicios que se presten en su departamento.

5.2.2.4 Deberan buscar un correcto alineamiento de estrategias, objetivos y recursos
entre los niveles politicos de la estructura de la alta direccion y los niveles directivos e inter-
medios, asi como con el resto de las personas que trabajan en la respectiva organizacion.

5.2.2.5 Deberan ejercer las funciones propias del cargo con un esfuerzo permanente
encaminado a una mejora continua de los resultados de los procesos, productos y servicios
de los departamentos o unidades que lideran y al desarrollo de las competencias profesiona-
les de las personas.

5.2.3 Principios de relacion con la ciudadania, de conformidad con lo previsto el articu-
lo 8 de la Ley 1/2014, de 26 de junio, Reguladora del Cédigo de Conducta y de los Conflictos
de Intereses de los Cargos Publicos.

5.2.3.1 Los cargos publicos de la Administracion de la Comunidad Auténoma de Eus-
kadi y su Sector Publico tendran como principio capital de conducta el respeto de la dignidad
de las personas, trataran a los ciudadanos con esmerada correccion y evitaran la intromision
en la vida privada de los adversarios politicos.

5.2.3.2 Promoveran la igualdad de género y trataran por igual a todas las personas que
se encuentren en la misma situacion, evitando toda discriminacion.

5.2.3.3 Promocionaran la participacion de la ciudadania en el disefio de las politicas
publicas y en los procesos de toma de decisiones.

5.2.3.4 Garantizaran el ejercicio de los derechos linglisticos de los ciudadanos, pres-
tando especial atencién al impulso de la normalizacion del euskera y fomentando su uso.

5.2.3.5 Impulsaran, dentro de sus competencias, la proteccion del patrimonio cultural y
del medio ambiente.

5.2.4 Imparcialidad y objetividad.

En el proceso de toma de decisiones y, especialmente, en los actos que dicten en ejerci-
cio de sus competencias, los cargos publicos de la Administracion de la Comunidad Auténo-
ma de Euskadi y su Sector Publico actuaran siempre de acuerdo con los principios de impar-
cialidad y de objetividad. Estos principios se proyectaran, en particular, en los procedimientos
de contratacion, en la resolucion de subvenciones, en la aplicacion de normas y en el uso de
los recursos financieros o de cualquier otro caracte .
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5.2.5 Responsabilidad por la gestion.

Los cargos publicos de la Administracion de la Comunidad Auténoma de Euskadi y su
Sector Publico deberan responder por la gestién realizada, asi como por las decisiones, ac-
ciones u omisiones propias de su ambito de competencia y de sus propias funciones. Su
responsabilidad podra ser politica o gerencial, segun los casos, pudiendo conllevar -en aque-
llos supuestos previstos legalmente una rendicion de cuentas que suponga incluso el cese o
el apartamiento del cargo que vinieran desempefiando. Para hacer efectiva esa responsabi-
lidad, los cargos publicos de la Administracion de la Comunidad Auténoma de Euskadi y su
Sector Publico deberan exteriorizar y justificar en sus resoluciones, actos o en aquellas otras
decisiones que adopten las razones objetivas de tales medidas, sometiéndose de ese modo
a un correcto escrutinio por parte del Parlamento y de la propia ciudadania.

5.2.6 Transparencia y Gobierno Abierto.

Los cargos publicos de la Administracion de la Comunidad Autonoma de Euskadi y su
Sector Publico, aparte de exteriorizar sus decisiones y actos, deben ofrecer de forma fid -
digna y completa informacion a la ciudadania sobre los procedimientos, informes, estudios y
razones de sus decisiones, asi como especialmente de sus costes financieros y modo de
sufragarlos. Esta informacion solo se podra restringir cuando excepcionalmente asi lo pre-
vean las leyes. La transparencia vendra acompanada de una apuesta decidida y cada vez
mas exigente por el Gobierno Abierto y, en especial, de un compromiso de informar detalla-
damente sobre todas aquellas decisiones o actos que tengan implicaciones financieras. Su
guia de actuacion sera salvaguardar la estabilidad presupuestaria y el endeudamiento sos-
tenible.

Ademas, abogaran por la implantacion efectiva de la transparencia en las respectivas
entidades o departamentos, y por el gobierno abierto, la reutilizacion de datos, con respeto a
la normativa relativa a la proteccion de datos de caracter personal y la Administracion elec-
tronica.

5.2.7 Honestidad y desinterés subjetivo.

Los cargos publicos de la Administracion de la Comunidad Autonoma de Euskadi y su
Sector Publico, deben declarar todo interés publico o privado que pueda obstruir o entorpe-
cer el correcto ejercicio de sus funciones y daran los pasos necesarios para resolver cual-
quier conflicto de intereses, poniendo en conocimiento de los rganos competentes cualquier
incidencia, por minima que sea, de ese caracter. Ello implica, asimismo, que cualquier deci-
sion debe ser adoptada en exclusivo beneficio del interés publico y de los ciudadanos y ciu-
dadanas, alejando cualquier sospecha o duda de que una resolucion o decision pueda bene-
ficiar a la persona que la adopta, a sus familiares, conocidos o amistades o pueda, en su
caso, estar influida por intereses particulares de cualquier tipo

5.2.8 Respeto.

Los cargos publicos de la Administracion de la Comunidad Autonoma de Euskadi y su
Sector Publico, deben tratar a los ciudadanos y ciudadanas, empleados publicos o demas
cargos publicos o representantes con el respeto debido y la dignidad que cabe exigir a las
personas. Se abstendran, por consiguiente, de emplear términos despectivos, incurrir en
practicas o comentarios discriminatorios, cuidando especialmente de obviar cualquier discri-
minacion por razén de género, raza, religion o creencias, ideoldgica, orientacién sexual, por
razén de discapacidad o por cualquier otra circunstancia. En sus actuaciones publicas debe-
ran mostrar un respeto especial hacia las victimas del terrorismo o de cualquier tipo de vio-
lencia. Trataran a las personas con cortesia, con atencién y reconoceran, en su caso, el pa-
pel o funcién que cada una de ellas tenga en sus respectivas instituciones u organizaciones.

5.2.9 Ejemplaridad.

Los cargos publicos de la Administracién de la Comunidad Autonoma de Euskadi y su
Sector Publico, especialmente en los casos en los que ocupen una posicién prevalente en
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las estructuras gubernamentales u organizativas, son el espejo de la institucion en el que se
mira tanto la ciudadania como el resto de personas que trabajan en esa entidad publica, por
lo que deben evitar cualquier accion u omision que perjudique, siquiera sea minimamente, el
prestigio, la dignidad o la imagen institucional de la Administracién de la Comunidad Auténo-
ma de Euskadi, evitando asi minar la confianza que la ciudadania tiene en su sistema insti-
tucional.

5.3 Los principios recogidos en este epigrafe 5 podran ser objeto de precision en torno
a la intensidad de su aplicabilidad efectiva a cada nivel de los cargos publicos de la Adminis-
tracion de la Comunidad Auténoma de Euskadi y su Sector Publico que conforman la Alta
Direccién Ejecutiva, de conformidad con lo que establezca el Gobierno Vasco de acuerdo
con la propuesta que a tal efecto elabore la Comisién de Etica Publica.

6. Conductas y comportamientos relativos a la integridad, imparcialidad y objetividad
de los cargos publicos de la Administracion de la Comunidad Auténoma de Euskadi y su
Sector Publico.

Los cargos publicos de la Administracion de la Comunidad Autonoma de Euskadi y su
Sector Publico deberan acreditar las siguientes conductas y comportamientos en relacién
con el valor de integridad y los principios de imparcialidad y objetividad:

a) Evitaran cualquier practica o actuacion que esté afectada o que pueda levantar cual-
quier sospecha de favoritismo a determinadas personas o entidades publicas o privadas.

b) No utilizaran, en ningun caso, su posicion institucional o las prerrogativas derivadas
de su cargo con la finalidad de obtener, directa o indirectamente, ventajas para si mismo o
procurar ventajas o desventajas para cualquier persona o entidad, siempre que tales me-
didas no estén amparadas en el marco normativo vigente.

c) En el supuesto de que fueran otros cargos o empleados publicos quienes cumplan
sus directrices o decisiones, deberan poner todos los medios a su alcance para que tales
directrices o decisiones se utilicen para satisfacer el interés publico y nunca para que esos
otros cargos publicos o empleados puedan beneficiarse, directa o indirectamente, a si
mismos o procurar recompensar a terceros.

d) Todas sus decisiones, resoluciones y actos estaran fundamentados en informacion
fehaciente (informes, estudios, proyectos o dictdmenes) y procuraran basarse, asimismo, en
analisis objetivos de los datos que estén a su disposicion en relacion con el tema a dirimir.
Para ello se aconsejaran técnicamente por medio de los recursos propios y, en su caso, ex-
ternos, que les ayuden a objetivar y resolver adecuadamente los problemas.

7. Conductas y comportamientos relativos a la excelencia.

Los cargos publicos de la Administracion de la Comunidad Autdonoma de Euskadi y su
Sector Publico llevaran a cabo el desempefio de sus funciones ajustando e inspirando su
actuacion a comportamientos de excelencia tanto en la actividad politica como ejecutiva vy,
concretamente:

a) Deberan ejercer las funciones propias del cargo con implicacion sobresaliente y un
esfuerzo permanente encaminado a una mejora continua del departamento o unidad que li-
dera.

b) Sus conductas en el ejercicio de sus funciones deberan ir encaminadas a la finalidad
Ultima de satisfacer las exigencias y prestar mejores servicios publicos a la ciudadania.

c) Sus actuaciones tendran como meta obtener la eficiencia en el uso de los recursos,
tanto de naturaleza personal como de los tecnoldgicos o en los procesos de gestion.

d) Deberan desarrollar sus competencias profesionales y personales mediante una
atencion continua de su formacion. Esta atencion a su desarrollo profesional se llevara a
cabo, en todo caso, sin menoscabo de las funciones propias del cargo publico que ostenta.

e) Asimismo, asumiran el compromiso de una mejora constante de sus conocimientos
linglisticos, especialmente en euskera y en aquellas otras lenguas imprescindibles para el
correcto desempefio de las funciones anudadas al cargo.
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8. Conductas y comportamientos relativos al alineamiento entre politica y gestion.

Los cargos publicos de la Administracion de la Comunidad Auténoma de Euskadi y su
Sector Publico deberan buscar un correcto alineamiento entre politica y gestiéon en sus res-
pectivos departamentos, unidades o entidades. Concretamente, tal alineamiento supone:

a) Compartir metas y objetivos de forma leal, asi como poner todos los medios a su
alcance para que las politicas publicas de la Administracion de la Comunidad Auténoma de
Euskadi sean exitosas en sus resultados y reviertan positivamente sobre la ciudadania.

b) Compartir, asimismo, ideas, proyectos e informacion con el resto de sus colabora-
dores, colegas o empleados publicos, desarrollando sus funciones en un clima de lealtad
reciproca y desarrollo del trabajo en un marco de confianza

c) Incentivar el trabajo en red y, en particular, alinear politica y gestién a través de las
Tecnologias de la Informacién y de las Comunicaciones.

d) Que las personas que cubren puestos de responsabilidad directiva en el departa-
mento, unidad o entidad deban trabajar leal y profesionalmente en el desarrollo efectivo del
proyecto del Gobierno y en el cumplimiento de su Programa o Plan de mandato, al margen
de cual sea, en cada caso, la adscripcion ideoldgica que pudieran tener.

e) Que los cargos publicos de la Administracion de la Comunidad Auténoma de Euska-
di y su Sector Publico deban utilizar el Presupuesto como una herramienta de alineacion
entre politica y gestion en el disefio de los objetivos y en la consecucién de los resultados.

9. Conductas y comportamientos relativos al liderazgo.
El correcto ejercicio del valor del liderazgo se manifiesta en las siguientes conductas:

a) Los cargos publicos de la Administracion de la Comunidad Auténoma de Euskadi y
su Sector Publico deben ejercer sus funciones, en todo caso, priorizando la vision estratégica
y la planificacion con la finalidad de prever la solucion a los problemas y a los retos futuros.

b) Deberan, igualmente, imprimir a la organizacion y a las personas que alli trabajan
entusiasmo por el proyecto que defienden, asi como transmitir y exigir a su equipo y colabo-
radores implicacion, entrega y lealtad.

c) Promoveran la cohesion de los grupos y equipos de trabajo estimulando la interac-
tuacion en su funcionamiento, la proactividad y delegando todas aquellas responsabilida-
des que sean necesarias para el buen funcionamiento de la organizacion en personas
competentes.

10. Conductas y comportamientos relativos a la innovacion.

Las conductas y comportamientos vinculados con el valor de la innovacién se manifie -
tan del siguiente modo:

a) Los cargos publicos de la Administracion de la Comunidad Auténoma de Euskadi y
su Sector Publico haran de la innovacién una de sus guias centrales de actuacion tanto en
su propia organizacién como en el ejercicio concreto de las funciones que desempefien o los
servicios que se presten en su departamento, unidad o entidad.

b) La innovacion sera impulsada en todas las estructuras de la Administracion de la
Comunidad Auténoma de Euskadi como una estrategia sostenible para crear valor a largo
plazo.

c) Deberan impulsar en su medio inmediato y entre sus colaboradores una cultura de
la innovacion continua, que se manifestara en la puesta en marcha de proyectos concretos
de innovacién durante cada ejercicio presupuestario, que seran convenientemente eva-
luados en sus resultados.

d) La innovacion implicara preguntarse y valorar, en todo momento, si el modo tradi-
cional de hacer las cosas y los métodos actuales siguen siendo los mas idéneos, necesarios
y eficientes, promoviendo de forma continua la introducciéon de cambios en las formas de
gestionar personas, procesos y medios tecnoldgicos.
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e) Deberan apostar, asimismo, por la adaptabilidad y apertura permanente de sus or-
ganizaciones con el fin de mejorar la competitividad de sus respectivas instituciones en rela-
cion con otros entornos del sector publico.

f) Las acciones de innovacion se proyectaran de forma especial constante sobre la
gestion de personas, las organizaciones, los procesos y la produccién de bienes y servicios.

11. Conductas y comportamientos relativos a la honestidad, al desinterés subjetivoy a
la evitacion de conflictos de intereses de los cargos publicos de la Administracion de la Co-
munidad Auténoma de Euskadi y su Sector Publico con actividades privadas o publicas du-
rante el desempefio de su cargo.

11.1 Las conductas y comportamientos relativos a la honestidad, el desinterés subjeti-
vo y la evitacién de conflictos de intereses de los cargos publicos de la Administracion de la
Comunidad Auténoma de Euskadi y su Sector Publico se estructuran principalmente en dos
tipos:

a) Conductas que pueden dar lugar a conflictos de intereses
b) Conductas relativas a regalos y posibles beneficios

11.2 Existe un conflicto de intereses cuando los cargos publicos de la Administracion de
la Comunidad Auténoma de Euskadi y su Sector Publico intervienen en las decisiones rela-
cionadas con asuntos en los que confluyen a la vez intereses de su puesto publico e inte-
reses privados propios, de familiares directos, o intereses compartidos con terceras per-
sonas.

11.3 Sin perjuicio de las que, en su caso, establezca la Ley y de las obligaciones que
en ella se contengan, las conductas relativas a potenciales conflictos de intereses que deben
evitarse en todo caso durante el ejercicio de su cargo son las siguientes:

a) Los cargos publicos de la Administracion de la Comunidad Auténoma de Euskadi y
su Sector Publico se abstendran en cualquier circunstancia de utilizar sus prerrogativas o
competencias institucionales con el objetivo de agilizar procedimientos, exonerar de cargas
u otorgar algun tipo de beneficios dirigidos a terceras personas o entidades por intereses que
sean ajenos a los propios de la de la Comunidad Auténoma de Euskadi.

b) Deberan hacer publica e informar al respecto cuando en cualquier decision o actua-
cion se pueda producir una colisién de sus propios intereses con el interés publico, asi como
se abstendran en todos aquellos actos en los que tenga interés personal directo o indirecto
o pueda derivarse que tal confrontacion de intereses pudiera existir.

c) Se abstendran, asimismo, de llevar a cabo cualquier tipo de negocios o actividades
que, directa o indirectamente, puedan colisionar con intereses publicos o cuestionar la obje-
tividad en el proceso de toma de decisiones o en el funcionamiento de la Administracion
Publica.

d) Los cargos publicos de la Administracion de la Comunidad Auténoma de Euskadi y
su Sector Publico que se puedan ver envuelto en un hipotético conflicto de intereses deben
dar prevalencia siempre y en todo caso a los intereses publicos.

e) Los cargos publicos de la Administracion de la Comunidad Auténoma de Euskadi y
su Sector Publico que puedan verse afectados por un potencial conflicto de intereses que
colisione o pueda hacerlo con sus deberes y responsabilidades, deberan ponerlo en conoci-
miento publico inmediatamente de la Comisién de Etica Publica y, en su caso, formalizar su
abstencion ante el Servicio de Registro de Personal revelando, a ser posible por escrito, la
existencia de tal conflicto o, al menos, teniendo la obligacion de exteriorizar la duda de la
existencia de un hipotético conflicto de intereses presente o que se pueda dar en el futuro. El
escrito recibira inmediata respuesta por parte de tal 6rgano. Ante la emergencia de un con-
flicto de intereses o en el caso de una hipotética duda de la existencia del mismo, los cargos
publicos de la Administracion de la Comunidad Auténoma de Euskadi y su Sector Publico
deberan, como medida cautelar para salvaguardar el prestigio de la institucién, abstenerse
de participar en cualquier proceso de toma de decisiones en el que pueda existir la mas leve
sospecha de incurrir en un conflicto de intereses
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f) En el caso de encontrarse los cargos publicos de la Administracion de la Comunidad
Auténoma de Euskadi y su Sector Publico en alguna de las situaciones previstas en el apar-
tado anterior, deberan transferir sus responsabilidades al superior jerarquico o, en su caso, a
cualquier otro cargo publico del departamento o entidad que no se vea afectado por tales
circunstancias.

g) Laleyregulara, asimismo, los conflictos de intereses que se puedan producir en re-
lacion con actividades previas a la adquisicion de la condicion de cargo publico o con activi-
dades profesional posteriores que asuma quien ha desempefiado un cargo publico en la
Administracion de la Comunidad Auténoma de Euskadi.

11.4 Conductas o comportamientos relativos a regalos y posibles beneficios

a) Los cargos publicos de la Administracion de la Comunidad Auténoma de Euskadi y
su Sector Publico no admitiran de personas o entidades publicas o privadas ningun tipo de
donaciones o regalos de cualquier clase, mas alla de los relativos a los usos habituales o a
la cortesia que le puedan ser entregados por razén de su cargo, con el fin de evitar poste-
riores interferencias en sus decisiones publicas y salvaguardar asi la imagen imparcial e in-
tegra de la institucion. Todos los regalos o donaciones seran inmediatamente devueltos a las
entidades o personas que los hayan ofrecido. Cuando, por cualquier circunstancia, no se
pudiera hacer efectiva la devolucion seran entregados a los servicios sociales de las enti-
dades publicas o a organizaciones no gubernamentales, con el fin de su ulterior distribucion
entre personas o colectivos necesitados. En el supuesto de que tales regalos no pudieran ser
distribuidos en los términos recogidos en el apartado anterior, se incorporaran al Patrimonio
de la Comunidad Auténoma del Pais Vasco, dandoles asi el destino que legalmente proceda.

b) En materia de viajes, tan solo aceptara por parte de terceros el pago de los billetes
de desplazamiento, hotel y manutencién, cuando los cargos publicos de la Administracion de
la Comunidad Auténoma de Euskadi y su Sector Publico deban asistir invitados oficialmente
por parte de instituciones privadas, publicas o entidades de dependientes de estas a una
actividad, reunion, jornada o congreso convocado en materias directamente relacionadas
con sus responsabilidades ejecutivas.

c) En ningun caso aceptaran retribuciones dinerarias o en especie por la imparticion de
conferencias o participacion en paneles de debate, salvo que la actividad se desarrolle en
funcién de sus cualificaciones o actividades profesionales previas y el objeto y condicion de
su participacion en ese acto sea ajeno completamente al desempefio del cargo publico.

d) No aceptaran ningun trato de favor o situacion que implique privilegio o ventaja injus-
tificada por parte de personas fisicas o entidades privadas

e) Deberan, asimismo, adoptar todas las medidas que razonablemente sean necesa-
rias para garantizar que su circulo familiar inmediato no recibe ningun regalo o beneficios de
cualquier persona o entidad que puedan levantar la mas minima sospecha de trato favorable
para terceros y manchar asi la imagen de imparcialidad y la confianza de los ciudadanos en
sus instituciones.

f) Los cargos publicos de la Administracion de la Comunidad Auténoma de Euskadi y su
Sector Publico deberan someterse a las mismas condiciones u exigencias previstas para el
resto de ciudadanos y ciudadanas en las operaciones financieras, obligaciones patrimoniales
0 negocios juridicos que realicen.

g) Deberan abstenerse de realizar un uso impropio de los bienes y servicios que la
Administracion pone a su disposicion por razén del cargo.

11.5 Lahonradez implica actuar de manera justa, recta e integra, adecuando la palabra
y la conducta a lo que en cada caso se debe considerar como correcto, prescindiendo de
obtener ventajas indebidas y obviando utilizar las prerrogativas inherentes al cargo para ob-
tener ningun tipo de beneficios

11.6  Asimismo, la honestidad en el ejercicio del cargo publico implica, ademas, ser
capaz de transmitir veracidad, credibilidad y no recurrir al engafio o a la distraccion o encu-
brimiento de los problemas a resolver.
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11.7 Cuando las personas a las que afecta este Codigo representen a la Administracion
General de la Comunidad Auténoma de Euskadi, a las entidades que integran su Administra-
cion Institucional o al sector publico de la misma en consejos de administracién u otros orga-
nos de gobierno de Consorcios u otras entidades participadas, en ningun caso respaldaran
la contratacion de personal directivo que incluya clausulas de blindaje o indemnizaciones por
cese que superen la cuantia legalmente establecida para el personal directivo de entes pu-
blicos de derecho privado y de las sociedades publicas del sector publico de la Comunidad
Autonoma de Euskadi.

12.  Conductas y comportamientos relativos al respeto institucional y personal.

Las conductas relativas al respeto institucional y personal por parte de los cargos publi-
cos de la Administracién de la Comunidad Autdbnoma de Euskadi y su Sector Publico son las
siguientes:

a) Los cargos publicos de la Administracion de la Comunidad Auténoma de Euskadi y
su Sector Publico trataran con la atencion y consideracion debidas al resto de cargos pu-
blicos de su propia institucién, personal empleado y ciudadanos y ciudadanas, asi como a
cualquier otra persona con la que tengan relacion con ellos en funcién del cargo y de sus
responsabilidades.

b) Los cargos publicos de la Administracion de la Comunidad Auténoma de Euskadi y
su Sector Publico no podran, bajo ningun concepto, falsear o mentir en torno a los datos
propios de su curriculum profesional, de sus titulaciones y de su experiencia, por respeto
debido a la institucion que representan y a la propia ciudadania. Cualquier falseamiento o
mentira sobre tales extremos conllevara la inmediata renuncia del cargo publico o, en su
caso, el cese en el ejercicio de sus funciones.

c) La cortesia y la educacion, asi como la empatia, deben ser siempre las formas de
desarrollo de las relaciones entre los cargos publicos de la Administracion de la Comunidad
Autonoma de Euskadi y su Sector Publico con cualquier otra persona o representante de una
instituciéon o entidad, sea esta publica o privada.

d) Las relaciones entre los cargos publicos de la Administracion de la Comunidad Auté-
noma de Euskadi y su Sector Publico entre si con el resto de actores politicos o demas
cargos publicos deben guiarse, asimismo, por el respeto y por el cuidado y correccién del
lenguaje.

e) Mostraran especial deferencia y respeto en el trato con la oposicion politica tanto en
el seno de las instituciones como fuera de ellas, discrepando abierta y contundentemente en
el debate publico cuando ello sea necesario, pero manteniendo unas formas exquisitas y
huyendo siempre y, en todo caso, del insulto o la descalificacion personal o politica

f) Deberan, asimismo, tratar con respeto y atencion especial al personal empleado,
particularmente a los miembros del area o sector de actividad en la que desempefien sus
funciones. Ello supone no llevar a cabo ningun tipo de conductas que pueda alterar o afectar
el respeto y la consideracion debidos a tales personas.

g) Evitaran radicalmente cualquier medida o accion que pueda ser encuadrada en una
conducta de hostigamiento o acoso al personal empleado a su servicio o que trabajen en la
propia institucion, asi como no incurriran en cualquier otra conducta que, explicita o implici-
tamente, supongan trato discriminatorio. Especialmente velaran y promoveran el respeto a la
igualdad entre mujeres y hombres. Cualquier circunstancia discriminatoria podra ser objeto
de inmediata denuncia ante la Comisién de Etica Publica, que procedera a la investigacion
de si la denuncia es o no fundada a partir de un panorama indiciario que justifique objetiva-
mente la apertura de un expediente informativo. En caso de ser infundada la noticia, tales
hechos daran lugar, de acuerdo a lo que establezca la ley, a la incoacién del correspondiente
expediente disciplinario a quien la haya interpuesto sin fundamento alguno.

h) Atenderan a los ciudadanos y ciudadanas con exquisita correccién y cortesia, escu-
chando activamente sus propuestas, sugerencias y quejas. Asimismo, procuraran una comu-
nicacién publica inteligible para la ciudadania y se situaran en el lugar de las personas
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cuando hayan de adoptar decisiones publicas, valorando en todo caso cudles han de ser las
circunstancias mediatas e inmediatas.

i) Tendran el deber de considerar todas las sugerencias, quejas o interpelaciones que
sean fundadas y, asimismo, escucharan activamente a las partes implicadas en cualquier
problema o cuestion que sea de su competencia.

13. Conductas y comportamientos relativos a la transparencia y Gobierno Abierto.
Las conductas y comportamientos relativos a la transparencia y el Gobierno Abierto son:

a) Los cargos publicos de la Administracion de la Comunidad Autonoma de Euskadi y
su Sector Publico deberan someter las actividades politicas, de direccion publica y de gestion
en el departamento o entidad a la que presten sus servicios al principio de transparencia,
salvo en aquellos casos en que la ley exija la confidencialidad o puedan afectar a derechos
de terceros. En todo caso, estas excepciones se interpretaran de forma restrictiva de acuerdo
con lo que prevean las leyes.

b) Desarrollaran el cumplimiento efectivo del principio de publicidad activa con el fin de
garantizar la transparencia en sus respectivos departamentos o entidades, procurando, en la
medida de lo necesario, no solo cumplir las obligaciones legales sino aportar un plus de
transparencia a sus acciones y a las politicas o actividades de gestion de sus departamentos
o entidades.

c) Los cargos publicos de la Administracion de la Comunidad Autonoma de Euskadi y
su Sector Publico tienen la obligacién de generar confianza en la ciudadania a través de la
transparencia y de adoptar decisiones de forma razonada, consciente y objetivada.

d) Impulsaran el acceso efectivo de los ciudadanos y ciudadanas y de las organiza-
ciones a la informacion publica, con las limitaciones que establezcan las leyes, aunque estas
seran interpretadas restrictivamente salvo en los casos que puedan verse afectados los
datos personales, especialmente los de caracter sensible que con ese caracter se prevean
en la legislacién correspondiente.

e) Garantizaran respuestas agiles y convenientemente razonadas a las solicitudes de
informacion que les sean cursadas.

f) Abogaran por la implantacion efectiva en sus respectivas entidades o departamentos
del Gobierno Abierto, de la reutilizacion de datos y de la Administracién electronica.

g) Fomentaran, siempre que ello sea posible en razén de la naturaleza de las fun-
ciones, el uso de la participacion ciudadana a través de Internet y de las redes sociales en el
disefio de las politicas publicas y en los procesos de toma de decisiones.

h) Trabajaran por la configuracién de una administracion receptiva, simplificada, con un
lenguaje sencillo y comprensible.

i) En el ejercicio de sus funciones salvaguardaran, en todo caso, la proteccién de los
datos de caracter personal. En todos los supuestos de duda razonable de afectacion a datos
de naturaleza personal como consecuencia del ejercicio del principio de transparencia, los
cargos publicos de la Administracion de la Comunidad Auténoma de Euskadi y su Sector
Publico optaran preferentemente por la disociacion de datos.

j) En el cumplimiento de todas las obligaciones derivadas de la transparencia y del
Gobierno Abierto, asi como en la participacion ciudadana, se cuidara especialmente el uso
del euskera tanto en la publicidad activa como en el acceso a la informacion publica.

k) Los cargos publicos de la Administracion de la Comunidad Auténoma de Euskadi y
su Sector Publico estaran obligados a autorizar la publicacién de la informacion relativa a sus
bases imponibles de las declaraciones de la renta y, en su caso, del patrimonio.

14. Conductas y comportamientos relativos a la responsabilidad por la gestion.

Las conductas y comportamientos relativos a la responsabilidad por la gestién son las
siguientes:

a) Los cargos publicos de la Administracion de la Comunidad Auténoma de Euskadi y
su Sector Publico deberan desarrollar sus funciones con diligencia, dedicacion y asumiendo
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que deben responder siempre ante las instancias competentes por sus decisiones y actos.
Por ello, asumiran la responsabilidad de sus actuaciones ante los superiores y no las deri-
varan hacia el resto de personal empleado a su servicio, salvo en los casos que exista causa
objetiva o se prevea una delegacion de funciones.

b) Quienes desempefien un cargo publico deberan ejercer sus funciones con dedica-
cion plena y exclusiva, en los términos recogidos en la legislacion aplicable.

c) Trabajaran estableciendo objetivos y metas, asi como estableciendo indicadores de
gestién que puedan conducir a una evaluacién objetiva de los resultados obtenidos y, por
consiguiente, a la implantacién de sistemas de medicién de resultados, que conlleven incen-
tivos o, en su caso, penalizaciones por los resultados en la gestién de sus respectivas uni-
dades y de las personas que en ellas desempefan sus funciones.

d) Abogaran por la implantacién en sus propias organizaciones de sistemas de promo-
cion profesional del personal empleado y de evaluacion del desempefio, como medio de
mejora de gestion de sus respectivas unidades.

e) Mantendran el deber de reserva en el desempefio de sus funciones y no revelaran
bajo ninglin concepto ni en ninguna circunstancia informacioén que sea confidencial o que
hayan conocido por razén de su cargo. A tal efecto, resultara intolerable desde el punto de
vista ético revelar a terceros o a medios de comunicacioén cualquier informacion obtenida en
el ejercicio de su cargo y que pueda perjudicar, directa o indirectamente, la accién de go-
bierno o pueda comprometer su ejercicio.

f) Gestionaran los recursos publicos con eficacia, eficiencia y economia. No utilizaran
ningun recurso ni bien publico para intereses privados.

g) Garantizaran un trato igual sin discriminacién alguna por cualquier tipo de razones o
circunstancias, tanto a los ciudadanos y ciudadanas como a las diferentes entidades u orga-
nizaciones, salvo los supuestos previstos legalmente de discriminacion positiva.

h) Promoveran la equidad y removeran de forma efectiva todos los obstaculos que im-
pidan su pleno cumplimiento.

15. Conductas y comportamientos relativos a la ejemplaridad y a otras manifestaciones
externas.

Las conductas y comportamientos relativos al principio de ejemplaridad y a otras mani-
festaciones externas de los cargos publicos de la Administracion de la Comunidad Auténoma
de Euskadi y su Sector Publico son:

a) Los cargos publicos de la Administracion de la Comunidad Auténoma de Euskadi y
su Sector Publico no deberan, en ninglin caso ni circunstancia, sea en acto publico o privado,
adoptar conductas o actitudes que puedan perjudicar la imagen de la instituciéon que repre-
sentan o de la organizacioén a la que prestan sus servicios.

b) Los actos, actuaciones o hechos que menoscaben la imagen de ejemplaridad pu-
blica que debe acreditar cualquier cargo publico tienen consecuencias directas sobre el de-
terioro de la imagen institucional ante la ciudadania y afectan a la reputacion de la propia
institucion a la que representan, seran puestos en conocimiento de la Comisién de Etica
Publica, siendo dicha Comision la encargada de analizarlos y de emitir la recomendacion
oportuna en cada uno de los casos.

c) Los cargos publicos de la Administracion de la Comunidad Auténoma de Euskadi y
su Sector Publico con funciones directivas deben conducirse en sus actuaciones personales
de forma ejemplar, asi como promover un medio ético en sus propias organizaciones, puesto
que tienen la responsabilidad de servir de referentes al resto de personas que trabajan en su
institucién, a los medios de comunicacion y, en especial, a los ciudadanos y ciudadanas que
permanentemente observan y escrutan sus actuaciones publicas.

d) Lainvestigacion de los cargos publicos de la Administracion de la Comunidad Auto-
noma de Euskadi y su Sector Publico en cualquier proceso penal o administrativo sancio-
nador, derivada de hechos vinculados al ejercicio de las funciones publicas de su cargo o por
acciones de singular relevancia publica, se elevara a la Comision de Etica Publica para que
emita la recomendacién que estime oportuna en cada caso. Si en el curso del procedimiento
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se confirmara la no existencia de responsabilidad, el cargo publico sera objeto de rehabilita-
cién publica reponiéndole en su cargo, en el supuesto de haber procedido a su cese, 0 a
través de los medios que procedan.

e) Los cargos publicos de la Administracion de la Comunidad Auténoma de Euskadi y
su Sector Publico no podran desempeiiar durante el ejercicio de sus funciones cargos orga-
nicos o gerenciales, aunque sean no retribuidos, en fundaciones, asociaciones u otro tipo de
entidades cuyos fines puedan colisionar o afectar a los intereses publicos objeto de sus
funciones o que pueda dar lugar a un conflicto de intereses. La participacion en cualquier
asociacién o entidad cuyos fines y actuaciones puedan potencialmente colisionar con la ac-
cién de gobierno sera inmediatamente puesta en conocimiento de la Comision de Etica Pu-
blica, que adoptara la recomendacion que proceda.

f) Los cargos publicos de la Administraciéon de la Comunidad Autonoma de Euskadiy su
Sector Publico podran invocar sus derechos legitimos de reclamacién ante la Administracién
Publicay, en su caso, de ejercicio de la tutela judicial ante jueces y tribunales, en relacién con
cualquier conflicto o controversia juridica. No obstante, siempre que procediera tal reclama-
cion o tales acciones, el cargo publico asume el compromiso de promoverlas durante el pe-
riodo de ejercicio de sus funciones, salvo que el hecho causante de la misma se haya produ-
cido con posterioridad al cese en tal condicion.

g) Los cargos publicos de la Administracion de la Comunidad Auténoma de Euskadi y
su Sector Publico deberan rehusar, en todo caso, de participar en tertulias radiofénicas o
debates televisivos en los que se perciba cualquier tipo de retribucién o compensacion eco-
ndémica, sea directa o indirecta.

h) Los cargos publicos de la Administracion de la Comunidad Auténoma de Euskadi y
su Sector Publico podran participar en el debate y en los procesos de deliberacion en cual-
quier medio de comunicacion o en actos publicos defendiendo las posiciones propias de su
Gobierno. No obstante, cuando se distancien en algun punto concreto (siempre que éste no
sea sustancial) de esas posiciones gubernamentales deberan abstenerse de intervenir o, en
su defecto, manifestar que sus opiniones son estrictamente personales y ajenas, por tanto, a
la politica gubernamental.

i) En todo caso, los cargos publicos de la Administracion de la Comunidad Auténoma
de Euskadi y su Sector Publico deben abstenerse de discrepar o criticar abiertamente a
través de medios de comunicacion, redes sociales o por Internet, sobre las posiciones poli-
ticas mantenidas por su Gobierno. En el caso de que la persona titular del cargo publico
mantenga tal discrepancia amparandose en el derecho fundamental a la libertad ideoldgica
y a la libertad de expresién, debera, por coherencia institucional, presentar la correspon-
diente dimision de su cargo, que podra ser admitida o no por el érgano competente para
aprobar el cese.

j) La participacion de los cargos publicos de la Administracion de la Comunidad Auto-
noma de Euskadi y su Sector Publico en los medios de comunicacion, salvo que se trate de
entrevistas o reportajes de contenido neutral, debera realizarse previo consentimiento ex-
preso o tacito del Gobierno o del cargo publico superior jerarquicamente, salvo que el objeto
de tales entrevistas o reportajes trate sobre materias ajenas completamente a su ambito de
competencia gubernamental.

k) Ningun pago debe ser aceptado por contribuir, por razon del cargo que desempefian,
en libros, revistas, periédicos o en cualquier medio de comunicacion, siempre que tales con-
tribuciones estén vinculadas con el ejercicio de sus funciones.

1) Para la difusién en los medios de comunicacion y en las redes sociales de las politicas
del Gobierno o de sus correspondientes departamentos, los cargos publicos deberan utilizar
preferentemente los Gabinetes de Prensa de sus respectivas instituciones o entidades.

16. Comision de Etica Publica.

16.1 Existira una Comision de Etica Publica de los cargos publicos de la Administracion
de la Comunidad Auténoma de Euskadi y su Sector Publico, resultando de aplicacion los
articulos 15, 16, 17 y 18, sobre funcionamiento de los 6rganos colegiados de las distintas
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Administraciones publicas, de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del
Sector Publico.
16.2 La Comisién se compondra de los siguientes miembros:

a) La persona titular del Departamento competente en materia de Administracion Pu-
blica, que la presidira.

b) La persona titular de la Viceconsejeria competente en materia de Funcion Publica.

c) Dos personas, que pueden provenir tanto del sector publico como del privado, de
experiencia, competencia y prestigio profesional contrastado en materias relacionadas con la
ética, el derecho o la gobernanza de organizaciones, que seran designadas por el Gobierno
Vasco.

d) Un alto cargo del Gobierno Vasco que actuara como Secretario o Secretaria con voz,
pero sin voto.

16.3 Las funciones de la Comisién de Etica Publica.
16.3.1 Las funciones de la Comision de Etica Publica seran las siguientes

a) La Comisién de Etica Publica sera el 6rgano competente para recibir las observa-
ciones, consultas y sugerencias, asi como el procedimiento para llevar a cabo esas pro-
puestas de adaptacion de las previsiones establecidas en el presente Caédigo.

b) Impulso de la puesta en marcha efectiva del Cédigo Etico y de Conducta a través de
las acciones y medidas que sean necesarias.

c) Proponer las modificaciones que sean precisas en el Cédigo Etico y de Conducta,
elevandolas para su toma en consideracion por el Consejo de Gobierno.

d) Resolver las consultas formuladas por los cargos publicos de la Administracién de la
Comunidad Auténoma de Euskadi y su Sector Publico, asi como por cualquier otra instancia,
en relacién con la aplicacién del Cédigo Etico y de Conducta.

e) Recibir las quejas o denuncias, en su caso, sobre posibles incumplimientos de los
valores, principios o conductas recogidos en el Cédigo Etico y de Conducta y darles el tramite
que proceda.

f) Plantear recomendaciones a los cargos publicos de la Administracion de la Comu-
nidad Autonoma de Euskadi y su Sector Publico, asi como a los departamentos y entidades,
sobre el cumplimiento del Cédigo Etico y de Conducta.

g) Realizar un Informe Anual de Supervision del Cumplimiento del Cédigo Etico y de
Conducta.

h) Promover a las instancias que procedan programas de difusion, formacién o talleres
especificos que tengan por objeto la mejora institucional en materia de Etica Publica

i) Podra crear grupos de trabajo para estudio de temas especificos que le podran pro-
poner modificaciones o recomendaciones sobre las materias objeto de estudio

16.3.2 Una vez acreditada, de modo fehaciente, la contravenciéon o el cumplimiento
insuficiente de las normas éticas y de conducta previstas en este Cédigo, la Comisién de
Etica Publica propondra al érgano competente para el nombramiento del cargo publico en
cuestion, la adopcion, segun proceda, en atencién a la gravedad del hecho, su incidencia
publica y su impacto en la imagen institucional, de alguna de las siguientes medidas:

a) El cese inmediato de la persona o personas implicadas.

b) La adopcién de otras medidas, de caracter no sancionador, que guarden proporcion
con la gravedad de los hechos acreditados y resulten eficaces para enmendar, corregir y
mejorar la actuacion de los cargos desde el punto de vista ético.

Cuando los hechos acreditados pudieran ser constitutivos de delito y/o delito leve o in-
fraccién administrativa, la Comision de Etica Publica acordara, segin proceda:

a) Eltraslado del asunto al Ministerio Fiscal, a través del 6rgano competente de la Ad-
ministracion General de la Comunidad Auténoma, cuando la accién u omision de que se trate
pueda ser constitutiva de delito y/o delito leve.
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b) Eltraslado del asunto al 6rgano administrativo competente, a fin de que proceda a la
incoacion, instruccion y, en su caso, sancion de la infraccion disciplinaria eventualmente co-
metida.

16.4 La Comisién de Etica Publica se reunira como minimo una vez al afio, previa con-
vocatoria realizada por el titular de la Secretaria, por orden de la Presidencia.

Sin perjuicio de lo anterior, podra celebrar cuantas reuniones extraordinarias se consi-
deren necesarias en funcién de la naturaleza y urgencia de las cuestiones a tratar, pudiendo
en este supuesto, celebrarse de forma presencial o mediante la utilizacion de medios telema-
ticos.

16.5 Anualmente, como ha quedado anteriormente sefalado, se procedera a la elabo-
racion de un Informe de Supervision del Cumplimiento del Cédigo Etico y de Conducta de los
cargos publicos de la Administracion de la Comunidad Auténoma de Euskadi y su Sector
Publico. El Informe podra contener Recomendaciones y sera elevado al Consejo de Go-
bierno. Las conclusiones y recomendaciones del Informe seran publicas.

16.6 Los miembros de la Comision de Etica Publica se obligan a guardar secreto sobre
toda la informacién de la que hayan tenido conocimiento durante el ejercicio de sus fun-
ciones; en particular, sobre los hechos examinados, el contenido de las investigaciones y
deliberaciones y las decisiones adoptadas, asi como sobre los datos de caracter personal.

Asimismo, no haran ninguna declaracion publica o privada relacionada con lo anterior-
mente expresado y sobre el procedimiento en curso que se trate ante dicha Comision.

16.7 Los acuerdos de la Comisién de Etica Publica tendran caracter publico, y estaran
accesibles a través de la pagina web habilitada al efecto.

Unicamente podran hacerse publicas las decisiones finales sobre el procedimiento ya
notificadas a la persona o personas interesadas

La publicidad de los acuerdos garantizara la proteccion de datos del personal afectado.

16.8 Enaquellos supuestos en que los representantes institucionales estuvieran inmer-
sos en alguna de las causas de las contempladas en este Cdédigo, su régimen de sustitucién
sera el siguiente:

1. Siresultare afectado o afectada el Presidente o la Presidenta de la Comision, sera
sustituido por el o la titular del Departamento que resulte del orden de prelacion establecido
en el Decreto de areas vigente.

2. Siresultare afectado o afectada el otro representante de la Administracion en esta
Comision, sera sustituido por aquel Viceconsejero o Viceconsejera que resulte de aplicar el
régimen de sustituciones previsto en el Decreto de estructura del Departamento competente
en materia de Administraciéon Publica.

16.9 El Informe a remitir al Parlamento, previsto en el articulo 27 de la Ley 1/2014, de
26 de junio, reguladora del Cédigo de Conducta y de los Conflictos de Intereses de los Car-
gos publicos, incluira el grado de cumplimiento de la obligacién de adhesién al Cédigo Etico
y de Conducta.

17. Difusién del presente Caédigo.

La difusién del presente Codigo se realizara, tanto por medio de publicaciones escritas,
manuales de uso, videos o folletos explicativos, como a través de la propia web o sede elec-
tronica del Gobierno Vasco. También se podran desarrollar campafas especificas de infor-
macion y programas de formacion dirigidas tanto a los destinatarios de este Codigo como al
resto de empleados publicos y a la ciudadania vasca en su conjunto.

18. Adhesién individual.

18.1 Cualquier nuevo nombramiento o designacién de los cargos publicos de la Admi-
nistracion de la Comunidad Auténoma de Euskadi y su Sector Publico destinatarios del pre-
sente Codigo, exigira la adhesion individualizada al contenido integro del mismo.

18.2 La adhesion individual al Cédigo implica la asuncién del deber y obligacion plena
del cargo publico de mantener, en todo caso, unas conductas y comportamientos tanto en su
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vida publica como privada acordes con el contenido expreso, la intencién y el espiritu de los
valores, principios y conductas establecidos en el mismo.

18.3 Asimismo, la adhesion individual conlleva asumir la obligacion de presentar la di-
misién en el cargo si se incurre en un supuesto en el que se prevé tal medida en caso de
incumplimiento de alguna o algunas de las conductas establecidas en el presente Cédigo.

18.4 El procedimiento de adhesion individual y los tramites necesarios para llevarlo a
efecto se define conforme a lo siguiente

18.4.1 La persona cargo publico dispondra de un maximo de 15 dias habiles desde el
inicio de la prestacién de servicio para presentar la declaracion de adhesion al presente Co-
digo Etico y de Conducta.

18.4.2 Se habilitara un procedimiento electronico para formular la adhesion al Cédigo
Etico y de Conducta.

18.4.3 En el caso de que la vinculacion del alto cargo o personal directivo se lleve a
efecto a través de una relacion laboral especial de alta direccién, entre las clausulas del
contrato debera incluirse el contenido del anexo sobre adhesién al Cédigo Etico y de Con-
ducta de los cargos publicos de la Administracion de la Comunidad Autbnoma de Euskadi y
su Sector Publico.

18.5 De no producirse en el plazo sefialado la adhesion al Cédigo Etico y de Conducta,
se entendera que el interesado se encuentra incurso en causa de incumplimiento del propio
Cadigo, procediendo seguidamente y sin dilacién, de oficio o instancia de parte, a la instruc-
cién de actuaciones ante la Comision de Etica Publica, la cual, tras el debido tramite de au-
diencia, propondra a su responsable, en su caso, la inmediata rescision o cese.

19. Codigo Etico y de Conducta, y principios derivados del Estado Social y Democratico
de Derecho.

19.1 Los cargos publicos de la Administracion de la Comunidad Auténoma de Euskadi
y su Sector Publico sujetos al presente Cédigo desarrollaran sus funciones y actividades en
el marco de los principios y reglas propios del Estado Social y Democratico de Derecho, con
especial atencién a los derechos fundamentales y libertades publicas de los ciudadanos.

19.2 Asimismo, en el gjercicio de sus funciones, los cargos publicos de la Administra-
cion de la Comunidad Auténoma de Euskadi y su Sector Publico adecuaran su conducta y el
ejercicio de sus responsabilidades publicas en el marco de un debate democratico promo-
viendo activamente un entorno de no violencia, con especial respeto a las victimas del terro-
rismo o de cualquier otra manifestacion violenta.
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Cédigo ético y de conducta

Informacion extraida de:
http://www.ihobe.eus/Documentos/ImagenPaginas/C%C3%B3digo%20%C3%A9tico%20
y%20de%20conducta.pdf

La Sociedad Publica Ihobe tiene como finalidad apoyar al Departamento de Medio Am-
biente, Planificacion Territorial, Agricultura y Pesca del Gobierno Vasco, en el desarrollo de la
politica ambiental y en la extension de la cultura de la sostenibilidad ambiental en la Comu-
nidad Autonoma del Pais Vasco basados en un modelo de gestion orientado a la excelencia
y en la ejemplaridad en nuestras actuaciones, aspectos de especial relevancia en una So-
ciedad Publica.

El Cédigo de Conducta y Etica de Ihobe contiene los valores y pautas de comportamiento
y responsabilidades que aplican a todas las personas de esta organizacién en el desempefio
de su actividad, y en la relacion con sus grupos de interés.

Esta basado en los valores de nuestra empresa:

Credibilidad e implicacion.

— Gestion eficaz y trabajo en equipo
— Contagiando ilusion para el cambio.
— Desde y hacia nuestro entorno.

Los principios de actuacion que lhobe promueve, a fin de alcanzar y mantener los ante-
riores valores, a través del presente codigo, son los siguientes:

— Cumplimiento con las leyes, normas y reglamentos.

— Gobierno corporativo y transparencia informativa.

— Tratamiento respetuoso con y entre todas las personas de lhobe, con los clientes, con
los proveedores y con cualquier tercera parte interesada.

— Proteccion y uso adecuado de los bienes de la empresa.

— Confidencialidad en el uso de la informacién y los datos

— Proteccién del medio ambiente.

— Compromiso y corresponsabilidad con la Sociedad.

— Resolucién de los conflictos de interés

El ambito de aplicacién del presente codigo abarca a todas las personas integrantes de
la organizacion:

— Al personal directivo.

— Atodas las personas de Ihobe.

— Alas y los miembros del Consejo de Administracién, en los aspectos no contempla-
dos en su propio codigo de conducta.
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En relacion con las leyes, normas y reglamentos:

— Todas las personas de lhobe son responsables de conocer y cumplir las leyes aplica-
bles a su funcion, responsabilidad y lugar de trabajo.

— |hobe pondra a disposicion de todas sus personas empleadas los medios necesarios
para que conozcan y comprendan la legislacion que les es aplicable para el desempefio de
sus funciones profesionales.

— |hobe pondra a disposicion de todas las personas de lhobe los medios necesarios
para cumplir y contribuir a hacer respetar los principios de actuacion contenidos en el presen-
te Cédigo Etico.

En relacion con el Gobierno Corporativo y la transparencia informativa:

— Desarrollar y establecer los principios de actuacion del Consejo de Administracion de
la Sociedad, las reglas basicas de su organizacién y funcionamiento y las normas de con-
ducta de las personas que lo componen, todo ello con el fin de alcanzar la mayor eficacia en
su gestion.

— Facilitar a los grupos de interés la informacién relevante, suficient y veraz con el
objeto de favorecer las relaciones con cada uno de ellos.

En relacion con y entre las personas de lhobe:

— Tratar con dignidad, respeto y justicia a todas las personas de Ihobe, teniendo en
consideracion su diferente sensibilidad cultural, creencias u otras de cualquier tipo.

— Garantizar la no discriminacién de las personas de lhobe por su condicién personal o
social ajena a sus condiciones de mérito y capacidad.

— No permitir ninguna forma de violencia, acoso o abuso en el trabajo.

— Fomentar el desarrollo, formacién y promocién profesional de todas las personas de
lhobe.

— Promover, facilitar e incentivar el trabajo en equipo. Todas las personas de |hobe
deben actuar con espiritu de colaboracién, para contribuir de este modo a la consecucion de
los objetivos e intereses globales.

— Trabajar de forma eficiente aprovechando al maximo el tiempo y los recursos de la
empresa.

— Garantizar que la promocion de todas las personas de lhobe se realiza de acuerdo a
criterios de mérito y capacidad.

— Garantizar la seguridad e higiene en el trabajo, adoptando cuantas medidas sean
razonables para maximizar la prevencion de riesgos laborales.

— Promover desde la empresa la mejor conciliacion del trabajo con la vida personal de
todas las personas de Ihobe.

— Asegurar la integracion laboral de las personas con discapacidad o minusvalias, eli-
minando todo tipo de barreras en el ambito de la empresa para su insercion.

— Facilitar la participacion de todas las personas de Ihobe en los programas de accién
social de la empresa.

En relacion con los clientes de lhobe:

— Relacionarse con los clientes de forma ética, licita y respetuosa.

— Buscar la excelencia en la prestacion de servicios por parte de la empresa de modo
que nuestros clientes obtengan la satisfaccion esperada de los mismos.

— Atender de forma rapida y eficaz las reclamaciones y quejas buscando su satisfac-
cion mas alla del mero cumplimiento de la normativa vigente.

— Tratar a los clientes de manera equitativa.

En relacion con los proveedores de Ihobe:

— Relacionarse con los proveedores de forma ética, licita y respetuosa.
— Buscar la maxima eficiencia de los proveedores a la par que su satisfaccion
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— Buscary seleccionar proveedores cuyas practicas empresariales no incumplan la ley
y no pongan en peligro la reputacion de lhobe.

— Seleccionar proveedores en base a la idoneidad de sus productos o servicios y con-
tinuo esfuerzo de mejora ambiental, de comportamiento y de sus productos y servicios, asi
como de su precio, condiciones de entrega y calidad.

— Tratar a los proveedores de manera equitativa no aceptando regalos o comisiones,
que puedan alterar la competencia entre ellos.

En relacion con los bienes de Ihobe:

— Todas las personas de lhobe procuraran un uso eficiente de los bienes, informacion
y servicios de la Sociedad y no los utilizaran en su propio beneficio, ni se valdran de su posi-
cién para obtener ventajas patrimoniales o personales, ni oportunidades de negocio propias.

En relacion con la confidencialidad en el uso de la informacion y los datos

— Todas las personas de Ihobe se abstendran de utilizar en su propio beneficio o en el
de terceros, cualquier dato, informacion o documento obtenido durante el ejercicio de su
actividad.

— La obligacién de confidencialidad permanecera una vez concluida la actividad en la
Sociedad y comprendera la obligacion de devolver cualquier material relacionado con Ihobe
que tenga en su poder la persona empleada, en el momento del cese de su relacion con la
Sociedad.

En relacion con la proteccion del medio ambiente:

— Promover el uso eficiente de los recursos naturales

— Desarrollar nuestras actividades con el menor impacto ambiental posible y con un
estricto cumplimento de la normativa vigente.

— Incorporar criterios ambientales en los procesos de compra y contratacion.

— Utilizar el Medio Ambiente como eje integrador de las practicas y formas de trabajo
de Ihobe y en la relacion con nuestros grupos de interés.

— Incrementar el compromiso ambiental y social de las personas de Ihobe.

En relacion con los conflictos de interés

— Poner a disposicion de todas las personas de Ihobe los medios necesarios para cum-
plir y contribuir a hacer respetar los principios de actuacion contenidos en el presente Codigo
Etico.

— Facilitar a todas las personas de lhobe mecanismos para poder comunicar, de un
modo confidencia, aquellas actuaciones que constituyan conductas o actuaciones no ajus-
tadas al Codigo Etico.

— Facilitar los medios y mecanismos para que todas las personas de Ihobe puedan
sugerir mejoras.

En relacion con la Sociedad:

— Integrar las expectativas y demandas de los distintos grupos de interés en la defin -
cion de la estrategia de lhobe.

— Promover la insercion laboral de colectivos desfavorecidos.

— Promover la proteccion del Medio Ambiente a través de la transferencia de conoci-
miento en sociedades desfavorecidas, en colaboracién con otras organizaciones u ONGs.
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Cédigo deontolégico

Informacion extraida de:
https://www.ertzaintza.eus/wps/themes/html/Antiterrorista/docs/codigo_deontologico_ertzaintza.pdf

LEY 4/1992, DE 17 DE JULIO, DE POLICIA DEL PAIS VASCO

Articulo 28.

El servicio publico de policia se ejercera con absoluto respeto a la Constitucion, al Esta-
tuto de Autonomia y al resto del ordenamiento juridico, y al mismo incumbe cumplir los de-
beres que le impone la Ley, sirviendo a la comunidad y protegiendo a todas las personas
contra actos ilegales que impidan el libre ejercicio de sus derechos y libertades.

Articulo 29.

Los miembros de la Policia del Pais Vasco respetaran la autoridad de los Tribunales, vy,
en el desempefio de su funcion como Policia Judicial, estaran al servicio y bajo la depen-
dencia de la Administracion de Justicia, en los términos que dispongan las leyes.

Articulo 30.

1. Los miembros de la Policia del Pais Vasco actuaran con absoluta neutralidad politica
e imparcialidad, y evitaran cualquier practica abusiva o arbitraria respetando en todo mo-
mento los principios de igualdad y no discriminacion, y los demas que se consignan en la
Constitucion y en la Declaracion Universal de Derechos Humanos.

2. Deberan actuar en todo momento con integridad y dignidad, evitando todo compor-
tamiento que pueda significar pérdida de la confianza y consideracion que requieren sus
funciones, o comprometer el prestigio o eficacia del servicio o de la Administracion. En parti-
cular deben abstenerse de todo acto de corrupcion y oponerse a estos resueltamente.

3. En sus relaciones con los ciudadanos observaran un trato correcto y esmerado,
proporcionando informacién cumplida, y tan amplia como sea posible, sobre las causas vy fi-
nalidad de sus intervenciones.

Acreditaran su condicion profesional siempre que sea necesario y cuando lo demanden
las personas con las que se relacionen en sus actuaciones.

Articulo 31.

En su actuacion profesional se regiran por los principios de jerarquia y subordinacion,
debiendo respeto y obediencia a las autoridades y superiores jerarquicos. Ello no obstante,
se abstendran de cumplir érdenes que entrafien la ejecucion de actos que manifiestamente
constituyan delito o sean contrarios a las leyes, sin que en tal caso pueda ser adoptada nin-
guna medida disciplinaria contra ellos.
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Articulo 32.

Deberan guardar secreto respecto a todas las informaciones que conozcan por razén o
con ocasion del desempenio de sus funciones, salvo que el ejercicio de las mismas o las
disposiciones de la Ley les impongan actuar de otra manera.

Articulo 33.

Los miembros de la Policia del Pais Vasco estan obligados, incluso fuera del servicio, a
observar los deberes inherentes a su funcion, debiendo intervenir siempre en defensa de la
Ley y de la seguridad ciudadana, y prestar auxilio en los casos de accidentes, calamidades
publicas o desgracias particulares.

Articulo 34.

1. En el ejercicio de sus funciones, los miembros de la Policia del Pais Vasco actuaran
con la decisién necesaria, sin recurrir a la fuerza mas alla de lo razonable y rigiéndose por los
principios de adecuacion, necesidad y proporcionalidad en la utilizacién de los medios a su
alcance.

2. Nodeberan utilizar las armas salvo que exista un riesgo racionalmente grave para su
vida o integridad fisica o las de terceras personas, o en aquellas circunstancias en que con-
curra un grave: riesgo para la seguridad ciudadana, y de conformidad con los principios a que
se refiere el apartado anterior. El uso de armas de fuego se considerara como medida ex-
trema, no debiendo emplearse salvo que se les ofrezca resistencia armada o se ponga en
peligro de algun otro modo su vida o la de terceras personas, y no pueda detenerse o redu-
cirse al agresor mediante otro tipo de medidas.

Articulo 35.

Cuando detengan a una persona, deberan identificarse debidamente como miembros de
la Policia del Pais Vasco, y daran cumplimiento con la debida diligencia a los tramites, plazos
y requisitos exigidos por el ordenamiento juridico.

Articulo 36.

1. Los miembros de la Policia del Pais Vasco velaran por la vida e integridad fisica de
las personas a quienes detengan o que se encuentren bajo su custodia, y respetaran su
honor y dignidad y los derechos que legalmente les corresponden.

2. No podran infligi , instigar o tolerar acto alguno de tortura u otros tratos crueles, inhu-
manos o degradantes, ni invocar la orden de un superior o circunstancias especiales, como
amenaza de guerra o de la seguridad nacional, o cualquier otra emergencia publica, como
justificacion

3. Aseguraran la plena proteccion de la salud de las personas bajo su custodia. Cuando
el estado de las mismas lo requiera, les procuraran asistencia médica y seguiran las instruc-
ciones del facultativo que les atienda, cuidando en todo caso que no se produzca merma
alguna en las medidas de seguridad necesarias para garantizar su vigilancia.

Articulo 37.

1. Todo miembro de la Policia del Pais Vasco es responsable personal y directo de los
actos que lleve a cabo en su actuacion profesional infringiendo o vulnerando las normas le-
gales y reglamentarias, sin perjuicio de la responsabilidad patrimonial que como conse-
cuencia de los mismos pueda corresponder a la Administracion.

2. No obstante, los miembros de la Policia del Pais Vasco tendran derecho a ser repre-
sentados y defendidos por profesionales designados por la Administracion Publica de la que
dependan, y a cargo de esta, en todas las actuaciones judiciales en que se les exijan respon-
sabilidades por hechos cometidos en el ejercicio de sus funciones. Cuando la resolucion ju-
risdiccional firme acreditare que los hechos causantes de la exigencia de responsabilidad se
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produjeron contraviniendo las normas reguladoras de la actuacion policial, la Administracion
podra ejercitar la correspondiente accién de regreso.

Articulo 38.

Cuando tengan motivos fundados para creer que se ha producido o va a producirse una
violacion del presente cédigo, informaran a sus superiores y, si fuera necesario, a cualquier
autoridad que tenga atribuciones correctivas.

— 857 —



CODIGOS ETICOS, DE CONDUCTA, BUEN GOBIERNO Y TRANSPARENCIA

TURISMO DE EUSKADI

Cédigo ético

Informacion extraida de:
https://basquetour.eus/documentos/paginas/Codigo-Etico-Turismo-Euskadi.pdf

1. OBJETIVO

El presente Codigo Etico del Turismo de Euskadi, tiene por objeto establecer unos prin-
cipios clave, con el fin de que todos los agentes turisticos de Euskadi integren la responsabi-
lidad y sostenibilidad en la practica diaria desde el respeto y la contribucion al entendimiento
como principios basicos.

Este Cddigo se ha elaborado tomando como referencia estandares internacionales en
dicha materia, tales como el Cédigo Etico Mundial de la Organizacién Mundial del Turismo
(OMT), y la informacion recapitulada de los diferentes agentes turisticos, con el fin de disefiar
y elaborar el Codigo Etico del turismo de Euskadi.

El mes de febrero de 2018 se aprobé por parte de la Consejeria de Turismo, Comercio y
Consumo del Gobierno Vasco la Estrategia de Turismo Vasco 2030 y el Plan Director y de
Marketing 20172020, siendo estos los Planes que regiran la politica turistica del Gobierno
Vasco y por lo tanto de Basquetour, Turismoaren Euskal Agentzia-Agencia Vasca de Tu-
rismo, S. A. (en adelante Basquetour) por su condiciéon de sociedad publica adscrita a la
Consejeria de Turismo, Comercio y Consumo del Gobierno Vasco.

2. PRESENTACION
Importancia de la ética en el turismo de Euskadi

La Organizacién Mundial de Turismo establece que el turismo que tiene plenamente en
cuenta las repercusiones actuales y futuras, econdmicas, sociales y medioambientales para
satisfacer las necesidades de los visitantes, de la industria, del entorno y de las comunidades
anfitrionas puede considerarse que tiene un modelo de turismo sostenible

Conscientes de que el desarrollo turistico sostenible depende plenamente del comporta-
miento ético y responsable de todas las personas y entidades que lo conforman, el Departa-
mento de Turismo, Comercio y Consumo del Gobierno Vasco se adhirié a la Organizacion
Mundial del Turismo en junio del 2014, adquiriendo asi el compromiso de: «introducir segun
proceda el contenido del Cédigo Etico Mundial para el Turismo en las correspondientes
leyes, normas y practicas profesionales».

Através de esta adhesion, la Consejeria de Turismo, Comercio y Consumo del Gobierno
Vasco, se compromete a difundir el Cédigo Etico Mundial para el Turismo, y fomentar activa-
mente en su desarrollo y aplicacion, con el fin de conseguir alcanzar un turismo ético y res-
ponsable que integre estos principios su caracter basicos.

A su vez en 2019 se ha firmado un Convenio entre la Secretaria de Estado de Turismo
del Ministerio Comercio y Turismo, y el Departamento de Turismo, Comercio y Consumo del
Gobierno Vasco, en materia de calidad, productos turisticos, innovacion, accesibilidad y sos-
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tenibilidad turistica, para fomentar, a través de Basquetour, entre otros proyectos el Cédigo
Etico del Turismo de Euskadi.

Para ello, es primordial el compromiso publico de todos los agentes turisticos. Con este
objetivo, presentamos esta adaptacién del Cédigo Etico Mundial a la realidad del turismo en
Euskadi, como primer paso en la en la corresponsabilidad de todos los agentes y de la so-
ciedad, y en la consecucion de un objetivo comun: el logro de un turismo sostenible y respon-
sable.

El presente Cédigo Etico del Turismo de Euskadi, constituye una adaptacion del Codigo
Etico Mundial para el Turismo, realizada a partir de las caracteristicas propias de nuestra
cultura e identidad, de acuerdo a los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible establecidos en
la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, el Cédigo Etico Mundial para el Turismo de la
Organizacion Mundial del Turismo, y la Carta Mundial de Turismo Sostenible ST+20.

Este Cdédigo pretende convertir los valores que nos identifican en un recurso propio para
entender y gestionar de manera competitiva nuestro desarrollo turistico.

Los principios que se establecen en este Cddigo Etico del Turismo de Euskadi, no
pueden lograrse sin la cooperacion y la responsabilidad compartida de todos los agentes
turisticos vascos. Por ello, el presente Cédigo presenta unas pautas de conducta que deben
seguir los principales agentes turisticos en el logro de este objetivo comun: cohesionar la
practica turistica para hacer del respeto y la contribucion al entendimiento el eje central de un
turismo responsable y sostenible.

3. DERECHOS DEL TURISTA
Derechos basicos de las personas consumidoras turistas

1. Derecho a recibir informacion previa, veraz y completa sobre las caracteristicas y los
precios de los productos y los servicios que se les oferten.

2. Derecho a recibir el bien o servicio contratado de acuerdo a las caracteristicas anun-
ciadas y/o ofertadas.

3. Derecho a obtener factura o tique del precio abonado por el producto o servicio turis-
tico.

4. Derecho a un trato correcto y a acceder a los establecimientos abiertos al publico.

5. Derecho a formular quejas, reclamaciones y denuncias y a obtener gratuitamente
una hoja de reclamaciones.

Elija establecimientos sostenibles

6. Euskadi cuenta con numerosos establecimientos turisticos que trabajan en pro de la
sostenibilidad, implementando practicas de gestion ambiental y en materia de responsabi-
lidad social para reducir su impacto en el entorno.

7. Elija alojamientos, restaurantes, empresas de turismo activo, etc, que tengan en
cuenta el reciclaje, el ahorro de energia y agua, el respeto a la comunidad local y al patri-
monio natural y cultural, y valore que los mismos se encuentren adheridos al Sistema Arbitral
de Consumo.

4. OBLIGACIONES DE LOS AGENTES DE DESARROLLO TURISTICO

En julio del 2016, se publicé la Ley 13/2016, de 28 de julio, de Turismo, como marco le-
gislativo turistico de referencia.

El objeto de esta ley es la regulacion de la actividad turistica en Euskadi, la ordenacién y
disciplina del sector turistico, asi como el establecimiento de los principios y criterios de ac-
tuacién de las administraciones turisticas.

Ademas se han desarrollado los decretos que desarrollan la Ley de Turismo, y que se
listan a continuacion:
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Regulacion de la actividad de empresas y establecimientos turisticos

— Decreto 101/2018, de 3 de julio de viviendas y habitaciones de viviendas particulares
para uso turistico.

— Decreto 101/2018 de 3 de julio, de viviendas y habitaciones de viviendas particulares
para uso turistico (Correccion de errores).

— Decreto 6/2015, de 27 de enero, de segunda modificacion del Decreto por el que se
establece la ordenacién de los establecimientos hoteleros, y de tercera modificacion del De-
creto por el que se regula la organizacion y funcionamiento del Registro de Empresas Turis-
ticas del Pais Vasco.

— Decreto 396/2013, de 30 de julio, de ordenacion de los campings y otras modalidades
de turismo de acampada en la Comunidad Auténoma de Euskadi.

— Decreto 396/2013, de 30 de julio, de ordenacion de los campings y otras modalidades
de turismo de acampada en la Comunidad Auténoma de Euskadi (Correccion de errores).

— Decreto 199/2013, de 16 de abiril, por el que se regulan los establecimientos de alo-
jamiento turistico en el medio rural.

— Decreto 198/2013, de 16 de abril, por el que se regulan los apartamentos turisticos.

— Decreto 102/2001, de 29 de mayo, por el que se establece la ordenacién de los esta-
blecimientos hoteleros (textos consolidados).

— Decreto 199/2003, de 2 de septiembre, por el que se crea el Registro de Empresas y
Establecimientos Turisticos del Pais Vasco (textos consolidados).

— Decreto 81/2012, de 22 de mayo, de agencias de viajes (textos consolidados).

— Decreto 200/2013, de 9 de julio, de ordenacion de los albergues turisticos.

Regulacion de 6rganos consultivos: Decreto regulador de la Mesa de Turismo de Euskadi
— Decreto 5/2015, de 27 de enero, por el que se crea la Mesa de Turismo de Euskadi.
Regulacion de los derechos y obligaciones de los usuarios turisticos

— Decreto 317/1996, de 24 de diciembre, por el que se regular los derechos y obliga-
ciones del usuario turistico.

— Decreto 142/2014, de 1 de julio, de hojas de reclamaciones de Consumo y del proce-
dimiento de atencién de quejas, reclamaciones y denuncias de las personas consumidoras y
usuarias.

Red Vasca de Oficinas de Turismo ITOURBASK

— Decreto 279/2003, de 18 noviembre, por el que se crea la Red Vasca de Oficinas de
Turismo-ITOURBASK.

— Resolucion 11/2004, de 23 de junio, de modificacion del modelo de convenio

— Resolucion 12/2013, de 21 de mayo, de segunda modificacién del modelo de con-
venio.

Normativa basica en materia de consumo
— Kontsumobide.
Normativa en materia de accesibilidad

— Departamento de Empleo y Politicas Sociales.

Los agentes profesionales del turismo tienen obligacién de facilitar a los turistas una in-
formacion objetiva y veraz sobre los lugares de destino y sobre las condiciones de viaje, re-
cepcion y estancia. Ademas, aseguraran la absoluta transparencia de las clausulas de los
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contratos que propongan a sus clientes, tanto en lo relativo a la naturaleza, al precio y a la
calidad de las prestaciones que se comprometen a facilitar como a las compensaciones fi-
nancieras que les incumban en caso de ruptura unilateral de dichos contratos por su parte.

En lo que de ellos dependa, y en cooperacién con el Departamento de Turismo, Co-
mercio y Consumo del Gobierno Vasco, los profesionales del turismo velaran por la segu-
ridad, la prevencion de accidentes, la proteccion sanitaria y la higiene alimentaria de quienes
recurran a sus servicios. Se preocuparan por la existencia de sistemas de seguros y de
asistencia adecuados.

Asimismo, asumiran la obligacion de rendir cuentas, conforme a las modalidades que
dispongan las reglamentaciones nacionales y, cuando corresponda, la de abonar una indem-
nizacién equitativa en caso de incumplimiento de sus obligaciones contractuales.

En cuanto de ellos dependa, los profesionales del turismo contribuiran al pleno desarrollo
cultural de los turistas y permitiran el ejercicio de sus practicas espirituales durante los des-
plazamientos.

El Departamento de Turismo, Comercio y Consumo del Gobierno Vasco tienen el de-
recho —y el deber—, especialmente en casos de crisis, de informar a sus ciudadanos de las
condiciones dificiles, o incluso de los peligros con los que puedan encontrarse con ocasion
de sus desplazamientos al extranjero. Sin embargo, les incumbe facilitar esas informaciones
sin perjudicar de forma injustificada ni exagerada el sector turistico de los paises receptores
y los intereses de sus propios operadores. El contenido de las advertencias eventuales
habra, por tanto, de discutirse previamente con las autoridades de los paises de destino y
con los profesionales interesados. Las recomendaciones que se formulen guardaran estricta
proporcion con la gravedad de las situaciones reales y se limitaran a las zonas geograficas
donde se haya comprobado la situacién de inseguridad. Esas recomendaciones se ate-
nuaran o anularan en cuanto lo permita la vuelta a la normalidad.

La prensa, y en particular la prensa especializada en turismo, y los demas medios de
comunicacion, incluidos los modernos medios de comunicacién electrénica, difundiran una
informacion veraz y equilibrada sobre los acontecimientos y las situaciones que puedan in-
fluir en la frecuentacion turistica. Asimismo, tendran el cometido de facilitar indicaciones pre-
cisas y fiables a los consumidores de servicios turisticos

5. PRINCIPIOS DEL CODIGO ETICO DEL TURISMO DE EUSKADI
5.1 Contribucién al entendimiento y respeto a los turistas

1. La comprension y la promocién de los valores éticos comunes de la humanidad, en
un espiritu de tolerancia y respeto de la diversidad de las creencias religiosas, filosofica y
morales son, a la vez, fundamento y consecuencia de un turismo responsable. Los agentes
del desarrollo turistico y los propios turistas prestaran atencién a las tradiciones y practicas
sociales y culturales de todos los pueblos, incluso a las de las minorias nacionales y de las
poblaciones autéctonas, y reconoceran su riqueza.

2. Las actividades turisticas se organizaran en armonia con las peculiaridades y tradi-
ciones de las regiones y paises receptores, y con respeto a sus leyes y costumbres.

3. Tanto las comunidades receptoras como los agentes profesionales locales habran
de aprender a conocer y a respetar a los turistas que los visitan, y a informarse sobre su
forma de vida, sus gustos y sus expectativas. La educacion y la formacion que se impartan a
los profesionales contribuiran a un recibimiento hospitalario de los turistas.

4. EIl Departamento de Turismo, Comercio y Consumo, tiene la mision de asegurar la
proteccion de los turistas y visitantes y de sus bienes. En ese cometido, prestara especial
atencion a la seguridad de los turistas extranjeros, por su particular vulnerabilidad. Con ese
fin, facilitara el establecimiento de medios de informacién, prevencion, proteccién, seguro y
asistencia especificos que correspondan a sus necesidades. Los atentados, agresiones, se-
cuestros o0 amenazas dirigidos contra turistas o trabajadores del sector turistico, asi como la
destruccion intencionada de instalaciones turisticas o de elementos del patrimonio cultural o
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natural, de conformidad con la legislacién nacional respectiva deben condenarse y reprimirse
con severidad.

5. En sus desplazamientos, los turistas y visitantes evitaran todo acto contrario a las
leyes del pais que visiten, y cualquier comportamiento que pueda resultar chocante o hiriente
para la poblacién local, o dafiar el entorno del lugar. Se abstendran de cualquier tipo de tra-
fico de drogas, armas, antigliedades, especies protegidas, y productos y sustancias peli-
grosos o prohibidos por las reglamentaciones nacionales.

6. Los turistas y visitantes tienen la responsabilidad de recabar informacién, desde
antes de su salida, sobre las caracteristicas del pais que se dispongan a visitar. Asimismo,
seran conscientes de los riesgos de salud y seguridad inherentes a todo desplazamiento
fuera de su entorno habitual, y se comportaran de modo que minimicen esos riesgos.

5.2 Igualdad, inclusion y tolerancia a la diversidad

1. El turismo, que es una actividad generalmente asociada al descanso, a la diversion,
al deporte y al acceso a la cultura y a la naturaleza, debe concebirse y practicarse como un
medio privilegiado de desarrollo individual y colectivo. Si se lleva a cabo con la apertura de
espiritu necesaria, es un factor insustituible de autoeducacion, tolerancia mutua y aprendi-
zaje de las legitimas diferencias entre pueblos y culturas y de su diversidad.

2. Las actividades turisticas respetaran la igualdad de hombres y mujeres. Asimismo,
se encaminaran a promover los derechos humanos y, en particular, los derechos especificos
de los grupos de poblacion mas vulnerables, especialmente los nifios, las personas mayores
y personas con necesidades especiales, las minorias étnicas y los pueblos autoctonos.

3. La explotacion de seres humanos, en cualquiera de sus formas, especialmente la
sexual, y en particular cuando afecta a los nifios, vulnera los objetivos fundamentales del
turismo y constituye una negacion de su esencia. Por lo tanto, conforme al derecho interna-
cional, debe combatirse sin reservas con la cooperacion de todos los Estados interesados, y
sancionarse con rigor en las legislaciones nacionales de los paises visitados y de los paises
de los autores de esos actos, incluso cuando se hayan cometido en el extranjero.

4. Los desplazamientos por motivos de religion, salud, educacion e intercambio cultural
o linguistico constituyen formas particularmente interesantes de turismo, y merecen fomen-
tarse.

5. Se favorecera la introduccion en los programas de estudios de la ensefianza del
valor de los intercambios turisticos, de sus beneficios econémicos, sociales y culturales, y
también de sus riesgos.

5.3 Sostenibilidad (ODS 12, 14)

1. Todos los agentes del desarrollo turistico tienen el deber de salvaguardar el medio
ambiente y los recursos naturales, en la perspectiva de un crecimiento econémico saneado,
constante y sostenible, que sea capaz de satisfacer equitativamente las necesidades y aspi-
raciones de las generaciones presentes y futuras.

2. El Departamento de Turismo, Comercio y Consumo, a través de Basquetour, asi
como el resto de agentes turisticos, favoreceran e incentivaran todas las modalidades de
desarrollo turistico que permitan ahorrar recursos naturales escasos y valiosos, en particular
el agua y la energia, y evitar en lo posible la produccion de desechos.

3. Se procurara distribuir en el tiempo y en el espacio los movimientos de turistas y vi-
sitantes, en particular por medio de las vacaciones pagadas y de las vacaciones escolares,
y equilibrar mejor la frecuentacion, con el fin de reducir la presion que ejerce la actividad tu-
ristica en el medio ambiente y de aumentar sus efectos beneficiosos en el sector turistico y
en la economia local.

4. Se concebira la infraestructura y se programaran las actividades turisticas de forma
que se proteja el patrimonio natural que constituyen los ecosistemas y la diversidad biol6-
gica, y que se preserven las especies en peligro de la fauna y de la flora silvestre. Los
agentes del desarrollo turistico, y en particular los profesionales del sector, deben admitir que
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se impongan limitaciones a sus actividades cuando estas se ejerzan en espacios particular-
mente vulnerables: Regiones de alta montafa, litorales, zonas humedas, parques naturales
o reservas protegidas.

5. El turismo de naturaleza y el ecoturismo se reconocen como formas de turismo par-
ticularmente enriquecedoras y valorizadoras, siempre que respeten el patrimonio natural y la
poblacion local y se ajusten a la capacidad de ocupacion de los lugares turisticos.

5.4 Fomento de la tradicién y cultura local

1. Los agentes turisticos velaran por el fomento de los productos y servicios locales,
como conducta para la contribucion a la conservacion y desarrollo sostenible del entorno y a
la generacion de empleo de calidad. Contrata a guias locales que conozcan bien los recursos
turisticos de Euskadi.

2. Las poblaciones y comunidades locales se asociaran a las actividades turisticas y
tendran una participacion equitativa en los beneficios econémicos, sociales y culturales que
reporten, especialmente en la creacion directa e indirecta de empleo a que den lugar.

3. Las politicas turisticas se organizaran de modo que contribuyan a mejorar el nivel de
vida de la poblacién de las regiones visitadas y respondan a sus necesidades. La concepcion
urbanistica y arquitecténica y el modo de explotacion de las estaciones y de los medios de
alojamiento turistico tenderan a su 6ptima integracion en el tejido econdmico y social local.
En igualdad de competencia, se dara prioridad a la contratacién de personal local.

4. Se prestara particular atencion a los problemas especificos de las zonas litorales, asi
como de las fragiles zonas rurales y de montafia, donde el turismo representa con frecuencia
una de las escasas oportunidades de desarrollo frente al declive de las actividades econo-
micas tradicionales.

5. De conformidad con la normativa establecida, se llevaran a cabo estudios de im-
pacto de sus proyectos de desarrollo en el entorno y en los medios naturales. Asimismo, fa-
cilitaran con la maxima transparencia y la objetividad pertinente toda la informacion relativa
a sus programas futuros y a sus consecuencias previsibles, y favoreceran el didlogo sobre su
contenido con las poblaciones interesadas.

5.5 Preservacion del patrimonio cultural de la humanidad

1. Los recursos turisticos pertenecen al patrimonio comun de la humanidad. Las comu-
nidades en cuyo territorio se encuentran tienen con respecto a ellos derechos y obligaciones
particulares.

2. Las politicas y actividades turisticas se llevaran a cabo con respeto al patrimonio
artistico, arqueoldgico y cultural, que deben proteger y transmitir a las generaciones futuras.
Se concedera particular atencién a la proteccion y a la rehabilitacién de los monumentos,
santuarios y museos, asi como de los lugares de interés histérico o arqueoldgico, que deben
estar ampliamente abiertos a la frecuentacion turistica. Se fomentara el acceso del publico a
los bienes y monumentos culturales de propiedad privada con todo respeto a los derechos
de sus propietarios, asi como a los edificios religiosos sin perjuicio de las necesidades del
culto.

3. Los recursos procedentes de la frecuentacion de los sitios y monumentos de interés
cultural habrian de asignarse preferentemente, al menos en parte, al mantenimiento, a la
proteccion, a la mejora y al enriquecimiento de ese patrimonio.

4. La actividad turistica se organizara de modo que permita la supervivencia y el flor -
cimiento de la produccion cultural y artesanal tradicional, asi como del folklore, y que no
conduzca a su estandarizacién y empobrecimiento.

5.6. Excelenciay profesionalidad

1. El Departamento de Turismo, Comercio y Consumo del Gobierno Vasco, velara por
facilitar a los agentes turisticos vascos, herramientas para conseguir un sector competitivo y
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excelente a través de planes, programas y proyectos que mejoren la calidad, sostenibilidad,
innovacion y accesibilidad de los mismos entre otras cuestiones.

2. El Plan Estratégico del Turismo Vasco 2030, establece como «visién» del futuro tu-
ristico vasco, crecer de un modo sostenible para, consolidarse como un destino de exce-
lencia y especializado, que sea referente en Europa. Ademas en base a lo establecido en el
eje 4 «Impulsar las practicas de Turismo Sostenible», Euskadi debe hacer esfuerzos hacia la
responsabilidad social y medioambiental, para asegurar que el crecimiento del turismo sea
compatible con la preservacion de la calidad de vida de sus habitantes y la capacidad de
continuar generando riqueza. A su vez, tal y como indica el Eje 5 de dicho Plan, se deben
«Favorecer las condiciones de Formaciéon y Competitividad del sector», la prosperidad de la
industria turistica vasca requiere de buenas condiciones para las empresas, capital humano
adecuado, infraestructuras excelentes, asi como de unas condiciones positivas para la de-
manda y facilidades por parte de la administracion.

5.7 Respeto a los derechos de las personas

1. El derecho al turismo para todos debe entenderse como consecuencia del derecho
al descanso y al ocio, y en particular a la limitacion razonable de la duracion del trabajo y a
las vacaciones pagadas periodicas, que se garantiza en el articulo 24 de la Declaracion
Universal de los Derechos Humanos y en el articulo 7.d del Pacto Internacional de Derechos
Econdmicos, Sociales y Culturales.

2. Sefomentaray se facilitara el turismo de las familias, de las personas jovenes, de los
estudiantes, de las personas mayores y de las personas con necesidades especiales.

3. Se respetaran los medios de vida de comerciantes y artesanos, pagandoles un
precio justo por los productos y servicios.

5.8. Trato adecuado a las personas trabajadoras y empresarias del sector (ODS 8)

1. Se garantizaran especialmente los derechos fundamentales de las personas traba-
jadoras asalariadas y de las personas autonomas del sector turistico y de las actividades
conexas, habida cuenta de las limitaciones especificas vinculadas a la estacionalidad de su
actividad, a la dimensién global de su sector y a la flexibilidad que suele imponer la natura-
leza de su trabajo.

2. Las personas trabajadoras asalariadas y las personas autonomas del sector turistico
y de las actividades conexas tienen el derecho y el deber de adquirir una formacion inicial y
continua adecuada. Se les asegurara una proteccion social suficiente y se limitara en todo lo
posible la precariedad de su empleo, impulsando y fomentando todos los preceptos y condi-
ciones recogidos en los convenios colectivos.

3. Siempre que demuestre poseer las disposiciones y calificaciones necesarias, se re-
conocera a toda persona fisica y juridica el derecho a ejercer una actividad profesional en el
ambito del turismo, de conformidad con la legislacion nacional vigente. Se reconocera a los
empresarios y a los inversores —especialmente en el ambito de la pequefia y mediana em-
presa-— el libre acceso al sector turistico con el minimo de restricciones legales o administra-
tivas.

4. Los intercambios de experiencia que se ofrezcan a los directivos y otros trabajadores
de distintos paises, sean o no asalariados, contribuyen a la expansion del sector turistico
mundial. Por ese motivo, se facilitaran en todo lo posible, de conformidad con las legisla-
ciones nacionales y las convenciones internacionales aplicables.

5. Las empresas multinacionales del sector turistico, factor insustituible de solidaridad
en el desarrollo y de dinamismo en los intercambios internacionales, no abusaran de la posi-
cion dominante que puedan ocupar. Evitaran convertirse en transmisoras de modelos cultu-
rales y sociales que se impongan artificialmente a las comunidades receptoras. A cambio de
la libertad de inversion y operacion comercial que se les debe reconocer plenamente, habran
de comprometerse con el desarrollo local evitando que una repatriacion excesiva de sus
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beneficios o la induccion de importaciones puedan reducir la contribucién que aporten a las
economias en las que estén implantadas.

6. La colaboracion y el establecimiento de relaciones equilibradas entre empresas de
los paises emisores y receptores contribuyen al desarrollo sostenible del turismo y a una
reparticion equitativa de los beneficios de su crecimiento

6. COMITE DE ETICA DEL TURISMO: APLICACION DE LOS PRINCIPIOS
DEL CODIGO ETICO

Los agentes publicos y privados del desarrollo turistico vasco cooperaran en la aplica-
cién de los principios del presente Cédigo, fomentando y vigilando su puesta en practica y
cumplimiento.

Con este objetivo, se establece un Comité de Etica del Turismo como herramienta de
gestion para velar por el cumplimiento del Cédigo Etico del Turismo Vasco:

Comité de Etica del Turismo

Dentro del impulso a la participacion de los agentes del sector y de la sociedad civil en el
desarrollo de un turismo responsable y sostenible, y siguiendo las recomendaciones del
Codigo Etico Mundial para el Turismo, el Comité de Etica del Turismo constituye un espacio
de participacion, dialogo y resolucion de conflictos, encargado de la difusion y aplicacién del
presente Coédigo, asi como del seguimiento y control de su cumplimiento.

El Comité de Etica del Turismo estara formado por representacion de los principales
agentes de la actividad turistica implicados y afectados, siempre atendiendo a su caracter
consultivo, y a las condiciones que aseguren una participacién abierta, libre e igualitaria. Su
composicion, competencias y funcionamiento, asi como su integracion en la estructura insti-
tucional, recordando que su principal papel se encuentra en el asesoramiento y la promocion
de un turismo responsable y sostenible basado en los 8 principios clave, asi como en la
gestion de sugerencias, quejas y/ o reclamaciones sobre los posibles incumplimientos del
presente Codigo, estaran definidos documentalmente en el procedimiento de funcionamiento
del Cédigo Etico del Turismo de Euskadi.

7. COMPROMISO DEL SECTOR TURISTICO: CODIGO ETICO DEL TURISMO
DE EUSKADI

8. REGISTRO DE ETICA TURISTICA

Los esfuerzos que los agentes de la actividad turistica lleven a cabo se inscribiran en un
registro de buenas practicas para su promocion, asi como para su conocimiento en aquellas
iniciativas de la Administracion Autonémica dirigidas al fomento de un turismo sostenible y
responsable.

Cualquier incumplimiento de los principios establecidos en el Cédigo Etico del Turismo
de Euskadi, supone la salida automatica de dicho registro.

La gestion y actualizacion de dicho registro sera responsabilidad del Comité de Etica del
Turismo.
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AGENCIA PARA LA CALIDAD DEL SISTEMA UNIVERSITARIO
DE CATALUNA

Caédigo ético

Informacion extraida de:
https://www.aqu.cat/doc/doc_28490290_1.pdf

INTRODUCCION

El presente cédigo ético de la Agéncia per a la Qualitat del Sistema Universitari de Cata-
lunya (AQU Catalunya) es la tercera version desde la constitucion de la Agencia en 1996.

Se ha redactado con voluntad simplificadora, inspiradora y orientadora, con un animo de
mejora continua que vaya mas alla de las regulaciones que rigen la actividad administrativa
y legal de la Agencia y su personal.

En él definimos los valores que deben guiar la actuacién del personal y las personas que
colaboran con nosotros, asi como los compromisos que de ellos se derivan, para promover
un comportamiento ético y favorecer las buenas practicas en el desarrollo de nuestras las
funciones.

Los valores de este cadigo ético son los rasgos que se consideran apreciables e ideales.
Realizamos una distincion entre los valores fundamentales, que son los rasgos intrinsecos
que orientan la toma de decisiones, y los valores instrumentales, que hacen referencia a los
medios y procesos para alcanzar las finalidades de la Agencia.

Los compromisos son la concrecién practica de los valores.

La garantia del cumplimiento es nuestro compromiso de evaluar la eficacia e las me-
didas para fomentar el cumplimiento de este codigo ético.

Por lo tanto, dicho cédigo se concibe como una hoja de ruta ética, es decir, como una
actitud y una visiéon que hay que fomentar y concretar en los compromisos que se enumeran.

Por ultimo, el éxito del cumplimiento y adopcion de los valores del cédigo ético de AQU
Catalunya depende del compromiso activo de nuestros érganos de gobierno y evaluacion, de
nuestro personal y de las personas que colaboran con nosotros, que debe mantenerse en el
tiempo, con acciones de sensibilizacién, formacion y evaluacion de su seguimiento.

VALORES
Valores fundamentales

Los valores fundamentales son los rasgos intrinsecos que orientan la toma de deci-
siones.

Dignidad
La dignidad reconoce el respeto a las personas como fines en si mismas.

En la medida que la educacién superior es un servicio publico, también comporta el res-
peto institucional.
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Independencia

La independencia, como valor que preserva la libertad y autonomia, es una expresién de
la libertad individual y también de la autonomia evaluadora, académica y cientifica

Imparcialidad

La imparcialidad garantiza que nuestras funciones y actividades se lleven a cabo con
rigor y objetividad, sin discriminacion ni apriorismos.

Integridad

La integridad implica coherencia con el encargo y con todos nuestros procesos.
La integridad se pone especialmente de relieve en la honestidad y la declaracion de po-
sibles conflictos de interés

Innovacion y mejora continua

La innovacion en nuestras actividades comporta un progresivo incremento de la calidad
en un entorno cambiante, a través de un proceso periddico de reflexién y evaluacion siste-
maticas.

Servicio publico

El servicio publico, que principalmente tiene un caracter académico y social, es un valor
en cualquiera de nuestras actividades como administracion publica al servicio de la educa-
cién superior.

Diversidad

La diversidad implica la comprensién de las distintas realidades académicas y cientificas
individuales como una oportunidad de transformacion a través de la pluralidad, en beneficio
de la evolucion de la educacion superior.

La diversidad también comporta el respeto a la pluralidad institucional y organizativa.

Equidad

La equidad es un derecho basico de las personas que tiene como finali ad la remocién
de los obstaculos que impiden el logro de las mismas oportunidades, teniendo en cuenta las
especificidades de sus realidades

Confianza

La confianza es un valor acumulativo que se alcanza porque el desarrollo de nuestras
actividades genera seguridad, es demostrable (transparente) a través de la calidad y la me-
jora nuestras acciones, es externamente reconocido por estas acciones y ayuda a la toma de
decisiones.

La confianza es un elemento necesario para la generacion de compromiso

Valores instrumentales

Los valores instrumentales hacen referencia a los medios y procesos para alcanzar
nuestras finalidades

— 868 —



CODIGOS ETICOS, DE CONDUCTA, BUEN GOBIERNO Y TRANSPARENCIA
Agencia para la Calidad del Sistema Universitario de Catalufia

Transparencia y rendimiento de cuentas

La transparencia supone dar a conocer la informacién de forma agil y entendedora, que
permita un amplio y facil acceso a los datos y facilite la toma de decisiones.

La transparencia y el rendimiento de cuentas implican que deben publicarse de manera
sistematica, periddica y entendedora las tareas que llevamos a cabo para alcanzar el en-
cargo.

Cooperaciéon

La cooperacion, como actividad colectiva que persigue el beneficio comun, se basa en la
colaboracion entre todas las instituciones y personas necesarias para llevar a cabo nuestra
tarea a través de trabajo en equipo y en red.

Eficiencia

La eficiencia es el logro de nuestras finalidades con los minimos recursos y tiempo posi-
bles y con la calidad y estandares sociales, académicos e internacionales requeridos.

Internacionalizacion

La internacionalizacion esta abierta a integrar y comprender las nuevas miradas de la
calidad de la educacion superior que aparezcan en el mundo, respetando siempre la plura-
lidad linguistica y las distintas concepciones de los procesos de mejora continua, entendidos
como un enriquecimiento mutuo entre los agentes que promocionamos la calidad de la edu-
cacion superior a escala internacional.

La internacionalizacién es un valor que promueve la multilateralidad y el reconocimiento
de diferentes maneras de trabajar la evaluacién de la calidad.

Competencia

La competencia es el conjunto integrado y complejo de conocimientos, capacidades,
habilidades, destrezas y comportamientos para el desarrollo de una tarea especifica en AQU
Catalunya, ya sea laboralmente o en las actividades que encarguemos a las personas que
colaboren con nosotros.

COMPROMISOS

Sin los compromisos, los valores no se distinguirian de los ideales o las declaraciones de
intenciones. Comprometernos con nuestros valores y sentirlos como propios es lo que nos
transforma éticamente y nos hace sujetos de nuestra accién. Por eso, a continuacion desglo-
samos los compromisos que corresponden a cada uno de los anteriores valores.

La independencia nos compromete a actuar libre y responsablemente en el gjercicio
de nuestras funciones

Los 6rganos de AQU Catalunya se comprometen a desarrollar sus competencias con
autonomia, sin ceder a influencias y/o presiones

Las personas evaluadoras y colaboradoras se comprometen a actuar, en el ejercicio de
sus funciones, sin ningun otro interés que no sea el servicio que prestan a AQU Catalunya,
segun su pericia y de acuerdo con nuestros estandares y encargos, sin representar al colec-
tivo del que formen parte en su vida profesional.
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La imparcialidad nos compromete a ser objetivos y ecuanimes

Nuestro personal se compromete a actuar con ecuanimidad y sin ningun tipo de discrimi-
nacion.

Las personas evaluadoras y colaboradoras se comprometen a actuar sin apriorismos, a
declarar intereses que puedan entrar en conflicto y, en su caso, a abstenerse cuando tengan
algun conflicto de intereses en la toma de decisiones en evaluaciones o tareas que la Agencia
les encomiende.

La integridad nos compromete a actuar de acuerdo con el ordenamiento juridico, siendo
cuidadosos con los criterios y denunciando practicas reprobables

La integridad es un compromiso que nos obliga a actuar de modo coherente con los va-
lores explicitados en este cédigo ético.

La innovacién nos compromete a potenciar la creatividad en el desarrollo de nuestras
funciones en nombre de la mejora continua

La innovacién y la mejora continua nos comprometen tanto con el analisis autocritico de
los procesos de gestion, para alcanzar una creciente calidad en el ejercicio de nuestras com-
petencias, como con la creacion de valor afiadido para el conjunto de la educacion superior
y la sociedad.

El servicio publico nos compromete a actuar como servidores publicos en todas nuestras
actividades

Nuestro personal y las personas evaluadoras tienen que basar la realizaciéon de sus
funciones en el bien comun, el cual responde al interés general de la sociedad, que incluye
el cumplimiento de estandares tanto académicos como sociales.

Los resultados de las evaluaciones y otras funciones de la Agencia deben expresarse de
manera constructiva, para guiar en la superacion de los déficits detectados y en la promocién
de las potencialidades detectadas.

La diversidad nos compromete a integrar la pluralidad de las distintas perspectivas
en materia de calidad

Nuestros 6rganos y las personas evaluadoras se comprometen a cuidar la investigacion
de la pluralidad metodolégica y epistemoldgica.

La equidad nos compromete a cuidar de personas e instituciones, estando atentos a los
distintos contextos sociales o institucionales

La equidad nos compromete a garantizar la igualdad de oportunidades, teniendo en
cuenta la especificidad de sus situaciones

La confianza nos compromete a ser constantemente honestos con las actividades
que se nos encargan

El buen desarrollo de las funciones de los érganos, el personal y las personas evalua-
doras de AQU Catalunya es generador de confianza, que garantiza un buen ambiente de
trabajo, de realizacién de nuestras funciones y de un posterior reconocimiento y respeto de
nuestras tareas por parte de las instituciones de educacion superior.

ElI compromiso con la honestidad exige enmendar los errores y deficie cias que se de-
tecten y disculparnos por las molestias o afectaciones que hayan supuesto.
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La transparencia nos compromete a tener incidencia y capacidad de transformacién
y el rendimiento de cuentas nos compromete a ser mas eficaces

Nuestras actividades y resultados deben hacerse publicos con suficiente antelacién.
También deben ser publicos los procesos, estandares, herramientas, mecanismos de toma
de decisiones y listado de personas evaluadoras y/o expertas que colaboran con nosotros.
La publicacién de los resultados obtenidos y los de su revision permitira conocer la trazabi-
lidad de cualquiera de nuestras actuacién. Todo ello tiene que efectuarse respetando la con-
fidencialidad de la informacion que asi lo requiera

La transparencia permite la trazabilidad y evaluacion del impacto de nuestros informes,
puesto que aumenta su incidencia y capacidad de transformacion.

El rendimiento de cuentas no solo tiene que ser de caracter econdmico, sino que también
debe abarcar la garantia institucional de la suficiencia de recursos humanos y materiales.

La cooperacién nos compromete a participar de forma leal y confiada en las actividades
de la mejora de la calidad de la educacion superior, asi como a practicar la escucha activa

La cooperacion con otras entidades de garantia de la calidad e instituciones de educa-
cién superior asegura un mayor desarrollo de las funciones y procesos del conjunto de las
entidades cooperantes.

De la cooperacién tiene que salir la transferencia de buenas practicas y experiencias
entre las distintas entidades cooperantes.

La cooperacién es un compromiso con el trabajo en equipo y en red para alcanzar los
objetivos encomendados con un enriquecimiento y complementariedad que no se consegui-
rian si se trabajara de forma individual.

La cooperacion también supone la participacion activa de los colectivos implicados en los
procesos de garantia de la calidad, tales como estudiantado, profesorado, personas investi-
gadoras y profesionales.

La eficiencia nos compromete a desburocratizar tanto la aprobacién de los procesos
de evaluacién como las tareas de las que somos responsables

La eficiencia nos compromete a garantizar la sostenibilidad de personal y econémica
para hacer posible la viabilidad de las funciones y encargos que se nos encomienden.

La eficiencia también nos compromete a cumplir las finalidades propuestas con los mi-
nimos recursos y tiempo posibles y a hacer progresar a las personas evaluadas.

La internacionalizacién nos compromete a estar abiertos a las nuevas tendencias
en materia de calidad de la educacién superior y a la promocién del reconocimiento
de buenas practicas

AQU Catalunya y sus miembros, teniendo siempre como horizonte la mejora continua en
materia de calidad y el servicio a la sociedad, estan abiertos a las nuevas iniciativas, estan-
dares y procesos fruto de la evolucién en el campo de la educacién superior europea e inter-
nacional.

La cooperacion internacional aumenta el valor del conocimiento y experiencia de los
servicios que ofrecemos en el ambito de la evaluacion de la calidad. Este hecho incrementa
la confianza mutua entre los distintos sistemas universitarios y proporciona las bases para un
reconocimiento reciproco de la ensefianza superior.
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La competencia nos compromete a ser capaces personal, técnica y metodologicamente
y de forma participativa

Nuestro personal se esfuerza por lograr la excelencia de las actividades que desarrolla,
a través de la minuciosidad, fiabilidad e imparcialidad en su trabajo, y actuando con la ade-
cuada diligencia profesional.

Es también un deber ético de nuestros miembros la actualizacion de su formacién y sus
conocimientos en relacién con las funciones que tengan atribuidas y, especialmente, en ma-
teria de calidad. La Agencia tiene que ofrecer una adecuada formacion a su personal para
que este mantenga e incremente su nivel de pericia y profesionalidad.

Asi pues, la pertenencia a AQU Catalunya confiere a sus miembros prestigio y autoridad
profesional.

GARANTIA DEL CUMPLIMIENTO DEL CODIGO ETICO

La eficacia y cumplimiento de lo establecido en este cédigo ético se garantiza a través de
tres pilares basicos: el fomento de la formacion ética, los instrumentos de garantia del cum-
plimiento de sus valores y compromisos, y el seguimiento y revision del mismo.

Fomento de la formacion ética

Formaremos a nuestro personal y a las personas evaluadoras y colaboradoras en el uso
y comprension de los valores y compromisos de este cédigo ético, y organizaremos cursos y
jornadas de debate y reflexion para difundirlos en el ambito universitario

El codigo ético se publicara en papel y en soporte electronico. Ademas, se facilitara un
ejemplar del mismo a todos los miembros de la Agencia en el momento de la firma del com-
promiso de su cumplimiento.

Garantia del cumplimiento

Aseguraremos, a través de nuestros érganos de gobierno y, especialmente, de la direc-
cién, la observancia de los compromisos establecidos en este cédigo.

Seguimiento y revisién del cédigo ético

Crearemos el Comité de Seguimiento Etico, cuyas funciones son la interpretacion, vigi-
lancia, mediacion y estudio de lo establecido en el cédigo ético, asi como su periédica actua-
lizacion.

La composicion de dicho comité sera aprobada por el Consejo de Gobierno, a propuesta
de la presidencia de AQU Catalunya.

GRUPO DE TRABAJO

El grupo de trabajo encargado de la redaccién del nuevo CODIGO ETICO ha estado
formado, desde el ambito juridico, por Esther Giménez-Salinas, catedratica emérita de De-
recho Penal y Criminologia, y Jordi Escolar, asesor en AQU Catalunya; y, desde el campo de
la filosofia, por las doctoras Begofia Roman y Marina Garcés, expertas en ética y pensa-
miento contemporaneo.

El trabajo en comun de este equipo multidisciplinario ha dado lugar a un documento
plural, de visién amplia y que aporta un valor afiadido al nuevo texto.
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Cdédigo de conducta

Informacién extraida de:
https://dogc.gencat.cat/es/document-del-dogc/?documentld=743923

CODIGO DE CONDUCTA DE LOS ALTOS CARGOS Y DEL PERSONAL DIRECTIVO
DE LA ADMINISTRACION DE LA GENERALIDAD Y DE LAS ENTIDADES
DE SU SECTOR PUBLICO

Mediante acuerdo del Gobierno de 19 de noviembre de 2013, se aprobé un primer Co-
digo de buenas practicas para los altos cargos de la Generalidad de Catalufa.

Con posterioridad, la Ley 19/2014, de 29 de diciembre, de transparencia, acceso a la
informacion publica y buen gobierno, establecié que hay que conseguir el mayor grado de
exigencia en el cumplimiento de las obligaciones de servicio publico por parte de los altos
cargos y personal directivo, a quienes corresponde un innegable papel de liderazgo ético
orientado a la ejemplaridad.

El apartado primero del articulo 55 de la Ley 19/2014, de 29 de diciembre, concreta los
principios éticos y las reglas de conducta que rigen la actuacion de los altos cargos. Asimismo,
el apartado tercero del mismo articulo establece que el Gobierno tiene que elaborar un codigo
de conducta de sus altos cargos que concrete y desarrolle los principios de actuacién a los que
hace referencia el apartado primero, establezca otros adicionales, si procede, y determine las
consecuencias de incumplirlos, sin perjuicio del régimen sancionador establecido por esta Ley.

Este Codigo consta de siete apartados:

El primero delimita el objeto del Coédigo.

El segundo establece el ambito objetivo de aplicacion del Cédigo y la naturaleza de es-
tandar minimo de este.

El tercero establece el ambito subjetivo de aplicacion del Caédigo.

El cuarto remite en los principios éticos y reglas de conducta del articulo 55.1 de la Ley
19/2014, de 29 de diciembre.

El quinto concreta y desarrolla los principios éticos y las reglas de conducta regulados en
el articulo 55 de la Ley 19/2014, de 29 de diciembre.

El sexto describe los mecanismos de control interno.

El séptimo hace referencia al régimen sancionador aplicable y a otros instrumentos de
control de la ética publica de los altos cargos y del personal directivo de la Administraciéon de
la Generalidad y de su sector publico.

1. OBJETO

Este Cddigo tiene por objeto:

1.1 Establecer los principios éticos y las reglas de conducta por los que se deben regir
los altos cargos y el personal directivo de la Administracion de la Generalidad y de las enti-
dades de su sector publico.

- 873 -


https://dogc.gencat.cat/es/document-del-dogc/?documentId=743923

CODIGOS ETICOS, DE CONDUCTA, BUEN GOBIERNO Y TRANSPARENCIA
COMUNIDADES AUTONOMAS - Catalufia

1.2 Establecer las herramientas de control del cumplimiento de los principios éticos y
de las reglas de conducta establecidos en este Cédigo de conducta y determinar las conse-
cuencias de su incumplimiento.

2. AMBITO DE APLICACION OBJETIVAY NATURALEZA DE ESTANDAR MiNIMO

Este Codigo establece los principios éticos y las reglas de conducta que tendran que
respetar los altos cargos y el personal directivo de la Administraciéon de la Generalidad y de
su sector publico. Este Cdodigo tiene la consideracion de estandar minimo y puede ser con-
cretado y desarrollado por los cédigos especificos o sectoriales que se puedan aprobar, si
procede, en los diferentes ambitos o entidades.

3. AMBITO DE APLICACION SUBJETIVA

Este Codigo es de aplicacion a los altos cargos de la Administracion y al personal direc-
tivo de la Generalidad y de su sector publico.

4. PRINCIPIOS ETICOS Y REGLAS DE CONDUCTA GENERALES

Los principios éticos y las reglas de conducta generales son los establecidos en el primer
apartado del articulo 55 de la Ley 19/2014, de 29 de diciembre.

5. PRINCIPIOS ETICOS Y REGLAS DE CONDUCTA DEL CODIGO DE LOS ALTOS
CARGOS Y PERSONAL DIRECTIVO DE LA ADMINISTRACION DE LA GENERALIDAD
Y DE LAS ENTIDADES DE SU SECTOR PUBLICO

Los principios y reglas de conducta que este Cddigo desarrolla y concreta son los si-
guientes:

En relacion con el ejercicio del cargo al servicio de la ciudadania:

5.1 Dirigir eficazmente las tareas especificas que el Gobierno asigne con el fin de pro-
curar el bienestar de la ciudadania mediante un uso adecuado de los recursos publicos.

5.2 Mejorar permanentemente las competencias profesionales con el objetivo de servir
con excelencia a la ciudadania.

5.3 Serreceptivos a las inquietudes de la ciudadania y vehicularlas de forma operativa.

5.4 Tener una conducta respetuosa hacia la ciudadania y las personas que representan
otras organizaciones, y, especialmente, que no implique ningun tipo de discriminacion.

En relacién con la publicacion veraz de la informacion relevante relativa al cargo:

5.5 Dar publicidad de forma veraz del curriculum académico y de los méritos profesio-
nales y técnicos, de las funciones que corresponden a su cargo, de las retribuciones e indem-
nizaciones y dietas, y de la agenda publica en todo aquello relativo a las reuniones con los
grupos de interés.

5.6 Presentar ante el 6rgano competente en materia de incompatibilidades de los altos
cargos, en el momento de su nombramiento y con motivo de su cese, las declaraciones co-
rrespondientes a su patrimonio, actividades mercantiles y profesionales, indemnizaciones
que puedan percibir y, si es el caso, variaciones patrimoniales, de acuerdo con los criterios y
las instrucciones que al efecto se establezcan y sin perjuicio del cumplimiento de las obliga-
ciones establecidas en materia de incompatibilidades.
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En relacion con el uso eficaz, eficie te y responsable de los recursos materiales y de la
informacion obtenida en ejercicio del cargo:

5.7 Hacer un uso eficaz, eficiente y responsable de los recursos materiales de las ins-
tituciones publicas.

5.8 Restringir los gastos derivados de reuniones, comidas, encuentros de trabajo y
actos de toda clase en base al principio de austeridad y hacer siempre un uso vinculado al
cumplimiento de sus responsabilidades como alto cargo o personal directivo.

5.9 Abstenerse de utilizar en beneficio propio la informacién adquirida en el ejercicio de
su cargo. En relacion con respecto a los funcionarios publicos y al personal al servicio de la
Administracion.

5.10 Respetar la imparcialidad y las tareas asignadas a los funcionarios publicos y
personal al servicio de la Administracion.

5.11 Cumplir las disposiciones o protocolos vigentes en relacién con las situaciones de
discriminacion en el entorno laboral y, en especial, los referidos a las situaciones de acoso
sexual y/o psicoldgico, y garantizar un trato de equidad que no implique ningun tipo de discri-
minacion.

En relacion con la colaboracion con los medios de comunicacion y la participacion en el
debate publico:

5.12 Colaborar con los medios de comunicacién, directamente o mediante las areas de
comunicacion de la Administracion de la Generalidad o de las entidades del sector publico,
siempre que la informacién que les sea solicitada no tenga caracter confidencial. La colabo-
racion con los medios de comunicacion debe basarse siempre en los principios de transpa-
rencia, veracidad y respeto profesional.

5.13 Participar en debates publicos y procesos de deliberacién que afecten a su ambito
de competencia, atendiendo a criterios de oportunidad vinculados a lineas estratégicas y de
politicas publicas del Gobierno.

5.14 Restringir las reflexiones a titulo particular en las comparecencias publicas

En relacion con la actuacion no condicionada por intereses privados y el conflicto de
interés:

5.15 Garantizar una actuacién independiente y no condicionada por conflicto de inte-
reses con el fin de servir con la maxima eficacia, eficiencia y objetividad a los intereses ge-
nerales de la ciudadania.

Hay un conflicto de interés cuando aparece una situacion de interferencia entre uno o
diversos intereses publicos y los intereses privados del alto cargo o directivo publico, de
manera que estos puedan comprometer o dar la impresién de que comprometen el ejercicio
independiente del servicio publico.

Los altos cargos y el personal directivo no pueden intervenir cuando se dé alguno de los
supuestos de abstencién de los establecidos por la normativa vigente y cuando exista o se
crea que puede existir conflicto de intereses. En caso de duda sobre la existencia de conflicto
de intereses, se tiene que optar siempre por la abstencién. La abstencion se formulara por
escrito y se comunicara al superior jerarquico o al Gobierno, que debera designar a otro alto
cargo que no se vea afectado por estas circunstancias y que lo sustituira en la actuacion o
toma de decision correspondiente.

5.16 No invocar en ningun caso la condicion publica de alto cargo o directivo para el
propio beneficio

5.17 Abstenerse de aceptar regalos y donaciones de particulares y de entidades pu-
blicas o privadas, a excepcion hecha de las muestras no venales de cortesia y objetos con-
memorativos, oficiales o protocolarios que le puedan ser entregados en razén de su cargo.

En este Ultimo caso, las muestras no venales de cortesia y objetos conmemorativos,
oficiales o protocolarios se depositaran en la consejeria que establecera el uso a que se
destinaran y se publicara en el portal de Transparencia de la Generalidad.
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Tampoco se podran aceptar tratos ventajosos de ninguna clase, excepto los derivados de
las normas protocolarias e inherentes al ejercicio de su cargo, asi como las invitaciones a actos
de contenido cultural o a espectaculos publicos cuando sean en razén del cargo ejercido.

5.18 Aceptar solo el pago de viajes, desplazamientos y alojamientos por parte de otras
administraciones publicas o de entidades publicas dependientes de estas, universidades o
entidades sin animo de lucro cuando se tenga que asistir invitado oficialmente en razén del
cargo a una actividad relacionada con sus responsabilidades. Cualquier invitacién de esta
clase se tiene que hacer publica, con mencion de la entidad, el lugar y el motivo de la invita-
cion. En ningun caso se aceptara el pago de los viajes, de los desplazamientos o de los
alojamientos por parte de una empresa o entidad privada ni de un particular.

En relacion con la colaboracion con el Parlamento y otras instituciones:

5.19 Cumplir lealmente los mandatos provenientes del Parlamento de Catalufa y cola-
borar en ello, cuando sean requeridos para hacerlo, en el ejercicio de sus funciones, de
acuerdo con lo que prevé el Estatuto de autonomia de Catalufia y el Reglamento del Parla-
mento. Esta colaboracion se extiende a las instituciones que dependen o son designadas por
el Parlamento y, en particular, al Sindic de Greuges, a la Sindicatura de Cuentas, a la Oficina
Antifraude, a la Autoridad Catalana de Proteccién de Datos y a la Comisiéon de Garantia del
Derecho de Acceso en la Informacién Publica.

En relacion con los grupos de interés y la agenda oficial

5.20 Velar por el cumplimiento de la normativa reguladora de los grupos de interés y del
Cddigo de conducta que les es aplicable y poner en conocimiento de los 6rganos compe-
tentes las irregularidades o infracciones de las que tengan constancia en este ambito.

5.21 Ajustar sus relaciones con los grupos de interés a los criterios y protocolos de
actuacion adoptados corporativamente y, en particular, velar por el cumplimiento de las obli-
gaciones de inscripcion en el Registro de grupos de interés, incorporar a sus agendas ofici -
les los contactos que establezcan con estos grupos y facilitarles el cumplimiento de las obli-
gaciones y el ejercicio de los derechos que les correspondan.

En relacion con las buenas practicas de contratacion:

5.22 Aplicar todos los principios de actuacién y de conducta que constan en el Cédigo
de principios y conductas recomendables en la contratacién publica aprobado por el Acuerdo
del Gobierno de la Generalidad de 1 de julio de 2014.

En relacion con la gestion de documentos publicos:

5.23 Cumplir con la normativa en materia de gestién de documentos publicos, especial-
mente la relacionada con la no destruccion de documentos o informacion publica en soporte
papel o electronico sin seguir los procedimientos y controles establecidos normativamente.

5.24 No llevarse copia de la informacién y de la documentacion una vez haya finalizado
su mandato.

6. MECANISMOS DE CONTROL INTERNO

El Acuerdo del Gobierno de fecha 21 de junio de 2016 ha creado un Comité Asesor de
Etica Publica al que corresponden las funciones siguientes:

— Responder las consultas, observaciones y sugerencias de los altos cargos y personal
directivo relativos a la conducta ética en el ejercicio de sus tareas.

— Recibir las quejas sobre la conducta ética en el ejercicio de sus tareas de altos cargos
y personal directivo y efectuar recomendaciones de conducta al respecto o dar el tramite que
corresponda.

— A peticién de los 6rganos competentes para incoar o archivar un procedimiento san-
cionador por incumplimiento del Cédigo de conducta, orientar y dar directrices con la mayor
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precision posible sobre los hechos susceptibles de motivar la incoacién de un procedimiento
sancionador y de las circunstancias relevantes en el caso.

— Realizar un informe anual sobre la actividad del Comité Asesor de Etica Publica, cu-
yas conclusiones seran publicas.

7. REGIMEN SANCIONADOR

El régimen sancionador aplicable a los altos cargos y personal directivo, en caso de in-
cumplimiento de los principios de buena conducta que dispone este Cédigo, es el que esta-
blece el capitulo Il del titulo VII de la Ley 19/2014, del 29 de diciembre, de transparencia,
acceso a la informacién publica y buen gobierno.

ANEXO 2

Adhesioén al contenido del Cédigo de conducta de los altos cargos y personal
directivo de la Administracion de la Generalidad y de las entidades de su sector
publico

El/la abajo firmante (...), que en fecha (...) ocupa el cargo de (...) en virtud [del nombra-
miento publicado en el DOGC con fecha de (...);] [del correspondiente contrato de trabajo
suscrito fecha (...).]

Declaro:

Que conozco el contenido del Cédigo de conducta de los altos cargos y personal directi-
vo de la Administracion de la Generalidad y de las entidades de su sector publico aprobado
por Acuerdo del Gobierno de fecha 21 de junio de 2016, y que me adhiero en su totalidad y
acepto el compromiso de facilitar su aplicacién y asumo los principios de actuacién en que se
inspira y todas las obligaciones que se contienen.

Para que asi conste, lo firmo en (...) el dia (...)

ANEXO 3

Protocolo de actuacion aplicable a las relaciones de los altos cargos y del personal
directivo de la Administracion de la Generalidad y de su sector publico
con los grupos de interés

La Ley 19/2014, del 29 de diciembre, de transparencia, acceso a la informacion publica
y buen gobierno, regula en su titulo 1V el Registro de grupos de interés desde la perspectiva
que la actividad de lobby no solo es legitima, sino también beneficiosa para el disefio de las
politicas publicas y la toma de decisiones que afectan a la ciudadania, siempre que se lleve
a cabo en un marco de transparencia e integridad.

En este contexto, el Decreto 171/2015, de 28 de julio, sobre el Registro de grupos de
interés de la Administracion de la Generalidad y de su sector publico, determina las reglas
bajo las cuales se desarrollan en este ambito las actividades de los grupos de interés, sobre
la base de su inscripcion obligatoria en el Registro de grupos de interés, con la aceptacion
previa del Codigo de conducta comun que les es aplicable y con las obligaciones y los dere-
chos que surgen de la referida inscripcion.

Por otra parte, la Ley 19/2014, del 29 de diciembre, contiene un mandato al Gobierno a
fin de que elabore un Cédigo de conducta de sus altos cargos que concrete y desarrolle los
principios éticos y las reglas de conducta de acuerdo con las cuales tienen que actuar. Este
Cddigo de conducta, aprobado mediante el Acuerdo del Gobierno de 21 de junio de 2016,
contiene las pautas de actuacion que deben seguir los altos cargos y el personal directivo en
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el ambito de la Administracién de la Generalidad y de su sector publico en sus relaciones con
los grupos de interés.

De conformidad con las previsiones del Acuerdo del Gobierno mencionado, este Proto-
colo concreta las pautas de actuacion que se recogen con la finalidad de que las relaciones
que se establecen entre los altos cargos y el personal directivo con los grupos de interés se
desarrollen en el ambito de la Generalidad y de su sector publico bajo parametros de homo-
geneidad, seguridad juridica, transparencia e integridad.

Asimismo, y para una mayor comprension, este Protocolo incorpora, mediante dos
anexos que se reproducen, la regulacion legal, los sujetos y las actividades que se deben
inscribir en el Registro y el cddigo de conducta comun de los grupos de interés.

En consecuencia, los altos cargos y el personal directivo de la Administracion de la Ge-
neralidad y de su sector publico deben ajustar sus relaciones con los grupos de interés a las
pautas de actuacion siguientes:

1. Deber de conocimiento

1.1 Los altos cargos y el personal directivo deben conocer el marco regulador de los
grupos de interés y, de forma particular, la definicion legal de grupo de interés, los sujetos y
las actividades que se deben inscribir en el Registro de grupos de interés y el Cdodigo de
conducta y el resto de obligaciones aplicables a dichos grupos.

1.2 Asimismo, deben procurar que estos conocimientos sean compartidos por el con-
junto de personas dependientes o adscritas a sus unidades directivas y, en particular, por sus
colaboradores mas préximos y directos, asi como por los empleados publicos que puedan
establecer contactos con los grupos de interés.

2. Inscripcion registral y relaciones con los grupos de interés

2.1 Lainscripcion en el Registro de grupos de interés de la Administracion de la Gene-
ralidad y de su sector publico es obligatoria y se debe formalizar, a instancia del grupo de
interés, por medio de la solicitud presentada por la persona o personas que lo representan.
Los altos cargos y el personal directivo tienen el deber de promover y facilitar que estas ins-
cripciones se hagan efectivas.

2.2 Los altos cargos y el personal directivo pueden mantener contactos con un grupo
de interés cuando esté acreditada su inscripcion en el Registro de grupos de interés o, sub-
sidiariamente, si el grupo de interés acredita que ha formalizado la solicitud de inscripcion.

2.3 Con esta finalidad, antes de mantener reuniones o de realizar actividades conjuntas
con los grupos de interés, los altos cargos y el personal directivo deben comprobar que los
grupos de interés afectados se encuentran inscritos en el Registro de grupos de interés y, en
el supuesto de que no lo estén, recordar a quien les represente la obligacion de solicitar
dicha inscripcion siempre que quieran actuar como grupo de interés.

La comprobacion de la inscripcion se hace por medio de la aplicacion telematica de con-
sulta del Registro. Excepcionalmente, si concurre una causa que lo haga técnicamente impo-
sible, esta comprobacion se puede realizar mediante una consulta al personal o puntos de
contacto del Registro.

2.4 Con caracter excepcional, se pueden mantener contactos con un grupo de interés
que no haya solicitado previamente su inscripcion en el Registro de grupos de interés si las
personas que lo representan formalizan por escrito, por medio del modelo normalizado que
se les facilitara y que se adjunta a este Protocolo como anexo 3, el compromiso a presentar
la solicitud de inscripcion dentro de los 10 dias siguientes al contacto mantenido.

En este ultimo caso, los altos cargos y el personal directivo deben comunicar al 6rgano
responsable del Registro de grupos de interés la denominacién del grupo de interés, la reu-
nién o actuacion realizada y el compromiso formalizado. Una vez transcurrido este plazo, los
altos cargos y el personal directivo no pueden mantener nuevos contactos con el grupo de
interés si este no acredita la inscripcién o la presentacion de la solicitud de inscripcion en el
Registro.
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3. Agendas oficiales

3.1 Los altos cargos y el personal directivo deben incorporar a sus agendas oficiales los
contactos que mantengan con los grupos de interés (audiencias, reuniones y actos).

3.2 Elregistro del contacto en la agenda oficial debe recoger la denominacién del grupo
de interés, el numero o identificado Unico que tenga asignado y una referencia sucinta del
contenido de la reunion o actividad.

3.3 Los altos cargos y el personal directivo también deben garantizar la conservacion
de los documentos que aporten los grupos de interés en relacion con la tramitacion de pro-
yectos o anteproyectos normativos con el fin de dar cumplimiento a las obligaciones de pu-
blicidad activa aplicables en este ambito.

4. Derechos de los grupos de interés

4.1 Los altos cargos y el personal directivo tienen que facilitar que los grupos de interés
puedan ejercer los derechos derivados de su inscripcion en el Registro. En particular, tienen
que hacer posible que los grupos de interés inscritos puedan ejercer los derechos siguientes:

— Presentarse ante los cargos, autoridades y empleados publicos como grupo de in-
terés inscrito en el Registro.

— Formar parte de las listas de distribucion para recibir alertas automaticas sobre trami-
taciones, actos y consultas publicas respecto de las actividades o las iniciativas de la Admi-
nistracion de la Generalidad y de su sector publico, relativos a las materias de interés del
declarante que se hayan hecho constar en las declaraciones responsables o en las modific -
ciones posteriores.

— Hacer constar su contribucién a las consultas publicas en calidad de grupos de inte-
rés inscritos en el Registro.

4.2 Los altos cargos y el personal directivo deben aceptar los mecanismos de acredita-
cion de los que se pueda dotar a los grupos de interés y a las personas que los representen,
asi como el ejercicio de las facultades o las ventajas que sean inherentes a estos meca-
nismos.

5. Actuaciones de control y cumplimiento de la normativa

5.1 Los altos cargos y el personal directivo deben velar por el cumplimiento de la nor-
mativa reguladora de los grupos de interés y del Cédigo de conducta que les es aplicable y
tienen que poner en conocimiento de los 6rganos competentes las irregularidades o infrac-
ciones de las que tengan conocimiento.

5.2 Con esta finalidad, los altos cargos y el personal directivo deben comunicar al Re-
gistro de grupos de interés cualquier irregularidad que detecten en sus relaciones con los
grupos de interés, instandolo a realizar las actuaciones de verificacion que corresponda o
enviando las alertas o denuncias correspondientes.

5.3 En cualquier caso, los altos cargos y el personal directivo se deben abstener de
mantener contactos —o deben interrumpir los que estén manteniendo— con los grupos de in-
terés siempre que estos grupos incurran en una infraccion manifiesta de la normativa o del
Cddigo de conducta que les es de aplicacion.
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ANEXO 1

Sujetos y actividades que se deben inscribir en el Registro de grupos de interés

(Articulo 47 de la Ley 19/2014, del 29 de diciembre, de transparencia, acceso a la informacion
publica y buen gobierno, y articulos 6-7 del Decreto 171/2015, de 28 de julio, sobre el Registro
de grupos de interés de la Administracién de la Generalidad y de su sector publico)

1. Sujetos que se deben inscribir en el Registro de grupos de interés:

a) Las personas y las organizaciones que, independientemente de su forma o estatuto
juridico, en interés propio, de otras personas o de organizaciones, llevan a cabo actividades
susceptibles de influir en la elaboracién de leyes, normas con rango de ley o disposiciones
generales o en la elaboracion y la aplicacion de las politicas publicas.

b) Las plataformas, redes u otras formas de actividad colectiva que, a pesar de no tener
personalidad juridica, constituyan de facto una fuente de influencia organizada y llevan a
cabo actividades incluidas en el ambito de aplicacion del Registro.

2. Actividades que se deben inscribir en el Registro:

Se tienen que inscribir en el Registro todas las actividades llevadas a cabo con la fin -
lidad de influir directa o indirectamente en los procesos de elaboracién o aplicacion de las
politicas y la toma de decisiones, con independencia del canal o medio utilizado, incluyendo
las comunicaciones con cargos publicos, autoridades y empleados publicos y también las
contribuciones y la participacién voluntarias en consultas sobre propuestas normativas, actos
juridicos u otras consultas.

ANEXO 2

Codigo de conducta comun de los grupos de interés

(Articulo 51 de la Ley 19/2014, del 29 de diciembre, de transparencia, acceso a la informa-
cién publica y buen gobierno, y articulos 17-18 del Decreto 171/2015, de 28 de julio, sobre el
Registro de grupos de interés de la Administracién de la Generalitat y de su sector publico)

Los grupos de interés, como requisito previo a su inscripciéon en el Registro de grupos de
interés de la Administracion de la Generalidad y de su sector publico, deben aceptar de forma
expresa el codigo de conducta comun.

Los grupos de interés se tienen que comportar de acuerdo con las reglas éticas que
conforman el cédigo de conducta comun en la practica de actividades de participacion activa
en politicas publicas o en procesos de toma de decisiones del ambito de la Administracién de
la Generalidad y de su sector publico.

El cédigo de conducta comun constituye un minimo estandar ético. Con total indemnidad
del estandar ético comun, los declarantes pueden afadir compromisos mas rigurosos de
conducta.

Los grupos de interés y las personas que los representan tienen que cumplir la legisla-
cién vigente y las normas de conducta siguientes:

a) Respetar las instituciones y personas con quienes se relacionan en el desarrollo de
su actividad.

b) Actuar de forma transparente.

c) Informar a las autoridades, cargos electos y resto de empleados publicos con
quienes se relacionen que estan actuando como grupos de interés y que estan inscritos en
el Registro de grupos de interés de la Administracion de la Generalidad y de su sector pu-
blico, y, si es el caso, en otro registro de grupos de interés.

d) Facilitar la informacion relativa a la identidad de la persona u organizacién a quien
representan y los objetivos y finalidades representadas
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e) Garantizar la exactitud, complecion, precision y actualizacién de la informacién que
se inscribe en el Registro.

f) No difundir la informacién de caracter confidencial que conozcan en ejercicio de su
actividad.

g) Actuar con integridad y honestidad en el desarrollo de su actividad y en sus rela-
ciones con las autoridades, los cargos electos y el resto de empleados publicos y no llevar a
cabo ninguna actividad que pueda ser calificada de corrupta, deshonesta o ilegal

h) No poner a las autoridades, a los cargos electos y al resto de empleados publicos en
ninguna situacion que pueda generar un conflicto de intereses

i) No influir ni intentar influir en la toma de decisiones de manera deshonesta ni obtener
o intentar obtener informacién de manera deshonesta o a través de un comportamiento ina-
propiado.

j) No incitar, por ningin medio, a las autoridades, a los cargos electos y al resto de
empleados publicos a infringir la ley o las reglas de comportamiento establecidas en los c6-
digos de conducta, y, en consecuencia, no realizar ningin obsequio de valor ni ofrecer ningun
favor o servicio que pueda comprometer la ejecucion integra de las funciones publicas.

k) Informar a las personas u organizaciones a quienes representen de la existencia del
cédigo de conducta y de los principios y las obligaciones que incluye y no representar inte-
reses contradictorios o adversos sin el consentimiento informado de las personas u organi-
zaciones afectadas.

1) No hacer uso abusivo de la inscripcion registral para darse publicidad, ni dar a en-
tender que el hecho de estar inscritos en el Registro les confiere una situacion o privilegio
especial ante los poderes publicos.

m) Garantizar que el personal a su servicio cumpla la normativa relativa a la prohibicion
de intervenir en actividades privadas después del cese de los altos cargos y otras normas de
incompatibilidades de los altos cargos, diputados, funcionarios y personal al servicio de las
instituciones.

n) Aceptar que la informacién proporcionada se haga publica.

o) Aceptar y cumplir las medidas que se adopten en caso de incumplimiento de las
obligaciones establecidas por la ley o por este Cddigo, de acuerdo con lo que prevé la Ley
19/2014, de 29 de diciembre.

ANEXO 3

Declaracion sobre el compromiso de solicitar la inscripcion en el Registro de grupos
de interés de la Administracion de la Generalidad y de su sector publico

Datos relativos a la persona que formula la declaracion en nombre propio o en representa-
cion de un grupo u organizacion

Nombre y apellidos NIF

Teléfono Direccion electronica

Datos relativos a la organizacion

Denominacion NIF/CIF

Localidad Via Numero y piso

Finalidad y ambitos de interés principales
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Autoridad o empleado publico con quien establece Fecha
contacto su responsable

Contacto que establece

O Audiencia O Reunién O Acto O Otro (Especifiquese a continuacion)

DECLARO:

Que en la fecha y el acto consignados asumo, en nombre propio/en representacion de la
organizacion mencionada, el compromiso de solicitar, en el plazo de 10 dias a contar de la
misma fecha, la inscripcion personal/de la organizacion que represento en el Registro de
grupos de interés de la Administracion de la Generalidad y de su sector publico mediante
la declaracién responsable correspondiente.

Firma de la persona que hace la declaracion
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OFICINA ANTIFRAUDE DE CATALUNA

Cddigo ético y de conducta

Informacion extraida de:
https://seuelectronica.antifrau.cat/downloads/integridad/c%C3%B3digo_%C3%A%tico/codigo-etico.pdf

1. PRESENTACION

Las instituciones que generan confianza solo pueden ser aquellas que actian de manera
coherente y consistente con las finalidades y los valores que justificaron su creacion. Dicha
sintonia es lo que se conoce como integridad y es directamente proporcional a la capacidad
de las personas que trabajan en la organizacion de hacerlo, no solo con estricta sujecion al
ordenamiento juridico, sino también de acuerdo con los valores del servicio y la ética publica.

En la construccion de la integridad institucional de la Oficina el Cdédigo ético y de con-
ducta juega un papel capital. Su importancia radica en el hecho de que, a pesar de ser un
instrumento de caracter interno, se proyecta hacia afuera explicitando el estandar de con-
ducta que la sociedad y el resto de instituciones pueden esperar y exigir de quienes pres-
tamos servicios en la Oficina

El texto que se presenta es el resultado de la reflexién colectiva llevada a cabo en el seno
de la propia institucion y articulado mediante un proceso participativo. También toma el tes-
tigo del Codigo de Conducta de los altos cargos de la Oficina Antifraude inicialmente conce-
bido para dar cumplimiento al mandato de la Ley 19/2014, del 29 de diciembre, de transpa-
rencia, acceso a la informacion publica y buen gobierno.

Ahora se ha optado por un Unico texto aplicable a todas las personas que prestan servi-
cios en la Oficina, sin distinciéon entre colectivos. Esto es asi porque entendemos que el
compromiso con los valores y principios que se recogen en el presente documento tiene que
ser compartido por todo el equipo, sin perjuicio de que a las personas que ocupan los puestos
de mayor responsabilidad les corresponda un innegable papel de liderazgo ético orientado a
la ejemplaridad, tanto en cuanto a la organizacion interna como en la visiéon exterior de la
Institucion y, en consecuencia, un mayor grado de exigibilidad en la conducta esperada.

Finalmente, la estructura del Codigo responde a la categorizacion de los valores, los
principios y las normas de conducta entendidos, respectivamente, como: a) el horizonte as-
piracional y motor de nuestra acciéon como servidores publicos; b) reglas generales que de-
ben guiar la conducta para acercarnos al logro de aquellos valores; y c) pautas de comporta-
miento concretas para situaciones de dilema ético previsible.

Valor Principios

Justicia Respeto a los derechos humanos
Igualdad

Legalidad

Interés general

Equidad

Proporcionalidad

oohwn=
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Valor Principios

Ejemplaridad 7. Integridad

8. Responsabilidad

9. Imparcialidad y objetividad
10. Neutralidad

11. Independencia

Apertura a la ciudadania 12. Transparencia

13. Confidencialida

14. Participacion ciudadana

15. Rendicién de cuentas

16. Gobernanza electronica y uso de las TIC

Excelencia 17. Dedicacion

18. Eficacia y eficienc

19. Profesionalidad

20. Honestidad

21. Uso de la lengua

22. Cooperacion institucional

23. Sostenibilidad medioambiental

2. AMBITO DE APLICACION

Las disposiciones de este Cédigo son de aplicacién al conjunto de personas que prestan
servicios en la Oficina Antifraude.

A los efectos de este Codigo se entiende que prestan servicios en la Oficina todas aque-
llas personas que ocupan en ella un puesto de trabajo con independencia de la naturaleza
del vinculo juridico y las funciones que tienen asignadas.

Las personas que prestan servicios en la Oficina Antifraude mediante convenios de coo-
peracion educativa o cualquier instrumento de naturaleza similar estan sujetas a los princi-
pios éticos de este Codigo (apartado 3).

3. PRINCIPIOS ETICOS

Como personas al servicio de la sociedad nos inspiran los valores de justicia, ejempla-
ridad, apertura a la ciudadania y excelencia, y en consecuencia nuestra conducta se tiene
que orientar, en todo momento, por los principios éticos siguientes:

Respeto a los derechos humanos

En todas nuestras actuaciones velamos por el respeto y la proteccion de los derechos y
las libertades de las personas. En caso de que haya diferentes interpretaciones posibles,
siempre optamos por aquella que sea mas favorable a los derechos y las libertades de las
personas.

Igualdad

Evitamos cualquier actuacion o uso del lenguaje que puedan resultar discriminatorios por
razoén de nacimiento, etnia, género, edad, estética, religion, ideologia, orientacion sexual,
identidad de género, expresion de género, condicion social, diversidad funcional o cualquier
otra circunstancia.

Tratamos con educacion, respeto y consideracion tanto a las personas que prestan ser-
vicios en la Oficina Antifraude como a la ciudadania que se relaciona con ella.

Legalidad

Actuamos de acuerdo con las leyes, las disposiciones reglamentarias, las instrucciones
y los procedimientos de aplicacion a cada caso concreto.
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Tenemos en cuenta que la sujecion de nuestra actuacion al ordenamiento juridico es una
garantia tanto para las personas al servicio de la Oficina Antifraude como para la ciudadania.

Interés general

Ejercemos las funciones que tenemos encomendadas en beneficio exclusivo del interés
general. Rechazamos actuar por comodidad, inmediatez de resultados o inercia, bajo la in-
vocacion del respeto a otros principios como por ejemplo la eficacia o la eficienci

Equidad

En el ejercicio de nuestras funciones respetamos el principio de justicia material, y pon-
deramos la aplicacion de las normas atendiendo a las circunstancias del caso concreto.

Ofrecemos un apoyo especial a aquellas personas en que concurran circunstancias de
vulnerabilidad o diversidad funcional.

Proporcionalidad

En todas nuestras actuaciones, y especialmente en las de investigacién, tenemos en
cuenta la idoneidad y necesidad de nuestras actuaciones y las adecuamos a la potencial
gravedad de los hechos.

Integridad

Procuramos la maxima coherencia posible entre nuestra actuacién como servidores pu-
blicos y los principios, los valores y las normas recogidos en este Codigo, asi como en el
ordenamiento juridico.

Velamos permanentemente por cumplir los mismos estandares de comportamiento ético,
rendicién de cuentas y responsabilidad que la Oficina promueve para el resto del sector pu-
blico de Catalufia.

Para conseguirlo, nos esforzamos en perfeccionar nuestros conocimientos y habilidades
para identificar dilemas éticos en las decisiones que debemos tomar, perfeccionar nuestro
razonamiento ético y detectar y resolver los impedimentos o sesgos que pueden apartarnos
de la conducta ética esperada.

Evitamos hacer ostentacion del puesto de trabajo o instrumentalizarlo con la intencion de
ganar influencia, obtener ventajas particulares o cualquier otro trato de favo .

Nos abstenemos de influir en la agilizacién o resolucion de tramites o actuaciones sin
causa profesional justificada

Procuramos que nuestra conducta profesional contribuya a fortalecer la integridad insti-
tucional y reputacion de la Oficina

Responsabilidad

Respondemos de nuestras decisiones y asumimos las consecuencias legales, éticas y
sociales derivadas de nuestras acciones y omisiones.
Damos cuenta de nuestra intervencion individual en cada asunto.

Imparcialidad y objetividad

Evitamos que el interés particular influya en la toma de decisiones. Con esta finalidad
utilizamos los mecanismos de identificacion y gestion de los conflictos de interés de acuerdo
con las indicaciones de este Cadigo.

Con independencia de nuestra manera de pensar o sentir, tratamos los asuntos sujetos
a nuestro discernimiento profesional tomando en consideracion todos los elementos en juego
y ponderandolos adecuadamente.
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Neutralidad

Actuamos con lealtad institucional y alineamos nuestras actuaciones profesionales con
las directrices estratégicas marcadas desde la Institucion.

Adoptamos medidas para evitar que las opiniones o preferencias que expresamos publi-
camente con ocasion de ejercer las libertades individuales que nos corresponden como ciu-
dadanos puedan dar la impresién que representan la posicion de la Oficina o que compro-
meten nuestra capacidad o predisposicion de desarrollar objetivamente nuestra tarea
profesional.

Independencia

Impedimos que los intereses de personas o de grupos econémicos, sociales, politicos,
corporativos, ideoldgicos o religiosos o los criterios propugnados por aquellos influyan sobre
nuestras actuaciones.

Transparencia

Tenemos presente que la informacion de que dispone la Oficina pertenece a la ciuda-
dania, que tiene acceso a ella de acuerdo con la normativa de transparencia y acceso a la
informacion publica.

En caso de que haya diferentes interpretaciones posibles, siempre optamos por la que
resulte mas favorable para que se pueda hacer efectivo el derecho de acceso a la informacion.

Colaboramos en la difusion de la informacién publica de manera proactiva, permanente
y, de manera preferente, en formatos electronicos y reutilizables.

Trabajamos para garantizar que la informacion publica que ofrecemos esté actualizada y
sea objetiva, veraz, completa y comprensible.

Somos cuidadosos en la conservacion de documentos e informacién publica en cual-
quier soporte.

Confidencialidad

Accedemos uUnicamente a aquella informacion estrictamente necesaria para el correcto
ejercicio de las funciones o responsabilidades de nuestro puesto de trabajo.

Utilizamos la informacién a que tenemos acceso por razon de nuestro puesto de trabajo
exclusivamente para aquellas finalidades que justificaron su conocimient

Mantenemos la debida reserva respecto de los hechos o informaciones conocidos por
razén del ejercicio de nuestras funciones que no deban ser divulgados, especialmente
cuando la informaciéon pueda tener caracter sensible y la difusion pueda perjudicar a alguna
persona o al buen desarrollo de la actividad de la Oficina Antifraude, en los términos del
compromiso de confidencialidad que firmamos en el momento de la incorporacion al puesto
de trabajo.

Adoptamos las medidas necesarias para garantizar la integridad, seguridad y confide -
cialidad de la informacién protegida, y cumplimos las instrucciones de los responsables o las
responsables en materia de proteccion de datos de caracter personal.

En ningun caso las anteriores previsiones pueden ser interpretadas para limitar la li-
bertad de expresion y el deber de alertar desarrollados en las normas de conducta de este
Cadigo.

Con el fin de evitar dar la impresion de que se divulga algo confidencial, nos aseguramos
de que las terceras personas con las cuales se comparte informacion saben que esta infor-
macion no es confidencial
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Participacion ciudadana

En todas nuestras actuaciones tenemos presente que la toma de conciencia y la partici-
pacion de la ciudadania a favor de la transparencia y la ética en el sector publico tienen un
papel destacado en la lucha contra el fraude y la corrupcion.

Reconocemos a la ciudadania como interlocutora y facilitamos y fomentamos herra-
mientas para escucharla y colaborar con ella.

Rendicién de cuentas

Estamos siempre en disposicion de explicar todas nuestras decisiones y actuaciones.

Hacemos explicitos los motivos que fundamentan la adopcién de las decisiones, de
forma que el ejercicio de las potestades atribuidas a la Oficina resulte razonado y no arbi-
trario a los ojos de terceras personas.

Gobernanza electrénica y uso de las TIC

Entendemos que la innovacion tecnoldgica tiene que estar al servicio de la transpa-
rencia, la participacion, la colaboracién y la rendicion de cuentas.

Velamos por la incorporacion continua de las mejoras tecnoldgicas disponibles en cada
momento a los recursos y herramientas que generamos y a nuestros procesos de trabajo en
funcion de las disponibilidades presupuestarias y con pleno respeto a los derechos del indi-
viduo.

Dedicaciéon

Cumplimos las tareas propias del puesto de trabajo con diligencia, vocacion de servicio
y lealtad institucional.

El trabajo que hacemos en la Oficina Antifraude es prioritario; hay que tenerlo presente y
evitar interferencias si lo compatibilizamos con alguna otra ocupacion en los términos permi-
tidos por la normativa vigente.

Eficacia y eficiencia

Empleamos los recursos a nuestro alcance con el fin de lograr los objetivos definidos, y
de la manera mas austera posible siempre que esto no implique una disminucién de los ni-
veles de calidad.

Profesionalidad

Perseguimos el rigor en nuestro trabajo, y cuidamos la calidad de la actividad llevada a
cabo.

Buscamos la excelencia y la solucion mas 6ptima; nos inspira la voluntad de mejora
continua con el fin de lograr la maxima satisfaccion del interés general

Nos comprometemos con el perfeccionamiento continuo de las competencias y conoci-
mientos necesarios para el desempenfio de las tareas asignadas.

Honestidad

Tenemos el deber de informar sobre las posibles infracciones de la normativa o malas
practicas que podamos observar en el ejercicio profesional.

Utilizamos los mecanismos de denuncia habilitados para denunciar practicas reproba-
bles y en ningun caso colaboramos, ni directa ni indirectamente, en encubrirlas.
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Uso de la lengua

En nuestras comunicaciones con la ciudadania respetamos las previsiones normativas
en vigor y empleamos normalmente la lengua catalana, sin perjuicio del derecho de los ciu-
dadanos y las ciudadanas a recibirlas en castellano, si lo piden.

Conocemos y cumplimos la normativa en relacion con el aranés, para garantizar el res-
peto a los derechos linguisticos, tanto de rango estatuario como legal, de las personas que
hablan esta lengua.

Respetamos la diversidad linguistica y cultural de nuestro entorno.

Nos esforzamos para perfeccionar nuestros conocimientos lingliisticos para utilizarlos
adecuadamente en nuestro trabajo.

Cooperacion institucional

Actuamos con lealtad institucional y respetamos, en todo caso, el ejercicio legitimo de las
competencias de cada organizacion.

Compartimos nuestros conocimientos expertos y prestamos cooperacion y asistencia
activa a las organizaciones publicas que nos lo piden. Esta asistencia se vehicula, entre
otros, a través de la emision de propuestas y recomendaciones en el ambito de la prevencion
y la lucha contra la corrupcién y cualquier actividad relacionada.

Participamos activamente en equipos de trabajo colaborativos y contribuimos a generar
un clima favorable al logro de los objetivos fijados

Trabajamos de manera coordinada respetando la asignacion de tareas por areas y per-
sonas.

Facilitamos a las otras personas al servicio de la Oficina Antifraude el desarrollo de las
tareas y funciones, y los asistimos y ayudamos cuando nos lo piden.

Sostenibilidad medioambiental

Utilizamos de manera eficiente y responsable los recursos materiales que tenemos al
alcance.

Adoptamos las actuaciones personales y organizativas necesarias para reducir la gene-
racion de residuos y emisiones contaminantes, e incrementar la reutilizacion y el reciclaje.

Fomentamos y respetamos las medidas ecoldgicas y de ahorro energético.

4. NORMAS DE CONDUCTA

Cuando se plantee alguna de las situaciones que se describen a continuacion, las per-
sonas al servicio de la Oficina Antifraude debemos seguir las normas de conducta siguientes:

Conflictos de interés

Nunca debemos instrumentalizar nuestro trabajo en la Oficina para lograr intereses pro-
pios.

Debemos identific rlos intereses particulares legitimos (personales o profesionales) que
pudieran entrar en conflicto con el deber profesional y generar situaciones en que, debiendo
ejercer un juicio profesional, este interés pudiera interferir o parecer que interfiere en el ejer-
cicio adecuado de nuestra responsabilidad profesional.

Para conseguirlo, nos esforzamos para perfeccionar nuestras habilidades en la identifi-
cacioén de las mencionadas situaciones, en particular, ampliando el conocimiento sobre como
operan los sesgos cognitivos.

Cuando identificamos una situacion de conflicto de interés lo tenemos que poner en co-
nocimiento de nuestro superior jerarquico para que se adopten las medidas correspondientes
para su gestion.
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Regalos, beneficios o favores

Rechazamos y nos abstenemos de reclamar o de ofrecer cualquier trato de favor o situa-
cién que implique un privilegio o ventaja injustificada

En relacién con los regalos o beneficios que se nos puedan ofrecer en relacién con
nuestro trabajo, actuamos cifiéndonos a las directrices marcadas por el anexo |, titulado
«politica de regalos».

Uso de recursos publicos

Hacemos uso de los recursos publicos de que disponemos por razén del trabajo de
acuerdo con los principios de eficacia, eficiencia, sostenibilidad medioambiental y servicio al
interés general, atendiendo en todo caso a las indicaciones contenidas en el anexo Il, titulado
«uso de los recursos publicos».

Respetamos los derechos de propiedad intelectual de la Oficina sobre el material que
esta produce, lo que incluye cualquier creacion de las personas destinatarias de este Cédigo,
individualmente o en colaboracién, en el marco de la prestacion de servicios profesionales a
la Oficina

Segundas actividades y ocupaciones

En cuanto al régimen de incompatibilidades, nos sujetamos a la normativa que sea apli-
cable y a los criterios interpretativos internos en relacion con esta materia.

Renunciamos a percibir retribuciones por nuestra presencia, comparecencia, asistencia,
o participaciéon en actos, cuando se producen en ejercicio de las funciones inherentes a
nuestro puesto de trabajo o actuamos en representacion de la Institucion.

Respeto

Adoptamos las medidas necesarias para prevenir, detectar y perseguir conductas de
acoso, violencia o abuso laboral en el seno de la Oficina Antifraude.

Cuidamos que nuestras comunicaciones, ya sean entre nosotros como con terceras per-
sonas o instituciones, sean siempre respetuosas, tanto en la forma como en el fondo.

Velamos porque todo el mundo se pueda expresar con libertad dando a conocer situa-
ciones constitutivas de irregularidad, sin que por ello tenga que temer ninguna consecuencia
negativa.

En caso de que detectemos indicios de conductas que puedan ser irrespetuosas o dis-
criminatorias por razén de nacimiento, etnia, género, edad, estética, religion, ideologia, orien-
tacion sexual, identidad de género, expresion de género, condiciéon social, diversidad fun-
cional o cualquier otra circunstancia, actuaremos de acuerdo con las indicaciones de los
protocolos aprobados a tal efecto.

Somos proactivos en la formacién y actualizacion en materia de prevencién de riesgos
en este sentido.

Documentacion de las actuaciones

De acuerdo con los principios de responsabilidad, de transparencia y de rendicion de
cuentas, documentamos todas las decisiones que tomamos, haciendo constar los motivos o
argumentos que las justifican

Convocamos las reuniones mediante la agenda electrénica compartida, haciendo
constar, como minimo, la identidad de las personas asistentes y los motivos de la reunion. Se
dejara constancia de los acuerdos cuya trascendencia lo requiera.
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5. FORMACION Y SENSIBILIZACION

En la construccion de una cultura ética es fundamental la formacion dirigida a las per-
sonas al servicio de la Institucion; esta es una herramienta clave en el proceso de sensibili-
zacion de una organizacion, que contribuye a fortalecer la integridad institucional.

La Oficina Antifraude debe aprobar un plan bienal que fije los objetivos y planifique las
actividades formativas y de sensibilizacién dirigidas a las personas que prestan servicios en
ella. Estas actividades tienen como objetivo conseguir que las personas al servicio de la
Oficina Antifraude puedan reflexionar sobre como se aplican los principios recogidos en el
Cddigo a sus funciones y responsabilidades especificas

Este plan de formacion debe contener, como minimo, sesiones formativas en materia de
integridad, el contenido de este Cddigo y la identificacion y resolucion de dilemas éticos. Asi
mismo, se tienen que prever actuaciones en este sentido en la formacién obligatoria de ac-
ceso 0 acogida; la formacion de actualizacion; la formacion especifica al cambiar de puesto
de trabajo, y la formacién periédica de actualizacién.

El plan también tiene que prever mecanismos de actualizacion y evaluaciones de efi-
cacia que se tendran que llevar a cabo, como minimo, con una periodicidad anual.

6. COMISION ASESORA EN ETICA

Se crea la Comisién Asesora en Etica, que se configura como un érgano asesor dedi-
cado a fijar criterios comunes en materia de interpretacion de los valores, los principios y las
obligaciones establecidos en este Cadigo.

COMPOSICION

La Comisién se compone de tres miembros:

Un experto/a externo, de reconocido prestigio en ética publica y de las organizaciones.

Un/a trabajador/a de la Oficina Antifraude de Catalufia que no ocupe un puesto de trabajo
de direccion, jefe de area o equivalente.

Un/a trabajador/a de la Oficina Antifraude de Catalufia que ocupe un puesto de trabajo
de direccion, jefe de area o equivalente.

El/la experto/a de reconocido prestigio es nombrado por la Direccién de la Oficina Anti-
fraude de Catalufia a propuesta de la Comisién Asesora en Etica.

La designacioén de los miembros de la Comision entre las personas al servicio de la Ofi-
cina, la hace el/la Director/a de la Oficina de acuerdo con el resultado de una votaciéon en que
participe el conjunto de personal de la Oficina

En el acto de la votacion, para cada una de las categorias, se tienen que escoger tres
personas, indicando el orden de prelacién, entre una lista de todos los miembros del personal
al servicio de la Oficina Antifraude de Catalufia que cumplan los requisitos para ser candi-
datos de acuerdo con el apartado 2 de este Codigo, a excepcion del/de la Director/a y del/de
la Director/a adjunto/a que restan excluidos como elegibles, pero no como electores. Las
personas que obtengan el mayor nimero de votos en cada categoria solo podran excusar su
designacion, de manera excepcional, en caso de que concurran motivos personales de na-
turaleza sustancial.

En caso de ausencia, vacante o enfermedad, la suplencia recae, siguiendo el orden de
prelacién mencionado, en la persona trabajadora de la Oficina que hubiera obtenido mas
votos en la categoria respectiva.

El mandato de los miembros de la Comisién es de tres afios, no renovables, a contar a
partir del dia siguiente al nombramiento.

La composiciéon de la Comision se tiene que renovar anualmente por tercios, de forma
que cada afio se escoja un nuevo miembro.

Corresponde al director de la Oficina velar por la permanencia e integridad de la Comi-
sion cuando concurran circunstancias que las comprometan.
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FUNCIONES

La Comisién Asesora en Etica tiene las funciones siguientes:

Promover la difusion del Codigo y su interiorizacion por parte de las personas a que se
destina.

Resolver las consultas y los dilemas éticos que puedan plantear las personas sujetas al
Caédigo en nombre e interés propio, mediante la emision de informes, opiniones, propuestas
o recomendaciones.

Resolver las dudas que se puedan plantear en relaciéon con la interpretacion del conte-
nido del Cédigo, mediante la emision de notas interpretativas.

Proponer el plan bienal de formacion del personal al servicio de la Oficina en materia de
ética e integridad publica, asi como impulsar las actividades correspondientes, y hacer su
seguimiento y evaluacion.

Promover campanas informativas que den a conocer a la ciudadania el conjunto de prin-
cipios que vinculan las actuaciones de la Oficina Antifraude.

Elaborar informes periddicos de seguimiento de la aplicacion del Codigo.

Proponer, si procede, en cualquier momento, las modificaciones del Cédigo que sean
necesarias para su mejora y adaptacion.

Difundir su actividad mediante un espacio web insertado en el portal de la transparencia
de la Oficina

Mantener contactos, si procede, con otras instituciones de analoga naturaleza con el fin
de compartir conocimientos y experiencias.

Los miembros de la Comision tienen el deber de respetar la confidencialidad de la infor-
macién a que tienen acceso a partir de las consultas, dilemas éticos o dudas que se les
planteen; dicha informacion en ninguin caso puede ser reportada ni por conducto jerarquico
ni externamente.

La Comisién se limitara a indicar a la persona consultante las vias de que disponga para
hacer valer sus derechos e intereses en aquellos casos en que el objeto de la consulta verse
sobre el régimen estatutario o la relacién de sujecion especial respecto de la Oficina, sin
pronunciarse sobre el fondo del asunto.

Los pronunciamientos de la Comision solamente podran ser divulgados previa disocia-
cién de los datos personales a los efectos de su inclusion en los informes periddicos.

FUNCIONAMIENTO

La Comisién Asesora en Etica toma los acuerdos por unanimidad. En el supuesto de que
no se lograra la unanimidad en una sesion se podra tomar el acuerdo por mayoria simple en
la siguiente sesion, siempre que se haga constar esta circunstancia por escrito.

El miembro trabajador/a de la Oficina con mas antigliedad de la Comision ejerce las
funciones de presidente/a.

El miembro trabajador/a de la Oficina con menos antigiiedad de la Comision ejerce las
funciones de secretario/a.

Las sesiones de la Comision se pueden celebrar de manera presencial o mediante he-
rramientas virtuales.

La Comision dispone de autonomia funcional y acordara sus propias normas de organi-
zacion y funcionamiento.

La Oficina tiene la obligacién de proveer a la Comision de los medios y del apoyo instru-
mental o técnico que requiera para desarrollar sus funciones. Con esta finalidad debera
poner a su servicio los recursos tecnoldgicos, personales y juridicos necesarios para que
pueda desarrollar adecuadamente sus funciones, si procede.

El miembro experto/a externo tiene derecho a percibir compensaciones econémicas de
acuerdo con los baremos que en cada caso la Oficina Antifraude haya previsto para la parti-
cipacién en organos de seleccion y provision de personal al servicio de la Oficina

- 891 -



CODIGOS ETICOS, DE CONDUCTA, BUEN GOBIERNO Y TRANSPARENCIA
COMUNIDADES AUTONOMAS - Catalufia

Corresponde al/a la director/a de la Oficina garantizar la disponibilidad de los recursos
necesarios para el funcionamiento de la Comision.

7. DIFUSION EXTERNA

Corresponde a la Comisién Asesora en Etica impulsar campafias informativas que den a
conocer a la sociedad, de manera comprensible y grafica, el conjunto de principios que vin-
culan todas las actuaciones de la Oficina Antifraude, para que la ciudadania los pueda hacer
valer.

8. SEGUIMIENTO

Para asegurar la efectividad y la correcta implementacién del Cédigo se tiene que hacer
su seguimiento.

Corresponde a la Comisién Asesora en Etica emitir, como minimo una vez al afio, un in-
forme de seguimiento dedicado a evaluar la implementacion y el grado de cumplimiento del
Cadigo.

Estos informes de evaluacion se tienen que basar necesariamente en unos indicadores
definidos previamente por la Comisién Asesora en Etica.

9. REVISION

Para asegurar su plena actualidad y aplicabilidad, el Cédigo se debe someter a revision
cada tres afos.

A estos efectos, la Comision Asesora en Etica tiene que elevar una propuesta de modifi-
cacioén y actualizacion del Codigo. El director o la directora, previamente a su ratificacion,
tiene que someter la propuesta a consulta participativa del conjunto de personas que prestan
servicios en la Oficina

En caso de que, una vez hecha la revision del Codigo, la Comision considere que para
la actualizacién no es necesaria ninguna modificacion, lo tiene que exponer de manera mo-
tivada.

10. CONTRATOS, CONVENIOS Y SUBVENCIONES

La Oficina Antifraude tiene que incluir en los pliegos de clausulas contractuales, en las
bases de convocatorias de subvenciones y en los convenios que subscriba los principios
éticos y las reglas de conducta a los cuales se tiene que adecuar, respectivamente, la acti-
vidad de las empresas contratistas, de las personas fisicas o juridicas beneficiarias de sub-
venciones y de las entidades que suscriben convenios con ella. También se tienen que
prever los mecanismos de supervision y los efectos de un eventual incumplimiento.

Para la definicion de los principios éticos y las reglas de conducta se tiene que tomar
como referencia las previsiones de este Codigo.

Norma transitoria

La constitucién inicial de la Comisién Asesora en Etica se regira por las siguientes nor-
mas:

El/la experto/a de reconocido prestigio en ética publica y de las organizaciones sera
nombrado/a por la Direcciéon de la Oficina, a propuesta de la Comisién Redactora de este
Cadigo, por un periodo de 4 afios no renovables.

El/la trabajador/a de la Oficina que ocupe un puesto de trabajo de direccion, jefe de area
o equivalente, serda nombrado/a por la Direccién de la Oficina como resultado de una vota-
cién del conjunto de personas al servicio de la Oficina, en la que se podra escoger entre
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todos los miembros del personal al servicio de la Oficina que cumplan el requisito para ser
candidatos. Este nombramiento inicial tendra una duracién de 3 afios no renovables.

El/la trabajador/a de la Oficina que no ocupe un puesto de trabajo de direccion, jefe de
area o equivalente, sera nombrado/a por la Direcciéon de la Oficina como resultado de una
votacion del conjunto de personas al servicio de la Oficina, en la que se podra escoger entre
todas las personas al servicio de la Oficina que cumplan el requisito para ser candidatos.
Este nombramiento inicial tendra una duracion de 2 afios no renovables.

La presidencia inicial de la Comisién recaera en la persona trabajadora de la Oficina de
mayor edad.

ANEXO |

Politica de regalos

Es posible que se nos ofrezcan regalos o beneficios en relacion con nuestro trabajo. La
aceptacion de regalos o beneficios puede comprometer nuestra posicion al crear el sentido
de obligacién en la persona receptora y menguar nuestra imparcialidad, y también puede
afectar a la percepcion publica de la integridad y la independencia de la Oficina y el personal
a su servicio.

Como personal al servicio de la Oficina, nunca tenemos que generar la impresién de que
la Oficina o alguna de las personas a su servicio es influenciada impropiamente por alguna
persona u organizacién. En consecuencia, nunca solicitaremos ningun tipo de regalo ni be-
neficio por razén del trabajo que desarrollamos al servicio de la Oficina Antifraude de Cata-
lufa y tampoco podemos aceptar regalos ni beneficios que puedan crear la impresién de un
intento de influir en el desarrollo de nuestras tareas en la Oficin

Unicamente podemos aceptar, en nombre de la Oficina, los regalos o beneficios que se
ofrezcan en el marco de los usos de la cortesia interinstitucional. Se entiende por cortesia
interinstitucional la consideracion, atencion o agradecimiento al papel o tarea desarrollada
por la Oficina Antifraude proveniente de otras entidades publicas o privadas sin animo de
lucro.

En el contexto de este Codigo, cuando nos referimos a «regalos» hacemos referencia a
bienes materiales o dinero; se entiende por beneficios liberalidades, invitaciones, favores o
servicios.

Se entiende por regalos conformes a los usos de cortesia interinstitucional los bienes
entregados en consideracion, atencion o agradecimiento al papel o tarea desarrollada por la
Oficina Antifraude provenientes de otras entidades publicas o privadas sin animo de lucro,
cuyo valor no supere, en general, los 100 euros.

Se entiende por beneficios conforme a los usos de cortesia interinstitucional las liberali-
dades, invitaciones, favores o servicios recibidos de otras entidades publicas o privadas sin
animo de lucro en consideracion, atencion o agradecimiento al papel o tarea desarrollada por
la Oficina Antifraude, y que resulten adecuados de acuerdo con el contexto, como por
ejemplo la asistencia a comidas o actividades organizados en el marco de un congreso, se-
minario, jornada... en que haya participado personal de la Oficina Antifraude de Catalufia con
la previa autorizacién de la Oficina

Pondremos en conocimiento de la Comision Asesora en Etica, mediante declaracion, los
regalos de cortesia interinstitucional que hayamos recibido en nombre de la Oficina de
acuerdo con el apartado anterior. Esta comunicacion se debe producir en el plazo mas breve
posible desde que recibimos los regalos.

En el caso de que la Comision entienda que el regalo no se corresponde con las pre-
misas mencionadas, debe comunicar a la institucion que lo haya ofrecido que no se puede
aceptar y se lo devolvera, salvo que la naturaleza del regalo haga mas adecuado darle otro
destino, de la que se informara a la institucion que haya ofrecido el regalo.

Si el regalo recibido se adecua a las premisas mencionadas se tiene que inventariar
mediante la inscripcidn en el Registro de Regalos de la Oficina Antifraude de Catalufia. Tam-
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bién tienen que ser objeto de anotacion en el Registro aquellos regalos que hayan sido re-
chazados o los que se haya dado otro destino.

Pondremos en conocimiento de la Comision Asesora en Etica, mediante declaracién,
los beneficios que hayamos recibido en nombre de la Oficina de acuerdo con el apartado 4.°
Esta comunicacion se producira en el plazo mas breve posible desde que se reciba el be-
neficio

Se haran publicos, en la informacion sobre transparencia que se hace publica en el sitio
web y en la sede electronica de la Oficina Antifraude de Catalufia, cualesquiera beneficios
conformes a los usos de cortesia interinstitucional aceptados por el personal de la Oficina
Antifraude de Catalufia.

En el caso de que se planteen dudas en relacion con la politica de regalos y otros bene-
ficios de la Oficina Antifraude de Catalufia o con su aplicacion se someteran a la Comision
Asesora en FEtica.

En el caso de que se nos haga un ofrecimiento que a nuestro juicio pueda implicar la
comision de un ilicito, lo rechazaremos y comunicaremos inmediatamente a la Comision
Asesora en FEtica.

ANEXO I

Uso de recursos publicos

Somos responsables del uso que hacemos de los recursos publicos de que disponemos
por razon del trabajo (bienes muebles como por ejemplo ordenadores, impresoras, fotocopia-
doras, teléfonos... asi como las propias instalaciones de la Oficina) y también de su conser-
vacion.

Los recursos de que disponemos por razon del trabajo son recursos financiados con
fondos publicos; es por ello que los debemos utilizar de acuerdo con el interés general y las
previsiones normativas en vigor y, en todo caso, de la manera mas eficiente posible

Emplearemos los recursos a nuestro alcance de la manera mas austera y sostenible
posible, tanto en las actuaciones internas como también, especialmente, en cuanto a los
gastos de transporte y los derivados de atencion protocolaria o de representacion.

Unicamente utilizaremos los recursos publicos a nuestra disposicién y nuestro tiempo de
trabajo para el desarrollo de nuestro trabajo; nunca los pondremos al servicio de causa dife-
rente al desarrollo de las funciones que tenemos atribuidas en la Oficina

En el caso de que, por razones de urgencia, fuera absolutamente necesario el uso de
algun recurso publico en interés personal, el uso sera puntual y no interferira en ningin caso
con el servicio publico que prestamos.

No pediremos trabajos en interés o beneficio propio a los compafieros de trabajo, y es-
pecialmente, a personas con las cuales haya una relacion jerarquica.

Fomentaremos la sensibilidad en relacién con el uso responsable de los recursos pu-
blicos en nuestro entorno de trabajo y en relacion con los compaferos de trabajo, especial-
mente los recién llegados.
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Cédigo de ética

Informacién extraida de:
https://dogc.gencat.cat/es/document-del-dogc/index.html?documentld=685656

PREAMBULO

La mayoria de los paises de larga tradicion democratica de la Comunidad Europea y del
resto del mundo disponen de codigos de ética para sus respectivas policias. Se exponen los
valores que inspiran la practica policial, los compromisos y los deberes que los agentes de
policia asumen responsablemente ante la ciudadania. En este Cédigo se entiende por Po-
licia de Catalufia todos los cuerpos de la policia de las instituciones propias de Catalufia.

Un pais moderno y de calidad, que vela por el progreso econémico, cientifico y por el
bienestar social, espera que su Policia sea también un factor de calidad, digna de confianza
y de respeto. Esta confianza, sin embargo, solo se alcanza a partir de la competencia y de la
buena practica de sus funciones. Este Cédigo de ética tiene como objetivo identificar estas
funciones vy, a la vez, subrayar tanto los derechos como los compromisos y deberes que,
como cuerpo profesional, asume ante la sociedad.

Desde la plena restauraciéon de la democracia y de las libertades civiles, Catalufia ha
visto como han crecido y se han extendido diferentes cuerpos policiales a lo largo de todo el
pais. Cada cuerpo tiene su idiosincrasia y desarrolla su funcion en el territorio, pero mas alla
de esta diversidad, existe un conjunto de principios y de valores que inspiran la funcién poli-
cial, independientemente del lugar donde se realice. En este Cddigo de ética se identifican
estos minimos éticos comunes, los principios compartidos que la Policia de Catalufia asume
COmo propios.

No es pertinente, en un codigo de ética, entrar a dilucidar practicas concretas y especi-
ficas, tampoco reglamentar formas, procesos y protocolos. En todo caso, este Cédigo tendria
que servir de inspiracion para una tarea posterior de elaboracion de reglamentos para las
respectivas policias que integran la Policia de Catalufia. EI Cédigo expone deberes y com-
promisos que asume el cuerpo profesional ante la ciudadania, pero preserva, en todo caso,
la autonomia profesional y su responsabilidad individual. Su funcién es, por lo tanto, esen-
cialmente pedagdgica e inspiradora.

La credibilidad de la Policia de Catalufia, como la de cualquier otro cuerpo profesional,
depende de muchos factores, pero, sustancialmente, de la confianza que sus agentes sean
capaces de generar en la ciudadania. Esta confianza se obtiene con buenas practicas, a
través del ejercicio competente de las funciones que le son propias.

La Policia de Catalufia tiene que velar por los derechos y la seguridad de las personas,
tiene que buscar, en todo momento, el bien comun, respetar la dignidad y la autonomia de
las personas y de las organizaciones de la sociedad civil y practicar la equidad evitando
siempre caer en cualquier forma de discriminacion.

— 895 -


https://dogc.gencat.cat/es/document-del-dogc/index.html?documentId=685656

CODIGOS ETICOS, DE CONDUCTA, BUEN GOBIERNO Y TRANSPARENCIA
COMUNIDADES AUTONOMAS - Catalufia

Este Cdodigo de ética describe lo que es exigible a la profesion y al cuerpo policial. Pre-
senta un horizonte que debe servir para mejorar progresivamente y adecuar dia a dia sus
practicas.

A diferencia de lo que sucede con otras profesiones donde la toma de decisiones in ex-
tremis es una excepcion, la realidad profesional de los policias hace que estas situaciones
sean muy habituales en el ejercicio de sus funciones, por lo que esta realidad siempre es
mas compleja que cualquier texto normativo. Por eso un cédigo de ética de la Policia debe
tener un valor orientador y tiene que proponerse interiorizar y estimular buenas practicas,
para fortalecer, asi, la vida democratica y prestigiar el compromiso, la profesionalidad y la
vocacion de los agentes de la Policia de Cataluia.

Este Cddigo de ética, que se inspira en el espiritu y la letra de la Declaracién universal
de los derechos humanos (10.12.1948), en el Convenio europeo de derechos humanos
(1950), en el Pacto internacional de derechos civiles y politicos (16.12.1966) y en el Codigo
europeo de ética de la policia (2001) del Consejo de Europa, tendra que ser revisado perio-
dicamente y modificado, en su caso, para responder a las necesidades de cada tiempo

La comision que ha redactado este Codigo de ética ha estado especialmente atenta a la
forma del texto, para hacerlo lo maximo de inteligible, pedagdgico y claro. Se ha elaborado
de una manera participativa, de tal forma que, antes de su aprobacion final, ha estado abierto
a todo tipo de consideraciones y enmiendas por parte de los agentes de la Policia de Cata-
lufa. En su redaccion también se ha tenido en cuenta el conocimiento de otros codigos de
ética parecidos, publicados en los ultimos veinte afios tanto en Europa como en el resto del
mundo.

Este Cddigo da a cada agente de policia y, en particular, a los responsables y mandos de
los cuerpos policiales la posibilidad y la responsabilidad de evaluar sus decisiones y compor-
tamientos a la luz de unos principios comunes para todo el mundo. Asimismo, este Cddigo
también quiere servir como marco de referencia para los vigilantes municipales de acuerdo
con sus competencias, en reconocimiento a su tarea al servicio de la defensa de los dere-
chos y libertades de las personas.

I. PRINCIPIOS, VALORES Y COMPETENCIAS

La finali ad de este Cddigo de ética es identificar aquellos principios éticos exigibles a
todos los profesionales de la Policia de Catalufia, indistintamente del servicio que presten en
su cuerpo, de dénde lo desarrollen y del cuerpo policial al que pertenezcan, principios que
tendrian que inspirar su actuacién mediante practicas que tiendan a la excelencia.

Se entiende por principios aquellas bases que en ningun caso un policia puede dejar de
respetar en su actuacion. Se concretan en tres: a. Garantizar los derechos y libertades de
todas las personas, b. Actuar con integridad, proporcionalidad, congruencia y oportunidad, y
c. Actuar con absoluta neutralidad politica e imparcialidad.

Muchos de los valores incluidos en este Codigo estan presentes en la vertebracion de las
sociedades democraticas. Los valores son horizontes de referencia, realidades intangibles
que mueven a obrar con excelencia y que exigen a los profesionales de la Policia de Cata-
lufia dar el mejor de si mismos en el desarrollo de su profesion. Los valores, cuando son vi-
vidos auténticamente en la practica profesional, se expresan en el modo de obrar, de resolver
situaciones dificiles y de interaccionar con las personas y en la toma de decisiones.

La Policia de Catalufa tiene que expresar estos valores tanto en sus comportamientos
externos como en la relacion interna entre sus miembros, y tiene que haber una correspon-
dencia y coherencia entre los valores expresados, los valores practicados (a través de las
actitudes y los comportamientos) y los valores percibidos. El ejercicio de la funcion policial
exige, ademas de valores, el dominio de ciertas competencias, es decir, de habilidades y
destrezas propias de la profesion.

Los valores, actitudes y competencias se agrupan en cinco areas: la funcion publica, la
profesion, la orientacion a las personas, las relaciones institucionales y el entorno.
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A. Funcioén publica
Voluntad de servicio

La voluntad de servicio de los agentes de policia, como servidores publicos que son,
comporta una actitud de servicio, de atencion y de ayuda a las personas. El servicio publico
es también una prestacion que las administraciones dan sin ningun tipo de discriminacion en
el ejercicio de sus competencias.

La practica policial es un servicio publico que protege la integridad, los derechos y las
libertades de las personas y que, a la vez, vela por la paz y por la cohesion social.

La Policia de Catalufia tiene como meta el interés general, entendido como el bien con-
sensuado y no como la suma de los intereses particulares. Por lo tanto, no esta al servicio de
ninguna causa privada o sectorial, tampoco de ningun grupo de poder, ni obedece a inte-
reses gremiales o partidistas.

Para llevar a cabo su proposito, la Policia debe actuar con independencia de criterio y
libertad de accion.

Transparencia

La transparencia es un valor inherente a las instituciones democraticas. La ciudadania
exige, de forma creciente, que las instituciones publicas y las organizaciones policiales ex-
presen este valor, es decir, que rindan cuentas de lo que hacen y de como gestionan los re-
cursos publicos.

La transparencia reside en facilitar el acceso a aquellas informaciones que estén en
poder de la Policia de Catalufia, cuando sean de interés para la defensa de los derechos y
libertades de las personas.

El deber de transparencia no tiene que ser obstaculo para poder preservar informaciones
de interés general hasta que sea oportuno hacerlas publicas.

B. Profesiéon
Proximidad

El valor de la proximidad es un rasgo caracteristico de la Policia de Catalufia. Por proxi-
midad se entiende que el agente de policia tiene que ser accesible al ciudadano y debe
ejercer la funcion que le corresponde con amabilidad y empatia a fin de hacerse cercano a
toda persona.

Profesionalidad

El valor de la profesionalidad evoca el deber de desarrollar la funcion policial con dedica-
cién, capacidad, eficacia y eficienci , velando por la formacion continua y el desarrollo de las
propias capacidades, asi como por su actualizacién.

La profesionalidad implica el dominio de conocimientos (saber), de habilidades (saber
hacer) y unas actitudes adecuadas (saber estar). Exige una doble competencia: una de tipo
técnico que se refiere a los conocimientos, a las destrezas y a las practicas propias de la
profesion, y otra de tipo ético, que se refiere a la asuncién de valores que hagan al profe-
sional digno de confianza

Ejemplaridad
Los agentes de policia estan llamados a ejercer sus funciones de forma ejemplar para

preservar la necesaria confianza que hay que tener en los cuerpos policiales y ganarse el
respeto y la autoridad reconocida.
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La ejemplaridad consiste en actuar de forma justa, rigurosa e integra, sin obtener ven-
tajas indebidas por la funcién que la Policia desarrolla y utilizando las prerrogativas inhe-
rentes a su misién Unicamente para el cumplimiento de sus funciones. Los ciudadanos ob-
servan atentamente a los agentes de policia y esperan de ellos una conducta modélica en el
ejercicio de la funcién publica.

Juicio

Eljuicio es aquella cualidad humana que mueve a la practica del discernimiento antes de
emprender las decisiones. Es una caracteristica basica en todos los miembros de la Policia
de Catalufia independientemente de la funcién que desarrollen.

Es juicioso quien toma decisiones evaluando las posibles consecuencias que se des-
prenden, tanto para las personas como para el mismo cuerpo de Policia, y anticipa los posi-
bles dafios y perjuicios que pueden derivarse. La practica de esta cualidad es basica para
evitar males mayores, para garantizar la seguridad de los agentes y para buscar las mejores
soluciones posibles.

Templanza

El agente de policia, en el ejercicio de su profesion, se encuentra, muy a menudo, pre-
sionado y sometido a fuertes estimulos exteriores que pueden afectarlo emocionalmente.

La templanza es aquella cualidad humana que predispone al autodominio mental, al
control emocional y a la autoconciencia, a una gestion inteligente y adecuada de las emo-
ciones, sobre todo en circunstancias de gran presion y tension. El gobierno de las propias
emociones es fundamental para garantizar un buen ejercicio de la profesionalidad.

Responsabilidad

Es responsable quien trabaja con dedicacion y cumple sus obligaciones. Un agente
actla responsablemente cuando responde de sus decisiones, asume las consecuencias le-
gales, éticas y morales de las acciones y omisiones pasadas y presentes, y esta dispuesto a
dar cuenta de ello y a poner los medios necesarios para atender las decisiones presentes y
futuras.

La responsabilidad evoca, a la vez, el cuidado y la atencién a los grupos mas vulnerables
de la sociedad. Consiste en responder, con generosidad, a las necesidades de las personas.

Coraje

La capacidad de afrontar situaciones dificiles o inciertas forma parte de la profesion poli-
cial. El coraje es la cualidad humana que predispone al agente de policia a confiar en sus
propias fuerzas y en las de los miembros de los cuerpos para responder a situaciones difi-
ciles y para vencer los obstaculos a fin de garantizar la seguridad y la paz social

El coraje faculta al agente de policia para afrontar situaciones de riesgo que exigen intui-
cién, destreza y fuerza, poniendo en peligro, si conviene, la propia integridad fisica, en bene-
ficio del bien comun y de la seguridad

Conocimiento

El valor del conocimiento exige una atencion permanente a los nuevos modelos y estilos
profesionales, presupone un deseo de mejora y de modernizacién y la voluntad explicita de
integrar las mejores practicas para que la funcién policial en el conjunto de nuestro pais esté
a la altura de los tiempos actuales.

El conocimiento, la investigacion y la innovacion son elementos basicos para que la Po-
licia de Catalufia sea eficiente y eficaz en el servicio publico que presta. Es un valor que es-
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timula a emprender nuevas practicas que faciliten la funcion policial y a no complacerse en
el pasado.

Las administraciones publicas tendran que velar por que esta formacion, adecuada a las
circunstancias de cada momento y a las necesidades de la Policia de Catalufia, sea sufi-
ciente y de maxima calidad y rigor.

C. Orientacion a las personas
El respeto a los derechos y libertades

La Policia de Catalufia esta al servicio de los derechos y de las libertades. Tiene como
misién velar por que cada persona pueda vivir con plenitud la libertad de pensamiento, de
expresion, de creencias, de asociacion y de movimientos y, por eso mismo, tiene el deber de
velar por que nadie pueda limitar o coartar el ejercicio de estos derechos y libertades.

Seguridad

La seguridad es un valor primordial en las sociedades democraticas. Toda persona tiene
derecho a desarrollar su vida con garantias de seguridad.

La Policia de Catalufia tiene la seguridad como uno de los valores prioritarios y debe
velar por que todas las personas e instituciones se sientan seguras en el libre desarrollo de
su vida y de los derechos y deberes que les son inherentes, y por que no tengan que temer
por su integridad fisica, psicolégica y moral.

Imparcialidad

La imparcialidad exige a la Policia de Catalufia actuar de una manera que evite y se
oponga a cualquier forma de discriminacion o prejuicio por razones de nacimiento, raza,
sexo, edad, estética, religion, opinion o cualquier otra circunstancia personal o social y
busque, en todo momento, la defensa de la igualdad de derechos. Este valor se opone a
cualquier tipo de favoritismo. No corresponde al agente de policia juzgar, pero si que tiene la
responsabilidad de realizar su servicio de la mejor manera posible, independientemente de
la persona a la que atienda.

Respeto

El respeto es un valor apreciado por la ciudadania. Todo el mundo espera de la policia
una actitud amable, empatica y respetuosa con todas las personas que haga posible la proxi-
midad en el trato y, a la vez, genere confianza

El respeto a las personas se expresa en la forma de relacion y de comunicacion, tanto en
el lenguaje verbal como en el no verbal, y evoca siempre una actitud de atencion a la dig-
nidad de la persona, a su integridad fisica y moral. El trato respetuoso, tanto en el ambito
interno como externo, hace posible el trabajo en equipo y la colaboracién con otros agentes
sociales.

Integridad

La integridad es una cualidad fundamental y uno de los principios basicos que tienen que
regir la Policia de Catalufia. Ser integro quiere decir rehusar cualquier acto de corrupcion, no
caer en ningun comportamiento que signifique la aceptacién o el ofrecimiento de regalos o
favores que puedan condicionar las decisiones y actuaciones policiales.

Dentro de las buenas practicas que se esperan de los miembros de la Policia de Cata-
lufa, también hay que incluir la obligacion de denunciar y perseguir todo acto de corrupcion
o cualquier propuesta que signifique un favorecimiento indebido, injustificado o ilega
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D. Relaciones institucionales
Sentimiento de pertenencia

El sentimiento de pertenencia al cuerpo es basico para garantizar la integracion, la cohesién
interna y la fluidez comunicativa. La funcion policial es una profesion que se desarrolla mediante
el trabajo en equipo, de ahi la relevancia que tiene sentirse parte de un conjunto integrado.

El sentimiento de pertenencia se expresa a través del valor de la lealtad y el compromiso
con la institucion. La lealtad evoca la disponibilidad y el espiritu de servicio y estima al propio
cuerpo, asi como una actitud proactiva para preservar y mejorar, en su caso, su buena
imagen.

Los agentes de policia, en sus actuaciones, representan a su cuerpo policial y a la
Policia de Catalufia ante la ciudadania, las organizaciones y las instituciones con las que
interactudan.

Los agentes deben velar por que la imagen que transmitan sea la adecuada y los cuerpos
policiales deben transmitir a los agentes cual es la imagen que quiere ofrecerse del cuerpo.

La lealtad tiene que ser un motor para la defensa, con espiritu critico y constructivo, del
noble servicio que presta a la sociedad. No debe ser, en ningun caso, un pretexto para
ocultar carencias, limitaciones o malas practicas.

Cooperacion

Los diferentes cuerpos policiales estan llamados a cooperar de manera responsable, a
ayudarse mutuamente en la funcion de defender el interés general y los derechos vy liber-
tades.

Por eso se necesitan actitudes que favorezcan un clima de buen entendimiento y de
fluida colaboracion entre los respectivos cuerpos, que se establezca una transmision de in-
formacion adecuada que permita una actividad eficiente y eficaz en la defensa de la segu-
ridad y del bienestar de todo el mundo. La transversalidad y el trabajo conjunto con todos los
actores o agentes sociales es imprescindible para garantizar el respeto de los derechos vy li-
bertades y la seguridad.

E. Entorno
Sensibilidad social y medioambiental

La funcién policial tiene que ser cuidadosa con cada entorno social, preservando su
singularidad. Sin embargo, la Policia de Catalufia debe ser especialmente atenta con aque-
llos entornos social y econémicamente vulnerables y defender los derechos de las personas
que viven en ellos. En este sentido tiene que colaborar estrechamente con otras organiza-
ciones y agentes sociales para prevenir las causas y paliar los efectos de la vulnerabilidad.

La preservacion del medio, el respeto a la biodiversidad y la proteccion de las especies
amenazadas de extincion es exigible a todas las personas, a los profesionales y a las orga-
nizaciones vy, por lo tanto, también a los miembros de la Policia de Catalufia.

Esta sensibilidad tiene que traducirse en buenas practicas en la gestion de los residuos
y en el aprovechamiento y uso racional de los recursos naturales y de las materias primas.
La atencion al medio ambiente también tendria que hacerse extensiva a las organizaciones
y empresas que dotan de recursos a los cuerpos policiales.

1. UNA PROFESION AL SERVICIO DE LAS PERSONAS
A. Funciones, derechos y deberes

Este Cddigo de ética es aplicable a cualquier agente de la Policia de Catalufia. En el
presente Cddigo de ética se entiende por agente de policia todo el personal activo de la
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Policia de Catalufia independientemente de su categoria profesional, del cuerpo al que per-
tenezca y de la funcion que desarrolle en el cuerpo.

1. La mision de los cuerpos y fuerzas de seguridad es proteger el libre ejercicio de los
derechos y libertades y garantizar la seguridad ciudadana. Las funciones primordiales de la
Policia de Catalufia se concretan en:

Defender las libertades y los derechos de toda persona.
Proteger a las personas y los bienes.

Defender el interés general y las instituciones.

Defender a los grupos mas vulnerables de la sociedad.
Garantizar el orden y la paz social.

Prevenir y combatir infracciones penales y administrativas.
Resolver los conflictos

Respetar la ley y hacerla respetar.

Se~0poo0oTow

2. Todo agente de policia es titular de los derechos fundamentales de la Declaracion
universal de los derechos humanos (1948). Se le reconoce el derecho a:

a. Ser tratado con dignidad y respeto.

b. Un trato justo y equitativo.

c. Ejercerlalibertad de pensamiento, de creencias, de asociacion, de movimientos y de
expresion.

d. Elrespeto a su vida intima.

e. Su integridad fisica, psicolégica y moral.

f. La seguridad en el ejercicio de su profesion.

g. Formarse en el ejercicio de su actividad.

h. Asociarse libremente en la defensa de sus intereses.

i. Serreconocido con justicia por su tarea profesional.

j.  Ser tratado con equidad por la Administracion de justicia.

k. No ser discriminado por razones de nacimiento, raza, sexo, orientacion sexual, reli-
gion, opinion o cualquier otra circunstancia personal o social.

3. Siguiendo el Codigo europeo de ética de la policia, todo agente de policia tiene dere-
cho a:

a. Disfrutar de los derechos civiles y politicos que les son propios.

b. Disfrutar de los derechos sociales y econdmicos en toda su extension posible. En
particular, debe tener derecho a sindicarse o a participar en organizaciones representativas, a
recibir una remuneracion adecuada y cobertura social y a medidas especificas de proteccion
de la salud y de seguridad, de acuerdo con las caracteristicas especiales de la tarea policial.

c. Estar bajo la tutela de un érgano o de un tribunal en caso de que se le apliquen me-
didas disciplinarias.

d. Recibir el apoyo de las autoridades publicas en caso de ser sujeto de acusaciones
no fundamentadas respecto al cumplimiento de sus deberes.

4. Todo agente de policia asume un conjunto de compromisos en el ejercicio de su
funcién de servicio publico. Se espera del agente que:

Actue con independencia, imparcialidad y neutralidad.
Preserve los derechos y las libertades de las personas.
Defienda su integridad fisica y moral
Garantice la seguridad.
e. Trabaje con dedicacion cumpliendo sus obligaciones laborales y responsabilidades
profesionales.

aoow

5. Siel agente de policia considera que no esta en condiciones de desarrollar correcta-
mente la funcion que le corresponde dentro del cuerpo policial, tiene que comunicarlo a su
superior. Igualmente, si un agente de la Policia de Catalufia observa de forma manifiesta una
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disminucion de las capacidades de otro agente para desarrollar la funcién policial debe co-
municarlo a su superior para evitar dafios innecesarios.

B. Al servicio de los derechos y las libertades

6. La Policia de Catalufa es un servicio publico sostenido por las instituciones publicas
que esta al servicio de todas las personas.

7. En consonancia con los valores inspiradores de ejemplaridad y de transparencia, los
agentes de la Policia de Catalufia no pueden aceptar ni ofrecer trato de favor, contrapresta-
ciones ni regalos por haber desarrollado o para desarrollar el servicio publico que les corres-
ponde de acuerdo con el valor de la integridad.

8. En el ejercicio de sus funciones, los agentes de policia tienen que abstenerse de
expresar publicamente sus legitimas opciones politicas o religiosas y tienen que tratar con
equidad, imparcialidad y neutralidad a todas las personas, independientemente de lo que
crean o piensen.

9. En sintonia con el valor del respeto, los agentes de policia tienen que desarrollar sus
funciones de manera respetuosa con las instituciones y también con sus simbolos.

10. Tanto en el desarrollo de su actividad profesional como en su vida social, los poli-
cias de Catalufia tienen que actuar de acuerdo con el valor de la ejemplaridad.

C. Laatencion a las personas y grupos vulnerables

11.  Se entiende por grupo vulnerable aquel conjunto de personas que, por sus caracte-
risticas o circunstancias, sufren una situacién de fragilidad que exige cuidado y proteccion.
La Policia de Catalufia tiene que ser especialmente atenta en el trato que dispensa a las
personas fisica, psicoldgica, social y econdmicamente vulnerables.

12. La Policia tiene que velar por ayudar a las personas y grupos vulnerables y debe
colaborar activamente, de forma interdisciplinaria, con los servicios comunitarios a fin de re-
solver situaciones problematicas.

lll. CUERPOS POLICIALES. PRINCIPIOS RECTORES
A. Larelacién entre los miembros de la Policia de Cataluiia

13. Las relaciones entre los miembros de la Policia de Catalufia deben regirse por el
espiritu de cooperacion, colaboracion, coordinacién, complementariedad y auxilio mutuo.

14. Entre los miembros de un mismo cuerpo y en las relaciones con los otros cuerpos
en Cataluia tienen que establecerse relaciones fundamentadas en la equidad y el respeto.

15. Esun deber preservar el honor, la dignidad y la buena imagen publica de todo cuerpo
policial. En caso de que, dentro de un cuerpo policial, se cometan practicas que vulneren el
marco legal vigente, hay que denunciarlas por las vias juridicas o administrativas establecidas.

a. Responsabilidades de los policias

16. Los agentes de la Policia de Catalufia deben fomentar el respeto a la diversidad, a la
diferencia y a la igualdad de oportunidades de los miembros de su organizacioén y no deben ser
objeto ni fuente de ninguin tipo de discriminacién ni de menosprecio hacia sus comparieros y su-
periores.

17. Los agentes de policia tienen que actuar de acuerdo con el principio de jerarquia. Pero, en
ningun caso, la obediencia debida puede amparar érdenes o actos contrarios al ordenamiento legal.

18. El cumplimiento de los protocolos de actuacion no tiene que vulnerar la autonomia
del agente de policia ni su capacidad de emprender decisiones adecuadas a los contextos y
la inmediatez en los que desarrolla su funcion y su responsabilidad, siguiendo los principios
de congruencia, de oportunidad y de proporcionalidad.
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19. En consonancia con el valor de la transparencia, los agentes de policia tienen que
informar a sus superiores del desarrollo de las funciones y de la realizacion de las tareas en-
comendadas, asi como de toda aquella informacién que pueda incidir en los servicios poli-
ciales.

20. Los agentes de la Policia de Cataluiia tienen el deber de preservar el secreto pro-
fesional.

b. Compromisos de los mandos

21. Los mandos tienen el deber de velar por que su liderazgo sea el mas adecuado a
las circunstancias de ejecucion; asimismo, tendran que procurar la maxima motivacién de los
miembros de la organizacion.

22. Los mandos tienen que estimular el espiritu de cooperacion y el trabajo de calidad
bajo criterios de excelencia.

23. Los mandos tienen el deber de respetar, en todo momento, a los miembros del
equipo y tratarlos de manera justa y equitativa. Tienen que fomentar la igualdad de oportuni-
dades entre sus miembros y ponderar sus circunstancias profesionales y personales en pro
del beneficio comun y de las necesidades del servicio

24. Ensintonia con el valor de la transparencia, los mandos deben informar a los miem-
bros del equipo de los objetivos y de la metodologia de sus funciones, tareas y servicios.

25. Es propio de los mandos desarrollar la funcién de supervisiéon de forma regular y
eficiente a fin de garantizar una buena ejecucion de las érdenes, pautas e instrucciones
dadas.

26. Se espera de los mandos que, a la hora de gobernar los equipos, potencien una
cooperacion inteligente de los miembros que los integran y que respeten su autonomia en el
campo competencial que les corresponde.

27. Forma parte de los compromisos de los mandos potenciar las capacidades de los
miembros del equipo y optimizar el uso de las estructuras y de los servicios, asi como pro-
mover un liderazgo basado en los valores y en las buenas practicas.

28. Los mandos son responsables de las 6rdenes que dan, de su correcta ejecucion y
de sus consecuencias. En consonancia con sus funciones, tienen que responsabilizarse de
las acciones que realizan los miembros del equipo que dirigen, siempre que estos actuen de
conformidad con las érdenes, pautas e instrucciones que los mandos han dado.

29. Es propio de la funcion de los mandos comunicar correctamente las érdenes,
pautas e instrucciones a los miembros del equipo, siendo especialmente cuidadosos en con-
textualizarlas para facilitar su comprensién y entender el porqué de estas, potenciando al
mismo tiempo formas de trabajo que sean efectivas y que permitan una mejor eficiencia y
unos mejores resultados.

30. En el ejercicio de sus responsabilidades, los mandos estan llamados a ser recep-
tivos y tienen que velar por escuchar y llegar a acuerdos con los miembros del equipo y con
el conjunto de miembros de la organizacion, siempre, sin embargo, velando por el bien
comun y las necesidades del servicio.

Forma parte del compromiso de los mandos velar por que los miembros y las unidades
bajo sus 6rdenes se ajusten plenamente en su actuacion al cumplimento de la ley y de las
funciones encomendadas.

B. Autoridades politicas y cuerpos policiales

31. La Policia de Catalufia es una organizacion jerarquica al servicio de las personas
que se pone a disposicion de las autoridades que han sido elegidas democraticamente y que
a la vez esta sometida al control democratico del Parlamento.

32. Los agentes tienen que actuar con profesionalidad y competencia independiente-
mente de su grado de afinidad con la ideologia politica de la autoridad civil que gobierne las
instituciones publicas y priorizando siempre el interés general.
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33. La Policia de Catalufia espera de las autoridades politicas que defiendan la imagen
y profesionalidad de los cuerpos policiales con objetividad y rigor, asi como su honor ante la
ciudadania. Afin de que la policia pueda desarrollar 6ptimamente su servicio, las autoridades
politicas tienen que velar por que los agentes dispongan de la formacion, las condiciones
laborales y los recursos materiales y humanos necesarios.

C. Lacooperacion entre cuerpos policiales

34. Las relaciones entre los diferentes cuerpos policiales de Catalufia, del conjunto de
Espafa, de Europa y del resto del mundo tienen que estar presididas por el respeto, la
lealtad institucional, la mutua cooperacion y la buena coordinacién pensando, siempre, en la
defensa de los derechos y libertades de las personas.

35. Es un deber de los cuerpos policiales transmitirse mutuamente aquellas informa-
ciones que pueden mejorar las funciones que les corresponden para ser mas eficientes y
eficaces

36. Cada cuerpo policial debe respetar la autonomia, la cultura organizativa y la ma-
nera de interaccionar propia de cada cuerpo, evitando siempre cualquier forma de inje-
rencia o sumision.

37. Entre los cuerpos policiales tiene que haber un trato justo, equitativo y respetuoso,
mas alla de sus caracteristicas, tradiciones y origenes.

IV. ACTUACION DE LA POLICIiA. AMBITOS DE APLICACION

De acuerdo con los valores que inspiran la practica profesional de la Policia de Catalufia,
su actuacion en el conjunto del territorio tiene que caracterizarse por la proximidad, la aten-
cién a las personas y el fomento de la convivencia y de la practica pedagdgica.

Dado que el conocimiento de la diversidad es un bagaje muy valioso para prevenir situa-
ciones dificiles y para paliar conflictos pacificamente, se espera de la Policia de Catalufia que
disponga de este conocimiento.

A. Resolucion de conflictos y uso de la fuerza

38. Enla medida de lo posible, la Policia de Catalufia debe tratar de resolver las situa-
ciones de conflicto a través de la mediacion, del dialogo y de otros métodos de resolucion
que no impliquen necesariamente el uso de la fuerza.

En aquellas situaciones en las que se considere que se han agotado los mecanismos de
resolucién mencionados en el punto anterior o no haya sido posible llevarlos a cabo, se
podra hacer uso de la fuerza cuando sea estrictamente necesario para el cumplimiento de
sus funciones.

39. Cuando se tenga que utilizar la fuerza para resolver situaciones conflictivas, habra
que utilizar los mecanismos e instrumentos menos lesivos siguiendo los principios basicos
que regulan el uso de la fuerza: la oportunidad, la congruencia y la proporcionalidad.

Por oportunidad se entiende la necesidad de valorar la conveniencia de actuar en el mo-
mento y en el espacio propicio a fin de no ocasionar un dafio mas grave del que se quiere evitar.

Por congruencia se entiende la necesidad de utilizar el medio mas idoneo, que mas
conviene o que mas se ajuste a cada una de las situaciones que se le plantean al agente de
policia.

Por proporcionalidad se entiende la necesidad de modelar, adecuar y aplicar de forma
gradual el uso de la fuerza o del medio de defensa en funcién del tipo y gravedad de la agre-
sién que se quiere neutralizar.

B. Investigacién, detencién y privacion de libertad

40. La investigacion policial debe fundamentarse en sospechas razonables mante-
niendo la presuncién de inocencia de las personas investigadas.
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41. Toda investigacion policial tiene que desarrollarse de forma confide cial guardando
en todo momento el secreto profesional.

42. Durante el proceso de investigacion policial deben respetarse los derechos y liber-
tades de las personas. Solo se podran afectar los derechos y libertades de las personas en
los casos que prevé la ley. Cuando se prive de libertad a una persona, debera ser informada
inmediatamente y de manera comprensible de sus derechos y garantizarse que estos dere-
chos se cumplan.

43. Mientras se prive de libertad a una persona, habra que dispensarle un trato correcto
y cuidadoso, velando por su integridad fisica, psicologica y moral, respetando su dignidad e
imagen, impidiendo cualquier uso abusivo o injustificado de violencia. Asimismo, se tendra
que velar por sus necesidades médicas y por los derechos de defensa, asistencia juridica y
tutela judicial efectiva.

44. Los agentes que custodien a personas privadas de libertad deben velar, en la me-
dida de lo posible y de acuerdo con los recursos de los que dispongan, por preservar la
identidad de estas. En el acompafamiento de personas privadas de libertad, los agentes de
la Policia de Catalufia tienen que velar por la imagen y seguridad de estas. Hay que velar por
las personas especialmente vulnerables y por sus necesidades especificas

C. Laatencion a las victimas y los testigos

45. Forma parte de los deberes de la Policia de Catalufia proteger a las victimas y ser
sensible con su situacion y tomar medidas especificas para proteger a las especialmente
vulnerables.

46. Es un deber de la Policia de Catalufia respetar, velar y defender la integridad fisica
y moral de los testigos, asi como preservar la imagen y la salud integral de las victimas y de
los testigos.

47. Cuando los testigos o las victimas sean solicitados por la Administracion de justicia,
la Policia de Cataluia tendra que velar en todo momento por su seguridad, intimidad e inte-
gridad.

D. Formacion, investigacion e innovacion

48. La Policia de Catalufa tiene que estar abierta al conocimiento de las nuevas reali-
dades sociales y culturales y al dominio de las innovaciones cientificas y tecnolégicas a fin
de permitir el desarrollo de la profesion y fomentar un servicio publico de mejor calidad en
continua mejora.

49. La Policia de Catalufia apuesta por el compromiso continuado por la formacion, en
todos los niveles, dirigida a todos los profesionales y a todas las categorias.

50. La Policia de Catalufia apuesta también por una educacion especializada de ca-
lidad, receptiva a los nuevos modelos tecnologicos y a las nuevas realidades socioculturales,
de manera actualizada y exigente.

51. La formacion a lo largo de toda la vida profesional es indispensable para alcanzar
los maximos niveles de calidad humana y técnica. Esta formacién tiene como finalidad

a. La mejora continua en todas las areas del ambito profesional policial.

b. La mejora continua adecuandose en todo momento a la realidad.

c. La formacién en el ambito de los valores, las emociones, la creatividad, la innova-
cion, la cohesion de grupos de trabajo y el desarrollo del liderazgo.

V. POLICIAY ADMINISTRACION DE JUSTICIA

52. La Policia de Catalufa tiene que colaborar activamente con la Administraciéon de
justicia y poner a disposicion de los jueces y fiscales toda la informacion que les corresponda
al objeto de contribuir a la maxima calidad y transparencia.
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53. En consonancia con el valor de respeto a la autonomia de la Administracion de
justicia, la Policia de Catalufia tiene que acatar con diligencia las decisiones y sentencias de
los jueces y tribunales.

VI. GESTION DE LA INFORMACION

54. La gestion de la informacion, tanto interna como externa, se fundamenta en la ob-
jetividad, la veracidad, la claridad y la transparencia.

55. Es un deber de la Policia de Catalufia preservar aquella informacién que se consi-
dere relevante para alcanzar, de manera eficiente, las funciones que le corresponden

56. La Policia de Catalufia, a la hora de gestionar la informacion, debe velar en todo
momento por el interés general. Asimismo, debe ser escrupulosamente respetuosa con la
confidencialidad en funcion de cada situacion

57. Ala hora de informar, la Policia de Catalufia debe velar por tratar a todo el mundo
con equidad, imparcialidad y neutralidad.

58. En lainformacion que se traslade a los medios de comunicacion y a las redes sociales,
tienen que preservarse aquellos contenidos confidenciales que forman parte del secreto profe-
sional.

59. La Policia de Catalufia debe velar, en todo momento, por que la informacién trans-
mitida sea objeto de un tratamiento digno, respetuoso y cuidadoso con todas las personas,
con especial atencién al sufrimiento de las victimas y de los colectivos mas vulnerables.

EPILOGO

60. EI Codigo de ética de la Policia de Cataluiia es susceptible de ser modificado en
virtud de los cambios y de las transformaciones que experimente la sociedad catalana en el
futuro y de la evolucion de la misma funcion policial.

61. EI Comité de Etica de la Policia de Catalufia debe velar por que esta herramienta
sea actualizada cuando convenga. Debera actualizarse cuando corresponda a fin de que sea
un instrumento util y eficiente para la Policia de Catalufia y para que se integren en él las
innovaciones que comporte la evolucion de la sociedad.

62. Corresponde al Departamento de Interior de la Generalidad de Catalufia discernir
qué seguimiento debe hacerse de la aplicacién de este Codigo de ética y crear los orga-
nismos oportunos para velar por su difusion, seguimiento y cumplimiento.

63. La Administracion debe velar por difundir este Codigo de ética y darlo a conocer a
todos los miembros de la Policia de Catalufia.
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SERVICIO PUBLICO DE CATALUNA

Caédigo ético

Informacion extraida de:

https://administraciopublica.gencat.cat/web/.content/organitzacio/etica-publica/codi-etic-servei-public/
Codi_etic_servei_public_Catalunya_castella.pdf

PRESENTACION

Este Cddigo ético del servicio publico de Cataluiia responde al mandato que el Parla-
mento de Catalufia hizo al Gobierno de la Generalidad el mes de octubre de 2016.

El objetivo principal del Codigo es orientar la actuacion de los servidores publicos' desde
la clave de los valores, reforzando de este manera la integridad de su actuacién y contribu-
yendo asi a impulsar la mejora del servicio publico, la mejora de la calidad democratica, y la
recuperacion de la confianza de la ciudadania en sus instituciones

Entendemos el servicio publico como el conjunto de actividades y prestaciones que
tienen como objetivo prever, atender y satisfacer de manera regular y constante las necesi-
dades individuales y colectivas consideradas de interés general y de responsabilidad de las
administraciones publicas de Catalufia, con independencia de quién las haga efectivas.

En consecuencia, a los efectos de este Cddigo, son servidores publicos tanto las per-
sonas que trabajan en las administraciones y los sectores publicos respectivos, como las que
trabajan en organizaciones privadas y entidades que hacen efectivos servicios publicos por
cuenta de las administraciones, sin perjuicio de cudl sea su posicion, condicion o régimen
juridico de vinculacion.

Este Cddigo no nace de la nada. En las ultimas décadas ha habido en Catalufia un com-
promiso continuado por la mejora ética de la actividad de los servidores publicos que se ha
ido plasmando en un conjunto de iniciativas de orden local y sectorial: redaccién de docu-
mentos y codigos de conducta, formacion, aplicacion practica, investigacion académica y
organizacion de congresos y jornadas.

El Comité para la elaboracion del Cédigo ético del servicio publico de Catalufa fue
creado mediante la Orden GAH/297/2016 de la consejera de Gobernacién, Administraciones
Publicas y Vivienda, de 27 de octubre de 2016. Lo han formado 22 personas: una en calidad
de presidente, seis personas expertas, catorce representantes de las administraciones pu-
blicas, de las entidades y los agentes sociales, y una en calidad de secretaria. La composi-
cion del Comité respondia a la voluntad de establecer un marco ético del servicio publico de

' La versiéon entregada por el Comité se refiere a servidoras publicas y servidores publicos. Sin
embargo, siguiendo los criterios de Politica Linguistica (el masculino puede tener un sentido no marcado,
inclusivo de hombres y mujeres, si expresa un concepto que no haga referencia a una persona concreta)
y los del Parlamento de Catalufia (que opta por no usar formas dobles para hacer referencia, de manera
genérica, a un cargo, una profesion o una condicion personal), y teniendo en cuenta que la legislacion del
ambito hace referencia a los empleados publicos, se ha optado por utilizar «servidor publico» y «servido-
res publicos» en todo el texto. También se utiliza el masculino genérico cuando se habla de ciudadanos,
altos cargos, cargos politicos, electos y personal directivo.
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Catalufa valido para todas las administraciones publicas y organizaciones que prestan ser-
vicios publicos.

La sesion constitutiva del Comité tuvo lugar el 7 de septiembre de 2016. Las tareas de
redaccion de la primera version del Cédigo se desarrollaron hasta julio de 2017. El contexto
politico y la aplicacion del articulo 155 de la Constitucion por parte del Gobierno del Estado
paralizaron la continuidad de los trabajos del Comité.

El proyecto se reanudé en octubre de 2019. Entonces, el Comité abrié un periodo parti-
cipativo de consultas dirigido a instituciones, entidades y personas expertas con la finalidad
de incorporar enmiendas y afiadidos al texto inicial redactado por el Comité. De estas con-
sultas salié una segunda version del Codigo.

Posteriormente, en mayo de 2020 se llevd a cabo un proceso participativo de consulta
abierto a los servidores publicos de todas las administraciones y organizaciones que prestan
servicios publicos, entidades y ciudadania, mediante el portal participa.gencat.cat. El con-
junto de aportaciones recibidas, admitidas y aceptadas por el Comité ha permitido mejorar y
completar la segunda versién y obtener un texto definitivo del Cédigo con la maxima legiti-
midad.

A continuacion, en los apartados siguientes se presentan cinco caracteristicas gene-
rales de Codigo, aquellos elementos clave que el Comité ha tenido en cuenta a la hora de
redactar el Coédigo y que lo hacen singular. También cinco aspiraciones vinculadas a la
extension, el sentido, la utilidad y la necesaria adaptacion del Cédigo, y su vinculacién con
los codigos existentes o futuros. Y, finalmente, la estructura del Codigo, basada en cuatro
partes que tratan los valores en el servicio publico desde una perspectiva relevante y par-
cialmente diferente.

Somos conscientes de que, para alcanzar plenamente su legitimidad y adhesion, este
Cadigo debe recorrer aun un largo proceso de difusion, conocimiento, interiorizacion y asun-
cién por parte de los servidores publicos, que habra que impulsar y llevar a cabo tan pronto
como sea posible una vez aprobado.

1. VALORES INHERENTES AL SERVICIO PUBLICO

Consideramos que un servicio publico de calidad que contribuye a mejorar el bienestar
de las personas y a hacer progresar el pais tiene como inherentes los valores siguientes:

1.1 Responsabilidad para con el bien comun

La actividad de servicio publico implica asumir la maxima responsabilidad para con la
promocion del bien comun desde el respeto escrupuloso a los derechos humanos y sin
ningun tipo de discriminacion en razén de la diversidad de las personas. La vision del bien
comun tiene que ser amplia y global, de manera que se tengan en cuenta los impactos de las
actuaciones no solo en Catalufia sino también en el extranjero.

1.2 Centralidad de las personas

El ejercicio del servicio publico se tiene que orientar y concebir desde la perspectiva del
interés, los derechos y las necesidades de las personas a las cuales se dirige, consideran-
dolas en todas sus dimensiones y situandolas siempre en el centro de la accién. Para ha-
cerlo, hay que promover el didlogo y la deliberacién con ellas, priorizando a las que estan en
situacion de vulnerabilidad y relacionandose con ellas de manera respetuosa y personali-
zada, y asegurando las medidas de igualdad efectiva necesarias para garantizar la accesibi-
lidad, la inclusion y la no discriminacion.

—908 -



CODIGOS ETICOS, DE CONDUCTA, BUEN GOBIERNO Y TRANSPARENCIA
Servicio publico de Catalufa

1.3 Obijetividad e imparcialidad

El servicio publico se tiene que llevar a cabo de manera diligente y justa, sin supeditarlo
a prejuicios y tratos de favor, procurando la justicia, la equidad y la igualdad de oportuni-
dades.

1.4 Profesionalidad, eficacia y eficiencia

El servicio publico se tiene que fundamentar en la calidad técnica y humana, en el cum-
plimiento de sus finalidades y en el uso adecuado de los recursos

1.5 Liderazgo, innovacion, colaboracion, participacion y rendicion de cuentas

El servicio publico tiene que incorporar el liderazgo y la innovacion, el trabajo en equipo
y colaborativo, el didlogo y la participacion de la ciudadania, y la rendicién de cuentas.

1.6 Aperturay accesibilidad de las organizaciones del servicio publico

El servicio publico requiere un contexto de organizaciones digitales, en red, abiertas, in-
clusivas, transparentes, humanizadas, preparadas para anticiparse, adaptarse y responder a
las necesidades cambiantes de las personas y de la sociedad y, pensando en las personas
afectadas por la brecha digital, universalmente accesibles.

2. VALORES RELACIONADOS CON LA ACTUACION DE LOS SERVIDORES PUBLICOS

Las personas que integran el servicio publico de Catalufia deben poseer como propios
un conjunto de valores en su tarea profesional. Estos valores, independientemente de la
actividad, el sector y la posicion que ocupen en la organizacién, son vocacion de servicio,
profesionalidad y confianza publica

2.1 Vocacion de servicio

Los servidores publicos de Cataluiia deben desarrollar su tarea con:

a. Actitud de servicio, de atencion y de ayuda a las personas, siempre orientada al bien
comun.

b. Compromiso, implicandose en el servicio y perseverando ante las dificultades

c. Probidad, rectitud moral y honorabilidad.

d. Sensibilidad y empatia, con voluntad de comprender la realidad y las personas con
quienes se relacionan y teniendo en cuenta sus circunstancias y necesidades.

e. Orientacion a resultados, buscando la consecucion de los objetivos de manera efi-
ciente y eficaz

f. Proactividad y actitud positiva para innovar, anticipar y adaptar, en la medida en que
sea posible, los parametros de su tarea al contexto concreto, con el fin de alcanzar un ser-
vicio publico mejor.

2.2 Profesionalidad

Los servidores publicos de Cataluiia deben desarrollar su tarea con:

a. Competencia, de acuerdo con los conocimientos, las habilidades y las aptitudes re-
queridos para su actuacion profesional y aplicando las acciones formativas recibidas.

b. Dedicacion e idoneidad para con el desarrollo de sus funciones.

c. Honestidad, honradez y sujecion al deber en sus actuaciones.

d. Rigor, velando por la calidad de la actividad realizada.

e. Responsabilidad, evaluando y rindiendo cuentas de su tarea.
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f. Excelencia, buscando la solucién 6ptima y la mejora continua.
g. Ejemplaridad, para poder convertirse en modelo y referente para los demas.

2.3 Confianza publica

Los servidores publicos de Catalufia deben desarrollar su tarea con:

a. Imparcialidad, entendida como desinterés subjetivo y ecuanimidad, y sin ningun tipo
de discriminacion o trato de favor, asegurando la justicia, la igualdad de trato y de oportuni-
dades y el respeto por los derechos de todas las personas.

b. Objetividad, tratando los hechos y los datos con independencia de las valoraciones
0 prejuicios personales.

c. Transparencia, con la posibilidad de exponer y explicar sus acciones cuando sea
necesario.

d. Integridad, actuando de acuerdo con el ordenamiento juridico y los valores éticos y
sociales, siendo incorruptibles y alertando de las practicas reprobables.

e. Lealtad a la institucién, ajustando sus actuaciones a las politicas y directrices estra-
tégicas de la organizacion en la que trabajan.

3. VALORES VINCULADOS A LAS DIMENSIONES RELACIONALES
DE LOS SERVIDORES PUBLICOS

3.1 Larelaciony el trato con las personas

Prestar correctamente un servicio publico comporta priorizar el respeto a las personas y
a sus derechos, la calidad del trato que se les da y del servicio que se les ofrece, y el fomento
de su participacion.

3.1.a Con respecto a las personas y a sus derechos

Los servidores publicos de Cataluiia deben desarrollar su tarea:

a. Actuando siempre desde el maximo respeto a la dignidad de la persona y a sus de-
rechos y libertades.

b. Haciendo una aplicacién de la norma, procedimiento o protocolo, desde el respeto a
la diversidad y sin discriminacién en razén de nacimiento, etnia, género, edad, estética, reli-
gion, orientacion sexual, opinidn, condicién social, diversidad funcional u otros hechos dife-
renciales.

c. Atendiendo las demandas de las personas con equidad, asegurando la igualdad de
trato y de oportunidades, evitando otorgar tratos de favor por cualquier causa o circunstancia.

d. Respetando las opciones individuales de las personas y su derecho a tomar las
propias decisiones, siempre que sea posible y sin imponer, por defecto, la opcion mas estan-
darizada.

e. Haciendo un uso escrupuloso de los datos personales a los que tengan acceso en la
prestacion del servicio.

3.1.b Calidad del trato

Los servidores publicos de Cataluiia deben desarrollar su tarea:

a. Prestando servicio a las personas siempre desde la proximidad en el trato, la vo-
luntad de ayuda y apoyo, generando confianza y colaboracién entre ellas y la Administracion.

b. Escuchando, con correccion, empatia, amabilidad y sensibilidad, y atendiendo espe-
cialmente el grado de vulnerabilidad de las personas, las razones de los ciudadanos en la
defensa de sus intereses y acogiendo sus demandas.
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c. Facilitando la informacién adecuada y adaptada a los interlocutores, atendiendo es-
pecialmente sus necesidades y teniendo en cuenta sus capacidades comunicativas y de
comprension.

d. Informando y orientando a las personas sobre los canales adecuados para formular
quejas o sugerencias de mejora del servicio o hacer cualquier solicitud.

e. Velando por la seguridad y la proteccion de las personas, con un especial cuidado de
las personas con diversidad funcional.

f. Fomentando los servicios accesibles, tanto en lo relativo a su uso como a la informa-
cién que se facilite relativa a estos servicios, teniendo en cuenta aspectos como el lenguaje
inclusivo, mecanismos informativos complementarios a los virtuales en casos de brecha di-
gital, y servicios de interpretacion y de videointerpretacion, entre otros.

h. Haciendo visible, para las personas usuarias, el procedimiento de las demandas que
se atienden, la gestion y la resolucién, de manera clara y concreta, y evitando un lenguaje
digital complejo que pueda suscitar interpretaciones erréneas.

i. Promoviendo el disefio universal o inclusivo de los servicios digitales, favoreciendo
entornos sencillos y de facil acceso para todo el mundo, tanto en lo relativo al uso como a la
informacion que se facilite.

3.1.c Calidad del servicio

Los servidores publicos de Cataluiia deben desarrollar su tarea:

a. Ofreciendo un servicio agil y diligente a la resolucion de la solicitud planteada o el
servicio pedido, anticipandose de forma proactiva a las necesidades de las personas cuando
sea posible.

b. Favoreciendo una respuesta integral que minimice la fragmentacion del servicio.

c. Gestionando adecuadamente el tiempo de atencioén a las personas, reduciendo los
tiempos de espera en la medida en que sea posible y preservando siempre la calidad del
servicio.

d. Cumpliendo con los plazos de respuesta establecidos en la comunicacion oral, es-
crita, en lengua de signos o a través del servicio de interpretacion y de videointerpretacion, y
justificando los motivos de retraso en caso de que se produzca

e. Simplificando y facilitando la gestién y evitando la reiteracion de tramites y la peticion
de datos o documentos que ya estén en poder de la Administracion.

f. Atendiendo las consultas y propuestas en relacion con el funcionamiento de los ser-
vicios publicos, o derivandolas a la via correspondiente.

g. Facilitando y fomentando la participacion y el dialogo con la ciudadania, para de-
tectar las necesidades y preferencias, y contribuir a disefiar, ejecutar y evaluar los servicios
publicos.

3.2 Las relaciones intraorganizativas e interorganizativas

Las relaciones entre servidores publicos de una misma organizacion, o entre los de dife-
rentes organizaciones, deben regirse por los principios de lealtad, respeto al campo compe-
tencial institucional y de compromiso democratico, y por los principios de colaboracion, coo-
peracion y coordinacion, teniendo siempre como objetivos finales el interés general y el bien
comun.

3.2.a Lealtad al servicio publico, con respeto al campo competencial y compromiso
democratico

Los servidores publicos de Cataluiia deben desarrollar su tarea:

a. Actuando de acuerdo con el principio de lealtad al servicio publico, entendido como
el compromiso democratico de colaboracion mutua en relacion con el interés general.
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b. Llevando a cabo las funciones asignadas con la maxima responsabilidad y contribu-
yendo con su actuacion a servir al interés general y a mantener y reforzar la confianza de la
ciudadania con el servicio publico, reportando irregularidades o practicas que no consideren
éticas.

c. Desarrollando sus funciones con buena fe, equidad, ecuanimidad y neutralidad poli-
tica e ideoldgica.

d. Tomando conciencia de la transversalidad de las politicas publicas y preservando la
coherencia entre las diferentes politicas.

e. Respetando el ejercicio legitimo de las competencias de cada organizaciéon y de
otras unidades.

f. Teniendo en cuenta y, cuando corresponda, ponderando todos los intereses impli-
cados en el ejercicio de las funciones.

g. Siendo responsables en sus manifestaciones publicas, ateniéndose al principio de
veracidad y al resto de valores que guian este Codigo.

3.2.b Colaboracion, cooperacioén y coordinacion

Los servidores publicos de Cataluiia deben desarrollar su tarea:

a. Compartiendo el conocimiento experto en la materia.

b. Prestando la cooperaciéon y la asistencia activas que cualquier servidor publico
pueda requerir para el ejercicio de sus funciones.

c. Participando activamente en equipos o espacios de trabajo colaborativo y contribu-
yendo a generar un clima favorable a la consecucion de los objetivos fijados, sin que el tra-
bajo en equipo pueda implicar la no asuncioén de las responsabilidades pertinentes.

d. Haciendo un uso adecuado y responsable de los recursos publicos para desarrollar
correctamente sus funciones y Unicamente para finalidades orientadas al servicio publico y
al interés general.

3.3 Larelacion con los cargos politicos y el personal directivo

El buen servicio a la ciudadania presupone un alto nivel de calidad institucional y por eso
es necesario el alineamiento con las politicas publicas y una relacion basada en la confianza
entre los servidores publicos, incluidos los altos cargos, los electos y el personal directivo.

3.3.a Alineamiento con las politicas publicas

Los servidores publicos de Cataluiia deben desarrollar su tarea:

a. Actuando con lealtad al servicio publico y alineando sus actuaciones con las politicas
publicas y las directrices estratégicas de la institucion.
b. Actuando con imparcialidad, diligencia y eficiencia

3.3.b  Buena relacién y confianza

Los servidores publicos de Cataluiia deben desarrollar su tarea:

a. Asistiendo técnicamente con su experiencia y su conocimiento a los cargos politicos.

b. Tratando a las personas con cargos politicos con profesionalidad, honestidad, res-
peto y cortesia.

c. Actuando con la discrecion necesaria con respecto a la informacién derivada de las
relaciones personales y profesionales.
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3.4 Larelacion con los grupos de interés

Los servidores publicos de Catalufia, en sus relaciones con las personas o grupos que
quieren influir en las decisiones publicas, deben tener en cuenta los valores de objetividad y
buena relacion y de transparencia.

3.4.a Obpjetividad y buena relacion

Los servidores publicos de Cataluiia deben desarrollar su tarea:

a. Aplicando las reglas que garanticen la imparcialidad en el ejercicio de sus funciones
y, en particular, las previsiones relativas a los conflictos de interés

b. Facilitando a los grupos de interés el ejercicio de sus derechos y su colaboracién en
la definicion y la aplicacion de las politicas publicas

c. Manteniendo un dialogo fluido y constructivo con los grupos de interés

3.4.b Transparencia

Los servidores publicos de Cataluiia deben desarrollar su tarea:

a. Observando los cddigos de conducta y los protocolos de actuacion aplicables a las
relaciones entre los servidores publicos y los grupos de interés, en particular, con respecto a
las obligaciones de inscripcion.

b. Dejando constancia de los contactos mantenidos con los grupos de interés, conser-
vando los documentos que estos les puedan entregar y, en todo caso, las propuestas norma-
tivas.

c. Poniendo en conocimiento de los 6rganos competentes las irregularidades o infrac-
ciones de que tengan constancia en este ambito.

3.5 Enrelacion con el acceso y la gestion de la informacién publica

Las personas que integran el servicio publico de Catalufia deben actuar con transpa-
rencia en el ejercicio de sus funciones facilitando y garantizando el acceso a la informacién
publica, teniendo en cuenta las limitaciones en su acceso y preservando la confidencialidad
cuando corresponda.

3.5.a Transparencia en la actividad publica

Los servidores publicos de Cataluiia deben desarrollar su tarea:

a. Promoviendo una cultura global de la transparencia sin ocultar informaciones de in-
terés general.

b. Facilitando el acceso a la informacion solicitada por la ciudadania u otros servidores
publicos, a través de los canales habilitados con esta finalidad, respetando el principio de
accesibilidad universal.

c. Ofreciendo informacién actualizada, objetiva, veraz, completa, util y comprensible.

d. Velando por que la informacion se suministre en el plazo mas breve posible y en
formatos accesibles, abiertos y reutilizables.

e. Atendiendo con diligencia las obligaciones derivadas de los procedimientos de ren-
dicion de cuentas.

3.5.b Confidencialidad y cuidado de la informacién

Los servidores publicos de Cataluiia deben desarrollar su tarea:

a. Siendo cuidadosos en la conservacion de los documentos o la informacién publica
en cualquier soporte.

-913 -



CODIGOS ETICOS, DE CONDUCTA, BUEN GOBIERNO Y TRANSPARENCIA
COMUNIDADES AUTONOMAS - Catalufia

b. Haciendo un uso responsable y apropiado de la informacién a que hayan tenido ac-
ceso en el ejercicio de sus funciones y responsabilidades y evitando sacar provecho personal
o para terceras personas.

c. Manteniendo el secreto o la reserva de la informacion y evitando la difusién segun lo
que preveé la legislacién vigente y en ningun caso con el objetivo de salvaguardar intereses
que no estén previstos.

d. Accediendo solo a la informacion estrictamente necesaria para ejercer correcta-
mente sus funciones y responsabilidades.

e. Adoptando las medidas necesarias para garantizar la integridad, seguridad y confi-
dencialidad de la informacién a su alcance y haciendo un uso responsable de los recursos de
que disponen para la gestion de la informacion.

f. Manteniendo la confidencialidad de la informacién que han conocido en razén de sus
funciones una vez finalizada su relacion con el servicio publico, a menos que prevalezca el
derecho de acceso.

3.6 Larelaciéon con los medios de comunicacion

En la relacion con los medios de comunicacion, los servidores publicos, de acuerdo con
su grado de responsabilidad, deben velar por la veracidad de la informacién y dar un trato
equitativo a todos los medios de comunicacién, preservando siempre la libertad de expre-
sion.

3.6.a Veracidad y cuidado de la informacion

Los servidores publicos de Cataluiia deben desarrollar su tarea:

a. Informando a los medios de comunicacion sobre las politicas publicas que se llevan
a cabo de manera clara, imparcial, puntual, veraz y objetiva.

b. Siendo cuidadosos con todas las informaciones y especialmente con las que afecten
a grupos de personas en situacion de vulnerabilidad y que puedan contribuir a su estigmati-
zacion.

3.6.b  No discriminacién y libertad de expresion

Los servidores publicos de Cataluiia deben desarrollar su tarea:

a. Tratando sin discriminacion ni privilegios los diferentes medios de comunicacion en
la gestion de la informacion sobre aspectos de interés general.

b. Respetando la libertad de expresién, asi como la critica que los medios puedan
ejercer con respecto a la actividad publica.

c. Preservando los protocolos exigibles a una politica de transparencia en la relacion
con los medios de comunicacion, incluyendo el turno de preguntas en las ruedas de prensa.

d. Procurando que las informaciones que se dan a los medios de comunicacion sobre
las politicas publicas respeten el principio de accesibilidad universal.

3.7 Larelacion con el entorno sociocultural y la sostenibilidad medioambiental

Los servidores publicos deben tomar conciencia del impacto sociocultural y medioam-
biental que pueden tener su actuacion y sus decisiones.

3.7.a Entorno sociocultural

Los servidores publicos de Cataluiia deben desarrollar su tarea:

a. Priorizando y haciendo un uso correcto de la lengua catalana y aranesa, y de la
lengua de signos catalana, respetando la diversidad linguistica y cultural.
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b. Fomentando la inclusion y participacion de todas las personas en la vida sociocul-
tural del pais.

c. Preservando, fomentando y haciendo valer la cultura y el patrimonio sociocultural en
toda actuacioén de la cual sean responsables.

3.7.b Sostenibilidad medioambiental

Los servidores publicos de Cataluiia deben desarrollar su tarea:

a. Utilizando de manera eficiente y responsable, y en ningun caso para finalidade
personales, los recursos materiales puestos a su alcance.

b. Reduciendo la generacion de residuos y de emisiones contaminantes y promoviendo
la reutilizacion y el reciclaje.

c. Fomentando y respetando las medidas ecoldgicas, de ahorro energético y, en ge-
neral, de proteccion del medio ambiente.

4. VALORES DE LAS ORGANIZACIONES RESPONSABLES DEL SERVICIO PUBLICO

La calidad del servicio publico y el trabajo de los servidores publicos estan condicionados
por la ética organizativa, la suficiencia de los recursos empleados y las condiciones de tra-
bajo en las organizaciones. Por este motivo, las entidades que prestan servicios publicos
deben desarrollar su tarea con condiciones de trabajo dignas, trato respetuoso, igualdad de
oportunidades, espacios de participacion, suficiencia de recursos y rendicion de cuentas

Las organizaciones responsables del servicio publico deben cumplir su misién:

a. Disponiendo de un modelo de gobernanza, direccion y actuacion éticas que sitien a
las personas en el centro de la acciéon, promuevan la cohesién de las unidades que las com-
ponen, tengan en cuenta la responsabilidad social de la organizacién y presten atencion a la
realidad cambiante de la sociedad a la que sirven.

b. Garantizando unas condiciones de trabajo dignas y justas con respecto a la retribu-
cién, la jornada laboral, la conciliacién y el entorno saludable, favoreciendo la estabilidad.

c. Dando un trato respetuoso y equitativo a los servidores publicos de la entidad.

d. Fundamentando el acceso a cualquier puesto de trabajo y el desarrollo profesional
en los principios de publicidad, igualdad de oportunidades, mérito y capacidad.

e. Facilitando y fomentando espacios de participacion de los servidores publicos para
mejorar la calidad del servicio.

f. Garantizando la suficiencia de profesionales y de recursos materiales para que se
preste correctamente el servicio.

g. Actuando con transparencia e impulsando la cultura de la rendicién de cuentas, in-
terna y externamente.

h. Facilitando la existencia de mecanismos de denuncia en caso de practicas reproba-
bles y protegiendo a las personas alertadoras.
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XUNTA DE GALICIA

Cédigo Etico Institucional

Informacion extraida de:
https://www.xunta.gal/dog/Publicados/2014/20140919/AnuncioG0244-160914-0003_es.html

CRITERIOS BASICOS DE CONDUCTA Y RESPONSABILIDAD PROFESIONAL
EN EL FUNCIONAMIENTO DE LA ADMINISTRACION AUTONOMICA

El impulso de la transparencia, la rendiciéon de cuentas ante la ciudadania y la vocacién
de servicio publico constituyen compromisos indisolublemente unidos al autogobierno en
Galicia.

Su pleno ejercicio y efectividad, sin embargo, no debe ser entendido nunca como un
horizonte ya alcanzado sino como un proceso permanente de busqueda, cuyo empefio debe
ser continuamente renovado y ampliado.

La Xunta de Galicia dispone ya de importantes instrumentos para reforzar la garantia de
la ética publica, especialmente en el ambito de la legislacion sobre incompatibilidades de
altos cargos, transparencia y buen gobierno.

Ademas, en los ultimos afios el Gobierno gallego ha intensificado ese compromiso para
seguir modernizando y configurando una Administracién autonémica mas responsable y re-
ceptiva a las inquietudes de la ciudadania.

En este sentido, se incorporaron nuevas previsiones que inciden en ambitos como la
regulacion de los criterios a aplicar en los viajes oficiales al exterior, la homologacion de las
retribuciones del personal directivo de los entes instrumentales, el establecimiento de un
nuevo régimen para un uso mas responsable y eficiente del parque movil autonémico o la
exigencia de rendicion de cuentas por parte de las entidades locales ante los organismos
fiscalizadores para acceder a lineas de subvencién autonémicas

Al mismo tiempo, se ha aprobado normativa para garantizar la publicacion de la declara-
cién de bienes patrimoniales de los miembros del Consello de la Xunta y para rebajar a la
mitad los limites para la adjudicacion directa de contratos en relacion a los umbrales estable-
cidos por la normativa estatal.

Es propésito de la Xunta de Galicia seguir intensificando y profundizando en esta linea
de compromiso de los representantes y servidores publicos con la ciudadania.

En este marco, la existencia de cédigos de conducta y comportamiento ético, de implan-
tacion habitual en los entornos empresariales, encuentra en el ambito del sector publico un
espacio de alcance y aplicacion efectiva, derivado del papel y del compromiso que las admi-
nistraciones adquieren y ejercen ante la sociedad.

En efecto, y como principal distintivo, el ejercicio de la actividad politico-administrativa
—en su dimension reguladora, decisional y de gestion— no solo requiere el cumplimiento es-
tricto de la legalidad sino que necesita, ademas, de una demostracion diaria de ética, ejem-
plaridad y honorabilidad en el desempefio de la altisima responsabilidad que supone ges-
tionar los recursos que son patrimonio de todos los gallegos y gallegas.
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Principios y valores de referencia tacitamente asumidos, resulta adecuado plasmarlos
bajo una formulacion expresa y unificada, para reforzar asi su aplicacion practica en situa-
ciones concretas.

En cumplimiento de todo lo anterior, se presenta el siguiente Cédigo ético institucional:

I. FINALIDAD

La normativa béasica estatal y la legislacion autonémica vigente incorporan una serie de
principios basicos de conducta tanto para los altos cargos de las administraciones publicas
como para la totalidad de los empleados/as publicos y estas obligaciones legales informan la
interpretacion y la aplicacion del régimen disciplinario que corresponda y que, en muchos
casos, es necesario concretar y desarrollar, precisamente para fortalecer su plena aplicacion.

El presente codigo ético sintetiza de una manera concisa y sencilla las principales pautas
basicas reguladoras que deben orientar y presidir las actuaciones y el desempefio profe-
sional en el ambito de la Administracion autonémica gallega.

Para ello, marca parametros de caracter objetivo y general, incorpora compromisos re-
forzados y establece, ademas, criterios interpretativos para una aplicacion mas efectiva del
ordenamiento juridico vigente, contribuyendo de esta manera a definir un modelo de con-
ducta ética con plenas garantias de coherencia, transparencia y seguridad juridica.

A efectos de disponer de un documento integrado y Unico, se incorporan, ademas, los
criterios aplicables a los viajes oficia es al exterior de los cargos de la Administraciéon autono-
mica gallega, que fueron aprobados por el Ejecutivo autonémico en 2011.

De esta manera, se dispone de un completo manual deontoldgico y de una guia de
buenas practicas a la que deben ajustarse las autoridades y demas personal al servicio del
sector publico autondmico.

Il. OBJETIVOS ESPECIFICOS

— Integrar la dimension ética tanto en el ambito de la adopcion de decisiones como en
el desempefio de la actividad administrativa ordinaria.

— Servir de referente para el correcto ejercicio de las responsabilidades publicas enco-
mendadas, reforzando los estandares de conducta de los servidores publicos, su compro-
miso unico con el interés general y la garantia de su ética y buena fe en la toma de deci-
siones.

— Facilitar el trabajo de los empleados/as publicos, sirviendo de orientaciéon para que
puedan adoptar la decision adecuada especialmente en situaciones en las que deban aplicar
su propio criterio dentro del margen de discrecionalidad del que disponen.

— Actuar con un enfoque eminentemente preventivo sobre cualquier practica o con-
ducta cuya relacion entre servidores publicos y ciudadania pueda amenazar la imparcialidad
y la objetividad propias de su responsabilidad publica, asi como erosionar o comprometer la
imagen y reputacion de la propia institucion autonémica.

— Recoger los principios basicos de actuacion en la realizacion de los viajes oficiales de
caracter internacional en ejercicio de la representacion de la Comunidad Autonoma gallega.

— Afianzar la senda de la eficienci , de la optimizacion y de la maxima responsabilidad
en el uso de los recursos publicos.

— Incrementar los parametros de calidad de la Administracion publica autonémica,
dando respuesta efectiva a las necesidades y expectativas de la ciudadania.

. AMBITO DE APLICACION

El presente cédigo sera aplicable a todos los empleados/as publicos, incluido el personal
eventual y el personal con contratos de alta direccion, y al resto del personal que presta
servicio tanto en la Administracion general de la Comunidad Auténoma de Galicia como en
las entidades instrumentales del sector publico autonémico.
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Ademas, y aunque no tuvieran la condiciéon de empleado/a publico, afectara a los si-
guientes:

a) Ala persona titular de la Presidencia de la Xunta de Galicia.

b) Alos miembros del Gobierno gallego.

c) Alos altos cargos de la Administracion general de la Comunidad Auténoma de Ga-
licia: delegadas y delegados territoriales, secretarias y secretarios generales, secretarias y
secretarios generales técnicos, directoras y directores generales y cargos asimilados.

d) A los altos cargos de las entidades instrumentales del sector publico autonémico
previstas en el articulo 45 de la Ley 16/2010, de 17 de diciembre, de organizacién y funcio-
namiento de la Administracién general y del sector publico autonémico de Galicia: presiden-
tes/as, directores/as generales, secretarios/as generales y asimilados.

Quedara exceptuado del ambito de aplicacion de este codigo el personal funcionario in-
tegrante de los cuerpos nacionales al servicio de la Administracién de justicia en Galicia, para
el que regira la normativa estatal de aplicacion.

Este codigo sera extensivo a todos los 6rganos y unidades administrativas centrales y
territoriales que ejerzan sus competencias funcionales dentro de la Comunidad Auténoma,
en el ambito territorial estatal, asi como en el exterior.

Comprendera el conjunto de relaciones de la Administracion y del sector publico autoné-
mico, tanto de caracter interno, en el seno de la propia Administracion, como externo, con
particular atencion a las empresas que contraten con la Xunta de Galicia, a las que les sera
de aplicacion lo dispuesto en el apartado VIl del presente codigo.

IV. PRINCIPIOS GENERALES

Con caracter general, las personas referidas en el apartado Il tendran la obligacién de
conocer y cumplir el contenido de este cadigo ético.

Su cumplimiento implicara necesariamente la sujecién a los principios de conducta reco-
gidos en la normativa legal estatal y autonémica aplicable tanto a altos cargos como a em-
pleados/as publicos, de los que emanan las pautas basicas de actuacion desarrolladas en
este codigo.

Se promovera especialmente, por su vinculacion con los objetivos perseguidos en el
mismo, la observancia de los siguientes principios:

— Respecto a la Constitucion, al Estatuto de autonomia de Galicia y al resto de normas
que integran el ordenamiento juridico.

— Prevalencia de la satisfaccion del interés general como objetivo de su actuacion.

— Respecto a los derechos fundamentales y a las libertades publicas, evitando toda
actuacion que pueda producir cualquier discriminaciéon por razén de origen racial o étnico,
nacionalidad, edad, género, situacion de embarazo, lengua, religion, convicciones, opinion,
orientacién sexual o cualquier otra condicion o circunstancia personal o social, prestando
especial atencioén a las necesidades e integracion de las personas con discapacidad.

— Defensa de la dignidad, imagen y prestigio de la Administracién autonémica.

— Realizacién con lealtad, integridad, imparcialidad, objetividad y con la diligencia de-
bida los cometidos y obligaciones que tengan encomendados.

— Sujecidn a los principios de eficacia, economia, eficiencia, optimizacién y control del
gasto en el uso y manejo de los recursos publicos confiados en razén del puesto

— Mantenimiento de una conducta digna, atenta, respetuosa y correcta con la ciuda-
dania y con los compafieros/as.

— Transparencia en la gestion de los asuntos publicos.
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V. PAUTAS BASICAS DE ACTUACION
a) Prohibicién de regalos y dadivas

— El personal incluido en su ambito de aplicacion no podra aceptar, recibir o solicitar,
directamente o a través de terceros, y en consideracién a su cargo o puesto, ningun regalo,
dadiva, beneficio o favor, cualquiera que sea su naturaleza, ni para si mismo ni para su cir-
culo familiar inmediato.

— Los obsequios en metalico, cualquiera que sea su importe, tendran siempre la consi-
deracion de regalo.

— Atales efectos, se debera proceder a su devolucion a la persona o entidad oferente,
acompafada de una notificacion por escrito en la que se invoque el presente cédigo ético,
conforme al formulario tipo que figura en el anexo |

En caso de que resulte imposible su devolucion, debera procederse a su oportuna notifi-
cacién al érgano competente para que gestione su destino, de conformidad con el anexo IIl.

b) Régimen aplicable a muestras de cortesia y atenciones protocolarias

— Unicamente seran consideradas muestras o atenciones de cortesia social e institu-
cional las siguientes:

1. Las atenciones enmarcadas en los usos habituales y costumbres sociales de cor-
tesia. Se entendera que se supera dicha consideracién cuando se sobrepase el importe
maximo de 90 euros. Dicho tope maximo, que sera de aplicacion tanto a autoridades como
al resto de personal autonémico, es inferior al umbral que para este tipo de atenciones fija la
Comision Europea (establecido en 150 euros).

En el caso de que se supere, se estara a lo dispuesto en el apartado a) para el régimen
de devolucion.

En caso de duda manifiesta sobre el importe, la persona receptora debera elevar con-
sulta, segun el modelo del anexo IV del presente cédigo, al 6rgano competente, que sera el
encargado de evaluar si dicho obsequio supera o no el limite establecido. La resolucién de
este 6rgano tendra caracter vinculante.

La regularidad o reiteracion de este tipo de atenciones por parte de la misma persona
fisica o juridica a un mismo destinatario/a conllevara la pérdida del caracter de cortesia
cuando el importe de las gratificaci nes —de manera aislada o acumulada— durante el pe-
riodo de un afio supere el limite econémico anteriormente referido.

2. Los obsequios oficiales o de caracter protocolario que se puedan intercambiar o re-
cibir en ejercicio de misiones institucionales entre gobiernos y todo tipo de autoridades, asi
como las atenciones enmarcadas en actos publicos o promocionales. En caso de sobrepasar
los 90 euros, deberan ser oportunamente notificados al érgano competente para que ges-
tione su destino, de conformidad con el modelo del anexo V del presente cédigo.

3. Las comidas u hospedajes ligados con la funcién del cargo o puesto en los que dicha
persona participe en razén de su jerarquia y las enmarcadas en la programacion de un acto
publico o visita oficial

4. Los articulos de propaganda o publicidad que por su escasa entidad resulte sen-
cillo discernir sin necesidad de efectuar un juicio de valor (como agendas, calendarios,
boligrafos, etc.).

5. Los gastos y atenciones derivadas de la participacion o presencia en ponencias,
congresos, seminarios o actos similares de caracter cientifico, técnico o cultural

6. Invitaciones a actos de contenido cultural o a espectaculos publicos cuando sean por
razon del cargo o funcién que se ostente.

— Los 6rganos competentes para supervisar el cumplimiento del presente codigo, refe-
ridos en el apartado VI, asumiran las funciones de:

* Acreditar las devoluciones practicadas.
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* Resolver las consultas sobre el importe de las atenciones u obsequios recibidos.
» Gestionar el destino final de las atenciones para los casos asi explicitados anterior-
mente, que podra ser, en funcion de su naturaleza:

o Organizaciones no gubernamentales o similares.
> Integracion en el patrimonio de la Comunidad Auténoma.

De detectarse una conducta contraria a las previsiones contenidas en los apartados a)
y b), se procedera de inmediato a la apertura de una informacién reservada, con la fin -
lidad de dilucidar si la misma pudiera ser constitutiva de infraccion disciplinaria, de acuerdo
con la normativa vigente que resulte de aplicacion en cada caso. La sancién que pudiera
corresponder se graduara en funcion de los perjuicios que se ocasionen al interés publico,
de su repercusion y de su entidad.

c) Mecanismos de prevencion ante posibles abusos de poder, situaciones
de ventaja o tratamiento de privilegio

— Las autoridades y demas personal al servicio del sector publico autonémico se abs-
tendran de toda accion arbitraria que implique utilizar facultades no amparadas por funda-
mentos legales o no motivadas por un interés publico.

— Sin perjuicio del deber general de alcanzar una Administracién publica agil y eficaz en
la tramitacion de los procedimientos administrativos, no cabra influir en la agilizacion del
curso de un tramite o procedimiento administrativo, o en la libranza de cargas y sanciones a
particulares o empresas sin justa causa y cuando ello conlleve un privilegio en beneficio de
su entorno familiar y social inmediato.

— No se podran valer de su posicion para obtener ventajas profesionales, laborales o
materiales, ni para si mismos ni para su circulo familiar o social inmediato, sin perjuicio de las
prestaciones de accion social a las que puedan tener acceso los empleados/as publicos. En
concreto, no se podra aceptar ningun tratamiento de privilegio concedido en virtud del cargo
o responsabilidad ostentada en la Administracién autondmica por parte de entidades publi-
cas o privadas que mantengan relaciones con la Administracién, en particular:

» Condonacién de deudas bancarias.

* Préstamos a interés cero.

» Uso habitual gratuito de sus servicios o instalaciones cuando exista régimen habitual
de cobro.

— En materia fiscal

» Las autoridades y demas personal al servicio del sector publico autonémico no po-
dran emplear para beneficio propio cualquier dato, informacion o documento obtenido en
razén del puesto. Bajo ninguin supuesto podran obtener lucro personal por la utilizacion de
informacion privilegiada de caracter financiero, bursatil o fiscal a la que tengan acces

d) En relacién a la imparcialidad

— Enlos procesos selectivos de personal: no se podra proporcionar informacion alguna
que pueda suponer ventaja o privilegio a cualquier aspirante. A este respecto, la Xunta de
Gallicia adoptara de manera homologada normas de funcionamiento y garantias reforzadas
de transparencia para los procesos selectivos que afecten al sector publico autonémico, con
el objetivo de impedir posibles filtraciones, en particular

» Se consideraran siempre causas de abstencién para formar parte de un tribunal de
seleccion la realizacion de tareas de preparacion de aspirantes a pruebas selectivas en los
cinco afos anteriores a la publicacion de la convocatoria o la colaboracion durante ese pe-
riodo con centros de preparacion de opositores.
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» Se introduciran garantias de confidencialidad que obligaran a las personas —o, en su
caso, a las empresas— encargadas de la impresion y custodia de los examenes.

» Se establecera un mecanismo para la seleccion aleatoria de las preguntas, siempre
que sea posible en funcion de la tipologia de la prueba.

— Enlos procedimientos de contratacion:

» Las resoluciones de las peticiones de aclaraciones técnicas deberan ser siempre pu-
blicadas en la Plataforma de contratos de Galicia para que estén a disposicion de todos los
concurrentes por igual.

* Enlos procedimientos negociados se fijara la realizaciéon de una fase de negociacion
de los términos contractuales con las empresas invitadas para alcanzar la oferta con la mejor
relacion calidad/precio.

» Endesarrollo del articulo 25 de la Ley 14/2013, de 27 de diciembre, de racionalizaciéon
del sector publico autonémico, sobre contratacion ecoldgica y socialmente responsable, la
Xunta de Galicia elaborara una guia de clausulas sociales y ambientales en la contratacion
publica que incluirda medidas, orientaciones practicas y ejemplos para introducir previsiones
en este campo tanto en la clausulas administrativas como en las prescripciones técnicas de
los contratos.

e) Uso responsable de los medios y recursos publicos

— Las autoridades y el personal incluido en el ambito de aplicacién del presente cédigo
deberan hacer un uso responsable de los medios y recursos de la institucién autonémica.

— Por medios y recursos publicos se entienden, entre otros, las instalaciones oficiales y
dependencias administrativas; el material de oficina y articulos de escritorio; la maquinaria y
vehiculos del parque movil; los teléfonos, ordenadores y todo tipo de componentes tecnold-
gicos, como fotocopiadoras, software, internet, intranet, y correo electrénico corporativo; los
sellos y servicios postales; asi como las credenciales y tarjetas de identificacion concedidas
para el cumplimiento de las funciones asignadas al cargo o puesto.

— El material que la Administracion autondmica ponga a disposicion de las autoridades
y del personal para el ejercicio de su cargo o puesto sera objeto de un uso responsable y se
devolvera cuando finalice su vinculacion con dicho cargo o puesto

— Queda expresamente prohibida la utilizacién de fotocopiadoras o mecanismos de
impresién de la Administracion autonémica para fines ajenos a las necesidades o funciones
del puesto.

— Los distintivos, credenciales o tarjetas de identificacion y control horario se conside-
raran de uso personal e intransferible y se utilizardn Unicamente para las funciones autori-
zadas.

— EI material bibliografico y las publicaciones en cualquier tipo de soporte (papel,
cdroms, etc.) que obren en las oficinas o despachos de las dependencias administrativas se
consideraran patrimonio de la Comunidad Auténoma y material documental permanente para
uso y servicio del personal del sector publico autonémico. A tales efectos, no se permitira la
retirada de dicho material.

— Seguird cumpliéndose de forma estricta el régimen de uso del parque mévil de la
Xunta de Galicia impulsado desde 2009, que implica como principios éticos basicos, entre
otros:

» La prohibicion de utilizar los vehiculos del parque moévil para desplazamientos dis-
tintos de los de caracter laboral y oficial

* Los altos cargos y miembros del Gobierno en ninglin caso podran utilizar el parque
movil para efectuar desplazamientos con la exclusiva finalidad de acudir a actos o reuniones
derivados de la militancia en un partido politico.

— Se continuara con la practica segun la cual las placas conmemorativas o de identifi-
cacién que sean colocadas en actos inaugurales organizados por la Xunta de Galicia y las
entidades instrumentales de ella dependientes no incluirdan en ningiin caso nombres o refe-
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rencias personales a altos cargos o miembros del gobierno, sino denominaciones genéricas
institucionales.

f) Régimen de incompatibilidades y de conflicto de intereses

Mas alla de las previsiones legales incluidas en la normativa vigente en materia de in-
compatibilidades de altos cargos, y como compromiso reforzado, se establece que:

— Los miembros del Consello de la Xunta de Galicia y altos cargos no podran ser titu-
lares de cuentas en paises o territorios con calificacion de paraiso fiscal segun la regulacién
estatal de aplicacion. La deteccion de este tipo de practicas sera causa de cese.

— En virtud del compromiso asumido por la Xunta de Galicia, y consolidado con rango
de ley en el afio 2013, el Consello de la Xunta aprobara un acuerdo por el que se fijen los
términos en los que se publicaran los contenidos de las declaraciones de bienes patrimo-
niales de los miembros del Consello de la Xunta de Galicia.

— Asimismo, el personal al que le sea de aplicacion la legislacién autonémica sobre in-
compatibilidades de altos cargos hara constar en su declaracion de actividades e intereses
las renuncias o enajenaciones de participaciones en empresas que tuviera que haber reali-
zado para cumplir dicha normativa.

— Aunque la normativa vigente permite la colaboracion y la asistencia ocasional como
ponente en congresos, seminarios, jornadas de trabajo o cursos de caracter profesional,
como conducta ética obligatoria los miembros del Consello de la Xunta no podran percibir
retribucion alguna por estas actividades.

g) Criterios de aplicacion en los viajes oficiales al exterior de los cargos
de la administracion autonémica (aprobados por la Xunta en 2011)

Criterios generales:

— La programacion y realizacion de viajes institucionales al exterior por parte del Go-
bierno gallego se regira por los criterios de necesidad y proporcionalidad, con una clara deli-
mitacion entre las actividades institucionales y las asumidas por razén de pertenencia a las
formaciones politicas.

— Estas misiones internacionales se llevaran a cabo aplicando criterios de proporciona-
lidad tanto en los costes de desplazamiento como de estancia, y siempre de acuerdo con las
siguientes reglas:

» Los vuelos con destino nacional o a cualquiera de los restantes paises de la Unién
Europea se realizaran siempre en lineas regulares y en clase turista.

» El desplazamiento en clase preferente quedara reservado exclusivamente para los
viajes transoceanicos o de largo recorrido que deba realizar la Xunta de Galicia, con las si-
guientes limitaciones:

o Unicamente podran viajar en clase preferente, en cada trayecto de ida y vuelta, dos
personas como maximo por departamento del Gobierno Autonémico (Presidencia o conselle-
rias) cuando se trate de delegaciones presididas por el presidente/a de la Xunta o cualquiera
de los conselleiros y conselleiras.

o Cualquier otro viaje que implique el desplazamiento de altos cargos del sector publico
autondémico, de personal eventual o de personal con contratos de alta direccion debera ser
realizado en clase turista.

o Esta ultima prevision no sera aplicable a las personas titulares de los centros directi-
vos competentes en relaciones exteriores, cooperacion al desarrollo y politicas de emigra-
cién e inmigracion, asi como a las responsables del area de internacionalizacion del Igape.

— Quedaran reducidos a lo estrictamente necesario los gastos en materia de protocolo
y la composicion de las comitivas de acompafiamiento.
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— EI Gobierno gallego actuara segun el principio de transparencia, tanto en la organiza-
cion y desarrollo de estas actividades en el exterior como en lo relativo a las informaciones
sobre la consecucion de los objetivos marcados y los gastos originados.

— Enla configur cién de las agendas de los viajes al exterior, se aplicara siempre una
nitida separacion y diferenciacion entre la actividad institucional propiamente dicha y aquella
que pudiera tener lugar en virtud de la pertenencia a un partido politico y fuera organizada
por este.

Situaciones especificas: periodo electoral

— Enlos periodos electorales se hace necesario extremar las garantias para asegurar
la maxima transparencia en el desarrollo del derecho al sufragio, otorgar estabilidad a la ce-
lebracién de los comicios y asegurar la libertad de opciéon de los electores en la conformacion
de sus preferencias de voto.

Sobre la base de estas premisas:

» Desde la convocatoria hasta la celebracion de cualquier proceso electoral que supon-
ga el ejercicio del derecho de sufragio por parte de aquellos ciudadanos y ciudadanas inscri-
tos/as en el Censo de los electores residentes-ausentes, la realizacion de los viajes institu-
cionales al exterior en ejercicio del cargo institucional se limitara a:

o Las reuniones de alto nivel de la persona titular de la Presidencia de la Xunta de Ga-
licia —o miembro del Gobierno en el que delegue— con mandatarios extranjeros, represen-
tantes diplomaticos y autoridades de las instituciones europeas y de cooperacion interre-
gional.

o La participacion de la persona titular de la Presidencia de la Xunta de Galicia —o
miembro del Gobierno en el que delegue— en las misiones con marcado caracter econémico
y comercial, por su impacto estratégico para los intereses de Galicia.

En la comitiva presidencial podran tener presencia los titulares de los departamentos
competentes en las materias objeto de las misiones de esta naturaleza.

o Las citas relevantes del calendario politico internacional: asistencia en representacion
de la Comunidad Auténoma a reuniones de las instituciones de la Unién Europea y otros
foros de caracter interregional en otros organismos internacionales o a eventos de caracter
internacional directamente relacionados con la cultura gallega.

o Las reuniones de caracter institucional que, en ejercicio de sus responsabilidades de
representacion de la Comunidad Autdbnoma, mantengan las personas titulares del departa-
mento o centros directivos competentes en relaciones exteriores, cooperacion al desarrollo y
politicas de emigracion e inmigracion.

o Por causas excepcionales debidamente justificadas que requieran la presencia de
representantes del ejecutivo autonémico gallego en la esfera internacional (catastrofes natu-
rales, situaciones de excepcionalidad de caracter politico o administrativo, social o econémi-
Cco...).

En el caso de que los cargos de la Administracién autonémica realizaran durante este
periodo —exceptuando las situaciones anteriormente mencionadas— viajes al extranjero que
tuvieran por objetivo mantener contactos con la colectividad gallega en el exterior, deberan
hacerlo en calidad de miembros de un partido politico, haciéndolo constar asi de manera
expresa y en cualquier circunstancia. Asimismo, sera la respectiva formacion politica la que
financie integramente los costes del viaje

» Desde la convocatoria de las elecciones hasta la celebracion de las mismas, la Xunta
de Galicia debera abstenerse de organizar o financiar cualquier acto en el exterior que con-
tenga alusiones a las realizaciones o logros obtenidos o que emplee imagenes o expresiones
coincidentes con las empleadas en sus propias campafas por alguna de las formaciones
politicas que concurran a las elecciones.

» Durante la campafia electoral, la Xunta de Galicia debera abstenerse de realizar en el
exterior cualquier acto de inauguracion de obras, proyectos o servicios publicos, cualquiera
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que sea la denominacion utilizada, sin perjuicio de que esas obras, servicios o proyectos
puedan entrar en funcionamiento en dicho periodo.

» Las previsiones contenidas en el presente apartado seran de aplicacién a los pro-
cesos electorales a celebrar en Galicia en los que se permita, segun la normativa que sea de
aplicacion, la participacion como votantes de aquellos ciudadanos/as inscritos en el Censo
de los electores residentes-ausentes que viven en el extranjero.

VL. INSTRUMENTOS INTERNOS Y EXTERNOS DE CONTROL

Las pautas, criterios, reglas y orientaciones que vertebran el presente codigo informaran
la actuacion de las autoridades y demas personal al servicio del sector publico autonémico,
asi como la aplicacion del régimen disciplinario y de responsabilidad que proceda.

El 6rgano competente a efectos de coordinacion y supervision del cumplimiento de este
codigo sera la Direccion General de Evaluacion y Reforma Administrativa (u 6rgano equiva-
lente con competencias en inspeccién, auditoria, control, mejora de la calidad y reforma ad-
ministrativa) excepto en los ambitos sanitario y educativo, en los que dicha funcién corres-
pondera a los respectivos 6rganos internos sefialados por estas consellerias, todo ello sin
perjuicio de las competencias en materia de control de incompatibilidades que correspon-
deran a la Direccion General de la Funcion Publica.

Las posibles dudas de interpretacion que se pudieran suscitar en relacién a la aplicacion
y cumplimiento del Codigo seran resueltas por la Direccion General de Evaluacion y Reforma
Administrativa.

En todo caso, en los supuestos de conductas contrarias al Cédigo que pudieran ser
constitutivas de delito, los 6rganos competentes arriba referidos remitiran las actuaciones a
la Asesoria Juridica General a efectos de la valoracion de su posible remision al Ministerio
Fiscal.

VIl. TRANSPARENCIA PARLAMENTARIA

Los 6rganos que de acuerdo con el presente cédigo tengan atribuido el control y gestion
del cumplimiento de las obligaciones que en él se contengan elaboraran, para su elevacion
conjunta al Parlamento, un informe anual de seguimiento sobre su nivel de cumplimiento.

Ademas, y como se viene haciendo desde 2011, el Gobierno gallego comparecera en el
Parlamento —como minimo, una vez por periodo de sesiones— para informar y explicar los
objetivos, la agenda y los resultados de los viajes institucionales realizados fuera del territorio
del Estado espafiol.

VIIl. DIFUSION

La Xunta de Galicia se compromete a arbitrar los medios necesarios para la promocion,
difusion y accesibilidad del presente codigo, tanto para el personal de la Xunta de Galicia
como para el resto de instituciones, empresas, entidades de iniciativa social y ciudadania en
general.

A tales efectos, este documento se publicara en el Diario Oficial de Galicia y figurara en
el portal web institucional de la Xunta de Galicia, de manera que se logre una interiorizacion
lo mas rapida posible y una aplicacion practica y efectiva por parte de las personas incluidas
en el apartado |l de este codigo.

Por su parte, la Escuela Gallega de Administracion Publica integrara como materia trans-
versal de su programacion acciones de comunicacién, formacién y sensibilizacion en materia
de principios éticos de actuacion y, en particular, dara a conocer al personal publico los con-
tenidos del presente codigo ético para su oportuna comprension y puesta en practica en toda
la organizacion.

En paralelo, y teniendo en cuenta que las previsiones contenidas en el presente cédigo
afectan no solo al ambito interno de la Administracion autonémica sino también a las rela-
ciones de esta con otros agentes externos, se considera necesario dar conocimiento expreso
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del mismo, particularmente, a aquellas empresas que prestan servicios para el sector publico
autonémico.

En garantia de esta prevision, se procedera a dar traslado del Codigo a las empresas
que figuren o se incorporen al Registro de Contratistas de la Xunta de Galicia

Ademas, en los pliegos que rigen las contrataciones publicas, se incorporara un modelo
de declaracion a suscribir por los licitadores en el que se manifieste el conocimiento del con-
tenido y alcance del Codigo ético.

Finalmente, se dara traslado expreso del presente cédigo a los érganos consultivos y
estatutarios de la Comunidad Auténoma gallega, a fin de que procuren también su aplicacion.

- 926 —



CODIGOS ETICOS, DE CONDUCTA, BUEN GOBIERNO Y TRANSPARENCIA

CONSEJO DE CUENTAS DE GALICIA

Cadigo ético institucional

Informacion extraida de:
https://www.xunta.gal/dog/Publicados/2017/20171212/AnuncioO10-301117-0001_es.html

INTRODUCCION

Las instituciones de control externo generan altas expectativas y deben ganarse la con-
fianza de la ciudadania, érganos legislativos y ejecutivos, auditados y otros. Por lo tanto,
tienen que actuar como organizaciones modelo e inspirar confianza y credibilidad. Asi como
el comportamiento ético es un componente clave en el establecimiento y en el mantenimiento
de la confianza y la reputacion necesaria, la existencia de un cddigo de ética es un requisito
esencial para el funcionamiento de una institucion de control externo.

El articulo 18 del Reglamento de régimen interior del Consejo de Cuentas, aprobado por
la Comision permanente no legislativa para las relaciones con el Consejo de Cuentas en la
reunioén del dia 23 de febrero de 2017, establece que los/las consejeros/as ajustaran su ac-
tuacion al cédigo ético institucional que corresponde aprobar al Pleno. De igual manera, el
articulo 78.2 establece que el personal funcionario al servicio del Consejo desarrollara sus
tareas conforme al cédigo de conducta previsto en la Ley del empleo publico de Galicia vy,
asimismo, con observancia del cédigo ético institucional que apruebe el Pleno, precisando
que en el ambito de la fiscalizacion se prestara especial atencion a los principios o normas
de conducta emanados de las normas ISSAI-ES. El Pleno del Consejo de Cuentas de Galicia
aprobd en su reunién del dia 22 de diciembre de 2014 la adaptacién de las normas interna-
cionales de auditoria del sector publico (ISSAI-ES), en los términos que se hicieron publicos
en el DOG num. 24, de 5 de febrero de 2015, para su aplicacion en la realizacion de los in-
formes de fiscalizacién

Este codigo esta dirigido a todos/as aquellos/as que trabajan para el Consejo de Cuentas.
Esto incluye a sus miembros, a los altos cargos, y a todas las personas empleadas directa-
mente o contratadas para realizar trabajos en nombre de la institucion. Todo este colectivo,
en adelante denominado «el personal», debe adherirse a los principios y valores aqui esta-
blecidos en su actividad profesional y, si corresponde, también en su vida privada.

El Cadigo se estructura en cuatro partes.

La parte |, siguiendo la sistematica de la ISSAI 30, comprende una descripcién de las
responsabilidades de la propia institucién y de su personal para cada uno de los valores
esenciales que guian la conducta ética, asi como la descripcion de los comportamientos
esperados y algunos ejemplos concretos de dilemas éticos y situaciones sensibles.

La parte Il asume, con las modulaciones precisas, las pautas establecidas en el Cédigo
ético institucional de la Xunta de Galicia, atendiendo a la invitacién establecida en él.

La parte Il regula las competencias del érgano encargado de velar por el cumplimiento
del cadigo ético, asi como las medidas para garantizar la confidencialidad y la indemnidad de
quien denuncie sus incumplimientos.

Por ultimo, la parte IV se refiere a la difusion del codigo
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I. PRINCIPIOS Y VALORES DEL CODIGO ETICO INSTITUCIONAL

1. Como una responsabilidad general, el Consejo de Cuentas asume la adopcién y
aplicacion de este codigo ético y el compromiso de enfatizar y promover una cultura ética en
la institucién, estableciendo pautas a través de sus acciones y de su ejemplo y exigiendo a
todo el personal el compromiso de una cultura coherente con los valores de este codigo,
implementando sistemas de control para identificar riesgos de incumplimiento y procedi-
mientos para abordar los conflictos de ética

2. Los valores que deben impulsar las decisiones del Consejo de Cuentas y de su per-
sonal y los respectivos principios rectores son los que se resumen a continuacion:

Integridad. Actuar con honestidad, de forma confiable, de buena fe y a favor del interés
publico.

Independencia y objetividad. Estar libre de influencias o circunstancias que compro-
metan o puedan ser vistas como comprometedoras del juicio profesional, y actuar de manera
imparcial y objetiva.

Competencia profesional. Adquirir y mantener conocimientos y habilidades apropiadas
para el rol, actuar de conformidad con las normas aplicables y con el debido cuidado.

Comportamiento profesional. Cumplir con las leyes, regulaciones y convenciones, y
evitar cualquier conducta que pueda desacreditar a la institucion.

Confidencialidad y transparencia. Proteger la informacion de forma adecuada, equili-
brando esta proteccion con la necesidad de transparencia y rendicion de cuentas.

— Integridad.
A nivel de la institucion.

3. El Consejo de Cuentas apoyara y promovera la integridad, garantizara que el am-
biente interno sea propicio para que el personal exponga las infracciones a la ética y respon-
dera a las infracciones a la integridad en el momento oportuno y adecuado.

A nivel del personal.

4. El personal debera dar un buen ejemplo mediante un proceder honesto, fiable, de
buena fe y a favor del interés publico. En el curso de su trabajo debera ser digno de confianza
y ajustarse a las politicas y normas establecidas por la institucion.

5. El personal cuidara de ejercer las responsabilidades y de usar las potestades, la in-
formacion y los recursos a su disposicion Unicamente en beneficio del interés publico. No
podra utilizar su posicién para obtener favores o beneficios personales para ellos o para
terceros.

6. El personal debera estar al tanto de las vulnerabilidades de integridad y de las for-
mas para mitigarla y actuara en consecuencia. A nivel individual, el personal necesita estar
alerta ante circunstancias que puedan exponerlo a las vulnerabilidades de integridad, como
intereses o relaciones personales, financieras o de otro tipo que entren en conflicto con los
intereses del Consejo; aceptacion de regalos o incentivos econémicos; abuso de poder en
beneficio personal; participacion en actividades politicas, en grupos de presion o lobbys;
acceso a informacion sensible y/o confidencial; o acceso y uso de recursos valiosos de la
Institucion.

— Independencia y objetividad.
A nivel de la institucion.

7. Los miembros del Consejo seran independientes en lo que atafie a su condicion,
mandato, presentacion de informes y autonomia de gestién y tendran plena discrecion en el
desempenio de sus funciones, tal y como esta establecido en su marco legal y reglamentario,
y adoptaran politicas concretas para su funcionamiento independiente y objetivo. Sus rela-
ciones con organismos y grupos de interés se enmarcaran en el respeto a estos principios.
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8. El plan de prevencién de riesgos de corrupcion que apruebe el Consejo de Cuentas
contendra la identificacion de amenazas significativas a la independencia y a la objetividad y
los controles especificos para mitigarlas, y proporcionara orientacion y direccion para el per-
sonal en este sentido.

9. EIl Consejo adoptara politicas para asegurar que el personal de auditoria no desa-
rrolle relaciones con las entidades fiscalizadas que puedan poner en riesgo su indepen-
dencia u objetividad.

10. EIl Consejo no proporcionara asesoria u otros servicios distintos de la auditoria a
una entidad auditada cuando estos servicios impliqguen responsabilidades de gestién, como
la asistencia por su personal a mesas de contratacion, 6rganos de seleccién de personal u
otros comités consultivos o de asesoramiento.

A nivel del personal.

11. El personal debera estar libre de impedimentos que afecten su independencia y
objetividad, ya sea real o aparente, que resulten de tendencias politicas, participacion en la
gestion, interés financiero o personal, o relaciones con otros o la indebida influencia de aque-
llos. Para este propdsito, debera:

— Mantener independencia de la influencia politica y estar libre de sesgo politico en lo
que atafie a la actividad profesional.

— No estar involucrado en la toma de decisiones del ente auditado?.

— No auditar el propio trabajo®.

— Evitar auditar entidades en las que fue empleado recientemente, sin las salvaguardas
adecuadas.

— Evitar circunstancias en las que los intereses personales puedan afectar a la toma de
decisiones*.

— Evitar circunstancias donde las relaciones con la direccién o con el personal de la
entidad auditada puedan afectar a la toma de decisiones®.

— Rechazar regalos, donaciones o trato preferente que puedan perjudicar su indepen-
dencia u objetividad.

' La independencia en apariencia es tan importante como la independencia de hecho: la participa-
cion en actividades politicas publicas, la expresion publica de opiniones politicas o postularse para la elec-
cién a un cargo publico, pueden ser percibidos por las partes interesadas como elementos que afecten a
la capacidad de la institucién para formar juicios imparciales.

2 Son ejemplos de circunstancias relacionadas con la direccion de la entidad auditada que perjudican
la independencia u objetividad del personal de la institucion: a) que un miembro de un equipo de auditoria
sea o haya sido recientemente alto directivo de la entidad auditada; b) ser miembro con derecho a voto en
el comité o en la junta directiva de la entidad auditada, desarrollando o aprobando politicas, o mantenien-
do la custodia de los activos de esa entidad; c) recomendar a una persona para una posiciéon especifica
que sea clave en la entidad auditada, o aparecer influyendo en la seleccion del candidato hecha por la
direccién; d) preparar un plan de accién correctivo de la entidad auditada para abordar las deficiencias
detectadas en la auditoria.

3 Se da este supuesto en el caso de: a) participar personalmente en alguna actividad particular que
se convierta en el tema central de una auditoria; b) ser recientemente empleado de la entidad auditada;
c) haber auditado recientemente la misma tematica cuando haya trabajado para una organizacién de
auditoria diferente.

4 Son ejemplos de circunstancias en las que los intereses personales pueden afectar a la indepen-
dencia u objetividad: a) entrar en negociaciones de empleo con la entidad auditada; b) ser responsable de
trabajos u opiniones de auditoria cuyo resultado pueda tener un impacto en los intereses financieros o de
otro tipo de esa persona; c) participar en negocios o en alguna actividad distinta de la auditoria junto a una
entidad auditada; d) tener un interés econémico directo en la entidad auditada.

5 Esto puede ocurrir, por ejemplo, cuando un miembro del personal del Consejo: a) tiene una relacion
profesional o personal préxima o extensa con los/las directivos/as o con el personal que ejerce una posi-
cién influy nte en una entidad auditada; b) tiene un pariente préximo o una persona amiga que es gerente
o empleado/a con una posicién influyent en una entidad auditada; c) acepta regalos, donaciones o trato
preferente de directivos/as o empleados/as de una entidad auditada.
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12. El personal debera identificar las posibles amenazas y situaciones en las que su
independencia u objetividad pueda verse afectada, y debera informar al respectivo consejero
sobre las relaciones preexistentes relevantes y aquellas que puedan representar un riesgo
para su independencia u objetividad.

En el supuesto en que dude de la existencia de un conflicto de intereses, debera abste-
nerse de intervenir en el trabajo o asunto de que se trate y comunicarlo al consejero o con-
sejera responsable. Este/a podra solicitar la intervencion del Comité de Etica, que resolvera
respecto de la abstencion.

Se entendera que hay conflicto de intereses cuando el personal interviene en decisiones
relacionadas con asuntos en los que confluyen a la vez intereses de su puesto e intereses
personales en los términos definido en la normativa de transparencia de la Comunidad Au-
ténoma de Galicia.

— Competencia profesional.
A nivel de la institucion.

13. EIl Consejo de Cuentas adoptara politicas para asegurar que las tareas definida
por su mandato sean ejecutadas por el personal que tenga los conocimientos y las habilida-
des apropiadas para completarlas con éxito. Esto incluye:

— Establecer politicas de contratacion y de recursos humanos basadas en las compe-
tencias.

— Asignar equipos de trabajo que posean colectivamente la experiencia necesaria para
cada trabajo.

— Proporcionarle al personal la formacion, el apoyo y la supervision adecuados y un
ambiente de aprendizaje continuo que apoye al personal en la aplicacién y el desarrollo de
sus competencias.

— Proporcionarle herramientas para mejorar el conocimiento y el intercambio de infor-
macion, e instarlo a utilizar estas herramientas.

— Abordar los desafios derivados de los cambios en el entorno del sector publico.

A nivel del personal.

14. El personal debera realizar su trabajo de conformidad con las normas aplicables y
con la diligencia debida, y:

— Actuar de conformidad con los requisitos necesarios para cumplir con la asignacion
de su trabajo, de manera cuidadosa, minuciosa y oportuna.

— Desarrollar sus conocimientos y habilidades para mantenerse al dia en los cambios
en su ambiente profesional, con el fin de realizar su trabajo de manera éptima

15. En caso de que la experiencia del personal no sea adecuada o suficiente para
realizar una tarea especifica, le expondra este tema a sus superiores

— Comportamiento profesional.
A nivel de la institucion.

16. EIl Consejo de Cuentas debe ser consciente de los estandares de comportamiento
y ejemplaridad que las entidades fiscalizadas y la propia sociedad esperan de él, en linea
con sus funciones, tal como se define en las leyes, reglamentos y demas normas. Y debe
asistir al personal en la adhesién a estas normas.

A nivel del personal.

17. El personal debera cumplir con las leyes, reglamentos y estandares de la sociedad,
asi como con las restantes normas establecidas por el Consejo de Cuentas.

18. El personal no debe involucrarse en una conducta que pueda desacreditar la insti-
tucion. Debera aplicar la prudencia y el debido cuidado a fin de que sus acciones u opiniones
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no comprometan o desacrediten la institucién en su trabajo, por ejemplo al usar las redes
sociales.

19. El personal debera informar a sus superiores sobre cualquier conflicto que surja
entre los requisitos éticos de la institucién y su trabajo.

20. El personal tiene que cooperar mediante el intercambio de conocimientos e infor-
macion pertinente dentro de la institucion.

— Confidencialidad y transparencia
Anivel de la institucion.

21. EIl Consejo debera equilibrar la confidencialidad de la informacién relacionada con
la auditoria o de otra indole con la necesidad de transparencia y rendicion de cuentas.

22. El Consejo debera establecer un sistema adecuado para mantener la confidenci -
lidad segun sea necesario, sobre todo en lo que respecta a datos sensibles, y pondra en
practica politicas para eliminar o reducir los potenciales riesgos de incumplimiento del deber
de confidencialidad a un nivel aceptabl ©.

23. El Consejo adoptara los acuerdos de confidencialidad apropiados con las personas
contratadas para realizar trabajos para la institucién a fin de asegurar el cumplimiento de este
principio.

24. El Consejo establecera politicas para la comunicacion con las partes interesadas,
asi como con los medios de comunicacion. Las relaciones con estos ultimos se canalizaran
a través del consejero o consejera mayor y del auditor/a-director/a técnico de gabinete.

A nivel del personal.

25. El personal deberd estar al tanto de las obligaciones legales y de las politicas y di-
rectrices de la institucién relativas a la confidencialidad y a la transparencia. Ademas:

— No revelara ninguna informacion obtenida como resultado de su trabajo sin la debida
y especifica autorizacion, a menos que exista un derecho o deber legal o profesional para
hacerlo.

— No podra utilizar informacién confidencial para beneficio personal o para el benefici
de terceros.

— Debera estar alerta ante la posibilidad de revelacion involuntaria de informacién con-
fidencial a tercero 7.

— Debera mantener confidencialid d profesional durante y después del cese del em-
pleo.

8 Como ejemplos de controles a nivel de la institucion: a) destacar la importancia de la confide -
cialidad de forma regular; b) realizar informes sobre el cumplimiento de las reglas de confidencialidad
por parte del personal; c) proporcionar orientacién sobre qué informacién, documentos y materiales ne-
cesitan ser tratados como confidenciale , y la etapa de trabajo en la que tienen que ser tratados como
confidenciales; d) prestar asesoria en relacion con la aplicacion de las reglas de confidencialidad y los
requisitos legales relativos a las condiciones de divulgacion; e) proporcionar orientacion y asesoramiento
para los casos en que el deber profesional de mantener la confidencialidad pueda ser anulado por otras
responsabilidades legales establecidas por las leyes nacionales, y definir procedimientos especificos para
informar en tales casos; f) definir condiciones de almacenamiento seguro de informacién en cualquier
formato (papel, electrénico, audio, etc.); g) tener una adecuada definicion de los derechos de acceso a los
archivos, sistemas de Tl y areas fisicas; h) contar con procedimientos para la eliminacién de dispositivos
de almacenamiento de datos.

7 Como ejemplos de controles a nivel individual: a) usar el juicio profesional para respetar la confi-
dencialidad de la informacion; b) tener en cuenta la confidencialidad de la informacién cuando se habla
con otros/as empleados/as sobre asuntos relacionados con el trabajo; c) en la vida privada, mantener la
confidencialidad dentro del entorno familiar, social o de otro tipo, incluidos los medios o redes sociales; d)
asegurar los soportes de datos electrénicos; e) mantener la confidencialidad de las contrasefias
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Il. CODIGO DE CONDUCTA DEL PERSONAL DEL CONSEJO DE CUENTAS

26. Todo el personal del Consejo esta sujeto a los principios recogidos en el articulo 73
de la Ley 2/2015, de 29 de abril, del empleo publico de Galicia, y a los deberes enunciados en
el articulo 74 de la misma norma. Los miembros del Consejo se sujetaran ademas a las mis-
mas obligaciones en materia de transparencia que la normativa exige a los consejeros/ as de
la Xunta de Galicia.

— Prohibicién de regalos y dadivas.

27. El personal del Consejo de Cuentas no podra aceptar, recibir o solicitar, directa-
mente o a través de terceras personas, y en consideracion a su cargo o puesto, ningun re-
galo, dadiva, beneficio o favor, cualquiera que fuera su naturaleza, ni para si mismo ni para
su circulo familiar inmediato, que comprendera hasta el segundo grado de consanguinidad o
afinidad

28. Los obsequios en metalico, cualquiera que fuera su importe, tendran siempre la
consideracion de regalo.

29. Los regalos se devolveran a la persona o entidad oferente, acompafados de una
notificacion por escrito en la que se invoque el presente cédigo ético, conforme a un formu-
lario tipo que determine la institucion.

En caso de resultar imposible o antieconémica su devolucion, se debera proceder a su
oportuna notificac 6n al Comité de Etica para que gestione su destino, de conformidad con
un formulario que determine la institucion.

— Régimen aplicable a las muestras de cortesia y atenciones protocolarias.

30. Seran consideradas muestras o atenciones de cortesia social e institucional Unica-
mente las siguientes:

1) Las atenciones enmarcadas en los usos habituales y costumbres sociales de cor-
tesia. Se entendera que se supera dicha consideracion cuando se sobrepase el importe
maximo de 90 euros. Este tope maximo sera de aplicacion a todo el personal.

En el caso de superarlo, se observara lo dispuesto para el régimen de devolucién. En
caso de duda manifiesta sobre el importe, la persona receptora debera efectuar consulta,
segun el modelo tipo que determine la institucién, al Comité de Etica, que sera el encargado
de evaluar si dicho obsequio supera o no el limite establecido. La resolucion de este érgano
tendra caracter vinculante.

La regularidad o reiteracion de este tipo de atenciones por parte de la misma persona
fisica o juridica a un mismo destinatario/a significara la pérdida del caracter de cortesia
cuando el importe de las gratificaci nes —de manera aislada o acumulada— durante el pe-
riodo de un afio supere el limite econémico anteriormente referido.

2) Los obsequios oficiales o de caracter protocolario que se puedan intercambiar o re-
cibir en ejercicio de las relaciones institucionales, asi como las atenciones enmarcadas en
actos publicos o promocionales. En caso de sobrepasar los 90 euros, deberan ser oportuna-
mente notificados al Comité de Etica para que gestione su destino, de conformidad con un
modelo tipo que determine la institucion.

3) Las comidas u hospedajes ligados a la funcién del cargo o puesto en las cuales
dicha persona participe y las enmarcadas en la programacion de un acto publico o visita
oficial

4) Los articulos de propaganda o publicidad que por su escasa entidad resulte sencillo
discernir sin necesidad de efectuar un juicio de valor (como agendas, calendarios o boli-
grafos).

5) Los gastos y atenciones derivadas de la participacion o presencia en ponencias,
congresos, seminarios o actos similares de caracter cientifico, técnico o cultural

6) Invitaciones a actos de contenido cultural o a espectaculos publicos cuando sean por
razon del cargo o funcién que se ejerza.
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— Mecanismos de prevencién ante posibles abusos de poder, situaciones de ventaja o
tratamiento de privilegio.

31. El personal al servicio del Consejo se abstendra de toda accién arbitraria que im-
plique utilizar facultades no amparadas por fundamentos legales o no motivadas por un in-
terés publico.

32. Sin perjuicio del deber general de conseguir una Administracion agil y eficaz en la
tramitacion de los procedimientos administrativos, no cabra influir en la agilizacién del curso
de un tramite o procedimiento administrativo, o en la liberacion de cargas y sanciones a
particulares o empresas sin justa causa y cuando esto comporte un privilegio en beneficio de
su entorno familiar y social inmediato.

33. El personal del Consejo no se podra valer de su posicion para obtener ventajas pro-
fesionales, laborales o materiales, ni para si mismos ni para su circulo familiar o social inme-
diato, sin perjuicio de las prestaciones de accion social a que puedan tener acceso los/las
empleados/as publicos. En concreto, no podra aceptar ningun tratamiento de privilegio conce-
dido en virtud del cargo o responsabilidad desempefado por parte de entidades publicas o
privadas que mantengan relaciones con la Administracién, en particular la condonacion de
deudas bancarias, préstamos a interés cero, o el uso habitual gratuito de sus servicios o insta-
laciones cuando exista régimen habitual de cobro.

34. En materia fiscal, el personal al servicio del Consejo no podra emplear para bene-
ficio propio cualquier dato, informacién o documento obtenido en razén del puesto. En ningin
supuesto podra obtener lucro personal por la utilizacién de informacion privilegiada de carac-
ter financiero, bursatil o fiscal a la que tenga acces

— Enrelacion con los procesos selectivos de personal.

35. Enlos procesos selectivos de personal o de provision de puestos de trabajo, no se
podra proporcionar ninguna informacién que pueda suponer ventaja o privilegio a cualquier
aspirante. A este respecto, el Consejo adoptara de manera homologada normas de funciona-
miento y garantias reforzadas de transparencia. En particular:

» Se consideraran siempre causas de abstencién para formar parte de un tribunal de
seleccion o comision de valoracion la realizacion de tareas de preparacion de aspirantes en
los cinco afios anteriores a la publicacion de la convocatoria o la colaboracion durante ese
periodo con centros de preparacion de opositores/as.

« Se introduciran garantias de confidencialidad que obligaran a las personas o, en su
caso, a las empresas encargadas de la impresién y custodia de los examenes.

» Se establecerd un mecanismo para la seleccién aleatoria de las preguntas, siempre
que sea posible en funciéon de la tipologia de la prueba.

— Enlos procedimientos de contratacion.

36. EIl Consejo establecera politicas de rotacion de personal que impidan una relaciéon
profesional continuada de las mismas personas funcionarias con los proveedores o medidas
equivalentes cuando la rotacion no sea posible.

37. Las resoluciones de las peticiones de aclaraciones técnicas deberan ser siempre
publicadas en la Plataforma de contratos de Galicia para que estén a disposicion de todas las
personas concurrentes por igual.

38. En desarrollo de la normativa sobre una contratacion publica ecolodgica y social-
mente responsable, el Consejo asumira las guias de clausulas sociales y ambientales en la
contratacion que elabore la Comunidad Auténoma de Galicia.

39. El personal que participe en procedimientos de contratacion evitara cualquier ac-
tuacion o actividad que pueda poner en riesgo el interés publico o la buena imagen del 6r-
gano de contratacion, particularmente aquellas acciones o practicas que puedan ser sospe-
chosas de favoritismo. Se abstendra de realizar cualquier negocio o actividad privado que
pueda poner en cuestion la debida objetividad o que pueda afectar negativamente al interés
publico.
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40. En los pliegos que rigen las contrataciones se incorporara un modelo de declara-
cién, que suscribiran los licitadores, en el que se manifieste el conocimiento del contenido y
alcance de este cddigo ético.

41. Las personas implicadas en las distintas fases de los procedimientos de contrata-
cién cuyas funciones puedan tener influencia en las decisiones de adjudicacién deberan fi -
mar una declaracion de ausencia de conflicto de intereses

— Uso responsable de los medios y recursos publicos.

42. El personal incluido en el ambito de aplicacion de este codigo debera hacer un uso
responsable de los medios y recursos de la institucion.

Por medios y recursos publicos se entienden, entre otros, las instalaciones oficiales y las
dependencias administrativas; el material de oficina y los articulos de escritorio; la maqui-
naria y los vehiculos del parque movil; los teléfonos, ordenadores y todo tipo de compo-
nentes tecnoldgicos, como fotocopiadoras, software, internet, intranet y correo electrénico
corporativo; los sellos y los servicios postales; asi como las credenciales y tarjetas de identi-
ficacion concedidas para el cumplimiento de las funciones asignadas al cargo o puesto

43. El material que el Consejo ponga a disposicion del personal para el ejercicio de su
cargo o puesto sera objeto de un uso responsable y se devolvera cuando finalice la vincula-
cion con dicho cargo o puesto.

44. Queda expresamente prohibida la utilizacion de fotocopiadoras o mecanismos de
impresion para fines ajenos a las necesidades o funciones del puesto

45. Los distintivos, credenciales o tarjetas de identificacion y control horario se conside-
raran de uso personal e intransferible y se utilizaran unicamente para las funciones autori-
zadas.

46. El material bibliografico y las publicaciones en cualquier tipo de soporte (papel, cd-
rom, etc.) que se encuentre en las oficinas o despachos de las dependencias administrativas
se consideraran patrimonio del Consejo y material documental para uso y servicio de su
personal en el desarrollo de su trabajo y formacion, debiendo servirse de ellos con responsa-
bilidad respetando la integridad de los fondos y haciendo un uso razonable de los recursos.

47. El uso del parque movil debe inspirarse en principios éticos basicos; entre otros: a)
la prohibicion de utilizar los vehiculos del parque moévil para desplazamientos distintos de los
de caracter laboral y oficial; b) los altos cargos y miembros del Consejo en ningun caso po-
dran utilizar el parque movil para efectuar desplazamientos con la exclusiva finalidad de
acudir a actos o reuniones relacionados con las actividades de un partido politico.

— Conductas especificas para los altos cargos

48. Mas alla de las previsiones aplicables a todo el personal, y de las legales incluidas
en la normativa vigente en materia de incompatibilidades de altos cargos, y como compromi-
so reforzado, se establece que:

* Los miembros del Consejo de Cuentas se abstendran de llevar a cabo cualquier tipo
de actividades que, directa o indirectamente, puedan colisionar con intereses publicos o
cuestionar su objetividad en el proceso de toma de decisiones o en el funcionamiento de la
institucién. Deberan hacer publica e informar al Pleno del Consejo cuando en cualquier ac-
tuacion se pueda producir esta colision.

» Los miembros del Consejo y altos cargos no podran ser titulares de cuentas en paises
o territorios con calificacion de paraiso fiscal segun la regulacion estatal de aplicacio

* Los miembros del Consejo y altos cargos publicaran los contenidos de sus declara-
ciones de bienes patrimoniales en los términos aprobados en el acuerdo del Pleno que re-
gule esta materia.

* Al mismo tiempo, los miembros del Consejo y altos cargos haran constar en su decla-
racion de actividades e intereses las renuncias o enajenaciones de participaciones en em-
presas que tengan que realizar para cumplir la normativa autonémica sobre incompatibili-
dades de altos cargos. Para evitar cualquier riesgo potencial de conflicto de intereses, en
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esta declaracién también figuraran las actividades profesionales del cényuge o pareja de
hecho.

* Los miembros del Consejo de Cuentas no podran percibir ninguna retribucién por la
asistencia ocasional como ponente en congresos, seminarios, jornadas de trabajo o cursos
de caracter profesional, como conducta ética obligatoria.

» La programacion y realizacion de viajes institucionales al exterior por parte de los
miembros del Consejo se regira por los criterios de interés publico y proporcionalidad tanto
en los costes de desplazamiento como de estancia. Los vuelos con destino nacional o a
cualquiera de los restantes paises de la Unidn Europea se realizaran en lineas regulares y
en clase turista, excepto circunstancias excepcionales que lo impidan.

* Quedaran reducidos a lo estrictamente necesario los gastos en materia de protocolo.

» Los miembros del Consejo se abstendran de realizar fuera del Consejo cualquier co-
mentario que pueda perjudicar la reputaciéon de este o que pueda interpretarse como una
toma de posicion de la Institucion en debates ajenos a su funcién institucional o sobre los que
el Consejo no se haya pronunciado. Igualmente, se abstendran de formular publicamente
cualquier observacién que pueda llevar al Consejo a un posible conflicto incluso después de
haber cesado en sus funciones.

» Los miembros del Consejo que tengan previsto realizar una actividad profesional du-
rante los dos primeros afios siguientes a la finalizacion de su mandato deberan notificarlo con
antelacion suficiente al consejero o consejera mayor, a los efectos de que se traslade y va-
lore esta situacion por el Pleno y, en su caso, por el Comité de ética. De apreciarse un con-
flicto de intereses se notificara al afectado que debe abstenerse del ejercicio de esa acti-
vidad.

ll. ORGANO DE SUPERVISION Y GARANTIAS DE INDEMNIDAD

49. El 6rgano competente para la supervision del cumplimiento de este codigo sera un
comité de ética, que valorara y resolvera las consultas y los incumplimientos que pudieran
detectarse en el seno de la institucion.

50. EI Comité estara integrado por los siguientes miembros:

— Dos consejeros o consejeras designados por el Pleno del Consejo por un periodo de
cuatro afios, uno de los cuales ejercera la presidencia.

— Lapersona que ostente la presidencia de la Comisién de Prevencion de la Corrupcion
del Consejo de Cuentas.

— Dos personas de experiencia, competencia y prestigio profesional contrastado en
materias relacionadas con la ética, el derecho o la gobernanza de organizaciones tanto del
sector publico como del privado, que seran designadas por el Pleno del Consejo de Cuentas
por el mismo periodo de cuatro afios.

51. Sus funciones seran las siguientes:

— Velar por el cumplimiento del Cédigo ético institucional.

— Impulsar la puesta en marcha efectiva del codigo ético a través de las acciones y
medidas que sean necesarias.

— Proponer las modificaciones que sean precisas en el cédigo ético, elevandolas para
su toma en consideracion por el Pleno del Consejo de Cuentas.

— Atender las posibles denuncias que se formulen de acuerdo con la existencia de este
codigo y su posible incumplimiento.

— Informar al Pleno del Consejo de los posibles incumplimientos detectados.

— Resolver las consultas y dudas formuladas respeto de la aplicacion del codigo.

— En relacion con los obsequios recibidos, acreditar las devoluciones practicadas y re-
solver las consultas sobre el importe de las atenciones u obsequios recibidos y gestionar el
destino final de las atenciones para los casos asi explicitados anteriormente, que podra ser,
en funcion de su naturaleza, la entrega a organizaciones no gubernamentales o similares o
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la integracion en el patrimonio adscrito al Consejo de Cuentas. El Comité llevara un inven-
tario de los obsequios recibidos y de las devoluciones practicadas.

— Elaborar un informe anual en el que se explique el grado de cumplimiento del cédigo
y las denuncias recibidas a lo largo del afio natural, que se elevara al Pleno del Consejo.

52. En los supuestos de conductas contrarias al codigo que pudieran ser constitutivas
de delito se remitiran las actuaciones a la Asesoria Juridica del Consejo a los efectos de su
estudio y posterior valoracién por el Comité de la remision al Ministerio Fiscal.

53. Lainstitucion garantizara la confidencialidad de las quejas o denuncias sobre posi-
bles incumplimientos de los valores, principios o conductas recogidos en el codigo ético
mientras la mantenga el/la informante y lo permitan las normas juridicas de aplicacion. El
Consejo creara un fichero para garantizar el tratamiento de estos datos conforme a la Ley
organica de proteccion de datos de caracter personal.

54. La denuncia se presentara en el buzéon que a tal efecto habilite el Consejo de
Cuentas, que debera garantizar la confidencialidad y, en su caso, el anonimato del/de la de-
nunciante, y se dirigira al Comité de Etica. El Comité puede comisionar a uno de sus miem-
bros para realizar una informacién reservada que comprendera la proteccion de la identidad
del/ de la denunciante, de el/la investigado/a y de los/las informantes.

55. En el caso de comportamiento reprobable, si la conducta es sancionable, el Comité
formulara peticién en tal sentido al 6rgano administrativo competente. Si aquella fuera repro-
bable éticamente pero no constitutiva de infraccién, el Comité apercibira al/a la denunciado/a
de que cese en esa conducta. EI mismo apercibimiento se realizara a el/la denunciante
cuando la denuncia sea notoriamente falsa.

56. En el caso de detectarse una conducta contraria a las previsiones contenidas en
este codigo en relacion con los regalos, dadivas, muestras de cortesia y atenciones protoco-
larias, se procedera de inmediato a la apertura de una informacion reservada, con la finalidad
de dilucidar si puede ser constitutiva de infraccion disciplinaria, de acuerdo con la normativa
vigente que resulte de aplicacion en cada caso.

57. El personal del Consejo de Cuentas no podra ser discriminado en su formacion ni
en su promocion econémica o profesional por el ejercicio de denuncias sobre incumpli-
mientos de este codigo. La informacion reservada no formara parte de los procedimientos
juridicos ni disciplinarios ni de ningun otro tipo.

58. Las decisiones del Comité de Etica no otorgan, modifican, ni restringen los dere-
chos establecidos por el ordenamiento juridico.

IV. DIFUSION DEL PRESENTE CODIGO

59. El presente cadigo se publicara en el Diario Oficial de Galicia 'y en el portal web del
Consejo de Cuentas.
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Buen Gobierno y Cédigo Etico Institucional. Diputados

Informacion extraida de:

https://www.es.parlamentodegalicia.es/sitios/web/Transparencia/DocsTransparencia/3.d.IV.1.%20Codigo
%20%C3%A9tico%20Regulamento%20Parlamento%20Deputados%20cas.pdf

— Losl/las diputados/as observaran en sus actuaciones los siguientes principios generales:

* Respeto a la Constitucion, al Estatuto de autonomia de Galicia y al resto de las
normas que integran el ordenamiento juridico.

» Prevalencia de la satisfaccion del interés general como objetivo de su actuacion.

» Respeto a los derechos fundamentales y a las libertades publicas, evitando toda ac-
tuaciéon que pueda producir cualquier discriminacion por razén de origen racial o étnico, na-
cionalidad, edad, género, situacién de embarazo, lengua, religion, convicciones, opinion,
orientacion sexual o cualquiera otra condicién o circunstancia personal o social, prestando
especial atencién a las necesidades e integracion de las personas con discapacidad.

» Defensa de la dignidad, imagen y prestigio del Parlamento de Galicia.

» Realizacion con lealtad, integridad, imparcialidad, objetividad y con la diligencia de-
bida las misiones y deberes que tengan encomendadas.

» Sujecion a los principios de eficacia, economia, eficiencia, optimizacién y control del
gasto en el uso y manejo de los recursos publicos confiados en razén del puesto

* Mantenimiento de una conducta digna, atenta, respetuosa y correcta con la ciuda-
dania y con los/con las compafieros/as.

» Transparencia en la gestion de los asuntos publicos.

— Losl/las diputados/as tienen el deber de asistir a las sesiones del Pleno del Parla-
mento y de las Comisiones de las que formen parte.

Se publicaran en el Portal de transparencia, al final de cada periodo de sesiones, las
asistencias de los diputados y de las diputadas a las diferentes sesiones parlamentarias y el
sentido de su voto.

» Los/las diputados/as tienen el deber de adecuar su conducta al Reglamento y a res-
petar la orden, la cortesia y la disciplina parlamentarias.

» Los/las diputados/as tienen el deber de no divulgar las actuaciones que, segun lo
dispuesto en el Reglamento, puedan tener excepcionalmente el caracter de secretas.

» Los/las diputados/as no podran invocar o hacer uso de su condicion de parlamenta-
rios/las para el ejercicio de actividad mercantil, industrial o profesional.

» Los/las diputados/as tienen el deber de efectuar una declaracion de sus bienes y de-
rechos y de aquellas actividades que puedan constituir causa de incompatibilidad, de acuerdo
con lo establecido en la legislacion vigente, asi como de cualquier actividad que les propor-
cione o pueda proporcionar ingresos econémicos.

Las declaraciones deberan formularse inicialmente como requisito para la adquisicién de
la condicién plena de diputado/a y en el plazo de treinta dias naturales siguientes a la pérdida
de dicha condicion.
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Las declaraciones se deberan actualizar siempre que existan circunstancias que las mo-
difiquen

Las declaraciones de bienes y derechos contendran, entre otros, los datos previstos en
el Reglamento del Parlamento de Galicia:

Las declaraciones sobre actividades y bienes se inscribiran en el Registro de Intereses
constituido en la Camara bajo la dependencia directa del/a Presidente/la. Su contenido sera
publico, a través del Boletin Oficial del Parlamento de Galicia y del Portal de transparencia de la
Camara, excepto aquellos datos referentes a la localizacién de los bienes inmuebles y aquellos
otros que la Mesa acorde omitir para salvaguardar la privacidad y la seguridad de sus titulares.

También se inscribiran en el Registro de Intereses las resoluciones del Pleno en materia
de incompatibilidades y cuantos otros datos sobre actividades de los/las diputados/as sean
remitidos por la Comision del Estatuto de los Diputados y no consten previamente en él.

— Los/las diputados/as deberan observar en todo momento las normas sobre incompa-
tibilidades establecidas en la Constitucion, en el Estatuto y en las leyes.

La Comisioén del Estatuto elevara al Pleno sus propuestas sobre la situacién de incompati-
bilidad de cada diputado/a en el plazo de los veinte dias siguientes, contados a partir de la
plena asuncién por él/ella de la condicion de diputado/la o de la comunicacién, que obligatoria-
mente debera realizar, de cualquier alteracion en la declaracion formulada para efectos de in-
compatibilidades. Para estos fines, se le remitiran desde lo Registro de Intereses a la Comisién
del Estatuto de los Diputados a copia de las declaraciones de actividades y sus modificaciones

» Todo miembro del Parlamento que se ocupe directamente, en el marco de su profe-
sion o en el de una actividad remunerada, de una cuestion que es objeto de debate en el
Pleno de una Comisién lo manifestara con anterioridad.

» Durante las sesiones del Pleno y de las Comisiones, los/las diputados/as tienen el
deber de respetar las reglas de orden establecidas por el Reglamento del Parlamento, de
evitar toda clase de perturbacién o desorden, acusaciones o recriminaciones entre ellos, ex-
presiones inconvenientes al decoro de la Camara, interrupciones a los oradores sin autoriza-
cién del/a Presidente/la y hacer uso de la palabra mas tiempo del autorizado, como también
entorpecer deliberadamente el curso de los debates o de obstruir el trabajo parlamentario.

» Los/las diputados/as podran ser privados/as, por acuerdo de la Mesa del Parlamento, de
alguno o de todos los derechos que se les conceden en los articulos 8 a 11 del Reglamento del
Parlamento de Galicia (derecho de asistencia, derecho a solicitar informacion, derechos de
contenido econémico) cuando de forma reiterada y sin justificacion dejar de asistir voluntaria-
mente a las sesiones del Pleno o de las Comisiones y también cuando quebrantar el deber de
secreto respeto de las actuaciones que puedan tener excepcionalmente el caracter de secretas.

» Los/las diputados/as que en el recinto parlamentario, en sesion o fuera de ella, pro-
muevan desorden grave con su conducta de obra o palabra seran inmediatamente expul-
sados/as, y el/la Presidente/a los suspendera, en el acto, de sus derechos parlamentarios
por plazo de hasta un mes.

» Los/las diputados/as quedaran suspendidos/las nos sus derechos y deberes parla-
mentarios cuando una sentencia firme condenatoria asi lo imponga o cuando su cumpli-
miento implique la imposibilidad de ejercer la funcion parlamentaria.

» Podra acordarse por el Pleno de la Camara a suspension temporal de la condicion de
diputado/a en los siguientes casos:

1. Cuando después de tenerle impuesto y tener cumplida la sancion de privacién de
derechos prevista en el articulo 101 del Reglamento, el/la diputado/a persista en su actitud.

2. Cuando el/la diputado/a ponerte armas dentro del recinto parlamentario.

3. Cuando el/la diputado/a después de ser expulsado/a del salén de sesion se niegue
a abandonarlo.

4. Cuando el/la diputado/a no respete la orden, la cortesia y la disciplina parlamenta-
rias, divulgue actuaciones que excepcionalmente habian podido tener el caracter de se-
cretas o invoque o haga uso de su condicion de parlamentario/la para el ejercicio de actividad
mercantil, industrial o profesional.
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Deberes del personal funcionario

Informacion extraida de:

http://www.es.parlamentodegalicia.es/sitios/web/Transparencia/DocsTransparencia/3.d.IV.2%20Codigo
%20etico%20Estatuto%20persoal%20funcionario%20cas.pdf

Articulo 78. Deberes del personal funcionario
1. El personal funcionario esta obligado a:

a) Guardar fideli ad a la Constitucion y al Estatuto de autonomia de Galicia y respetar
el ordenamiento juridico.

b) Ejercer sus tareas, funciones y cargos con lealtad institucional e imparcialidad y
servir con objetividad a los intereses del Parlamento de Galicia y de su administracion.

c) Cumplir con diligencia las instrucciones profesionales recibidas por via jerarquica.

d) Realizar con la debida aplicacién y dentro de los plazos establecidos las funciones o
tareas que se le asignen relativas a las competencias y objetivos de la unidad en la que tra-
baje.

e) Mantener actualizada su formacién profesional, para el correcto desarrollo de su
actividad profesional.

f) Asistir a los cursos y actividades formativas que la Administracion del Parlamento de
Galicia programe para la actualizaciéon y adquisicién de nuevos conocimientos necesarios
para un mejor desarrollo de las funciones de los puestos de trabajo.

g) Cumplir la jornada y el horario establecidos.

h) Mantener sigilo de los asuntos que conozca por razén de sus cargos o funciones y
no hacer uso indebido de la informacion obtenida.

i) Guardar secreto respecto a aquella informacién cuya difusiéon esté prohibida legal-
mente.

j)  Cumplir el régimen de incompatibilidades.

k) Tratar con atencién y deferencia a las diputadas y diputados y a la ciudadania en
general.

1) Observar las normas de seguridad y salud laboral.

m) No intervenir en negocios juridicos con personas o entidades que puedan suponer
un riesgo de provocar conflictos de intereses con su puesto publico

n) Velar por la conservacién y el uso correcto de los locales, material, documentos e
informacion a su cargo.

) Administrar los recursos y bienes de la Administracién del Parlamento de Galicia con
austeridad, velar por su conservacion y no utilizarlos en provecho propio ni ejercer sus come-
tidos de forma que pueda obtener un beneficio ilegitimo para si mismo o para otras personas.
Rechazar regalos, favores y servicios en condiciones ventajosas que vayan mas alla de los
usos habituales, sociales y de cortesia, sin perjuicio de lo establecido en el Codigo penal.

o) Tratar con atencién y respecto a la ciudadania, a sus superiores y superioras y a los
restantes empleados y empleadas publicos, evitando toda actuacion que pueda producir
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discriminacion por razén de nacimiento, origen racial o étnico, género, sexo, religion, opinion,
discapacidad, edad o cualquier otra condicién o circunstancia personal o social.

p) Desempefiar las tareas correspondientes a su puesto de trabajo de forma diligente y
cumpliendo la jornada y el horario establecidos.

q) Obedecer las instrucciones y érdenes profesionales de los superiores y superioras,
salvo que constituyan una infraccién manifiesta del ordenamiento juridico, en cuyo caso las
pondran inmediatamente en conocimiento de los 6rganos de inspeccién procedentes.

r) Garantizar la constancia y permanencia de los documentos para su transmisién y
entrega a las posteriores personas responsables.

s) Atender en caso de huelga los servicios esenciales establecidos por la Mesa del
Parlamento de Galicia.

t) Actuar con absoluta imparcialidad politica en el cumplimiento de su funcion y abste-
nerse de la realizaciéon de actuaciones politicas dentro de la Camara.

2. Lo dispuesto en el apartado anterior sera de aplicacion al personal laboral al servicio
de la Administracion del Parlamento de Galicia.
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Caddigo ético

Informacion extraida de:
http://deva.aac.es/include/files/devalinformes/calidad/codigoEtico.pd

El Cédigo Etico (CE) constituye un elemento fundamental en la gestién de la responsa-
bilidad social de una institucién u organismo publico. El concepto de «Responsabilidad So-
cial» ha estado asociado desde sus inicios a las empresas, y hace referencia a la incorpora-
cion de practicas socialmente responsables, dando un sentido «social» a cualquiera que sea
la actividad de las mismas.

Por su parte, el sector publico también ha ido incorporando el concepto de responsabi-
lidad social en la gestion de sus organismos e instituciones, aunque de forma mas tardia que
la empresa. Asi, la busqueda de eficiencia y eficacia en el uso de los recursos (materiales y
humanos), la reduccién de costes operativos, la eficiencia en la gestion publica, la utilizacién
de recursos compartidos y el aprovechamiento de los mismos; o el respeto a los valores
medioambientales, con practicas como el reciclado o el ahorro energético, son conductas que
enlazan directamente con el concepto de responsabilidad social y que repercuten de forma
positiva en las politicas publicas y en el principal cliente del sector publico: el ciudadano.

El Codigo Etico constituye la principal herramienta para transmitir los valores y las pautas
de conducta de una entidad, asi como para difundir la mision y funciones de la misma. Re-
coge los principios fundamentales que deben servir de guia y regir la actividad del personal
de una institucion, incluidos los puestos directivos, su Consejo Rector y quienes colaboran
con ella.

¢POR QUE ES NECESARIO?

— Porque la ética y el comportamiento que el personal de una entidad mantiene dentro
de la misma influye directamente en la imagen de esta. Por ello es necesario establecer un
codigo de buenas practicas a adoptar tanto interna como externamente, especialmente a la
hora de interaccionar con otros organismos, empresas, instituciones y ciudadania en ge-
neral.

— Porque aclara y delimita el comportamiento que se espera de las personas que con-
forman la institucién, independientemente del cargo que ocupen.

— Porque contribuye a la cohesion social de la organizacion y favorece el surgimiento
de una «conciencia de equipo».

— Porque la definicién de unos valores éticos basados en la transparencia, la objeti-
vidad, el rigor y el compromiso social —entre otros—, que sean asumidos y aplicados por todo
el personal de una entidad, favorece el desarrollo de una reputacion y una visién de la misma
acorde con aquellos.

— En el caso de la Agencia Andaluza del Conocimiento, porque su personal esta confor-
mado por trabajadores de un ente publico, a los que se les presupone un comportamiento espe-
cialmente ejemplar y de servicio a la ciudadania. Asi, la AAC nace como instrumento de la Admi-
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nistracion regional y, como tal, esta sujeta al cumplimiento de aquellos principios que rigen la
actuacion del servicio publico. Estos vienen recogidos, fundamentalmente, en la Constitucion
Esparfiola, en la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones
Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun, y en la ley 6/1997, de 14 de abril, de organi-
zacion y funcionamiento de la Administracion General del Estado. Asimismo, la Agencia también
esté regida por lo dispuesto en el propio Estatuto de Autonomia de Andalucia, asi como en la Ley
6/2006, de 24 de octubre, de Gobierno de la Comunidad Auténoma de Andalucia y en la Ley
9/2007, de 22 de octubre, de la Administracién de la Junta de Andalucia.

OBJETIVOS

Este Cédigo Etico tiene como objetivo principal plasmar y formalizar las pautas espera-
bles de comportamiento de todas las personas que trabajan en la Agencia Andaluza del
Conocimiento durante el desempefio cotidiano de sus tareas y en sus relaciones profesio-
nales, un comportamiento que se espera integro, responsable y transparente. Se trata de
«traducir» en comportamientos deseados lo que se consideran valores fundamentales de la
Agencia, que aparecen desglosados en el apartado «Principios Eticos Fundamentales».

El objetivo de este documento es, por tanto, poner en conocimiento tanto del personal
como de los grupos considerados de interés para la AAC (universidades, centros e institutos
de investigacion, empresas, investigadores, organismos publicos y privados activos en
1+D+l) dichos valores y principios.

ALCANCE

Este Codigo incumbe a todas las personas que trabajan en la Agencia Andaluza del
Conocimiento y se aplicara durante el ejercicio de sus funciones y responsabilidades y en
cualquier ambito en que representen a la AAC. También resulta aplicable a aquellas per-
sonas que colaboren con la Agencia en el desarrollo de distintas funciones como pueden ser
las de evaluacion, certificacion y acreditacion. Este Codigo también sera de aplicacion a los
miembros del Consejo Rector de la AAC.

Todos ellos han sido invitados a participar en la elaboracién de este documento por
medio de la revision de su contenido, la realizacion de consultas sobre el mismo y la aporta-
cion de comentarios y sugerencias de forma previa a su aprobacion.

AMBITO DE APLICACION

Este Cddigo sirve de mecanismo regulador al establecer las pautas de comportamiento
y las directrices en los distintos campos laborales en los que los trabajadores de la AAC de-
sarrollen su actividad. Por tanto, se tendra en cuenta en cualquier toma de decisiones a la
que el personal de la AAC tenga que hacer frente.

PRINCIPIOS ETICOS FUNDAMENTALES

La actividad diaria del personal de la AAC debe reflejar la adopcion de una serie de prin-
cipios éticos que se recogen a continuacion. No en vano, la Agencia constituye una entidad
que gestiona recursos publicos y cuya actividad resulta clave para ciertos sectores de la so-
ciedad andaluza, motivos por los cuales debe mostrar un comportamiento ejemplar en los
procesos, gestion y servicios que presta, asi como en el comportamiento de su personal.

1. PRINCIPIO DE TRANSPARENCIA

La AAC ejercera sus funciones basandose en la transparencia, un principio que implica
claridad y veracidad en el tratamiento y difusion de cualquier informacién o datos que se den
a conocer, tanto interna como externamente a otros organismos, instituciones, empresas de
ambito publico o privado o cualquier otro usuario.
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Como institucién publica, la AAC aspira a construir con sus grupos de interés (universi-
dades, centros e institutos de investigacion, empresas, investigadores, organismos publicos
y privados que realicen |1+D+l) relaciones de confianza y de cooperacion mutua

Este principio obliga a responder con diligencia a las demandas de informacion de dichos
grupos de interés, de acuerdo con los procedimientos existentes y los canales establecidos.
Todo ello sin comprometer de ningin modo la integridad de aquella informacién que pudiera
ser considerada sensible por razones de interés publico.

Asimismo, la Agencia cumplira escrupulosamente con los compromisos y normas que le
son de aplicacién por su condicion de entidad administradora de recursos publicos. Dentro
del ambito de sus competencias, la AAC tendra especial cuidado en cumplir este Principio de
Transparencia:

— Cuando se comuniquen resultados de procesos de evaluacion, certificacion y acredi-
tacion.

— Cuando se den a conocer resultados de procesos de concesién de becas o ayudas a
la formacién avanzada y de posgrado.

— Alahora de tratar y comunicar cualquier informacién o datos derivados de la actividad
de la Agencia.

— Al atender solicitudes de informacion provenientes de grupos de interés con los que
interactue la institucion. El personal de la AAC les informara de manera agil, especialmente
sobre cuestiones que les afecten o procedimientos en los que intervengan.

— Durante el desarrollo de los procedimientos de contratacién llevados a cabo por la
Agencia Andaluza del Conocimiento.

El cumplimiento del Principio de Transparencia no ira en detrimento del correcto uso que
el personal debe hacer de aquella informacién considerada de caracter confidencial. Dicha
informacion se gestionara con las debidas precauciones y cumpliendo las previsiones le-
gales que regulan el uso y tratamiento de la misma.

2. PRINCIPIO DE OBJETIVIDAD

La AAC garantizara la objetividad y el rigor en el desarrollo de cualquier actividad o pro-
ceso que desarrolle en el marco de sus competencias. Tratara, en todo momento, de preser-
var la neutralidad, reforzando la confianza del ciudadano en la integridad, imparcialidad y
equidad de sus decisiones y actuaciones. Este Principio tendra especial prevalencia:

— Enlos procesos de evaluacion, certificacion y acreditacion de las instituciones univer-
sitarias y de su profesorado.

— En los procesos de gestion, evaluacion y acreditacion de actividades de investiga-
cion, desarrollo e innovacion entre los Agentes del Sistema Andaluz del Conocimiento.

— Enlos procesos de concesidn de becas o ayudas a la formacion avanzada y de pos-
grado.

— En el cumplimiento de su funcién inspectora y sancionadora.

— En la certificacion de datos y documentos que formen parte de los expedientes que
tramite dentro de sus competencias.

— Enlos procesos de seleccion y contratacion de su propio personal.

3. PRINCIPIO DE INDEPENDENCIA

La Agencia Andaluza del Conocimiento es una agencia publica empresarial, con perso-
nalidad juridica propia y autonomia de gestion, y sus funciones se enmarcan dentro de las
directrices y criterios que determina la Consejeria competente en materia de innovacion y
ciencia.

Sin embargo, en el desarrollo de los procesos de evaluacion, certificacié y acreditacion
de las instituciones universitarias y de su profesorado, asi como en los procesos de gestion,
evaluacion y acreditacion de actividades de investigacion, desarrollo e innovacion entre los
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Agentes del Sistema Andaluz del Conocimiento, el personal de la Agencia y los colabora-
dores externos designados para esta funcion gozaran de total independencia.

De esta forma, en el desempefio de las mencionadas competencias de evaluacion, cer-
tificacion y acreditacion cobrara especial relevancia el Principio de Independencia

4. PRINCIPIO DE IGUALDAD Y EQUIDAD

La AAC garantizara la igualdad y la equidad en el trato entre las personas e instituciones
implicadas en cualquier proceso o actividad en el marco de sus funciones. Asimismo, y segun
recogen los propios Estatutos de la institucion, cumplira con el principio de oportunidad entre
hombres y mujeres, fomentando la participacion igualitaria de ambos sexos en el desarrollo
de la Sociedad del Conocimiento, y contribuyendo a la eliminacién de los desequilibrios.

El cumplimiento del Principio de Igualdad y Equidad debera observarse con especial
énfasis, evitando la discriminaciéon o favoritismo por razén de sexo o cualquier otra razoén,
especialmente en los siguientes casos:

— Enlos procesos de concesion de becas o ayudas a la formacién avanzada y de pos-
grado.

— Enlos procesos de evaluacion, certificacion y acreditacion de investigadores y profe-
sorado universitario.

— Enlos procesos de seleccion y contratacion de personal llevados a cabo por la Agen-
cia.

En cumplimiento de este Principio, la AAC velara por facilitar el acceso a las instala-
ciones del personal con algun tipo de discapacidad, procurando que este pueda desempefiar
con normalidad las funciones que tenga encomendadas.

5. PRINCIPIO DE CONFIDENCIALIDAD

Sin perijuicio del Principio de Transparencia, el personal de la institucion debera hacer un
correcto uso de aquella informacién considerada de caracter confidenci | como pueden ser
datos personales o informacion proveniente de empresas y organismos y entes publicos.
Dicha informacion se gestionara con las debidas precauciones y cumpliendo las previsiones
legales que regulan el uso y tratamiento de la misma.

De esta forma, el personal que tome parte en la instruccion, tramitacion y resolucién de
los procedimientos que sean competencia de la Agencia y, en particular, las personas que
formen parte de sus érganos directivos, estan obligadas a guardar secreto sobre los mismos,
con las excepciones establecidas legalmente en la normativa de aplicacion.

Ademas, el personal de la AAC que, derivado del desempefio de su actividad, posea in-
formacion confidencial, se abstendra de utilizarla en beneficio propio o en pro de la obtencion
de cualquier trato de favor.

Asimismo, debera abstenerse de transmitir dicha informacion privilegiada a terceros con
este objetivo y guardara el debido sigilo en la custodia de la misma, estando obligado a
guardar secreto en aquellas materias clasificadas u obras cuya difusion esté prohibida legal-
mente, asi como el mantenimiento de la debida discrecién sobre los asuntos que conozcan
por razon de su cargo, sin que pueda hacerse uso de la informacién en beneficio propio o de
terceros, o en perjuicio del interés publico.

6. PRINCIPIO DE SERVICIO PUBLICO Y COMPROMISO SOCIAL

Como instrumento dependiente de la Administracion Publica, la AAC velara por los inte-
reses comunes y generales de la Comunidad Andaluza, de la que depende y con la que
mantendra una actitud continuada de respeto y compromiso.

La instituciéon procurara, en todo momento, que sus actuaciones, procedimientos y acti-
vidad tengan como beneficiario tltimo al ciudadano, y el personal de la misma desempefara
su labor con plena conciencia de que su trabajo constituye un servicio publico a la ciudadania.
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Los trabajadores de la AAC mantendran un comportamiento acorde con lo valores éticos
caracteristicos de servicio publico, tales como la integridad, la neutralidad, la imparcialidad,
la transparencia en la gestion, la receptividad, la responsabilidad profesional y el riguroso
servicio a la ciudadania.

7. PRINCIPIO DE LEGALIDAD

La Agencia Andaluza del Conocimiento actuara siempre conforme a la legalidad vigente,
cumpliendo estrictamente las leyes, normas y procedimientos que regulan la actividad de la
misma, sin importar las circunstancias.

Este Principio incluye la proteccion de los activos, herramientas y datos pertenecientes a
la AAC, quedando prohibida su utilizacién sin previa autorizacién, asi como la cesion a ter-
ceros, su uso con un proposito ilegal, la utilizacién inadecuada o la apropiacién indebida de
los mismos.

8. PRINCIPIO DE COORDINACION Y COOPERACION

En el desempefio de sus tareas la AAC actuard, en todo momento, en coordinacién con
la Consejeria competente en materia de innovacion y ciencia, a la que se encuentra adscrita,
asi como con el resto de entidades y organismos publicos en los que desarrolle su actividad
propiciando e impulsando la alineacién de politicas y actuaciones en el ambito de sus com-
petencias.

La AAC y su personal cooperaran - siempre que les sea requerido, en la medida de sus
posibilidades y en funcién de los recursos disponibles- con el resto de entes y organismos
dependientes o adscritos a la Administracién regional, buscando actuar con la maxima efi-
ciencia.

Buscara, asimismo, la cooperacion con entidades, publicas o privadas, cuyas competen-
cias, intereses y ambito de actuacion sean similares o complementarios, en el marco na-
cional e internacional, ya se trate de entidades dependientes de la Administracion estatal
espafiola o de la propia Unién Europea.

Este principio lleva implicito el compromiso, por parte del personal que integra la AAC, de
cooperar de forma interna, desempefiando sus funciones con espiritu de equipo y teniendo
en cuenta las aportaciones del resto con el fin de enriquecer la labor conjunta

9. PRINCIPIO DE EFICIENCIA

Toda la actividad de la AAC estara regida por el Principio de Eficiencia y Eficacia en el
desempefio de las funciones y en el uso de recursos, propios o ajenos, incluidos los prove-
nientes de otros organismos de la Administracion publica, ya sean materiales o humanos.

El personal de la Agencia procurara hacer un uso éptimo de los recursos que les han sido
asignados respetando el mobiliario, el material de oficina y las instalaciones comunes y
siempre que le sea requerido, y en funcién de la disponibilidad de los mismos, la AAC favo-
recera el uso compartido de sus recursos.

10. PRINCIPIO DE COMPROMISO AMBIENTAL

El personal de la Agencia respetara los procedimientos internos y recomendaciones que
tengan por objeto la contribucion con la sostenibilidad y el respeto al medio ambiente. En el
desempeno de su labor, el personal hara lo posible por reducir al maximo el impacto que ésta
pueda tener sobre el entorno, impulsando practicas como la reutilizacién de material, el reci-
clado y la adopcién de medidas de eficiencia y ahorro energético. Asimismo, promovera el
respeto ambiental de nuestro entorno mas inmediato, difundiendo el compromiso ambiental
de la AAC y aplicandolo a su actividad diaria.

Igualmente, la AAC tratara de reducir el uso de materiales o productos téxicos y contami-
nantes, sustituyéndolos por otros reciclables y respetuosos con el entorno. El personal infor-

-945—



CODIGOS ETICOS, DE CONDUCTA, BUEN GOBIERNO Y TRANSPARENCIA
COMUNIDADES AUTONOMAS - Andalucia

mara a los responsables que corresponda cuando detecte circunstancias o situaciones que
supongan el consumo ineficiente de energia, material o cualquier otro recurso, incluso si se
produce fuera de los procesos controlados por la propia Agencia.

Todas las actividades desarrolladas por la Agencia Andaluza del Conocimiento estaran
en consonancia con las directrices marcadas por la normativa estatal y autonémica en ma-
teria de medio ambiente y desarrollo sostenible.

11. PRINCIPIO DE SEGURIDAD Y SALUD LABORAL

La seguridad y salud laboral del personal de la AAC es un elemento esencial. Por este
motivo, el personal cumplira de forma rigurosa la normativa y procedimientos en prevencion
de riesgos laborales, atendiendo a las reglas y practicas internas especificas de cada puesto
de trabajo que deberan recogerse en el preceptivo Plan de Riesgos Laborales.

Cada empleado realizara su trabajo de un modo seguro, cuidando de su seguridad y de
la de las personas de su entorno, y fomentando el cumplimiento de los procedimientos y
medidas de seguridad y salud laboral entre sus compafieros y también entre las personas
que colaboran o participan en la actividad de la Agencia.

RESPONSABILIDADES RESPECTO DEL CODIGO

Entender y cumplir los principios del Cédigo Etico es responsabilidad general de todas
las personas que integran la Agencia Andaluza del Conocimiento. No obstante, conviene
puntualizar y concretar algunas responsabilidades especificas segun los diferentes perfiles
profesionales.

Todo el personal

Tiene la obligacion de:

— Leery cumplir lo dispuesto en el Cédigo Etico.

— Colaborar en la difusion del mismo en el entorno de trabajo y entre los grupos de in-
terés de la AAC, usuarios, colaboradores, proveedores o cualquier otro que interactte con la
entidad.

— Prestar atencién a posibles modificaciones que pudieran variar el contenido del Co-
digo.

— Ser proactivos y aportar mejoras.

Los mandos intermedios

Ademas de las anteriores responsabilidades, a los mandos intermedios se les atribuyen
otras como:

— Prestar apoyo y contribuir a solventar posibles dudas que se planteen respecto al
Cddigo, respetando siempre la confidencialidad de los interesados

— Servir de ejemplo en el cumplimiento del Codigo.

— Ejercer una labor de vigilancia, ayudando a solventar de una forma dialogada posi-
bles incumplimientos.

El personal directivo

Ademas de las anteriores responsabilidades, los directivos de la AAC tienen la de pro-
mover el conocimiento del Cédigo por parte de todo el personal, asi como de considerar las
aportaciones realizadas por el mismo para introducir puntualizaciones o mejoras. También
tendran la obligacion de fomentar la observancia del Cédigo y de cumplir sus preceptos lide-
rando, al igual que los mandos intermedios, con el ejemplo.
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CONFLICTO DE INTERESES

Ninguna actividad o servicio que un trabajador preste externamente a la Agencia debera
suponer una pérdida de eficiencia o de productividad en su puesto de trabajo. No se utili-
zaran los medios, el tiempo de permanencia, el material o las instalaciones de la AAC para
fines personales ni lucrativos

Asimismo, en el desempefio de actividades publicas o privadas distintas a las que se
desarrollan en la Agencia, y pudiendo existir colision con los intereses de la misma, el per-
sonal debera informar sobre dichas actividades a la direccion, evitando asi posibles con-
flictos

Se entiende que existe conflicto de interés cuando un trabajador publico desempefia o
interviene en actividades relacionadas con asuntos donde confluyen simultdneamente inte-
reses de su puesto publico e intereses privados propios, de familiares directos o intereses
compartidos por terceras personas.

En el caso concreto de los evaluadores que colaboren con la AAC en el ambito de la
evaluacion y acreditacion universitaria o de la investigacion, deberan manifestar expresa-
mente, mediante la aceptacion de este Codigo Etico, que no existen conflictos de intereses
respecto a las actividades que desempefan, entendiendo por conflicto de interés alguno de
los siguientes casos:

— Dirigir la tesis doctoral del solicitante de un proyecto.

— Mantener colaboraciones con alguno de los solicitantes de un proyecto en publica-
ciones o patentes durante los ultimos 5 afos.

— Tener relacién contractual o compartir fondos o proyectos de investigacion
con el solicitante de un proyecto en los ultimos tres afios.

— Estar inmerso en situaciones similares en otras actividades econémicas o cientifico-
tecnolodgicas.

— Haber sido recusado por alguno de los solicitantes de un proyecto o presentar
amistad o enemistad manifiesta con alguno de ellos

— Participar en la propuesta de investigacion a evaluar.

— Participar en la propuesta de titulo universitario o programa a evaluar.

— Cualquier actividad que desarrolle el empleado de forma externa a la AAC y que esté
relacionada con el desempefio de la funcion publica.

Las situaciones enumeradas anteriormente, aunque tocan de lleno al personal eva-
luador, también afectan al resto de quienes trabajan en la Agencia, siendo igualmente de
obligado cumplimiento para todos ellos.

EXCELENCIAY COMPROMISO

Toda la actividad de la Agencia Andaluza del Conocimiento estara orientada hacia la
excelencia, tanto los servicios ofertados, como sus funciones, su capacidad para dar res-
puesta a las demandas de sus grupos de interés y las actitudes y aptitudes de su personal.

La AAC buscara aplicar la creatividad de su personal para dar respuesta a las diferentes
demandas de sus grupos de interés, asi como promover la innovacion y la generacion de
nuevas ideas que ayuden a la entidad a crecer y a favorecer el desarrollo de la sociedad
andaluza.

Las personas que forman parte de la Agencia Andaluza del Conocimiento desempefaran
su trabajo tratando de superar cada dia las expectativas depositadas en ellos. Tampoco es-
catimaran esfuerzos para aprender a ser cada dia mas utiles a la ciudadania.
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AGENCIA DE CALIDAD SANITARIA
DE ANDALUCIA

Cédigo ético

Informacion extraida de:

https://www.sspa.juntadeandalucia.es/agenciadecalidadsanitaria/acsa_profesionales/download/
CodigoEtico.pdf

CONSIDERACIONES PREVIAS

El Cédigo Etico de la Agencia de Calidad Sanitaria de Andalucia:

— Esta basado en la Mision, Visién, Valores y Objetivos que tiene explicitados.

— Afecta a todas las personas que, de manera permanente o puntual, forman parte de
la misma.

— Hace alusioén al modo de relacionarse con los ciudadanos, con los centros y profesio-
nales y con los miembros del equipo de la Agencia.

— Ha de ser Util para resolver conflictos en la practica y anticiparse a los mismos

— Expresa compromisos bilaterales, del empleado con la organizacion y viceversa.

— Ha de servir para reforzar la confianza y crear un clima de compromiso y valores
compartidos.

— Actua como tarjeta de presentacion de la Agencia, reflejando sus valores y objetivos
y sus sefias de identidad.

— Ha de tratarse como un documento publico. Existird una copia firmada del Cdédigo
Etico en el expediente profesional, y una copia adjunta en los formularios de solicitud de los
procesos de acreditacion.

— Cumple con una funcién pedagodgica sobre como se desarrollan las distintas actua-
ciones.

— Es un texto breve, claro y comprensible para favorecer su implantacion.

— Esta sometido a revisiones periddicas para analizar su cumplimiento y ser actuali-
zado.

El Cédigo Etico ha de ser aprobado por el maximo érgano de Direccién de la Agencia de
Calidad Sanitaria de Andalucia.

1. INTRODUCCION

La Agencia de Calidad Sanitaria de Andalucia tiene como misién promover la excelencia
en la prestacion de servicios de salud, mediante la garantia de su calidad y mejora continua,
en beneficio de los ciudadanos andaluces

En relacién con esta mision, tiene los siguientes objetivos fundamentales:

— Impulsar y promover el desarrollo del Modelo Andaluz de Calidad de la Consejeria de
Salud, en todos los centros y organizaciones sanitarias andaluzas.
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— Incrementar continuamente la confianza de los ciudadanos hacia el sistema sanitario
andaluz, mediante la garantia de unos servicios de calidad.

— Incrementar continuamente la implicacion de los profesionales con el Modelo Andaluz
de Calidad.

— Promover la mejora continua del servicio que se presta en los centros y organizacio-
nes sanitarias y por los profesionales sanitarios, mediante la identificacion de espacios de
mejora.

Su vision es situar el Sistema Sanitario Publico de Andalucia como referente de calidad
en los niveles nacional e internacional, a partir de la implantacion continuada y progresiva de
elementos de mejora desde todos los ambitos implicados en los servicios de salud.

Para dirigir el cumplimiento de su mision, vision y objetivos, se establece el presente
Cadigo Etico, que afecta a todas las personas que desarrollen su actividad para la Agencia:
equipo directivo, staff, miembros de los comités técnicos asesores, evaluadores y colabora-
dores, etc.

2. PRINCIPIOS ETICOS
Compromiso frente a las Personas
2.1 El Ciudadano

— Los profesionales pertenecientes a la Agencia de Calidad Sanitaria de Andalucia ten-
dran presente en todas sus actuaciones, decisiones y procedimientos de trabajo al Ciuda-
dano como principal protagonista y beneficiario de la calidad

— La interrelacion con los ciudadanos estara presidida por el respeto a sus derechos y
dignidad. Se seguiran las indicaciones contenidas en el libro de Estilo del Servicio Andaluz
de Salud, en aquellos aspectos que le sean de aplicacion (trato, cortesia, intimidad, manejo
de la historia de salud, etc).

2.2 El Respeto y la Transparencia

— Las relaciones con todas las personas con las que se entre en contacto estaran ba-
sadas en el respeto y la transparencia.

Compromiso frente a nuestro Cometido
2.3 El Reconocimiento

— Se mostrara una actitud de reconocimiento hacia la Calidad ya presente en los servi-
cios que el SSPA viene prestando.

2.4 La Confidencialidad

— Se garantizara la Confidencialid d sobre las informaciones recogidas en el curso de
sus actividades de evaluacion y acreditacion, aun cuando ya no exista vinculacion entre el
profesional y la Agencia de Calidad Sanitaria de Andalucia.

— Se obtendra el consentimiento previo de los centros y profesionales, para utilizar cual-
quier informacion procedente de la acreditacion con fines de ejemplo de buenas practicas y
benchmarking.
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2.5 La Objetividad, Imparcialidad y Responsabilidad

— Se tratara con Objetividad el analisis y evaluacion de los elementos, instituciones,
profesionales, etc. Los hallazgos, conclusiones e informes estaran soportados en evidencias,
sobre la base de la veracidad y la exactitud.

— Se actuara con Imparcialidad y Responsabilidad en la toma de decisiones relacio-
nadas con los procesos de acreditacion y evaluacion.

— Se identificaran y comunicaran los posibles conflictos de interés que puedan presen-
tarse, para garantizar la Independencia en las valoraciones y la ausencia de sesgos.

2.6 LaIntegridad

— Los miembros de la Agencia de Calidad Sanitaria de Andalucia no se someteran a
ningun compromiso econémico ni de otro tipo (regalos, obsequios, etc.) procedente de orga-
nizaciones o personas ajenas que pudieran influenciarlos en el ejercicio de sus deberes

— Se rehusara utilizar la condiciéon de miembro de la Agencia para obtener beneficio o
trato preferente alguno.

2.7 Las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TICs)

— Se soporta buena parte de sus procesos en las TICs. Se hara un uso responsable y
adecuado de las mismas en relacién a las actividades a las que estan dirigidas.

— El entorno web de la Agencia cumplira con los requisitos que le sean de aplicacion,
derivados de los correspondientes codigos de conducta o criterios de calidad para sitios web
de salud.

Compromiso frente a la Sociedad
2.8 La Mejora

— LaAgencia de Calidad Sanitaria de Andalucia es una organizacién sin animo de lucro,
que define la Acreditacién como el proceso mediante el cual se observa y reconoce que la
atencion que prestamos a los ciudadanos en materia de salud responde a nuestro modelo de
calidad, siempre con la finalidad de favorecer e impulsar la mejora continua de nuestras
instituciones, profesionales, formacion, etc.

— Propiciar la mejora del Sistema Sanitario de Andalucia es una exigencia ética de
todos los que forman parte de la Agencia.
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Caédigo ético y de conducta

Informacion extraida de:

https://www.juntadeandalucia.es/export/drupaljda/20161223%20C%C3%B3digo%20%C3%89tico%20
y%20de%20Conducta%20Agencia%20IDEA%20DEF.pdf

La Agencia de Innovacion y Desarrollo de Andalucia es una agencia publica empresarial
de conformidad con el articulo 68.1.b) de la Ley 9/2007, de 22 de octubre, de Administracion
de la Junta de Andalucia. La Agencia se encuentra adscrita a la Consejeria de Empleo, Em-
presa y Comercio de la Junta de Andalucia y tiene por objeto la promocién y el desarrollo de
la actividad econdmica en Andalucia.

Creada como Instituto de Fomento de Andalucia por la Ley 3/1987, de 13 de abiril, pos-
teriormente, pas6 a denominarse Agencia de Innovacion y Desarrollo de Andalucia por la Ley
3/2004, de 28 de diciembre. Sus Estatutos fueron aprobados por el Decreto 26/2007, de 6 de
febrero y modificados por el Decreto 122/2014, de 26 de agosto

Como instrumento de la Administracion Publica, la Agencia IDEA esta sujeta a los princi-
pios sobre los que se articula la actuacion del servicio publico. Estos principios estan reco-
gidos, fundamentalmente, en la Constitucién Espariola, en la Ley 39/2015, de 1 de octubre,
del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas y en la Ley
6/1997, de 14 de abril, de organizacion y funcionamiento de la Administracion General del
Estado. Asimismo, la Agencia IDEA esta regida por lo dispuesto en el Estatuto de Autonomia
de Andalucia, asi como en la Ley 6/2006, de 24 de octubre, de Gobierno de la Comunidad
Autonoma de Andalucia y en la Ley 9/2007, de 22 de octubre, de la Administracion de la
Junta de Andalucia.

La Agencia tiene un papel relevante en la contribucion al desarrollo econémico y social
de Andalucia, ofreciendo los mejores servicios a las empresas andaluzas, a los emprende-
dores y al propio Gobierno de la region, fomentando el espiritu empresarial, la innovacion, la
cooperacion en el Sistema Ciencia-Tecnologia-Empresa y la competitividad de la estructura
productiva de la Comunidad Auténoma.

En este sentido, con el objetivo permanente de ser una Agencia de desarrollo modélica,
como instrumento del Gobierno andaluz, a través de la Consejeria de Empleo, Empresa y
Comercio, y guiada por criterios de excelencia, establece la necesidad de implementar un
Cadigo Etico y de Conducta que permita transmitir los valores y las pautas de conducta de la
Agencia y difundir la mision y funciones de la misma.

¢QUE ES UN CODIGO ETICO?

La responsabilidad social corporativa es uno de los pilares basicos sobre los que se
sustenta hoy dia la relacion de una empresa, institucién u organismo publico con todos sus
ambitos de influencia. El codigo ético es un elemento fundamental en la implantacion del
modelo de gestion de responsabilidad social en la Agencia, desde el mismo momento en el
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que viene a establecer las practicas socialmente comprometidas y éticamente responsables
cualquiera que sea la actividad de la empresa.

En este sentido, el sector publico esta jugando en los ultimos tiempos un importante
papel como adalid de una gestion mas responsable y socialmente comprometida, en una
continua busqueda de una mayor eficacia y eficiencia; en la gestién y uso compartido de los
recursos; en la busqueda constante de una reduccion de costes operativos; en un fuerte
compromiso con el medio ambiente hacia la sostenibilidad energética; en la promocion de la
igualdad de oportunidades y en una clara apuesta por la participacion ciudadana mediante la
transparencia en la gestion y el acceso a la informacion de toda la ciudadania.

El cédigo ético constituye, por tanto, la principal herramienta para transmitir los valores y
las pautas de conducta de la empresa, asi como para difundir la misién y funciones de la
misma. Asimismo, contempla los principios fundamentales que deben servir de guia y regir
la actividad del personal de la Agencia, incluidos los puestos directivos, su Consejo Rector y
quienes colaboran con ella.

El presente documento tiene una doble naturaleza:

a) De caracter puramente juridico, por cuanto la actuacion del servicio publico debe
desempenfarse con pleno respeto a la Constitucion, a las leyes y al resto del ordenamiento
juridico.,

b) De caracter orientativo, toda vez que recoge las directrices, en relaciéon a conductas
y comportamientos, que debe seguir en el desemperfio de su trabajo diario todo el personal
de la Agencia IDEA, asi como las terceras personas fisicas o juridicas que colaboren en el
desarrollo del mismo.

LA NECESIDAD DE UN CODIGO ETICO Y DE CONDUCTA: OBJETIVOS Y COMPROMISOS

La Agencia IDEA en el desempefio de sus fines, precisa sustentar la gestion de la acti-
vidad publica y privada, en el concepto de la responsabilidad social corporativa, y en los
principios éticos arraigados en la Administracion Publica, a fin de lograr que los servicios que
presta para la sociedad se identifiquen como marca de excelencia

El presente Cédigo Etico y de Conducta es el elemento fundamental para la implantacion
de un modelo de gestion de responsabilidad social corporativa en la Agencia IDEA, desde el
mismo momento en el que viene a establecer las practicas socialmente comprometidas y
éticamente responsables, cualquiera que sea su ambito de actuacion.

El objetivo a alcanzar se entronca como una exigencia para la Agencia IDEA, por cuanto
que el articulo 2.1 del Decreto 26/2007, de 26 de agosto, por el que se aprueban los Esta-
tutos de la Agencia IDEA, en la redaccion dada por el Decreto 122/2014, de 26 de agosto,
recoge que: «La Agencia IDEA, como entidad instrumental de la Administracion de la Junta
de Andalucia, [...] esta sometida a los principios de actuacion de interés publico, rentabilidad
social, calidad, responsabilidad social corporativa y buen gobierno».

Por otro lado, también en el articulo 52 del Real Decreto 5/2015, de 30 de octubre, por el
que se aprueba el texto refundido de la Ley del Estatuto Basico del Empleado Publico se
recoge que «Los empleados publicos deberan desempefar con diligencia las tareas que
tengan asignadas y velar por los intereses generales con sujecion y observancia de la Cons-
titucion y del resto del ordenamiento juridico».

Asi se recoge que se debe actuar con arreglo a los siguientes principios: objetividad, in-
tegridad, neutralidad, responsabilidad, imparcialidad, confidencialidad, dedicacién al servicio
publico, transparencia, ejemplaridad, austeridad, accesibilidad, eficacia, honradez, promo-
cion del entorno cultural y medioambiental, y respeto a la igualdad entre mujeres y hombres,
que inspiran el Cédigo de Conducta de los empleados publicos.

Como herramienta de desarrollo de cualquier institucion, el Codigo Etico y de Conducta
es necesario por los siguientes motivos:

— Se recogen los principios y valores de las personas que integran la Agencia IDEA
que, como miembros de un organismo publico, deben actuar con un comportamiento espe-
cialmente ejemplar, mostrando siempre una clara vocacion por el servicio publico. Por ello,
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es necesario establecer un cédigo de buenas practicas a adoptar, tanto interna como exter-
namente, especialmente en lo relacionado con las interacciones con otros organismos, em-
presas, instituciones y ciudadania en general.

— Se definen los principios y conducta en los que debe sustentarse la actuacion del
personal de la Agencia, como organizacion, para la realizacién de su trabajo, transmitiendo
los valores de la institucion, estando directamente relacionada con la mejora de su reputa-
cién y con la mejora de su imagen interna y publica.

— Se establece un codigo de comportamiento igual para todo el personal de la organi-
zacion, independientemente de la posicion que ocupen y el puesto en el que desarrollen su
trabajo, algo imprescindible para mejorar la calidad institucional y reforzar la confianza de la
ciudadania en la institucion.

— Se genera una cultura de empresa que promueve la cohesién de la organizacion y el
orgullo de pertenencia, asumiendo los valores éticos que aqui se recogen como principios
basicos a partir de los que todo el personal desarrollara su labor, basados en la transparen-
cia, la objetividad, el rigor y el compromiso social, entre otros.

En este sentido, con caracter general, los objetivos principales de este documento son:

— Plasmar y concretar las pautas de comportamiento deseables e imprescindibles para
todas las personas que trabajan en la Agencia IDEA, durante el desempefio cotidiano de sus
tareas y en sus relaciones profesionales, traduciéndose estas en los Principios Eticos y de
Conducta que se recogen en el presente Codigo.

— Servir al interés general, promoviendo la responsabilidad social corporativa entre el
personal de la Agencia tanto como individuos como miembros del colectivo.

— Fortalecer el compromiso de la institucion tanto internamente, hacia el personal de la
Agencia, como externamente, hacia todos los ambitos de actuacion de la Agencia IDEA.

— Convertirse en un cédigo de conducta proactivo, preciso y revisable basado en los
principios que rigen la dedicacion al servicio publico, tanto de la Agencia como integrante de
la Administracion Publica, como de sus empleados y empleadas.

— Definir los mecanismos de implementacion a los efectos de establecer los sistemas
de control para el cumplimiento y desarrollo corporativo del mismo en su integridad.

Para ello, la Agencia IDEA se compromete con este Cédigo Etico y de Conducta, a:

— Establecer los principios y valores de las personas que integran la Agencia IDEA, asi
como un cédigo de buenas practicas a adoptar, tanto interna como externamente, en las in-
teracciones con otros organismos, empresas, instituciones y ciudadania, en general.

— lIdentificar la ética y las buenas maneras para trasladarlas a todo el personal de la
Agencia.

— Definir los principios éticos y de conducta con los que todo el personal de la Agencia
debe realizar su trabajo, con el fin de transmitirlos como valores de la institucion

— Establecer un cddigo de comportamiento igual para todo el personal de la organiza-
cion, independientemente de la posicion que ocupen y el puesto en el que desarrollen su
trabajo.

— Instaurar una cultura de empresa que promueva la cohesién de la organizacion vy el
sentimiento de pertenencia, asumiendo los valores éticos, basados en la transparencia, la
objetividad, el rigor y el compromiso social, entre otros.

El compromiso de cumplimiento de este Codigo se extiende a todos los asuntos, inclu-
yendo las decisiones relativas al comercio, inversion, subcontratacion, suministro, desarrollo
econodmico y cualquier otro asunto y relacion laboral. La metodologia y enfoque de la Agencia
IDEA para la aplicacion de este Codigo sera activo, abierto y éticamente correcto.

Por tanto, el Cédigo Etico y de Conducta supone un paso méas en el compromiso perma-
nente de la Agencia IDEA, como organizacion, hacia el respeto a la ética y la integridad en
los que se apoya la actividad diaria de la institucién, ademas de reafirmar los pilares que
rigen su cultura corporativa.
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PRINCIPIOS ETICOS Y DE CONDUCTA

Cultura Corporativa

VALORES CORPORATIVOS DE LA AGENCIA IDEA

Valores personales/

Valores estratégicos Valores esenciales profesionales
Profesionalidad Respeto a la legalidad Respeto
Honestidad Diligencia debida Eficienci
Honradez Imparcialidad Etica en la gestion
Austeridad Integridad Diligencia
Tolerancia y dialogo Confidencialida Calidad
Accesibilidad Lealtad Igualdad
Neutralidad Transparencia Participacion
Comprom!so de sgrvicio ala Promocion d_el entqrno cultural y Ejemplaridad
ciudadania medioambiental
Desarrollo personal/profesional Eficaci
Objetividad

Responsabilidad

Dedicacién al servicio publico

La cultura corporativa de la Agencia IDEA define el marco en el que se desarrollan las
acciones de las personas que la integran, identificando los principios fundamentales que
deben estar presentes en el desempefio de sus responsabilidades profesionales, incidiendo
en la operativa de la organizacion y en las actuaciones desarrolladas con impacto tanto in-
terno como externo.

Dada la naturaleza publica de la Agencia de Innovacion y el servicio publico que desde
ella se presta, la institucion esta especialmente comprometida con los principios de respon-
sabilidad social y, en consecuencia, con sus valores, que se reflejan en su cultura corpora-
tiva, definiendo un modelo de Agencia con vocacién de servicio a la sociedad, orientada a la
ciudadania, moderna, innovadora, flexible, transparente, rentable y sostenible

Por ello, define la existencia de normas internas de conducta con el fin de establecer
unos principios enmarcados bajo las directrices de la responsabilidad social que regulen las
actividades de la Agencia, y que sirvan de base para el comportamiento de su personal y el
de cualquier tercero que actie en nombre de la Agencia.

En este sentido, la Agencia IDEA se compromete a:

— Practicar una cultura de motivacion basada en la formacion e informacion continuas,
el desarrollo profesional y la adecuacion de los puestos y perfiles de trabajo

— Fomentar el respeto reciproco y valores humanos como la tolerancia, la cordialidad y
la solidaridad, de forma que la actividad de la Agencia se desarrolle en un clima de cohesion,
confianza y motivacion. Las personas que la integran son parte esencial de la misma vy, en
este sentido, el humanismo, entendido como atencion preferente a las personas, debe estar
presente en todas las actuaciones.

— Facilitar el conocimiento y la aplicaciéon de la cultura empresarial de la Agencia IDEA,
firmemente asentada en el cumplimiento de los derechos humanos y sociales y en la efectiva
integracion en la Agencia de todo el colectivo de empleados y empleadas, con respeto a su
diversidad.

— Ofrecer a todas las personas, fisicas y juridicas, que mantengan cualquier relacion
laboral, econédmica, social y/o industrial con la Agencia IDEA un trato justo y digno.
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— Establecer un modelo de Agencia basado en una gestion profesionalizada, estable y
alejado de cualquier interés ajeno a la misma, de forma que quede garantizado el cumpli-
miento del servicio publico que tiene encomendado en la Comunidad Auténoma.

— Obtener un modelo de gestion sostenible, que garantice el nivel de solvencia y com-
petitividad adecuado.

— Alcanzar y consolidar una posicion de liderazgo para la Agencia en las politicas de
fomento empresarial e industrial, y en las politicas de innovacion, competitividad y coopera-
cion en el Sistema Ciencia-Tecnologia-Empresa.

— Establecer una presencia cercana y con espiritu de servicio en todo el territorio de
implantacién.

— Perseguir la mejora continua de la calidad de procesos, servicios y relaciones, asi
como en la seguridad y salud laboral.

— Impulsar un modelo de relaciones laborales basado en la equidad, respeto y dignidad
de sus trabajadores y trabajadoras, asi como en el principio de igualdad de oportunidades.
Asentar el didlogo social con absoluto respeto a la normativa legal de aplicacion.

— Establecer el Principio de Debida Diligencia para la prevencion, deteccion y erradica-
cion de conductas irregulares, cualquiera que sea su naturaleza, contemplando el andlisis de
riesgos, la definicion de responsabilidades, la formacion de los empleados y empleadas y, en
su caso, de terceros que colaboren con la Agencia en la ejecucién de sus cometidos vy, fina -
mente, la formalizacién de procedimientos, en especial para la notificacion e inmediata elimi-
nacion de conductas irregulares.

— Velar por la aplicacion de los principios contenidos en el presente Cédigo.

— Facilitar los canales, mecanismos e instrumentos que faciliten la aplicacién del pre-
sente Caédigo y sus principios.

PRINCIPIOS Y VALORES QUE DEBEN REGIR LAS RELACIONES DE LA AGENCIA
CON SUS GRUPOS DE INTERES

Los principios rectores son los siguientes:
A) Confidencialidad

Los trabajadores y trabajadoras de la Agencia IDEA, deben hacer en todo momento un
uso correcto de la informacion y el conocimiento que obtengan por las tareas que desem-
pefian en relacién a su puesto de trabajo. Ademas, esta informacion sera tratada siempre con
precision y veracidad, atendiendo al principio de confidencialidad, velando por la proteccion
de datos y por el uso seguro de los sistemas de informacion.

Igualmente, en ningun caso, el personal de la Agencia IDEA podra utilizar su conoci-
miento e informacién para realizar un uso privilegiado de la misma, que pueda conllevar su
divulgacion o utilizacion en su propio beneficio o en beneficio de terceras persona

Este deber permanente de confidencialidad se resume, por tanto, en tres principios

— Mantenimiento del secreto profesional en todo lo relativo a datos, informes, planes y
otras actividades de la Agencia IDEA, cuya difusiéon pueda afectar a los intereses de la
Agencia. En ningun caso podra, por tanto, aportarse informacion y/o documentacion salvo
que exista una autorizacion expresa del responsable competente o sea solicitada por resolu-
cién judicial o, finalmente, se realice en cumplimiento expreso de la Le .

— Respeto por la propiedad industrial y/o intelectual, sin que se pueda utilizar con fines
propios o de terceros, ni difundir los conocimientos e informacién que se obtengan en el de-
sarrollo del puesto de trabajo sobre asuntos que puedan vulnerar la propiedad industrial y/o
intelectual.

— Proteccion de los datos personales obtenidos, tanto de los empleados y empleadas,
como de los recibidos de proveedores, solicitantes de ayudas e incentivos, Administraciones
Publicas o de cualquier otra persona con la que la Agencia IDEA tenga o haya tenido rela-
cién. Velar por esta proteccion es tarea de los y las profesionales de la Agencia y su gestién
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atendera siempre a lo recogido en la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Protec-
ciéon de Datos de Caracter Personal, desarrollada en el Reglamento aprobado por el Real
Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre.

B) Transparencia

Uno de los principios basicos en el que debe apoyarse una instituciéon publica es la trans-
parencia, respondiendo para ello de forma diligente a cuantas demandas de informacion se
realicen por los canales existentes por parte de los distintos grupos de interés con los que se
relaciona la Agencia.

Esta institucién como gestora de recursos publicos esta sometida especialmente a crite-
rios de buen gobierno, que contemplan la claridad y veracidad no solo en el tratamiento de la
informacion, sino también en el desarrollo de los distintos procedimientos y procesos que se
realizan en su actividad diaria.

En desarrollo de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de Transparencia, Acceso a la Infor-
macion Publica y Buen Gobierno que regula, con caracter basico, la transparencia de la ac-
tividad publica y el acceso a la informacion publica, asi como a la Ley 1/2014, de 24 de junio,
de Transparencia Publica de Andalucia, que desarroll6 la normativa basica estatal, al amparo
de las competencias que el Estatuto de Autonomia atribuye a esta Comunidad Autbnoma en
materia de transparencia, se aprobo el Decreto 289/2015, de 21 de julio, por el que se regula
la organizacion administrativa en materia de transparencia publica en el ambito de la Admi-
nistracion de la Junta de Andalucia y sus entidades instrumentales.

En base a ello, la Agencia de Innovacion y Desarrollo de Andalucia IDEA cuenta con su
propia Unidad de Transparencia, habiéndose determinado por Resolucién del Director Ge-
neral de 23 de septiembre de 2015 que la persona responsable de la misma sea la que
ocupe la titularidad de la coordinacién del Area de Servicios Juridicos.

En este sentido, los profesionales de la Agencia deben facilitar la transparencia de infor-
macion atendiendo las solicitudes de informacion que se produzcan, en cumplimiento de las
normas de aplicacion. Para ello, los trabajadores y trabajadoras de la Agencia deberan:

— Colaborar en la coordinacién de las actuaciones en materia de transparencia.

— Facilitar el cumplimiento de las obligaciones de transparencia.

— Cumplir los procesos implantados en la Agencia para dar respuesta a las obliga-
ciones en politicas de transparencia.

— Impulsar la formacién y sensibilizacién en materia de transparencia del personal de
las entidades instrumentales adscritas, sin perjuicio de las competencias que correspondan
a otros 6rganos.

— Velar en sus ambitos de actividad profesional por que se cumple con las acciones en
materia de informacién administrativa y atencion a la ciudadania.

— Todas aquellas que sean necesarias para asegurar una correcta aplicacion de las
disposiciones en materia de transparencia.

La transparencia y la confidencialidad son valores complementarios, no incompatibles.
Los profesionales de IDEA tienen la obligacién de ser transparentes y, al mismo tiempo,
guardar confidenc alidad y discrecién en todo aquello relacionado con terceros, generando la
confianza y la credibilidad de la institucion

Asimismo, la Agencia potenciara la apertura de datos publicos (Open Data), permitiendo
una optima transformacién de la informaciéon en conocimiento para el fomento del creci-
miento econémico de Andalucia.

C) Lealtad y compromiso de servicios
El personal de la Agencia IDEA desarrollara siempre su trabajo atendiendo a criterios de

maxima calidad, velando por el cumplimiento de la mision y vision de la institucién, con el fin
de impulsar y favorecer el desarrollo econémico de Andalucia.
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Asi, su desempefio se basara en velar por la integridad de la Agencia, colaborando para
que la institucion logre el maximo prestigio entre su publico objetivo, atendiendo siempre a
criterios profesionales objetivos, con lealtad y dedicacion al servicio publico.

Para ello, las personas que trabajan en IDEA ajustaran su labor al principio de buena fe,
primando los intereses de la organizacion en la toma de decisiones y ejecuciéon de actua-
ciones frente a intereses personales o de terceros.

Ademas, la dedicacion a la empresa se sustentara en la flexibilidad, trabajando de forma
proactiva en el disefio de soluciones, con una clara y fuerte disposicion positiva al cambio,
que contribuira al trabajo en equipo, asumiendo como propias las decisiones de la institucion.

D) Conflicto de intereses

La Agencia IDEA considera como valor esencial la lealtad que, por otra parte, es compa-
tible con la posibilidad de que los trabajadores y trabajadoras puedan realizar otras activi-
dades empresariales o profesionales, siempre que sean compatibles y no entren en colision
con sus responsabilidades como personal de IDEA.

En este sentido, los profesionales que integran la Agencia IDEA deben observar una
serie de normas en aquellos casos en los que puede verse afectada la imagen de integridad
y transparencia de la Agencia, por existir un aparente conflicto de intereses personales o
cuando realizan actividades propias, como son, entre otras:

— No estar vinculado como socio o accionista, por si o por personas interpuestas, a
cualesquiera otras empresas que puedan considerarse concurrentes con actividades desa-
rrolladas por la Agencia.

— Comunicar los supuestos de participacion personal o familiar en otras entidades o en
sus o6rganos de administracion que puedan afectar al desempefio de su cargo.

— Imposibilitar que intereses personales o familiares influyan en sus decisiones, actua-
ciones, servicios o asesoramientos adoptados, realizados o prestados en nombre de la
Agencia IDEA en sus actividades competenciales con clientes o proveedores.

— No contraer obligaciones econémicas ni intervenir en operaciones financieras, de
obligaciones patrimoniales o negocios juridicos con personas o entidades cuando pueda
suponer un conflicto de intereses con las obligaciones de su puesto publico

— Rechazar en beneficio propio o de sus allegados una oportunidad de negocio que
resulte de la informacion obtenida en desarrollo de sus actividades profesionales en la
Agencia IDEA. A tal efecto, se entiende oportunidad de negocio cualquier posibilidad de
realizar una inversién u operacién comercial que haya surgido o se haya descubierto en co-
nexion con el ejercicio de su cargo o mediante la utilizacion de medios e informacién de la
Agencia, o bajo circunstancias tales que sea razonable pensar que el ofrecimiento del tercero
en realidad estaba dirigido a la misma.

E) Incompatibilidad

Sin perjuicio de la aplicacién de este Coédigo y del resto de la normativa legal aplicable,
las personas que trabajan en la Agencia IDEA, estan sometidas al régimen de incompatibili-
dades establecido en la Ley 53/1984, de 26 de diciembre, por el que se regulan las compe-
tencias y el procedimiento en materia de incompatibilidades del personal al servicio de la
Administracion de la Junta de Andalucia y del Sector Publico Andaluz. Esta norma establece
la necesidad de solicitar, con caracter previo, una autorizacién a la Administracion en los
casos en los que un trabajador o trabajadora de la Agencia IDEA pretenda ejercer un se-
gundo puesto de trabajo, ya sea en el sector publico o en el sector privado.

Siendo de aplicacion el presente Codigo a todas las personas integrantes de los 6rganos
de la Agencia IDEA, ya sean los de gobierno, direccion, gestion, o el Consejo Asesor, como
consecucion del principio de buen gobierno a que esta sometida la Agencia IDEA, las per-
sonas que ostenten tales cargos se someteran a los principios generales y principios de ac-
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tuacién recogidos en el articulo 26 de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de Transparencia,
Acceso a la Informacién Publica y Buen Gobierno.

Adicionalmente, la persona titular de la Direccién General esta sometido al régimen es-
tablecido en la Ley 5/2006, de 10 de abril, de regulaciéon de conflictos de intereses de los
miembros del Gobierno y de los Altos Cargos de la Administracion General del Estado y en
la Ley 3/2005, de 8 de abiril, de Incompatibilidades de Altos Cargos de la Administracion de
la Junta de Andalucia y de Declaracion de Actividades, Bienes e Intereses de Altos Cargos y
otros Cargos Publicos.

F) Legalidad

Las personas que trabajan en la Agencia IDEA actuaran siempre dentro de las normas
establecidas por el marco juridico que le sea de aplicacion, cumpliendo estrictamente, por
tanto, las leyes, normas y procedimientos internos y externos que regulan los distintos am-
bitos en los que la institucion tiene actividad.

G) Cuidado del medio ambiente

La Agencia IDEA continuara trabajando para mantener y mejorar la implantacion de un
Sistema Integrado de Gestion de Calidad y Ambiental (SIGCA) basado en la norma UNE-EN
ISO 9001 y la norma UNE-EN ISO 14001.

En este sentido, la organizacion de la Agencia IDEA lleva afios trabajando en el desa-
rrollo de procedimientos que prevengan, reduzcan y eliminen, siempre que sea posible, el
impacto ambiental de las actividades de la Agencia, promoviendo para ello un riguroso cui-
dado del medio ambiente establecido sobre la base de la sostenibilidad, un uso racional de
los recursos, reduccion del consumo para alcanzar la plena eficiencia energética y una ges-
tion adecuada de los residuos.

El personal de la Agencia de Innovacion y Desarrollo asume, por tanto, también este
fuerte compromiso con el cuidado del medio ambiente, respetando siempre la legislacion vi-
gente, tanto estatal como autonémica, en materia de proteccién medioambiental y sostenibi-
lidad.

Por este motivo, los trabajadores y trabajadoras de la Agencia IDEA adoptaran habitos y
conductas relacionadas con buenas practicas medioambientales, como la reutilizacion de
material, el reciclado, medidas de eficiencia energética y el respeto por las instalaciones,
equipos y materiales, evitando dafios y derroches.

H) Uso de recursos

La Agencia IDEA pone a disposicién de todos sus profesionales los recursos y medios
necesarios y adecuados para el desarrollo de su actividad profesional.

Los profesionales de la Agencia, deben hacer un uso responsable de los recursos y de
los medios puestos a su disposicion, utilizandolos Unicamente para el desarrollo de la acti-
vidad profesional, debiendo observar, en todo caso, cualquier normativa interna y externa,
asi como los procedimientos de seguridad sobre la informacién. Toda la informacién sobre
manuales, proyectos, programas y sistemas que se creen, utilicen o reciban las personas
para su labor diaria no podran ser aplicados a finalidad distinta de la exigida en la actividad
de la Agencia.

NORMAS DE CONDUCTA SOBRE LA ACTUACION PROFESIONAL

Los profesionales de la Agencia IDEA comprometidos con el entorno, y en desarrollo del
objetivo permanente de que la Agencia sea un referente de desarrollo modélico, comparten
los principios y compromisos con la responsabilidad social corporativa. Por ello, se deben
propiciar conductas, relaciones y actuaciones profesionales, asi como la vocacion de servicio
al interés general, fundamentando su actuacion en consideraciones objetivas orientadas a la
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imparcialidad y el interés comun, y al margen de cualquier otro factor que exprese posiciones
personales, familiares, corporativas, clientelares o cualesquiera otras que puedan colisionar
con el principio de satisfaccion de los intereses generales.

Las relaciones profesionales se basaran en el respeto de los derechos fundamentales y
libertades publicas, evitando toda actuacién que pueda producir discriminacion alguna por
razén de nacimiento, origen racial o étnico, género, sexo, orientacion sexual, religiéon o con-
vicciones, opinion, discapacidad, edad o cualquier otra condicién o circunstancia personal o
social.

Asi, toda relacion profesional estara presidida por los principios de legalidad, diligencia
debida, imparcialidad, confidencialidad, transparencia e integridad en el trato

A continuacion se detallan pautas de actuacion profesional, que deben residir en el tra-
bajo cotidiano, coherentes con los valores corporativos y los principios establecidos.

NORMAS DE CONDUCTA PARA LOS PROFESIONALES DE LA AGENCIA IDEA

La conducta de todo el personal que trabaja en la Agencia IDEA, independientemente de
la funcion o puesto que desemperie dentro de la organizacion, debe estar basada en el res-
peto mutuo entre todas las personas con las que se relacionan, el compromiso con su trabajo
y con la Agencia, la responsabilidad de realizar su trabajo lo mejor posible y con la debida
diligencia, la solidaridad y cooperacion entre compafieros y compafieras y la sociedad, la
integridad y el respeto a la legalidad; de forma que el entorno laboral sea un ambiente de
confianza que permita el desarrollo personal y profesional, que resulte gratificante para todos
y todas, en el que prime el respeto entre las personas y la confianza, para que desarrollen su
actividad en un ambiente laboral cordial, confortable, saludable.

Con criterios de razonabilidad, este Cédigo no puede contemplar todas las situaciones
que puedan surgir en el desarrollo de la actividad laboral en la Agencia. No obstante, esta-
blece unas pautas minimas que permiten orientar a los empleados y empleadas que integran
la Agencia en sus actuaciones profesionales, las cuales se amparan, con caracter esencial,
en los principios recogidos en el articulo 54 del Estatuto Basico del Empleado Publico.

NORMAS DE CONDUCTA GENERALES DE ACTUACION ENTRE TODOS
LOS PROFESIONALES

La Agencia IDEA rechaza cualquier conducta de caracter intimidatorio, hostil u ofensivo,
sin permitir ningun tipo de comportamiento vejatorio por motivos de raza, género, orientacion
sexual, creencias religiosas, opiniones politicas, discapacidad, etc.

La Agencia IDEA fomentara la igualdad de oportunidades y la no discriminacion de las
personas y facilitara la conciliaciéon de la vida personal y profesional. Para ello, la organiza-
cion define y mantiene actualizado su compromiso en materia de conciliaciéon e igualdad,
apostando estratégicamente por su personal, sus familias y la sociedad en general, a través
de la implantacion del Sistema de Gestion de Conciliacion e Igualdad mediante el documento
normativo EFR 1000-1 Ed.4 (Certificacion Empresa Familiarmente Responsable), promovido
por la Fundacién Masfamilia, y apoyado por el Ministerio de Sanidad y Politica Social, que
reconoce a aquellas organizaciones que trabajan en la promocién de una nueva cultura del
trabajo permitiendo la concordancia entre el ambito laboral, familiar y personal.

En consecuencia:

— Todos los trabajadores y trabajadoras tienen la obligacion y la responsabilidad de
tratar de forma respetuosa a sus compafieros y compafieras, superiores y subordinados/as
y deben contribuir a mantener unos entornos laborales libres de acoso.

— Todos los trabajadores/as prestaran especial atencion al cumplimiento de las normas
de aplicacion, destacando la Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la Igualdad Efectiva
de Mujeres y Hombres.

— Todos los trabajadores y trabajadoras velaran, no sélo por su propia seguridad, sino
también por la de sus comparieros y comparfieras, cumpliendo con la normativa y procedi-
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mientos en prevencion de riesgos laborales, actuando bajo las reglas y practicas internas
especificas de cada puesto de trabajo

NORMAS DE CONDUCTA GENERALES DE ACTUACION EN LAS RELACIONES
JERARQUICAS

Este Cddigo hace igualmente mencién a las relaciones entre las distintas unidades de la
Agencia y, por consiguiente, a las relaciones entre responsables y colaboradores, dado que
estas deben estar enmarcadas en los principios de calidad de direccion, respeto a las perso-
nas que forman parte del equipo, comunicacion, aprendizaje, 6ptimo aprovechamiento del
talento y capacidades disponibles. En este sentido:

— La gestion directiva velara por un servicio de direccion adecuado que proporcione
claridad, uniformidad de criterios, retos y medios para los resultados demandados, estando
el trabajador o trabajadora obligados a la ejecucion de lo demandado con disciplina, efi-
ciencia y eficacia, en aras a proporcionar el mejor servicio

— El uso adecuado de los estilos de direccion debe garantizar el buen clima y resul-
tados de los equipos, a través de las mejores practicas y de la mejor gestion de los medios y
recursos de los que se dispone.

— Las relaciones jerarquicas, sean individuales o de equipo, directas o indirectas,
deben enmarcarse en los objetivos y resultados dirigidos al cliente interno y externo.

— Lajerarquia ha de ser un principio organizativo de eficiencia en la toma de decisiones
que debe hacerse compatible con la participacion y orientaciéon del personal, evitando la
mera instruccion.

— Las relaciones entre responsables y empleados y empleadas deben ser francas,
abiertas y profesionales, y estaran presididas por el respeto mutuo y por los intereses comu-
nes de creacion de valor y alto rendimiento.

Estas relaciones deben evitar cualquier actuacion discriminatoria o contraria a los va-
lores y ética de la Agencia, sin renunciar por ello a la mejora y a la correccién de conductas
inadecuadas.

NORMAS DE CONDUCTA GENERALES CON TERCEROS

La Agencia IDEA tiene una clara vocaciéon de servicio a la Sociedad y al conjunto de
agentes economicos y sociales.

La Agencia de Innovacion y Desarrollo de Andalucia persigue convertirse en lider de
excelencia en los servicios y acciones que desarrolla para el fomento empresarial y la contri-
bucién al desarrollo econémico y social de Andalucia, ofreciendo servicios a las empresas
andaluzas, a las personas emprendedoras y al Gobierno andaluz, fomentando el espiritu
empresarial, la innovacion, la cooperacion en el Sistema Ciencia-Tecnologia-Empresa y la
competitividad de la estructura productiva de la Comunidad Auténoma.

— Todos los trabajadores y trabajadoras deben prestar sus servicios diligentemente, de
forma responsable y de acuerdo con los principios de eficacia, economia y eficiencia, vigi-
lando la consecucion del interés general y el cumplimiento de los objetivos de la organiza-
cion, en aras a conseguir la excelencia en la calidad del servicio.

— Todas las personas que trabajan en la Agencia, ajustaran su labor al principio de
buena fe, primando los intereses de la organizacién en la toma de decisiones y ejecucion de
actuaciones frente a intereses personales o de terceros.

— Todos los trabajadores y trabajadoras estan obligados a actuar en sus relaciones con
terceros conforme a criterios de consideracion, respeto, dignidad y confidencialidad

— Todas las empresas o profesionales que colaboren en el desarrollo de las actividades
de la Agencia, deberan recibir este Cédigo Etico y de Conducta para su aplicacién. La selec-
ciéon y contratacion de productos o servicios con proveedores o colaboradores debe reali-
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zarse con criterios técnicos, profesionales y econémicos objetivos, de acuerdo con las
normas internas de aplicacion y la normativa vigente en cada ambito.

— Toda actuacion debera orientarse Unicamente a la satisfaccion de los intereses gene-
rales de la Agencia de Innovacion y Desarrollo de Andalucia con estricto cumplimiento del
principio de legalidad.

— Debera velarse por el cumplimiento de los contratos en los términos pactados, evi-
tando retrasos e incumplimientos que pudieran derivar en perjuicios econdémicos para la
Agencia de Innovacion y Desarrollo de Andalucia.

— El personal de la entidad debera abstenerse de su participacién en aquellos contratos
o procedimientos de contratacién en los que concurra algun conflicto de interés en los tér-
minos sefialados en este Codigo, especialmente, cuando concurran circunstancias perso-
nales o de parentesco con la licitadora.

— Se imposibilitara cualquier actuacion o conducta que vulnere la normativa vigente.

— No influiran en la agilizacion o resolucién de tramite o procedimiento administrativo
sin justa causa y, en ningun caso, cuando ello comporte un privilegio en beneficio de los titu-
lares de los cargos publicos o su entorno familiar y social inmediato o cuando suponga un
menoscabo de los intereses de terceros.

— No se aceptara ningun trato de favor o situaciéon que implique privilegio o ventaja in-
justificada, por parte de personas fisicas o entidades privadas, a favor de empleados y em-
pleadas de la Agencia por actividades derivadas de su actividad, no aceptandose regalos
promocionales, invitaciones a comidas, cenas, viajes, etc., salvo que se trate de situaciones
excepcionales y justificadas que guarden relacion con el desempefio de su trabajo

— Se guardara secreto de todos los datos de los que pueda tener conocimiento en las
fases no publicas de los procedimientos y se garantizara que no se proporcione informacion
a los licitadores que puedan implicar situaciones de discriminacion en los procedimientos de
contratacién publica.

COMITE DE CUMPLIMIENTO: REGIMEN DE FUNCIONAMIENTO

El compromiso y el respeto absoluto de la Agencia IDEA con las personas que la integran
y sus clientes destinatarios de los servicios y acciones, también se manifiesta en la nece-
sidad de corregir, de forma homogénea y sistémica, las actuaciones irregulares.

En este sentido, se crea el Comité de Cumplimiento que adoptara las medidas y politicas
que promuevan el comportamiento ético de la Agencia IDEA y que garanticen el cumpli-
miento del presente Cédigo Etico y de Conducta.

El Comité de Cumplimiento estara integrado por:

— Una persona miembro del Consejo Rector elegida por el propio Consejo.

— La persona titular de la Secretaria General de la Agencia.

— La persona titular de la Subdireccion General de la Agencia.

— La persona titular del Area de Recursos Humanos y Medios de la Agencia.

— La persona responsable de la Unidad de Control Interno de la Agencia.

— La persona responsable de la Unidad de Transparencia de la Agencia.

— Una persona nombrada por los representantes de los trabajadores y trabajadoras de
la Agencia.

La convocatoria para la constitucion del Comité correspondera a la persona titular de la
Secretaria General, debiéndose aprobar, en esa sesion, su reglamento interno de funciona-
miento.

Con independencia de las atribuciones que se le asignen al Comité, el ejercicio de la
funcion de velar por el cumplimiento del Cédigo Etico y de Conducta debe ser realizado por
cualquier persona que tenga bajo su responsabilidad un equipo de trabajo conforme al nivel
de delegaciones que se haya efectuado. La finalidad de esta funcion sera corregir o rechazar
aquellos actos, hechos o conductas que vulneren las normas de actuacion de la Agencia
IDEA.
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Asimismo, esta funcién incorpora un componente de aprendizaje de la correcta practica
profesional y correccion de las actitudes contrarias a los deberes esenciales de las personas
que trabajan en la Agencia, permitiendo reconducir, avisar, integrar y gestionar tanto la actua-
cién indebida como el agravio comparativo que se puede producir entre la correcta actuacion
de una persona y la incorrecta de otra que no se sancione o, al menos, se advierta sobre la
misma.

La aplicacién de la funcién de seguimiento y control del Cédigo Etico y de Conducta se
regira por los criterios de:

— Legalidad, ajustandose a los procedimientos establecidos.

— Ecuanimidad, no sancionando conductas toleradas sin apercibir previamente. Sin ol-
vidar que la tolerancia de conductas sancionables implica dejacion de funciones.

— lgualdad, en el tratamiento de las conductas.

El Comité de Cumplimiento, con el apoyo técnico y material del Area de Recursos Hu-
manos y Medios, sera el érgano responsable de garantizar la aplicacion, supervisiéon y con-
trol del cumplimiento del Cédigo Etico y de Conducta.

Las funciones que se le atribuyen son las siguientes:

— Consultivas: Resolver las consultas de interpretacion de los principios y las pautas de
actuacion contenidas en este Cddigo y asesorar sobre la forma de actuar en determinadas
situaciones.

— Resolutivas: Analizar y resolver las denuncias por incumplimiento del Coédigo.

— De vigilancia: Velar por el cumplimiento del Cédigo Etico y de Conducta y proponer
su actualizacién para ajustarlo a los cambios que se produzcan en la Agencia, servicios,
mercado, sociedad y legislacion.

— De promocion: Difundir y promocionar entre todo el personal los valores y las normas
de actuacion que se establecen en el presente Coédigo.

— De asesoramiento: Asesorar al Consejo Rector y a los érganos de control en la adop-
cién de politicas que promuevan el comportamiento ético y el cumplimiento del Cédigo Etico
y de Conducta.

— De evaluacion y control: Realizar un Informe Anual de Supervision sobre el cumpli-
miento del Codigo Etico y de Conducta para su andlisis, incorporando propuestas de accio-
nes de mejora.

Para ello, cualquier empleado o empleada de la Agencia que tenga dudas sobre la apli-
cacion del Codigo, o que observe una situaciéon que pudiera suponer incumplimiento o vulne-
racion de cualquiera de los principios y normas éticas o de conducta establecidas, debera
comunicarlo al titular del Area de Recursos Humanos y Medios, quien actuara en el ambito
de sus funciones y en el marco del Comité de Cumplimiento.

En este sentido, el listado de normas y principios no es exhaustivo y no deben leerse
como una frontera separadora entre lo aceptable y lo inaceptable en todas las situaciones
posibles de conducta profesional, siendo necesario el analisis de las circunstancias en cada
caso, y realizar un juicio ético, con objeto de actuar de la manera que resulte mas coherente
con el espiritu del Cédigo.

Las denuncias o consultas por incumplimiento o vulneracion del Coédigo podran reali-
zarse a través de la siguiente direccién de correo electrénico: codigoetico@agenciaidea.es,
garantizandose en todo momento la confidencialidad de los asuntos tratados

Las consultas o denuncias que se realicen, deberan contener al menos, la siguiente in-
formacion:

— Identificacion de la persona que realiza la consulta o la denuncia con indicacion de su
n.° de trabajador/a.

— ldentificacién del contenido del Cédigo sobre el que se desea aclaracion o interpreta-
cién, detallando con la mayor precision posible el objeto de la consulta.
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— Deberan detallarse las circunstancias de la misma y acompafarse en la medida de lo
posible las pruebas o indicios que la avalen. También deberan identificar e los responsables
de la incidencia puesta de manifiesto

El Comité de Cumplimiento conocera y se pronunciara sobre las resoluciones y res-
puestas a las denuncias y consultas recibidas, dandoles en cada caso el tratamiento que se
estime mas adecuado. Actuara en cada intervencion con total independencia y pleno respeto
a las personas afectadas, garantizando en todo momento la confidencialidad en el trata-
miento de las denuncias y consultas que se tramiten.

Todos los empleados y empleadas tienen el deber de cooperar en las investigaciones
que se lleven a cabo sobre posibles incumplimientos del Cédigo. Por parte de la Agencia, se
garantizara la confidencialidad de las personas que cooperen y se apoyara a las personas
con iniciativas orientadas al respeto y cumplimiento del Cédigo Etico y de Conducta.

EFECTOS DEL INCUMPLIMIENTO

El incumplimiento de cualquiera de los criterios de actuacién contenidos en el presente
Cadigo Etico y de Conducta sera sancionado de acuerdo con el régimen disciplinario vigente
en el Estatuto de los Trabajadores y en el Convenio Colectivo de la Agencia.

CUMPLIMIENTO Y APLICACION

Los valores y pautas de conducta que recoge este Codigo Etico y de Conducta deben ser
asumidos por todas las personas que trabajan en la Agencia IDEA, dado que en éste se
encuentran los principios basicos sobre los que se asienta la actividad del personal de la
misma, aclarando y delimitando el comportamiento que de ellos se espera, en el ejercicio de
sus funciones y responsabilidades, y en cualquier ambito en el que representen a la Agencia
de Innovacion y Desarrollo de Andalucia.

Igualmente, este Cédigo es aplicable a todas las personas integrantes de los 6érganos de
la Agencia IDEA, ya sean los de gobierno, de direccion, de gestion, ya sea el Consejo Asesor,
o bien aquellas que desempefien cargos de gobierno de sociedades mercantiles, funda-
ciones, asociaciones civiles o cualesquiera otras entidades, cuando sean propuestas o re-
presenten a la Agencia.

Igualmente, se hace extensible a todo empresario, individual o colectivo, que preste ser-
vicios para la Agencia IDEA, haciéndoles conocedores y participes del mismo.

En cualquier caso, atendiendo a la supremacia del «principio de legalidad», el presente
Cadigo sera de obligado cumplimiento por todos los sujetos a los que es de aplicacion di-
recta, no pudiéndose esgrimir el cumplimiento del mismo ante la comisién, por accién u
omisién, de cualquier conducta contraria a la Ley.

El Comité de Cumplimiento asesora al Consejo Rector, a los 6rganos de control de la
Agencia y a las demas sociedades del grupo en la adopcién de politicas que promuevan el
comportamiento ético de la Agencia IDEA y en el cumplimiento del presente Cédigo Etico y
de Conducta.

Asimismo sera aplicable tanto a las personas fisicas que tengan actuacion en los 6r-
ganos de gobierno de sociedades mercantiles, fundaciones, asociaciones civiles o cuales-
quiera otras entidades cuando estas personas fisicas sean propuestas o representen a la
Agencia IDEA o a cualquiera de sus sociedades mercantiles controladas por la misma, (de
conformidad con la definicion de control prevista en el articulo 42 del Codigo de Comercio o
cualquier otra disposicién que la sustituya en un futuro), como a las personas que interactian
en el desarrollo de la labor de la Agencia IDEA en distintas funciones como pueden ser la
elaboracion de informes, actividades de evaluacion, justificacion y verificacion, en la medida
en que los principios aqui recogidos puedan serles de aplicacion.

El documento que recoge el Codigo ha sido presentado a los representantes de los tra-
bajadores de la Agencia y aprobado por el Consejo Rector e, igualmente, sera dado a cono-
cer a los integrantes del Consejo Asesor. La Direccién de la Agencia IDEA pondra, ademas,
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todos los medios a su disposicién para la difusién de los valores, principios y normas de
conducta contenidas en este Cédigo entre todas las personas de la Agencia, para ello:

— Publicara el Cédigo aprobado en la Intranet Corporativa.

— Remitira un correo electronico a todo el personal en el que se incorporara un enlace
para la descarga de este documento.

— Publicara el Cédigo en la web de la institucion y en sus perfiles sociales

VIGENCIA

Este Codigo ha sido aprobado, a propuesta de la Direccion General, en la sesién del
Consejo Rector celebrada el dia 25 de noviembre de 2016, para el pleno conocimiento de
todos los empleados y empleadas de la Agencia IDEAy de terceros, siendo los principios en
los que se inspira de obligado cumplimiento, por ser el instrumento de gestion de la respon-
sabilidad social de la Agencia IDEA.

El procedimiento de consultas y denuncias sera de aplicacion una vez que el Comité de
Cumplimiento apruebe su Reglamento de Procedimiento para denunciar y dirimir las situa-
ciones contrarias al Cédigo. Hasta que esto se produzca, las consultas o denuncias podran
presentarse ante la Direccion General o la Secretaria General, que daran en cada caso el
tratamiento que se estime mas adecuado y garantizaran en todo momento la confidenci -
lidad en el tratamiento de las mismas.

REVISION Y MODIFICACION

ElI Comité de Cumplimiento de la Agencia, llevara a cabo las actualizaciones y/o modifi-
caciones susceptibles de ser implantadas, de las cuales dara cuenta al Consejo Rector, al
Consejo Asesor y a la representacion de los trabajadores.

En todo caso, el contenido del presente Codigo sera susceptible de revisiéon, modific -
cién y/o alteracion, con objeto de su adaptacién al Modelo de Organizacion y Gestion para la
Prevencion de Riesgos Penales que sera implantado por la Agencia IDEA y sus empresas
participadas, integra y mayoritariamente.
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Cédigo ético y de conducta

Informacién extraida de:
https://www_.juntadeandalucia.es/sites/default/files/2020-03/C%C3%B3digo%20%C3%A9tico%20y %
20de%20conducta%202018-2022_0.pdf

Actualmente, existe una toma de conciencia generalizada en la sociedad, sobre la impor-
tancia de los problemas ambientales, sociales y relativos a la ética y la transparencia en
todas las actividades econémicas en general y muy especialmente en el sector publico. La
Agencia de Medio Ambiente y Agua de Andalucia (en adelante la Agencia), como parte
que es del sector publico, no puede quedar ajena a dicha necesidad y lo integra dentro
de su nueva mision, planteando las bases de como debe gestionarse la organizacion, de
una ma-nera mas integral dando respuesta a las preocupaciones sociales, éticas y
ambientales.

Asi en el presente Codigo Etico se establecen un conjunto de principios éticos que
deben ser referencia e impregnar todas nuestras actividades, asi como una serie de
normas tanto operativas de la organizaciéon, como de conducta individual, que conforman
nuestra pauta de conducta comun dirigida a garantizar el comportamiento ético y
responsable de todas las personas profesionales de la Agencia en el desarrollo de su
actividad en aras de lograr una mayor eficacia, transparencia y calidad en la gestion de
esta agencia publica empresarial cuyas funciones se enmarcan dentro de las directrices y
criterios que determina la Conse-jeria de Medio Ambiente y Ordenacion del @rritorio.

El Codigo Etico, es la principal herramienta para comunicar dentro y fuera de la
Agencia sus valores y pautas de conducta, asi como para difundir la misién de la misma.
De esta manera, recoge los principios que deben servir de guia y regir la actividad de todo el
personal en la organizacion, donde las personas en puestos directivos y en su Consejo
Rector han de ser referentes.

Asi también, el Coédigo Etico es el elemento fundamental en la gestién de la
responsabi-lidad social de la Agencia. Este concepto de «Responsabilidad Social
Corporativa se ha asociado tradicionalmente a las empresas, planteando la incorporacion
de practicas respon-sables socialmente en las actividades realizadas. El sector publico
también esta incorpo-rando progresivamente el concepto de responsabilidad corporativa
en la gestiéon de sus or-ganismos e instituciones, debido a que sus propias funciones ya
implican un caracter de servicio a la sociedad. De esta forma, la busqueda de la eficacia y
la eficiencia en el uso y aprovechamiento de los recursos publicos, la disminucion de los
costes operativos, la efi-ciencia en la propia gestion publica, o la proteccion del medio en
todas las actividades, son conductas que engarzan claramente con el concepto de
responsabilidad social corporativa (RSC) y que repercuten de forma directa y constructiva
en las politicas publicas y por tanto en la ciudadania que al fin y al cabo son el principal
cliente del sector publico.

De esta manera se pretende mejorar alin mas la fluidez de nuestras relaciones con las
demas administraciones y la sociedad en general, desarrollando una gestion racional de
los recursos, adoptando procesos de produccion sostenibles, que a su vez deben ser
objetivo de una agencia publica empresarial, como la proteccion del medio y la
dinamizacién social y econémica de Andalucia.
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El presente Cdédigo Etico, asume los principios y obligaciones del Estatuto Basico del
Empleado Publico, del Codigo de Conducta de la Junta de Andalucia y el Reglamento de
Régimen Interior de la Agencia, sienta las bases para la aplicacion de medidas de transpa-
rencia y buen gobierno y contempla el respeto a los diferentes Codigos Deontoldgicos de
aplicacion, asi como el estricto cumplimiento de toda la legislacién vigente y los derechos
humanos y laborales.

El Consejo Rector de la Agencia de Medio Ambiente y Agua de Andalucia ha aprobado
el presente Codigo Etico el 29 de Junio de 2018, dando asi cumplimiento a lo previsto en el
Plan Estratégico de la Agencia de medio Ambiente y Agua de Andalucia 2016-2019.

1. OBJETO Y AMBITO DE APLICACION
1.1 Objeto

1.1.1 El presente Cédigo Etico tiene por objeto establecer los principios, valores y com-
promisos éticos que aplican y vinculan a todo el personal de la Agencia de Medio Ambiente
y Agua de Andalucia (en adelante Agencia), en el desempefo de sus actividades y su rela-
cién con la sociedad, de manera que todo el conjunto de personas que trabajan en la Agencia,
y por ende la organizaciéon como tal, procedan de forma coherente con los valores y princi-
pios éticos aqui plasmados.

1.1.2 Este Cdédigo sirve de mecanismo regulador al establecer las pautas de compor-
tamiento y las directrices en los distintos campos laborales en los que las personas que
trabajan en la Agencia desarrollen su actividad. Por tanto, el presente Cédigo Etico es el
documento de referencia al que todas las normas de la Agencia se encuentran supeditadas
y sera observado a fin de validar cualquier toma de decisiones a las que el personal de la
Agencia tenga que hacer frente y siendo por tanto de obligado cumplimiento en su ambito
de aplicacion.

1.1.3 EI Cédigo Etico de la Agencia se sustenta en tres grandes pilares que constituyen
los principios que impregnan cada uno de los compromisos éticos que se adoptan en todas
sus actividades y situaciones. El primero, referente al «quién», es decir, al comportamiento
individual de la persona en sus relaciones 360°, es el principio de profesionalidad y trato
humano, educado y digno. El segundo, referente al «qué», es decir, a la propia razén de
existencia de la Agencia, es el principio de proactividad en la conservacion, mejora y defensa
del medio ambiente y patrimonio natural. El tercero, referente al «xcomo», es decir, al modo
en que se trabaja, es el principio de eficiencia, eficacia, sostenibilidad y mejora continua en
la gestién energética, econdmica y de los recursos. Estos principios se traducen en los si-
guientes compromisos de la Agencia:

— Cumplimiento de la Legalidad.

— Servicio Publico.

— Derechos Humanos y Laborales.

— Mejora Ambiental y Sostenibilidad.
— Responsabilidad Social Corporativa.
— Excelencia.

— Transparencia.

1.1.4 Este Cddigo Etico se articula en base a los siguientes valores:

— Confianza: La Agencia es sensible y responde a las demandas sociales y se afana en
el afianzamiento de la confianza de la sociedad, en su vocacion de servicio publico, mediante
una gestion responsable, ejercida con transparencia, veracidad, honestidad, rigurosidad, re-
ceptividad y responsabilidad

— Respeto: La Agencia se enriquece ensalzando la dignidad humana a través del reco-
nocimiento y la consideracion de las cualidades personales, siendo sus fundamentos la inte-
gridad, confidencialidad, neutralidad, equidad, objetividad, lealtad, imparcialidad e igualdad
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— Calidad: La Agencia se esmera en alcanzar las mayores cotas de calidad en sus
servicios y fomenta la implicacion de los trabajadores en la dindmica de la innovacién y adap-
tacién al cambio, por lo que orienta su gestion hacia objetivos programados y alcanzables por
el compromiso de sus trabajadores, su profesionalidad y experiencia, en beneficio de la
productividad, eficacia, eficiencia, ejemplaridad, austeridad, diligencia y sostenibilida

1.2. Ambito de aplicacion

1.2.1 Este Codigo es de aplicacion a todas las personas que forman parte de la Agencia
y sus organos de gobierno, con independencia de su nivel jerarquico, en el ejercicio de sus
funciones y responsabilidades en cualquier ambito en que la representen, con especial apli-
cacion al personal de Direccién y Mandos y a las personas que forman el Consejo Rector de
la Agencia, como responsables de ejercer el liderazgo de la organizacion y ser referentes de
comportamiento ético. El Consejo Rector es el principal impulsor del presente Cédigo Etico.

1.2.2 Las personas empleadas y representantes de la Agencia a quienes por su titula-
cion profesional les sean de aplicacion, algun Codigo Deontolégico especifico, deben acep-
tarlos y cumplirlos. En los casos en que dichos reglamentos establezcan obligaciones mas
rigurosas que las recogidas en este Cédigo Etico, les seran de aplicacién preferente sobre
las aqui previstas.

1.2.3 Las personas representantes de la Agencia, han de velar por la aplicacion de los
principios recogidos en el presente Cédigo Etico tanto en las empresas participadas por la
Agencia, como en aquellos trabajos que realicen terceros en nombre y representacion de la
Agencia.

2. COMPROMISOS DE CONDUCTA ETICA DE LA AGENCIA
2.1 Compromiso de cumplimiento de la legalidad

2.1.1 La Agencia ha de actuar siempre conforme a la legalidad vigente, cumpliendo
estrictamente las leyes, normas y procedimientos externos e internos que regulan la acti-
vidad de la misma, del mismo modo, se respetaran por parte de la Agencia los compromisos
y obligaciones adquiridos en sus relaciones con sus empleados asi como con terceros.

2.1.2 La Agencia ha de agotar las vias amistosas de conciliacion antes de acudir a la
via judicial. Asi como ha de respetar y acatar las resoluciones judiciales y/o administrativas
que se dicten, aunque se reserve el derecho a recurrirlas, ante cuantas instancias fuere
oportuno, cuando se entiendan no ajustadas a derecho y contravengan sus intereses.

2.1.3 Las relaciones con entidades proveedoras, como entidad de derecho publico que
somos, estan regidas por los principios marcados por la legislaciéon de contratos del sector
publico, haciendo especial énfasis en los principios de igualdad, transparencia y objetividad
manteniendo siempre un trato diligente y equitativo en relacion con dichas entidades.

2.2 Compromiso de servicio ptblico

2.2.1 LaAgencia de Medio Ambiente y Agua de Andalucia es una entidad instrumental
de la Administracion Publica Andaluza. Como agencia publica empresarial dependiente de la
Consejeria de Medio Ambiente y Ordenacion del Territorio, la Agencia vela por los intereses
comunes y generales de la Comunidad Andaluza, a través de una actitud continuada de
respeto y compromiso con dicha administracion y manteniendo en todo caso, la autonomia e
independencia necesaria para garantizar el cumplimiento del Cédigo Etico de la propia
Agencia.

2.2.2 En la Agencia somos conscientes que nuestras actividades y procedimientos
tienen como beneficiaria principal a la ciudadania y desempefiamos nuestra labor con pleno
conocimiento de que nuestro trabajo constituye un servicio publico a la sociedad.

2.2.3 La Agencia ha de cooperar siempre que le sea requerido, en la medida de sus
posibilidades y en funcién de los recursos disponibles, con el resto de entes y organismos
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dependientes o adscritos a la Administracion, en aquellas actividades objeto de nuestro am-
bito actuando con la méaxima eficiencia

2.2.4 LaAgencia mantendra una actitud proactiva hacia la cooperacién con entidades,
publicas o privadas, cuyas competencias, intereses y ambito de actuacion sean similares o
complementarios con los de la Agencia, en el marco nacional e internacional.

2.2.5 La Agencia ha de garantizar la objetividad y el rigor en el desarrollo de cualquier
actuacion o proceso que realice en el marco de sus actividades, preservando en todo mo-
mento la neutralidad y reforzando la confianza de la ciudadania en su integridad, imparcia-
lidad y la equidad de sus decisiones y actuaciones.

2.2.6 Realizamos nuestra actividad de manera eficaz y eficiente, optimizando los re-
cursos bajo el principio de una gestion responsable y sostenible.

2.3 Compromiso con los derechos humanos y laborales

2.3.1 Estamos comprometidos con los derechos humanos y laborales, el respeto a la
libertad de asociacion y negociacion colectiva asi como con la legislacion de otros paises
para las actividades que se puedan realizar en el ambito internacional. En este sentido, la
Agencia defiende activamente la aplicacion de la Declaracién Universal de los Derechos
Humanos en todo el ambito de aplicacién del Cédigo promoviendo la resolucién pacifica de
los conflictos

2.3.2 Laseguridad y salud laboral del personal de la Agencia es un elemento esencial.
Por ello, la prevencion de riesgos laborales esta integrada en el sistema de gestion general
de la Agencia, a través de su Plan de Prevencion de Riesgos Laborales, con el objeto de
desarrollar sus actividades en condiciones seguras y saludables tanto para sus trabajadores
como para la comunidad y su entorno ambiental.

2.3.3 En la Agencia respetamos el derecho a la intimidad del personal vinculado a la
misma, en especial en lo que se refiere al tratamiento de datos de caracter personal (mé-
dicos, econdmicos, etc.), no divulgando datos individuales, salvo consentimiento expreso
de las personas interesadas o en aquellos casos en los que lo exija el cumplimiento de una
obligacion legal o el cumplimiento de resoluciones judiciales o administrativas. Para el
cumplimiento estricto de este compromiso la Agencia ha de adoptar todas las medidas
necesarias.

2.3.4 La Agencia respeta la vida personal y familiar de todo su personal y promovera
las politicas de conciliacion que faciliten el mejor equilibrio entre estas y las responsabili-
dades laborales de su personal.

2.3.5 En el ambito de la desconexion digital, salvo causa de fuerza mayor o circunstan-
cias excepcionales, la Agencia reconoce el derecho de los trabajadores a no responder men-
sajes o llamadas profesionales fuera de su horario laboral.

2.3.6 La organizacion fomentara el apoyo, asistencia y participacion activa del personal
empleado en cualquier actividad que pretenda canalizar el intercambio de conocimientos in-
ternos asi como con entidades externas.

2.3.7 LaAgencia promovera la igualdad laboral de trato entre hombres y mujeres en lo
que se refiere al acceso al empleo, conciliacion de la vida personal, a la formacién, a la pro-
mocion de profesionales y a las condiciones de trabajo, haciendo especial énfasis en pro-
mover la igualdad de género.

2.3.8 En la seleccion de su personal, la Agencia mantendra la objetividad, transpa-
rencia y homogeneidad de criterios, teniendo en cuenta Unicamente los méritos académicos
y profesionales, asi como las capacidades personales en relacién a las necesidades de la
organizacion.

2.3.9 LaAgencia en busca de su mejora continua, evaluara a todo su personal en 360°
de forma transparente, rigurosa y objetiva, atendiendo a su productividad y desempefio pro-
fesional tanto individual como colectivo. Esta evaluacion se hara de forma consensuada y
confidencial con las personas evaluadas

2.3.10 LaAgencia promovera la formacion continua de su personal, de manera objetiva
y atendiendo en cada momento a las necesidades personales y de la organizacion; favore-
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ciendo siempre el desarrollo de la carrera profesional y la igualdad de oportunidades. Asi-
mismo, se compromete con la realizacién de practicas formativas garantizando un trato justo
para el personal que se incorpore.

2.3.11 La Agencia vigilara por que se facilite el acceso a las instalaciones del personal
con algun tipo de diversidad funcional o necesidades especiales de movilidad, procurando
que este pueda desempefar con normalidad las funciones que tenga encomendadas.

2.3.12 La organizacién asegurara que el flujo de informacion y los canales de comuni-
cacion, lleguen a todos los integrantes de cada equipo, independientemente de su ubicacion.

2.3.13 La Agencia velara por mantener un entorno de trabajo libre de toda discrimina-
cion y de cualquier conducta que implique un acoso de caracter personal. Toda persona que
trabaje en la Agencia, ha de ser tratada de forma justa y con respeto por parte de sus supe-
riores, colaboradores o colaboradoras y comparieros o compafieras.

2.4 Compromiso ambiental

2.4.1 Aplicamos una estrategia de gestion sostenible, favoreciendo la economia cir-
cular en todas nuestras actividades, asi como impulsamos las iniciativas ambientales y la
innovacion.

2.4.2 Toda la organizacién velara por garantizar la sostenibilidad tanto en el desarrollo
de sus actividades, como en el disefio y posterior operacion de las mismas, minimizando los
residuos y los efectos de la contaminacion y promoviendo el ahorro de energia. Igualmente,
la Agencia minimizara el uso de materiales o productos téxicos y contaminantes, sustituyén-
dolos por otros reciclables y mas respetuosos con el entorno, asi como dispondra de todos
los medios y herramientas necesarias para su implementacion, favoreciendo la utilizacion de
las mejores tecnologias disponibles.

2.4.3 La Agencia preserva el medio ambiente y su patrimonio asociado, ofreciendo
respuestas al desarrollo socioeconémico demandado por la sociedad, evaluando su estado
mediante los indicadores ambientales disefiados al efecto, propiciando una mejora constante
de nuestros parametros de calidad y la minimizacion de los impactos ambientales.

2.4.4 La Agencia adoptara progresivamente y siempre que sea posible, el uso de tec-
nologias limpias tanto en la redaccién como en la ejecucion de sus proyectos y servicios, asi
como en todos los centros de trabajo, realizando asimismo el esfuerzo econémico-financiero
que resulte necesario para, no solo minimizar los residuos, sino también para procurar no
generarlos en su actividad y procesos.

2.4.5 La Agencia dara a conocer su politica ambiental a clientes, entidades provee-
doras y otras personas profesionales externas con las que se relaciona, exigiendo en todo
momento su cumplimiento, cuando trabajen en nombre de ella.

2.4.6 LaAgencia planificara y controlara todas sus actividades para minimizar sus emi-
siones de gases de efecto invernadero y su huella hidrica, promoviendo actuaciones de
compensacion con el objetivo de llegar a ser una entidad neutra.

2.4.7 La organizacion incluira siempre transversalmente en sus planes de viabilidad la
consideracion del impacto ambiental.

2.5 Compromiso de responsabilidad social corporativa

2.5.1 LaAgencia aplicara criterios de compra responsable, incluyendo en la valoracion
criterios de los beneficios intangibles para la comunidad (proteccién ambiental, economia
social, economia circular, etc.), asegurando la concurrencia y favoreciendo la competencia
entre empresas.

2.5.2 Fomentaremos la participacion, la colaboracion y el desarrollo, dentro del marco
legal, con el tejido empresarial andaluz y con la poblacién local, promoviendo generacién de
riqueza y empleo.

2.5.3 La Agencia plantea la Responsabilidad Social Corporativa como un elemento di-
ferenciador y una manera de gestionar la organizacion de forma integral, reforzando asi su
misioén, su estrategia y su reputacion.
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2.5.4 Todas nuestras acciones estaran presididas por la busqueda de los equilibrios
sociales, territoriales y de igualdad de oportunidades, teniendo en todo momento en cuenta
a nuestras partes interesadas.

2.6 Compromiso de excelencia

2.6.1 Toda la actividad de la Agencia estara orientada hacia la excelencia, su capacidad
para dar respuesta a las demandas de sus grupos de interés y las actitudes y aptitudes de su
personal.

2.6.2 LaAgencia de Medio Ambiente y Agua, como pionera en este campo y en base a
su experiencia, velara por mejorar la calidad de sus actuaciones y la seguridad en la ejecu-
cion de las mismas, mediante el desarrollo de las normas y procedimientos necesarios, rea-
lizando auditorias internas y externas que permitan proseguir con la mejora continua de su
actividad.

2.6.3 La Agencia tiene el compromiso de suministrar a sus partes interesadas pro-
ductos y servicios de la calidad requerida, para lo cual mantendra implantado y actualizado
un sistema integrado de gestion que responda a los principios de normas internacionalmente
aceptadas.

2.6.4 La Agencia promovera la aplicacion de sus normas y politicas en materia de
medio ambiente, seguridad y salud en el trabajo, por parte las entidades proveedoras y con-
tratistas con quienes opere, asi como la aplicaciéon de los principios del presente Cddigo
Etico.

2.6.5 La Agencia velara por canalizar y aplicar la creatividad de su personal para dar
respuesta a las diferentes demandas de sus grupos de interés, asi como ha de promover
tanto la innovacion y la generacion de nuevas ideas que ayuden a crecer a la entidad, como
también a favorecer el desarrollo de la sociedad andaluza.

2.6.6 LaAgencia impulsara modelos de liderazgo basados en la participacion activa, el
trabajo en equipo y en el compromiso con la organizacion.

2.6.7 Esta organizacion, como base fundamental para poder prestar un adecuado ser-
vicio a la ciudadania, mantendra un organigrama actualizado que establezca las dependen-
cias jerarquicas necesarias, desarrollando el mismo mediante un catalogo de puestos de
trabajo que recoja las competencias para cada uno de los puestos, impulsando el liderazgo
y la autonomia necesaria para su adecuado desarrollo y por otra parte, los requisitos mi-
nimos para poder hacer efectiva la cobertura de cada uno de los distintos puestos; todo ello
con objeto de que nuestra actividad sea realizada de manera eficaz, eficiente y sostenible.

2.6.8 La Agencia tendera hacia un sistema de seguimiento de la productividad basado
en los resultados fijados por la organizacioén, considerando el criterio de presencia como una
herramienta de apoyo auxiliar, en los casos aplicables.

2.6.9 La motivacion de los trabajadores debe ser uno de los pilares basicos sobre los
que se asiente el buen funcionamiento de cualquier organizacién. La Agencia asume como
suya esta premisa, promoviendo para ello que las relaciones laborales se basen en valores
como: la confianz , la humanizacién en dichas relaciones y el reconocimiento, de modo que
exista una proporcionalidad entre el esfuerzo y el trabajo realizado, asi como el trato y las
respuestas recibidas.

2.6.10 La Agencia articulara procedimientos efectivos y adoptar las medidas necesa-
rias para garantizar un adecuado control de todo el material al servicio de la organizacion.

2.6.11 LaAgencia evaluara periddicamente la gestion y el liderazgo ejercido por el per-
sonal de Direccion y Mando, arbitrando un sistema objetivo para la evaluacion y la atencion
a los resultados de la misma, garantizando su transparencia.

2.6.12 La Agencia velara por el cumplimiento escrupuloso con los compromisos y
normas que le son de aplicacion por su condicion de entidad administradora de recursos
publicos, haciendo de ellos un uso responsable, eficaz y ejempla .
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2.7 Compromiso de transparencia

2.7.1 LaAgencia ejerce sus funciones basandose en la transparencia, un principio que
implica claridad y veracidad en el tratamiento y difusién de cualquier informacién o datos que
se den a conocer, tanto interna como externamente a otros organismos, instituciones, em-
presas de ambito publico o privado o cualquier otra persona o entidad usuaria.

2.7.2 Estamos obligados a responder con diligencia a las demandas de informacion de
los grupos de interés, de acuerdo con los procedimientos existentes y los canales estable-
cidos, con rigor y de manera objetiva, todo ello sin comprometer la integridad de aquella in-
formacion que pudiera ser considerada sensible por razones de interés publico o por perte-
necer al ambito privado de las personas.

2.7.3 El cumplimiento del Principio de Transparencia no puede ir en detrimento del co-
rrecto uso que el personal debe hacer de aquella informacién considerada de caracter confi-
dencial. Dicha informacién se ha de gestionar con las debidas precauciones y cumpliendo las
previsiones legales que regulan el uso y tratamiento de la misma.

2.7.4. La Agencia debe desarrollar todos los mecanismos internos y poner a disposi-
cién todos los recursos necesarios para que el cumplimiento del principio de transparencia
no afecte en ninguin caso a los plazos que se deben dar relacionados con nuestra actividad.

3. COMPROMISOS DE CONDUCTA ETICA DE LAS PERSONAS DE LA AGENCIA
3.1 Compromiso de actitud individual

3.1.1 Las personas que trabajamos en la Agencia mantenemos un comportamiento
acorde con los principios y valores de este cddigo ético, caracteristicos del servicio publico.

3.1.2 Mantenemos una conducta profesionalmente integra y honesta, actuando de ma-
nera responsable, veraz, productiva, eficaz, eficiente y austera, todo ello de conformidad con
los intereses de la Agencia, los términos del presente Cadigo, asi como los respectivos Co-
digos Deontolégicos que por nuestra profesién nos pudieran aplicar, asegurando la calidad
en nuestras actuaciones.

3.1.3 Somos imparciales y mantendremos la independencia de criterio en el marco de
nuestra actividad en la Agencia, actuando con integridad y objetividad, lealtad y buena fe
evitando actuaciones que pudieran producir discriminacién o atenten contra los derechos
fundamentales y las libertades publicas.

3.1.4 En caso de conocer cualquier circunstancia que pudiera o hubiera podido menos-
cabar la imparcialidad o independencia se debera informar al Comité de Etica (ver art. 7.1.2)
para arbitrar medidas que resuelvan el posible conflicto de intereses

3.1.5 Todo el personal empleado de la Agencia debe cumplir la legalidad vigente sea
cual fuere el lugar o emplazamiento en el que se desarrolle la actividad y se presten los ser-
vicios, respetando siempre los usos y costumbres locales, tanto a nivel nacional como inter-
nacional. Bajo ningin concepto, la consecucion de los intereses de la Agencia puede justi-
ficar una conducta deshonesta

3.1.6 En ningun caso aceptaremos, ni directa ni indirectamente, ningun tipo de presta-
cion o trato de favor (regalos, favores, ventajas o facilidades tanto para uso personal como
ajeno, etc.). En caso de duda, consultaremos con el Comité de Etica.

3.1.7 Todo el personal de la Agencia hemos de tratarnos de forma justa y con respeto,
no tolerandose ninguna conducta abusiva, hostil u ofensiva, sea verbal o fisica.

3.2 Compromiso en el desarrollo de la actividad

3.2.1 Como personal que integramos la Agencia, cooperaremos de forma interna, des-
empefando nuestras funciones con espiritu de equipo, compartiendo el conocimiento y te-
niendo en cuenta todas las aportaciones con el fin de enriquecer la labor conjunta

3.2.2 Todo el personal velara por el cumplimiento de forma rigurosa con las normas
relativas a seguridad y salud en el trabajo, con el objetivo de prevenir y minimizar los riesgos
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laborales. Asi mismo, hemos de realizar nuestro trabajo de un modo seguro, cuidando de
nuestra propia seguridad y de la de las personas de nuestro entorno, fomentando el cumpli-
miento de los procedimientos y medidas de seguridad y salud laboral entre todo el personal;
asi como también entre las personas que colaboren o participen en la actividad de la Agencia.

3.2.3 Por lo que se refiere al ejercicio de actividades publicas o privadas, por parte del
personal de la Agencia, se tiene en cuenta la legislacion sobre incompatibilidades. En parti-
cular, las personas empleadas de la Agencia, podremos ejercer otras actividades en los tér-
minos previstos en la Ley 53/1984 de 26 de diciembre, de Incompatibilidades del Personal al
Servicio de las Administraciones Publicas o normativa que la substituya o complemente, so-
licitando cuando ello sea preciso, la declaracién de compatibilidad.

3.2.4 Se entiende que existe conflicto de interés cuando una persona empleada publica
desempenfa o interviene en actividades relacionadas con asuntos donde confluyen simulta-
neamente intereses de su puesto publico e intereses privados propios, de familiares directos
o intereses compartidos por terceras personas.

3.2.5 Las personas que trabajamos en la Agencia, procuraremos aplicar la creatividad
y la proactividad en la mejora del trabajo diario, contribuyendo asi de forma directa al proceso
de mejora continua. En este punto ha de tener un papel fundamental toda la cadena de
Mando de la Agencia considerando las propuestas realizadas por los profesionales que la
forman y que se plantean con el Unico propdsito de mejorar la organizacion, sin que ello
pueda ser objeto de un trato inapropiado.

3.2.6 Las personas que trabajamos en la Agencia, procuraremos mantener actualizada
nuestra formacion de manera que se garantice nuestra cualificacion profesional y conoci-
mientos. Hemos de participar de forma activa en los cursos y jornadas a los que se asista y
hemos de mantener actualizados los registros de formacion.

3.3 Compromiso en el uso de bienes y recursos

3.3.1 Procuraremos hacer un uso 6ptimo de los recursos que nos han sido asignados
respetando el mobiliario, el material de oficina y las instalaciones comunes, aplicando el
sentido de la austeridad. Esto incluye la proteccion de los activos, herramientas y datos per-
tenecientes a la Agencia, quedando prohibida su utilizacion sin previa autorizacion, asi como
la cesion a terceros y su utilizacion inadecuada.

3.3.2 De igual manera, respecto al uso de los sistemas informaticos y redes de comu-
nicaciones de la Junta de Andalucia, atenderemos a lo dispuesto en el Manual de comporta-
miento de los empleados publicos de la Administracion de la Junta de Andalucia y la norma-
tiva interna de la Agencia.

3.3.3 Ninguna actividad o servicio que las personas que trabajamos en la Agencia rea-
licemos con fines particulares debe suponer una pérdida de eficiencia o de productividad en
el puesto de trabajo propio o ajeno. No debemos utilizar los medios, el tiempo de perma-
nencia, el material o las instalaciones de la Agencia para fines personales ni lucrativos

3.3.4 El uso de la flota de vehiculos lo hemos de realizar bajo criterios de conduccion
respetuosa con el medio ambiente, de conduccion eficiente y bajo compromisos de conducta
respetuosa con el resto de usuarios de las vias y del entorno.

3.3.5 Las personas que trabajamos en la Agencia velaremos en todo momento por el
uso eficaz y eficie te de todos los bienes y recursos materiales, siguiendo las normas que se
establezcan al efecto, estando inicamente permitido su uso en los entornos de trabajo de la
Agencia, con especial énfasis en aquellos elementos identificados con los anagramas ofi-
ciales.

3.3.6 Las personas que trabajamos en la Agencia, sin distincion, cumpliremos escrupu-
losamente con los compromisos y normas que nos son de aplicacion por nuestra condicién
de entidad administradora de recursos publicos, con el compromiso de no realizar gastos
superfluos, moderar los costes de transporte y alojamiento ajustandonos a las dietas e in-
demnizaciones establecidas para el personal de la Junta de Andalucia. En caso de necesitar
indemnizaciones por razon de desplazamiento, alojamiento o manutencién, no se ha de su-
perar el limite establecido para el personal por Convenio Colectivo.
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3.4 Compromiso en la proteccion del medio ambiente

3.4.1 Las personas que trabajamos en la Agencia conscientes de la importancia del
ejemplo como forma de educacion social, realizaremos todas nuestras actividades de la
manera mas respetuosa con el entorno manteniendo un comportamiento ambiental ejemplar
y promoviendo la adopcién de medidas de prevencion y proteccion por todas las personas o
entidades que participen en nuestras actuaciones.

3.4.2 En el desempefio de nuestra labor y desde nuestro puesto de trabajo, procura-
remos reducir al maximo el impacto que esta pueda tener sobre el medio, impulsando y
aplicando practicas como la reutilizacion de material, el reciclado y la adopcién de medidas
de eficiencia y ahorro energético

3.4.3 Cuando detectemos circunstancias o situaciones que supongan el consumo inefi-
ciente de energia, material o cualquier otro recurso, hemos de informar a los responsables
que correspondan, asi como promoveremos iniciativas de mejora ambiental. Dicha informa-
cién ha de llevar asociada una respuesta por parte de la Agencia que impida su repeticion o
sus efectos inmediatos, para lo cual el Sistema de Gestion Ambiental de la Agencia debe
llevarlo a la practica, estableciendo las medidas adecuadas.

3.5 Compromiso de confidencialidad y proteccién de datos

3.5.1 Sin perjuicio del Principio de Transparencia, deberemos hacer un uso correcto y
responsable de toda la informacion, ya sea a nivel interno o en sus relaciones con terceros.
En esto, se incluye tanto la informacién privilegiada a la que se tenga acceso por el desem-
pefio de las funciones correspondientes al puesto de trabajo, como aquella considerada de
caracter confidencial, asegurando que la misma se obtenga por medios plenamente legi-
timos. Dicha informacién se ha de gestionar con las debidas precauciones y cumpliendo las
previsiones legales que regulan el uso y tratamiento de la misma.

3.5.2 El deber de confidencialidad respecto de la informaciéon debera mantenerse in-
cluso una vez el profesional cese en sus funciones en la Agencia.

3.6 Compromiso con el entorno de trabajo

3.6.1 Todas las personas que trabajamos en la Agencia, propiciaremos un ambiente de
cooperacion y de colaboraciéon que contribuya a facilitar la consecucion de los objetivos,
creando y fomentando un entorno de trabajo adecuado para un buen desarrollo de las rela-
ciones personales y laborales.

3.6.2 Todas las personas que trabajamos en la Agencia, asumimos la responsabilidad
de mantener un entorno de trabajo libre de discriminacion y de conductas que impliquen
acoso. Toda persona trabajadora ha de ser tratada de forma justa, con igualdad de oportuni-
dades y con respeto por parte de sus superiores, personas subordinadas y compaferos y
companeras.

3.6.3 El tratamiento con las personas colaboradoras ha de ser objetivo y honesto, es-
pecialmente respecto a quienes se tenga responsabilidad organizativa y funcional (tareas
asignadas, cargas de trabajo, procedimientos de evaluacion del desempefio, etc.).

3.6.4 Todas las personas que trabajamos en la Agencia, trabajaremos manteniendo el
respeto a la conciliaciéon del trabajo con la vida privada de las personas colaboradoras y
compaferos o compafieras. Para ello, se he de procurar el uso de buenas practicas en la
gestién del correo electronico, la convocatoria y desarrollo de las reuniones, la planificacion
del trabajo, etc.

3.7 Compromiso para las relaciones con terceros y partes interesadas
3.7.1 Las personas que trabajan en la Agencia, velaran para evitar que los colabora-

dores externos puedan dafiar o afectar negativamente al prestigio, reputacion e imagen de la
misma.
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3.7.2 Las personas que trabajamos en la Agencia nos abstendremos en participar pu-
blicamente de comentarios negativos o actividades dirigidas a perjudicar a profesionales u
organizaciones externas dentro de su esfera de influencia, sin perjuicio de la defensa de los
intereses legitimos que le correspondan.

4. COMPROMISOS DE CONDUCTA ETICA DE APLICACION ADICIONAL A LAS
PERSONAS QUE EJERZAN CARGOS DIRECTIVOS Y MANDOS DE LA AGENCIA

4.1.1 El personal de Direccion y Mandos de la Agencia, asumira la importancia de li-
derar con ejemplaridad, asi como de crear cultura de equipo, motivando e impulsando las
carreras profesionales de las personas empleadas colaboradoras, sin menoscabo de su res-
ponsabilidad en la gestiéon y administracion eficiente de la Agencia a través de las unidades
organizativas que dirigen.

4.1.2 El personal de Direccion y Mandos de la Agencia, velara por el cumplimiento de
este Cadigo Etico, con especial énfasis en lo relacionado con el uso de los medios mate-
riales, la igualdad de oportunidades, el acoso laboral y con el abuso de autoridad, asi como
con cualquier otra conducta que genere un entorno intimidatorio u ofensivo para las per-
sonas.

4.1.3 Elpersonal Directivo y Mandos de la Agencia, como referentes que han de ser, no
deben tener ni fomentar, ninguna conducta que permita interpretar como asumible un incum-
plimiento de este Cédigo Etico.

4.1.4 Las personas Directivas y Mandos han de ser, el principal canal de comunicacion
en la organizacion de la Agencia para facilitar informacion relevante a los grupos de interés y
muy especialmente al personal miembro de sus respectivos equipos de trabajo.

4.1.5 El personal Directivo, ademas de los compromisos de conducta comunes y reco-
gidas en el presente Cédigo Etico, esta especialmente sujeto a las normas de conducta adi-
cionales recogidas en la Ley 19/2013 de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la infor-
macion publica y buen gobierno; asi como en la Ley 1/2014 de 24 de junio, de Transparencia
Publica de Andalucia, o aquellas que las sustituyan o complementen.

4.1.6 EIl personal de Direccién y Mandos de la Agencia debe disponer y mantener
todos los registros con veracidad y honestidad para permitir la obtencion de informacion y
toma de decisiones responsables. Igualmente ha de facilitar a la auditoria interna y externa
toda la informacién requerida para la realizacién de su trabajo y posibilitar las condiciones
de mejora.

4.1.7 El personal de Direccién y Mandos ha de tener un papel fundamental escu-
chando, valorando y transmitiendo a los Servicios que correspondan, aquellas propuestas
realizadas por los trabajadores o trabajadoras de la Agencia. Igualmente ha de facilitar el
acceso a las herramientas disponibles para llevar a cabo la transmisiéon de dichas pro-
puestas, siempre entendidas desde un punto de vista constructivo y realizadas para contri-
buir a un crecimiento continuo de la organizacion.

4.1.8 El personal de Direccion y Mandos de la Agencia velara para que no se generen
conductas o actos contrarios a este Codigo Etico, especialmente aquellos que puedan de-
rivar en un posible caso de acoso laboral provocado por grupos informales.

4.1.9 La Direccién y Mandos de la Agencia han de conocer la legislacion que afecta a
sus ambitos laborales de actividad y servicios y deben asegurarse que tanto ellos como el
personal empleado bajo su responsabilidad, cumplan las leyes y reglamentos que apliquen
a sus actividades asi como reciban una adecuada informacion y formacién que les permita
entender y cumplir con dichas obligaciones.

5. COMPROMISOS DE CONDUCTA ETICA DE APLICACION ADICIONAL
A LAS PERSONAS MIEMBROS DEL CONSEJO RECTOR

5.1.1 Las personas que componen el Consejo Rector, como maximas responsables de
la Agencia y conscientes de que han de liderar con su ejemplo el comportamiento ético de
toda la organizacién, definen en el presente Cédigo Etico que, adicionalmente a todo lo indi-

- 976 —



CODIGOS ETICOS, DE CONDUCTA, BUEN GOBIERNO Y TRANSPARENCIA
Agencia de Medio Ambiente y Agua

cado con anterioridad, han de actuar conforme a los siguientes criterios de conducta y obli-
gaciones: defensa de la organizacién, compromiso, dedicacién, participacion activa, deber
de transparencia e informacion, lealtad institucional en el ejercicio de sus funciones y res-
pecto a conflictos de intereses. Asi también son conscientes de su obligacién de inhibicion y
abstencion si se dieran las circunstancias que lo requirieran.

5.1.2 Las personas que componen el Consejo Rector, asumen este Cédigo Etico y
manifiestan tener conocimiento y compromiso del cumplimiento en lo relativo a los principios
contenidos en la Ley 19/2013 de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la informacién
publica y buen gobierno; asi como en la Ley 1/2014 de 24 de junio, de Transparencia Publica
de Andalucia o aquellas que las sustituyan o complementen.

6. COMUNICACION Y DIFUSION DEL CODIGO ETICO

6.1.1 El Cédigo Etico se ha de comunicar y difundir entre las personas empleadas de
la Agencia, promoviéndose un alto nivel de compromiso de las mismas, la estructura de
mandos y la direccién, en el cumplimiento de este Cédigo Etico.

6.1.2 La difusion externa del Codigo Etico es responsabilidad de la Direccion. En espe-
cial, se ha de informar sobre los principios basicos del Cédigo Etico a todos los grupos de
interés con que nos relacionemos, en especial las entidades proveedoras.

7. SEGUIMIENTO DE LA APLICACION DEL CODIGO ETICO

7.1.1 La Agencia habilitara un canal para comunicar cualquier duda o incidencia, ga-
rantizando una estricta confidencialidad, asi como ha de incentivar su uso, para anticiparse
e identificar posibles incumplimientos

7.1.2 La Agencia se ha de dotar de un Comité de Etica, compuesto por 11 personas
voluntarias pertenecientes a la misma. La eleccién de los miembros del Comité de Etica se
ha de realizar por sorteo de entre las personas voluntarias presentadas que cumplan con los
requisitos descritos en el art. 7.1.7 del presente Cédigo.

7.1.3 Son funciones del Comité de Etica

a) Fomentar la difusion, el conocimiento y el cumplimiento del Cédigo ético, impulsando
las acciones de formacién y comunicacion que considere apropiadas.

b) Interpretar de forma vinculante el Cédigo Etico y resolver cualquier consulta o duda
que le planteen en relacién con su contenido, aplicacion o cumplimiento.

c) Impulsar los procedimientos de comprobacion e investigacion de las denuncias reci-
bidas y emitir los informes oportunos sobre los temas tramitados.

d) Evaluar anualmente el grado de cumplimiento del Codigo Etico.

e) Informar a los érganos de gobierno competentes sobre el cumplimiento del Cédigo
Etico.

f) Impulsar la aprobacién de las normas, procedimientos y protocolos que sean nece-
sarias y/o modificacién de los ya existentes, para el cumplimiento del Cédigo Etico

g) Informar sobre las normas, procedimientos y protocolos de actuacion de la Agencia
con la finalidad de asegurar el cumplimiento del Cédigo Etico

h) Aquellas otras funciones, de caracter singular o permanente, que le pueda asignar el
Consejo Rector.

i) Redactar y aprobar el reglamento de funcionamiento interno del Comité de Etica.

j) Velar por el cumplimiento del Cédigo Etico y de las resoluciones que dictamine el
Comité de Etica. EI Comité de Etica, se ha de regir por un Reglamento de Funcionamiento
Interno y las normas escritas que sean necesarias, donde se establezcan entre otros asun-
tos, la periodicidad minima de las reuniones, quorum y resultados necesarios de votaciones,
informes a realizar, etc.

7.1.4 EIl Consejo Rector es el responsable del seguimiento del cumplimiento del pre-
sente Cadigo Etico mediante el analisis de los informes anuales que ha de realizar el Comité
de Etica.
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7.1.5 La Direccion de la Agencia velara porque el Comité de Etica disponga de los
medios necesarios para el correcto desarrollo de sus funciones. De igual modo todo el per-
sonal de la Agencia, independientemente de su cargo, tenemos el deber de prestar toda la
colaboracion que el Comité requiera.

7.1.6 Siempre que la legislacién lo permita, la Direcciéon de la Agencia facilitara, que en
el ejercicio de sus funciones, el Comité de Etica, pueda acceder a la informacion, dependen-
cias e instalaciones y actas de la Agencia.

7.1.7 Para ser candidato o candidata a participar en el sorteo de designacion de miem-
bros del Comité de Etica, se debera cumplir el requisito de no haber sido sancionado con
faltas graves o muy graves desde su incorporacion a la Agencia. De forma adicional, para
presentar la candidatura se debera acreditar el disponer al menos de 20 firmas de personas
que trabajen en la Agencia que avalen el comportamiento ético del candidato o candidata.

7.1.8 Todas y cada una de las personas miembros del Comité de Etica, han de ejercer
sus funciones a titulo personal, sin actuar como representacion de colectivo alguno.

7.1.9 Los miembros del Comité de Etica, se designan por un periodo de 4 afios.

8. ACTUACIONES ANTE INCUMPLIMIENTO DEL CODIGO ETICO

8.1.1 Cualquier duda que pueda surgir a las personas que trabajan en la Agencia sobre
la interpretacion o aplicacién de este Codigo se ha de remitir al Comité de Etica.

8.1.2 Esresponsabilidad de todas las personas de la organizacion, informar sobre cual-
quier presunto incumplimiento del Cédigo Etico.

8.1.3 El Comité de Etica emitira informes ante casos de incumplimiento del Cédigo
Etico, ha de trasladarlas a los 6rganos competentes en cada materia y ha de hacer el segui-
miento sobre la aplicacion de las correspondientes medidas adoptadas.

8.1.4 En todo momento el Comité de Etica, actuara con total discrecién, garantizando
la confidencialidad

9. VIGENCIA Y PROCEDIMIENTO Y CAUSAS DE MODIFICACION DEL CODIGO ETICO

9.1.1 La aprobacién del presente Cadigo corresponde al Consejo Rector de la Agencia.

9.1.2 El Cédigo Etico, ha de permanecer siempre en vigor y ha de ser revisado y/o ra-
tificado cada cuatro afios

9.1.3 EI presente Cédigo podra modificarse o actualizarse a iniciativa justificada del
Consejo Rector o del Comité de Etica, teniendo siempre en cuenta la opinién del personal de
la Agencia a través de los canales de participacion establecidos para ello.

9.1.4 El Comité de Etica sera el responsable de elaborar las modificaci nes propuestas
para este Cddigo, correspondiendo siempre su aprobacion al Consejo Rector de la Agencia.

ANEXO

Metodologia empleada para la elaboracion del presente Cédigo Etico y de Conducta

La metodologia empleada para la elaboracion del Cédigo Etico y de Conducta de la
Agencia, se basa en los cinco procesos participativos realizados, que han permitido el enri-
quecimiento de ideas absolutamente abierto a todas las personas que trabajamos en la
Agencia.

Durante la primavera de 2016, la Direccion Gerencia de la Agencia de Medio Ambiente y
Agua, designa una ponencia de dos personas, a las que encarga la realizacion de un primer
texto base que como borrador de Cédigo Etico (v.0.5.1), se adecue a las necesidades de la
Agencia. Dicho texto se somete a dos procesos sucesivos de participacion; el primero en el
seno del Comité de Direccion (v.1.1) y posteriormente el documento, es sometiendo a con-
sulta por todos los responsables de la Agencia hasta nivel de Jefatura de Linea. En este
proceso, se reciben un total de 77 aportaciones, de las que se incorporan 50, dando como
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resultado un nuevo texto. Dicho documento (v.2.4), se presenta como documento de trabajo
al Consejo Rector.

Como resultado del punto 3.° del Orden del Dia del Consejo Rector del 19/05/2017, este
propone el inicio de un proceso de participacion en la redaccion del Cédigo ético de la
Agencia, utilizando como base el texto del borrador propuesto.

Este nuevo proceso de participacion abierto a todas las personas que trabajan en la
Agencia, se inicia a través del Portal del Empleado de la Agencia (Intranet) y por medio de
Carteles anunciadores en todos los centros de trabajo de la Agencia, en el que se solicitaban
aportaciones al Cédigo Etico. El plazo finalizé el 20/06/2017, recibiéndose un total de 75
aportaciones, de las cuales se incorporaron al documento de trabajo el 100% de las mismas.

A partir de la convocatoria del Portal del Empleado, se constituye el 22/06/2017 un Grupo
de Trabajo abierto a todos aquellos que han mostrado su interés por participar en la discu-
sién pormenorizada del borrador de trabajo. El total de aportaciones recibidas inicialmente
para este proceso es de 305. El nimero de participantes estables de dicho Grupo de Trabajo
es de 22 personas celebrando un total de 13 reuniones mixtas (presencial y videoconfe-
rencia), levantandose acta de todas ellas. Durante el proceso, se estima se han discutido
mas de 400 aportaciones.

En el proceso posterior de revision y consolidacién final de la propuesta de texto resul-
tado del proceso de participacion, se ha tratado un total de 20 propuestas. Dicho documento
(v.3.2) se entrego el 28/09/2017, al objeto de su remisiéon para lectura previa al Consejo
Rector, asi como a Asesoria Juridica, Auditoria Interna, Calidad y Sindicatos, recibiéndose un
total de 40 alegaciones, de las que se han recogido mas del 60%.

Como resultado de este proceso, se presenta a Consejo Rector el documento en su v.3.3
que comprende un total de 116 articulos, organizados en 9 Capitulos.

Tras la revision del texto, el Consejo Rector realiza cinco recomendaciones que se incor-
poran al texto, el cual es validado por el Grupo de Trabajo redactor del presente Codigo Etico
(v. 4.1).
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Caédigo de ética

Informacion extraida de:

https://www.comisiondequejas.com/otras-normas-eticas/codigos/codigo-de-etica-de-canal-sur-television-cstv/

PREAMBULO

Comprometidos con la defensa de la Constitucion espafiola y las normas que en ella se
inspiran, especialmente el estatuto de autonomia de Andalucia, las leyes reguladoras del
sector audiovisual y los principios basicos de programacion de la RTVA.

Conscientes de la importancia del medio televisivo como vehiculo de comunicacion y
vertebracion social.

Sabedores de que la television debe ser, ante todo, un servicio publico; el espejo donde
se reflejan el presente, los origenes culturales de la comunidad y la diversidad de sus gentes.

Y en el afan de hacer de estos principios la base de nuestra actuacion profesional, fi -
mamos este cédigo de ética convencidos de que CSTV es la television de todos los anda-
luces, una television libre, plural, creativa y moderna orientada a formar e informar, divertir y
educar.

DECALOGO

1. Defensa de los derechos humanos, la paz, la democracia, la armonia y la solidaridad
entre los pueblos.

2. Lealtad a los mas altos principios éticos antes que lealtad a las personas, partidos o
instituciones privadas y del gobierno.

3. Proteccion del medio ambiente, los valores positivos de la persona, las tradiciones,
el folclore y todas demas facetas del rico espectro cultural de Andalucia.

4. Respeto a las minorias y proteccion a la infancia y a la juventud.

5. Condena de la discriminacién que supone conceder favores o privilegios, pagados
o no.

6. Renuncia a realizar promesas privadas y aceptar invitaciones, regalos, prebendas o
beneficios que puedan suponer compromisos para CST .

7. Incompatibilidad de cualquier tipo de vinculo comercial con la RTV Ay sus socie-
dades filiales

8. Renuncia a utilizar, en provecho propio, informaciones obtenidas en el desarrollo del
trabajo.

9. Deber de confidencialidad en los asuntos internos de CSTV y respeto al secreto
profesional.

10. Obligacion de denunciar cualquier tipo de corrupcion en el mismo momento en que
se descubra.
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CONSEJO AUDIOVISUAL DE ANDALUCIA

Cédigo deontolégico

Informacion extraida de:

https://consejoaudiovisualdeandalucia.es/wp-content/uploads/2011/04/codigo_deontologico_de_los_
miembros_del_caa.pdf

El Consejo Audiovisual de Andalucia, que tiene entre sus funciones la de incentivar la
elaboracién de cédigos deontoldgicos y la adopcién de normas de autorregulacion (Art. 4.13
de la Ley 1/2004 de 17 de diciembre), por coherencia con tal principio, decide asumir —-mas
alla del estricto cumplimiento de la Ley— normas de autorregulacion orientadas a la ejempla-
ridad ética de la actuacion de sus miembros. Se trata, pues, de establecer —en un decalogo-
el respeto a una amplia gama de exigencias, no solo en el cumplimiento de las normas legales
o reglamentarias, sino también de otras garantias adicionales, que configuran un pacto de los
poderes publicos con los ciudadanos, en torno a los principios de 6ptimo funcionamiento de
las instituciones, en el seno de la democracia espafola, en la Comunidad de Andalucia.

La voluntad de los miembros del Consejo Audiovisual de Andalucia es contribuir al forta-
lecimiento de las instituciones con, entre otras medidas, la garantia de ejemplaridad de sus
miembros. Con absoluto respeto al ordenamiento juridico, el Consejo Audiovisual ve opor-
tuna una declaracion de principios, especialmente en su periodo constituyente. Este deca-
logo responde fielmente a las lineas directrices de la Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Econémicos (OCDE) y otras organizaciones internacionales, por lo que supone
una eficaz politica de prevencion y gestion de cualquier conflicto de intereses, acorde con
experiencias similares adoptadas por otros paises de tradicion y raigambre democratica.

PRINCIPIOS BASICOS

Los miembros del Consejo Audiovisual actuaran, en el desempefio de sus funciones, de
acuerdo con la Constitucion, el Estatuto de Autonomia de Andalucia y el resto del ordena-
miento juridico, y ajustaran sus actuaciones a los siguientes principios éticos y de conducta:
objetividad, integridad, ecuanimidad, neutralidad, responsabilidad, credibilidad, imparcia-
lidad, confidencialidad, dedicacion al servicio publico, transparencia, ejemplaridad, auste-
ridad, accesibilidad, eficacia y honradez. Igualmente se comprometeran en el respeto y la
promocion del patrimonio histérico, cultural y medioambiental, en la efectiva igualdad entre
hombres y mujeres, y tendran una especial sensibilidad con los colectivos mas necesitados
de proteccion. Segun lo establecido en la Ley 1/2004, impulsaran los valores de tolerancia,
igualdad, solidaridad y respeto a la dignidad humana, velando por que la actividad de los
operadores del sector contribuya a reforzar la identidad del pueblo andaluz, su diversidad
cultural y su cohesion social, econoémica y territorial.

PRINCIPIOS ETICOS

1. Los miembros del Consejo Audiovisual promoveran los derechos humanos vy las li-
bertades de los ciudadanos, y evitaran toda actuacién que pueda producir discriminaciéon
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alguna por razén de nacimiento, raza, sexo, religion, opinion o cualquier otra condicion o
circunstancia personal o social.

2. La adopcion de decisiones perseguira siempre la satisfaccion de los intereses gene-
rales de la sociedad en la Comunidad de Andalucia y se fundamentara en consideraciones
objetivas orientadas hacia el interés comun, al margen de cualquier otro factor que exprese
posiciones personales, familiares, corporativas, clientelares o cualesquiera otras que puedan
colisionar con este principio. En el desempefio de sus funciones seran accesibles a todos los
ciudadanos y extremaran la diligencia en contestar todos los escritos, solicitudes y reclama-
ciones que estos realicen. Es una de las misiones fundamentales del Consejo Audiovisual de
Andalucia servir de puente y de instrumento de conciliacion entre los ciudadanos, los medios
de comunicacién audiovisual y las administraciones competentes.

3. Los miembros del Consejo Audiovisual de Andalucia se abstendran de toda actividad
privada o interés que pueda suponer un riesgo de plantear conflicto de intereses con su
puesto publico. Se entiende que existe conflicto de intereses cuando los altos cargos inter-
vienen en las decisiones relacionadas con asuntos en los que confluyan a la vez intereses de
su puesto publico e intereses privados propios, de familiares directos, o intereses compar-
tidos con terceras personas. El desempefio de la funcién de miembros del Consejo Audiovi-
sual exige la dedicacion exclusiva, de tal manera que estan sometidos a la Ley de Incompa-
tibilidades de Altos Cargos del 3 de abril de 2005, de la Junta de Andalucia.

4. \Velaran, en el ambito de sus competencias, por promover la efectiva igualdad entre
hombres y mujeres, y trabajaran para remover los obstaculos que puedan dificultarla

5. Se someteran a las mismas condiciones y exigencias previstas para el resto de los
ciudadanos en las operaciones financieras, obligaciones patrimoniales o negocios juridicos
que realicen. En la linea de transparencia democratica la informacion relativa, tanto a sus
emolumentos como a sus bienes, sera de dominio publico, en los términos previstos en la
legislacion vigente.

6. No aceptaran ningun trato de favor o situacion que implique privilegio o ventaja injus-
tificada, por parte de personas fisicas o entidades. Se rechazara cualquier regalo, favor o
servicio en condiciones ventajosas que vaya mas alla de los usos habituales, sociales y de
cortesia o préstamos u otras prestaciones econémicas que puedan condicionar el desem-
pefio de sus funciones, sin perjuicio de lo establecido en el Cadigo Penal. En el caso de ob-
sequios de mayor significacion de caracter institucional se incorporaran al patrimonio del
Estado, en los términos previstos en la Ley 33/2003, de 3 de noviembre, del Patrimonio de
las Administraciones Publicas, de acuerdo con lo que se determine reglamentariamente.

7. Actuaran de acuerdo con los principios de eficacia, economia y eficiencia, y vigilaran
siempre la consecucion del interés general y el cumplimiento de los objetivos de la organiza-
cion. Administraran los recursos publicos con austeridad y evitaran actuaciones que puedan
menoscabar la dignidad con que ha de ejercerse el cargo publico.

8. No influiran en la agilizacion o resolucion de tramite o procedimiento administrativo
sin justa causa y, en ninguin caso, cuando ello comporte un privilegio en beneficio de los titu-
lares de estos cargos o su entorno familiar y social inmediato o cuando suponga un menos-
cabo de los intereses de terceros. Se abstendran de todo tipo de negocios y actividades fi-
nancieras que puedan comprometer la objetividad de la Administracion en el servicio a los
intereses generales. Ejerceran sus atribuciones segun los principios de buena fe y dedica-
cion al servicio publico y se abstendran no solo de conductas contrarias a aquellos, sino
también de cualesquiera otras que comprometan la neutralidad en el ejercicio de los servi-
cios publicos que tuvieran encomendados.

9. Sin perjuicio de lo dispuesto en las leyes sobre la difusién de informacion de interés
publico, se mantendran el sigilo, la reserva y la discrecion en relacién con los datos e in-
formes que se conocieran por razén del cargo. Garantizaran la constancia y permanencia de
los documentos para su transmision y entrega a sus posteriores responsables.

10. El tratamiento oficial de caracter protocolario de los miembros del Consejo Audiovi-
sual de Andalucia sera el de Sefior/Sefiora, seguido de la denominacién del cargo, empleo o
rango correspondiente.
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CONSEJO DE TRANSPARENCIA Y PROTECCION DE DATOS

Caédigo ético

Informacion extraida de:

https://www.ctpdandalucia.es/sites/default/files/inline-files/C%C3%93DIG0%20%C3%89TICO %20
CTPDA . .pdf

0. PRESENTACION

El Consejo de Transparencia y Proteccion de Datos de Andalucia (en adelante, el Con-
sejo) es la institucion independiente e imparcial garante del derecho a la transparencia pu-
blica y la autoridad publica de control en materia de proteccién de datos de la Comunidad
Auténoma. En cuanto tal, el Consejo tiene la voluntad de configurarse como una institucion
ejemplar y aspira a que su actuacion y la de las personas que lo componen responda a pa-
rametros de eficacia, transparencia y vocacion de servicio publico. En este sentido, ha que-
rido dotarse de un Cédigo Etico que sirva de instrumento de transmision de los valores y
principios que inspiran su actuaciéon y de documento declarativo del compromiso publico que
adquieren, tanto su personal como los miembros de la Comision Consultiva del Consejo, de
desarrollar sus cometidos de una forma responsable, eficiente e integra

1. OBJETIVOS

El objetivo de este Codigo Etico consiste en formalizar una serie de principios, valores y
practicas socialmente responsables que, inspirados en la transparencia, la objetividad, el
rigor y el compromiso social, han de servir de referencia y apoyo en los procesos de toma de
decisiones, contribuyendo al desarrollo de una percepcién publica del Consejo acorde con
dichos principios.

Sobre la base de estos valores, el Codigo delimita una serie de pautas esperables en el
comportamiento profesional de quienes trabajan en el Consejo. En este sentido, el Cddigo
Etico no recoge obligaciones previstas en la ley o los reglamentos, que ya se entienden de
aplicacion directa e inmediata y cuyo cumplimiento es inexcusable. Tales son las normas de
conducta contenidas en los articulos 52, 53 y 54 del Real Decreto Legislativo 5/2015, de 30
de octubre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley del Estatuto Basico del Em-
pleado Publico; la normativa en materia de incompatibilidades regulada en la Ley 3/2005, de
8 de abril, de Incompatibilidades de Altos Cargos de la Administracién de la Junta de Anda-
lucia y de Declaracion de Actividades, Bienes, Intereses y Retribuciones de Altos Cargos y
otros Cargos Publicos (modificada por Ley 9/2011, de 5 de diciembre y Ley 8/2016 de 12 de
diciembre); o las previstas en la Ley 1/2014, de 24 de junio, de Transparencia Publica de
Andalucia.

Se trata mas bien de hacer publico el compromiso del personal que presta servicios en
el Consejo de mantener una conducta profesional integra, responsable y transparente no
solo en relacién con las leyes propias de la actividad del Consejo, sino también respecto de
los principios que deben estar presentes en la convivencia y el comportamiento humano de
forma cotidiana.
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2. ALCANCE

Los valores y normas de conducta contenidos en este Cddigo Etico extienden su aplica-
cién a todas las personas que prestan servicios en el Consejo, tanto empleados como direc-
tivos, con independencia de su nivel jerarquico. Extenderan su vigencia durante el periodo en
que se prolongue el ejercicio de sus funciones y responsabilidades, y en cualquier ambito en
que representen a la institucion.

Asimismo, estos principios y normas extienden su aplicacion a las actuaciones de la
Comision Consultiva de la Transparencia y la Proteccion de Datos de Andalucia y a la actua-
cién de cada uno de sus miembros en el ejercicio de los cometidos que le son propios, te-
niendo en cuenta que, salvo en el caso de los expertos, el resto de los comisionados repre-
sentan a organizaciones. En este sentido, cada miembro de la Comisién podra adherirse, a
titulo individual, a los principios y reglas de este codigo.

De esta forma, se materializa un acuerdo que abarca todos los ambitos de actuacion del
Consejo y que debe ser asumido como un compromiso real y exigible capaz de traducirse en
un mayor nivel de excelencia en el servicio publico y una mejora continua en las prestaciones
que el Consejo ofrece a la ciudadania.

3. PRINCIPIOS ETICOS DEL CONSEJO DE TRANSPARENCIA Y PROTECCION
DE DATOS DE ANDALUCIA.

El Consejo es una institucion que gestiona recursos publicos y cuya actividad esta ligada
de forma inequivoca al servicio publico que justifica su existencia, conforme al ambito com-
petencial que le ha sido legalmente encomendado. Su actuacién debe estar orientada hacia
un comportamiento ejemplar, para lo cual se inspira en una serie de principios éticos que se
detallan a continuacion.

3.1 Principio de transparencia

Como no puede ser de otra manera, todas las actuaciones del Consejo relacionadas con
la toma de decisiones seran transparentes y accesibles a la comprobacién objetiva.

El Consejo proporcionara a través de su pagina web, de una forma veraz, clara y ase-
quible, toda la informacién publica necesaria para garantizar la transparencia de su actua-
cién, tanto la referida a su funcionamiento interno como a su actividad publica. ElI Consejo
respondera con diligencia todas las solicitudes que reciba en relacion con el derecho de ac-
ceso a la informacion referido a su propia actividad y competencias.

Seran publicas, a través del citado procedimiento, todas las resoluciones que emita el
Consejo en relacion con las reclamaciones que se presenten en materia de derecho de ac-
ceso a la informacion, las derivadas del control de la publicidad activa, asi como los informes
y dictamenes que se adopten en el ejercicio de la labor consultiva del Consejo. De igual
forma, se dara publicidad a los asuntos incluidos en el orden del dia de las reuniones de la
Comision Consultiva de la Transparencia y la Proteccion de Datos de Andalucia y a los
acuerdos que se adopten.

También sera publica la agenda de actividades de la persona titular de la Direccion del
Consejo.

3.2 Principio de legalidad

Todas las actuaciones del Consejo y del personal adscrito al mismo estan sometidas
plenamente a la ley y al derecho. Se actuara en todo momento conforme a la legalidad vi-
gente, cumpliendo estrictamente las leyes, normas y procedimientos que regulan la actua-
cion administrativa, sin que puedan ser admisibles decisiones discrecionales adoptadas al
margen de los procedimientos legales.
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3.2 (bis) Principio de Igualdad y no discriminacién

Todas las actuaciones del Consejo se realizaran bajo el principio de igualdad y no discri-
minacion, elemento basico de las normas internacionales de derechos humanos. Este prin-
cipio expresa que toda persona, sin distincion, tiene derecho a disfrutar de todos los dere-
chos humanos, incluidos el derecho a la igualdad de trato ante la ley y el derecho a ser
protegido contra la discriminaciéon por diversos motivos, entre ellos la raza, la orientacion
sexual y la identidad de género, constituyendo, por tanto, un elemento esencial de nuestro
estado democratico y de derecho. Se trata de un principio ineludible desde el punto de vista
de la justicia y de los derechos fundamentales que, ademas, si se articula de una forma ade-
cuada, también redunda en la cohesion social y en el desarrollo econémico sostenible, incre-
mentando la legitimidad de la actuacion publica.

3.3 Principio de independencia

El Consejo esta dotado de independencia organica y funcional y autonomia con respecto
a la Administracion de la Junta de Andalucia, en relacién con el ejercicio de las potestades
que se le adscriben. Tiene personalidad juridica diferenciada y plena capacidad juridica y de
obrar, asi como autonomia de gestion.

Ademas, el sistema especial de provisién de la Direccion del Consejo previsto en el
articulo 47 de la Ley de Transparencia Publica de Andalucia asegura la independencia de
su titular, al tiempo que se le dota de inamovilidad en el cargo. Por ello, el Consejo esta en
condiciones de ejercer su cometido como una institucion solvente, independiente y no su-
jeta a la disponibilidad de ninguna autoridad que no sea la que se deriva de la aplicacién
estricta del principio de legalidad.

3.4 Principio de objetividad

El Consejo garantiza la objetividad y el rigor en el proceso de toma de decisiones referido
a su ambito de actuacion. La actividad del Consejo en este proceso estara regida por la
neutralidad, la imparcialidad y la profesionalidad. Se garantiza igualmente la igualdad y la
equidad en el trato entre las personas e instituciones implicadas en cualquier procedimiento.

Todo el personal del Consejo se compromete a tratar los asuntos que le correspondan
con imparcialidad y objetividad. Este principio tendra especial prevalencia en el ejercicio de
las actividades derivadas de sus competencias disciplinarias y sancionadoras previstas en el
Titulo VI de la Ley de Transparencia Publica de Andalucia.

3.5 Principio de proteccion de datos y de confidencialidad

En el ejercicio de sus cometidos, el Consejo ha de ponderar el interés publico derivado
del derecho de acceso a la informacion y la transparencia exigible a la actuacién de los po-
deres publicos, con el derecho de las personas afectadas cuyos datos aparezcan en la infor-
macion solicitada o publicada, en particular su derecho fundamental a la proteccion de datos
de caracter personal, asi como el resto de los limites previstos en la Ley 19/2013, de 9 de
diciembre, de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Buen Gobierno. El Consejo
garantiza que la informacion que contenga datos susceptibles de proteccion sera tratada con
las precauciones y garantias recogidas en la legislacién vigente.

Todo el personal de la instituciéon viene obligado a guardar reserva sobre las informa-
ciones consideradas de caracter confidencial que conozca en el ejercicio de sus funciones,
que en ningun caso seran utilizadas en beneficio propio o de terceras personas

3.6 Principio de servicio publico y compromiso social

Todo el personal del Consejo actuara con el objetivo de procurar un excelente servicio
publico a la ciudadania y al interés general de la Comunidad Auténoma, bajo la premisa de
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que profundizar en la transparencia de la actuacion de los poderes publicos es uno de los
instrumentos que permite una democracia mas real y efectiva. La ciudadania debe conocer
la actuacion de los poderes publicos, los motivos de esta actuacion, el resultado de la misma
y debe poder valorar todo ello.

En este sentido, el Consejo tendra en todo momento como beneficiario tltimo de su ac-
tuacion al ciudadano, y el personal del Consejo desempefiara su labor con plena conciencia
de que su trabajo constituye un servicio publico a la ciudadania. Por ello, su comportamiento
profesional se guiara por los principios de integridad, neutralidad, receptividad, responsabi-
lidad y riguroso servicio a la ciudadania.

3.7 Principios de responsabilidad y eficacia

La actuacion del Consejo se inspira en los principios de responsabilidad y eficacia. Las
personas que trabajen en el Consejo asumiran la responsabilidad que se derive de las deci-
siones que adopten en su respectivo marco competencial, desempefiando sus funciones de
forma integra y recta. Las decisiones seran tomadas con la maxima diligencia que sea po-
sible, sin por que ello se descuide la necesaria calidad y procedencia de las mismas.

El fin Ultimo derivado de la aplicacion de este principio es mantener unos altos niveles de
excelencia, competencia y calidad en el trabajo. Para ello, el Consejo procurara la continua
formacion profesional de sus empleados, mediante adecuados programas de formacién que
propiciaran en todo caso la igualdad de oportunidades. Por su parte, las personas que tra-
bajen en el Consejo se comprometen a mantener actualizados sus conocimientos profesio-
nales y a participar en las actuaciones formativas que les sean propuestas. En especial, todo
el personal del Consejo viene obligado a conocer el contenido y alcance de la normativa
basica de transparencia y proteccién de datos de la Comunidad Auténoma, los fines y obje-
tivos encomendados al Consejo, asi como su organigrama y funciones.

El principio de responsabilidad se extiende también a la utilizaciéon de los medios que el
Consejo pone a disposicion de sus empleados. Todos haran un uso responsable de los me-
dios materiales que tengan asignados para el ejercicio de sus funciones, sin que recursos o
instalaciones del Consejo puedan ser utilizados para fines personales

3.8 Principio de compromiso ambiental

El personal del Consejo asumira las recomendaciones y procedimientos que tengan por
objeto contribuir a la sostenibilidad y a la proteccion del medio ambiente. Todos deberan
procurar reducir al maximo el impacto que el ejercicio de sus funciones tenga sobre el en-
torno, respetando las practicas encaminadas a tal fin

En este sentido, se cuidara especialmente la utilizacion de material de oficina reciclable
y la utilizacion eficiente de la energia, para garantizar un consumo razonable que evite dis-
pendios. Las personas que trabajen en el Consejo seran responsables del consumo reali-
zado en cada recurso utilizado. En la medida de lo posible, estos recursos materiales seran
de uso compartido y se vigilara especialmente el consumo de papel, imprimiendo por las dos
caras y solo cuando sea estrictamente necesario. Igualmente, se administraran econémica-
mente los suministros de luz, aire acondicionado, agua y telefonia, y haran un uso respon-
sable de los ordenadores que tengan asignados para el ejercicio de sus funciones. Ademas,
deberan informar a las personas responsables en caso de advertir situaciones que supongan
un uso ineficiente de energia o material, que debera ser inmediatamente corregido

3.9 Principio de seguridad y salud laboral

La seguridad y la salud laboral de las personas que trabajan en el Consejo es una pre-
misa de absoluta prioridad. Por ello, sin perjuicio del cumplimiento de la normativa y de los
procedimientos preventivos que se incluyan en el preceptivo Plan de Riesgos Laborales
(respetando las reglas y practicas especificas internas de cada puesto de trabajo), se garan-
tizara que cada empleado realice su trabajo de modo seguro, cuidando su seguridad y la de
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las personas de su entorno, supervisando el cumplimiento de los procedimientos y medidas
de seguridad que se determinen en el citado Plan.

4. RESPONSABILIDADES DERIVADAS DEL CODIGO ETICO

Los valores y principios del Cédigo Etico del Consejo vinculan a todas las personas que
trabajan en el Consejo. Entenderlos, asumirlos y materializarlos en el cumplimiento de sus
obligaciones cotidianas es responsabilidad de todos. A continuacion se concretan algunas de
las responsabilidades especificas que se derivan de estos principios, articuladas segun los
diferentes perfiles profesionales

Todo el personal del Consejo

— Debera conocer y cumplir este Codigo Etico.

— Mantendra una actitud positiva y de colaboracion en su difusién y posible mejora.

— En general, fomentara la buena convivencia en las relaciones profesionales, respe-
tando la diversidad y el derecho a la intimidad.

El personal directivo del Consejo

— Ademas de cumplir las obligaciones anteriores, el personal directivo del Consejo ser-
vira de ejemplo en el cumplimiento de los principios que sustentan el Cédigo Etico.

— Prestara el apoyo necesario para resolver las dudas que puedan presentarse a los
empleados respecto a su contenido.

— Ejercera también una labor de vigilancia de su cumplimiento e intentara resolver de
forma consensuada los conflictos que puedan presentarse

— En general, el personal directivo del Consejo promovera en todo momento unas rela-
ciones profesionales basadas en el respeto, la participacion y la equidad de trato. Viene
obligado, asimismo, a desempefar sus cometidos con responsabilidad y eficacia, compro-
miso corporativo y lealtad institucional.

La persona titular de la Direccion del Consejo

— Ademas de cumplir las obligaciones sefaladas para directivos y empleados del Con-
sejo, la persona titular de la Direccion ejercera en todo momento las funciones derivadas de
su responsabilidad conforme a los valores y principios formalizados en este Codigo.

— Actuara con la maxima transparencia en sus actuaciones publicas, proporcionando
toda la informacion relativa a su agenda de actividades: viajes, visitas, colaboraciones, entre-
vistas, etc., y a los gastos e ingresos, en su caso, que puedan haberse derivado de las
mismas.

— Ordenara la utilizacion de los créditos presupuestarios de la forma mas eficiente y
austera posible, rindiendo cuentas de la evolucion del gasto.

— Representara al Consejo con su maximo interés y dignidad y no aceptara regalos,
favores ni servicios ventajosos que vayan mas alla de los usos habituales, sociales y de
cortesia. En todo caso, se considera que superan los usos habituales, sociales o de cortesia
los regalos o presentes que, individualmente o agrupados, superen los 50 euros.
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Cédigo ético

Informacion extraida de:

https://www.agenciaandaluzaeducacion.es/sites/default/files/2020-03/Resolucion_texto_refundido_
codigo_etico.pdf

I. CULTURA CORPORATIVAY SOCIEDAD

El Cédigo Etico es un reflejo de los valores corporativos de la organizacion y de los prin-
cipios que deben regir y guiar la conducta de esta Empresa, Ente Publico Andaluz de Infraes-
tructuras y Servicios Educativos (ISE Andalucia), y de las personas que la integran. Esos
valores y principios son los que inspiran los procesos en los que interviene nuestra empresa
y se trasladan a las relaciones con nuestros clientes, proveedores, comunidad educativa y
sociedad en general, a través de nuestros comportamientos personales y colectivos dando
cuenta de nuestra politica corporativa y generando una determinada imagen de ISE Anda-
lucia.

El presente Codigo Etico o de Conducta tiene por objeto establecer los principios que
han de presidir los comportamientos de los empleados de ISE Andalucia, enmarcado en sus
valores y cultura corporativa.

. AMBITO

Articulo 1. Ambito de aplicacion.

Este Cddigo de Conducta se aplicara a todas las personas que prestan servicios en ISE
Andalucia.

A las empresas proveedoras que trabajen para ISE Andalucia se les dara a conocer el
contenido del Cédigo Etico o de Conducta para que se sientan participes del mismo. Asi-
mismo este Cadigo se hara publico en la pagina web de ISE Andalucia.

1ll. ACTUACION

Articulo 2. Principios de Actuacion.

Los empleados de ISE Andalucia deberan actuar conforme a los comportamientos que
se recogen en los siguientes apartados:

— Conducta Etica.

— Profesionalidad.

— Confidencialidad

— Dedicacion.

— Legalidad y responsabilidad social.
— Relaciones internas.
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Articulo 3. Conducta Etica.

Las personas trabajadoras de ISE Andalucia deben actuar con independencia, integridad
moral y respeto a las personas en el desarrollo de su actividad diaria.
Esto conlleva las siguientes exigencias:

— Lealtad y buena fe: Ajustar en todo momento su actuacion a los principios de lealtad
y buena fe para con la Empresa y el personal de la misma, asi como respecto a terceros con
los que profesionalmente se relacione.

— Conflicto de intereses: Actuar dando prioridad a los intereses de ISE Andalucia frente
a intereses personales o de terceros que pudieran influir en sus decisiones, actuaciones,
servicios o asesoramientos realizados en nhombre de esta empresa.

— Integridad de la informacion: La informaciéon manejada bajo su ambito de responsabi-
lidad debera ser tratada y reflejada de forma integra, precisa y veraz

— Informacién privilegiada: El uso o divulgacién de informacion privilegiada obtenida
por razén de sus funciones no se utilizara en beneficio propio o de terceros

— Igualdad de oportunidades y no discriminacion. Actuar con sometimiento al principio
de igualdad y no discriminacién en cualquier ambito, interviniendo para evitar la discrimina-
cidn por sexo, raza, origen étnico, creencias, condicion social, edad u orientacion sexual.

— Respeto a la dignidad de las personas. Mantenimiento de un ambiente de trabajo (en
la empresa y fuera de ella, siempre que tenga relacion con la actividad laboral) libre de con-
ductas susceptibles de ser consideradas como acoso o intimidacion (actuacion hostil, degra-
dante, intimidatoria, humillante u ofensiva), ya sea sexual o de cualquier otra indole. Espe-
cialmente deben evitar este tipo de conductas las personas que tengan una posicion
relevante en ISE Andalucia.

Articulo 4. Profesionalidad.

Las personas empleadas en ISE Andalucia deben significarse por su elevado grado de
profesionalidad, realizando los siguientes comportamientos:

Se implica en una gestion integrada que le permite tener una
vision global de la organizacion, contribuyendo a su eficacia y
eficiencia

Enfoque integral de los sistemas
de gestion

Busca el resultado mas eficiente gestionando actividades y
Enfoque a procesos y cooperacion | recursos como un proceso, cooperando activamente con sus
colaboradores, otras personas, unidades o departamentos.

Organiza su trabajo para satisfacer las necesidades educativas
Orientacion al cliente de las familias y sus hijos y se esfuerza por comprender las
necesidades actuales y futuras.

Considera a los proveedores como socios estratégicos en una
relacion de interdependencia y de mutuo beneficio, no utilizando
la condicion de empleado para la obtencion de ventajas
personales.

Relacion con proveedores

Aspira a la consecucién de los resultados de la forma mas

Eficienci 6ptima posible.

Comunica y coopera personal y activamente para procurar un
flujo de informacién necesaria para la realizacién de actividades,
alinear esfuerzos y cumplir los objetivos propuestos.

Comunicacioén presente en todos
los niveles organizativos

Participa y coopera de manera proactiva aportando soluciones,

Flexibilidad . oy . - :
con disposicion positiva hacia los cambios.

Comparte sus conocimientos y asume las decisiones y

Trabajo en equipo responsabilidades del grupo donde se inserta.

Toma decisiones eficaces basadas en la informacién y el

Control de resultados analisis de datos.
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Participa y mantiene una organizacion estructurada, con orden

Organizacion estable ) f s
interno y riesgos limitados.

Promueve la mejora continua y la innovacion para alcanzar la

Innovacion s N . i
maxima calidad con criterios de rentabilidad.

Claridad en la linea jerarquica Respeta la linea jerarquica presente en toda la organizacion.

Emplea los recursos de la empresa exclusivamente para fines

Uso de recursos de la empresa )
profesionales.

Adquiere un compromiso que posibilite el desarrollo de las
competencias necesarias para su actividad laboral, como
esencia del beneficio de la organizacién y de las personas que
en ella trabajan.

Desarrollo profesional

Articulo 5. Confidencialidad.

Las personas empleadas en ISE Andalucia se desenvuelven en el marco de su actuacién
profesional, tanto en el @mbito interno como en sus relaciones con terceros, bajo el estricto
deber de permanente confidenciali ad respecto a la informacion cuya divulgacion o publi-
cidad pueda afectar a los intereses de esta Empresa.

Este principio, que mantiene su vigencia aun después del cese de la condicién de em-
pleado de ISE Andalucia en un periodo de dos afos, se concreta en:

— Secreto Profesional: Mantener el secreto profesional de los datos, informes, cuentas,
balances, planes estratégicos y demas actividades de ISE Andalucia y sus personas, que no
sean de caracter publico, y cuya publicidad pueda afectar a los intereses de la Empresa. No
se podra facilitar informacion, salvo cuando se tenga autorizacion expresa para ello o actie
en cumplimiento de resolucién judicial o precepto expreso de la Ley.

— Propiedad Intelectual: No podra utilizar para fines propios, de terceros, ni para ob-
tener beneficio o lucro, los programas, sistemas informaticos, manuales, videos, cursos, es-
tudios, informes, etc., creados, desarrollados o perfeccionados en ISE Andalucia, dado que
la Empresa conserva en todo momento la propiedad intelectual de los mismos.

— Conocimientos y formas de hacer: Mantener la mas estricta confid ncialidad en la
utilizacion del conocimiento interno fuera del ambito de ISE Andalucia.

— Proteccion de datos personales. Los datos de caracter personal obtenidos de profe-
sionales, clientes, proveedores, administraciones publicas o publico en general tienen ase-
gurada la privacidad en el ambito de ISE Andalucia, atendiendo a lo dispuesto en la Ley Or-
ganica 15/1999, de 13 de diciembre, de protecciéon de datos de caracter personal y Real
Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre, que la desarrolla.

IV. DEDICACION E INCOMPATIBILIDADES

Articulo 6. Dedicacion.

La persona empleada debera prestar la dedicacion que exija el desempefio de sus fun-
ciones, quedando sujeta a las incompatibilidades que sefiale ISE Andalucia en relacién con
actividades concretas y determinadas.

La dedicacién exige el cumplimiento de las siguientes obligaciones:

— Dedicacion exclusiva: Tener plena dedicacién a ISE Andalucia, de forma que no
pueda realizar otras actividades, por cuenta propia o ajena salvo autorizaciéon de ISE An-
dalucia. La administracién del patrimonio familiar se excluye de esta prohibicién. No obs-
tante, si dicha administracion pudiese colisionar con los intereses de ISE Andalucia o con
alguna de las normas del presente Codigo, la persona empleada estara obligada a comu-
nicar esta circunstancia al directivo correspondiente y, en su caso, obtener la autorizaciéon
de ISE Andalucia.

— Integracion: Asumir el deber de integrarse corporativamente en la organizacion de
ISE Andalucia, manteniendo una actitud favorable hacia los cambios.
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Articulo 7. Limitaciones e incompatibilidades de caracter general.
Los empleados de ISE Andalucia tendran las siguientes limitaciones y obligaciones:

No podran desempeifiar cargos, funciones o representacion en empresas competidoras,
empresas proveedoras de bienes y servicios o en sociedades que ostenten una forma de
dominio o control en empresas de la competencia o empresas proveedoras.

Asimismo, al tener ISE Andalucia la condicién de empresa publica, no podran tener rela-
cion familiar o personal con personas que, particularmente o a través de terceros, mantengan
o tengan previsto mantener a través de los mecanismos concursales establecidos para ello,
relacion contractual con ISE Andalucia. Si esta circunstancia tuviera lugar debe ser objeto de
declaraciéon inmediata por parte del empleado.

La persona trabajadora al comienzo de su actividad en ISE Andalucia debe cumplimentar
el Anexo | o Anexo Il (dependiendo del que corresponda) a fin de declarar la relaciéon que
mantiene o pudiera mantener con determinados proveedores (empresas, entidades, organi-
zaciones, etc.). Estos anexos se revisaran cada afio debiéndose declarar las modificaciones
que pudieran existir.

En cualquier caso, se debe consultar previamente a ISE Andalucia la aceptacion de
cualquier cargo, designacion o nombramiento ajenos a la Empresa, que puedan condicionar
su independencia y dedicacién profesional a la misma.

Al personal de ISE Andalucia le es de aplicacion la Ley 53/1984, de 26 de diciembre, de
incompatibilidades del personal al servicio de las Administraciones publicas y la normativa
que la desarrolla. Asimismo, en caso de incumplimiento de la normativa sobre incompatibili-
dades, se estara a lo dispuesto en el régimen disciplinario de aplicacion, advirtiendo que esta
infraccion esta calificada como falta muy grave

V. LEGALIDAD, RESPONSABILIDAD SOCIAL Y RESOLUCION DE CONFLICTOS
DE INTERESES

Articulo 8. Legalidad y responsabilidad ética y social.

Las personas que trabajan en ISE Andalucia cumplen plenamente con las obligaciones
legales y juridicas y se esfuerzan por superar esta posicién, considerando lo social y lo ético
como fuentes de responsabilidades internas y externas, especialmente en la relacién con
nuestros proveedores.

Asimismo, se adquiere un compromiso activo, riguroso y prioritario con el cumplimiento
de requerimientos legales y normativos en materia de prevencion de riesgos laborales, sos-
tenibilidad medioambiental y seguridad en la utilizacién de las infraestructuras y servicios
educativos.

Articulo 9. Resolucion de conflictos de intereses.

Surge un conflicto de interés cuando algo interfiere o influye sobre el ejercicio del juicio
independiente de una persona que esta empleada en ISE Andalucia, que tiene como obliga-
cion velar por el mejor interés de la empresa. Deben evitarse situaciones en las que el interés
personal de los empleados de ISE Andalucia pueda entrar en conflicto con los intereses de
su empresa. Asi, deben evitarse las siguientes situaciones:

Oportunidades de negocio. Las personas que trabajan en ISE Andalucia no pueden tener
oportunidades de negocio, para si mismo o para personas relacionadas con ellas, que pu-
dieran ser contrarias a los intereses de la empresa. En este sentido, tampoco se puede uti-
lizar informacién, propiedad o cargo para la ganancia o lucro personal.

Regalos, benefici s, compensaciones, pago en especie, etc. Las personas que trabajan
en ISE Andalucia no pueden ofrecer ni aceptar regalos, beneficios, o cualquier otra compen-
sacion que constituya un incumplimiento legal o que pudiera afectar, o parecer que afecte, al
juicio profesional en la realizacién del respectivo trabajo o en el cumplimiento de sus obliga-
ciones para ISE Andalucia, o terceros. En este mismo sentido, no se puede ofrecer o aceptar
cualquier tipo de beneficio ilegal o no ético a terceros, bien sean clientes o proveedores
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ISE Andalucia exige a todas las personas que trabajan en la empresa que informen de
situaciones o transacciones que justificadamente puedan dar lugar a un conflicto de inte-
reses. Si se diera esta situacion se debe informar con urgencia a la Comision de Interpreta-
cién de este Codigo Etico prevista en el articulo 13.

VI. RELACIONES INTERNAS

Articulo 10. Entorno de trabajo.

ISE Andalucia crea un entorno de trabajo donde predomina la confia za y el respeto
entre las personas, la cordialidad y el esfuerzo y el trabajo en equipo. Estan totalmente re-
chazadas aquellas conductas que pudieran generar un entorno de trabajo intimidatorio, ofen-
sivo u hostil, especialmente cuando se originen por personas con autoridad reconocida o
relevante en esta empresa.

Los empleados de ISE Andalucia contribuiran a mantener un entorno de trabajo favo-
rable, gratificante, sano y seguro que anime a las personas a desollar su trabajo lo mejor
posible.

Articulo 11. Igualdad de oportunidades y no discriminacién.

ISE Andalucia garantiza la igualdad de oportunidades de todos los empleados. No per-
mite ningun tipo de discriminacion por motivos de género, raza, orientacion sexual, creencias
religiosas, opiniones politicas, nacionalidad, discapacidad o cualquier otro motivo que puede
ser sometido a discriminacion.

Los empleados de ISE Andalucia fomentaran la igualdad de oportunidades y la no discri-
minacion de las personas de esta Agencia publica empresarial.

Articulo 12. Formacién y desarrollo profesional.

ISE Andalucia se compromete a contribuir en el aprendizaje y formacioén de sus em-
pleados, con el fin de facilitar su progreso profesional. Por parte de la empresa se proporcio-
nara la formacién necesaria para el mejor desemperio profesional y el desarrollo del talento
personal. Para la definicion de la formacion se atendera a la demanda solicitada por el per-
sonal y las necesidades del mismo detectadas por ISE Andalucia. Las personas trabajadoras
deberan participar en los programas de formacién en la medida que sea requerida y se es-
forzaran para obtener el maximo aprovechamiento de los mismos.

VIl. INTERPRETACION Y SEGUIMIENTO

Articulo 13. Comisién de Interpretacion.

Se crea la Comisién de Interpretacion como érgano de asesoramiento y participacion en
relacién con la interpretacion y aplicacion del Cédigo Etico.

Articulo 14. Composicién y funcionamiento
1. La Comisién de Interpretacion estara compuesta por los siguientes miembros:

1. La persona titular de la Direccion Gerencia de RRHH, que actuara como Presidente.

2. La persona titular de la Direccion de la Asesoria Juridica, que actuard como
Secretario/a.

3. Una persona que ostente la titularidad de otra Direccion, Gerencia o Administracion
en ISE Andalucia.

4. Una persona representante de los trabajadores.

5. Una persona trabajadora de la empresa.
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El personal directivo sera nombrado por la Direccion de ISE Andalucia, la representacion
de los trabajadores se decidira en su seno y la persona trabajadora sera elegida al azar entre
las que voluntariamente decidan participar.

Los miembros de esta Comisién pueden ser sustituidos, atendiendo a lo siguiente:

a) Los suplentes deben ser de la misma direccion, nivel o grupo de representacion.

b) En caso de suplencia, debe informarse al menos con dos dias de antelacion a la
fecha de la convocatoria a la persona titular de la Direccion Gerencia de RR HH, salvo causa
de fuerza mayor.

2. Las reglas de funcionamiento de la Comision se ajustaran a lo establecido con ca-
racter general para los 6rganos colegiados, correspondiendo su convocatoria al Presidente.

Los miembros de esta Comision deberan observar el deber de sigilo con respecto a
aquella informacién que, en legitimo interés de la empresa y de las personas que pudieran
verse afectadas, sea comunicada con caracter reservado.

Articulo 15. Funciones.
Corresponde a la Comisiéon de Interpretacion las funciones siguientes:

a) Velar porque los valores y principios que inspiran este Cédigo Etico se apliquen en
todos los ambitos propios de la actuacion de este Ente Publico.

b) Asesorar al Director General de ISE Andalucia en lo relativo a interpretacion y apli-
cacion de este Cddigo y mas especificamente en relacion con la posible infraccion de los
principios en los que se inspira.

c) Resolver cuantas dudas pudieran presentarse en relacién al presente Coédigo y ela-
borar propuestas que permitan resolver las situaciones y conflictos relacionados con su apli-
cacion.

A tal efecto, la Direccién Gerencia de RRHH canalizara las consultas, solicitudes de au-
torizacion, resolucién de conflictos, etc., que pudieran presentarse

VIll. ENTRADA EN VIGOR

Articulo 16. Entrada en vigor.

El presente Codigo entrara en vigor el mismo dia que se apruebe la correspondiente
Resolucion por la Direccion de ISE Andalucia, debiendo ser comunicado individualmente a
todas las personas empleadas en la Empresa. Asimismo, se publicara en cada una de las
sedes de los centros directivos de ISE Andalucia, en la pagina web y en «Documentos de
interés» en la aplicacion de ISE Personal.

Se habilita un plazo de treinta dias naturales, a contar desde la entrada en vigor de este
Cadigo, para que todas las personas que trabajan en ISE Andalucia comuniquen por escrito a
la Direccion de la Gerencia de RR HH las situaciones personales y particulares que pudieran
verse afectadas por lo dispuesto en este Cédigo Etico, utilizando el Anexo | o Anexo I, depen-
diendo de la situacién de cada una de las personas trabajadoras. A partir del cumplimiento de
este plazo, ISE Andalucia podra ejercitar cuantas actuaciones considere oportunas en orden al
cumplimiento de este Cédigo.

Este Cadigo Etico se revisara a los dos afios desde su entrada en vigor.
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https://www.easp.es/wp-content/uploads/2013/10/Codigo_Etico_ EASP.pdf

PROLOGO

Prologar este Cédigo Etico de la Escuela Andaluza de Salud Publica me produce una
satisfaccion fuerte y una emocion debo de reconocer especial. En los tiempos de crisis que
vivimos y padecemos, la ética es el unico valor seguro para cada uno de nosotros como
personas, y para que nuestras sociedades puedan construir salidas saludables y duraderas
a la actual e injusta crisis sistémica global. Otro mundo, otras culturas, otros valores, otras
politicas no solamente son posibles, sino que resultan a mi entender ahora mismo imprescin-
dibles.

En consecuencia, una organizacion que apueste por la ética y los valores, que la sitden
en el centro de su discurso y practicas cotidianas, no solo invierte por un futuro mas humano
(en su sentido mas genuino) y mejor sino que también dispone de un capital y ventaja com-
petitiva estratégica.

La transparencia, rendicién de cuentas y responsabilidad social; un buen gobierno
abierto y participativo en definitiva, son exigencias fundamentales que humanizan y capita-
lizan cualquier organizacion.

La Escuela con este cédigo ético que me atrevo a calificar como innovador en nuestro
entorno, quiere alinearse con las mejores practicas. Asi como apostar estratégicamente
como institucién y como grupo de profesionales por los valores de justicia, igualdad de opor-
tunidades y libertades individuales y colectivas, que han hecho posible lo mejor que la huma-
nidad ha sido capaz de construir a lo largo de los tiempos. Principios por cierto que no se
negocian, se implementan; no son sujeto de transacciones, son a mi entender, exigencias
irrenunciables.

Pero de ninguna manera queremos que estas buenisimas intenciones y declaraciones
se queden en eso, en discurso. Tenemos si 0 si que practicar lo que predicamos. Porque en
caso contrario, esos bellos ideales y aspiraciones se pueden convertir en la practica como
tantas veces en su caricatura. Podemos y queremos hacerlo operativo, a integrarlo a todos
los niveles en los procesos y procedimientos de gestion de la EASP.

En nuestros sistemas de contratacion, procedimientos de gestion interna, relacion con
nuestros socios, industria, proveedores y colaboradores. Y muy especialmente en las condi-
ciones y relacion con los profesionales de dentro de la institucion y del conjunto del sistema.
En ese sentido, en el cddigo se establecen garantias de exigibilidad; cualquier profesional de
la Escuela o de fuera puede exigir su cumplimiento, estando obligada la direccion a dar cum-
plida respuesta en el plazo establecido. La unica limitacion sera la establecida en las leyes.
Ademas, este codigo nace con la ambicion de ser algo vivo, evidentemente mejorable, y
evaluable anualmente con la idea de ir introduciendo las adaptaciones y mejoras necesarias.
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Nada mas. Profundo y emocionado agradecimiento al grupo de profesionales liderado
por Pablo Simén que lo han trabajado comprometidamente durante estos ultimos meses y lo
han hecho posible'. A partir de aqui nos queda nada menos que la aplicacion y desarrollo de
sus contenidos y exigencias. Y el objetivo estratégico de situar a la EASP cada dia mas como
una referencia ética coherente.

PREAMBULO

Este Cédigo tiene como objeto establecer los valores que deben respetar y promover los
trabajadores y las trabajadoras de la Escuela Andaluza de Salud Publica (en adelante EASP),
cualquiera que sea la posicion que ostenten dentro de la institucion.

Todas las personas que presten servicios para la EASP, bajo cualquier modalidad de
vinculo laboral, respetaran y promoveran los valores y normas recogidas en este documento.
Asimismo este Codigo orientara, de forma bidireccional, las relaciones de la EASP con todas
las personas y grupos de interés.

El propésito final de este Cdodigo es promover en la EASP el compromiso con el bien
comun y la igualdad por encima de los intereses particulares, fomentando una cultura de
honestidad y confianza; asi como desarrollar habitos y actitudes positivas que faciliten el
cumplimiento de la mision y objetivos de la institucion.

Para cumplir dicho propdsito, el presente codigo se organiza en 7 capitulos, prece-
didos por este preambulo y por un apartado final dedicado a explicar como debe aplicarse
el Cddigo.

El capitulo 1 contiene la Misién de la EASP, tal y como fue aprobada por el Consejo de
Administracion de la institucion en 2004. Dicha mision debe ser hoy en dia interpretada a la
luz de lo establecido por el Articulo 47 de la Ley 16/2011, de 23 de diciembre, de Salud Pu-
blica de Andalucia, que establece los fines y objetivos de la EAS .

El capitulo 2 define los valores prioritarios que guiaran todas las actuaciones de la EASP
y que inspiran el presente Cédigo. Esto no quiere decir que sean los Unicos valores que
deben tener en cuenta quienes trabajan en la EASP o con la EASP. De hecho, tal y como se
dice en este capitulo, este Codigo asume también como valores y principios de referencia
aquellos que se han definido para todo el Sistema Sanitario Publico de Andalucia y para la
actuacion en Salud Publica.

Los capitulos 3 al 7 contienen los 62 articulos que componen el Cadigo.

El capitulo 3 despliega los articulos mas genéricos, que trazan asi el marco general que
se concreta posteriormente.

El capitulo 4 agrupa los articulos que comprometen a los trabajadores y trabajadoras de
la EASP a aplicar los valores y principios al funcionamiento basico de la organizacion.

El capitulo 5 se reserva para los articulos que tratan de regular el comportamiento interno
de las personas de la EASP en sus relaciones mutuas y con la propia organizacion.

El capitulo 6 aborda el buen gobierno de la EASP vy, por tanto, los destinatarios princi-
pales de sus articulos son las personas que forman parte del gobierno de la organizacion.

Por ultimo, el capitulo 7 incluye articulos generales y especificos relacionados con las
actividades de docencia, consultoria, investigaciéon y cooperacion al desarrollo.

EI Cdédigo se cierra con un capitulo destinado a explicar como debe aplicarse y qué pro-
cedimientos se utilizaran para evaluar su cumplimiento. Por ultimo se incluye un Anexo para
la adhesién publica al Cédigo Etico.

1. MISION
Bajo la denominacién de «Escuela Andaluza de Salud Publica, S. A.» se constituye una
Sociedad Andénima cuyo objeto social es el establecimiento de las estructuras basicas que

posibiliten la formacién y especializaciéon de profesionales en el campo de la Salud Publica,
la Administracion Sanitaria, la atenciéon a la dependencia y la gestion de los servicios de

' Maite Cruz, Elena Gonzalo, Alimudena Millan, Mercedes Rivas, Maribel Tamayo.
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Proteccion Social de forma que puedan responder a las necesidades de los Servicios de
Salud en Andalucia y en todo el Estado Espafiol a través de las siguientes actividades:

a) Docencia: Ofertar, tanto al personal de los Servicios de Salud, como a otros profe-
sionales, la realizacion de cursos dirigidos a la formacién y perfeccionamiento técnico en el
ambito de la Salud Publica, la Administracion Sanitaria, la atencién a la dependencia y la
gestion de los servicios de Proteccion Social.

b) Asesoramiento: Ofertando, tanto a las entidades de la Comunidad Auténoma, como
a otras de ambito nacional e internacional actividades de consultoria encaminadas a la ela-
boracion de propuestas que den respuesta a las demandas relacionadas con problemas de
los servicios sanitarios, de atencion a las situaciones de dependencia, y de los sistemas de
salud y de Proteccion Social.

c) Investigacion: A través de una estrategia global de investigacion que incluye compo-
nentes de Metodologia que detectan los problemas reales del medio, tanto para conocer las
necesidades existentes como para contribuir a su solucién, asi como el desarrollo de proyec-
tos conjuntos con las Direcciones de los Servicios, las unidades prestadoras de cuidados de
salud y otros servicios e instituciones, de atencién a las situaciones de dependencia y la
gestion de los Sistemas de Proteccion Social.

Para la mejor consecucion de sus fines y objeto social, la Escuela Andaluza de Salud
Publica, S. A. publicara y editara los trabajos de docencia e investigacidn que se realicen por
la misma o por personas o Entidades que con ella colaboren, a cuyo efecto se establece el
correspondiente mecanismo editorial para la divulgacion de tales trabajos y actividades.

(Misién aprobada por el Consejo de Administracién de la EASP en su reunién de 25 de
Junio de 2004).

Esta Mision debe ser interpretada y aplicada a la luz del Articulo 47 de la Ley 16/2011, de
23 de diciembre, de Salud Publica de Andalucia, que establece los fines, objetivos y valores
de la EASP.

Articulo 47. La Escuela Andaluza de Salud Publica.

1. La Escuela Andaluza de Salud Publica, ente instrumental de la Administracion sani-
taria de la Junta de Andalucia para la generacion y gestién del conocimiento en los campos
de la salud publica y la gestion de servicios sanitarios y sociales, contribuira a los fines de
esta ley, de acuerdo con los principios establecidos en el articulo 4 [Principios rectores y
marco de la actuacién de la salud publica], mediante el desempefio de actividades de forma-
cion, consultoria, investigaciéon y cooperacion internacional en estas materias.

2. La Escuela Andaluza de Salud Publica desarrollara los proyectos y actividades de
asesoramiento cientifico, asistencia técnica, evaluacion, analisis y prospectiva, planificacion,
coordinacion, difusién u otros que le sean encomendados a tal fin, coordinando sus actua-
ciones con el conjunto de centros y unidades del Sistema Sanitario Publico de Andalucia e
impulsando la colaboracién con otras instituciones académicas, cientificas o de otra natura-
leza, en el ambito autonémico, nacional, internacional y multilateral.

2. VALORES

Nuestro modo de ser y actuar persigue el respeto a la dignidad de las personas median-
te la realizacion efectiva de los siguientes valores:

Autonomia

Como respeto a las decisiones de las personas respecto a su propio plan de vida.
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Libertad

De conciencia, de pensamiento, de opinion, de expresion, sin mas limite que el respeto
a las libertades de las demas personas.

Justicia

Como reivindicacién de la igualdad efectiva de oportunidades para que las personas
desarrollen adecuadamente todas sus capacidades y como evitacion de cualquier forma de
discriminacion.

Eficiencia

Como apuesta por lograr siempre los mejores resultados con el menor consumo posible
de recursos.

Responsabilidad

Como capacidad de hacerse cargo de la complejidad de la realidad y, por tanto, de la
dificil tarea de encargarse de dar respuestas adecuadas e integrales, no simplistas ni dog-
maticas, a sus demandas, asumiendo las consecuencias presentes y futuras que se deriven.

Dialogo

Como procedimiento adecuado para resolver las diferencias, buscar la cooperacion y el
acuerdo, desde posiciones de simetria, donde se reconozca a quienes participan capacidad
de dialogo e interlocucién.

Integridad

Como coherencia entre los principios y valores que se dice defender y lo que se hace
realmente, lo que permite ganar credibilidad y generar confianza

Transparencia

Como imperativo para que todas las personas, tanto de dentro de la institucién, como de
fuera, puedan saber, mirar, explorar, preguntar y criticar lo que hacemos, cémo y por qué.

Innovacién

Como compromiso con la mejora continua de nuestro saber y de nuestro hacer, como
busqueda permanente de las mejores teorias y practicas docentes, investigadoras, consul-
toras y cooperadoras.

Ecologia

Porque el planeta Tierra es nuestra casa, que compartimos con otras especies de seres
vivos, y tenemos la obligacion de cuidarla y respetarla, por ella misma, y también porque asi
nos lo exigen las futuras generaciones de seres humanos.

Ademas, este Cadigo Etico asume también como propios:

— Los principios y valores del Sistema Sanitario Publico de Andalucia descritos en el
documento «Estrategia de Bioética del SSPA 2011-2014» de la Consejeria de Salud de la
Junta de Andalucia.
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— Los principios rectores de la actuacién en salud publica establecidos en el Articulo 4
de la Ley 16/2011, de 23 de diciembre, de Salud Publica de Andalucia.

3. MARCO GENERAL

1. Los trabajadores y trabajadoras de la EASP tienen obligacién de respetar la dignidad
de las personas mediante la optimizacion de los valores y principios del presente Codigo y el
cumplimiento de todos sus articulos.

2. Ninguna persona de la EASP colaborara en proyectos de docencia, investigacion,
consultoria o cooperacién que supongan lesién o incumplimiento de la Declaracién Universal
de los Derechos Humanos de la ONU (1948) o los Pactos y Convenciones posteriores que la
complementan. Este cumplimento se extiende al ambito externo e interno de la organizacion.

3. Quienes trabajan en la EASP estaran obligados/as, en el ejercicio de sus funciones,
a promover el bienestar integral de las personas mediante su compromiso con el desarrollo
de una salud publica, administracion y gestion sanitaria de calidad, asi como de sistemas de
proteccion social y atencién a la dependencia que sean coherentes con los valores que de-
fiende la institucion

4. Losy las profesionales de la EASP velaran por la integridad de la institucion y cola-
boraran en la consecucién de su buen prestigio. En especial, evitaran hacer un uso indebido
de su nombre o actuar en representacion de la EASP para defender ideas u opiniones estric-
tamente personales.

5. Las personas de la EASP estaran comprometidas con la lucha por la proteccion del
medio ambiente y con el consumo responsable.

4. LA EASP COMO ORGANIZACION

La EASP es una organizacién formada por personas que se comprometen a:

6. Lograr que todos sus procesos de funcionamiento interno y todas sus actividades
respeten de forma efectiva los valores enunciados en este cédigo, para lo que se evaluara
periédicamente su grado de cumplimiento.

7. Procurar, en su actividad profesional, un nivel suficiente de autonomia respecto del
poder politico, econémico y financiero, que les permita cumplir adecuadamente su mision,
optimizar los valores que defiende, garantizar la neutralidad partidaria de la organizacién y
respetar en su seno el pluralismo ideoldgico.

8. Contribuir, a través de sus proyectos, a la reduccion de las desigualdades en salud,
mediante la mejora de los determinantes sociales de la misma y el compromiso personal e
institucional con las necesidades de los grupos mas desfavorecidos y, de forma especial, de
los paises empobrecidos.

9. Promover una cultura académica de libertad de criterio, dialogo, rigor en el analisis y
reflexion critica sobre las cuestiones que se le planteen, siempre de acuerdo con los valores
que defiende la institucion

10. Establecer en su funcionamiento interno mecanismos que prevengan o bloqueen la
aparicion de cualquier tipo de comportamiento humillante, intimidatorio u hostil hacia profe-
sionales, clientes y ciudadania en general y propiciar la cooperacion, la participacion y el
dialogo abierto y critico.

11. Promover una contratacion laboral basada en los principios de igualdad, mérito,
capacidad y busqueda del interés general de la EASP, evitando que consideraciones perso-
nales, familiares, corporativas, clientelares o de amistad de los propios directivos de la EASP
o de cualquier otro profesional de la institucion, puedan influir en contra de estos principios.

12. Promover practicas empresariales de integridad, justicia y transparencia en las
transacciones comerciales y, en general, en las relaciones con sus proveedores, clientes y
otros grupos de interés. De forma especial, se fomentara la colaboracion con centros espe-
ciales de empleo sin animo de lucro, centros de insercion socio-laboral, programas de em-
pleo protegido o cualquier otra institucion que priorice criterios sociales y ambientales.
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13. Respetar el derecho a la intimidad y a la confidencialidad de los datos de profesio-
nales, clientes, proveedores y demas grupos de interés, de acuerdo con la legalidad vigente.

5. EL TRABAJO Y LAS RELACIONES INTERNAS

Las personas que forman parte de la EASP deben:

14. Mantener un elevado grado de competencia y rendimiento profesional, maximi-
zando la cooperacion y el trabajo en equipo.

15. Actuar de modo eficiente, procurando hacer en todo momento un uso lo mas aus-
tero posible de los recursos disponibles, evitando el despilfarro y optimizando el ahorro.

16. Evitar incurrir en practicas de competencia desleal con la propia EASP. Se consi-
dera competencia desleal realizar privadamente servicios iguales a los ofertados por la insti-
tucién sin el conocimiento y consentimiento de la misma.

17. Evitar utilizar en beneficio personal o de su entorno familiar o social, el poder, in-
fluencia o informacion privilegiada a que acceda por su posicion

18. Utilizar un lenguaje respetuoso en todas sus comunicaciones orales o escritas.

19. Promover un clima laboral de confianza y respeto, que evite cualquier forma de
acoso o discriminacion y respetar las medidas orientadas a prevenir dichas practicas en la
organizacion.

6. EL BUEN GOBIERNO DE LA EASP

Ademas de las obligaciones antes enunciadas, que también les corresponden plena-
mente, las personas e instituciones que colaboren en el gobierno de la EASP (Consejos de
Administracion y Direccion, Consejo Asesor, puestos de libre designacion con funciones di-
rectivas) estan obligadas a:

20. Desarrollar las estructuras y sistemas de gestion mas adecuados para la consecu-
cién de su mision, valores y objetivos, con criterios de calidad y garantizando en todo mo-
mento una busqueda decidida de la participacion activa de todos los grupos de interés de la
EASP en los procesos de toma de decisiones.

21. Garantizar la transparencia y veracidad en todas las formas de comunicacién pro-
fesional y organizacional. Para ello se establecera, a través de la Web EASP y de otros so-
portes, un acceso abierto y publico a toda la informacion disponible sobre la organizacion,
funcionamiento, actividades y resultados de la EASP, con las Unicas limitaciones que esta-
blezcan las leyes. Dicha informacion se transmitira utilizando un lenguaje claro y compren-
sible. Asimismo, cualquier peticion de ampliacién de la informacion debera ser necesaria-
mente facilitada a quien la haya solicitado en un plazo inferior a 30 dias naturales.

22. Fomentar alianzas con otras instituciones publicas o privadas que, al mismo tiempo
que aumenten el valor social de los servicios de la EASP, respeten los contenidos del pre-
sente Codigo. Dichas alianzas deben tener caracter publico y el contenido de los acuerdos y
clausulas que las sustentan podran ser conocidos por cualquier persona que lo solicite.

23. Hacer publicas las condiciones de la relacion comercial con las empresas provee-
doras de la EASP.

24. Hacer publicos los acuerdos sobre los derechos de propiedad intelectual e indus-
trial de las partes y el protocolo de contraprestaciones econdémicas, en el caso de proyectos
patrocinados por la industria farmacéutica, biosanitarias u otras entidades con finalidad de
lucro.

25. Evitar el uso impropio de los bienes y servicios que la institucién pone a su disposi-
cién por razon del cargo. En particular, limitaran en lo posible todo tipo de gasto protocolario
o de representacion y haran publicos dichos gastos anualmente al finalizar cada ejercicio
presupuestario.

26. Rechazar cualquier regalo, favor o servicio en condiciones ventajosas proveniente
de los clientes o proveedores, para evitar que pueda condicionarse su neutralidad u objeti-
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vidad. En caso de regalos de significacion institucional, se incorporaran al patrimonio de la
EASP.

27. Evitar en todo momento que sus actividades personales de caracter partidario, sin-
dical, religioso o de otra indole similar, comprometan la independencia y neutralidad de la
EASP.

28. Realizar una declaracion publica de los potenciales conflictos de intereses que pu-
dieran afectar al ejercicio de su cargo. Asimismo deberan plantear abiertamente ante los 6r-
ganos de gobierno y participacion de la EASP, cualquier otro conflicto de intereses que se
pueda presentar en el desempeiio de sus funciones. Se entiende que existe conflicto de in-
tereses cuando se interviene en decisiones relacionadas con asuntos en los que confluyen a
la vez intereses generales derivados del cargo que se ostenta e intereses privados propios,
de familiares directos o intereses compartidos con terceras personas.

29. Asumir la responsabilidad de sus propias actuaciones sin derivarla hacia sus subor-
dinados.

30. Cuidar el establecimiento y cumplimiento de las alianzas y compromisos adqui-
ridos, tanto con las personas de la EASP como con otros agentes externos.

31. Establecer procedimientos de mejora de la calidad de todas las actividades y pro-
yectos que desarrolla la EASP y facilitar a las personas de la EASP los medios, equipos y
formacion adecuados para desarrollar correctamente su trabajo.

32. Evaluar el desempefio profesional de los y las trabajadores/as de la EASP de forma
transparente aplicando criterios explicitos, medibles y establecidos a priori, de tal forma que
se reconozcan y valoren las ideas y el trabajo de cada profesional en el logro de los objetivos
de la institucion.

33. Impulsar activamente la armonizacion de la vida familiar y personal con la vida
profesional en la EASP, a través del desarrollo de medidas relacionadas con la organizacién
del trabajo y otras formas de apoyo institucional.

34. Potenciar, mediante planes especificos, habitos y condiciones ambientales saluda-
bles en el centro de trabajo, asi como la proteccion del medio ambiente siguiendo un es-
quema de sostenibilidad, eficiencia energética, reduccion del consumo y gestion adecuada
de residuos.

35. Aun después de cesar o causar baja en la organizaciéon, mantener la confidenci -
lidad respecto de los datos o informaciones a los que haya tenido acceso en virtud de su
cometido, siempre en el marco de la legalidad vigente.

7. LAS ACTIVIDADES INHERENTES A LA EASP

En el ejercicio de la docencia, asesoria, investigacion y cooperacion los trabajadores y
las trabajadoras de la EASP:

36. Fomentaran exclusivamente actividades que tengan interés cientifico y social y
estén alineadas con la misién y valores de la EASP.

37. Pondran todos los medios necesarios para obtener los resultados prometidos en
los proyectos en los que estén implicados.

38. Tomaran medidas para evitar la utilizacion fraudulenta o con fines dafinos, de los
recursos y resultados de su trabajo y, en caso de producirse, pondran los hechos en conoci-
miento de los érganos de gobierno de la EASP.

39. Se someteran a los procedimientos establecidos para una revision cientifica y ética
previa de los proyectos en los que participen o coordinen y desarrollaran actuaciones de
mejora continua durante su ejecucion.

40. Reconoceran escrupulosamente toda deuda de ideas, métodos y expresiones, in-
cluidas las de clientes y participantes, evitando presentar como propio trabajo ajeno y respe-
tando siempre la autoria de quien corresponda en cada caso.

41. Difundiran los resultados de sus actividades de forma prudente, trasparente y
veraz, utilizando los canales adecuados para hacerlos llegar de forma efectiva tanto a la co-
munidad cientifica como a la ciudadania. Por ello, toda la actividad de publicaciéon que se
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realice en la EASP seguira directrices éticas internacionalmente aceptadas sobre publicacién
cientifica

42. Plantearan abiertamente ante los 6rganos de gobierno de la EASP, cualquier con-
flicto de intereses que se pueda presentar en el desempefio de sus funciones. Se entiende
que existe conflicto de intereses cuando se interviene en decisiones relacionadas con
asuntos en los que confluyen a la vez intereses generales derivados de las funciones que se
desempefia en el puesto de trabajo e intereses privados propios, de familiares directos o in-
tereses compartidos con terceras personas.

7.1 En el ejercicio de la docencia

43. Promoveran un trato de respeto y consideracion hacia docentes y discentes evi-
tando cualquier forma de discriminacién, abuso de poder, o confianza

44. Mantendran un elevado grado de competencia y actualizacion respecto a los con-
tenidos de las materias que impartan y a las metodologias docentes que utilicen en sus
clases.

45. Evaluaran a las personas que participan en las actividades docentes mediante ins-
trumentos objetivos y transparentes.

46. Cumpliran y haran cumplir los principios recogidos en la carta de derechos y de-
beres de los participantes en actividades docentes.

7.2 En la actividad investigadora

47. Solo fomentaran la investigacion que tenga un interés cientifico y social claro, evi-
tando la investigacion indtil o irrelevante para el cumplimiento de la Mision de la EASP.

48. Respetaran en todo momento los procedimientos éticos y legales establecidos para
la regulacion de la investigacion con seres humanos. No colaboraran, ni directa ni indirecta-
mente, con investigaciones que no ofrezcan garantias suficientes al respecto

49. Disefaran y llevaran a cabo la investigacion evitando la negligencia, la premura
excesiva, el descuido y la falta de rigor o de atencion adecuada al proyecto.

50. Evitaran toda forma de conducta investigadora deshonesta, tales como el plagio,
invencion, fabricacioén o falsificacion de procedimientos o resultados

51. Almacenaran y custodiaran todos los datos obtenidos en el curso de la investiga-
cion de forma segura, poniéndolos a disposicion de otros colegas que los requieran para
replicar el estudio, manteniendo en todo caso la debida confidencialidad respecto a los datos
de caracter personal.

7.3 En las actividades de consultoria

52. Proporcionaran a los clientes informacion veraz sobre el alcance, productos a ob-
tener, caracteristicas, precio y plazos de los proyectos, procurando transmitir con integridad
cuales son los limites de los mismos.

53. Seran honestos en la presentacién de los resultados evitando transmitir informa-
cion incompleta, exagerada o engafosa, que conduzca a interpretaciones erroneas.

54. Promoveran en todo momento la transferencia de conocimientos y metodologias a
las instituciones y profesionales con quienes se trabaja, para evitar la generacion de vinculos
de dependencia con la propia Escuela.

55. Velaran para que la autoria de su trabajo se reconozca explicitamente en la difusién
de metodologias y resultados derivados de la ejecucion del proyecto.

7.4 En la cooperacion para el desarrollo
56. Contribuiran siempre a fomentar la lucha contra las desigualdades sociales y en

salud, con especial atencién a las de oportunidad y género, asi como a proteger los derechos
y libertades de las personas en los paises con los que coopera.
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57. Potenciaran en todo momento la transferencia de recursos, tecnologias y conoci-
mientos entre las instituciones y profesionales con quien se trabaja, asi como la participacién
activa de ciudadanos y ciudadanas de los paises receptores en la planificacion y ejecucion
del proyecto de cooperacion.

58. Garantizaran que las intervenciones sean compatibles con las prioridades, valores
y cultura de la poblacién y profesionales del pais con el que se coopere, siempre en un marco
de respeto de los derechos humanos.

59. Promoveran activamente la visibilidad y participacion de las mujeres en los pro-
yectos de desarrollo favoreciendo su protagonismo en una posicion simétrica a la de los
hombres.

60. Desarrollaran proyectos econémica y socialmente viables, que fortalezcan las ca-
pacidades de los paises y potencien las de las comunidades y sus instituciones para la au-
toorganizacion y la autonomia politica, econémica, cultural y social, evitando asi la genera-
cién de futuras dependencias hacia los profesionales de la EASP o de otras organizaciones.

61. Incorporaran intervenciones para proteger o mejorar, en la medida de lo posible, el
medio ambiente en los paises destinatarios de los proyectos.

62. Incluiran siempre una colaboracién leal con otras instituciones, empresas y pro-
yectos que se estén desarrollando en el pais, siempre en el marco del respeto a la mision y
valores de la EASP y de acuerdo con las prioridades del pais destinatario.

APLICACION DEL CODIGO

El Cédigo Etico de la EASP es una declaracion formal de los valores y practicas éticas
de la organizacion y de sus trabajadores y trabajadoras. Hasta el momento se han enunciado
estos valores y las normas minimas de comportamiento ético acordes a dichos valores. En
esta apartado se explicita el grado de compromiso de la empresa y de las personas que la
forman para cumplirlas y los mecanismos para velar por su cumplimiento.

Un cédigo ético no sustituye a la legislacion sino que la complementa voluntariamente,
facilitando una visién mas clara y amplia de lo que es la organizacién y de su horizonte.
Como documento mas amplio, incluye enunciados que pueden estar reflejados en textos le-
gales o normativos, como el propio Convenio Colectivo. Esto es asi porque algunos valores
y criterios éticos compartidos por la organizacion, se consideraron en su momento tan esen-
ciales como para estar incluidos en normas de obligado cumplimiento y que incluyen un ré-
gimen sancionador.

Sin embargo, que no sea un texto normativo de tipo legal, no significa que los profesio-
nales no deban respetar y cumplir estos estandares de conducta. Lo que sucede es que el
tipo de vinculo que generan es primariamente moral: estd mas ligado a la conciencia per-
sonal y al respeto a los valores que compartimos que a la «obligatoriedad juridica». Pero ello
no implica que no debamos «exigirnoslo a nosotros mismos», «exigirnoslo unos a otros» y
«exigirnoslo colectivamente». Hay pues, tres niveles de exigencia en relacién con el cumpli-
miento de este Cédigo.

a) Exigirnoslo cada uno a nosotros mismos

Desde el principio de autogobierno, cada persona vinculada a la EASP debe comprome-
terse interiormente con el respeto y cumplimiento de las conductas deseables reflejadas en
este texto, por convencimiento personal y deber ético. Se trata, pues, en primer lugar, de un
Cadigo de autorregulacion moral.

Este compromiso personal de autorregulacion puede visualizarse ante los demas me-
diante una adhesion voluntaria al Cédigo, cumplimentando y firmando la declaracién publica
correspondiente. No es imprescindible realizar esta adhesion publica para que el Cédigo
tenga caracter vinculante para los trabajadores y trabajadoras de la EASP. Pero esta adhe-
sion publica es un gesto que permite a cada quien recordar internamente y visualizar exter-
namente su compromiso personal con estas normas éticas.
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b) Exigirnoslo unos a otros

El Cddigo obliga éticamente a todas las personas de la EASP, independientemente del
grado de compromiso moral personal que haya interiorizado cada una. Esto quiere decir que
el Codigo cumple también una funcion de control externo y que, por tanto, los posibles incum-
plimientos del mismo deben ser adecuadamente canalizados, evaluados y resueltos.

El Comité de Etica de la EASP es el responsable de realizar esta funcion, que se asumira
siempre desde una 6ptica de reflexi n, mediacion y propuesta de resolucion, no desde una
posicién sancionadora o ejecutiva, funciones para las que carece de competencias.

El proceso de evaluacién de posibles incumplimientos del presente Cédigo tendra las
siguientes caracteristicas.

— Se comunicara por escrito, dirigiendo un correo electrénico al Comité (Comité Institu-
cional Etica EASP [comitedeetica@easp.es]), donde se expongan los motivos del incumpli-
miento y las personas afectadas (quién incumple y quién sefala el incumplimiento). No se
admitiran mensajes anénimos.

— EI Comité, guardando en todo momento la debida confidencialidad e independencia,
estudiara la solicitud de evaluacién y emitira un informe con orientaciones para la resolucion
del conflicto planteado, que trasladara a las partes implicadas. EI Comité siempre remitira
una copia del informe a la alta direccién de la EASP (Consejero/a delegado), quien adoptara
las medidas oportunas para garantizar el cumplimiento del Codigo Etico o intervenir de oficio
en caso de que el conflicto pudiera implicar el incumplimiento de normas legales o laborales.

— El proceso de evaluacion de los casos planteados debera ser resuelto por el Comité
de Etica en un plazo inferior a 30 dias naturales, contados desde el dia en que se recibio la
comunicacion.

c) Exigirnoslo colectivamente

Las organizaciones estan formadas por personas individuales y sin embargo la cultura
ética de una organizacion es mucho mas que la suma de las morales individuales. El Cadigo
Etico aspira a ser el regulador de esa identidad ética colectiva. Por eso es importante medir
periédicamente el grado en que el Cédigo Etico es cumplido y, a la inversa, el grado en que
el Codigo es capaz de reflejar el progreso ético de la organizacion

Para ello el Comité de Etica la EASP asume tres funciones mas en relacién con el pre-
sente Codigo.

— Una es evaluar periédicamente el grado de cumplimiento del Cédigo y, en general, la
cultura ética de la organizacion. Para ello el Comité elaborara peridodicamente informes de
auditoria de implantacién de esta norma ética. Estos informes, en todo caso, respetaran el
anonimato de las fuentes de informacion y solo desagregaran los datos a nivel de area, ser-
vicio o unidad. En ellos se analizara o supervisara el cumplimiento del Cédigo y se propon-
dran acciones de mejora.

— La segunda funcién es supervisar la actualizacién periédica del Cédigo, con el objeto
de que sea un instrumento vivo, dinamico, que sea capaz de adaptarse al progreso ético de
la organizaciéon modificando los contenidos que se precisen

— Por ultimo, el Comité podra emitir recomendaciones sobre la manera correcta de in-
terpretar y aplicar los diferentes articulos del Cadigo, con el objetivo de optimizar su cumpli-
miento.
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SERVICIOS SOCIALES DE ANDALUCIA

Estrategia de ética

Informacién extraida de:
https://www.juntadeandalucia.es/sites/default/files/2021-02/EEV%202021-2030_16_12_2020.pd

1. INTRODUCCION

La definicién de una Estrategia de Etica por parte de la Consejeria de Igualdad, Politicas
Sociales y Conciliaciéon de la Junta de Andalucia constituye una respuesta politica a las exi-
gencias de adaptacion e innovacion que plantea el desarrollo teérico de las ciencias sociales
en el entorno de Andalucia, Espafia y Europa.

La ética es un requerimiento moral para un modelo de servicios sociales basado en la
justicia social y en el reconocimiento de derechos hacia una ciudadania capacitada para
valorar la calidad de los servicios y atenciones que recibe por parte de los poderes publicos,
y consciente sobre como repercuten en su calidad de vida. Este esquema de desarrollo de
los servicios sociales se relaciona con la necesidad de avance del Estado de Bienestar, para
brindar oportunidades de realizacién a las personas' y a los grupos en que se integran,
siempre desde la optica de la promocién de su bienestar y autonomia y en condiciones de
igualdad.

La presente Estrategia de Etica se constituye como un texto de referencia para la plani-
ficacion y desarrollo de una cultura de la ética en todos los niveles del Sistema Publico de
Servicios Sociales de Andalucia, es decir, niveles de direccion, gestion y atencion directa a
la ciudadania. Todas las premisas recogidas en este documento pretenden contribuir al
avance progresivo de la calidad de la atencion y de la capacidad de cuidado de estos servi-
cios mediante la promocion de practicas profesionales basadas en valores éticos, mas cen-
tradas en la persona y su entorno.

Para la elaboracién de esta Estrategia de Etica se han tomado en consideracion las
principales referencias tedricas relacionadas con el desarrollo de la ética aplicada a la inter-
vencién social, principalmente en Esparia, con alguna aportacion en la materia desde Europa
y Estados Unidos. Este analisis bibliografico ha servido, en primer lugar, para realizar una
delimitacion conceptual de lo que se entiende por ética aplicada a los servicios sociales, asi
como para precisar cuales son los valores éticos de mayor referencia para estos servicios; y
cémo a su vez estos valores se concretan en una serie de principios éticos vinculados a la
prestacion de servicios sociales y al marco de relacion profesional que se debe establecer
con las personas atendidas.

Ademas, se han analizado los resultados de las investigaciones empiricas mas recientes y
relevantes llevadas a cabo en materia de ética aplicada a la intervencién social, relacionadas
con los principales dilemas éticos que se detectan en la practica profesional y la manera en

" En este sentido, se destaca especialmente la infancia y la adolescencia como sujetos de derechos
y actores principales de ese Estado de Bienestar, promocionando en el ejercicio de esta responsabilidad
ética, el respeto a sus capacidades, sus necesidades y sus intereses.
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como los equipos profesionales los resuelven (Reamer, 2000; Ain, 2001; Linzer, Conboy y Ain,
2003; Uriz, Ballesteros y Urien, 2007; De la Pefia, 2017; Ihabar e Idareta, 2018, Luna y Uriz,
2018). La finalidad de estos estudios es identificar un repertorio amplio sobre los dilemas éticos
a los que se enfrentan habitualmente las plantillas de profesionales de los servicios sociales, y
realizar una aproximacion a la conciencia ética que se demanda para este tipo de servicios, y
cuales son las propuestas de mejora que arrojan estas investigaciones.

Asi mismo, se han analizado las referencias éticas que aparecen en el discurso legal
basico de las leyes de servicios sociales que hay en Espafia (Asensio, 2016). Este analisis
se ha llevado a cabo siguiendo la propuesta metodoldgica del autor Teun A. Van Dijk (1996,
1998), y a través de sus conclusiones se ha podido construir una imagen panoramica sobre
la realidad ética que predomina en cada comunidad auténoma espafola. Por tanto, este
trabajo ha servido para realizar un diagnostico de partida sobre el desarrollo que ha tenido la
ética en el Sistema Publico de Servicios Sociales espafiol, para intercambiar informacién con
las personas de referencia en los Comités de Etica de la Intervencién Social de las diferentes
comunidades auténomas, y disefiar un documento estratégico que contemple las fortalezas
y oportunidades que se desprenden de estas experiencias reales de desarrollo, también con
el objetivo de superar las debilidades a las que hayan tenido que hacer frente, aprovechando
el conocimiento que proporciona la experiencia vivida en servicios sociales en diferentes
partes del territorio nacional.

Con el objetivo de contribuir a la articulacién de una Estrategia de Etica vanguardista y de
referencia en la materia para Andalucia, se constituy6 un grupo asesor de personas expertas
y de reconocido prestigio en materias relacionadas con el desarrollo de los servicios sociales,
y principalmente en ética aplicada a la intervencion social. Este grupo asesor ha realizado
valiosas aportaciones durante todo el desarrollo del disefio de este documento estratégico,
asi como respecto a los principales objetivos, propdsitos y actividades que recoge para su
implementacién en los proximos afios. Todo ello ha colaborado en el perfeccionamiento del
documento y en la solidez de sus postulados, lo que se espera redunde en una mejora de la
calidad y calidez ética de la atencién hacia las personas usuarias de los servicios.

Adicionalmente, de forma previa a la aprobacién de este documento estratégico, se ha
considerado necesario abrir un proceso de consulta publica para permitir la participacion de
los diferentes agentes sociales a los que involucra, de manera que se han planificado una
serie de jornadas en diferentes provincias andaluzas, para que todos los colectivos y per-
sonas a las que interesa puedan realizar aportaciones de mejora, para su estudio y posterior
consideracion. Asimismo, el documento se alojé en el portal web de la Consejeria de
Igualdad, Politicas Sociales y Conciliacion, abriéndose un periodo de recepcién de aporta-
ciones por parte de las personas interesadas.

Ademas, se organiz6 un grupo de discusion con personas usuarias de los servicios so-
ciales en el que, en primer lugar, se presento el borrador de la Estrategia de Etica, y poste-
riormente se recogieron aportaciones sobre cémo introducir la voz de la ciudadania en esta
planificacion, y sobre codmo se podrian construir unos servicios sociales éticos y centrados en
las personas.

En el proceso de participacion para su elaboracion, destaca, por ultimo, que esta Estra-
tegia se ha elevado al Consejo de Servicios Sociales de Andalucia, como érgano superior de
participacion ciudadana en materia de servicios sociales, de caracter consultivo y de aseso-
ramiento al Sistema Publico de Servicios Sociales de Andalucia, tras cuyas observaciones se
presenta el actual texto.

La fase final de aprobacion del presente documento se ha visto inmersa en una excep-
cional situacion de crisis social y sanitaria global provocada por el Covid19, que ha parali-
zado la economia de buena parte de los paises, ha cerrado fronteras y, en el caso de Es-
pafa, llevé al Gobierno del Estado a decretar el estado de alarma, obligando al confinamiento
domiciliario de toda la poblacion espafola, estableciendo situaciones de excepcionalidad a
las libertades individuales con el objetivo de frenar la cadena de crecimiento exponencial de
infecciones de la poblacion y garantizado la provisién de las necesidades mas basicas, por
medio del mantenimiento de las actividades profesionales denominadas como esenciales.
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Ha sido preciso situar en primera linea de actuacion al personal sanitario, para atender
las consecuencias de la enfermedad provocadas por el virus Covid19, con un problema im-
portante de desabastecimiento de recursos sanitarios para atender una situacion inesperada
e imprevisible de colapso de los servicios publicos, en los primeros momentos.

Los servicios sociales, igualmente, han sido considerados esenciales para la poblacién
demostrando, una vez mas, la importancia vital de aquellos en la garantia de unas condi-
ciones de vida dignas, y para atender toda una serie de necesidades y problematicas so-
ciales derivadas de las situaciones de emergencia. Sin embargo, en el caso de los servicios
sociales especializados, en una primera fase, han sufrido un considerable desabastecimiento
de recursos sanitarios para detectar el contagio, tanto de personas usuarias como de profe-
sionales, asi como de equipos de proteccion individual, dada la falta de provisiéon de estos
bienes en los mercados, y la necesidad de atender prioritariamente las necesidades de los
establecimientos de caracter exclusivamente sanitario.

En linea con lo anterior, se han dejado notar las primeras consecuencias de esta pan-
demia a nivel global, lo que ha puesto de manifiesto las dificultades de los diferentes sis-
temas de proteccion social para hacer frente a una crisis de estas dimensiones, nunca antes
experimentada. Una de las prioridades ha sido evitar la propagacién de contagios y reducir
el colapso de los servicios sanitarios publicos, pero la realidad ha mostrado su cara mas
amarga, ya que, se ha registrado un nimero muy elevado de personas contagiadas y tam-
bién de fallecimientos, sobre todo en un colectivo de alto riesgo como es el de las personas
mayores, con un niumero muy destacado de fallecimientos en la red de centros residenciales.

En las actuales circunstancias es imperativo iniciar una reflexién sobre los efectos so-
ciales del Covid19 y los valores éticos de los servicios sociales de Andalucia, con el objeto
de desentrafar las cuestiones y conflictos éticos observados en todo este escenario

Confiamos en que la creacién del Comité de Etica de los Servicios Sociales de Andalucia
sea uno de los espacios idéneos para marcar las lineas generales de esa reflexion en clave
ética, que nos va a permitir identificar oportunamente todos los riesgos éticos derivados de
estas —e incluso otras— situaciones de emergencia sanitaria, para actuar en consecuencia.

Asi mismo, el Coédigo de Etica de los Servicios Sociales ha de reflejar el resultado de
todas estas reflexi nes, de cara a confeccionar un documento de obligado cumplimiento para
la salvaguarda de los valores éticos mas esenciales de nuestro Sistema Publico de Servicios
Sociales.

No obstante lo anterior, los contenidos que recoge el documento se han organizado si-
guiendo un esquema légico que permita asimilar los conceptos clave vinculados al desarrollo
de la conciencia ética, tal como se presenta a continuacion:

— En primer lugar, se describen brevemente las fases que se han seguido para llevar a
cabo esta planificacién estratégica, para a continuacion exponer las principales referencias a
la ética que se recogen en la Ley 9/2016, de 27 de diciembre, de Servicios Sociales de An-
dalucia, que marcan el contexto y los elementos a los que se responde con esta Estrategia
de Etica.

— A continuacion, se define la ética aplicada a los servicios sociales, asi como otros
conceptos clave para entender la cultura de la ética que se pretende desplegar en los servi-
cios sociales de Andalucia. Igualmente, se exponen algunas notas caracteristicas del desa-
rrollo de la ética aplicada a los servicios sociales en Espafia.

— En el siguiente apartado, se presentan los valores éticos de los servicios sociales
andaluces que van a servir de referencia para el planteamiento de los principios éticos rela-
cionados con la prestacion de servicios sociales, y los principios éticos vinculados a la rela-
cién profesional con las personas atendidas.

— Posteriormente, el documento recoge la planificacion estratégica en ética aplicada a
los servicios sociales de Andalucia para los proximos cuatro afios de ejecucion, concretada
en un objetivo central, una serie de ejes y lineas estratégicas y toda una serie de actuaciones
especificas a llevar a cabo

— Para concluir, se recoge un apartado final destinado al seguimiento y evaluacion de
la Estrategia de Etica de los servicios sociales de Andalucia; y, finalmente, se detallan todas
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las referencias bibliograficas utilizadas para la elaboracion del documento que se presenta y
los anexos pertinentes.

2. UNA VISION ESTRATEGICA DEL DISENO DE LA PLANIFICACION

Para el disefio de esta Estrategia de Etica se ha privilegiado el conocimiento intensivo en
la materia, tanto a nivel bibliografic , como a través de la viva voz de personas expertas en
ética, como elemento de impulso en cada uno de sus ciclos y fases. Asi mismo, se ha apos-
tado por la participacién interesada de profesionales y colectivos, a través de la celebracion
de jornadas provinciales sobre ética, y a través de la recogida de la visiéon que la ciudadania
tiene sobre el concepto de ética asociado a los servicios sociales.

Todas estas notas caracteristicas han estado presentes durante todo el proceso de di-
sefio, y garantizan que esta Estrategia sea dinamica y participada, ya que se presupone
como piedra angular de unos servicios mas éticos y con mayor calidad hacia la ciudadania.

La tarea de planificacion se ha llevado a cabo tras la realizacion de un diagnéstico de
partida, tomando como referencia la literatura cientifica mas relevante sobre la materia. Asi
mismo, se ha analizado el discurso ético que se desprende de la legislacion marco sobre
servicios sociales de las diferentes comunidades autbnomas espafiolas; posteriormente, se
ha contado con la colaboracién de un grupo asesor de personas expertas y de reconocido
prestigio en materia ética en servicios sociales, y posteriormente se ha contactado con per-
sonas con funciones estratégicas en Comités de Etica de la Intervencion Social en otras co-
munidades auténomas.

Ademas, se han organizado una serie de jornadas participativas en algunas provincias
andaluzas? para dar a conocer el documento estratégico a los diferentes agentes a los que
involucra, y para recoger todas las consultas y aportaciones de mejora al mismo.

En la misma linea, se ha organizado un grupo de discusion ciudadano compuesto por
personas usuarias de los servicios sociales, con el fin de recabar su opinién sobre cémo
podemos construir unos servicios sociales éticos que incorporen la voz de la ciudadania.

Todo este conocimiento, puesto al servicio de las instituciones publicas y de la ciuda-
dania, ofrece como resultado una planificacion estratégica capaz de generar un engranaje
que permita la transmision de un conjunto de valores, cuyo compromiso se traduce en con-
fianza y calidad en el Sistema Publico de Servicios Sociales de Andalucia.

Asi, la Estrategia de Etica de los servicios sociales de Andalucia se constituye como una
estructura de coordinacion para articular todas las medidas precisas a fin de poner en funcio-
namiento las lineas estratégicas necesarias para impulsar una cultura de la ética en el Sis-
tema Publico de Servicios Sociales.

El objetivo final es ofrecer unos servicios transparentes, comprometidos y éticamente
responsables para una ciudadania que debe estar situada en el centro de las politicas so-
ciales, donde la articulacion de actuaciones se concibe de manera circular, siempre de re-
greso hacia la persona y hacia el resultado de las intervenciones profesionales en los servi-
cios sociales.

1. Revision bibliogréfica
Lectura y estudio intensivos en materia de ética aplicada a la intervencion social y bioética.
2. Analisis del discurso ético en las leyes

Analisis de las referencias éticas que se encuentran en las diferentes leyes de servicios
sociales de todas las comunidades auténomas espafolas.

2 Se puede consultar mas detalladamente en el Anexo 2.
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3. Consulta a profesionales de comités de ética social

Consulta con profesionales con funciones estratégicas en ética aplicada a la intervencion
social, en diferentes comunidades auténomas espariolas.

4. Grupo experto asesor

Constitucion de un grupo de personas expertas con reconocida trayectoria y prestigio en
la materia, para asesorar durante el proceso de planificacion estratégica

5. Participacion profesional y grupo de discusién ciudadano

El borrador de la Estrategia de Etica se alojé en la web de la Consejeria de Igualdad,
Politicas Sociales y Conciliacion, para que las y los profesionales pudieran consultarlo pre-
viamente a los procesos de participacion desarrollados.

Proceso de participacion previo a la aprobacion del documento, a dos niveles: en primer
lugar, a través de los diferentes agentes sociales a los que involucra la Estrategia de Etica, a
través de la realizaciéon de jornadas participativas provinciales; y en segundo lugar, a través
de la celebracion de un grupo de discusién formado por personas usuarias y/o conocedoras
de los servicios sociales.

6. Version final para su aprobacion

Tras el estudio de todas las aportaciones de mejora recibidas y la incorporacién de cam-
bios, se emite un documento final o version definitiva de la Estrategia de Etica de los Servi-
cios Sociales de Andalucia para su aprobacién por la Consejeria de Igualdad, Politicas So-
ciales y Conciliacion de la Junta de Andalucia.

3. CONTEXTO NORMATIVO DE LA ETICA APLICADA A LOS SERVICIOS SOCIALES
DE ANDALUCIA

El Sistema Publico de Servicios Sociales en Espafia se integra en el estado social, de-
mocratico y de derecho, y esta considerado como el cuarto pilar del Estado de Bienestar
dentro del entramado politico social nacional (Kahn y Kamerman, 1987). Su efectividad pasa
por la accién integrada y coordinada con otros servicios, incluyendo la iniciativa publica, so-
cial y privada, siempre en base a un marco normativo comun que ordena y regula el ambito
de sus actuaciones, partiendo de la propia Constitucion Espafiola.

En este sentido, la Constitucion es una norma basica comprometida con las cuestiones
sociales y con la consecucion de un mayor grado de justicia social, ya que contiene un man-
dato expreso para que los poderes publicos realicen una funcién promocional del bienestar
social. El nacimiento, pues, del Sistema Publico de Servicios Sociales espafol se vincula a
la aprobacion de la Constitucion Espafiola de 1978 que, aunque no menciona expresamente
el desarrollo de este Sistema Publico, si recoge toda una serie de valores como la dignidad,
la justicia social, la libertad, la igualdad, el pluralismo politico y la participacion ciudadana, a
la par que reconoce —textualmente— la necesidad de prestar atencién a la proteccién de de-
terminados colectivos a los que menciona como personas con discapacidad, personas ma-
yores y familia.

El texto constitucional otorgd a cada comunidad auténoma la competencia exclusiva en
materia de asistencia social (art. 148.1.20), de manera que cada una de estas comunidades
se ocupo de recoger en sus respectivos Estatutos de Autonomia dicha competencia exclu-
siva, empleando el término «servicios sociales» en lugar de «asistencia social». En este
sentido, todas las comunidades auténomas espariolas disponen de una Ley que ordena y
regula la prestacion de servicios sociales en su ambito territorial y que pretende responder a
aquellas necesidades sociales esenciales para toda la poblacion.
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Del mismo modo, cuentan con una abundante produccion normativa que viene a desa-
rrollar mas concretamente la prestacion de servicios sociales en los niveles de atencion co-
munitaria y especializada, segun necesidad de intervencién especifica: personas con disca-
pacidad, personas migrantes, infancia, personas en situaciéon de dependencia, etc.

La evolucion del sistema de servicios sociales no siempre ha ido acorde con los tiempos,
aunque muchos de los cambios producidos han sido como consecuencia de fluctuaciones
sociales que dieron lugar a remodelaciones parciales de este sistema; por todo ello, las dife-
rentes normativas autondmicas plantearon la posibilidad de tratar a los servicios sociales, no
como algo aislado, sino dentro de un conjunto, para evitar duplicidades de actuacion y defec-
tuosos encauces de las demandas sociales. El nuevo concepto debia hacer hincapié en la
desigualdad, entendida esta desde todos los angulos (De la Fuente, 2001).

Andalucia, mediante su Estatuto de Autonomia, ha podido dotarse de competencias ex-
clusivas en materia de servicios sociales, lo que incluye la regulacién, ordenacion y gestion
de servicios sociales, las prestaciones técnicas y las prestaciones econémicas con finalidad
asistencial o complementarias de otros sistemas de proteccion publica; la regulacion y la
aprobacion de planes y programas especificos dirigidos a personas y colectivos en situacion
de necesidad social y las instituciones publicas de proteccién y tutela de personas necesi-
tadas de esta proteccion especial, incluida la creaciéon de centros de ayuda, reinsercion y
rehabilitacion; la proteccion de menores, la promocioén y proteccion de las familias y de la
infancia, asi como la competencia exclusiva en materia de voluntariado, segun se establece
en su articulo 61.

Asi mismo, la comunidad auténoma andaluza, segun establece el articulo 84 del Estatuto
de Autonomia para Andalucia, tiene la potestad de organizar y administrar todos los servicios
relacionados con servicios sociales y ejercer la tutela de las instituciones y entidades en esta
materia.

Reconoce, por otra parte, un importante nimero de derechos relacionados con las poli-
ticas sociales, como es el caso del derecho a la igualdad de género (articulo 15), a la protec-
cién contra la violencia de género (articulo 16), a la proteccion de la familia (articulo 17), de
personas menores (articulo 18), de personas mayores (articulo 19), de personas con disca-
pacidad o dependencia (articulo 24), al acceso de todas las personas en condiciones de
igualdad a las prestaciones de un Sistema Publico de Servicios Sociales (articulo 23.1) y a
una renta basica que garantice unas condiciones de vida dignas (articulo 23.2).

Estos derechos vinculan a los poderes publicos y son exigibles en la medida en que
vengan determinados por su propia regulacién. Los poderes publicos que estan involucrados
en Andalucia son la propia Administracion de la comunidad auténoma y los entes locales,
como establece la Ley 5/2010, de 11 de junio, de Autonomia Local de Andalucia, sobre la
base de lo definido en la Ley 7/1985, de 2 de abril, reguladora de las Bases de Régimen
Local; asi como lo establecido por la normativa sectorial de desarrollo, lo que determina la
necesidad de fortalecer los mecanismos de cooperacién entre las Administraciones Publicas
para garantizar una prestacién de servicios sociales integral, continua, de alta calidad y de
acceso universal, en el marco de las respectivas competencias.

Paralelamente, se ha desarrollado un cuerpo normativo de ambito estatal promovido por
el Gobierno de Espafa, en el ejercicio de sus competencias. En este ambito normativo des-
taca, de una manera muy especial, la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocion de la
Autonomia Personal y Atencion a las personas en situacion de dependencia, que ha venido
a reconocer el derecho subjetivo de la ciudadania en estos ambitos, fundamentado en los
principios de universalidad, equidad y accesibilidad, y garantizado mediante un catalogo es-
pecifico de prestaciones y servicios

Ahora bien, todo este desarrollo normativo y la cobertura y alcance de los derechos re-
conocidos u otorgados a las personas y grupos que se integran por cada comunidad auto-
noma, esta influe ciado por las politicas econémicas predominantes en Europa®, lo que

3 Asi lo recoge el Dictamen del Comité Econdémico y Social Europeo sobre el tema «La Economia
del Bien Comun: un modelo econémico sostenible orientado a la cohesién social» (2016/C 013/06). Dis-
ponible aqui.
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afecta a la economia de los estados miembros. Esta politica econdmica se constituye como
un elemento clave del éxito o fracaso del resto de las politicas basicas para el bienestar de
la ciudadania: educativas, sanitarias, de servicios sociales, culturales, medioambientales,
tecnologicas o de innovacion, ya que todas ellas estan subordinadas —en buena medida— a
la situacion econémica que atraviesen los distintos ambitos territoriales.

Ademas de lo anterior, el programa de gobierno de cada legislatura politica determina de
manera significati a la agenda a desarrollar en materia de servicios sociales en cada regién
espafiola, en base a las caracteristicas de la poblacion, las necesidades y problematicas
sociales predominantes, y los recursos disponibles. Por tanto, todo el avance en cuanto a
derechos reconocidos a las personas —en materia social— ha servido para construir un puente
desde la Benefice cia, como forma organizada de ayuda, hasta la cimentacion de un verda-
dero —aunque no perfecto— Estado de Bienestar, no exento de dificulta es para garantizar
derechos subjetivos a la ciudadania, la mayor parte de las veces por la insuficiente financi -
cion para estas materias sociales (Ezquerra, 2012:48-49).

Por ello, aun con todas sus debilidades y dificultades, estos servicios publicos funcionan
desde la filosofia de procurar el bien a las personas que atienden, para lo cual articulan toda
una serie de acciones de compensacion y de busqueda de alternativas para tratar de corregir
las causas que generan las desigualdades sociales y paliar las consecuencias de todas las
problematicas que generan.

El vehiculo de todas esas acciones de compensacién y busqueda de alternativas invo-
lucra a los diferentes agentes del Sistema, desde todos los niveles organizativos y de respon-
sabilidad, cobrando especial relevancia la relacion que se establece entre la persona y el o
la profesional que la atiende, en tanto que humaniza todo el entramado institucional y admi-
nistrativo.

Para que las politicas sociales puedan ser instrumentos eficaces de cambio social, es
necesario continuar en el proceso de descentralizacion y aproximar los servicios sociales a
la ciudadania, democratizar su uso* y favorecer la simplificacion desde el punto de vista or-
ganizativo, para que desaparezcan complejidades horizontales, verticales y espaciales. En
este sentido, la innovacion tecnoldgica® y la investigacion —unidas a una evaluacion cada vez
mayor y mas eficaz de los servicios sociales— forman parte de las recientes innovaciones
politicas por las que ha apostado el gobierno de la Junta de Andalucia, a través de la Conse-
jeria competente en materia de servicios sociales.

Los servicios sociales son el conjunto de servicios, recursos y prestaciones orientados a
garantizar el derecho de todas las personas a la proteccion social en los términos recogidos
en las leyes, y tienen como finalidad la prevencion, atencién o cobertura de las necesidades
individuales y sociales basicas de las personas en su entorno, con el fin de alcanzar o me-
jorar su bienestar. Para garantizar este objetivo de bienestar, el Sistema impulsa medidas de
apoyo a la integracion social, la igualdad de oportunidades, la autonomia personal, la convi-
vencia y la participacion social, o que contribuye a continuar trabajando para la consecucion
del bienestar social.

A finales del afio 2016 se aprob6 en el Parlamento de Andalucia la nueva Ley de servi-
cios sociales de esta Comunidad Auténoma, con la intencién de promover y garantizar el
derecho universal de todas las personas a las prestaciones y servicios del Sistema Publico
de Servicios Sociales. Esta ley establece el acceso a las prestaciones garantizadas como
derecho subjetivo y en condiciones de igualdad, regulando la participacion de la iniciativa
social y privada en la provision de determinados servicios, y garantiza el desarrollo de los
instrumentos y medidas necesarias para que los servicios sociales se presten en las mejores
condiciones de calidad y con la mayor eficiencia en el uso de los recursos. Ademas, este
texto legal aporta importantes novedades respecto a lo que se espera de los servicios so-

4 Para democratizar el uso de los servicios sociales se hace imprescindible abordar la accesibilidad
total de todas las personas, de manera que la accesibilidad cognitiva constituye una pieza fundamental
para que el Sistema Publico de Servicios Sociales funcione desde la dptica del bienestar, la igualdad y
la justicia.

5 Informacién complementaria aqui.
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ciales para los préximos afios, y supone una modernizacion y actualizacién significativa que
introduce términos como calidad, investigacion, intervencion profesional centrada en la per-
sona y ética, aspectos estos en desarrollo, y sobre los cuales existe la iniciativa de poner en
marcha estrategias y planes de accion.

Esta ley compromete la aprobacion del Plan Estratégico de servicios sociales de la Comu-
nidad, que ha de recoger elementos esenciales para el desarrollo de los servicios sociales:

— Diagnéstico de situacion y necesidades.

— Definicion de la mision, vision y valores del Sistema Publico de Servicios Sociales
— Lineas estratégicas del Plan, definicion de objetivos y descripcion de acciones
Desarrollo de la Estrategia de Calidad del Sistema Publico de Servicios Sociales.
Desarrollo de la Estrategia de Etica de los servicios sociales.

— Descripcion del procedimiento de ejecucion, seguimiento y actualizacién de las ac-
ciones.

— Definicién de los indicadores que serviran de base para el seguimiento y definicion
del sistema de evaluacion del Plan, en términos de empoderamiento de las personas, ga-
rantia de derechos, autonomia, calidad de vida, calidad de los servicios, satisfaccion, bien-
estar social, igualdad entre hombres y mujeres, eficiencia, calidad del empleo, cohesion so-
cial y territorial y sostenibilidad del Sistema Publico de Servicios Sociales de Andalucia.

— Gobernanza, seguimiento y evaluacion. Definicion de mecanismos de coordinacion,
participacion de los distintos actores y mecanismos de medicién y evaluacion sistematica del
Plan. Recursos necesarios y memoria econdémica.

Finalmente, esta ley contiene un capitulo expresamente dedicado a la ética de los servi-
cios sociales que parte de la firme conviccion de que —realizar intervenciones desde estos
servicios— requiere cada vez mas del apoyo de una Estrategia de Etica que contemple los
principales dilemas éticos que enfrenta en su dia a dia, la reflexion ética en la practica de la
intervencion social y el cumplimiento de los principios rectores del Sistema Publico de Servi-
cios Sociales de Andalucia.

4. DELIMITACION CONCEPTUAL DE LA ETICA APLICADA A LOS SERVICIOS
SOCIALES

La ética aplicada a los servicios sociales se puede definir como un enfoque que perma-
nentemente explora cudl seria la mejor manera de hacer las cosas para beneficiar a las
personas, tanto a las que forman parte de la estructura profesional, como a la ciudadania en
general.

Alipio Sanchez establece que la ética se centra en la concepcion de lo humanamente
bueno, en las acciones y en las relaciones humanas, para sefialar el camino de la vida buena
y virtuosa, cuyo resultado esperable es la felicidad (2016). Esta busqueda por hacer el bien
se ayuda de los valores —en tanto preceptos morales— para encaminar todas las actuaciones
que se llevan a cabo desde los servicios sociales hacia la comunidad, con el objetivo de
contribuir a la construccion de un modelo de sociedad mas justo e igualitario en el que las
personas puedan realizarse como tales, con dignidad y calidad de vida.

Adela Cortina, por su parte, sefiala que la ética se encarga de reflexionar de manera or-
denada sobre lo que es correcto o incorrecto para aplicar el resultado de esta reflexion a la
practica de la vida cotidiana (2003). La reflexién parece ser la nota caracteristica de unos
servicios sociales calificados como éticos, ya que esta reflexion trata de orientar practicas
concretas, teniendo en cuenta las distintas opciones y puntos de vista, entre las cuales esta
la voz de las personas afectadas. Esta ética debe ser el referente de una atencion de calidad,
integral y centrada en la persona (Pelegri, 2013). Esta reflexion se hace necesaria porque el
personal profesional debe colaborar en la toma de decisiones, e incluso tomar por si mismos
—en soledad- determinadas decisiones complejas y sin tener claro de antemano qué camino
es el mas adecuado o menos lesivo como resultado final de esa intervencion

Los servicios sociales tratan de satisfacer necesidades de diversa naturaleza, cuyo
denominador comun es la dificultad de las personas para desarrollar su proyecto de vida
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con normalidad, por encontrarse en situaciones diversas, como la escasez de recursos,
la exclusion social, los malos tratos, la dependencia para la realizacion de las actividades
basicas de la vida diaria o la dependencia de sustancias, o estar en situacion de fragi-
lidad de vinculos relacionales y falta de apoyo familiar..., por mostrar algunos ejemplos
especificos. Todas estas situaciones forman parte del dia a dia de la actuacién en servi-
cios sociales, por tanto, son todas muy cercanas a lo mas intimo y valioso que tienen las
personas: su vida y su historia personal, y por ello merecen una especial proteccion, re-
flexion y analisis

Una atencioén digna y virtuosa requiere de la incorporacion de la reflexiéon ética en los
procesos de trabajo, a todos los niveles de la organizacion, pero sobre todo en la toma de
decisiones especialmente dificiles, ya que pueden afectar de manera muy decisiva a las
personas, y merecen contar con el apoyo de herramientas éticas eficaces que supongan una
garantia para hacer el bien, que es lo que —siguiendo parrafos anteriores— pretende esencial-
mente la ética.

Algunas preguntas interesantes desde el punto de vista ético en servicios sociales po-
drian ser: ;qué comportamiento es el mas adecuado por nuestra parte hacia las personas?;
¢qué debemos hacer?; qué curso de accién es el mas conveniente ante esta situacion?;
¢, qué actuacion dafharia menos a la persona en esta disyuntiva tan compleja?; a la luz de
estos hechos, ¢ qué decision debo tomar?

Las intervenciones sociales implican lidiar con la complejidad, la incertidumbre y las con-
tradicciones, ademas de las dificult des para contar con los recursos necesarios en cada
momento de la intervencion profesional, generalmente por motivos de estabilidad presupues-
taria o crisis econdmica; y es precisamente en estos escenarios donde surgen los problemas
y los dilemas éticos: en la complejidad, la incertidumbre, la contradiccion y la precariedad.

La ética aplicada a los servicios sociales requiere de un intenso trabajo de didlogo cola-
borativo basado en preguntas acerca del porqué de las situaciones y de los posibles cursos
de accion que podria tomar un caso y sus previsibles resultados, lo que culmina en una acti-
vidad de negociaciéon permanente, siempre en busca del mayor bien posible respecto a la
situacién presentada.

Sarah Banks define los problemas éticos como aquellas situaciones en las que se
debe tomar una decision dificil, y los dilemas éticos como situaciones en la que se debe
escoger una opcion entre dos alternativas igualmente desagradables y relacionadas con
intervenciones profesionales en materia de bienestar humano (2016); por tanto, el dilema
implica elegir entre cursos de accion alternativos, sin estar claro cual es el correcto y
cuales seran los dafios y/o beneficios, si alguien saldra lastimado o habra que asumir al-
gunas consecuencias negativas respecto a alguna persona a la que alcanza la interven-
cion (2015).

Los dilemas éticos generan bastante malestar entre profesionales y pueden ser causa de
situaciones de desgaste, debido a la experimentacion de sentimientos negativos —e incluso
de remordimiento— a la hora de tomar decisiones complejas. Estos sentimientos de remordi-
miento son los que la filésofa Philippa Ruth Foot denomina «el residuo que deja el dilemay.
Por ello los dilemas son tan» incdmodos» y crean tanto desasosiego entre profesionales,
porque tienen un cierto «coste moral» (Rondén y Taboada, 2013). Y el coste moral es progre-
sivamente mayor conforme el resultado final de nuestra decisién quiebra mas gravemente
nuestras expectativas con la situacion profesional con la que estamos trabajando, ya que
siempre hay cierto margen de incertidumbre en los dilemas.

Tal es la repercusion que tienen los dilemas éticos que se enfrentan en la practica profe-
sional, que pueden afectar de algin modo al bienestar emocional de las plantillas de profe-
sionales, e incluso en la calidad de su trabajo. Por este motivo, cada vez hay mas autoras y
autores que recomiendan el entrenamiento sistematico en la reflexion ordenada para abordar
estas situaciones.

En relacién con lo anterior, Sarah Banks ha desarrollado una guia para introducir la re-
flexion y la deliberacién en los espacios de trabajo, denominada Café-Dilema. Este Café se
concibe como un espacio de intercambio para discutir varios dilemas éticos experimentados
por cada participante en su puesto de trabajo; ademas, se trabajan en grupo, combinando
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dos herramientas diferenciadas: por un lado, el Método del World Café, y por otro el Didlogo
Socratico®.

A través de la presente Estrategia de Etica se van a impulsar diferentes acciones para
promover la reflexion en clave ética en los diferentes centros de trabajo que forman parte del
Sistema Publico de Servicios Sociales de Andalucia. Pero, tan importante como aprender a
reflexionar de forma ordenada, es dar a conocer cuales son los principales dilemas éticos
con los que una persona profesional podria encontrarse en el desempefio de su trabajo, de
cara a identificarlos oportunamente

Cabe destacar, en este sentido, un estudio nacional sobre los dilemas éticos relacio-
nados con la intervencién social llevado a cabo en Espafia entre los afios 2008-2010 (Uriz,
M.2 J., y Ballestero, A., Viscarret, J. J., 2012), que arroja un elevado porcentaje de profesio-
nales, un 82% de la muestra, que reconoci6 haber experimentado algun dilema ético en su
ejercicio profesional.

Los principales dilemas éticos se relacionan con la confidencialidad y secreto profe-
sional. Le sigue en importancia el respeto a la autonomia de las personas con las que se
interviene, y también el dilema sobre denunciar o no a otros u otras profesionales por situa-
ciones de incompetencia o mala praxis que podrian perjudicar a otras personas, sobre todo
aquellas que son usuarias de los servicios sociales y con las que se esta llevando a cabo una
intervencion profesional.

Otros dilemas estan relacionados con la duracién del tiempo de intervencion, la distribu-
cién de recursos disponibles, las contraprestaciones econdémicas o materiales, los conflictos
de intereses, el abuso de poder, la informaciéon que se da a los medios de comunicacion, la
asistencia a juicios y la responsabilidad por actuaciones que han perjudicado a un colega de
profesion; el tipo de relacién que se establece con profesionales y con personas usuarias, la
duracion adecuada de las intervenciones, etc.

Los dilemas éticos son el objeto de reflexion en servicios sociales, precisamente para
encontrar el curso de accidon mas beneficioso a la persona y a la situacion en la que se en-
cuentra, de manera que se puedan tomar decisiones con las mayores garantias y evitar los
molestos sentimientos de remordimiento que se pueden generar en las plantillas de per-
sonal, ya que se tienen que desenvolver ante la complejidad de las situaciones con las que
se interviene en servicios sociales.

Las diferentes comunidades auténomas que han incorporado la ética aplicada a sus
Sistemas Publicos de Servicios Sociales han definido cuéles son los sistemas de apoyo ético
necesarios para introducir la reflexién ordenada en este tipo de servicios, siendo el mayor
exponente de ellos la creacion de comités de ética para la intervencién social. También se
han creado cddigos de ética para regular el buen hacer en este tipo de servicios, siempre
desde el enfoque de los valores éticos predominantes en servicios sociales.

De este modo, en lo que a esta Estrategia de Etica se refiere, se han definido los valores
y los principios éticos que van a inspirar el tipo de comportamiento moral que se espera por
parte de responsables publicos, gestores y recursos humanos de atencion directa en los
servicios sociales.

5. DESARROLLO DE LA ETICA APLICADA A LOS SERVICIOS SOCIALES EN ESPANA

En Espafia existe un Sistema Publico de Servicios Sociales en el que no predomina la
uniformidad, sino mas bien lo contrario, cada comunidad auténoma tiene un Sistema propio
y entre todos ellos existen importantes diferencias que se pueden apreciar, por ejemplo, a
través de su discurso legal basico en la materia’. Sin ir mas lejos, y en cuanto a referencias
éticas se refiere, cada ley autonémica de servicios sociales tiene un discurso ético distinto,
que varia en funcion del momento historico en el que surge cada texto y de la importancia
que el legislador haya dado a esas cuestiones (Asensio, 2016).

6 Mas informacion sobre el Café Dilema aqui.
7 Esto sucede, probablemente, como consecuencia de la carencia de una ley estatal que regule los
servicios sociales para establecer unos criterios basicos comunes para todo el territorio.
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Realizado el analisis de las diferentes leyes de servicios sociales, tras la busqueda de
informacion sobre el desarrollo de la ética en cada comunidad auténoma (tanto en su legis-
lacion, como en las webs de referencia en el gobierno auténomo correspondiente), asi como
después de consultar a diferentes profesionales vinculados a los comités de ética de varias
comunidades autbnomas, se observan una serie de notas caracteristicas sobre el progresivo
desarrollo que esta teniendo la ética aplicada a los servicios sociales en Espafia.

De las 17 comunidades auténomas en que se organiza el estado espafol, encontramos
que 13 de ellas recogen la ética aplicada en el Sistema Publico de Servicios Sociales, y con
grandes diferencias de desarrollo entre ellas, entre las que se encuentra Andalucia. Sin em-
bargo, no todos sus textos legales de referencia en materia de servicios sociales la incluyen.
Por ejemplo, 9 leyes de servicios sociales contemplan en su discurso legal la ética, tal cual
aparece en la tabla, pero otras comunidades que no la incluyen, si que la han contemplado
en sus sistemas, como Aragon, Asturias, Castilla-La Mancha y Galicia.

Respecto a las diferencias de desarrollo de la ética aplicada a los servicios sociales, lo-
calizamos un importante avance en la materia en Catalufia, Navarra, Pais Vasco y Asturias;
siguiéndole Castilla y Ledn y Castilla-La Mancha.

La creacion de organos colegiados para la deliberacion ética (comités?) es un aspecto de
suma importancia para el impulso de una cultura de la ética en los servicios sociales. En este
sentido, encontramos que de las 13 comunidades autonomas sefaladas que contemplan la
ética, 9 de ellas disponen de comités de ética de los servicios sociales, aunque no todos
estos comités reciben la misma denominacion, segun aparece referenciado en las normas
que los desarrollan. Navarra y Madrid cuentan, asi mismo, con comités de ética aplicada
sectoriales (especificos para colectivos de personas mayores y/o personas con discapa-
cidad), aunque Madrid no cuenta con un comité de ética de todos los servicios sociales para
su comunidad.

Ademas, como elemento especialmente innovador y que favorece la promocién de la
ética en su comunidad, encontramos que Catalufia ha favorecido la creacion de los denomi-
nados Espacios para la Reflexion Etica, de manera que cuentan con un mayor nimero de
espacios comunes para favorecer la discusion y reflexion en los centros de trabajo, lo que
puede suponer una apuesta por la calidad del servicio.

8 Los Comités de Etica Aplicada tienen diferentes denominaciones segtin comunidad auténoma:

— Decreto Foral 232/2006, de 26 de diciembre, de la Diputacién Foral de Vizcaya, por el que se
regula la creacion de los Comités de Etica en Intervencion Social.

— Decreto Foral 146/2007, de 12 de junio, por el que se regula la creacién de los Comités de Etica
en Intervencion Social en el Territorio Historico de Guipuzcoa.

— Decreto 62/2010, de 23 de abril, por el cual se regulan la composicién, el funcionamiento y las
atribuciones del Comité de Etica de Servicios Sociales de las llles Balears.

— Orden ASC/349/2010, de 16 de junio, del Comité de Etica de los Servicios Sociales de Catalufia.

— Decreto Foral 60/2010, de 20 de septiembre, por el que se regula el Comité de Etica en la atencion
social de Navarra y los Comités de Etica de caracter sectorial o de centro.

— Orden de 22/12/2010, de la Consejeria de Salud y Bienestar Social, por la que se crea el Comité
de Etica de Salud y Bienestar Social de Castilla-La Mancha.

— Decreto Foral 14/2011, del Consejo de Diputados de 1 de marzo, que regula la creacion y acredi-
tacion de los Comités de Etica en Intervencion Social en el Territorio Histérico de Alava.

— Decreto 26/2013, de 22 de mayo, por el que se regula la creacién, composicion y funcionamiento
del Comité de Etica en Intervencién Social del Principado de Asturias.

— Decreto 69/2015, de 12 de noviembre, por el que se crea y regula el Comité de. Etica de los Ser-
vicios Sociales de Castilla y Ledn.

— Decreto 14/2016, de 9 de febrero, del Consejo, por el que se regulan los Comités de Etica Asisten-
cial en Residencias y Centros de Dia para Personas Mayores de la Comunidad de Madrid.

— Decreto 212/2018, de 3 de diciembre, del Gobierno de Aragén, por el que se regula la creacion,
composicion, organizacion y funcionamiento del Comité de Etica en la Atencién Social en Aragén.
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Resumen del mapeo ético en servicios sociales en Espaiia

CASTILLA-LA MANCHA
CATALUNA

ANDALUCIA
ARAGON
ASTURIAS
CANARIAS
CASTILLA Y LEON
GALICIA

ISLAS BALEARES
MADRID
NAVARRA

PAIS VASCO
VALENCIA

Ley de Servicios Sociales que
contempla la Etica.

Comité de Etica de los Servicios
Sociales.

Comités de Etica sectoriales y de
centros.

Espacios de Reflexion Etica

Formacién en Etica Aplicada
desde la Admoén.

Formacién universitaria en Etica
Aplicada.

Grupos de investigacion en Etica
Aplicada.

Creacion de materiales:
manuales, guias, etc.

Observatorio de Etica Aplicada.

Espacios web.

Fuente: elaboracion propia.

Sin embargo, la creacion de estos comités y espacios de reflexion no son la Unica clave para
considerar, por asi decirlo, la implantacion de la ética aplicada en los servicios sociales. Encon-
tramos que la formacion en la materia es basica para concienciar a las personas sobre la impor-
tancia de la ética y su aplicacion practica a diferentes niveles de responsabilidad profesional.

En este sentido, encontramos que Navarra, Pais Vasco, Asturias, Catalufia, Castilla Ledn,
Andalucia, Aragén y Galicia contemplan las acciones formativas en ética aplicada desde la Admi-
nistracion Publica; e incluso Catalufia, Pais Vasco y Navarra ofrecen formacion universitaria de
posgrado en ética aplicada a la intervencioén social. Ademas, Catalufia y Navarra investigan acti-
vamente estas cuestiones, en el caso de Navarra a través del Grupo de Investigacion EFIMEC,
y en el caso de Catalufia a través del Observatorio de Etica Aplicada a la Intervencion Social.

En el caso concreto de Andalucia, desde el afio 2014 se viene impartiendo formacién
basica en ética aplicada a la Intervencion Social en la Administracion Auténoma Andaluza,
dirigida a profesionales de atencion directa en los servicios sociales comunitarios. La Es-
cuela Andaluza de Salud Publica de Granada es referente en cuanto a formacion de nivel
experto en Bioética. En este sentido, durante los afios 2014 a 2017, se ofrecié la formacion
basica en ética aplicada a la intervencion social desde esta Escuela, en colaboracion con el
Instituto Andaluz de Administraciones Publicas (IAAP). Posteriormente, a partir del afio 2017
se ha venido organizando exclusivamente desde la Consejeria de Igualdad, Politicas So-
ciales y Conciliacién de la Junta de Andalucia, también en colaboracion con el IAAP.

Igualmente, en el afio 2014 se constituyo, en esta Consejeria, un grupo de trabajo para
llevar a cabo un Proyecto denominado «Compromiso ético de los proveedores de servicios

-1018 —



CODIGOS ETICOS, DE CONDUCTA, BUEN GOBIERNO Y TRANSPARENCIA
Servicios Sociales de Andalucia

de la Agencia de Servicios Sociales y Dependencia de Andalucia»®, cuyo resultado mas no-
torio fue la elaboracién de un Cédigo de Etica para las entidades proveedoras de servicios
sociales de la citada Agencia. Ese Codigo ha supuesto un antecedente significativo de tra-
bajo sobre estas materias en Andalucia.

6. EL DESARROLLO DE UNA CULTURA DE LA ETICA EN LOS SERVICIOS
SOCIALES ANDALUCES

La cultura es el elemento armonizador de las relaciones humanas, ya que a través de los
valores, creencias y actitudes que desde ella se transmiten, las personas adoptamos una
manera de interpretar la realidad y de comportarnos en comunidad.

En el caso que nos ocupa, para hablar de cultura de la ética es necesario reflexionar en
clave ética sobre el fin Ultimo de los servicios sociales, sobre su razén de ser, por tanto, po-
driamos utilizar tanto el término cultura como el de conciencia ética. En estos servicios se
dan una serie de elementos que conforman la identidad y el sentir de los equipos de profe-
sionales que intervienen en ellos, y eso condiciona en gran medida cual es el estilo directivo
predominante y qué tipo de comunicacion es la que se establece entre las personas que
forman parte del colectivo de profesionales, y desde este a las personas atendidas.

Trabajar con y para las personas con el objetivo de corregir las consecuencias de la falta
de oportunidades que hunde sus raices en la desigualdad estructural que impera en todas
las sociedades, requiere de una labor comprometida e integral con las personas, aprove-
chando sus capacidades y potencialidades e impulsando todas las acciones que permitan
crear un tejido social capaz de construir —y reconstruir permanentemente— una sociedad mas
justa, inclusiva y garante para toda la ciudadania.

Esto implica trabajar desde una posicién comprometida y desde los valores, pues es el
unico modo de que el engranaje de funcionamiento de los servicios sociales no pivote en la
mera dispensacion de bienes y servicios, como tiende a considerarse, sino que verdadera-
mente sea capaz de generar inercias y fuerzas capaces de promocionar y empoderar a la
ciudadania en su dimensién personal, participativa y social.

Los valores éticos, reconocidos en la Declaracion Universal de los Derechos Humanos, nos
ofrecen un horizonte sobre el que poder disefiar el marco de intervencién en servicios sociales,
dirigido —en términos generales— a la promocion de la ciudadania y orientado a corregir las injus-
ticias, malestares y desigualdades sociales de las que hemos hablado en parrafos anteriores. Los
valores, por tanto, suponen un importante punto de inflexion de esta planificacion estratégica

La Consejeria de Igualdad, Politicas Sociales y Conciliacion de la Junta de Andalucia ha
tomado la decision de impulsar una cultura de la ética a todos los niveles organizativos de los
servicios sociales, lo que incluye a todas las entidades colaboradoras que prestan servicios
de este tipo. Esto implica agudizar el conocimiento y disponer de herramientas y medios para
ofrecer una atencién acorde a las exigencias morales de una sociedad del siglo XXI.

Esta cultura de la ética que promueve el gobierno de la Junta de Andalucia se dirige a
generar todos los mecanismos necesarios para que los valores sean la punta de lanza de
todas las politicas a emprender, asi como colabora en el establecimiento de todo el engra-
naje necesario para que la responsabilidad y la confianza —otorgada por las personas anda-
luzas a sus representantes politicos— recaiga nuevamente en ellas, de la mano de gestores,
profesionales y proveedores de servicios. Desde este enfoque, todas las personas involu-
cradas en los servicios sociales tienen su lugar y su responsabilidad para que los valores
cobren fuerza, y sean el verdadero vehiculo transmisor de politicas y de procedimientos.

¢ El Proyecto se llevé a cabo entre la Consejeria competente en materia de servicios sociales, la
Agencia de Servicios Sociales y Dependencia de Andalucia y la Escuela Andaluza de Salud Publica de
Granada. La coordinacion del proyecto estuvo a cargo de F. Alonso Trujillo y S. Pinzén Pulido. La persona
experta asesora del proyecto fue M. L. Taboada Gonzalez (Universidad de Malaga). El equipo redactor
del Cddigo Etico fue formado por |. Asensio Fernandez y R. Lépez Medel. El Equipo colaborador: A. Ma-
queda Ruiz, E. Rodriguez Higueras, E. Peldez Quero, |. Marquez Peinado, J.M. Olmedo Villarejo, J.M.
Rodriguez Lopez, M.E. Gomez, M.M. Castellano Zurera, M.F. Raposo Triano, M. Botija Lopez, M. Robert
Diaz-Trechuelo, S. Jiménez Gonzalez, M.J. Pefialosa Aguilar.

-1019 -



CODIGOS ETICOS, DE CONDUCTA, BUEN GOBIERNO Y TRANSPARENCIA
COMUNIDADES AUTONOMAS - Andalucia

Las personas que se dirigen a los servicios sociales en busca de ayuda constituyen el
fundamento del disefio y prestacién de estos servicios. Por tanto, corresponde a los poderes
publicos disponer de los medios necesarios para afrontar los dilemas éticos que puedan
surgir en la practica profesional, fundamentalmente relacionados con los procesos de toma
de decisiones, con el establecimiento de prioridades para asegurar la disposicion de un sis-
tema sostenible, y paralelamente basado en la justicia social.

Los servicios sociales son el medio, y el fin es potenciar el bienestar y la autonomia de
las personas, generando las actuaciones y procedimientos correspondientes. Una garantia
para apoyar estos fines reside en que toda la organizacion de los servicios sociales colabore
en su consecucion: trabajando y tomando decisiones en base a los mismos valores, indepen-
dientemente del nivel organizativo de que se trate. Por consiguiente, la idea es generar ac-
ciones reflexivas en clave ética, desde los niveles directivos, pasando por los niveles de
gestion y los de intervencion propiamente dicha, de manera que el impacto de toda esa ca-
dena de valor culmine en la ciudadania, que es a la vez usuaria final de estos servicios, y
debe ser considerada como agente activo del sistema, pues con su voz hace que todo este
engranaje circular cobre sentido y sea democratico.

7. LOS VALORES ETICOS DEL SISTEMA PUBLICO DE SERVICIOS SOCIALES
DE ANDALUCIA

Los valores se definen comunmente como una cualidad que aporta valor o aquello que
se considera valioso para una colectividad, por tanto, de algin modo conviene promoverlos,
ya que entendemos que generan confianza en la relacion entre las personas, y la confianza
es un ingrediente indispensable para el buen funcionamiento de toda una organizacién.

En el caso especifico de los servicios sociales, hay toda una serie de valores éticos que
inspiran su razén de ser y que son el resultado de un aprendizaje histérico, y del deseo de man-
tener unos ideales irrenunciables por parte de un Estado de Bienestar Social (Roman, 2016).

Los valores, como se ha dicho, suponen un punto de partida fundamental para el desa-
rrollo de esta planificacién, ya que van a servir de marco de referencia para la programacion
de objetivos y acciones, asi como para incorporar la reflexion ética dentro del Sistema Pu-
blico de Servicios Sociales de Andalucia. Por tanto, a través de esta Estrategia se plantean
como el leitmotiv de todo el engranaje ético de la estructura organizativa y de desempefio de
los servicios sociales y van a servir para orientar el tipo de comportamiento moral que se
espera de todas las personas que participan en estos servicios.

Ahora bien, para concretar los valores éticos sobre los que se cimenta esta Estrategia y,
por ende, el Sistema Publico de Servicios Sociales de Andalucia, se ha llevado a cabo una
exhaustiva revision tedrica de los valores y principios que tradicionalmente han estado
unidos al desarrollo de la intervencion social y de los servicios sociales.

Esta revision tedrica se ha realizado, en primer lugar, partiendo de los principios rectores
de la Ley 9/2016, de 27 de diciembre, de Servicios Sociales de Andalucia, y posteriormente se
han tomado en consideracion un conjunto de documentos de referencia’en materia de ética y

© Para la seleccion de los valores y principios de los servicios sociales de Andalucia, se ha realizado
una revision exhaustiva de una serie de documentos tedrico-cientificos de referencia en materia ética, por
tanto encontramos el aporte de diferentes autores, declaraciones, grupos organizados en forma de asocia-
cion/federacion en estas materias, y las normativas y convenios de referencia, como los que se recogen a
continuacion, siguiendo un orden cronoldgico: Declaracion Universidad de los Derechos Humanos, 1948.
Principios éticos del trabajo social segun el autor Félix P. Biestek, 1957. Informe del Il Estudio Internacional
sobre formacion para el servicio social de la Naciones Unidas, 1958. Principios éticos del trabajo social segun
el autor Butrym, Z., 1976. Principles of biomedical ethics, Tom L. Beauchamp and James F. Childress, 1979.
Principios éticos del trabajo social segun la autora Sarah Banks, 1995. Cédigo Deontolégico del Educador y
de la Educadora Social, 2004. Federacion Internacional de Trabajo Social (FITS) -2004. Canadian association
of social work (CASW)-2005. Convencion Internacional sobre los derechos de las personas con discapacidad,
2008. Nacional association of social work (NASW -EE.UU), 2008. Consejo General de Colegios Oficiales de
Psicologos: Codigo deontoldgico de la profesion de psicologia, 2010. Consejo General del Trabajo Social: C6-
digo deontoldgico del trabajo social, 2012. Libro «Etica de los servicios sociales», de la autora Begofia Roman
Maestre, 2016. Ley 9/2016, de 27 de diciembre, de Servicios Sociales de Andalucia, 2016.
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valores asociados al ambito de lo social. Todo ello ha servido para seleccionar cuidadosamente
aquellos valores sobre los que existe el consenso tacito de considerarlos indeclinables en los
ambitos en los que se desenvuelven los servicios sociales, y que suelen estar vinculados a las
profesiones de Trabajo Social, Educacion Social y Psicologia Social, fundamentalmente.

A. DIGNIDAD

La dignidad es un valor fundamental en nuestra sociedad, reconocido expresamente por
la Declaracion Universal de los Derechos Humanos como valor intrinseco de las personas
desde su nacimiento. Sin embargo, cuando hablamos de Derechos Humanos y de dignidad
se hace imprescindible que expliquemos a qué nos estamos refiriendo, pues existe una sa-
turacién a la hora de utilizar estos términos. Tomando como referencia la propuesta del pro-
fesor Joaquin Herrera (2008:26):

«los derechos humanos serian los resultados siempre provisionales de las lu-
chas sociales por la dignidad. Entendiendo por dignidad, no el simple acceso a los
bienes, sino que dicho acceso sea igualitario y no esté jerarquizado a priori por pro-
cesos de division del hacer que colocan a unos en ambitos privilegiados a la hora de
acceder a los bienes y a otros en situaciones de opresion y subordinacion.»

Las personas que atraviesan dificultades, o limitaciones para desenvolverse de manera ade-
cuada en la sociedad y en base a su propio proyecto de vida, pueden encontrar en las desigual-
dades sociales una merma a su dignidad, la cual surge fundamentalmente del respeto a sus inquie-
tudes, visiones y a la comprension de las dificultades que encuentran en su vida. Se podria decir
que la dignidad se cifra en «la consideracion de la persona como valor y fin en si mismo y, por lo
tanto, en radical contradiccion con el dominio cosificador y el desamparo inhumano» (Cordero y
Palacios, 2017: 73). Por consiguiente, la dignidad es un aspecto importante que tiene que ver tanto
con el desarrollo humano, como con las consecuencias de la pobreza y la desigualdad social.

Ademas, la sociedad de hoy dia se encuentra caracterizada por un rechazo hacia las
personas pobres, de manera que esta patologia social acufiada por la filésofa Adela Cortina
con el término aporofobia supone un verdadero desafio para la democracia, y encuentra
mayores dificultades para garantizar el respeto activo entre las personas que conviven en la
comunidad, asi como desde todos los ambitos e instituciones hacia todas las personas con
las que interacciona (Cortina, 2017). El respeto hacia las personas se da, simplemente, por
la condicion de ser persona, e implica reconocer el valor del otro y otorgarle la posibilidad de
tener derechos (Roman, 2016); por tanto, el valor de la dignidad implica luchar contra toda
forma de exclusioén social y garantizar condiciones de vida digna.

La actuacién de los servicios sociales ha de estar orientada hacia el bienestar de las per-
sonas, a las que se atiende de manera directa y sobre las que se tratan asuntos especial-
mente sensibles, e incluso en situaciones de gran vulnerabilidad. Siguiendo a Noddings, ha-
cerse cargo del bienestar del otro, asegurar su proteccion o su mantenimiento supone cuidar
(1984); y «la posibilidad de cuidar de los otros se presenta como una oportunidad para desa-
rrollar nuestra humanidad» (Cordero y Palacios, 2017: 68). Esta manera de enfocar la actua-
cién de los servicios sociales implica la obligacion moral y profesional de situar a la persona
en el centro, y asi lo explicita de forma clara la Ley andaluza de servicios sociales.

En base a lo anterior, velar por la dignidad de cada persona conlleva practicar una ética
del cuidado dentro de las relaciones institucionales, a fin de posibilitar que la centralidad del
valor de la dignidad humana se pueda concretar en intenciones y acciones profesionales.
Peter Bieri nos recuerda que la dignidad se percibe en el marco de una relacién interper-
sonal, y mas concretamente a través del respeto activo a la persona, a su autonomia para
tomar decisiones, a través de la veracidad de las informaciones proporcionadas, a través del
respeto a su intimidad, y a su integridad (Bieri, 2017).

La perspectiva ética permite crear y recrear propuestas de accién inductivas, contextuali-
zadas y personalizadas que posibiliten el acompafiamiento en las situaciones que estan vi-
viendo las personas destinatarias de los servicios sociales. En consecuencia, esta forma de
entender la dignidad permite transitar por un camino que va de lo abstracto a lo concreto,
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abriendo la posibilidad de seguir itinerarios que aseguren un compromiso fundamental con el
valor esencial de la dignidad, mediante un trabajo reparador y comprometido con las personas.

B. JUSTICIA

El valor de la justicia como nocion moral, desde la mirada de Ander-Egg, es la virtud que
se inclina a dar a cada cual lo que le corresponde, en condiciones de equidad, sin desigual-
dades, injusticias ni privilegios; y el objeto de la justicia social es la promocién del bienestar,
sobre la base de la igualdad y de los derechos (Ander-Egg, 1988:174).

De hecho, siguiendo a Javier Muguerza, la Declaracion de los Derechos Humanos surgio
de quiénes dijeron «no» a las injusticias: a la barbarie, crueldad, falta de libertad e igualdad,
esclavitud, pobreza, exclusién, discriminacion por razones de etnia, género, edad, capacidad,
creencias, etc. Por tanto, esta Declaracion de los Derechos Humanos no fue fruto del consenso
alcanzado por personas de clarividencia o buena voluntad, sino que surgié de quienes dijeron
«no» a la injusticia. Se trata de «fundamentar la posibilidad de decir no a las situaciones en las
que prevalecen la indignidad, la falta de libertad o la desigualdad» (Muguerza, 1998: 9-84).

La prestacion de servicios sociales encuentra a veces limitaciones en sus posibilidades
de actuacion, debido a los recursos disponibles en determinados momentos, y a situaciones
coyunturales (como las consecuencias derivadas de una crisis econémica como la que es-
tamos viviendo en estos momentos) que obligan a estrechar las posibilidades de acceso —en
tiempo y forma— a los servicios y prestaciones del Sistema Publico de Servicios Sociales.
Esto obliga, siguiendo a Bermejo, a agudizar el ingenio en la busqueda de la respuesta mas
adecuada a las diversas necesidades e intereses de unos y de otros, con las opciones dis-
ponibles en cada momento y siempre en beneficio del conjunto de la sociedad. En este
sentido, el criterio técnico y de la persona experta ha de estar por encima de cualquier interés
personal, ya que la respuesta a las situaciones problema se articula desde una valoracién y
diagnostico social basado en la racionalidad y la equidad (Bermejo, 2002).

La justicia es una cuestion social, y en lo que a servicios sociales se refiere, hay que
afadirle la participacion de las personas afectadas en los procesos de ayuda en la toma de
decisiones; por tanto, esta justicia se da en el marco de las relaciones personales, en el re-
parto de los recursos disponibles, y en los procedimientos que se utilizan en la labor profe-
sional. La justicia siempre busca la inclusién de las personas y, desde la dptica de la mirada
social, se dirige a la cobertura de bienes materiales, y a la reparacion de posibles dafos
durante el proceso de intervencion (Roman, 2016).

Ser capaces de generar inclusion es fundamental para que todas las personas se sientan
comprometidas con un bien comin, de manera que se incentive el desarrollo de un compor-
tamiento integro que tenga en cuenta a todas las personas, cuyo denominador comun seria
la confianza, remand todas las personas en la misma direccion.

La justicia es una exigencia moral clara para los gobernantes, traducida en términos de
responsabilidad, buen gobierno, disposicion y justa distribucién de recursos. Si todo el mundo
sirve a los mismos principios éticos, desde la persona que gobierna, pasando por la que ges-
tiona y dirige, asi como la que trabaja en la atencion directa a la ciudadania, e incluso las enti-
dades proveedoras de servicios, se propicia la creacién de un clima de confianza que permite el
desarrollo de la corresponsabilidad, tan necesaria para que las cosas funcionen segun lo espe-
rado, y que las personas usuarias de los servicios sociales reciban la atencion, proteccion y/o
cuidado e impulso que necesitan en cada momento. De hecho, no es posible lesionar mas a una
persona que no dandole lo que por imperativo humano o por imperativo legal le corresponde.

Ademas, mantener comportamientos injustos en el seno de una organizacion favorece el
desarrollo de un sentimiento de cinismo entre sus miembros, caracterizado por la pérdida de
confianza en la razén de ser de la organizacion, lo que deriva en el desinterés por la labor
que se lleva a cabo con y para las personas.

El sentimiento de justicia es el que permite reposar las conciencias, y sirve para delimitar
claramente si los servicios proporcionados estan bien encaminados (en términos de adminis-
tracion y acceso a los mismos) o estan generando una merma para la persona afectada por
las consecuencias de una ineficaz gestion
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C. AUTONOMIA

La libertad es un valor tan esencial como el bienestar, y uno de sus mayores exponentes
es la autonomia de la persona —en tanto ser dotado de dignidad— para construir su propio
proyecto de vida, en base a sus preferencias y decisiones personales. Este concepto —que
esta estrechamente relacionado con el valor de la autodeterminacién— implica una capacidad
de autogobierno que esta exenta, tanto de la interferencia de los demas, como de limita-
ciones externas que impidan una eleccion significativa

Una persona auténoma es libre para decidir segun su criterio, asumiendo las consecuen-
cias o riesgos correspondientes. Sin embargo, son varios los autores y autoras que ponen de
manifiesto el conflicto que normalmente surge entre el deber de las profesiones de lo social de
procurar el mayor bien posible a las personas que atiende, y el deber de respetar sus pareceres
y decisiones, pudiendo darse un conflicto claro entre el fomento del bienestar y los derechos de
las personas a tomar sus propias decisiones (Banks, 1997, Salcedo, 2001, Bermejo, 2002).

Damian Salcedo introduce el término «capacidad» para indicar un punto de inflexion
entre el deber de introducir cambios en las condiciones en las que se desenvuelve la persona
para mejorar su calidad de vida, desde un punto de vista experto y con vistas a resolver
problemas que ella misma no percibe'; y la obligacion moral y profesional de respetar la
autonomia de las personas desde una actitud no paternalista.

Las capacidades de una persona dependen de las realizaciones alcanzadas, asi como
del uso que pueda hacer de los bienes y, ademas, del uso que pueda hacer de los bienes de
que dispone. Y afiade que esas capacidades miden la libertad en términos de «oportuni-
dades» (elecciones) reales que tienen las personas para alcanzar el bienestar, lo cual merece
una evaluacion técnica en profundidad: de los bienes disponibles por la persona, de sus fun-
ciones de uso o de su nivel de funcionalidad (por motivos fisicos, psicoldgicos...), y el conjunto
de valores que le son importantes para el desarrollo de su vida (Salcedo, 2001: 49-51).

Hablar de autonomia implica necesariamente hablar de «empoderamiento», dado que
para actuar con autonomia es necesario ser consciente de los riesgos que se asumen en
determinadas situaciones; y para tener conocimiento sobre estos riesgos es necesario que
se realice una labor pedagogica con las personas atendidas, desde una orientacién basada
en tareas de acompafiamiento y refuerzo de la autoestima (Roman, 2016). En este sentido,
se fortalece la idea de creer en las capacidades de las personas para salir adelante, a partir
de un enfoque de esperanza y superando el estigma de fracaso en el proyecto de vida de la
persona, dado que este proyecto es dinamico y no un producto terminado, por tanto, sin po-
sibilidad de retorno o mejora de la situacion planteada.

Conviene en este punto hacer hincapié en la necesidad de que las y los profesionales
que trabajan en servicios sociales superen ciertas actitudes producidas por la representacion
de mapas mentales de tipo disyuntivo'?, por las que se tiende a clasificar a las personas bajo
la etiqueta de, por ejemplo, «vulnerables», «dependientes» o «autbnomas», cuando en una
misma persona se pueden dar esas tres situaciones con mayor o menor incidencia en algun
momento de su vida, de manera temporal o permanente.

El empoderamiento se centra en proporcionar los apoyos necesarios para modificar
aquellos aspectos de la vida de la persona que son susceptibles de ser modificados y mejo-

" Un ejemplo de esta situacion lo podriamos encontrar en el caso de una persona con demencia
—reconocida como persona en situacion de dependencia— que vive sola, no tiene hijos e hijas ni familiares
cuidadores, y se niega a ingresar en una Residencia para Personas Mayores para recibir una atencion
adecuada y para evitar que su integridad y su vida corran peligro, o sufra un dafio grave y/o irreversible.
Ella no es consciente del peligro que esta asumiendo en su domicilio y no puede valorar su situacion por su
enfermedad. En estas situaciones, bien puede ser conveniente acudir al Ministerio Fiscal para pedir una au-
torizacién de internamiento involuntario y poner a salvo a la persona, aunque ella no desee este ingreso. Su
capacidad esta limitada por su patologia, y su bienestar podria pasar por una atencién en un entorno seguro.

2 Cabe destacar lo previsto en el articulo 45 de Ley 9/2016, de 27 de diciembre, de Servicios So-
ciales de Andalucia al indicar que el modelo basico de intervencion en el Sistema Publico de Servicios
Sociales de Andalucia es la atencion integral centrada en la persona o en la unidad de convivencia, desde
un enfoque de desarrollo positivo y de efectiva participacion de la persona en el proceso de atencion.
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rados, desde el marco de una relacién de ayuda que dote de recursos morales a las per-
sonas para llevar a cabo su proyecto de vida (Roman, 2016:79-80).

Hablar de autonomia también exige hablar de empoderamiento del conjunto de la ciuda-
dania, de las personas usuarias de los servicios sociales. Y para que este valor sea una
realidad accesible para todo este conjunto, se deben aunar todos los esfuerzos para lograr
el empoderamiento de aquellos colectivos que encuentran mayores dificultades de inclusion
en variadas esferas de la vida publica y social, dada la escasez de oportunidades que tradi-
cionalmente han encontrado debido a su situaciéon de desventaja social que los confina a la
reproduccion de similares situaciones de exclusion, de generacion en generacion. Respetar
la autonomia de las personas implica reconocer que el desarrollo de las mismas es y esta
atravesado por condicionamientos y determinantes sociales, econdmicos, politicos, vincu-
lares, éticos, etc. Ademas, cada vez se hace mas necesario apoyar la visibilidad de las pro-
bables realidades silenciadas, asi como de reconocer las ausencias de realidades comunita-
rias que pudieran presentarse a simple vista como minoritarias.

Auln hoy dia, encontramos situaciones en las que ciertos grupos presentan dificultades
para expresar sus necesidades y su parecer respecto a la calidad de la atencion percibida a
través de los servicios sociales. Es importante acompaniar a las personas para que se alcen
como interlocutoras propias de sus inquietudes y malestares, de manera que no queden
desdibujadas en una mayoria que, desgraciadamente, no siempre les representa.

D. BIENESTAR

El bienestar es un valor muy importante para un Estado Social y un Estado de Bienestar,
valga la redundancia. Las profesiones que mayormente ejercen en los servicios sociales
encuentran entre sus fines prioritarios corregir las desigualdades y procurar bienestar a las
personas que atienden, tanto individualmente como a los colectivos y comunidades. La per-
sona, ademas, se ha considerado como centro de toda intervencién social desde principios
de este siglo, lo que necesariamente implica que sea considerada de manera particular en su
circunstancia y contexto social, para valorar las posibilidades de realizacion personal en cada
una de las esferas de su proyecto vital, como miembro de la comunidad.

El bienestar se basa en evitar dafios morales a las personas, por tanto, es un concepto
que se relaciona directamente con el principio ético de la no maleficenci (basico en la prac-
tica de la bioética), y oportunamente sefalado por los autores Beauchamp & Childress en su
obra «Principles of ethical bioethics» (2001). No dafiar moralmente a las personas es una
cuestion que se recoge repetidamente en las diferentes leyes de servicios sociales de cada
una de las comunidades auténomas espafolas.

Desde el enfoque del valor de bienestar se deben establecer los mecanismos para evitar
actuaciones que procuren algun tipo de dafio a las personas, como por ejemplo abordar la
relacion profesional con las personas desde una posicion de superioridad, favoreciendo el
trato discriminatorio y humillante. Ademas, el bienestar también implica favorecer el logro de
una adecuada calidad de vida, dentro de los margenes de la justicia y de las expectativas
ajustadas y razonables, y siempre sobre la base de un proyecto de intervencién que con-
duzca —en la medida de lo posible— al empoderamiento de las personas (Roman, 2016).

El concepto de bienestar relacionado con la calidad de vida involucra diferentes dimen-
siones, como el bienestar emocional, relaciones interpersonales, bienestar material, desa-
rrollo personal, bienestar fisico, autodeterminacion, inclusion social y derechos (Schalock y
Verdugo, 2003). Cada una de esas dimensiones puede afectar al resto, de ahi la necesidad
de trabajar de manera integral, de manera que el proyecto de intervencién profesional con-
temple a la persona desde la posibilidad de realizacion personal y social en todas estas di-
mensiones, y con posibilidades de desarrollo inagotables.

Por otro lado, siguiendo a Damian Salcedo, la calidad de vida se entiende como la capa-
cidad de vivir de un modo que se considera valioso (2001); y se puede relacionar con la sa-
tisfaccion de las necesidades basicas, aunque advierte el mismo autor que el concepto de
necesidad esta cargado de valores y significados, por tanto requiere adoptar criterios que
ayuden a delimitarlo con claridad, tomando en consideracion los intereses y deseos de las
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personas desde el enfoque de las capacidades, para poder formarse un juicio de valor sobre
el propio bienestar.

En este sentido, conviene recordar que Salcedo apunta hacia la contradiccion en la que
puede entrar el valor del bienestar con la autonomia para tomar decisiones, derivado de la
obligacién profesional de servir de la forma mas eficiente al bienestar de las personas, y a la
obligacién de respetar su autonomia (2001). Desde una mirada paternalista, el bienestar se
centra en procurar el bien a las personas o evitarle un mal, sin tener en cuenta sus decisiones
y preferencias al respecto (Bermejo, 2002). Por tanto, superar posiciones paternalistas y res-
petar la autonomia de las personas implica que puedan tomar decisiones responsables, desde
la toma de conciencia sobre los riesgos y las consecuencias, ya que, si no hay un conocimiento
real de esto, no se da una verdadera autonomia, ni —en consecuencia— un auténtico bienestar.

Para hacer valer el bienestar como un bien ineludible, es necesario trabajar las diferentes
posibilidades y opciones de intervencion junto con cada persona, evaluando en todo caso el
modo en que esta percibe su situacion, y reflexionando a la luz de los limites que se puedan
plantear debido al posible dafio hacia si misma —si lo hubiere— o desde la propia persona
hacia terceros. Esto hace necesario superar aquellas situaciones en las que desde las es-
feras profesionales se realiza un estudio de necesidades, posteriormente un diagnostico y se
planifica la intervencion

Es necesario dejar claro que hay situaciones en las que los valores del profesional y los
de la persona usuaria no son coincidentes, y esto obliga a revisar el diagnéstico y los pro-
yectos de intervencion de cara a sopesar la mejor estrategia a seguir en cada momento.
Ademas, el ser humano es en esencia sensible, en la medida en que lo que sucede a su alre-
dedor le importa y le afecta de manera irremediable; por tanto, la amabilidad, el respeto y el
cuidado en el conjunto de actuaciones, suponen un plus necesario para que la calidad perci-
bida respecto al servicio pueda ser oportunamente apreciada por esta ciudadania sensible.

Como se ha visto, hablar de bienestar también implica hablar de cuidados, es decir, del
desarrollo de una ética del cuidado. Desarrollar un esquema de trabajo basado, en primer
lugar, hacia el cuidado a la ciudadania, pero también el desarrollo de un esquema de cuidados
hacia las personas que trabajan al servicio de la compleja red de servicios sociales, en todos
sus niveles. El valor de cuidar de las personas se relaciona directamente con el valor intrinseco
de cada una de ellas, de su dignidad. El concepto de ‘cuidado” en los servicios sociales se
centra en el autocuidado y el cuidado hacia los demas, tomando una especial conciencia de la
existencia del otro y de sus necesidades, asi como de las propias, y por tanto superando es-
quemas individualistas y poco sensibles a la realidad que rodea los contextos de intervencion.

Y en linea con todo lo anterior, esa nocion de cuidado también implica el acercamiento al
contexto, a los lugares donde los protagonistas viven y han vivido sus experiencias, lo que
sirve para dar un sentido a sus decisiones y para comprender como han operado (y siguen
operando) las tradiciones, las costumbres y los valores. La narracién sobre los hechos suce-
didos permite el acercamiento a la identidad personal, pues como dice Cortina, «<somos
nuestras narraciones, somos nuestros relatos (...) que miran al futuro» (2013:172). Desde
este punto de vista, para conocer el grado de bienestar de las personas y sus familias no es
suficiente con conocer sus necesidades y carencias, sino que hay que tener en cuenta que
se trata de una interpretacion de las acciones sociales que hacen las personas profesionales
(Cordero, 2011) sobre dicha problematica.

E. IGUALDAD

El valor de la igualdad hunde sus raices en la superacion de los modelos o esquemas
mentales que se apoyan en diferencias derivadas de: nacionalidad, sexo, género, edad,
orientacion sexual, discapacidad, estatus socio-econémico, ideologia, etc.

La igualdad implica que todas las personas tenemos las mismas oportunidades de ac-
ceso a los bienes y servicios disponibles en la sociedad, de cara a desarrollarnos adecuada-
mente como personas, independientemente de nuestras circunstancias. Sin embargo, hay
dificultades estructurales que impiden que todas las personas se desarrollen en condiciones
de igualdad con una adecuada calidad de vida en los diferentes ambitos necesarios (empleo,
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familia, educacion, etc.). La desigualdad es un problema complejo e involucra a muchos
agentes sociales, y el compromiso por su consecucion ha de ser la base fundamental de las
decisiones y actuaciones de quienes ejercen un papel de liderazgo politico'®, por ende, tam-
bién de las politicas sociales. En este sentido, se debe incorporar necesariamente la dimen-
sion ética del cuidado en los servicios sociales, ya que tiende a la igualdad en todas sus
manifestaciones prestando una mayor atencion a las personas que tienen menos oportuni-
dades de desarrollo y bienestar en sociedad.

Desde este valor los servicios sociales se conciben como universales, dialogantes de
forma abierta en esa intervencion centrada en la persona.

Abren sus puertas a todas las personas por igual, desde esa «universalidad dialégica»
de la que habla Nuria Cordero, en la que caben todas las culturas, y las diferentes situa-
ciones (social, econémica, cultural, de género, etc.) en las que puede hallarse una persona,
también llamada «universalidad de los derechos humanos», en la que se hace necesario
desarrollar una vision integradora (Cordero, Palacios y Fernandez, 2006).

Hay desigualdades estructurales aun presentes en las sociedades que dificultan una
sana y respetuosa convivencia en la comunidad, y requieren del compromiso institucional
para hacerles frente, como es el caso de las diferencias por motivo de género. Es imprescin-
dible contemplar la perspectiva de género en las politicas publicas y en el desarrollo de unos
servicios sociales competentes y que responden a las demandas sociales actuales, tal como
se recoge en el articulado de la Ley andaluza de servicios sociales: la igualdad de género.
Este valor es fundamental en el marco de las politicas sociales europeas, recogidas en el
Compromiso estratégico para la igualdad de género de la Union Europea (European Comis-
sion, 2016). Asi, la Ley de servicios sociales de Andalucia recoge en su articulo 25 los prin-
cipios rectores del Sistema Publico de Servicios Sociales, entre los que se encuentra la
transversalidad de género:

«los poderes publicos potenciaran que la perspectiva de la igualdad de género esté
presente en la elaboracion, ejecucion y seguimiento de las disposiciones normativas, de
las politicas en todos los ambitos de actuacion, considerando sistematicamente las
prioridades y necesidades propias de las mujeres y de los hombres, teniendo en cuenta
su incidencia en la situacion especifica de unas y otros, al objeto de adaptarlas para
eliminar los efectos discriminatorios y fomentar la igualdad de género».

Se trata, pues, de tomar en consideracion las implicaciones que para los hombres y las
mujeres tiene cualquier accion que se planifique (legislacion, politicas, programas, ac-
ciones...) erradicando toda forma de discriminacion que perpetie la desigualdad. Esto in-
cluye el compromiso con un uso no sexista del lenguaje en todos los medios de difusion y
espacios de convivencia y de trabajo.

Este valor de la igualdad se vincula también a la justicia social y al respeto a la dignidad,
por tanto, es una exigencia ineludible para los servicios publicos en general, y para los servi-
cios sociales en particular, de manera que todas las personas puedan desenvolverse con
unos niveles éptimos de calidad de vida. Desde este prisma, de lo que se trata es de conti-
nuar trabajando en la linea de la promocién del respeto a la diversidad cultural como Unica
forma posible de convivencia pacifica y prolija para la ciudadania, ya que precisamente esta
diversidad cultural es una nota caracteristica de Andalucia.

Dada la amplitud del concepto de ‘Igualdad’ es necesario sefialar que favorecer la igual-
dad de la ciudadania, en tanto valor basico de la actividad de los servicios sociales, implica
la obligacién de rechazar cualesquiera intervenciones sociales que impliquen formas de dis-
criminacién, como son las del racismo, el sexismo, homofobia, la aporofobia, el ageismo o la
xenofobia, por citar algunas de las formas mas comunes que puede adoptar la discrimina-
cion. Aqui aparecen tres dimensiones del valor basico de la igualdad que habria que tener en
cuenta:

3 El libro Verde de la Igualdad y la No discriminacion en la Unién Europea establece que la igualdad
de trato y la no discriminacion estan en el centro del modelo social europeo, y constituyen una piedra an-
gular de los derechos y de los valores fundamentales en los que basa la Union Europea (2004).
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— lgualdad formal referida a preservar los mismos derechos y libertades para toda la
ciudadania.

— Laigualdad de capacidades referida a hacerse cargo de las diferencias entre la ciu-
dadania y en preservar su igualdad de oportunidades para mantener su capacidad de con-
secucion de objetivos de bienestar.

— La que a veces se llama igualdad de umbral, asociada a acciones a favor del empo-
deramiento colectivo, y referida a asegurar la posibilidad de que las discriminaciones por
razén de pertenecer a tal colectivo, no le priven de los recursos que son relevantes para
ejercer sus derechos y poder participar activamente en la vida social y politica.

Para finaliza , hablar de igualdad también implica garantizar la accesibilidad, en términos
de acceso a los servicios y a la informacién necesaria en cada momento, a través de un len-
guaje claro, adecuado y con los soportes graficos accesibles que se consideren necesarios™.
Asimismo, se han de utilizar las plataformas y soportes que se consideren necesarios para
adaptar los procesos comunicativos a la realidad tecnoldgica en las que nos encontramos en
este momento histdrico en el que un buen numero de personas se consideran nativas digitales.

F. PARTICIPACION

La participacion es un valor que goza de gran protagonismo en todo el articulado de la
Ley 9/2016, de 27 de diciembre, de Servicios Sociales de Andalucia, en especial desde el
articulo 14 al articulo 23 de la misma. En respuesta a ello, este documento estratégico ha
contado con la participacion de todos los agentes a los que involucra, desde los niveles
macro (directivo), meso (de gestion) y micro (profesionales de atencion directa), hasta la
ciudadaniay colectivos organizados de personas usuarias de los servicios sociales, pasando
por el Consejo de servicios sociales de Andalucia.

Los procesos participativos legitiman las politicas sociales, de hecho, en un Estado So-
cial y Democratico la participacion se presupone como un valor que otorga a la ciudadania
un papel protagonista en la gestién de sus intereses y de los asuntos publicos.

Participar, segun Ander-Egg, es tomar parte, decidir una persona sobre aquellas cosas
que le conciernen. Afiade, que las formas de participar son multiples: personal o institucional,
consultiva, deliberativa, decisoria o ejecutiva..., de este modo las personas dejan de ser
consideradas como objeto de decisiones que emanan de esferas jerarquicamente superiores
sobre aspectos que les conciernen, como individuos, como grupos, como ciudadanos de un
Estado o miembros de una comunidad (1988:227).

La participacion permite que los servicios se adapten a las auténticas necesidades de las
personas, ya que son las personas quienes definen qué necesitan, las que intervienen en la
planificacion de la atencion a sus necesidades y quienes deben tomar parte en la toma de
decisiones sobre los asuntos que les afectan, y posteriormente evaluar la calidad de los
servicios y atenciones recibidas.

Es necesaria la participacion de los ciudadanos y de las ciudadanas como un elemento
esencial para la determinacion de las politicas gubernamentales, dado que la respuesta de la
sociedad constituye un incentivo poderoso para motivar la puesta en marcha de nuevas inicia-
tivas de proteccion y promocién del bienestar. Ademas, las formas de participacién de las per-
sonas en los servicios también se dan mediante el respeto sobre lo que ellas mismas consideran
acerca de su propia situacion y su bienestar percibido. Por tanto, el valor de la participacion
también esta conectado con el de autonomia y autodeterminacion (Salcedo, 2001).

La participacion, pues, es totalmente necesaria para que los servicios sociales evolu-
cionen en una determinada direccion que procure respuestas y soluciones, consensuadas y
compartidas, mas siempre en linea con la evolucion de los tiempos y de las caracteristicas
de la comunidad en la que se prestan. En este sentido, esta forma de contribucion colectiva

4 Las Administraciones Publicas deben esforzarse progresivamente para que su informacion sea
accesible, por ejemplo, en el caso de las resoluciones administrativas, que sean comprensibles por el
comun de la ciudadania.
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se entiende como un ejercicio politico en el que la comunidad toma parte —en tanto actor
politico— en las cuestiones publicas, lo que ademas permite pasar del «yo» individualista al
«nosotros» colectivo. Esto refuerza el sentimiento de pertenencia hacia la comunidad (Albe-
rich y Espadas, 2014).

Hablar de participacion requiere bajar a un nivel de mayor concrecion. Estos niveles son
la informacidn, la consulta y la toma de decisiones, tal como se resumen a continuacion:

— El primero de ellos es la informacién, y es el nivel basico y requisito previo para poder
contribuir en algo. Sin informacion es imposible avanzar en un proceso de participacion, e
incluso a menudo se hace imprescindible recurrir a la formacion, para asegurar que las per-
sonas —no solo conocen— sino que comprenden perfectamente la informacién dada. Por
consiguiente, es importante que el disefio de los mecanismos, cauces e instrumentos de
participacion contemplen la adquisicion de los conocimientos necesarios para ejercer un
papel protagonista en el disefio de los servicios, de las intervenciones y de las politicas so-
ciales.

— De este modo, se debe ejercitar la facultad de que las personas puedan expresar de
manera clara cual es su parecer respecto a la provision de servicios, respecto a la relacion e
intercambio que mantienen con la organizacién y con sus interlocutores, y respecto a la efi-
cacia de esos servicios y prestaciones para cumplir el cometido para el que han sido creados;
siempre desde una actitud de didlogo, que es la que caracteriza al segundo nivel dentro del
proceso de participacion: la consulta.

— El segundo nivel que proponen Alberich y Espadas es la consulta y el debate, que
consiste en el establecimiento de una relacién de dialogo entre las instituciones y la ciuda-
dania, en la que esta ultima puede expresar su opinion, realizar sugerencias y plantear alter-
nativas. Esto a su vez sirve de retroalimentacion a los niveles de direccién, gestion y presta-
cién de servicios, de manera que favorece que se produzca una auténtica circularidad dentro
del Sistema.

— En este aspecto, dar vida al valor de la participacién supone mantener una actitud de
didlogo permanente con la ciudadania sobre las cuestiones que les preocupan e interesan y
mantener la misma actitud de dialogo abierto con las personas atendidas en servicios so-
ciales —lo que se traduce en valorar conjuntamente con las y los profesionales el diagndéstico
de intervencion, y definir los objetivos de actuacion; e incluso establecer canales adecuados
de colaboracion o partnership, para que se dé una verdadera participacion politica en la
planificacion de las instituciones, mediante los cauces adecuados (Salcedo, 2000: 95)

— El tercer y ultimo nivel es la participacion en la toma de decisiones, que supone un
nivel superior de participacion que sobrepasa la participacion como «invitacion», como una
«concesiony por parte de las instituciones para temas secundarios o menores. Participar es
un proceso compartido y una verdadera implicacion en la accion.

— Para que la ciudadania asuma un papel corresponsable y activo en la planificacion y
prestacion de los servicios sociales se deben establecer canales y espacios efectivos para
que esta participacion tenga lugar, ya que tal como sefiala Ventosa, solo se aprende a parti-
cipar, participando, desde una posicion de autonomia (2016:56).

En este sentido, la Ley 9/2016, de 27 de diciembre, de Servicios Sociales de Andalucia,
recoge la participacion de la sociedad civil a través del movimiento asociativo, de las organi-
zaciones de profesionales, del voluntariado social, de las entidades de la iniciativa privada y
de las organizaciones sindicales y empresariales. Recoge, asi mismo, la oportunidad de es-
tablecer procesos de participacion de las personas a titulo individual a través del uso de las
TIC, mediante encuestas, el uso intensivo de internet y las redes sociales, cuestionarios
personales de opinién y satisfaccion, etc. Ademas, impulsa la participacion de las y los pro-
fesionales en la mejora y desarrollo de sus funciones en los servicios sociales; renueva ins-
trumentos de participaciéon como el Consejo de Servicios Sociales de Andalucia, los Con-
sejos Sectoriales, los Consejos Provinciales y Locales, asi como los espacios creados para
la participacién de la infancia y adolescencia, como los Consejos Locales de Infancia y las
Ciudades Amigas de la Infancia; ademas, prevé el establecimiento de sistemas y procedi-
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mientos para articular la participacion de las personas usuarias en cada centro y servicio del
Sistema Publico de Servicios Sociales de Andalucia.

Es importante destacar que el refuerzo del tejido social es un aspecto necesario para que
se dé una auténtica participacion. Desarrollar la corresponsabilidad ciudadana es sin duda
un aspecto de vital importancia para que el engranaje de esta Estrategia de Etica se desa-
rrolle desde una perspectiva de circularidad democratica, donde se da una retroalimentacion
continua desde los diferentes niveles de intervencién en servicios sociales, incluyendo en
toda esa cadena de transmisién a las personas destinatarias de los servicios sociales, asi
como al conjunto de la sociedad.

8. LOS PRINCIPIOS ETICOS DE LOS SERVICIOS SOCIALES

En el apartado anterior se han desarrollado los valores éticos esenciales que van a guiar el
comportamiento moral de las personas y entidades que participan de algin modo en los servi-
cios sociales de Andalucia. De este modo, la dignidad, la justicia, la autonomia, el bienestar, la
igualdad y la participacion son los valores éticos que van a servir para orientar los procesos de
reflexion ante el surgimiento de conflictos o dilemas éticos relacionados con la prestacion de los
servicios. Ademas, van a servir para orientar el marco de relacion que se pretende establecer
entre los y las profesionales y las personas atendidas en servicios sociales.

Ahora bien, siguiendo a Salcedo, estos valores se organizan operativamente en princi-
pios éticos, lo que marca el modo de responsabilizarse con ellos y de realizarlos en los con-
textos habituales de desempefio (2010). De este modo, para llevar a cabo este despliegue
de valores se van a establecer dos planos de consecucion:

— El primero de ellos se centra en la prestacion de los servicios sociales, y se concreta
en explicitar los principios éticos que han de orientar la prestacion de los servicios.

— El segundo de ellos se centra en la relacion profesional con las personas atendidas,
y se concreta en explicitar los principios éticos relacionados con el marco relacional a esta-
blecer con la ciudadania; por tanto, su importancia radica en las implicaciones que tienen los
principios sefialados «para ser o convertirse» en profesionales con un marcado caracter éti-
co en los servicios sociales.

Adicionalmente, del despliegue de estos valores y principios se deben elaborar las
normas que seran las que marquen el talante ético de la organizacion; estas normas que-
daran plasmadas en el Cédigo de Etica de los servicios sociales de Andalucia, tal como se
recoge en el apartado de planificacion estratégica

8.1 Principios éticos relacionados con la prestacion de Servicios Sociales

VALOR PRINCIPIOS ETICOS

— Reconocimiento de Derechos Humanos y Sociales.
— Respeto a las diferencias entre las personas.
Dignidad — Responsabilidad y corresponsabilidad.

— Promocién de una atencién de calidad.

— Inclusién.

— Respeto y promocion de los derechos de las personas, grupos y comunidades.
— Distribucién equitativa de los recursos disponibles.

Justicia — Desafio de las politicas y practicas injustas y discriminatorias.
— Inclusion.
. — Promocién de la Autodeterminacion.
Autonomia

— Respeto a la libertad.

— Promocion del bienestar para el individuo y los mejores intereses para la sociedad.
— Promocioén de los derechos y deberes de las personas.

Bienestar — Fomento de la solidaridad.

— Universalidad.

— Proximidad a la ciudadania.
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VALOR PRINCIPIOS ETICOS

— Desafio de la discriminacion negativa.

— Reconocimiento de la diversidad.

— Luchar contra la pobreza y la exclusion para promover la igualdad.
— Transversalidad de género.

— Promocién del acceso a los recursos de forma equitativa.

— Inclusion.

Igualdad

— Promocion del derecho a la participacion.

— Lucha contra la pobreza y la exclusién, para favorecer la participacion.
Participacion | — Coordinacion Intersectorial.

— Co-responsabilidad.

— Inclusion.

8.2 Principios éticos vinculados a la relacion profesional con las personas atendidas

VALOR PRINCIPIOS ETICOS

— Respeto activo a la persona, grupo y comunidad.
— Respetar la confidencialidad

— Integridad profesional.

— Aceptacion de la persona.

— Atencion centrada en la persona e integral.

— Actitud exenta de prejuicios e inclusiva.

Dignidad

— Respeto y promocion de los derechos de las personas.
Justicia — Mantener una actitud de integridad.
— Favorecer la inclusion.

— Fomentar el propio esfuerzo para desarrollar la autoconfianza

— Ayudar a alcanzar un mayor grado de libertad y confianza

— Empoderamiento mediante el/ los apoyo/s y el acompafiamiento.

Autonomia — Informar sobre los detalles, pros y contras y posibles riesgos derivados de la
intervencion (Consentimiento informado), a través de un proceso de toma de
decisiones compartido.

— Respetar las voluntades vitales anticipadas.

— Respetar la confidencialidad

— Favorecer la expresion significativa de sentimientos

— Implicacién emocional controlada.

— Brindar posibilidades de hacer un buen uso del medio y las propias aptitudes, y
fomentar las relaciones interpersonales.

— Personalizacion y reconocimiento del valor de la persona en la intervencion, con
intencionalidad de derechos y deberes.

— Promocion integral de la persona.

— Coherencia profesional.

— Competencia en la practica profesional.

Bienestar

— Promover oportunidades para una vida mas satisfactoria.
Igualdad — Inclusién y superacioén de categorizaciones (esquemas prefijados)
— Transversalidad de género.

— Colaboracién y coordinacion profesional.

— Corresponsabilidad.

— Procesos compartidos de toma de decisiones.
— Inclusién.

Participacion
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AGENCIA ASTURIANA DE COOPERACION AL DESARROLLO

Caédigo ético de conducta

Informacion extraida de:
https://www.cooperacionasturiana.com/publicaciones-aacd/

INTRODUCCION

En los ultimos afios se han producido en Asturias cambios importantes en el ambito de
la cooperacion al desarrollo, la solidaridad internacional y la defensa y promocion de los de-
rechos humanos.

Los diferentes Agentes que estan jugando algun papel en este campo han visto como su
capacidad de influencia y su presencia social se han incrementado notablemente

Los Agentes de Cooperacion en Asturias, como expresiones de la solidaridad existente
en la sociedad asturiana desde distintos ambitos, sienten la necesidad de alcanzar un con-
senso, extensible a todas las instituciones y sociedad asturiana, acerca de los conceptos
basicos de la Cooperacion Internacional para el Desarrollo y los principios éticos de actua-
cion que la deben de acompafiar.

La calidad de la cooperacién al desarrollo, la solidaridad internacional y la defensa y
promocién de los derechos humanos reposan, esencialmente, sobre las imagenes y men-
sajes que se transmiten a la sociedad, objeto de nuestro trabajo de sensibilizacion.

Este Codigo Etico pretende promover la toma de conciencia, aumentar la voluntad de
participacion, intensificar la solidaridad y reforzar el compromiso con el objetivo de provocar
cambios estructurales a favor de los pueblos mas empobrecidos.

Es en ese marco donde adquiere sentido el presente compromiso y los Agentes de Coo-
peracion en Asturias, conjuntamente o bien en el ambito respectivo de actuacion, capacidad
y responsabilidad, deben promover e impulsar los conceptos y criterios de conducta contem-
plados en el documento.

El presente Codigo sera de aplicaciéon para todos los Agentes de Cooperacion, enten-
diendo por tales, los definidos en la Ley del Principado de Asturias 4/2006 de 5 de mayo de
Cooperacion al Desarrollo:

«(...) se entiende por Agentes de Cooperacién aquellas entidades, de caracter publico o
privado, que tienen una vinculacion especifica con las tareas de cooperacion al desarrollo,
solidaridad internacional y defensa y promocién de los derechos humanos y, en concreto:

1. Las administraciones publicas asturianas y demas entidades publicas vinculadas a
ellas.

2. Las ONGD.

3. Igualmente, podran ser consideradas Agentes de Cooperacion la Universidad de
Oviedo, las organizaciones sindicales y otras entidades sin animo de lucro que realicen ac-
ciones de cooperacion al desarrollo, solidaridad internacional y defensa y promocién de los
derechos humanos y compartan, desde la pluralidad y la diversidad, los objetivos y principios
previstos en el capitulo | de la presente Ley.»
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CONSENSO BASICO EN TORNO A ALGUNOS CONCEPTOS

Los Agentes de Cooperacién en Asturias promueven el desarrollo, entendido como un
proceso de cambio social, econémico, politico, cultural, tecnolégico,... que, surgido de la
voluntad colectiva, requiere la organizacion participativa y el uso democratico del poder de
los miembros de la comunidad.

El desarrollo, asi entendido, crea condiciones de equidad que abren mas y mejores opor-
tunidades de vida al ser humano para que despliegue todas sus potencialidades, y preserva
para las generaciones futuras el acceso y buen uso de los recursos, el medio ambiente na-
tural y la identidad cultural.

Los Agentes de Cooperacion en Asturias defienden la lucha por erradicar la pobreza,
concebida esta como la situacién de privacion de los elementos esenciales para que el ser
humano viva y se desarrolle con dignidad fisica, mental y espiritual, teniendo en cuenta sus
necesidades en relacion con el género, las capacidades, los valores culturales, la edad y el
grupo étnico o cultural. Consideramos que la pobreza es, fundamentalmente, resultado de la
explotacion de los pueblos y la naturaleza. Que la causa de las desigualdades sociales esta
en el acceso no equitativo a los recursos y en la exclusién de los pueblos de la toma de de-
cisiones que les atafien. Los Agentes de Cooperacién en Asturias promueven una practica
de la cooperacion con los pueblos del Sur, entendiendo que ésta es un intercambio entre
iguales, mutuo y enriquecedor para todos, que pretende fomentar el desarrollo y lograr la
erradicacion de la pobreza.

Entendemos Norte y Sur, no desde un punto de vista geografico, sino como reflejo del
conjunto de pueblos y grupos sociales del mundo que pueden participar o estan excluidos,
respectivamente, del bienestar econdmico y social.

Las politicas de cooperacion al desarrollo mantienen, desde nuestro punto de vista, una
estrecha relacion con el resto de politicas Norte-Sur, sobre las que pretende influir sin limi-
tarse al ejercicio de una simple financiacion. La cooperacion exige, en consecuencia, una
coherencia general entre los objetivos a largo plazo y las acciones e iniciativas concretas que
se llevan a cabo y entre los resultados perseguidos y los medios empleados.

Acabar con el hambre y la pobreza es imprescindible, de modo que se garantice a la
poblacion de cada estado la capacidad de poder alimentarse con su propia produccion
agraria sana y sostenible. Es la alternativa global frente al sistema capitalista neoliberal y
frente a la crisis multidimensional que ha generado (crisis alimentaria, crisis climatica, crisis
energética, crisis financiera, crisis de la biodiversidad, etc.). La soberania alimentaria es el
derecho de los pueblos a controlar sus politicas agricolas y alimentarias; el derecho a decidir
qué cultivar, qué comer y como comercializar; a producir localmente respetando el territorio;
a tener en nuestras manos el control de los recursos naturales: el agua, las semillas, la tierra.

No es solamente una alternativa para las campesinas y campesinos, sino para la so-
ciedad en todo su conjunto. Solamente a través de la soberania alimentaria el campesinado
podra continuar con practicas sostenibles en la tierra, en beneficio de toda la humanidad

Es en este marco conceptual en el que los Agentes de Cooperacion en Asturias en-
tienden el concepto de «codesarrolloy, cuya finalidad es romper el circulo de la pobreza y el
incremento de la quiebra entre el Norte y el Sur mediante el aprovechamiento del potencial
en recursos financieros, conocimientos y capacidad de manejo de nuevas tecnologias, gene-
rados por las poblaciones migrantes en el Norte, en favor del desarrollo social y econémico
de los paises de origen. En consecuencia, toda accion enmarcada en este concepto debe
regirse por los mismos principios éticos de conducta contemplados en el presente docu-
mento.

Los Agentes de Cooperacion en Asturias entienden que la Ayuda Humanitaria incluye no
solo la ayuda de emergencia (ayuda proporcionada con un caracter de urgencia a las vic-
timas de desastres desencadenados por catastrofes naturales o por conflictos armados),
sino también la ayuda en forma de operaciones prolongadas para refugiados y desplazados
internos. Asumen como objetivo que dichas intervenciones no se limiten a garantizar la sub-
sistencia inmediata, sino que contribuyan a frenar la descomposicién del tejido econémico y
social, y a sentar las bases para la rehabilitacion y el desarrollo futuros. Con tal propdsito se
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incluyen en este concepto algunas actividades orientadas a la rehabilitacion post-desastre a
corto plazo, asi como a la preparacién ante posibles desastres. La ayuda de emergencia
debe disefiarse de tal forma que contribuya al desarrollo posterior, en tanto que las interven-
ciones de desarrollo pueden priorizar a los sectores vulnerables proporcionandoles sistemas
de sustento seguros, minimizando asi el riesgo de que padezcan situaciones de crisis.

El compromiso por los Derechos Humanos de los Agentes de Cooperacién en Asturias,
implica que los pueblos y naciones indigenas y sus inquietudes particulares han de quedar
debidamente reflejados en las actividades e iniciativas de la cooperacion asturiana

Los Agentes de Cooperacion en Asturias consideran necesario avanzar en el estableci-
miento de mecanismos que permitan la rendicion de cuentas de todos ellos con el fin de
promover las buenas practicas y la coherencia de sus actuaciones con los principios expre-
sados en este Cddigo Etico.

IGUALDAD DE GENERO

La practica de la Cooperacién al Desarrollo en Asturias se basa en los principios funda-
mentales e histéricos de igualdad y no discriminacién emanados de la Declaracion de Dere-
chos Humanos, y asume el Enfoque GED (Género en Desarrollo) como el consensuado in-
ternacionalmente para lograr la igualdad entre los hombres y las mujeres.

Plantea la aplicacion de la Ley Organica 3/2007 de 22 de marzo para la igualdad efectiva
entre mujeres y hombres también en las politicas de cooperacion al desarrollo en Asturias.

La Cooperacion Asturiana al Desarrollo asume como objetivo estratégico prioritario la
equidad de género en materia de cooperacion al desarrollo y como elemento transversal en
todos sus ambitos.

Para la consecucioén de los derechos humanos de las mujeres se deben coordinar lineas
de trabajo conjuntas entre los Agentes de la cooperacién asturiana con la finalidad de al-
canzar la equidad de género y que esta se convierta en un asunto de derechos humanos y
justicia social.

Quienes actuan en la cooperacién deben adoptar instrumentos y desarrollar politicas a
partir de las necesidades e intereses estratégicos de las mujeres, tanto en el ambito publico
como privado, que garanticen la eliminacién de las desigualdades histéricas y las injusticias
estructurales que sufren por el mero hecho de haber nacido mujeres.

DEFENSA Y PROMOCION DE LOS DERECHOS HUMANOS

Los Agentes de Cooperacion en Asturias respetaran los Derechos Humanos, indivi-
duales y colectivos, como condicion indispensable para hacer realidad la dignidad humana
universal, y reafirman su compromiso con la vigencia y la indivisibilidad de los mismos

Los Agentes de Cooperacion en Asturias:

— Garantizaran y defenderan el derecho de los ciudadanos y las ciudadanas a disfrutar
de su dignidad y a ser respetados como personas, utilizando como guia la Declaracion Uni-
versal de los Derechos Humanos.

— Tendran en cuenta de una forma especial los derechos de la infancia recogidos en la
Convencion sobre los Derechos del Nifio adoptada por la Asamblea General de Naciones
Unidas el 20 de noviembre de 1989, y se trabajara para hacer efectivas las medidas reco-
gidas en la declaracion Un mundo apropiado para los nifios y las nifias aprobada por la
Asamblea General de Naciones Unidas el 10 de mayo de 2002.

— En coherencia con la indivisibilidad de los Derechos Humanos, los derechos econd-
micos y sociales, concretamente el derecho al «Trabajo Decente» son considerados, como
una herramienta fundamental para el cumplimiento de la reduccion de la extrema pobreza, al
ser el empleo con derechos un elemento esencial para salir de la misma.

— Contemplaran los Derechos Humanos como una parte esencial de las relaciones que
mantenga con las autoridades de estados donde se violan los derechos humanos, tanto en
los viajes a esos estados como cuando reciba visitas de los mismos.
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— Promoveran, ante sus interlocutores en otros estados, la puesta en practica de los
instrumentos de proteccion y defensa de los derechos fundamentales.

— Aprovecharan sus contactos internacionales para interceder por victimas concretas
de violaciones y abusos de los derechos humanos.

— Instaran, en sus relaciones con autoridades de otros estados, a abordar de forma
integral el problema de la violencia de género, resaltando que es la violacion de derechos
humanos mas extendida y mas impune.

— Se opondran publicamente a que, al amparo de la «lucha internacional contra el te-
rrorismoy, se cometan ejecuciones extrajudiciales, desapariciones forzosas, torturas y otras
formas de tratos crueles, inhumanos o degradantes, y abogara por el cierre de los centros
secretos de detencion.

— Mostraran su apoyo explicito al proceso de elaboracion de un tratado internacional
que imponga controles estrictos al comercio internacional de armas a lugares donde puedan
contribuir a violaciones del derecho internacional humanitario y de los derechos humanos.

— Abogaran por la abolicion de la pena de muerte en los estados donde todavia hay
ejecuciones, y ejercera su influencia para que no se lleve a cabo la sentencia de muerte en
casos concretos, ni se produzcan mas condenas a muerte.

— Promoveran que las empresas originarias de Asturias que mantengan fabricas o de-
legaciones comerciales en el extranjero respeten escrupulosamente las normas internacio-
nales de derechos humanos. Muy especialmente en lo referente a su ambito de competencia
en la aplicacion de los derechos laborales y la libertad sindical.

— Respaldaran la Convencion Internacional sobre la Eliminaciéon de Todas las Formas
de Discriminacion Racial, en especial los relativos a la proteccion de los ciudadanos y ciuda-
danas extranjeras, asi como la proteccion de los derechos de las minorias étnicas. Comba-
tira todas las formas de racismo y seguira las directrices de la Conferencia Mundial contra el
Racismo, la Discriminacion Racial, la Xenofobia y las Formas Conexas de Intolerancia cele-
brada en Durban en 2001 y de la Conferencia de Examen de Durban celebrada en Ginebra
en 2009

— Participaran del reconocimiento de los derechos civiles, sanitarios y sociales del co-
lectivo de gays, lesbianas, transexuales y bisexuales. Asimismo, emprenderan y respaldaran
campafas publicas contra la discriminacion para concienciar a los ciudadanos y las ciuda-
danas de la necesidad de proteger los derechos de las minorias sexuales.

— Observaran las recomendaciones sobre educacion en derechos humanos contenidas
en la Declaracion y Programa de Accién de Viena, aprobada por la Conferencia Mundial de
Derechos Humanos.

DEFENSA Y PROMOCION DE LOS DERECHOS DE LOS PUEBLOS INDIGENAS

La politica de cooperacion al desarrollo y solidaridad internacional tendra también como
uno de sus referentes fundamentales la Declaracién sobre los Derechos de los Pueblos Indi-
genas aprobada el 13 de septiembre de 2007 por la Asamblea General de Naciones Unidas
y el Convenio 169 de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT).

Los Agentes de la Cooperacion en Asturias respetaran y defenderan el derecho de con-
sulta a las naciones, pueblos y comunidades indigenas, asi como su derecho al consenti-
miento libre, previo e informado, incluido el derecho a rechazar propuestas de proyectos y
actividades de cooperacion para el desarrollo, o de otra indole, y no contribuiran a ejercer de
portavoces, intermediarios o punta de lanza para la entrada de empresas extranjeras a terri-
torios indigenas.

De la misma manera, no permitiran con sus acciones vulnerar el aislamiento voluntario
de los pueblos no contactados o con contacto inicial.

Concretamente, se tendra presente la necesidad de preservar la identidad cultural, los
territorios y las formas de organizacion social de los pueblos y naciones indigenas, asi como
el respeto a la diversidad cultural.
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Se considera esencial que las autoridades e instituciones que se relacionen con la coo-
peracion, en los estados, tomen medidas eficaces para poner fin a las vulneraciones y viola-
ciones cometidas contra los pueblos y naciones indigenas.

RESPETO AL MEDIO AMBIENTE

Los Agentes de Cooperacion haran uso de una tecnologia respetuosa con el medio am-
biente que ahorre energia y recursos, reduzca al minimo los residuos y emisiones contami-
nantes y favorezca el reciclado y la reutilizacion.

Los Agentes de Cooperacion en Asturias promoveran medidas que no contribuyan al
cambio climatico y promuevan el consumo sostenible respecto a energia, agua y suelo.

Los Agentes de Cooperacion durante la planificacién, y al tiempo que gestionan sus
alianzas y recursos, establecen un equilibrio entre las necesidades actuales y futuras de la
organizacion, la comunidad y el medio ambiente.

Los Agentes de la Cooperacién en Asturias, asumen los postulados del Acuerdo de los
Pueblos adoptado en la Conferencia Mundial de los Pueblos sobre el Cambio Climatico y los
Derechos de la Madre Tierra, celebrada en Cochabamba en 2010, propugnando un modelo
de desarrollo no destructivo de acuerdo a la Declaracion de Derechos de la Madre Tierra,
manteniendo una vision a favor del equilibrio del sistema climatico de la Tierra.

PROYECTOS DE DESARROLLO

Los Agentes de Cooperacion en Asturias a través de la ejecucion de sus politicas y la
disposicion de recursos financieros o las organizaciones que realizan un trabajo en el Sur,
actlan contra las causas estructurales de la pobreza y propician el desarrollo social de los
pueblos a quienes se dirigen. Para esto es necesario analizar las causas de sus problemas,
mantener un dialogo fluido y un trabajo constante con las organizaciones del Sur y tener
siempre en cuenta las prioridades y el protagonismo de los beneficiarios asi como priorizar a
los grupos mas vulnerables a las desigualdades en el marco de su realidad social, econo-
mica y cultural de los mismos.

La colaboracion con las contrapartes en el Sur debe traducirse en una cooperacién ba-
sada en la reciprocidad y el respeto para emprender objetivos comunes.

AYUDA HUMANITARIA 'Y DE EMERGENCIA

Los Agentes de Cooperacion en Asturias promueven e impulsan el apoyo a poblaciones
afectadas por guerras, conflictos crénicos, desastres o catastrofes que provocan dafios, per-
juicios economicos, pérdidas de vidas humanas y deterioro de la salud o de los servicios
comunitarios basicos.

También apoyan y promueven las acciones orientadas a la prevencion de estas situa-
ciones.

La ayuda humanitaria se orienta siempre al desarrollo, potenciacién y utilizaciéon de los
recursos locales, teniendo en cuenta a la poblacién afectada y buscando en todo momento
su participacion activa. Ademas no estara condicionada por intereses ajenos a su finalidad

Las acciones de emergencia incluyen tanto la identificacion y la alerta como la reaccién
ante las catastrofes.

SENSIBILIZACION Y EDUCACION PARA EL DESARROLLO

Los Agentes de Cooperacion en Asturias valoran como fundamental la sensibilizacion y
la educaciéon como procesos activos y creativos que promueven un cambio de actitudes y
comportamientos en la sociedad, fomentando los valores de justicia y solidaridad.

Los Agentes de Cooperacion en Asturias pretenden mantener a la opinion publica astu-
riana informada de la realidad del empobrecimiento en el mundo y de las causas y estruc-
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turas que lo perpetuan, facilitando una mejor comprension de la interdependencia entre
paises, de las causas de la desigualdad y de sus posibles soluciones.

Queremos fomentar en la sociedad asturiana un ambiente de comprension y de respeto
hacia las costumbres y formas de vida de otras culturas, promoviendo valores y actitudes
tendentes a un cambio social, basado en criterios de justicia, paz, equidad, igualdad de de-
rechos y oportunidades entre mujeres y hombres, democracia, participacion, solidaridad y
cuidado del medio ambiente, estimulando un compromiso concreto con los paises empobre-
cidos.

Buscaremos, junto con nuestras contrapartes del Sur, la creaciéon de un pensamiento
solidario a partir de la profundizacién en la realidad, del analisis cientifico de la misma y de
su propia experiencia. Estas acciones se concretaran en proyectos de investigacion, publica-
ciones, cursos de formacién, seminarios y talleres, foros de discusion y participacion en
conferencias internacionales.

COMERCIO JUSTO

Los Agentes de Cooperacion en Asturias apoyan el Comercio Justo como movimiento
internacional que pretende establecer relaciones comerciales internacionales justas e iguali-
tarias que posibiliten condiciones laborales dignas. Es un sistema comercial alternativo que
permite a los productores del Sur un acceso directo a los mercados del Norte con unas con-
diciones comerciales mas igualitarias. Garantiza salarios dignos para los productores. Pro-
tege los derechos fundamentales de las personas, con el respeto por la igualdad de género
y la no explotacion infantil en todo proceso productivo y asegura la elaboracion de articulos
de calidad, con practicas respetuosas con el medio ambiente y el ser humano.

Estas relaciones comerciales deben respetar los siguientes principios: eliminacion de
intermediarios innecesarios mediante la compra directa a las organizaciones de productores
del Sur; rechazo a los monopolios comerciales, fijacion de precios de forma consensuada
con el productor; promocion de la compra ética, respeto al medio ambiente, a las minorias y
a los pueblos y naciones indigenas; apoyo a los grupos mas débiles y mantenimiento de re-
laciones comerciales estables y cuestionamiento del funcionamiento y estructuras injustas
del comercio internacional.

La soberania alimentaria es el derecho de los pueblos, comunidades, paises y estados
a definir sus propias politicas agricolas, pesqueras, alimentarias y de tierra que sean ecol6-
gica, social, econdémica y culturalmente apropiadas a sus circunstancias Unicas. Esto incluye
el verdadero derecho a la alimentacion y a producir los alimentos, lo que significa que todos
los pueblos tienen el derecho a una alimentacién sana, nutritiva y culturalmente apropiada, y
a la capacidad para mantenerse a si mismos y a sus sociedades.

El comercio justo debe de ser el conjunto de un proceso y es en su totalidad donde se
debe buscar la equidad, por lo que no pueden participar en el mismo, empresas transnacio-
nales monopodlicas, que estan en el centro del actual modelo injusto e insostenible.

Para los Agentes de Cooperacién en Asturias el Comercio Justo implica necesariamente,
la incorporacién de la perspectiva de la soberania alimentaria: comercio justo de proximidad,
exceptuando aquellos productos que no se elaboran en nuestro territorio; de un comercio
justo respetuoso con el medioambiente y controlado por las comunidades; de un comercio
justo que combate las politicas neoliberales.

De este modo, podemos hablar de un comercio justo local, ya sea en el Norte o en el Sur.

Esta implicacion solo sera posible con el trabajo conjunto de organizaciones de base
campesinas, de consumidores, sindicalistas, ecologistas... que apuesten por otro modelo de
agricultura, de comercio y de consumo al servicio de los pueblos y del medioambiente.

LAS RELACIONES CON LAS ORGANIZACIONES DEL SUR
Los Agentes de Cooperacion en Asturias promueven el trabajo cooperativo y en estrecha

relacion con organizaciones locales, ONG, movimientos populares, instituciones y grupos
organizados de poblacién beneficiaria. Como comparten objetivos comunes y una misma
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vision del trabajo de desarrollo, establecen relaciones de asociacion que no promuevan el
paternalismo o la imposicion de criterios desde el Norte. La asociacion se realizara desde los
principios de compromiso mutuo, corresponsabilidad e igualdad.

Se tendera a evitar o a limitar la ejecucion directa de los programas, procurando, en todo
caso, alcanzar los mejores niveles de trabajo compartido con organizaciones locales o insti-
tuciones. Nuestras actuaciones fomentaran la construccion de tejido social local y en ningin
caso provocaran un deterioro del mismo. Trabajaremos a partir de iniciativas que surgen de
la propia poblacion beneficiaria o de sus instituciones, construyendo un desarrollo a escala
humana. La relacion de asociacion no se limitard exclusivamente al ambito de proyectos,
sino que tendera a incorporar la reflexién y el analisis conjunto, el intercambio de experien-
cias, el establecimiento de estrategias conjuntas o el desarrollo de campanas de sensibiliza-
cion y denuncia.

Asimismo, la politica de cooperacioén al desarrollo y solidaridad internacional se basara
en las iniciativas de la sociedad civil organizada e instituciones locales, proporcionando de
esta manera un papel protagonista a la poblacion beneficiaria. De esta manera, la financi -
cion recibida no condicionara la independencia y los intereses de las comunidades recep-
toras.

Los Agentes de Cooperacion en Asturias respetaran en todo momento los derechos de
libertad de expresién, informacion, y asociacion de las comunidades afectadas, asi como el
derecho de participar activamente y de manera significativa en los planes, politicas y pro-
gramas que se implementen.

EXIGENCIAS ETICAS EN MATERIA ECONOMICA O DE ACTIVIDADES

Los Agentes de Cooperacion en Asturias trabajaran conjuntamente y velaran porque las
donaciones privadas recibidas por las ONGD no puedan condicionar su independencia y la
consecucion de los objetivos que le son propios y, a su vez para que los Agentes sociales de
cooperacion respeten la voluntad de donantes en lo que se refiere al destino final de sus
fondos.

En el marco de relacién y colaboracion con el sector empresarial publico o privado ade-
mas del respeto por la libre actuacién de las ONGD, las empresas donantes de fondos para
la Cooperacion Internacional, en cualquiera de sus modalidades, deberan:

— Cumplir las normas internacionales de Naciones Unidas respecto de las responsabi-
lidades de las empresas transnacionales y otras empresas comerciales en materia de dere-
chos humanos asi como los tratados y convenciones internacionales sobre trabajadores
emigrantes y sus familias y los relativos a la lucha contra el racismo y la xenofobia.

— Cumplir los ocho Convenios fundamentales de la OIT, referidos al trabajo forzoso, el
trabajo infantil y el derecho de sindicacion, y el Convenio 169 sobre Pueblos Indigenas.

— Respetar el medio ambiente, cumpliendo la legislacién vigente del pais de origen y
manteniendo los mismos estandares en cualquier lugar que actuen.

— Respetar la salud publica tanto en sus productos como en sus procesos de produc-
cién, cumpliendo la legislacion vigente en el pais de origen. Las ONGD no se asociaran con
ninguna campafa publicitaria que potencie y promueva el consumo de productos dafinos
para la salud como el tabaco o el alcohol destilado.

— No se estableceran relaciones en el ambito de la Cooperacién al Desarrollo con em-
presas que trabajen en el campo armamentistico.

Sin perjuicio de lo anterior (limitaciones de recepcién de donaciones) los Agentes de
Cooperacion no podran destinar fondos propios o percibidos, a la realizacién de campafas o
proyectos relacionados con los siguientes temas:

— Fomento directo o indirecto de practicas militaristas.

— Contribucion al monopolio comercial, industrial, energético...

— Lavado de imagen de empresas vulneradoras de derechos elementales.
— Represion indirecta o directa a la poblacion inmigrante.
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— Vulneracion de la soberania de otros estados o regiones del planeta.

— Desarticulacién inducida de organizaciones indigenas.

— Actividades que aumenten la emision de gases de efecto invernadero.

— Monopolios de la alimentacion.

— Programas de reconcentracion de latifundios o contrarreforma agraria.

— Cualquier accion que directa o indirectamente vulnere los Derechos Humanos.

Transparencia de gestion y econémica

Los Agentes de Cooperacion en Asturias deberan actuar en todo momento conforme a
la Ley.

Su gestidon debera ser responsable y leal, buscando en todo momento el logro de los
objetivos de la institucién u organismo.

Los distintos Agentes de Cooperacion en Asturias, como entidades al servicio de la so-
ciedad, deberan facilitar a quien corresponda, informacion periédica sobre sus lineas de ac-
tuacién, programas, objetivos, forma de obtencién de recursos, cantidad de los mismos y
composicion de 6rganos de gobierno.

Los Agentes de Cooperacion en Asturias publicaran anualmente una memoria con infor-
macion sobre sus actividades, programas, recursos y 6rganos de gobierno.

Toda la actividad de captacion de fondos se ajustara al marco legal, asi como a los prin-
cipios éticos establecidos en este codigo, especialmente en lo referente a pautas comunica-
tivas, publicidad y uso de imagen.

Todas las actividades de captacion de fondos deberan ser veraces y evitar mensajes
engafosos, describir correctamente la identidad de la organizacién u organismo, hacer lla-
madas a las que se responda adecuadamente y evitar el uso de tacticas de presién o culpa-
bilizadoras.

Los Agentes de Cooperacion en Asturias estaran obligados a adjuntar las cuentas eco-
némicas a la memoria que anualmente se realice y daran conocimiento de los datos econo-
micos a sus socios y donantes y a las contrapartes con las que trabajen.

Los Agentes de Cooperacion en Asturias habran de hacer publica la distribucion de sus
gastos, especific ndo las cantidades destinadas a gastos de administracion, asi como la
definicién de los conceptos incluidos en el célculo de dichos gastos

Se respetara la legalidad vigente en materia laboral y el estatuto del cooperante, adop-
tandose ademas aquellas medidas necesarias para evitar que se produzca cualquier discri-
minacion o exclusion de participar en la misma por razén de raza, sexo, nacionalidad, cultura,
religion o situacion de discapacidad. Asimismo, es conveniente que los Agentes de Coopera-
cién en Asturias, desarrollen politicas internas que garanticen la efectiva igualdad de género
y participacion de las minorias en la institucion.

PAUTAS COMUNICATIVAS, PUBLICIDAD Y USO DE IMAGENES

La comunicacién es, para los Agentes de Cooperacion en Asturias, un instrumento de
sensibilizacion y educacion para el desarrollo con el que promover la toma de conciencia
sobre los problemas del desarrollo, el conocimiento y la comprensién de las causas del em-
pobrecimiento y sus posibles soluciones. La interdependencia de todos los pueblos del pla-
neta y la necesaria reciprocidad para un conocimiento mutuo y el respeto por las diferentes
culturas permite aumentar la voluntad de participacion ciudadana en los procesos de coope-
racion para el desarrollo, fomentando el debate publico necesario para impulsar politicas
correctas de cooperacion intensifica do la solidaridad entre el Norte y el Sur y luchando para
cambiar las estructuras vigentes.

Los Agentes de Cooperacion en Asturias promoveran y aportaran en la medida de sus
posibilidades una informacion real y completa que permita una toma de conciencia de los li-
mites de nuestro propio sistema y de la necesidad de un desarrollo mas universal, respe-
tuoso de la justicia social de la paz y del medio ambiente. Ofreceremos una informacion ve-
ridica, objetiva, respetando, no solo el valor humano de las personas representadas, sino
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también la inteligencia de los ciudadanos y ciudadanas y, consecuentemente, procuraremos
y facilitaremos el acceso directo a los medios de comunicacion social de nuestro entorno de
los colectivos y organizaciones que representan los intereses y las visiones de las comuni-
dades y pueblos del Sur.

Los Agentes de Cooperacion en Asturias garantizaran una comunicacion no sexista, asu-
miendo y poniendo en practica criterios igualitarios, Utiles en el dia a dia del trabajo de comu-
nicacion, promoviendo una comunicacion para el desarrollo sensible al género, que en su
lenguaje, mensaje e imagenes hagan visible la contribucién de mujeres y hombres al desa-
rrollo.

Los Agentes de Cooperacion en Asturias contemplaran en su trabajo de comunicacioén y
promoveran en sus ambitos respectivos de incidencia las siguientes pautas:

— Propiciar el conocimiento objetivo de la realidad de los paises del Sur. Los obstaculos
internos y externos al desarrollo deben aparecer claramente. La dimensién de la interdepen-
dencia y la nocion de corresponsabilidad en el mal desarrollo deben subrayarse.

— Situar como protagonistas de la comunicacion a las personas, las situaciones y los
pueblos del Sur.

— Mostrar absoluto respeto por la dignidad de las personas y de los pueblos. Toda per-
sona sera presentada como un ser humano. Y las informaciones suficientes que permitan
acercar su medio ambiente social, cultural y econdmico, deben ser presentadas a fin de
preservar su identidad cultural y su dignidad. La cultura debe ser presentada como una pa-
lanca al desarrollo de los pueblos del Sur.

— Destacar siempre valores como la justicia social, la solidaridad y la equidad de género.

— Promover la participacion activa de las personas en la comunicacion.

— Ser rigurosos en todos los trabajos de comunicacion teniendo en cuenta los distintos
soportes comunicativos.

— Trabajar conjuntamente con los y las profesionales de los medios.

— El mensaje evitara toda clase de discriminacion.

— No se utilizaran mensajes ni imagenes catastrofistas, idilicas, generalizadoras ni dis-
criminatorias.

— No se utilizaran mensajes ni imagenes que expresen una superioridad del Norte y/o
que representen a la gente del Sur como objetos de nuestra pena y no como socios en el
trabajo conjunto de desarrollo.

— Se promovera la consulta a las organizaciones del Sur respecto de los mensajes a
transmitir sobre su realidad.

— Se facilitara el acceso a los medios de comunicacion a los protagonistas del Sur. Los
testimonios de las personas interesadas deben ser utilizados con preferencia a las interpre-
taciones de terceros.

— Se fomentaran los mensajes que promuevan cambios de actitudes individuales y
sociales en el Norte, y que hagan posible un cambio real en el Sur.

— Las causas de la pobreza deben ser expuestas en el mensaje, que debe llevar a los
ciudadanos y ciudadanas a descubrir la historia y la situacion real de los pueblos empobre-
cidos, asi como las realidades profundas de las estructuras de sus estados antes de la
colonizacion. Conscientes del pasado, hay que partir de la realidad de hoy y ver lo que
puede hacerse para suprimir las condiciones de extrema pobreza y opresion. Hay que su-
brayar los problemas de poder y de intereses y denunciar los medios de opresion asi como
las injusticias.

— La descripcion de las personas de los pueblos empobrecidos como dependientes,
pobres, sin poder, se aplica tanto mas a las mujeres que son presentadas mas a menudo
como victimas dependientes o, peor aun, son completamente olvidadas.

La mejora de las imagenes utilizadas pasa también por el cambio de la representacion
de las mujeres en los paises empobrecidos.
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DIFUSION, CUMPLIMIENTO, SEGUIMIENTO Y EVALUACION

Se constituira en el seno del Consejo Asturiano de Cooperacion al Desarrollo una comi-
sién de evaluacion del Codigo Etico con las siguientes funciones:

— Fomentar la difusion y conocimiento del Cédigo Etico.
— Promover su seguimiento por parte de los distintos Agentes de la Cooperacion Astu-

— Asesorar sobre los contenidos del Cédigo Etico a quienes lo soliciten.

— Evaluar el cumplimiento del Cédigo Etico por los Agentes de la Cooperacién Asturia-
na, elaborando el informe correspondiente que elevara al Consejo Asturiano de Cooperacién
al Desarrollo.

La Comision de evaluacion del Cédigo Etico estara compuesta por 5 miembros del Con-
sejo Asturiano de Cooperacion y aquellas personas expertas y de reconocido prestigio en
sus correspondientes ambitos de actuacion profesional, externas al Consejo, en nimero no
superior a tres.

La Comisién podra realizar recomendaciones o propuestas dirigidas al Consejo Astu-
riano de Cooperacioén al Desarrollo sobre aspectos del Cédigo que considere deben ser te-
nidos especialmente en consideracion.

La Comisién se reunira anualmente de manera ordinaria y cuantas veces sea necesario
de manera extraordinaria siempre que lo solicite algun miembro de la citada comision.

Al objeto de propiciar el conocimiento del presente Cédigo Etico asi como de procurar su
cumplimiento efectivo por los Agentes de Cooperacién en Asturias se difundira en todos los
ambitos institucionales, sociales, empresariales y a los medios de comunicacién solicitando
la adhesion a los contenidos del mismo.
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ORGANISMO AUTONOMO ESTABLECIMIENTOS
RESIDENCIALES PARAANCIANOS DE ASTURIAS

Caodigo ético para facilitar el papel de los familiares
de residentes

Informacion extraida de:
https://www.socialasturias.es/servicios-sociales/era/publicaciones_1079_1_ap.html

La Ley 7/1991 del Principado de Asturias, de 5 de abril, de asistencia y proteccién al
anciano, sefiala en su articulo 45 que la Gerencia del Organismo Auténomo Establecimientos
Residenciales para Ancianos de Asturias (en lo sucesivo ERA) es el érgano de gestion del
Organismo encargado de la ejecucion de las directrices y acuerdos emanados del Consejo
de Administracion. Establece entre sus funciones el impulso, la orientacion, la coordinacién y
la inspeccion de los servicios dependientes del Organismo, asi como el dictado de las ins-
trucciones para el normal funcionamiento de los mismos.

La Ley del Principado de Asturias 1/2003, de 24 de febrero, de Servicios Sociales, regula
asimismo, entre otros contenidos, los derechos y deberes de las personas usuarias de los
Servicios Sociales, estableciendo que cuando proceda, tales deberes habran ser cumplidos
por los tutores de aquellas que estén incapacitadas judicialmente.

Asu vez, el Decreto 17/1999, de 25 de marzo, recoge el Estatuto Basico para los centros
residenciales del ERA, con los derechos y deberes de los residentes, que deben ponerse en
relacion con el resto de normativa autonémica especifica para las personas mayores

Este bagaje normativo ha de ser completado con el que debe ser un elemento funda-
mental para garantizar la correcta convivencia en los centros, que no es otro que el Regla-
mento de Régimen Interior, verdadero instrumento regulador de las conductas y la vida coti-
diana para que la misma transcurra por los principios del respeto a los profesionales, la
correcta organizacion de los centros, la convivencia y la tolerancia mutua.

Con dicho respaldo normativo y para garantizar el mas adecuado ejercicio del papel de
los familiares de las personas residentes del ERA, se establece este Cédigo Etico, en forma
de Decalogo. Su mision fundamental es que las relaciones interpersonales en los diferentes
estamentos que confluyen en la practica asistencial diaria en los centros, se desenvuelvan
por los cauces de la responsabilidad, el respeto, la comunicacién y la transparencia.

Forma parte de la mision de este Cédigo Etico, que tendra reflejo en los Reglamentos de
Régimen Interior respectivos, el respeto a la lex artis del ERA, conformado por la practica, la
experiencia y los conocimientos adquiridos tras varios afios de servicio asistencial, desarro-
llados por el trabajo diario de toda su plantilla de profesionales.

Esta practica asistencial esta de acuerdo con las recomendaciones de las diferentes
sociedades cientificas relacionadas con la atencion gerontolégica y con la literatura especia-
lizada en esta materia. Es por ello que debe ser necesariamente respetada y aceptada,
siempre susceptible de mejora dentro de planteamientos constructivos, de igual forma que
debe serlo también la practica profesional de los trabajadores del Organismo.
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Solo asi podran garantizarse a la vez los derechos de los residentes y de los profesio-
nales en los centros, y solo asi también podran alcanzar los familiares de nuestros residentes
el verdadero papel de implicacion cooperativa que deben presidir todas sus intervenciones.

I. LA RESIDENCIA ES UN CENTRO PUBLICO, ABIERTO Y TRANSPARENTE

Al ser también un espacio de vida de los residentes, las visitas se realizaran con la am-
plitud de horario que establezca el Reglamento de Régimen Interior en cada caso. Estas vi-
sitas corresponden prioritariamente a los familiares.

A efectos de garantizar la necesaria seguridad y buenas practicas de un centro publico,
las visitas deben registrarse a la entrada en la recepcion de cada centro. Aquellas personas
que no se acrediten como familiares, deberan disponer de una autorizaciéon expresa de la
Direccion para poder acceder al interior.

Il. LOS HORARIOS DE VISITAS SON AMPLIOS

El centro debe garantizar que las actividades de los centros y el plan de cuidados se
desarrollen con normalidad. Por ello, las visitas de los familiares, por regla general, deben
acomodarse a este criterio superior, dentro de la amplitud de horarios que cada Reglamento
de Régimen Interior contemple.

Los horarios habituales de los servicios asistenciales en relacion con las actividades de
la vida diaria (levantar, acostar, aseo,...) asi como los hosteleros (limpieza, alimentacion,...),
son prioritarios a las visitas, que deben respetarlos para asegurar su correcta prestacion,
salvo excepciones puntuales en cada caso autorizadas por la Direccion.

lll. EL PERSONAL DE LOS CENTROS, TANTO EL PERTENECIENTE A LA PLANTILLA
PROPIA DEL ERA COMO A AQUELLA DE SERVICIOS CONTRATADOS
EXTERNAMENTE, MERECEN EL MAXIMO RESPETO

Se trata de profesionales que desarrollan una labor asistencial o de atencion directa y
hostelera en cada caso, no exenta de dificultad, con una implicaciéon responsable y todos
disponen de formacion y experiencia. El respeto al que son acreedores es un principio fun-
damental para que las relaciones en los centros se desarrollen en el necesario clima de so-
siego y tranquilidad que precisan los residentes, ademas de ser un derecho innegable de los
profesionales.

Estos por su parte deben practicar lo mismo, a la inversa, hacia los familiares.

Unos y otros deben evitar cualquier disputa y discusion, siendo la Direccion a quien en
todo caso acudan para plantear cualquier discrepancia entre familiares y profesionales. El
ERA no tolerara ninguna actuacion contraria a este principio. Y ello, no solo por el necesario
respeto que deben tener los profesionales, sino también por guardar las minimas y elemen-
tales normas de cortesia y convivencia interpersonal, por garantizar que el papel de los fami-
liares sea el adecuado y, sobre todo, como ya se ha dicho, por evitar cualquier interferencia
negativa en el plan de intervencion y cuidados de los residentes. Y también I6gicamente por
mantener la seriedad institucional de un centro publico como son las residencias del ERA,
marcadas por una larga trayectoria asistencial y buen hacer.

IV. EL PLAN DE CUIDADOS DE LOS RESIDENTES INCLUYE LAS PAUTAS DE
ENFERMERIA Y LAS MEDICAS, ASi COMO LA PRESCRIPCION FARMACEUTICA

Ese plan de cuidados es el que presta el ERA a través de sus servicios propios o del
servicio publico de salud, segun los casos. Para garantizarlo, es preciso atender sus indica-
ciones.

La informacion precisa se facilitara prioritariamente al familiar o persona de referencia
que designe el residente o, en su caso, el tutor, para su conocimiento e implicacion, sin mas
cambios que los que aquellos servicios prescriban, al ser en principio los Unicos competentes
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para ello. Para favorecer tal conocimiento e implicacion, es conveniente el acompafiamiento
familiar al residente en sus consultas médicas.

Légicamente el ERA no puede garantizar lo que no prescriban ni administren dichos
servicios, por lo que su labor asistencial se veria notablemente dificult da en caso que se
produjesen otras prescripciones o alteraciones, que podrian causar graves interferencias en
el plan de cuidados. Dichas interferencias, de producirse, podrian conllevar incluso el cese
de la prestacion de los servicios por parte del ERA hacia el residente afectado, por imposibi-
lidad manifiesta para llevar a cabo el plan de cuidados con las debidas garantias, tanto para
el propio residente como para la organizacioén asistencial.

Se trata de una cuestion que afecta a la seguridad del residente, con importantes impli-
caciones legales e incluso de posible riesgo vital, asi como de los profesionales y de la propia
institucién, por lo que merece la mayor consideracion.

V. LADIETOTERAPIA FORMA PARTE DEL PLAN DE CUIDADOS

Las dietas prescritas por los facultativos autorizados estan disefiadas en beneficio del
residente y su alteracion podria reportarle serios perjuicios.

Para garantizar la mayor eficacia del plan de cuidados, desde el centro se facilitara —prio-
ritariamente al familiar o persona de referencia que designe el residente o, en su caso, al
tutor— la informacion necesaria sobre la dieta del residente en cuestion, sin poder alterar la
misma a su conveniencia o criterio.

Al igual que sucede en el punto anterior, se trata de una cuestién de la maxima impor-
tancia para la salud y bienestar del residente, con posibles repercusiones legales y de riesgo
para este, que no admiten interferencias de ningun tipo.

En funcién de su gravedad y reiteracion, podrian conllevar el cese de la prestacion de
servicios por parte del ERA al no poder garantizar la seguridad del residente.

VI. LOS RESIDENTES GOZAN DE TODOS LOS DERECHOS INHERENTES
A LA PERSONA

Sea cual sea el estado fisico o cognitivo de los residentes, incapacitados o no, contindan
gozando de todos los derechos de la personalidad, que unicamente se extinguen con la
muerte.

Entre ellos estan el derecho a la dignidad, la intimidad y a la propia imagen. Por ello,
debe evitarse infantilizar a los residentes, utilizando en cambio lenguaje y términos normali-
zados, respetuosos con las preferencias y usos personales del residente. Se debe tener es-
pecialmente en cuenta su estado cognitivo, adaptando el lenguaje verbal y no verbal, a lo
que requiera tal estado.

No podra realizarse ninguna captacion de imagenes de residentes —salvo aquellas exclu-
sivamente propias de la esfera familiar— ni de profesionales, por cualquier medio, ni mucho
menos utilizarlas ni difundirlas parcial o totalmente.

Por respeto a lo que es el espacio de vida de los residentes, se excluye también la cap-
tacion y utilizaciéon de cualquier imagen de las instalaciones del edificio

Para garantizar la intimidad de los residentes y combinar este derecho con la mayor efi-
cacia asistencial, los familiares podran permanecer en las habitaciones del residente en
cuestion y saldran momentaneamente de la misma cuando se vayan a desarrollar practicas
asistenciales como cambios posturales y aseo, entre otros. Se trata de una medida comun-
mente implantada y aceptada en el ambito sanitario, que debe ser aplicada también en un
ambito socio-sanitario como son las residencias del ERA.

Todas las visitas deben garantizar el mayor respeto a la intimidad y dignidad de los resi-
dentes, razon por la cual no podran estar en otra habitacion que no sea la propia del resi-
dente al que van a visitar. En el caso de habitaciones compartidas, habra de observarse el
mismo respeto con el otro residente, debiendo quedar preservada su intimidad con ocasién
de las visitas o estancias en las habitaciones, y utilizar las salas de estar habilitadas en el
centro.
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Indudablemente, el derecho a la propia imagen de los residentes puede verse afectado
por lo adecuado o no de su vestido o calzado, y también puede afectar a su bienestar y
confort.

Por ello, desde la Direccion de los centros se informara periédicamente al familiar o per-
sona de referencia que designe el residente o, en su caso, al tutor, sobre las necesidades de
adaptacion y de reposicion de vestuario del residente, que en cada momento procedan.

A tal efecto, toda la ropa de los residentes debe estar convenientemente marcada, si-
guiendo las indicaciones facilitadas en cada momento por la Direccion del centro.

De la misma forma, el servicio de restauracion tiene unos horarios determinados, acomo-
dados al régimen de funcionamiento de los centros. Se posibilita la implicacion familiar en
acompanar al residente en sus comidas, pero para garantizar la intimidad del resto de resi-
dentes y el normal desarrollo del servicio, debera hacerse en los espacios habilitados al
efecto, y su utilizacién debera estar autorizada expresamente por la Direccion del centro.

Los profesionales del centro son acreedores a los mismos derechos que los residentes y
familiares al estar dentro del ambito de la esfera de la personalidad, por lo que también
deben ser respetados en todo momento.

Para cualquier actividad del centro susceptible de captacion de imagenes se recabaran
los permisos oportunos, a través del protocolo establecido al efecto, salvo que forme parte
de una actividad del centro —interna y grupal- sin identificacion plena e individual de los par-
ticipantes.

VI. LAS INSTALACIONES DE LOS CENTROS ESTAN A DISPOSICION
DE LOS RESIDENTES

El uso de las instalaciones se detallara en el Reglamento de Régimen Interior de cada
centro, verdadera regulacion de la convivencia interna, garantizando el disfrute individual y
compartido, con el mayor respeto por el resto de residentes.

Los familiares tienen derecho a dicho uso, sin que pueda ser excluyente para el resto y
garantizando un comportamiento respetuoso con las normas de funcionamiento del centro y
de los derechos de otras personas.

Hay determinadas instalaciones como las cocinas o almacenes en los que su acceso se
encuentra limitado por la normativa higiénico-sanitaria, por lo que debe observarse necesa-
riamente la misma y en consecuencia su acceso solo esta permitido a las personas autori-
zadas.

Hay otros equipamientos como el tablén de anuncios, cuya finalidad es comunicar aque-
llos aspectos del centro que la Direccién considere que deban ser de conocimiento general.

Por ello, para hacer uso del mismo se hace preciso que previamente sea la Direccién la
que, en todo caso, determine la colocacién o no de lo que se le entregue para tal fin

Las taquillas y vestuarios de personal, despachos de direccién, administracién en su
caso, recepcioén o conserjeria, controles de planta, almacenes y botiquines, son espacios de
acceso y uso limitado, Unicamente para aquellos a los que va destinado.

La conservacion de las instalaciones y equipamientos de los centros —si bien es misién
de todos los que las utilizan— estan directamente a cargo del servicio de mantenimiento, que
procura su correcto estado y trata de mantenerlos en las mejores condiciones de uso, con las
limitaciones propias en cada caso. Existe en los centros un protocolo de actuacién para dar
partes de incidencias en dicha conservacion y la Direccion esta a disposicion para recoger
cualquier sugerencia en tal sentido.

Todos deben procurar el mejor uso de las instalaciones, equipamientos y servicios al
tratarse de un centro publico, de un espacio de trabajo de los profesionales y de vida de los
residentes.
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VIIl. LOS RESIDENTES TIENEN DERECHO AL TRATAMIENTO CONFIDENCIAL
DE SU SITUACION Y DATOS

Los profesionales de los centros y los familiares deben garantizar este derecho funda-
mental, por lo que hay que tratar con la mayor reserva los datos personales de cada resi-
dente, asi como su situacion fisica o cognitiva. Debe evitarse cualquier practica o comentario
que ponga en riesgo la necesaria garantia de este derecho.

IX. LOS FAMILIARES SON SUJETOS ACTIVOS EN EL PLAN DE CUIDADOS, CUYA
EJECUCION ESTA A CARGO DE LOS PROFESIONALES

El plan de cuidados puede ser potenciado por la intervencion familiar y por el papel que
desempefie en los centros, y por el contrario puede verse notablemente afectado si se pro-
ducen interferencias o confrontaciones que lo pongan en riesgo.

Es fundamental por lo tanto la implicacion cooperativa de los familiares con los profesio-
nales, asumiendo que son estos los responsables directos del plan de cuidados, respetando
su labor y la organizacién general del centro, asi como su cartera de servicios.

X. LOS FAMILIARES TIENEN DERECHO AL ASOCIACIONISMO

Las asociaciones de familiares estan llamadas a jugar un importante papel en los cen-
tros, y a poner en valor con su actuacion el bienestar de los residentes y el prestigio del
propio servicio publico, asi como la profesionalidad de los trabajadores que los atienden y
cuidan.

Es por ello que las asociaciones deben ser un instrumento colaborativo para la mejora
continua, en clave de lealtad, comunicacién y empatia con la Direcciéon del centro, interlo-
cutor unico en el mismo.

La labor inspectora corresponde solamente a los servicios publicos competentes y, en
ultimo término, a la Fiscalia responsable de personas incapacitadas, nunca a las asocia-
ciones de familiares.

Estas tendran los mismos derechos que los familiares, y deberan observar de la misma
manera las normas basicas tanto del Reglamento de Régimen Interior, como de este Cédigo.

NOTA FINAL

Este Cédigo Etico complementa al Reglamento de Régimen Interior de cada centro,
debe ponerse en relacién asimismo con la normativa basica sefialada y tiene contenido obli-
gacional -a modo de compromiso-, desde el momento en que debe ser firmado, junto con el
citado Reglamento, por los familiares de cada residente con caracter previo a la entrada.
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Caédigo ético basico

Informacion extraida de:
https://www.asturex.org/wp-content/uploads/2019/03/Cxdigo_xtico_compliance_penal_web.pdf

INTRODUCCION

El cédigo de conducta ética es una guia de conducta adecuada, junto con las normas y
procedimientos de trabajo establecidos y que en el futuro se establezcan, para garantizar
una actuacion legal correcta de la empresa en todo momento y que en su consecuencia l6-
gica no se produzca ningun delito en su ambito de actuacién.

El Coédigo constituye una guia para todas las personas relacionadas con la compafiia en
el entorno empresarial en el que desarrolla su actividad. En el mismo se ofrecen las direc-
trices que clarific n los principios basicos de toda gestion y las relaciones interpersonales
con colaboradores, ejecutivos, proveedores, clientes, administradores y en general cualquier
persona con interés directo o indirecto en la actividad que desarrolla la compaiiia.

Las actuaciones y relaciones con la compaiiia se basan en el respeto de los valores le-
gales y corporativos, de modo que todas las personas afectadas acomodaran la actuacion a
principios de comportamiento respetuosos con la ética empresarial y con la profesionalidad,
con el objetivo de que la compafiia sea un referente en estos términos y sea asi reconocida.

AMBITO DE APLICACION

El presente Cdédigo va dirigido a todas las personas relacionadas con la compafiia en el
entorno empresarial en el que desarrolla su actividad, con independencia del tipo de relacion
que mantengan con la misma, sin perjuicio de la obligacion general de dar a conocer la exis-
tencia del presente Cddigo, que estara disponible para su consulta en la pagina web de la
compafia www.asturex.org.

VALORES

Los valores representan la identidad de todas las personas citadas, debiendo entenderse
y asumirse que las mismas se relacionan con la Sociedad de Promocion Exterior Principado
de Asturias, S. A. (Asturex) colaborando en hacer de esta empresa un proyecto que en su
devenir diario trata de dar el mejor servicio a la ciudadania, dada que su finalidad es la pres-
tacién de un servicio publico. Todos ellos, por tanto, se comprometen a ser diligentes, a saber
escuchar, a buscar la actuacion de forma legal, rigurosa y transparente.
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PRINCIPIOS DE COMPORTAMIENTO ETICO
EI comportamiento ético que rige esta sociedad se basa principalmente en:
1. Buenafe

Las relaciones se ajustaran en todo momento la actuacion a los principios de lealtad y
buena fe con la empresa, administradores, ejecutivos, trabajadores, y colaboradores con los
que cualquiera se relacione.

2. Honestidad

Todas las personas relacionadas con la compafiia en el entorno empresarial en el que
desarrolla su actividad se comprometen a declarar cualquier relacion personal o profesional
que pudiera condicionar su comportamiento con la Compafia. Ademas, Asturex no aceptara
compensaciones o ventajas indebidas. Se inculcara la honestidad y ética profesional en
todas las relaciones habituales en el desempefio de todo trabajo, tanto en el sector privado
como en las relaciones con las administraciones publicas. No se ofreceran regalos, ni se
prometeras un trato de favor indebido a terceros, ya sean de caracter publico o privado, con
el fin de obtener una ventaja. Se promovera la confianza para declarar los regalos o ventajas
que se puedan obtener de terceros y se pondran a disposicion de la compafiia o de las auto-
ridades competentes. Cualquier relacién personal o profesional que afecte a los intereses de
la Compaiiia sera comunicada a los responsables. No se permitiran relaciones personales ni
familiares en dependencia directa ni dentro de la misma unidad organizativa, que no se
ajusten a ley y sin que en ninguin caso puedan afectar al servicio a prestar.

Se evitaran conductas contrarias a la libre competencia, o que supongan un acto de
competencia desleal; la publicidad ofrecera informacién de forma clara y veraz.

3. Respeto

Se potenciara el respeto y confianza entre las personas. Se apreciara la diversidad en
opiniones, formacion y cultura como fuente de conocimiento y de buen servicio. Se cuidara
el lenguaje al hablar de terceros y se propiciara la no existencia de pautas y comentarios di-
famatorios dentro y fuera de la organizacion. Imperara el respeto a la igualdad real de opor-
tunidades entre hombres y mujeres, evitando cualquier escenario de discriminacién directa o
indirecta. Ninguna persona relacionada con la compania sera discriminada en el ambito pro-
fesional por raza, discapacidad fisica, religién, edad, nacionalidad, orientacion sexual, sexo,
opinién politica u origen social. Se mantendra un entorno de trabajo libre de toda discrimina-
cién y de cualquier conducta que implique un acoso de caracter personal, no admitiendo
ninguna forma de acoso o abuso fisico, sexual, psicolégico o verbal. Se respetara el medio
ambiente y el desarrollo sostenible de la sociedad.

4. Confidencialidad

No se podran proporcionar, interna o externamente, datos confidencial s sobre las per-
sonas y/o las actividades desarrolladas en la Compaiiia. Si se facilitaran los datos que sean
necesarios con estricto respeto a este deber de confidencialidad. Se respetaran los principios
de comportamiento ético, respeto, confidencialidad y uso de la informacion. Se cumplira con
la normativa de proteccién de datos de caracter personal en relacion a los que se tenga ac-
ceso, con una marcada actitud proactiva en el trato de la informacién confidencial

Se mantendra el secreto profesional de los datos, informes, cuentas, balances, planes
estratégicos y demas actividades de la compafiia y sus personas, que no sean de caracter
publico, y cuya publicidad pueda afectar a los intereses de la compania. No se facilitara in-
formacion de estos, salvo cuando se esté expresamente autorizado para ello.
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Se obtendra la informacion de terceros de forma ética y legitima, rechazando toda
aquella informacion obtenida de forma improcedente o que suponga una violaciéon del se-
creto de empresa o de la confidencialidad de esta

En el supuesto de tener dudas acerca del tratamiento adecuado de la informacion, se
solicitara la valoracion del responsable adecuado dentro del organigrama de la compafia.

No se podra usar para fines propios, de terceros, ni para obtener beneficio o lucro, los
programas, sistemas informaticos, manuales, videos, cursos, estudios, informes, etc.,
creados, desarrollados o perfeccionados por Asturex, que conserva en todo momento la
propiedad intelectual de estos.

En general se mantendra la mas estricta confidencialidad en la utilizaciéon del conoci-
miento interno fuera del ambito de la compafiia, preservando el saber hacer (know how).

No se utilizara el acceso a los sistemas para actuar de forma fraudulenta o en beneficio
propio.

ENTRADA EN VIGOR DEL CODIGO ETICO BASICO, INTERPRETACION Y SEGUIMIENTO

El Cédigo Etico entrd en vigor tras su aprobacion por el Consejo de Administracion de la
sociedad el dia 17 de julio de 2018.

El Cédigo se comunica a todas las personas que tengan relacion con la Compafiia (con-
sejeros, ejecutivos, trabajadores, colaboradores permanentes, contratantes, suministra-
dores, etc.)

Estara vigente en tanto no se apruebe su modificacién o anulacion, que sera debida-
mente comunicada.
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Caédigo ético o de buen gobierno

Informacién extraida de:
https://parlamento-cantabria.es/sites/default/files/Codigo%20etico.pd

— Los Diputados tendran el deber de asistir a las sesiones del Pleno del Parlamento y
de las Comisiones de que formen parte y deben formar parte al menos de una Comision.

— Los Diputados estan obligados a adecuar su conducta al Reglamento y a respetar el
orden, la cortesia y la disciplina parlamentarias.

— Los Diputados estan obligados a no divulgar las actuaciones que, segun lo dispuesto
en el Reglamento, pudieran tener excepcionalmente el caracter de secretas, como las rela-
tivas a las sesiones de la Comision de Estatuto de Diputados.

— Los Diputados y Diputadas no podran invocar ni hacer uso de su condicion de tales
para el ejercicio de actividades mercantiles, industriales o profesionales.

— Los Diputados estan obligados a efectuar declaracion de sus bienes patrimoniales y
declaracioén de intereses y actividades que les proporcionen o puedan proporcionar ingresos
econdmicos.

— Ladeclaracion de bienes esta referida a los que integren el patrimonio del interesado
con copia, en su caso, de las declaraciones del Impuesto sobre el Patrimonio que formulen
durante el desempefio del cargo, conforme a la legislacion tributaria.

— Ladeclaracion de intereses y actividades esta referida a cualquier actividad, negocio,
empresa o sociedad publica o privada que proporcione o pueda proporcionar ingresos eco-
nomicos o en las que se tenga participacion o intereses.

— Las declaraciones de bienes patrimoniales y de intereses y actividades se inscribiran
en el Registro de Intereses que, bajo la dependencia del Presidente, estara custodiado por
el Letrado Secretario General.

— Ladeclaracion de intereses y actividades tiene caracter publico.

— Los Diputados tienen el deber de observar en todo momento las normas sobre incom-
patibilidades establecidas en la Constitucion, en el Estatuto de Autonomia para Cantabria y
en las leyes.
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Cédigo de buen gobierno

Informacion extraida de:
https://boc.cantabria.es/boces/verAnuncioAction.do?idAnuBlob=262091

PREAMBULO

En los ultimos afios Espafia ha comenzado a adoptar codigos de conducta para sus go-
biernos y administraciones que, en la medida en que se insertan en resoluciones de natura-
leza ejecutiva o administrativa, que no legislativa, enlazan armdnicamente con los tradicio-
nales codigos éticos homologos del mundo anglosajon, mas tarde transplantados a otros
paises avanzados o0 a algunas de las mas importantes organizaciones internacionales, em-
presariales, corporativas o, ultimamente, a las llamadas organizaciones no gubernamen-
tales. Se trata de cédigos mas orientados a la persuasion que a la disuasién de sus destina-
tarios, y mas fundados en el incentivo de su cumplimiento que en la sancién de su
transgresion. El paso dado en nuestro pais se ha debido, tanto al indicado contexto exterior,
como a los avances en materia de «buen gobierno» de grandes actores privados a escala
mundial o nacional. Este es el caso del llamado Cédigo de Buen Gobierno de los miembros
del Gobierno y de los altos cargos de la Administracion General del Estado, aprobado me-
diante Acuerdo del Consejo de Ministros de 18 de febrero de 2005.

Por otra parte, la Ley de Cantabria 1/2008, de 2 de julio, reguladora de los Conflictos de
Intereses de los miembros del Gobierno y de los altos cargos de la Administracion de Canta-
bria, en su articulo 5, recoge los principios a los que deben adecuar su actuacion las per-
sonas incluidas en el ambito de aplicacion de la misma y dispone, en su articulo 6, que «El
Gobierno de Cantabria desarrollara los principios a los que hace referencia el articulo ante-
rior mediante la aprobacién de un cédigo de buen gobierno de los miembros del Gobierno y
de los altos cargos». En el mismo sentido, nos encontramos con la pauta seguida en Galicia
por la Ley 4/2006, de 30 de junio, de transparencia y de buenas practicas en la Administra-
cién publica gallega, cuyo articulo 15 consagra los que denomina «Principios de actuacion»
de los miembros del Gobierno y altos cargos de dicha Administracion.

Al hilo de iniciativas como las citadas, el Gobierno de Cantabria es bien consciente de
que la promocién de la Etica para la gobernanza constituye una de las dimensiones mas re-
levantes de los modernos programas de buen gobierno y buena administracion de institu-
ciones publicas. La mejora de las condiciones de vida de las ciudadanas y ciudadanos es
hoy una necesidad permanente y dinamica de la accién de gobierno y ha de estar presente
en el conjunto de decisiones que adoptan todos los poderes publicos. En consecuencia,
como corolario necesario de la posicion central de la ciudadania, habra de promoverse y
potenciarse la participacion civica en orden a la valoracion de las tareas propias de los miem-
bros del Gobierno y de las y los altos cargos, especialmente en lo que se refiere a la sensibi-
lidad para la mejora permanente de las condiciones de vida de las ciudadanas y ciudadanos.
En el mismo sentido, el Cédigo establece la obligacién de los miembros del Gobierno y de las
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y los altos cargos de rendir cuentas sobre sus decisiones y actuaciones en el marco de las
tareas de direccion publica que les correspondan.

De ahi que el servicio objetivo al interés publico, como justificacién de un poder basado
en la confianza ciudadana, junto con la consecuente promocién de los derechos de las per-
sonas, sean las metas a que se orienta el presente Codigo de buen gobierno de los miem-
bros del gobierno y de las y los altos cargos de la Comunidad Auténoma de Cantabria. En
linea con ello, el Codigo enumera los principios que han de presidir la accion de gobierno de
las y los responsables politicos de la Comunidad Autdénoma de Cantabria y la ordenacion del
comportamiento especifico que la ciudadania cantabra tiene derecho a esperar de los
mismos.

CAPITULO PRIMERO

Ambito de aplicacion

Articulo 1. Ambito subjetivo.
Este Codigo es de aplicacion:

a) Alos miembros del Gobierno de Cantabria.

b) Alos secretarios generales, directores generales y los equivalentes a ellos.

c) A los directores de los gabinetes del presidente y de los demas miembros del Go-
bierno de Cantabria, y el resto de los titulares de puestos de libre designacion del presidente
o de los consejeros, con rango superior, igual o asimilado al de director general.

d) Alos presidentes, directores generales, directores gerentes y asimilados de los orga-
nismos y entidades que configuran el sector publico administrativo de la Comunidad Auto-
noma.

e) A los presidentes, directores generales, consejeros delegados y asimilados de las
entidades y sociedades que configuran el sector publico empresarial de la Comunidad Auté-
noma.

f) Alos presidentes, directores generales, directores gerentes y asimilados de las fun-
daciones que configuran el sector publico fundacional de la Comunidad Auténoma.

g) Al resto de cargos del sector publico autondmico cuya designacion sea efectuada
mediante decreto o acuerdo del Consejo de Gobierno de la Comunidad Auténoma, siempre
que exista remuneracion por el desempefio de dichos cargos.

CAPITULO SEGUNDO

Principios generales

Articulo 2. Principios generales.

Los miembros del Gobierno y altos cargos de la Administracion de la Comunidad Auténo-
ma de Cantabria se atendran en su accién de gobierno a los siguientes principios:

1. Pleno respeto a la Constitucién, a la ley y al resto del ordenamiento juridico en el
desempenfio de sus funciones, y en particular, al dictar las disposiciones o resoluciones que
sean de su competencia.

2. Dedicacion exclusiva al cargo publico, en el marco de la legislacion vigente.

3. Orientacion estratégica y exclusiva a los intereses generales, que prevaleceran en
todo caso sobre los diferentes y legitimos intereses parciales de cualquier naturaleza que
puedan presentarse en el desempefio del cargo publico.

4. Diligencia y coherencia en el cumplimiento de los compromisos asumidos en el pro-
grama de gobierno que les corresponda desarrollar.

5. Colaboracién y lealtad institucional en el desarrollo de las relaciones interadministra-
tivas.
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6. Transparencia patrimonial, a través de la oportuna, veraz y completa presentacion
de las declaraciones de actividades, bienes y derechos patrimoniales legalmente previstas.

7. Ejemplaridad en el cumplimiento de la ley y de los principios contenidos en el pre-
sente Caédigo.

8. Compromiso con la promocion de los valores constitucionales, en especial, el res-
peto a los derechos humanos, la libertad, la igualdad, particularmente entre mujeres y hom-
bres, la solidaridad y la participacion ciudadana, removiendo los obstaculos que pudieran
dificultarlos

9. Respeto del mérito y la capacidad en los procedimientos de seleccion y promocion
del personal al servicio del sector publico autonémico.

10. Objetividad e imparcialidad en los procedimientos de contratacién publica y recono-
cimiento de derechos patrimoniales o personales.

11. Desempefio de las competencias con arreglo al principio de confianza legitima

12. Liderazgo participativo, propiciando la colaboracion permanente y activa del per-
sonal sujeto a su direccion.

CAPITULO TERCERO

Actitudes y comportamiento

Articulo 3. Lealtad y cooperacion.

Los miembros del Gobierno y altos cargos de la Administracion de la Comunidad Auto-
noma de Cantabria mostraran lealtad a las decisiones adoptadas por sus superiores inme-
diatos y coherencia en el desarrollo de las politicas que se compartan con otros miembros o
departamentos del Gobierno de Cantabria, en el marco de un ambiente de accion coordinada
de gobierno y cooperacion institucional.

Articulo 4. Participacion ciudadana.

En el ambito de sus competencias, es funcién propia de los miembros del Gobierno y
altos cargos de la Administraciéon de la Comunidad Auténoma de Cantabria la promocién de
la participacion ciudadana a través de los cauces institucionales e informales que al respecto
puedan resultar eficaces

Articulo 5. Transparencia y comunicacion.

La disponibilidad a la transparencia presidira todas las politicas de comunicacion institu-
cional de la Comunidad Auténoma de Cantabria, favoreciendo, en la mayor medida posible,
el acceso directo e inmediato de las ciudadanas y ciudadanos a la informacién y gestion
publica a través de los sistemas electrénicos mas avanzados.

Articulo 6. Dignidad institucional y tratamientos protocolarios.

1. Mientras sea depositario de una dignidad institucional, el miembro del Gobierno o
alto cargo de la Administraciéon de la Comunidad Auténoma de Cantabria sera responsable
de desarrollar su actividad publica y privada con arreglo a la misma.

2. El tratamiento oficial de caracter protocolario de los miembros del Gobierno y de las
y los altos cargos de la Administracion de la Comunidad Auténoma de Cantabria sera el de
sefiora o sefior, seguido de la denominacién del cargo correspondiente.

Articulo 7. Publicidad y libre competencia en las contrataciones.

Los miembros del Gobierno y altos cargos de la Administraciéon de la Comunidad Auto-
noma de Cantabria promoveran la publicidad y la libre competencia en los procesos de con-
tratacion publica, de conformidad con las disposiciones aplicables.
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Articulo 8. Eficacia y objetividad en los procedimientos de autorizacion o subvencion.

En los procedimientos de reconocimiento de autorizaciones, concesiones, licencias y
subvenciones se atendera a criterios técnicos objetivos, sin que interfieran en los mismos
consideraciones ajenas a los intereses publicos, con celeridad y eficacia en su tramitacion.

Articulo 9. Mérito y capacidad en las politicas de empleo.

Sin perjuicio de la aplicacion de criterios de confianza en el nombramiento de los cargos
de libre designaciéon en que asi se determine, los procesos de seleccion y promocién del
personal al servicio de la Administracion de la Comunidad Auténoma de Cantabria se regiran
por criterios de mérito y capacidad, libre competencia e igualdad, sin discriminacion ni favo-
ritismo por la causa que sea.

Articulo 10. Entorno ético y orientado a la formacién permanente.

1. Esresponsabilidad de los miembros del Gobierno y altos cargos de la Administracion
de la Comunidad Auténoma de Cantabria la promocién de entornos de trabajo armoénicos y
éticamente sensibles, en los que todos y cada uno de sus miembros puedan sentirse plena-
mente valorados y respetados en el ejercicio de sus funciones profesionales.

2. Los miembros del Gobierno y altos cargos de la Administraciéon de la Comunidad
Autéonoma de Cantabria tienen el derecho y el deber de formarse permanentemente en las
tareas de gobierno, direccion y gestién publica que les son propias, asi como el deber de
promover la formacion permanente del personal sujeto a su direccion.

Articulo 11. Administracion de los recursos publicos.

En la administracion de los recursos publicos, los miembros del Gobierno y altos cargos
de la Administracion de la Comunidad Auténoma de Cantabria velaran por su correcto y
completo inventario, la mayor dignidad, eficacia y eficiencia en su aplicacién a los fines para
los que han sido previstos y la transparencia en los procedimientos encaminados a su adqui-
sicién y, en su caso, enajenacion, arrendamiento o cesién, en aras de su proteccién y man-
tenimiento.

CAPITULO CUARTO

Conflictos de intereses

Articulo 12. Respeto de la profesionalidad de las y los empleados publicos.

Sin perjuicio de las competencias que a cada miembro del Gobierno o alto cargo corres-
pondan en cuanto a la direccion de la accién politica de su responsabilidad, aquellos respe-
taran en todo momento la profesionalidad de las y los empleados al servicio de la Adminis-
tracion de la Comunidad Autonoma de Cantabria en el desempefio de sus tareas, sin tratar
de influir en sus decisiones y actuaciones en aras de procurar la atencion de intereses par-
ciales, privados o partidistas.

Articulo 13. Intereses politicos.

1.- Los miembros del Gobierno y altos cargos de la Administraciéon de la Comunidad
Autéonoma de Cantabria evitaran el uso de los recursos publicos de publicidad y comunica-
cion institucional al servicio de intereses partidistas.

2.- Enlainsercién de campafas publicitarias, se seguiran criterios objetivos y transpa-
rentes, construidos sobre premisas de caracter técnico, de acuerdo con un principio general
de imparcialidad en la seleccion de los medios destinatarios de las mismas.
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Articulo 14. Intereses patrimoniales y personales.

1. Los miembros del Gobierno y altos cargos de la Administracion de la Comunidad
Autonoma de Cantabria evitaran contraer obligaciones econémicas o de otro tipo que impli-
quen el riesgo de plantear conflictos de intereses con el cargo publico que desempefian. A
estos efectos, se entendera que existe conflicto de intereses cuando los miembros del Go-
bierno y altos cargos de la Administracion de la Comunidad Auténoma de Cantabria inter-
vengan en decisiones relacionadas con asuntos en los que confluyan intereses de su puesto
publico con intereses privados propios o de familiares en los términos previstos en la legisla-
cién aplicable, o intereses compartidos con otras personas.

2. En el marco de los procedimientos en los que se participe, se pondra en conoci-
miento del inmediato superior cualquier interés particular que tuviera o pudiera tener rele-
vancia en el mismo.

3. De conformidad con lo dispuesto en la legislacion sobre régimen juridico de las ad-
ministraciones publicas, los miembros del Gobierno y altos cargos de la Administracion de la
Comunidad Auténoma de Cantabria deberan abstenerse de tomar parte en aquellos proce-
dimientos sobre los que tengan un interés privado, propio o de su entorno familiar y social
directo.

4. Los miembros del Gobierno y altos cargos de la Administracion de la Comunidad
Autéonoma de Cantabria presentaran sus declaraciones de actividades, bienes y derechos
patrimoniales en plazo, de forma completa y veraz.

5. Los miembros del Gobierno y altos cargos de la Administracion de la Comunidad
Autonoma de Cantabria evitaran participar en beneficio propio o en representacion de ter-
cero, directa o indirectamente, en licitaciones contractuales de la Administracién de la Comu-
nidad Autonoma de Cantabria o en procedimientos de enajenacion de bienes del patrimonio
de la Comunidad Auténoma de Cantabria.

6. Con caracter general, los miembros del Gobierno y altos cargos de la Administracion
de la Comunidad Autonoma de Cantabria respetaran la legislacion sobre incompatibilidades
y conflictos de intereses que les sea aplicable

Articulo 15. Atenciones, regalos, servicios y liberalidades.

1. Sin perjuicio de lo establecido en el Codigo penal, los miembros del Gobierno y altos
cargos de la Administracion de la Comunidad Auténoma de Cantabria rechazaran aquellas
atenciones, regalos, servicios o liberalidades que, por exceder de los usos sociales o de
cortesia, puedan condicionar el buen desempefio de sus competencias.

2. Los obsequios de mayor significacion de caracter institucional se incorporaran,
previa declaracion de su percepcion, al Patrimonio de la Comunidad Auténoma de Cantabria,
en los términos previstos en la Ley de Cantabria 1/2008, de 2 de julio, reguladora de los
Conflictos de Intereses de los miembros del Gobierno y de los altos cargos de la Administra-
cion de Cantabria.

Articulo 16. Actividades de lobby e influencia.

1. Los miembros del Gobierno y altos cargos de la Administracién de la Comunidad
Autéonoma de Cantabria evitaran dispensar acceso o tratamiento privilegiado a personas fi-
sicas o entidades dedicadas a actividades de lobby por cuenta de terceros, o a personas o
entidades directamente interesadas en la promocion de sus productos o servicios. A estos
efectos, se entendera por acceso o tratamiento privilegiado aquel que implique una discrimi-
nacioén respecto del que el miembro del Gobierno o alto cargo de la Administracion de la
Comunidad Auténoma de Cantabria ordinariamente concede a cualquier otra persona o en-
tidad que lo pretenda.

2. En ningun caso se tratara de influir en otro miembro del Gobierno, alto cargo o em-
pleada o empleado publico para la agilizacion o resolucion de tramite o procedimiento adminis-
trativo alguno, sin justa causa, ni cuando ello suponga un privilegio en beneficio propio o del
entorno familiar y social inmediato, ni cuando se haga menoscabando los intereses de terceros.
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CAPITULO QUINTO

Deber de confidencialidad

Articulo 17. Deberes de sigilo y discrecion.

1. Los miembros del Gobierno y aquellos altos cargos de la Administracion de la Comu-
nidad Autébnoma de Cantabria que participen en érganos colegiados guardaran el debido si-
gilo sobre las deliberaciones mantenidas en su seno.

2. Los miembros del Gobierno y altos cargos de la Administracion de la Comunidad
Auténoma de Cantabria guardaran discrecion en relacion a la informacién que conozcan o de
la que dispongan por razén del desempefio de su cargo, asegurandose de que el acceso a
la misma se efectue con arreglo a la ley, y facilitandosela en su integridad a quién, en su
caso, le suceda en el desempefio de su cargo.

Articulo 18. Comunicacion publica.

En sus manifestaciones publicas, a los medios de comunicacion en particular, los miem-
bros del Gobierno y altos cargos de la Administracion de la Comunidad Auténoma de Canta-
bria actuaran de acuerdo con la verdad, y con la prudencia exigible a quién desempefa
funciones de direccion y gobierno de instituciones publicas.

CAPITULO SEXTO

Cumplimiento del Cédigo

Articulo 19. Rendicién de cuentas y valoracion ciudadana del desemperio.

1. Los miembros del Gobierno y altos cargos de la Administracién de la Comunidad
Autéonoma de Cantabria mostraran su predisposicion a dar cumplida cuenta de la accion lle-
vada a cabo en el uso de sus competencias ante el Parlamento de Cantabria, en su calidad
de maximo érgano de representacion politica de la Comunidad Autonoma, al tiempo que
prestaran su maxima colaboracién para el normal desarrollo de los procedimientos de control
politico, econémico, administrativo o judicial que en cada caso instruyan las instituciones u
organismos competentes al efecto.

2. En la valoracion del desempefio de las y los destinatarios del presente Cdédigo, se
tendra en cuenta la opinién de la ciudadania, especialmente la de aquellas personas habi-
tualmente afectadas por las tareas de gobierno direcciéon del miembro del gobierno o alto
cargo de que se trate en cada caso. A tal fin, todas las oficinas publicas dispondran de me-
dios adecuados para que las ciudadanas ciudadanos puedan expresar libremente su opinion
sobre la direccion y gestion del organismo correspondiente.

Articulo 20. Consecuencias del incumplimiento.

En el supuesto de incumplimientos del Coédigo, el Gobierno de Cantabria, o por delega-
cién suya el titular de la Consejeria de Presidencia y Justicia, adoptaran las medidas que en
funcion de las circunstancias estimen oportunas.

Articulo 21. Informe anual.

La Consejeria de Presidencia y Justicia remitira anualmente informe al Consejo de Go-
bierno sobre el grado de cumplimiento del presente Cédigo, de las incidencias advertidas en
su aplicacién y de las medidas que se consideren oportunas para favorecer su implantacion
efectiva.
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LA RIOJA. NORMATIVA GENERAL (RESUMEN)

Caédigo ético de buen gobierno

Informacién extraida de:
https://web.larioja.org/portal-transparencia/codigo-etico-de-buen-gobierno

El Cdédigo ético de buen Gobierno de la Comunidad Autonoma de La Rioja se materializa
en los siguientes compromisos y principios de actuacion en los siguientes ambitos:

TRANSPARENCIA Y BUEN GOBIERNO

El articulo 21.1 de la Ley 3/2014, de 11 de septiembre, de Transparencia y Buen Go-
bierno de La Rioja, establece que las disposiciones emanadas de la legislacion estatal en
materia de buen gobierno resultaran de aplicacién en la Comunidad Auténoma de La Rioja a
los miembros del Gobierno y resto de cargos definidos por la disposicion adicional segunda
de la Ley 8/2003, de 28 de octubre, del Gobierno e Incompatibilidades de sus miembros. La
legislacion estatal sobre buen gobierno se recoge en la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de
transparencia, acceso a la informacién publica y buen gobierno y los principios basicos de
actuacion son los siguientes: Las personas comprendidas en el ambito de aplicacion del
Titulo Il observaran en el ejercicio de sus funciones lo dispuesto en la Constitucién Espafola
y en el resto del ordenamiento juridico y promoveran el respeto a los derechos fundamen-
tales y a las libertades publicas. Asimismo, adecuaran su actividad a los siguientes:

Principios generales

1. Actuaran con transparencia en la gestion de los asuntos publicos, de acuerdo con los
principios de eficacia, economia y eficiencia y con el objetivo de satisfacer el interés general.

2. Ejerceran sus funciones con dedicacion al servicio publico, absteniéndose de cual-
quier conducta que sea contraria a estos principios.

3. Respetaran el principio de imparcialidad, de modo que mantengan un criterio inde-
pendiente y ajeno a todo interés particular.

4. Aseguraran un trato igual y sin discriminaciones de ningun tipo en el ejercicio de sus
funciones.

5. Actuaran con la diligencia debida en el cumplimiento de sus obligaciones y fomen-
taran la calidad en la prestacion de servicios publicos.

6. Mantendran una conducta digna y trataran a los ciudadanos con esmerada correc-
cion.

7. Asumiran la responsabilidad de las decisiones y actuaciones propias y de los orga-
nismos que dirigen, sin perjuicio de otras que fueran exigibles legalmente.
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Principios de actuacion

1. Desempefiaran su actividad con plena dedicacion y con pleno respeto a la normativa
reguladora de las incompatibilidades y los conflictos de intereses

2. Guardaran la debida reserva respecto a los hechos o informaciones conocidos con
motivo u ocasion del ejercicio de sus competencias.

3. Pondran en conocimiento de los 6rganos competentes cualquier actuacion irregular
de la cual tengan conocimiento.

4. Ejerceran los poderes que les atribuye la normativa vigente con la finalidad exclusiva
para la que fueron otorgados y evitaran toda accién que pueda poner en riesgo el interés
publico o el patrimonio de las Administraciones.

5. No se implicaran en situaciones, actividades o intereses incompatibles con sus fun-
ciones y se abstendran de intervenir en los asuntos en que concurra alguna causa que pueda
afectar a su objetividad.

6. No aceptaran para si regalos que superen los usos habituales, sociales o de cor-
tesia, ni favores o servicios en condiciones ventajosas que puedan condicionar el desarrollo
de sus funciones. En el caso de obsequios de una mayor relevancia institucional se proce-
dera a su incorporacion al patrimonio de la Administracién Publica correspondiente.

7. Desempefaran sus funciones con transparencia.

8. Gestionaran, protegeran y conservaran adecuadamente los recursos publicos, que
no podran ser utilizados para actividades que no sean las permitidas por la normativa que
sea de aplicacion.

9. No se valdran de su posicion en la Administracion para obtener ventajas personales
o materiales.

INCOMPATIBILIDADES DE LOS MIEMBROS DEL GOBIERNO

Ley 8/2003, de 28 de octubre, del Gobierno e Incompatibilidades de sus miembros regula
la responsabilidad politica y penal del Presidente de la Comunidad Auténoma de La Rioja en
su Titulo I: Del Presidente de la Comunidad Autonoma de La Rioja. Capitulo I: Del Estatuto
Personal del Presidente.
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PARLAMENTO DE LA RIOJA

Cadigo ético institucional y buenas practicas parlamentarias

Informacion extraida de:
https://www.parlamento-larioja.org/ficheros/transparencia/codigo-etic

El Reglamento del Parlamento de La Rioja contiene, dispersas por su articulado, un buen
numero de disposiciones que pueden encuadrarse bajo la denominacién de cédigo ético y
buenas practicas. En aras a incrementar el indice de transparencia de la Camara conviene
recopilar las mismas y completarlas con los principios que han de regir los posibles regalos
que ocasionalmente reciban el Parlamento o sus Diputados.

En consecuencia, en ejercicio de la funcion que le reconoce el articulo 28.1.a) del Regla-
mento, la Mesa de la Camara aprueba las siguientes normas sobre cédigo ético institucional
y buenas practicas parlamentarias.

1. Principios generales de actuacion de los Diputados

1.1 La condicion y dignidad de Diputado se corresponde con la de representante del
pueblo riojano. Todas las autoridades y sus agentes deberan guardar el respeto debido a los
Diputados y facilitarles el ejercicio de su funcién. Los Diputados, en los actos oficiales de la
Comunidad Auténoma y de sus Ayuntamientos, gozaran de la precedencia debida a su con-
dicién y dignidad.

1.2 Los Diputados tienen el deber de asistir a las sesiones del Pleno del Parlamento y
de las Comisiones de que formen parte y estan obligados a adecuar su conducta al Regla-
mento, a respetar el orden, la cortesia y la disciplina parlamentaria, y a no divulgar las actua-
ciones que, segun lo dispuesto en aquel, puedan tener excepcionalmente el caracter de se-
cretas.

1.3 Los Diputados tendran el derecho de asistir con voto a las sesiones del Pleno del
Parlamento y a las de las Comisiones de que formen parte o en que actien como sustitutos.
Podran asistir, con voz pero sin voto, a las sesiones de las Comisiones de que no formen
parte, con las excepciones establecidas en el Reglamento. Cada Diputado tendra derecho a
formar parte, al menos, de dos Comisiones y a ejercer las facultades y desempefiar las fun-
ciones que el Reglamento les atribuye.

1.4 Los Diputados no podran invocar o hacer uso de su condicién de tales para el ejer-
cicio de la actividad mercantil, industrial o profesional.

1.5 Los Diputados, en el ejercicio de sus funciones, no aceptaran para si regalos, fa-
vores o servicios que superen un valor estimado de 150 euros. Los Diputados que reciban
obsequios de cortesia, o que les sean ofrecidos en razén del cargo, que superen dicho valor
estimado, deberan entregarlos al Parlamento, el cual llevara un registro publico de los
mismos en el Portal de la Transparencia de la pagina web institucional.

1.6 El voto de los Diputados es personal e indelegable. Ningun Diputado podra tomar
parte en las votaciones que afecten a su estatuto de Diputado.
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1.7 Los Diputados estaran sometidos a la disciplina de la Presidencia y de la Camara,
de acuerdo con el Reglamento. Durante las sesiones del Pleno o de las Comisiones, los Di-
putados estaran obligados a respetar las reglas de orden establecidas por el Reglamento, a
evitar cualquier tipo de perturbacién, acusaciones o recriminaciones entre ellos, expresiones
inconvenientes al decoro de la Camara, interrupciones a los oradores sin autorizacion del
Presidente, hacer uso de la palabra por mas tiempo que el autorizado, entorpecer delibera-
damente el curso de los debates y obstruir los trabajos parlamentarios.

1.8 La Mesa o el Pleno, a propuesta de aquella, podran acordar la suspension de algu-
no o de todos los derechos que a los Diputados Regionales les concede el presente Regla-
mento, durante el plazo maximo de un mes, la primera, o, por plazo superior, el Pleno, en los
casos siguientes:

a) Cuando, de forma reiterada o notoria, dejaren de asistir voluntariamente a las se-
siones del Pleno o de las Comisiones.

b) Cuando quebrantaren el deber de guardar secreto, establecido en el articulo 17 del
presente Reglamento.

1.9 La suspension temporal en la condicion de Diputado podra acordarse por el Pleno
de la Camara, a propuesta de la Mesa, en los siguientes supuestos:

a) Cuando, impuesta y cumplida la sancion prevista en el numero 1 de este articulo, el
Diputado persistiere en su actitud.

b) Cuando el Diputado portare armas dentro del recinto parlamentario.

c) Cuando el Diputado, tras haber sido llamado al orden por tres veces, se negare a
abandonar el salén de sesiones y tuviere que ser expulsado del mismo.

d) Cuando el Diputado contraviniere lo dispuesto en el punto 1.4.

e) Cuando el Diputado agrediere a otro 0 a un miembro del Gobierno durante el curso
de una sesion.

1.10 Las propuestas de sancion que formule la Mesa se someteran a la consideracion
y decision del Pleno en sesion secreta. Si la causa de la sancion, a juicio de la Mesa, pudiera
ser constitutiva de delito, la Presidencia dara traslado al 6rgano judicial competente.

2. Declaraciones de bienes y actividades de los Diputados

2.1 En el plazo de un mes desde la fecha de presentacion en la Secretaria del Parla-
mento de la credencial expedida por el 6rgano correspondiente de la Administracion Electo-
ral, los Diputados estaran obligados a depositar en poder del Letrado Mayor las siguientes
declaraciones:

a) Declaracion a efectos del examen de incompatibilidades.

b) Declaracion de actividades que les proporcionen o puedan proporcionarles ingresos
econoémicos.

c) Declaracion de bienes patrimoniales.

2.2 La declaraciéon de actividades estara referida a cualquier actividad, negocio, em-
presa o sociedad publica o privada, que proporcione o pueda proporcionar ingresos econo-
micos o en las que se tenga participacion o intereses.

2.3 Ladeclaracion de bienes estara referida a los que integren el patrimonio del intere-
sado con copia, en su caso, de las declaraciones del Impuesto sobre el Patrimonio que for-
mulen durante el desempefio del cargo, conforme a la legislacion tributaria.

2.4 Las declaraciones deberan presentarse como requisito para la plena adquisicion de
la condicion de Diputado y, asi mismo, dentro del mes siguiente a la pérdida de dicha condi-
cioén o de la modificacion de las circunstancias, y se cumplimentaran por separado y con-
forme al modelo que apruebe la Mesa de la Camara.

2.5 Las declaraciones previstas en este articulo se inscribiran en el Registro de Inte-
reses, que bajo la dependencia del Presidente estara custodiado por el Letrado Mayor. El
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contenido del Registro sera de libre acceso para todos los Diputados a excepcion de lo que
se refiere a los bienes patrimoniales y, previa autorizacion de la Mesa, se pondra a disposi-
cion del érgano del Parlamento que la precise para su trabajo.

3. Normas sobre régimen de incompatibilidades

3.1 Los Diputados deberan observar en todo momento las normas sobre incompatibili-
dades establecidas en la Constitucion y en la legislacion vigente.

3.2 Ladeclaracion de incompatibilidades de los Diputados incluira los datos relativos a
profesién y cargos publicos que desemperien.

3.3 Se inscribiran en el Registro de Intereses las resoluciones del Pleno en materia de
incompatibilidades y cuantos otros datos sobre actividades de los Diputados sean remitidos
por la Comisiéon de Reglamento y Estatuto del Diputado y no consten previamente en el
mismo.

3.4 La Comision de Reglamento y Estatuto del Diputado elevara al Pleno del Parla-
mento sus propuestas sobre la situacion de incompatibilidades de cada Diputado en el plazo
de dos meses contados desde su pleno acceso a la condicién de Diputado o desde la comu-
nicacién que, obligatoriamente, habra de realizar de cualquier alteracion en la declaracion
formulada a efectos de incompatibilidades.

3.5 Declarada por el Pleno del Parlamento y notificada la incompatibilidad, el Diputado
incurso en ella debera optar en el plazo de ocho dias entre el escafio y el cargo incompatible,
entendiéndose, de no ejercer la opcion, que renuncia al escafo.

3.6 Todo Diputado que se ocupe directamente, en el marco de su profesién o en el de
una actividad remunerada, de una cuestion que sea objeto de debate en Pleno o en Comi-
sién, lo manifestara al inicio de su intervencion.
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Informacion extraida de:
https://www.asambleamurcia.es/arm/codigo-etico

El Cédigo ético de las Diputadas y Diputados de la Asamblea Regional de Murcia viene
establecido en el articulo 19 del Reglamento.

1. Las diputadas y diputados, con caracter general, adecuaran su conducta a los si-
guientes principios éticos y de actuacion:

a. Ejercer los derechos y cumplir los deberes inherentes a su cargo de acuerdo con el
interés publico. Su comportamiento ha de responder a la confianza publica de la que son
depositarios en su condicién de cargos electos.

b. No podran invocar o hacer uso de su condiciéon de parlamentarios para el ejercicio
de cualquier actividad mercantil, industrial o profesional y deben ejercer sus atribuciones con
integridad y honestidad, velando por no incurrir en ningun conflicto de intereses ni en ningdn
otro tipo de situacion que pueda condicionar indebidamente el ejercicio de su cargo repre-
sentativo.

Se entendera que existe conflicto de intereses cuando una diputada o diputado deban
decidir en asuntos en los que confluyen intereses publicos e intereses privados propios, de
familiares directos o compartidos con terceras personas y, en ninguin caso, se entendera que
existe tal conflicto cuando la diputada o diputado puedan obtener un beneficio unicamente
por el hecho de pertenecer al conjunto de la poblacién o a una categoria o grupo amplio de
personas.

La diputada o el diputado, tienen el deber de notificar a la Mesa de la Asamblea, si son
propuestos como ponentes y antes de intervenir en los debates o de votar, cualquier situa-
cién de conflicto de intereses existente o potencial con el asunto que deba examinarse

En cualquier caso, la situacién de conflicto de intereses lleva consigo el deber de absten-
cion de la diputada o diputado en la toma de decisiones.

c. Los miembros de la Camara y los grupos parlamentarios, deben gestionar los re-
cursos que la Asamblea pone a su disposicion, cumpliendo de forma estricta las obligaciones
que establece la normativa contable y presupuestaria, utilizandolos de manera racional, ade-
cuada y eficiente para el ejercicio de sus funciones

d. Deben mantener una conducta respetuosa con los demas diputados y diputadas,
con los ciudadanos y con el personal que presta su servicio en la Asamblea, asi como una
actitud ejemplar en el cumplimiento del principio de igualdad, sin discriminacién por razén de
género, orientacion sexual, creencias, ideologia, origen o condicién social, etnia, lengua o
cualquier otra.

e. Atendiendo al principio de transparencia, deben cumplir con las obligaciones de in-
formacion y publicidad relativas al ejercicio del cargo.

En este sentido haran publica, al menos quincenalmente y de forma actualizada, su
agenda parlamentaria por el medio que determine la Mesa de la Camara, con indicacion de
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las reuniones, los contactos y las audiencias que mantenga en el ejercicio de sus funciones,
con cualquier persona, entidad u organizacion que pueda tener la condiciéon de grupo de in-
terés y pueda influir en la tramitacion de las iniciativas parlamentarias o el ejercicio del voto

f. Las relaciones de las diputadas y diputados con los medios de comunicacién deben
orientarse a favor del derecho a la informacion y el derecho de los ciudadanos a poder tener
una opinion informada, velando por la no comunicacion de aquellas sobre las que el Regla-
mento de la Asamblea o las leyes establezcan una restriccion en interés de otros derechos o
bienes juridicos.

En las comparecencias publicas ante los medios de comunicacion, las diputadas y dipu-
tados deben cuidar la actitud, el lenguaje empleado y el trato hacia los profesionales de la
informacion y con los ciudadanos, con el fin de preservar la dignidad de la Institucion Parla-
mentaria.

g. No podrén aceptar ningiin obsequio o regalo de valor, ni favor o servicio que les sea
ofrecido por razén del cargo. Se entiende por obsequio o regalo de valor el que supera el
importe estimado de 60 euros.

Si en virtud de las reglas de cortesia reciben obsequios o regalos de valor, deben entre-
garlos a la Camara, la cual llevara un registro de estos, que sera de consulta publica en el
Portal de la Transparencia.

Ademas, no podran aceptar ninguna oferta de hospitalidad, invitaciéon u otros servicios
que impliquen un gasto econémico a cargo de terceros, en beneficio propio o de su entorno
familiar. No se incluye en este supuesto la invitacion a intervenir o participar en actos u otras
manifestaciones en representacion de la Asamblea o en ejercicio del cargo de diputada o
diputado, o en representacion de un partido, sindicato, colegio profesional, fundacién o aso-
ciacion a que pertenezca, si no existe ningun conflicto directo o indirecto de intereses por
razén de quien ofrezca la hospitalidad, la invitacién u otros servicios que comporten gasto
econdmico a cargo de terceros.

Asimismo, las diputadas y diputados no pueden aceptar ninguna distincion, aunque sea
meramente honorifica, si puede condicionar su actuacion como representantes del interés
general.

Corresponde a la Comisién del Estatuto de la Diputada o Diputado y de la Actividad Po-
litica velar por el cumplimiento de estos deberes.
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Cédigo de buenas practicas

Informacion extraida de:

https://transparencia.carm.es/documents/184026/0/Codigo+de+Buenas+Pr%C3%A1cticas+de+la+Admin
istraci%C3%B3n+Regional-2012/574863b3-91ff-4e77-b593-e21e058b74c2

INTRODUCCION

Este documento tiene el objetivo general de servir como guia en la aplicacion de medidas
y acciones que promuevan el ahorro, la atenciéon adecuada a los ciudadanos y ayuden a
crear entre los empleados publicos de la Administracién regional una cultura de austeridad.
Unas practicas que permitan estandarizar procedimientos, programas y criterios respecto de
las partidas que integran la austeridad en el quehacer diario del gasto publico del Gobierno
de la Regién de Murcia. Para su confeccion se han tenido en consideracion las propuestas
efectuadas por diferentes unidades administrativas de las direcciones generales de Funcion
Publica y Calidad de los Servicios, y de Patrimonio, Informatica y Telecomunicaciones, de la
Consejeria de Economia y Hacienda; de la Direcciéon General de Comunicacion y del Centro
de Documentacion e Informacion de la Consejeria de Presidencia.

Con la publicacion de este Codigo se pretende, asimismo, proporcionar a los empleados
publicos de las consejerias, organismos auténomos y entidades de derecho publico de la
Administracion de la Region de Murcia, una guia practica de medidas y acciones aplicadas
con éxito que permitan optimizar los recursos financieros, humanos y materiales

Los principios inspiradores de este Codigo coinciden en su mayoria con los correspon-
dientes principios éticos y de actuacion recogidos en el Proyecto de Ley de Transparencia,
Acceso a la Informacién Publica y Buen Gobierno, promovido por el Gobierno de Espafia y
en la actualidad en fase de tramitacion en las Cortes Generales. En especial en aquellos
aspectos que se refieren a la actuacion de los empleados publicos con transparencia en la
gestion de los asuntos publicos, de acuerdo con los principios de eficacia, economia y efi-
ciencia y con el objetivo de satisfacer el interés general. También, con el compromiso de que
«gestionaran, protegeran y conservaran adecuadamente los recursos publicos, que no po-
dran ser utilizados para actividades que no sean las permitidas por la normativa que sea de
aplicaciony».

Asimismo, supone un compromiso de la Administracion regional, como aplicacién prac-
tica de la voluntad y la apuesta en la eficiencia en la gestion publica. Un compromiso de la
Administracion, de los empleados publicos, con los ciudadanos a los que sirven. Compro-
miso que se hace extensivo con la elaboracion compartida del Codigo por parte de diferentes
consejerias y unidades administrativas.

Supone, igualmente, una apuesta por la racionalidad, la austeridad y el buen gobierno.
El contexto econémico exige de la responsabilidad de todos los actores que intervienen en la
gestion publica. Racionalidad, austeridad y buen gobierno de los espacios micros (personas,
familias, empresas) a los macros (grandes corporaciones y Administraciones publicas).
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Asimismo, el compromiso de una Administracion responsable para garantizar los servi-
cios publicos. El ahorro, la eficiencia y el compromiso responsable en la buena gestiéon son
la mejor muestra de garantia de los servicios publicos hacia el ciudadano. Es nuestra parte
del esfuerzo en estos momentos. «Exigimos a otros, pero nos exigimos a nosotros mismos».

Ademas de las practicas recomendadas en este Cédigo para una mayor eficiencia en el
uso de los recursos de que dispone la Administracion regional, el presente documento esta
abierto a todas aquellas iniciativas y sugerencias de los empleados publicos que puedan
redundar en unas practicas administrativas mas correctas.

1. BUENAS PRACTICAS PARA LA REDUCCION DE GASTOS DE FUNCIONAMIENTO
EN LOS EDIFICIOS ADMINISTRATIVOS

1.1 Aspectos organizativos en edificios administrativos y despachos

1.1.1 La asignacion de despachos se realizara de acuerdo a determinados criterios,
como estandares homogéneos de superficies maximas segun el rango jerarquico de los
puestos, la responsabilidad y, en su caso, las condiciones de especificidad, de forma que se
contribuya a la optimizacion eficiente de los espacios de trabajo. A tal efecto, y antes del 31
de diciembre de 2012, se aprobaran los referidos criterios y estandares por Orden del conse-
jero de Economia y Hacienda, a propuesta conjunta de los directores generales de Patri-
monio, Informatica y Telecomunicaciones, y de la Funcion Publica y Calidad de los Servicios.

1.1.2 Se organizaran espacios diafanos, reduciendo la utilizacién de mamparas y com-
partimentos en las reformas y/o construcciones que se proyecten.

1.1.3 En los supuestos en que se disponga de despacho en lugar distinto a la sede
oficial de la consejeria correspondiente se estableceran mecanismos para el uso compartido
de espacios de trabajo.

1.1.4 Cuando el espacio permanezca desocupado con caracter general mas del 40 por
ciento de la jornada laboral se procurara no asignar despachos.

1.1.5 En los inmuebles propiedad del Gobierno de la Regién de Murcia se procedera a
la redistribucion de espacios fisicos para que en los mismos se pueda albergar personal y
recursos materiales de areas que se encuentran en inmuebles arrendados.

1.1.6 Los contratos de arrendamiento de locales destinados a oficinas y despachos
publicos se limitaran a los casos imprescindibles. En los supuestos que resulten beneficiosos
para la Administracion, se arbitraran las medidas oportunas para el ejercicio de las opciones
de compra de los edificios administrativos en arrendamiento

1.1.7 En aquellos casos en que sea operativo, se potenciara el teletrabajo, siempre que
asi se solicite y sea aprobado por el responsable del centro directivo del que dependa, en
coordinacion con Informatica y Telecomunicaciones. Se entendera el teletrabajo como la
modalidad de prestacion de servicios de caracter no presencial en virtud de la cual un em-
pleado de la Administracién regional puede desarrollar parte de su jornada laboral mediante
el uso de medios telematicos desde su propio domicilio, siempre que las necesidades del
servicio lo permitan y en el marco de la politica de conciliacién de la vida personal y familiar
y laboral de los empleados publicos.

1.1.8 Para adecuar la modalidad de teletrabajo en la Administracion de la CARM se
realizaran cuantos estudios se consideren necesarios entre las unidades competentes de las
direcciones generales de la Funcién Publica y Calidad de los Servicios —a la hora de analizar
las caracteristicas del puesto de trabajo y el desempefio de las funciones—y la de Patrimonio,
Informatica y Telecomunicaciones, para resolver los aspectos técnicos de su aplicacién.

1.1.9 En futuras contrataciones se promovera la implantacién de sistemas de vigilancia
electrénicos y no presenciales. En todo caso, la seguridad en los edificios administrativos
secundarios, fuera del horario ordinario de trabajo, se realizara mediante sistemas estaticos
de alarma y videovigilancia conectados a centros de control de la CARM. Igualmente, en los
supuestos que sea posible en funcion de las caracteristicas de los edificios, se sustituiran los
servicios de vigilancia y seguridad de caracter presencial realizado fuera de la jornada laboral
por sistemas de videovigilancia remota.
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1.1.10 Los edificios administrativos abriran a las 7:30 horas y cerraran a las 16:00
horas, excepto los lunes y miércoles, que lo haran a las 20:30 horas. En el periodo de verano,
del 1 de julio al 30 de septiembre, se comunicaran los horarios de apertura y cierre de ma-
nera oportuna. El objetivo en el ambito de la Administracion general es racionalizar los hora-
rios de trabajo, haciendo que estos sean continuados, reduciendo las horas en las que los
edificios contindan consumiendo electricidad por la iluminacién y climatizacion. Cuando cir-
cunstancias excepcionales asi lo aconsejen, podra autorizarse la apertura por la tarde a los
empleados publicos que hubieran de prestar servicios extraordinarios. No obstante lo ante-
rior, se estableceran las medidas necesarias para el trabajo en horario de tarde y fines de
semana de los miembros del Gobierno, altos cargos y personal directivo.

1.1.11 Cuando la singularidad del inmueble lo permita, el horario de prestacion de los
servicios de limpieza se adaptara al horario de cierre de los edificios administrativos, consi-
derando la posibilidad de la prestacion fuera de dicho horario con objeto de no entorpecer el
trabajo administrativo al hacerlo coincidir con las tareas de limpieza.

1.2 Aspectos organizativos en edificios administrativos y despachos
1.2.1  lluminacién

1.2.1.1 Conviene revisar la potencia eléctrica contratada en cada edific o a fin de deter-
minar el tipo de contratacién mas ventajosa. En especial, conviene revisar las facturas para
ver si se esta pagando energia reactiva y, si asi fuera, se contrataran dispositivos de conden-
sadores para su eliminacion, ya que estos dispositivos se amortizan en un afio de pago de
energia reactiva.

1.2.1.2 Debe aprovecharse la luz natural en aquellas dependencias donde existan ven-
tanas, evitando el uso de iluminacién artificial

1.2.1.3 Se procurara instalar programadores horarios para el encendido y apagado au-
tomatico de luces en zonas comunes (pasillos, hall y similares). En el caso de los despachos
la programacion solo afectaria al apagado.

1.2.1.4 Durante la jornada laboral, las luces de los servicios, archivos y salas de juntas
deberan permanecer apagadas si aquellas no estan siendo utilizadas. En el supuesto de
ausencia del despacho y, en todo caso, una vez acabada la jornada laboral, se apagara la luz
del despacho, el aire acondicionado, el ordenador (incluido los pilotos de pantalla y el te-
clado) y las impresoras. En caso de que seamos los ultimos en salir de la oficina, se compro-
bara que todo esta apagado. En los supuestos en los que se disponga de servicio presencial
de vigilancia, este se encargara de hacer la correspondiente comprobacion al final de la jor-
nada.

1.2.1.5 En las futuras reformas, o cuando sea necesario su reposicion, se sustituiran
los sistemas de iluminacion existentes por sistemas de iluminacién eficiente, tales como
lamparas de bajo consumo, sensores de presencia o de apagado automatico. A tal efecto, se
destinara un porcentaje del ahorro derivado de la ejecucion de proyectos de eficiencia ene -
gética a la financiacién de dichos sistemas u otros que contribuyan a la obtencién de ma-
yores ahorros.

1.2.1.6 Cuando sea necesario el uso de la luz de forma ininterrumpida se usaran tubos
fluorescentes —preferiblemente tipo trifésforo o multifésforo— u otros sistemas de bajo con-
sumo.

1.2.1.7 La adquisicion de luces de bajo consumo se realizara por compra centralizada.

1.2.1.8 En las futuras reformas, o cuando sea necesario su reposicion, se aprovechara
la zonific cién de la iluminacion, instalando interruptores para el control independiente de
luces mediante lineas cruzadas y conmutadas.

1.2.1.9 En aquellos lugares en los que exista un exceso de iluminacion, se cancelaran
los puntos de luz innecesarios. Esto sera en torno al 33 por ciento de las luces.

1.2.1.10 Para los edificios de uso administrativo y los destinados a servicios publicos
esenciales se procedera a la contratacion centralizada de los servicios de energia eléctrica,
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pasando del suministro en mercado regulado a la contratacion en mercado libre, salvo en
aquellos organismos que ya se hubiese realizado tal contratacion.

1.2.1.11 Se aprobaran medidas que propicien el uso de las cubiertas de los edificios
publicos de la CARM para la instalacion de placas fotovoltaicas, previa evaluacion patrimo-
nial de la amortizacién de la inversion.

1.2.1.12 Deben realizarse mantenimientos preventivos de las instalaciones eléctricas y
limpieza de las luminarias, ya que la suciedad disminuye el nivel de iluminacion.

1.2.2 Equipos ofiméaticos

1.2.2.1 Al terminar la jornada laboral todos los equipos (ordenadores, monitores, impre-
soras, escaneres y equipos multifuncion) se apagaran de forma centralizada. En todo caso,
se apagaran equipos cuando no se utilicen por un tiempo prolongado y en las pausas supe-
riores a una hora, excepto en aquellos puestos de trabajo que se haya autorizado el acceso
VPN.

1.2.2.2 Relacionado con lo anterior, se evitara mantener los equipos en stand by, pro-
curando su completa desconexion al término de la jornada laboral.

1.2.2.3 Potenciar el acceso a redes internas para compartir informacion que evite im-
presiones innecesarias.

1.2.2.4 Se utilizara el salvapantallas negro por ser el que menor energia consume.

1.2.2.5 En los ordenadores, monitores, impresoras, escaneres y equipos multifuncion
se configurara la opcién de ahorro de energia con el menor intervalo de tiempo posible, por
ejemplo 5 minutos.

1.2.3 Climatizacion

1.2.3.1 Tanto en vehiculos como en oficinas se utilizara preferentemente, y siempre
que sea posible, la ventilacion natural.

1.2.3.2 No deben utilizarse articulos eléctricos personales.

1.2.3.3 Cuando la climatizacion esté en funcionamiento se evitara la apertura de ven-
tanas o puertas. Se mantendran las dependencias a una temperatura de 26 °C.

1.2.3.4 Cuando sea posible se estableceran mecanismos de encendido y apagado.

1.2.3.5 Se recomienda el uso de de elementos exteriores de proteccion solar directa,
tales como lamas, mallorquinas, persianas, toldos, cortinas o similares que eviten la radia-
cién solar directa, sin perjuicio del cumplimiento de las medidas relativas a la iluminacion.

1.2.3.6 En las futuras reformas, o cuando sea necesario su reposicion, se aprovechara
la zonificacién de la climatizacion, instalando interruptores para su control independiente.
Quedaran excepcionadas las dependencias destinadas a servidores informaticos y equipos
que, por su naturaleza, requieran especiales condiciones de climatizacion.

1.2.4 Agua

1.2.4.1 Enlas futuras reformas, o cuando fuera necesario su reposicion, se implantaran
mecanismos de ahorro de agua tales como grifos mono mando, vélvulas reguladoras de
caudal y pulsadores de doble descarga o de descarga parcial en cisternas.

1.2.4.2 Debe contarse con un programa preventivo de revision de tomas de agua.

1.2.4.3 Las fugas detectadas se deben reparar de inmediato.

1.2.4.4 Debera evitarse la adquisicion de agua embotellada. Cuando sea imprescin-
dible se realizara en envases de gran capacidad.

1.3 Control y seguimiento del Fondo de Arte de la administracién regional
1.3.1 Sin perjuicio del cumplimiento de los deberes de mantenimiento, custodia y con-

servacion que corresponden a cada Consejeria o entidad sobre los bienes que utilice o le
estén adscritos, las Secretarias Generales de las Consejerias y las Direcciones de los Orga-
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nismos Autdbnomos y demas entes publicos llevaran a cabo, en colaboracion con las Direc-
ciones Generales competentes en materia de patrimonio y bienes culturales, un especial
seguimiento del control de las condiciones de exhibicion y cambios de uso y/o ubicacién de
los bienes muebles integrantes del Fondo de Arte de la Regién de Murcia.

1.3.2 Atal efecto, los citados 6rganos deberan designar un representante de la Conse-
jeria o entidad en esta materia, el cual debera contar con los permisos necesarios para el
acceso al sistema informatico SIGEPAL, en su médulo de patrimonio. Dicho representante
sera el encargado de gestionar el inventario de las obras del Fondo de Arte que se encuen-
tren en dependencias afectas y/o adscritas a la respectiva Consejeria y/o Organismo, siendo
el interlocutor entre esta y las direcciones generales competentes en materia de patrimonio
y bienes culturales, a las que correspondera dictar las oportunas Instrucciones para el ade-
cuado control y correcta conservacion de las obras del Fondo de Arte.

1.3.3 La Direccion General competente en materia de patrimonio promovera ademas
las actuaciones necesarias para facilitar la difusiéon y préstamo temporal de las obras de ar-
tistas plasticos incluidas en el Fondo de Arte y su integracion, si procede, en las colecciones
museisticas de los museos dependientes de la Administracion Regional, en coordinacion con
la Direccién General competente en materia de museos.

2. BUENAS PRACTICAS PARA LA ORGANIZACION ADMINISTRATIVA
Y LOS PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS

2.1 Recursos de la administracion electrénica

2.1.1 Para el desarrollo de la Administracion electronica se establece el uso corporativo
obligatorio de los servicios de la Plataforma de Administracion Electrénica de la CARM. Se
entiende por Servicios Comunes de Tramitacién Electronica aquellos servicios de utilizacion
obligatoria por las aplicaciones informaticas que sirven de soporte a los servicios y tramites
electronicos.

2.1.2 Tienen la consideracion de Servicios de la Plataforma de Administracion Electro-
nica los siguientes:

a) Servicio de Autenticacion y Firma Electrénica.

b) Servicio de Registro Electronico de Entrada/ Salida y de Inicio de tramitacion.

c) Servicio de Consulta de expedientes.

d) Servicio de Notificacion/Comunicacion

e) Servicio de Plataforma de Interoperabilidad.

f) Servicio de Pago Telematico.

g) Servicio de Documentos Electrénicos.

h) Asi como los que se determinen por el centro directivo competente en materia de
administracion electrénica.

2.1.3 Se procurara la reutilizacion y el intercambio de aplicaciones, informacion técnica
y desarrollos cooperativos entre los departamentos y el resto de Administraciones publicas.
Asimismo, en la planificacion e implementacion de nuevos servicios se reduciran costes de
desarrollo mediante la integracion de sistemas e incrementando la reutilizacién de soluciones
tecnologicas consolidadas.

2.1.4 Por la Consejeria competente en materia de Administracion Electronica se im-
plantaran servicios horizontales centralizados, desarrollando aplicaciones corporativas de
uso obligatorio.

2.1.5 Se tendera a implantar un Unico sistema corporativo de Archivo electrénico de
documentos administrativos, a través del Sistema de Gestion Documental y Archivos, elimi-
nando progresivamente los espacios fisicos destinados al archivo de documentos.
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2.2 Recursos de la administracion electrénica

2.2.1 Como norma general, se impulsara la Cultura de la agilidad en la tramitacion:
«Despachar los tramites, a ser posible en el dia» debe ser la practica comun a aplicar en la
actividad diaria. Asi, como norma general, y en la medida de lo posible, cada empleado pu-
blico o unidad administrativa tendera a despachar todos los asuntos y tramites de su compe-
tencia en el dia. Ningun papel debe quedar innecesariamente «en la mesa», sin darle el
tramite que corresponda, en las 24 horas desde su entrada o conocimiento. En todo caso se
introducira la disciplina de despachar todos los asuntos (telefénicos, postales, correos-e,
etc.) o tramites de inmediato, al momento.

2.2.2 Através del impulso de actuaciones de oficio y la tramitacion telematica de los
procedimientos se dara prioridad a la simplificacién y racionalizacién administrativa, con re-
duccién y supresion de tramites y reduccion de los plazos de tramitacion, eliminando el uso
de papel y los desplazamientos.

2.2.3 Se primara la sustitucion de procedimientos y tramites por declaraciones respon-
sables y las autorizaciones por declaraciones o comunicaciones previas del interesado, con
verificacion posterio .

2.2.4 En las oficinas presenciales y/o via Web se procurara la transformacién de proce-
dimientos en Actuaciones de Respuesta Inmediata para su resoluciéon al momento.

2.2.5 Siempre que sea posible el tratamiento de los documentos electronicamente, o
bien no sean imprescindibles para su conservacién en el expediente, se procedera a la su-
presién de fotocopias.

2.2.6 En las comunicaciones internas se utilizaran medios electronicos, ya sea dentro
de un mismo departamento u organismo o entre ellos, eliminando las notas de régimen inte-
rior en formato papel y la impresion en papel de las minutas del registro.

2.2.7 Aldisefar los documentos se procurara utilizar opciones de estilo que consuman
menos. En esta linea de accion esta el abandono de las letras en negrita, la reduccién del
interlineado, el uso de fuentes de bajo consumo de toner y la reduccion de los margenes.

2.2.8 Hay que reducir el uso de escudos, cuadros, marcos e imagenes que aumenten
el tamafio del documento en péaginas y la utilizacion de téner que no aporten claridad al do-
cumento. Todas las plantillas de documentos se redisefiaran para que no contengan letras
de resalte en negativo sobre fondos de color, escudos en color, etc., puesto que su impresion
consume mas tinta.

2.2.9 Se procurara reducir la impresion en color. Un documento impreso en color es
diez veces mas caro que uno impreso en negro y tiene un mayor impacto medio ambiental al
utilizar hasta cuatro tipos de téner distinto.

2.2.10 Las plantillas oficiales se disefiaran, para su uso preferente, con el escudo opti-
mizado en blanco y negro y lineas sin fondos. Se procurara modificar las plantillas utilizadas
en la confeccion de los documentos teniendo en cuenta las recomendaciones anteriores.
Esto garantiza la adopcién de estas recomendaciones con el minimo esfuerzo.

2.2.11 La impresion en color solo se utilizara justificadamente y en general en docu-
mentos para presentaciones a organismos, instituciones o entidades externas donde con-
viene realzar el producto de la CARM a través de la presentacion.

2.2.12 Con caracter general, todas estas recomendaciones se ajustaran a lo estable-
cido en el Decreto 30/2008, de 14 de marzo de 2008, por el que se aprueba la Identidad
Corporativa del Gobierno y la Administracién Publica de la Comunidad Autonoma de la Re-
gién de Murcia y el Manual que la desarrolla y se regula el uso de los simbolos graficos cor-
porativos. Cualquier duda sobre su aplicacion debe ser consultada con la Direccion General
de Comunicacion.

2.3 Informacioén y atencion ciudadana
2.3.1 Los empleados publicos velaran por el cumplimiento estricto de su horario de

trabajo, sin que los correspondientes tiempos de descanso superen los legalmente estable-
cidos.
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2.3.2 Laatencion al publico por parte de todo el personal de la Administracion regional,
especialmente aquel que realiza su labor en las oficinas del Servicio de Atencion al Ciuda-
dano, sera cortés, adecuada, agil y correcta. De la imagen que perciba el ciudadano depen-
dera su actitud posterior cuando vuelva a requerir los servicios de la Administracion y la
imagen que construya y difunda de la propia CARM.

2.3.3 En el caso de la atencién presencial, ademas de velar por un adecuado inter-
cambio de mensajes verbales, se tendra en cuenta la comunicacion no verbal para abordar
cualquier situacion, por compleja que resulte, de forma positiva.

2.3.4 Entodas las sedes de las Oficinas de Registro e Informacién se habilitaran zonas
destinadas a Oficinas automaticas para su utilizacién gratuita por la ciudadania, facilitando el
autoservicio.

2.3.5 Se declara de uso corporativo obligatorio el teléfono de informacién y atencion
ciudadana 012 a través del cual se centralizaran todos los servicios de atencion telefonica,
general y especializada. Unicamente se exceptuaran otros teléfonos de informacion y aten-
cion especializada para los servicios que expresamente autorice la Consejeria competente
en materia de informacién y atencion ciudadana, atendiendo a razones debidamente acredi-
tadas.

2.3.6 El centro directivo competente en materia de Informacion y Atencién Ciudadana
facilitara a la Secretaria General de cada departamento u érgano asimilado de los orga-
nismos auténomos, con caracter mensual, la informacién necesaria para realizar un segui-
miento del funcionamiento de dichos servicios en los centros que tenga adscritos, de forma
que se puedan adoptar medidas de racionalizacién del gasto derivado de la utilizacién de los
mismos.

2.3.7 En los servicios de mayor demanda se incorporara el sistema de cita previa a
través de cualquiera de los canales de atencion ciudadana que favorezcan la optimizacion
del tiempo de los gestores administrativos. Esto estara sujeto a disponibilidad presupuestaria
0 a la obtencion de bolsas de eficiencia que puedan emplearse en realizar otras acciones
que contribuyan a la obtencion de ahorros en el gasto.

2.3.8 El portal web de la CARM informara permanentemente de los horarios de las
oficinas de atencion al ciudadano

3. BUENAS PRACTICAS EN METODOS DE TRABAJO, NORMALIZACION
Y RACIONALIZACION DE LA GESTION ADMINISTRATIVA

3.1 Uso racional del papel
3.1.1 Folios

3.1.1.1  Con caracter general, en todos los centros de trabajo se procurara la reduccién
del consumo de papel.

3.1.1.2 Con el fin de alcanzar el objetivo anterior, se reutilizara el papel copiado o im-
preso por una sola cara, siempre que la copia o impresion original no contenga datos perso-
nales identificativos protegidos por la normativa reguladora de proteccion de datos de ca-
racter personal.

3.1.1.3 En cada unidad administrativa se habilitaran impresoras en blanco y negro, con
papel usado y reutilizable.

3.1.1.4 Laimpresiéon en modo borrador (con las opciones de ahorro de toner, duplex y
dos paginas por hoja) sera la practica habitual en los documentos de trabajo donde sea po-
sible.

3.1.1.5 El uso de escudos de la CARM en los documentos sera en su version en tona-
lidades de gris.

En cualquier caso, hay que evitar el uso de escudos en color, pues al imprimirlos por
impresoras monocromaticas, salen totalmente en negro aumentando el consumo de toner.
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3.1.2 Tarjetas y tarjetones

3.1.2.1 Sodlo utilizaran tarjetas y/o tarjetones los titulares de cargos institucionales,
salvo supuestos excepcionales debidamente justificados por los responsables de las uni-
dades correspondientes.

3.1.3 Sobres

3.1.3.1 En los sobres y cartas para las comunicaciones externas se procurara suprimir
el nombre de la persona para su utilizacion atemporal y con independencia de quien ocupa
el cargo. En las comunicaciones internas servira solamente la identificacion del logo simbolo
«Region de Murcia».

3.1.3.2 En todo caso se procedera a la reutilizaciéon de los sobres para mas de un
envio.

3.1.4 Carpetas

3.1.4.1 Deberan utilizarse como carpetas los folios A-3 y, en su defecto, las carpetas de
papel o cartén impresas a una sola tinta.

3.1.4.2 Las carpetas de cartén con impresion a tres tintas se utilizaran con caracter
extraordinario y en los casos estrictamente necesarios.

3.1.4.3 Las carpetillas que identifi an a cada consejeria segun su color establecido se
titularan de forma genérica, sin la denominacién del departamento, con el fin de su perma-
nente utilizacion.

3.1.5 Encuadernacion

3.1.5.1 Se limitara el uso de anillado y tapas duras o de plastico para encuadernar tra-
bajos.

3.1.5.2 Si resultara imprescindible la encuadernacién de informes, memorias o docu-
mentos similares, se debera optar por el uso de papel, cartén o materiales afines de facil
reciclado, con caracter preferente al uso de plasticos, alambres o metales.

3.1.6 Impresién y fotocopiado

3.1.6.1 Con caracter general, el intercambio de documentos se hara por medios elec-
tronicos (correo electronico, unidades de red), evitando la impresion o fotocopiado de los
mismos.

3.1.6.2 Seimplantara un Servicio de Impresién y Fotocopiado corporativo con el propo-
sito reducir costes, maximizar el aprovechamiento y racionalizar el uso estos dispositivos. En
particular, este servicio se caracterizara por:

3.1.6.3 Potenciar el uso de dispositivos departamentales en zonas comunes en detri-
mento de dispositivos pequefios ubicados en despachos (por tener un menor coste por
copia).

3.1.6.4 Laimpresion y fotocopiado requerira autenticacion.

3.1.6.5 Se habilitaran mecanismos de auditoria, de forma que puedan extraerse in-
formes por dispositivo, por usuario y por departamento.

3.1.6.6 El sistema permitira la definicién de cuotas de impresién y fotocopiado

3.1.6.7 La utilizacién de color tendra caracter excepcional, debiendo justificarse la ne-
cesidad de su uso.

3.1.6.8 El sistema permitira el envio y recepciéon de faxes sin necesidad de uso de
papel.

3.1.6.9 Se reducira el numero de dispositivos, ubicandolos en funcién de las necesida-
des reales de impresion. Los criterios generales para la ubicacion de dispositivos seran:
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a) Por norma general, habra un equipo multifuncion (fotocopiadora, impresora, es-
caner) cada 30 usuarios, no mas alejada de 30 metros o una por planta.

b) En los puestos de atencién al publico, se ubicara una impresora de forma que no
haya que desplazarse en exceso para recoger la documentacion a entregar al ciudadano
(cada dos o tres puestos).

c) Un dispositivo color en el entorno directivo, para cubrir las necesidades de la direc-
cion y de todo el departamento. El uso de color estara restringido a los usuarios autorizados
y dispondra de cuota maxima de copias.

3.1.6.10 Los equipos estaran dimensionados de acuerdo a los voliumenes de impre-
sion.

3.1.7 Documentos

3.1.7.1 Primara la utilizacion de carpetas T para el intercambio de documentos. Salvo
en el caso anterior, se utilizara como medio preferente para la remision de documentacion el
correo electronico.

3.1.7.2 Con caracter general se imprimira siempre a doble cara y en blanco y negro,
configurando la pagina de impresion con la tipografia Times New Roman o Arial, cuerpo 10 u
11, dejando el menor margen posible. Cuando se trate de documentos de trabajo no defin -
tivos, tales como borradores, apuntes, notas y otros documentos analogos, se imprimira
siempre a dos péaginas por cara y a doble cara.

3.1.7.3 Los documentos recibidos por e-mail, cuando no sea estrictamente imprescin-
dible su impresion, se leeran en pantalla y se guardaran en el ordenador o en otro soporte
informatico.

3.1.7.4 Las impresoras se configuraran por defecto para imprimir a doble cara

3.1.7.5 Se disefiaran los documentos que emiten las aplicaciones teniendo en cuenta
las medidas de ahorro aqui propuestas.

3.1.8 Carnés

3.1.8.1 La emision de carnés en tarjetas de PVC laminadas queda limitada a los su-
puestos excepcionales en que sea necesarios por razones de seguridad en la identificacién
y cuando se obtenga financiacién externa sin coste para la Administracion. En el resto de los
casos los carnés se expediran en formato papel.

3.1.9 Uso racional de cajas de archivo

3.1.9.1 Con caracter general, se procurara utilizar el mismo tipo de caja para el archivo
de expedientes en formato papel, tanto para los Archivos de Oficina, Centrales, Intermedio y
General. De esta forma se evitara cambiar de caja (si no esta deteriorada) durante el proceso
de transferencias a los archivos Intermedio y/o General segun la edad de los documentos.

4. BUENAS PRACTICAS DE LOS SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES
Y TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

4.1 Telefonia y redes de datos

4.1.1 El personal que por razén de trabajo tenga asignado un terminal telefénico procu-
rara hacer un buen uso del mismo.

4.1.2 Cada linea telefénica tiene asignado un perfil que incluye un determinado numero
de minutos de voz y unos destinos determinados (corporativo, nacional, movil o interna-
cional). Dicho perfil esta dimensionado en base a las funciones del puesto de trabajo, por lo
que debe adecuarse su uso a dichas posibilidades. En caso de cambio de funcién del puesto,
debe comunicarse al responsable de comunicaciones del centro para los oportunos cambios.
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4.1.3 El uso de teléfonos fijos y méviles debera ser estrictamente para llamadas ofi-
ciales y su uso debera atender los criterios de austeridad y racionalidad.

4.1.4 Dentro de las dependencias se debe priorizar el uso del teléfono fijo y de la red
interna de la Comunidad Auténoma.

4.1.5 Se cuidara fisicamente el terminal telefénico, debiendo devolverse en las ade-
cuadas condiciones de uso cuando ya no se precise.

4.1.6 Afin de evitar consumos por personas ajenas que puedan ser atribuidos a los ti-
tulares de las extensiones, se conectara por los usuarios el sistema de bloqueo del terminal.

4.1.7 Para las llamadas internas se usara, preferencialmente, la red corporativa de la
Comunidad Auténoma de la Region de Murcia.

4.1.8 Las llamadas personales no oficiales deberan ser breves y solo en caso nece-
sario.

4.1.9 Utilizar, preferentemente, el correo electrénico.

4.2 Telefax

4.2.1 La utilizacién del correo electronico se priorizara en las comunicaciones, utilizan-
dose el telefax exclusivamente para cuestiones excepcionales y cuando no sea posible la
comunicacion electrénica. Es necesario recordar que el fax no tiene ningun valor legal, por lo
que sistemas de acuse de recibo por operador postal firmados son mucho mas seguros y
prueban la verdadera recepcion por el usuario.

4.2.2 Existen sistemas de envio de e-mail a fax en la Comunidad que permiten enviar
y recibir faxes desde el buzén de correo electrénico. Por ello, se haran cuantos esfuerzos
sean necesarios para difundir el conocimiento de la existencia y uso del sistema de envio, via
e-mail, de fax existente.

4.3 Internet y correo electréonico

4.3.1 Se accedera exclusivamente a informacién relacionada con el trabajo que des-
empefa el empleado publico.

4.3.2 Elacceso a medios de comunicacion y redes sociales sera utilizado para el mejor
desarrollo profesional y mejora de las competencias.

4.4 Servicios postales

4.4.1 Enlo relativo al envio de correspondencia, paqueteria y transportes, con caracter
general, se hara dentro del ambito de los contratos derivados tramitados por cada departa-
mento de la Administracion Publica adscrito al vigente Acuerdo Marco sobre servicios pos-
tales y de mensajeria y paqueteria urgente suscrito por la Consejeria de Economia y
Hacienda a través de la Direccién General de Patrimonio, Informatica y Telecomunicaciones,
con las empresas adjudicatarias del contrato.

4.4.2 La contratacion de servicios de entrega de mensajeria de documentos se redu-
cira al minimo indispensable, utilizando los servicios propios de las Consejerias, impulsando
el uso interno del correo electronico, con excepcion de los tramites que por imperativo del
procedimiento implique el uso del papel.

5. BUENAS PRACTICAS EN LA UTILIZACION DE VEHICULOS OFICIALES
5.1 Vehiculos oficiales

5.1.1 Se procurara un uso restrictivo y racional de los vehiculos oficiales, asi como de
los desplazamientos.

5.1.2 Los vehiculos oficiales solo podran ser utilizados para la realizacion de servicios
oficiales
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5.1.3 Priorizacion del uso de vehiculos oficiales para las comisiones de servicio en
detrimento de vehiculos particulares. Solo se utilizara vehiculo particular en el caso de no
disponer la Consejeria, el Organismo Autonomo o el Parque Mévil Regional de vehiculo
oficial

5.1.4 El personal usuario de los vehiculos oficiales se compromete a realizar una poli-
tica en sus desplazamientos que implique un uso cada vez mas eficiente econémicamente,
seguro y respetuoso con el medio ambiente.

5.1.5 Al terminar el servicio, todos los vehiculos oficiales deberan estacionarse en in-
muebles oficiales autorizados por las Secretarias Generales de las distintas Consejerias y
Direcciones de los Organismos Auténomos, o bien en el Parque Movil Regional. Queda ter-
minantemente prohibido el estacionamiento de vehiculos oficiales en otro lugar distinto

5.1.6 Ningun empleado publico tendra vehiculo fijo asignado con caracter permanente.
Solo seran autorizados, en casos muy excepcionales, por los Secretarios Generales de cada
Consejeria o por los Directores de los Organismos Auténomos.

5.1.7 Por los Organos Directivos, se programaran y planificaran los recorridos y hora-
rios para la utilizacion compartida de los vehiculos oficiales, optimizando su uso

5.1.8 EIl empleado publico que, por motivos del puesto que desempefia, utilice vehi-
culos oficiales del Parque Mévil Regional, procurara hacerlo con eficacia y eficiencia para
lograr un mayor rendimiento de los mismos, asi como adquirir el compromiso de entregarlo
al finalizar la comisién en las condiciones en que fue recibido

5.1.9 Se continuara la politica preventiva de mantenimiento de vehiculos del Parque
Mévil Regional, implantando calendarios de mantenimiento preventivos para todos los vehi-
culos oficiales, con el objetivo de conseguir un desplazamiento mas eficiente, seguro y res-
petuoso con el medio ambiente.

5.1.10 En el momento del repostaje de combustible de un vehiculo oficial, todo el per-
sonal conductor indicara el nimero de kildbmetros que en ese momento tiene el vehiculo, que
se incluira en el ticket de compra de la estacion de servicio, con el objetivo de comprobar por
la Unidades donde estén adscritos los vehiculos el gasto en combustible.

5.1.11 Se continuara con el Plan de Formacién en materia de Seguridad Vial y Conduc-
cién Eficiente y Ahorro Energético para conseguir desplazamientos mas seguros, eficientes
y respetuosos con el medio ambiente. Este, ira dirigido a todo el personal que conduzca,
habitualmente o eventualmente, vehiculo oficial

5.2 Desplazamientos

5.2.1 Se valoraran alternativas a los desplazamientos, examinando si la utilizacion de
las tecnologias de la comunicacion —por ejemplo, teleconferencia o videoconferencia, el fax
o el correo electronico— pueden remplazarlos.

5.2.2 Se planific ra con antelacion de modo que, siempre que sea posible, se apro-
veche el mismo viaje para realizar mas de una tarea (varias visitas, reuniones...).

5.2.3 Se aplicara el uso compartido de vehiculos oficiales, tanto para el personal como
para altos cargos.

5.2.4 Las comisiones de servicio del personal que tenga un destino fuera del ambito de
la Regién de Murcia, solicitaran al Parque Mévil Regional dicho servicio, al objeto de disponer
de la posibilidad de realizar un uso compartido de los vehiculos, siempre y cuando las cir-
cunstancias del servicio asi lo aconsejen.

5.2.5 En caso de necesidad de un vehiculo oficial para la realizacion de comisiones de
servicio en la Region de Murcia se solicitara la peticion a las Secretarias Generales de cada
Consejeria, al objeto de canalizar la demanda de estas y poder llevar a cabo una planific -
cion de estos, optimizando al maximo los vehiculos y practicando, cuando se pueda, un uso
compartido. En el caso de aquellas Consejerias que no dispongan de vehiculos oficiales, en
ese momento, se realizara la peticion al Parque Moévil Regional.

5.2.6 Se tendera a reducir al minimo indispensable los desplazamientos de todo el
personal de la Comunidad Auténoma, procurando que se desplace el menor nimero posible
de personas.
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5.2.7 Se debera priorizar, siempre que sea posible, el transporte colectivo y el de uso
compartido, para abaratar costes.

6. BUENAS PRACTICAS PARA ORGANIZACION DE REUNIONES, CURSOS,
CONFERENCIAS, EVENTOS, CONGRESOS Y ACTOS INSTITUCIONALES

6.1 Reuniones, cursos, conferencias, eventos, congresos y actos institucionales

6.1.1 Con caracter general, en la celebracion de cualquier clase de actos se aplicaran
los principios de austeridad y sobriedad.

6.1.2 En la medida de lo posible se procurara que este tipo de actos se realice por
personal interno de la Administracion con las habilidades necesarias para su organizacion.

6.1.3 Los recursos con que se cuente de eventos anteriores se intentaran reutilizar,
evitando gastos innecesarios.

6.1.4 Es recomendable la utilizacién de equipos propios de proyeccion, grabacion y
sonido.

6.1.5 Fuera de la Regién de Murcia se procurara asistir exclusivamente a aquellas reu-
niones, cursos, conferencias, eventos, congresos o ferias y actos institucionales en que sea
imprescindible la presencia o participacion, procurando que asistan el menor niumero posible
de personas.

6.1.6 En la organizacion de cualquier clase de eventos oficiales, con caracter general,
no se programaran cécteles, brindis o vinos de honor con cargo a los Presupuestos de la
Administracion Publica. En aquellos casos en que se contemple imprescindible su programa-
cién, esta se hara teniendo en cuenta aspectos de austeridad y seriedad.

6.1.7 Los actos institucionales se realizaran, preferentemente, en las propias depen-
dencias de las consejerias, organismos auténomos, entidades de derecho publico, socie-
dades mercantiles publicas dependientes, entidades publicas empresariales y fundaciones
publicas.

6.1.8 Las invitaciones a reuniones, cursos, conferencias, eventos, congresos o ferias y
actos institucionales se elaboraran con caracter obligatorio en formato electrénico, remitién-
dose a sus destinatarios exclusivamente por correo electrénico.

6.1.9 Para la realizacion de reuniones se utilizaran los medios de videoconferencia
siempre que los asistentes dispongan de ellos y se obtenga un ahorro en los desplaza-
mientos. Para ello, en cada edificio corporativo existira una sala de videoconferencias, cuyo
sistema e instalaciones seran gestionados por el departamento competente en Informatica y
Telecomunicaciones. Se potenciara el uso de este medio como preferente interno de reu-
niones de puesta en comun, etc.

7. BUENAS PRACTICAS EN ATENCIONES PROTOCOLARIAS Y REPRESENTATIVAS
7.1 Atenciones protocolarias y representativas

7.1.1 Los saludas, tarjetas o felicitaciones deberan remitirse preferentemente por co-
rreo electronico, eliminandose la impresion en formato papel.

7.1.2 Con caracter general, se eliminaran los agapes de Navidad, patrones o equiva-

lentes, con cargo a los Presupuestos de la Comunidad Auténoma.

8. BUENAS PRACTICAS EN LA PARTICIPACION Y COLABORACION EN ORGANOS
COLEGIADOS

8.1 Participacion y colaboracién en érganos colegiados
8.1.1 EI personal al servicio de la Administraciéon regional que participe, colabore o

asista a reuniones en materia de seleccion, provision de puestos de trabajo y formacion
cumplira con diligencia las tareas que les correspondan o se le encomiende, no comprome-
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tera la neutralidad en el ejercicio de su participacion, debiendo guardar secreto de los asuntos
que conozca, sin que puedan hacer uso de la informacién obtenida para beneficio propio o
de terceros, o en perjuicio del interés publico.

8.1.2 El tiempo empleado en la participacion y/o colaboracién, con caracter no perma-
nente ni habitual, en instituciones o escuelas de formacion y perfeccionamiento de personal
al servicio de la Administraciones regional, no computara a efectos del cumplimiento de la
jornada laboral de trabajo.

8.1.3 La concurrencia a las sesiones de los tribunales y 6rganos encargados de la se-
leccion de personal, tanto fijo como temporal; comisiones de seleccion de personal para la
provision de puestos de trabajo; comisiones de valoracion para acreditacion de aptitudes de
empleados publicos en determinadas materias y tribunales de pruebas cuya superacion sea
necesaria para el ejercicio de profesiones o para la realizacion de determinadas actividades,
asi como las de cualquier érgano asimilado a los anteriores, se celebraran dentro de la jor-
nada laboral que en cada caso corresponda.

8.1.4 Los titulares de los centros directivos velaran para que se celebren dentro de la
jornada laboral las sesiones y reuniones en las que participe el personal al servicio de la
Administraciéon autonémica.

8.1.5 Unicamente se abonaran indemnizaciones por asistencia a dichos érganos, con
caracter excepcional, siempre y cuando estén expresamente autorizadas por el Consejo de
Gobierno, a propuesta del consejero de Economia y Hacienda.

9. BUENAS PRACTICAS EN LA REALIZACION DE ESTUDIOS Y TRABAJOS TECNICOS
9.1 Estudios y trabajos técnicos

9.1.1 Todos los centros directivos, 6rganos y unidades equivalentes dentro del ambito
de aplicacién de presente Caodigo limitaran los encargos de estudios y trabajos técnicos a los
estrictamente necesarios para la consecucion de objetivos estratégicos del Gobierno de la
Comunidad Auténoma de la Regiéon de Murcia.

9.1.2 La Direccién General de Funcién Publica y Calidad de los Servicios elaborara
criterios generales que delimiten los sectores o actividades que deben estar reservadas a los
empleados publicos, las condiciones de prestacion de servicios externalizados, sus criterios
y las relaciones entre las partes.

9.1.3 Se creara una base de datos de estudios de investigacion y trabajos técnicos,
disponible a través de la pagina web de la Escuela de Administraciéon Publica y/o Centro de
Documentacion e Informacion (CEDI), a fin de favorecer su utilizacion y aprovechamiento no
solo en el ambito de esta Administracion Publica sino por el conjunto de la ciudadania, bene-
ficiando asi la adecuada gestion del conocimiento. Estos documentos seran publicados,
siempre y cuando por razén de su naturaleza o por afectar a datos especialmente reservados
se establezca lo contrario.

9.1.4 EI Servicio Murciano de Salud continuara la implantacién de la Biblioteca Virtual
de publicaciones sanitarias de Murcia, necesaria para el mantenimiento de la acreditacion de
las unidades docentes y para la formacion y actualizacion de los profesionales sanitarios.

10. BUENAS PRACTICAS EN PUBLICIDAD Y ANUNCIOS
10.1 Publicidad y anuncios

10.1.1 Con caracter general, se procurara limitar las campafas publicitarias, favore-
ciendo las estrictamente informativas sobre servicios publicos esenciales o aquellas que
vengan dispuestas en la normativa especifica para proyectos con financiacién comunitaria.

10.1.2 Todas las contrataciones en materia de publicidad, cualquiera que fuera el pro-
cedimiento de adjudicacion o el tipo de contrato, incluidos los contratos menores, deberan
ser informadas con caracter previo por la Direccion General de Comunicacion.
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11. BUENAS PRACTICAS EN LAS PUBLICACIONES OFICIALES
11.1 Publicaciones oficiales

11.1.1 Se procurara reducir las suscripciones de revistas, prensa u otras publicaciones.
Cada Secretaria General dispondra de una unica publicacién que pondra a disposicion junto
con los resimenes de prensa, en formato electrénico, para todos los érganos directivos.

11.1.2 La edicion e impresion de libros y publicaciones se limitara a aquellas que sean
estrictamente necesarias, impulsandose las ediciones en formato digital. En aquellos casos
que sea imprescindible la impresion en formato papel de publicaciones en cuanto a libros,
revistas, carteles o folletos, se observaran obligatoriamente las siguientes reglas:

a) Se restringira la distribucion gratuita institucional.

b) Se limitara el nimero de colores impresos, aplicando el color en las ilustraciones o
graficos expresamente necesarios, tanto en los textos como en las cubiertas

c) En el papel y cubiertas se utilizara preferentemente papeles offset y solo en casos
excepcionales papeles estucados.

d) Se racionalizara el numero de paginas impresas, seleccionando y reduciendo conte-
nidos, sumarios e indices.

e) Se ajustaran al maximo las tiradas.

11.1.3 Las publicaciones oficiales se limitaran al formato electrénico, incorporandose al
Centro de Documentacion e Informacion (CEDI) y/o a la Biblioteca Virtual de la Escuela de
Administracién Publica.

11.1.4 Se incluiran en el CEDI y/o en la Biblioteca Virtual de la Escuela de Administra-
cion Publica todas las publicaciones digitales existentes, para su uso compartido.

11.1.5 Para la seleccion de obras a publicar se aplicaran los siguientes criterios:

a) Deberan atender a facilitar el conocimiento y la divulgacién de los objetivos fijados
en el programa de Gobierno.

b) Tendran preferencia la publicacion las obras institucionales sobre las de autor.

c) Primaran las publicaciones que cuenten con patrocinio privado para su financiacién

d) Enningun caso podran editarse obras de caracter suntuario ni destinadas exclusiva-
mente a cubrir necesidades protocolarias.

11.1.6 Las adquisiciones de libros de caracter técnico, cientifico o administrativo de-
beran estar plenamente justificadas y —especialmente en su formato electrénico— pasaran a
formar parte de los fondos bibliograficos de la Administracién de la Comunidad Auténoma de
la Region de Murcia, incluyéndose en el CEDI y/o en la Biblioteca Virtual de la Escuela de
Administracion Publica para estar a disposicion de los posibles usuarios de otros centros di-
rectivos y de la ciudadania en general.

11.1.7 Para hacer realidad estos criterios, ambos centros directivos propondran de
forma conjunta las medidas necesarias de cooperacion y coordinacion entre los departa-
mentos responsables de la CARM, asi como las necesidades de bases de datos corporativas
que deberan permitir, en todo caso, la catalogacion compartida.

12. BUENAS PRACTICAS EN LAS POLITICAS DE COMPRAS.
COMPRAS CENTRALIZADAS

12.1 Politicas de compras

12.1.1 Los 6rganos de contratacion promoveran una politica de contratacién publica
orientada al fomento y estabilidad en el empleo y a favorecer la insercién de colectivos en
riesgo de exclusion social.

12.1.2 Asimismo estableceran en los pliegos de clausulas administrativas, entre otras
condiciones especiales de ejecucion y siempre que ello sea posible, la obligacion del adjudi-
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catario de contratar y destinar a la ejecucion del contrato a trabajadores con discapacidad
desempleados.

12.1.3 En las diferentes fases de la contratacion publica se tendran en cuenta criterios
ambientales y de sostenibilidad ecoldgica (compra verde). La «ambientalizaciéon» de las
compras y contrataciones contribuira positivamente a reducir el impacto ambiental, extender
el ecodisefio y la ecoetiqueta, la edificacion sostenible y la adecuada gestion de los residuos
en el ambito de la Administraciéon Regional.

12.1.4 Se consideraran buenas practicas, a incluir en los pliegos que rigen la contrata-
cién, la inclusion de condiciones de ejecucion que posibiliten la conciliacién de la vida laboral
y familiar, la promocién de la igualdad de género y el cumplimiento ejemplar de las disposi-
ciones vigentes en materia de prevencion de riesgos laborales.

12.1.5 Los 6rganos de contratacion de la CARM velaran por la eficie cia de los pro-
cesos de contratacion publica, valorando especialmente en los criterios de adjudicacion la
incorporacién de alta tecnologia y la compra publica innovadora, como mecanismos que re-
forzaran el papel de las Administraciones publicas como impulsoras de la Innovacion empre-
sarial.

12.1.6 En los procedimientos de contratacion publica se facilitara el acceso de las
PYMES de la Regién de Murcia, mediante buenas practicas contractuales que les garanticen
el acceso a la informacion, el alivio de la carga administrativa, la consideracion de la relacion
calidad-precio como criterio de adjudicacion y la determinacion de criterios de solvencia téc-
nica y econémica proporcionados al tipo de compra o al objeto del servicio que se licita.

12.1.7 Se promovera la adecuacién de los contratos a requerimientos éticos y de res-
ponsabilidad social, teniendo presenta consideraciones sobre acomodacion de las presta-
ciones a las exigencias de un comercio justo con los paises subdesarrollados o en vias de
desarrollo o el pleno respeto de las empresas licitadoras a los convenios internacionales de
la OIT.

12.1.8 Con caracter general, los criterios y, en su caso, subcriterios de adjudicacion
estaran claramente establecidos en los pliegos de clausulas administrativas, considerandose
buena practica que las mesas de contratacion se atengan escrupulosamente en su valora-
cion a los criterios objetivos predeterminados y conocidos por las empresas licitadoras al
momento de formular sus ofertas.

12.1.9 En el disefo de los pliegos se tendera a la promocion de mercados de contrata-
cion publica mas competitivos, a la subdivision en lotes siempre que sea posible, a la formu-
lacion de criterios de seleccion de contratistas que favorezcan una mayor participacion de
licitadores, a evitar las prérrogas automaticas y generalizadas de los contratos y a garantizar
la competencia efectiva de los operadores econémicos en los procesos de licitacion y, en su
caso, a la adopciéon de medidas para prevenir y detectar las conductas colusorias que se
pueden producir.

12.1.10 Se mantendran canales abiertos durante el plazo de la presentacion de ofertas
para la formulacion y resolucion de dudas y consultas de los licitadores, identificando a los
interlocutores responsables de la licitacion, y, cuando se estime conveniente atendido el
previsible numero de empresas participantes, se programaran a través del perfil del contra-
tante sesiones informativas sobre las caracteristicas de la licitacion.

12.2 Compras centralizadas

12.2.1 Asimismo, se centralizara la contratacion, en la Consejeria competente en ma-
teria de Informatica y Telecomunicaciones, de todos los servicios de mantenimiento microin-
formaticos.

12.2.2 Se ampliara el catalogo de bienes y servicios de contratacion centralizada y de
uso comun de Consejerias y organismos publicos para favorecer la aplicaciéon de economias
de escala y la reducciéon de costes que comporta.

12.2.3 En ese sentido, se procurara también la contratacién centralizada de aloja-
mientos de empleados publicos en comisiéon de servicios suscribiendo convenios con ca-
denas hoteleras para la aplicacién de tarifas econémicas.
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12.2.4 Se fomentara la celebracion de acuerdos marco de seleccion de proveedores y
se impulsara la adhesion a sistemas estatales y autonémicos de adquisicion centralizada de
bienes y servicios.

12.2.5 Conla creacion y puesta en marcha de una Central de Contratacion de la CARM
se promovera la consecucion de una mayor eficacia en la actividad contractual del sector
publico autondmico tanto desde un punto de vista de la gestion, puesto que se agilizara y
simplificara la tramitaciéon administrativa en la adquisicion de bienes y servicios, como desde
un punto de vista econémico, ya que podran obtenerse unas condiciones econémicas mas
ventajosas con la consiguiente reduccion del gasto publico.

12.2.6 Se constituira en la Consejeria de Economia y Hacienda una Comisién de Se-
guimiento de la Contratacion Centralizada, constituida por representantes de todas las Con-
sejerias y organismos publicos de la CARM, para la evaluacion, estudio y propuesta de las
medidas de racionalizacion técnica de la contratacion publica en el ambito de la Administra-
cién regional.
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CONSEJO DE LA JUVENTUD DE LA REGION DE MURCIA

Caédigo ético

Informacion extraida de:

https://cjrmurcia.org/wp-content/uploads/2020/10/c0%CC%81digo-e%CC%81tico-aprobado-24-
octubre-2020.pdf

1. EL CONSEJO DE LA JUVENTUD DE LA REGION DE MURCIA (CJRM)

El Consejo de la Juventud de la Regién de Murcia (CJRM) es el maximo érgano de re-
presentacion de las asociaciones y entidades juveniles de la Comunidad Auténoma de la
Regién de Murcia, e interlocutor de las mismas con la Administracién publica de la Comu-
nidad Autéonoma.

Su finali ad esencial es el fomento de la participacién de la poblacion joven en el desa-
rrollo politico, social, cultural y econémico de la Comunidad Auténoma de la Regién de
Murcia.

Trabaja por conseguir una plataforma plural que fomente la reflexion y el intercambio de
ideas y experiencias entre las distintas sensibilidades e ideologias que configuran la realidad
de la juventud murciana, asi como para trasladar las propuestas, reivindicaciones y denun-
cias que surjan en el seno del CJRM a la Administracion, a los agentes sociales y a los me-
dios de comunicacion.

Todo ello encaminado a dar respuesta a los problemas, inquietudes y aspiraciones de la
juventud y a mejorar su calidad de vida.

2. EL CODIGO ETICO DEL CJRM

Siendo nuestros valores la participacion democratica y plural como medio para ejercer la
plena ciudadania en la sociedad, el compromiso social, la igualdad de oportunidades, el
dialogo y el respeto a la diversidad en su mas amplio sentido, con este Cédigo Etico se pre-
tende establecer la base para garantizar que todos los espacios de participacion, convivencia
y toma de decisiones generados en el CJRM y alrededor del mismo, sean seguros para la
totalidad de las personas participantes.

De igual forma, las normas e indicaciones recogidas habran de tenerse presentes en
aquellos espacios en los que se esté representando al organismo.

De este modo, instamos a las distintas entidades que conforman el CJRM a difundirlo
entre las personas que forman parte de ellas, y, de igual manera, el CJRM se compromete a
llevar a cabo correctamente su divulgacién y a velar por su cumplimiento en todos los espa-
cios, tanto formales como informales.

El Cédigo Etico se aplica a todas las personas que participen y/o asistan a las activi-
dades del CJRM; pertenezcan o no a sus entidades; y también a las personas que repre-
senten al mismo en otros espacios, sean o no de la Comision Permanente.
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3. DEFINICION DE ESPACIOS DEL CJRM

Son considerados espacios del Consejo de la Juventud de la Region de Murcia todas las
acciones y actividades llevadas a cabo para su correcto desarrollo y funcionamiento, tanto
aquellas que se efectuan a diario y de forma rutinaria, como los eventos con caracter perio-
dico o puntual.

Del mismo modo, se incluyen como espacios en los que ha de seguirse este Cédigo
aquellos a los que se asista en representacion del CJRM.

Se consideran también espacios del CJRM los desplazamientos efectuados en comun
con otras personas participantes y/o del entorno del CJRM a actividades a las que se asista
como participante o representante del organismo.

De igual forma, son espacios del CJRM los del entorno laboral y cualquier otro sitio en
que se esté trabajando para el CIRM.

4. DEL CUIDADO A LAS ENTIDADES DEL CJRM

El CJRM estd compuesto por muy diversas entidades juveniles. Del mismo modo,
pueden participar como entidades de pleno derecho, observadoras, de convenio o de cola-
boracion, o de cualquier otra que refleje sus reglamentos o normativas

Aunque los derechos de estas son diferentes en cuanto a la voz y el voto en los espacios
de toma de decisioén, con este Cddigo Etico se consolida la idea de que todas las personas
participantes en cualesquiera de los espacios antes mencionados tienen, en condiciones de
igualdad, derecho a ser respetadas, sus opiniones tenidas en cuenta y sus realidades reco-
nocidas, sin perjuicio de que, en distintas situaciones, algunas de ellas tienen derecho a voz
pero no a voto.

En todos los espacios las entidades recibiran un trato igualitario, tengan la naturaleza
que tengan. No habra discriminacion alguna, ni a las entidades ni a las personas asistentes
a cada actividad, por motivos de género, orientacion sexual, identidad o expresion de gé-
nero, ideologia politica, creencia religiosa, cultura, discapacidad, nivel socioeconémico, nivel
de estudios y de formacién académica, apariencia fisica, estado serolégico o alguna otra
causa relacionada con las caracteristicas de la propia entidad.

Siguiendo los valores del propio CJRM, todas las posiciones que expongan las enti-
dades, siempre y cuando respeten la Declaracion Universal de los Derechos Humanos, son
merecedoras de respeto.

5. REPRESENTACION DEL CJRM EN OTROS ESPACIOS

La Comisiéon Permanente es la encargada de representar al CJRM en los distintos espa-
cios: municipales, autonémicos, nacionales e internacionales. Esta funcién es cumplida en
algunos casos también por otras personas que participan y forman parte de Grupos de Tra-
bajo, Comisiones o de los drganos directivos/representativos de las Entidades.

En todos estos casos, los comportamientos, actuaciones, actitudes y opiniones o pos-
turas (cuando se emitan en nombre del CJRM y en espacios formales), habran de ser
acordes al Codigo Etico, posicionamientos y otros reglamentos del CJRM. En el caso de los
espacios informales que surgen mayoritariamente a raiz de estos eventos, el CJRM solicita
que no se tengan comportamientos que vayan en contra del Reglamento ni del Codigo Etico.

6. DE LAS POSICIONES Y POSTURAS DEL CJRM

Para el CJRM la defensa de los derechos humanos de todas las personas jovenes es el
eje central de todas sus posturas.

Cualquier persona que asista a eventos y participe en espacios a los que asista en repre-
sentacion del CJRM debera actuar en consecuencia y de acuerdo con este documento y, por
consiguiente, sus posturas deberan partir del mismo ain cuando no coincida con su propio
posicionamiento y/o con el posicionamiento de la entidad a la que representa.
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7. IGUALDAD DE GENERO Y FEMINISMO EN EL CJRM

La desigualdad de género es una realidad presente en la sociedad y, por consiguiente,
también dentro del CJRM. Uno de los valores del organismo es el feminismo transinclusivo,
que hace que se trabaje por el fomento de la participacién y el empoderamiento de las mu-
jeres en los diferentes espacios del CJRM vy la eliminacion de las estructuras patriarcales en
el ambito asociativo. El CJRM y sus entidades miembros fomentaran y generaran espacios
seguros, y en caso de no hacerlo o no conseguirlo se abriran espacios de debate, concien-
ciacion y sensibilizacion. En este caso, se recomienda evitar comentarios y actitudes que
reproduzcan los roles de género y de la sociedad patriarcal.

Se procurara el continuo andlisis de las estructuras internas y de los espacios de repre-
sentacion del CJRM sobre esta materia.

8. DIVERSIDAD POR GENERO, ORIENTACION SEXUAL, IDENTIDAD DE GENERO
Y EXPRESIONES DE GENERO

ElI CJRM es consciente de que las personas LGTBI+ en la sociedad actual han de hacer
frente a situaciones de discriminacion, individuales y colectivas, en muchos contextos, for-
males e informales.

ElI CJRM trabaja por romper esta discriminacion y los estigmas con los que cargan per-
sonas lesbianas, gais, bisexuales, trans, intersexuales y personas con orientaciones, identi-
dades y expresiones de género no normativas, y por este motivo proclama que todos los
espacios del CJRM, sin excepcion, estén libres de actitudes discriminatorias: el enfoque con
el que se trataran todos los aspectos que tengan que ver con la diversidad LGTBI+ sera po-
sitivo. Y desde el propio se trabajara por el fomento de la participaciéon y el empoderamiento
del colectivo.

EI CJRM y las entidades miembro fomentaran y generaran espacios seguros, y, en caso
de no hacerlo o no conseguirlo, se abriran espacios de debate, concienciacion y sensibiliza-
cion. En este caso, se recomienda evitar comentarios y actitudes que reproduzcan actitudes
y comentarios de caracter LGBTIfobicos.

9. DIVERSIDAD POR ORIGEN Y/O DESCENDENCIA'Y POR CONDICION
DE INMIGRACION, REFUGIO O ASILO POLITICO

Asi mismo, el CJRM, consciente de la desigualdad de trato y de las dificultades de ac-
ceso a recursos basicos de las personas jovenes pertenecientes a culturas/etnias minorita-
rias, inmigrantes, personas refugiadas o en condiciones de asilo politico, prohibe cualquier
trato discriminatorio, sea del tipo que sea, hacia ninguna de ellas en todos los espacios del
CJRM, e insta a las entidades a trabajar por su desestigmatizacion y en la sensibilizacion con
cada uno de estos colectivos, con un enfoque positivo con la diversidad. Desde el propio se
trabajara por el fomento de la participacion y el empoderamiento de estos colectivos.

El CJRM y sus entidades miembros fomentaran y generaran espacios seguros y, en caso
de no hacerlo o no conseguirlo, se abriran espacios de debate y concienciacion y sensibiliza-
cion. En este caso, se recomienda evitar comentarios y actitudes que reproduzcan racismo,
xenofobia y cualquier accidon que corra en perjuicio de estos colectivos.

10. DIVERSIDAD DE NIVELES FORMATIVOS Y ACADEMICOS Y DE NIVELES
SOCIOECONOMICOS DE LAS PERSONAS PARTICIPANTES

En el CJRM tenemos, como valor fundamental, el respeto a todas las realidades perso-
nales, sean cuales sean las caracteristicas de la persona, asi como su entidad de origen.

Fruto de la realidad de la sociedad en la que nos encontramos inmersas, el reconoci-
miento que socialmente se les ha dado a los estudios universitarios, muy por encima de los
estudios de formacién profesional, ha hecho que las personas que no han accedido al ambito
de la universidad tengan una barrera invisible en lo que al reconocimiento social se refiere
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De igual modo, en algunos espacios y entornos sociales, el hecho de no tener determi-
nado nivel de estudios (bachillerato o la ESO) puede conllevar la presuncion de que el cono-
cimiento sobre la realidad de las personas jévenes y de las entidades juveniles es menor.

También es conocido que en algunos entornos los estudios relacionados con areas del
conocimiento cientificas y cientifico-técnicas estan mejor valorados que aquellos incluidos en
las areas de las ciencias sociales y de la educativa.

Por otro lado, también es una realidad el hecho de que el nivel socioeconémico propio o
familiar condicione el acceso a la adquisicion de ciertos recursos y a la pertenencia a deter-
minados grupos sociales.

En este sentido, dependiendo de las posibilidades econdmicas de las personas y/o de
sus grupos familiares, hay situaciones de origen que condicionan el acceso de cada persona
a determinados espacios sociales, educativos y de participacion.

La situacién de precariedad crénica en la que encuentra el colectivo juvenil desde hace
tiempo hace que hasta algunas de las necesidades mas basicas estén descubiertas (o0 que
lo estén, pero condenandolos a depender de la red familiar) y, por ende, no podamos llegar
al nivel de participacion. Se puede reconocer que la participacion juvenil no es un espacio
accesible para todas las personas por igual, con lo que vemos oportuno que, desde el CJRM
y las entidades juveniles se trabaje para evitar que se generen situaciones clasistas que
puedan interrumpir la participacion libre y eficaz que, ya de por si, es un recurso al que no
pueden acceder todas las personas jovenes.

Por otro lado, en ambito del CJRM nos relacionamos teniendo siempre en cuenta que
cada opinion e intervencion, venga de la persona y de la entidad que venga, ha de ser tenida
en cuenta y respetada, siempre y cuando esté hecha de acuerdo con la Declaracion Uni-
versal de los Derechos Humanos. Y es por ello por lo que desde el presente documento se
insta al CJRM y a las diferentes entidades juveniles a evitar tratos desfavorables o de menos-
precio a ninguna persona sea cual sea su nivel socioeconémico, su nivel de estudios y su
formacién académica.

Por ello, el CJRM no tendra requisitos en sus diferentes érganos de participacion y repre-
sentacion que puedan derivar en discriminacion por lo mencionado anteriormente.

11. DE LA PARTICIPACION DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD

En cualquier espacio del CJRM que participen personas con discapacidad, sea del tipo
que sea, se hara la adaptacion necesaria y sus participantes contribuiran a una correcta in-
clusién. Asi mismo, las participantes a dichos espacios haran todo lo posible para permitir
que la persona con necesidad de adaptacion acceda universalmente a la informacion y a las
opiniones intercambiadas en buenas condiciones.

En el caso en el que se trate de una persona sorda y haya intérpretes signando, las
personas participantes trataran de dialogar con calma, permitiendo a la intérprete hacer su
trabajo y fomentando la participacion de la persona sorda.

En el caso de una persona con discapacidad fisica, la organizacion velara porque el lugar
de celebracion del evento esté adaptado y posibilite el acceso de esta, garantizandole ayuda
si asi lo requiere. Las participantes haran lo posible por facilitar, una vez que el lugar esté
adaptado, el acceso de la persona a la sala o espacios donde se lleve a cabo cada sesion.

Cuando se trate de una persona con discapacidad intelectual, el CJRM velara por hacer
efectiva la lectura facil en los documentos utilizados y las participantes haran todo lo posible
por utilizar un lenguaje y ritmo adaptado, fomentando su comprensién, y se verificara gra-
dualmente que esta persona esta comprendiendo la informacién dada y opiniones intercam-
biadas.

En el caso de cualquier otra discapacidad no mencionada anteriormente, se tomaran las
medidas pertinentes para garantizar su participacion eficaz
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12. PARTICIPACION DE PERSONAS MENORES DE 18 ANOS

En los espacios del CJRM participan personas menores de 18 afios, puesto que en al-
gunas entidades, la edad minima para empezar a participar en ellas es de 16 afios, en al-
gunas es incluso de 14 afios 0 menos.

En primer lugar, desde el presente Cédigo Etico se exige que, tenido esto en cuenta, las
personas que trabajen por y para el CJRM, ya sean miembros de la Comisién Permanente,
de las Comisiones, Grupos de Trabajo, Auditores, o cualquier otra relacién laboral en cual-
quier espacio o etapa del CJRM, presenten periédicamente el Certificado de Delitos Se-
xuales.

Teniendo en cuenta que, por lo general, desde los organismos publicos, no se tienen en
cuenta a la juventud menor de 18 afos, por considerarlos menos capacitados a la hora de
involucrarse en la participacién juvenil, el CJRM reconoce la importancia de la totalidad de la
juventud que forma parte de las entidades sin importar que sean menores de 18 afios.

Araiz de las complicaciones que puedan existir por la participacion de personas menores
de 18 afios, desde el Cédigo Etico, queda reflejado que sera la Comisién Permanente vi-
gente la encargada de adaptar los actos o actividades que se realicen por parte del CJRM
para que la juventud menor de 18 afios pueda participar en las mismas.

Se evitaran y rechazaran comentarios de menosprecio, asi como actitudes paternalistas
hacia las personas que, siendo participantes en espacios del CJRM o yendo en representa-
cion de este, tengan menos de 18.

13. CONCILIACION LABORAL Y FAMILIAR

ElI CJRM apuesta por una conciliacion familiar y laboral, por lo que tendra en cuenta esto
ala hora de elegir las fechas, los lugares y sobre todo los horarios a la hora de la realizacion
de sus eventos y reuniones.

Asimismo, facilitara o pondra los medios adecuados para garantizar que esta concilia-
cién se cumpla.

14. ACTITUDES VIOLENTAS, AUTORITARIAS Y DE MENOSPRECIO

En ninguin caso se podran tener, en los espacios del CJRM o en las representaciones del
CJRM en distintos eventos, actitudes, acciones, comentarios y conversaciones con tono vio-
lento, autoritario y de menosprecio hacia cualquier persona, colectivo y/o entidad de fuera o
dentro del CJRM.

ElI CJRM aboga por el respeto, el consenso y la diversidad de opiniones y enfoques y en
ningun caso permitira que dentro de sus espacios o en su hombre se hagan comentarios o
se tengan comportamientos violentos o que vayan en contra de un ambiente respetuoso.

Se debera tener una especial atencion a las personas encargadas de moderar en todos
los espacios del CJRM.

15. DEL CONSUMO RESPONSABLE Y SOSTENIBLE

El CJRM se posiciona a favor de las practicas de consumo responsable vy, por tanto,
aboga porque en todos los espacios que genere se tenga en cuenta la responsabilidad de
optar por servicios y materiales que causen el menor impacto posible sobre el medio am-
biente.

La Comision Permanente debera ser consciente de esto y de la importancia que tiene
esta cuestion para el CJRM y, por ende, promovera practicas cuidadosas y respetuosas. Asi
mismo a las distintas personas que participen en todos estos espacios, se les informara de
buenas practicas a llevar a cabo en cada caso.
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16. DEL RESPETO A LAS NECESIDADES ALIMENTARIAS Y A LAS DIETAS
POR OPCIONES IDEOLOGICAS Y POR MOTIVOS DE RELIGION

Desde el CJRM se tendran en cuenta las necesidades alimentarias derivadas de alergias
e intolerancias, y, del mismo modo, también se tendran en cuenta siempre ante la planific -
cion de un evento aquellas dietas resultantes de opciones ideoldgicas o religiosas.

En este sentido, se tendra especialmente cuidado a la hora de preguntar a cada persona
por sus posibles necesidades, para que el lugar en el que se produzca el alojamiento tenga
constancia de ello.

En la misma linea, las personas encargadas de la coordinacion u organizacion de las
actividades trataran de hacer seguimiento de que las necesidades son atendidas por el esta-
blecimiento.

En caso de que las comidas se produzcan en un establecimiento puntual que no se habia
previsto con anterioridad, el grupo de personas tratara de atender a las necesidades de las
personas del grupo para poder elegir una opcion que respete dichas necesidades u opciones
en la medida de lo posible, siendo responsabilidad de la persona que coordina la actividad
facilitar la eleccion.

17. DE LOS RECURSOS ECONOMICOS DEL CJRM

«Las subvenciones, donaciones, asi como otras aportaciones en especie, que pueda
recibir de las entidades publicas o privadas, de acuerdo al Cédigo Etico y los principios de
Transparencia que seran aprobados por la Asamblea Ejecutiva.»

Principalmente, la financiacion del CJRM vendra de la dotacion presupuestaria publica,
a través de los Presupuestos de la CARM.

Para toda financiaciéon que se encuentre al margen de la anteriormente citada, el CJRM
siempre se regira por los siguientes principios:

a. Las organizaciones con las que el Consejo llegue a acuerdos deben respetar la De-
claracion Universal de Derechos Humanos y la Convencion de los Derechos del Nifio y, en el
caso de operar en Espafia, la Convencion Europea de Derechos Humanos y la Constitucion,
sin estar la organizacién involucrada en acciones opuestas a los valores del CJRM, desta-
cando los delitos de odio y los de corrupcién. Seran igualmente informadas de este codigo
ético y los valores y posicionamientos que sustentan el Consejo.

b. La Comisién Permanente informara en la siguiente Asamblea de cualquier acuerdo
al que se llegue con cualquier organizacion, exponiendo de manera transparente qué orga-
nizacion es, cual es el objeto del acuerdo y cudl es la cuantia a la que se accede.

c. Si el total aportado por un Unico pagador supera un tercio del presupuesto total dedi-
cado a estructura se conformara un grupo operativo que estudie la conveniencia y la adecua-
cion de dicho acuerdo.

d. No se permitira ningun tipo de trato de favor injustificado o fuera de los marcos del
acuerdo entre las partes a las entidades financiadoras
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Cédigo ético y de conducta

Informacion extraida de:

https://www.institutofomentomurcia.es/documents/20147/178581/Co%c2%b4digo+e%c2%b4tico+y+de+c
onducta.pdf/8ff13221-5a68-be13-63e4-86f59e5c8b49

INTRODUCCION

La persona responsable del Organismo Intermedio de la Subvencion Global del Pro-
grama Operativo del Fondo Europeo de Desarrollo Regional (FEDER) de Murcia para el pe-
riodo 20142020, el Director del Instituto de Fomento ha manifestado publicamente en una
Declaracién Institucional (www.institutofomentomurcia.es) la politica de tolerancia cero frente
al fraude y la corrupcion en la gestion del citado Fondo.

El Organismo Intermedio de la Subvencion Global cuenta con un Procedimiento para la
puesta en marcha de medidas eficaces y proporcionadas contra el fraude, teniendo en
cuenta los riesgos detectados.

Este Procedimiento, incluye dentro de las medidas destinadas a prevenir el fraude, la elabo-
racién de un Cédigo Etico y de Conducta, como elemento fundamental en la gestion del FEDER.

El presente Cdodigo constituye una herramienta fundamental para transmitir los valores y
las pautas de conducta del Organismo Intermedio en materia de fraude, recogiendo los prin-
cipios que deben servir de guia y regir la actividad del personal del Instituto de Fomento, en
relacion a la gestion, seguimiento y control del FEDER.

¢Por qué es necesario este Codigo?

— Porque la ética y el comportamiento que el personal de una entidad mantiene dentro
de la misma, influye directamente en la imagen de esta

— Porque aclara y delimita el comportamiento que se espera de las personas que rea-
lizan la gestion, seguimiento y control del FEDER.

— Porque la definicion de unos valores éticos, basados en la transparencia, la objeti-
vidad y el rigor, favorece el desarrollo de una reputacion y una vision del Instituto de Fo-
mento, acorde con dichos valores éticos.

— Porque el personal relacionado con la gestion, seguimiento y control del FEDER, esta
conformado por trabajadores del Instituto de Fomento, a los que se les presupone un com-
portamiento especialmente ejemplar y de servicio a la ciudadania.

PRINCIPIOS ETICOS FUNDAMENTALES

La actividad diaria del personal destinado a la gestién, seguimiento y control del FEDER,
debe reflejar el cumplimiento de los principios éticos recogidos en los articulos 52 a 54 del
Real Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de octubre, por el que se aprueba el texto refundido
de la Ley del Estatuto Basico del Empleado Publico que establecen lo siguiente:
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CAPITULO VI

Deberes de los empleados publicos. Cédigo de Conducta

Articulo 52. Deberes de los empleados plblicos. Codigo de Conducta.

Los empleados publicos deberan desempefar con diligencia las tareas que tengan asig-
nadas y velar por los intereses generales con sujecion y observancia de la Constitucion y del
resto del ordenamiento juridico, y deberan actuar con arreglo a los siguientes principios: ob-
jetividad, integridad, neutralidad, responsabilidad, imparcialidad, confidencialidad, dedica-
cién al servicio publico, transparencia, ejemplaridad, austeridad, accesibilidad, eficacia, hon-
radez, promocion del entorno cultural y medioambiental, y respeto a la igualdad entre mujeres
y hombres, que inspiran el Cédigo de Conducta de los empleados publicos configurado por
los principios éticos y de conducta regulados en los articulos siguientes.

Los principios y reglas establecidos en este capitulo informaran la interpretacién y apli-
cacion del régimen disciplinario de los empleados publicos.

Articulo 53. Principios éticos.

1. Los empleados publicos respetaran la Constitucion y el resto de normas que integran
el ordenamiento juridico.

2. Su actuacion perseguira la satisfaccion de los intereses generales de los ciudadanos
y se fundamentara en consideraciones objetivas orientadas hacia la imparcialidad y el interés
comun, al margen de cualquier otro factor que exprese posiciones personales, familiares,
corporativas, clientelares o cualesquiera otras que puedan colisionar con este principio.

3. Ajustaran su actuacion a los principios de lealtad y buena fe con la Administracion en
la que presten sus servicios, y con sus superiores, compaferos, subordinados y con los
ciudadanos.

4. Su conducta se basara en el respeto de los derechos fundamentales y libertades
publicas, evitando toda actuacién que pueda producir discriminaciéon alguna por razén de
nacimiento, origen racial o étnico, género, sexo, orientacién sexual, religion o convicciones,
opinién, discapacidad, edad o cualquier otra condicion o circunstancia personal o social.

5. Se abstendran en aquellos asuntos en los que tengan un interés personal, asi como
de toda actividad privada o interés que pueda suponer un riesgo de plantear conflictos de
intereses con su puesto publico.

6. No contraeran obligaciones econémicas ni intervendran en operaciones financieras,
obligaciones patrimoniales o negocios juridicos con personas o entidades cuando pueda
suponer un conflicto de intereses con las obligaciones de su puesto publico

7. No aceptaran ningun trato de favor o situaciéon que implique privilegio o ventaja injus-
tificada, por parte de personas fisicas o entidades privadas

8. Actuaran de acuerdo con los principios de eficacia, economia y eficiencia, y vigilaran
la consecucion del interés general y el cumplimiento de los objetivos de la organizacion.

9. No influirdn en la agilizacién o resolucién de tramite o procedimiento administrativo
sin justa causa y, en ningun caso, cuando ello comporte un privilegio en beneficio de los titu-
lares de los cargos publicos o su entorno familiar y social inmediato o cuando suponga un
menoscabo de los intereses de terceros.

10. Cumpliran con diligencia las tareas que les correspondan o se les encomienden vy,
en su caso, resolveran dentro de plazo los procedimientos o expedientes de su competencia.

11. Ejerceran sus atribuciones segun el principio de dedicacién al servicio publico abs-
teniéndose no solo de conductas contrarias al mismo, sino también de cualesquiera otras
que comprometan la neutralidad en el ejercicio de los servicios publicos.

12. Guardaran secreto de las materias clasificadas u otras cuya difusion esté prohibida
legalmente, y mantendran la debida discrecion sobre aquellos asuntos que conozcan por
razén de su cargo, sin que puedan hacer uso de la informacién obtenida para beneficio
propio o de terceros, o en perjuicio del interés publico.
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Articulo 54. Principios de conducta.

1. Trataran con atencion y respeto a los ciudadanos, a sus superiores y a los restantes
empleados publicos.

2. Eldesempefio de las tareas correspondientes a su puesto de trabajo se realizara de
forma diligente y cumpliendo la jornada y el horario establecidos.

3. Obedeceran las instrucciones y érdenes profesionales de los superiores, salvo que
constituyan una infraccion manifiesta del ordenamiento juridico, en cuyo caso las pondran
inmediatamente en conocimiento de los 6rganos de inspeccion procedentes.

4. Informaran a los ciudadanos sobre aquellas materias o asuntos que tengan derecho
a conocer, y facilitaran el ejercicio de sus derechos y el cumplimiento de sus obligaciones.

5. Administraran los recursos y bienes publicos con austeridad, y no utilizaran los
mismos en provecho propio o de personas allegadas. Tendran, asi mismo, el deber de velar
por su conservacion.

6. Se rechazara cualquier regalo, favor o servicio en condiciones ventajosas que vaya
mas alla de los usos habituales, sociales y de cortesia, sin perjuicio de lo establecido en el
Cadigo Penal.

7. Garantizaran la constancia y permanencia de los documentos para su transmision y
entrega a sus posteriores responsables.

8. Mantendran actualizada su formacion y cualificacion

9. Observaran las normas sobre seguridad y salud laboral.

10. Pondran en conocimiento de sus superiores o de los 6rganos competentes las pro-
puestas que consideren adecuadas para mejorar el desarrollo de las funciones de la unidad
en la que estén destinados. A estos efectos se podra prever la creacion de la instancia ade-
cuada competente para centralizar la recepcion de las propuestas de los empleados publicos
o administrados que sirvan para mejorar la eficacia en el servicio

11. Garantizaran la atencion al ciudadano en la lengua que lo solicite siempre que sea
oficial en el territorio

Con independencia de lo establecido en el Estatuto Basico del Empleado Publico, las
personas que ejerzan tareas de gestion, seguimiento y/o control del PO FEDER de Murcia
2014-2020, prestaran especial atencion en el cumplimiento del presente Cédigo Etico y de
Conducta en los siguientes aspectos y fases del procedimiento de gestién de proyectos cofi-
nanciados con cargo al PO FEDER:

1. Sellevara a cabo el cumplimiento riguroso de la legislacion comunitaria, nacional y/o
regional aplicable en la materia de que se trate:

— Elegibilidad de los gastos.

— Contratacién publica.

— Regimenes de ayuda.

— Informacién y publicidad.

— Medio Ambiente.

— lgualdad de oportunidades y no discriminacion.

2. La totalidad de las operaciones cofinanciadas por el FEDER, ya sean Acciones Di-
rectas o Ayudas, deberan ser coherentes con los Criterios de Seleccion de Operaciones,
aprobados por el Comité de Seguimiento.

3. Los empleados publicos relacionados con la gestion, seguimiento y control del
FEDER ejerceran sus funciones basandose en la transparencia, un principio que implica
claridad y veracidad en el tratamiento y difusion de cualquier informacion o datos que se den
a conocer, tanto interna como externamente.

Este principio obliga a responder con diligencia a las demandas de informacion, todo ello
sin comprometer, de ninguin modo, la integridad de aquella informacion que pudiera ser con-
siderada sensible por razones de interés publico.
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4. Se tendra especial cuidado en cumplir el principio de transparencia:

— Cuando se den a conocer y comuniquen los resultados de procesos de concesion de
ayudas cofinanciadas por FEDER
— Durante el desarrollo de los procedimientos de contratacion.

5. El cumplimiento del principio de transparencia no ira en detrimento del correcto uso
que los empleados publicos deben de hacer de aquella informacién considerada de caracter
confidencial, como pueden ser datos personales o informacion proveniente de empresas y
otros organismos, debiendo abstenerse de utilizarla en beneficio propio o de terceros, en pro
de la obtencion de cualquier trato de favor o en perijuicio del interés publico.

6. Existira conflicto de intereses cuando el ejercicio imparcial y objetivo de los em-
pleados publicos (relacionados con FEDER), se vea comprometido por razones familiares,
afectivas, de afinidad politica, de interés econémico o por cualquier otro motivo, con los be-
neficiarios de las actuaciones cofinanciada

Un conflicto de intereses surge cuando un empleado publico puede tener la oportunidad
de anteponer sus intereses privados a sus deberes profesionales.

Se tendra especial cuidado en que no se produzcan conflictos de intereses en aquellos
empleados relacionados con los procedimientos de «contratacién» y «concesion de ayudas
publicas», en operaciones cofinanciados por FEDER

A) Contratacién publica.
— En el supuesto de que se identifique un riesgo de conflicto de intereses se procedera a:

* Analizar los hechos con la persona implicada para aclarar la situacién.
* Excluir a la persona en cuestion del procedimiento de contratacion.
» En su caso, cancelar el procedimiento.

— Podra utilizarse la herramienta Arachne para detectar proyectos que puedan tener
riesgo de conflicto de intereses, debiendo tenerse en cuenta las «banderas rojas» en materia
de contratacion (Anexo 1).

— En el caso de que efectivamente se haya producido un conflicto de intereses, se
aplicara la normativa legal en materia de sanciones.

B) Ayudas publicas.

— Los empleados publicos que participen en los procesos de seleccion, concesion y
control de ayudas cofinanciadas por FEDER, se abstendran en aquellos asuntos en los que
tengan un interés personal.

— En el caso de que efectivamente se produzca un conflicto de intereses, se aplicara la
normativa legal en materia de sanciones.

RESPONSABILIDADES RESPECTO DEL CODIGO

Entender y cumplir los principios del presente Cédigo Etico y de Conducta, es responsa-
bilidad de todas las personas que llevan a cabo las funciones de gestién, seguimiento y/o
control del Programa Operativo FEDER de Murcia.

No obstante, conviene puntualizar y concretar algunas responsabilidades especificas,
segun los diferentes perfiles profesionales

Todo el personal

Tiene la obligacion de:

— Leery cumplir lo dispuesto en el Codigo.

— Colaborar en su difusién en el entorno de trabajo, colaboradores, proveedores, bene-
ficiarios de ayudas o cualquier otro que interactde con la Administracion Regional en materia
de FEDER.

-1092 -



CODIGOS ETICOS, DE CONDUCTA, BUEN GOBIERNO Y TRANSPARENCIA
Instituto de Fomento (Programas europeos)

Los responsables de los Departamentos

Ademas de las anteriores, tienen la obligacion de:

— Contribuir a solventar posibles dudas que se planteen respecto al Cédigo.
— Servir de ejemplo en su cumplimiento.

El Director

Ademas de las que correspondan a todo el personal y a los responsables de los Depar-
tamentos, tienen la responsabilidad de promover el conocimiento del Cédigo por parte de
todo el personal relacionado con el FEDER, asi como la obligaciéon de fomentar la obser-
vancia del Codigo y de cumplir sus preceptos.
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Cédigo de buen gobierno

Informacion extraida de:
https://dogv.gva.es/es/eli?param=es-vc/d/2016/05/06/56/

PREAMBULO

La Ley 2/2015, de 2 de abril, de la Generalitat, de Transparencia, Buen Gobierno y Parti-
cipacion Ciudadana de la Comunitat Valenciana, establece en su titulo Il una serie de princi-
pios de actuacion que deben regir la labor de las personas que ocupan los altos cargos de la
Generalitat y del personal asimilado. El articulo 27 de esta ley prevé la aprobacién por el
Consell de un Codigo de Buen Gobierno basado en dichos principios, y el presente decreto da
cumplimiento a este mandato.

Las nociones de ética publica y buen gobierno estan presentes de diferentes maneras
desde el pensamiento politico clasico y se relacionan con la calidad institucional y la rendicion
de cuentas. Asi, el establecimiento de mecanismos eficaces de control del poder y de ética
publica se evidencian como elementos clave para la prevencion de la corrupcién y la genera-
cién de vinculos de confianza entre la ciudadania y las instituciones. Aunque las normas
éticas y de buen gobierno tienen una larga tradicion en el mundo anglosajon, en los ultimos
afos la conveniencia de este tipo de codigo ha sido asumida en diferentes paises con alta
calidad democratica y por organizaciones internacionales como las Naciones Unidas, la Orga-
nizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico, el Consejo de Europa o la Unién
Europea. Estos cédigos se conciben como instrumentos mas orientados a la prevencion y
persuasioén que a la disuasion de sus destinatarios y destinatarias y, siguiendo esta tendencia,
en nuestro entorno ha sido en los ultimos afios cuando ha proliferado la elaboracién de este
tipo de normas, tendencia que se ha expresado también en otras leyes en materia de trans-
parencia, de buen gobierno y del ejercicio del alto cargo.

El Codigo de Buen Gobierno parte del derecho a una buena administracién reconocido
en el articulo 41 de la Carta de los Derechos Fundamentales de la Unién Europea y en el
articulo 9 del Estatuto de Autonomia de la Comunitat Valenciana, y se basa en los principios
incluidos tanto en la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de Transparencia, Acceso a la Informa-
cién Publica y Buen Gobierno, como, principalmente, en la Ley 2/2015, de 2 de abril. No
obstante, en el texto se perciben también influencias derivadas de la normativa en materia de
transparencia, de buen gobierno, de incompatibilidades y del régimen juridico aplicable a las
personas que ocupan los altos cargos. También, entre estas referencias, hay que sefalar la
normativa en materia de funcion publica, teniendo en cuenta que la inclusion de principios
éticos y de conducta dirigidos a los empleados y empleadas publicos es un hecho consoli-
dado tanto en la normativa estatal como en la autonémica y debe servir de referencia, tam-
bién, para todo el sector publico.

El Cdédigo pretende ser un instrumento que guie las actuaciones de los miembros del
Consell y de las personas que ocupan los altos cargos para favorecer el desarrollo de unas
administraciones publicas mas integras. Con eso, ademas de cumplir lo que dispone la Ley
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2/2015, de 2 de abril, se pretende promover la mejora de la calidad democratica y la genera-
cién de vinculos de confianza entre las instituciones y la ciudadania. Con este fin, partiendo
de la obligacion de respetar la Constitucion Espafriola, el Estatuto de Autonomiay el resto del
ordenamiento juridico, mediante el presente Codigo se busca que los sujetos a los que afecta
se rijan por la ejemplaridad de comportamiento. Gran parte de los principios de buen go-
bierno y normas de actuacion contenidas en el Codigo que se aprueba se inducen de princi-
pios generales del derecho y de normas vigentes en el ordenamiento juridico, que a su vez
establecen la consecuencia juridica del incumplimiento o del cumplimiento defectuoso. En
otros casos, las normas incluidas en el Cédigo inciden en la necesaria ética y ejemplaridad
que debe guiar la actuacién de las personas sujetas a este. Asimismo, entre las normas de
conducta contenidas en el Cédigo de Buen Gobierno se incluyen al mismo tiempo valores
generales, principios éticos y normas enmarcadas en la gestion eficiente y responsable, te-
niendo en cuenta que gran parte de las personas incluidas en el ambito de aplicacion ejercen
cargos publicos de naturaleza ejecutiva.

El decreto se estructura en tres titulos. El titulo | incluye el objeto del decreto y el ambito
de aplicacién. Siguiendo lo que dispone la Ley 2/2015, de 2 de abril, el ambito subjetivo de
aplicacion del Cédigo de Buen Gobierno incluido en el titulo |l de este decreto es el estable-
cido en el articulo 25 de dicha ley. No obstante, de acuerdo con el articulo 27 de la Ley
2/2015, de 2 de abril, el Codigo de Buen Gobierno también se aplicara a los miembros de las
corporaciones locales que voluntariamente lo adopten mediante la adhesion individual en los
términos establecidos en el modelo incluido como anexo Il. Asimismo, también sera aplicable
de manera voluntaria mediante la adhesion correspondiente a los miembros de las institu-
ciones de relevancia estatutaria y a los miembros de los consejos de direccion de las univer-
sidades publicas. Por su parte, el titulo lll, relativo a las declaraciones que deben presentar
ante el Registro de Actividades y de Bienes y Derechos Patrimoniales de Altos Cargos de la
Administracion de la Generalitat y de su Sector Publico Instrumental, se aplicara nicamente
a las personas que ostentan los altos cargos y el personal asimilado de la Generalitat.

El titulo Il contiene el Cédigo de Buen Gobierno, que se divide en tres capitulos. El capi-
tulo | incluye la naturaleza y los principios generales del Codigo. El capitulo Il, normas de
conducta, se estructura en cuatro secciones, dedicadas a diferentes principios y normas que
se destacan en el articulo 4. Estos principios son el compromiso con los valores democraticos
y sociales, la integridad y ejemplaridad, la sobriedad, y el compromiso con el impulso del go-
bierno abierto y la buena administracion. El capitulo 1l se refiere a los mecanismos de cumpli-
miento del Codigo. En primer lugar, hay que destacar el mecanismo de adhesion individual
que deben formular todas las personas sujetas al Cédigo en el momento de acceder al cargo,
y que supone un compromiso individual de observar las disposiciones que contiene. Por otro
lado, se hace referencia al régimen sancionador en materia de buen gobierno establecido en
la normativa basica y en la Ley 2/2015, de 2 de abril. Asimismo, como mecanismos para el
cumplimiento del Cédigo, se hace mencién también al seguimiento que podra realizar el Con-
sejo de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Buen Gobierno y de las medidas de
responsabilidad politica que, si lo consideran conveniente, pueden adoptar Les Corts en rela-
cién con las personas que ostenten los altos cargos en la Administracion de la Generalitat.

Por otro lado, el titulo Il del presente decreto, regula el Registro de Actividades y de
Bienes y Derechos Patrimoniales de Altos Cargos de la Administracion de la Generalitat y de
su Sector Publico Instrumental y de las declaraciones que ante este registro deben presentar
las personas que ostenten los altos cargos de la Generalitat y el personal asimilado que,
como novedad introducida, debera presentarse exclusivamente por medios electrénicos. El
Decreto 247/1995, de 24 de julio, del Gobierno Valenciano, por el que se crearon los registros
de Actividades y de Bienes y Derechos Patrimoniales de Altos Cargos de la Generalitat, se
ha mostrado, mas de 20 afios después de su aprobacion, insuficiente y poco adaptado a las
exigencias de transparencia y rendicion de cuentas actuales. Es por eso que se deroga me-
diante este decreto para establecer una regulacion mas simple, moderna y exigente, que al
mismo tiempo sea coherente con la Ley 1/2015, de 6 de febrero, de la Generalitat, de Ha-
cienda Publica, del Sector Publico Instrumental y de Subvenciones, con la Ley 2/2015, de 2
de abril, y con el mismo Cédigo de Buen Gobierno que se aprueba mediante este decreto.
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Se pretende, asi, agrupar en un mismo texto normativo obligaciones que van referidas a un
mismo colectivo, el que forman los altos cargos de la Administracion de la Generalitat y los
cargos directivos del sector publico instrumental.

El Codigo contiene dos disposiciones adicionales, dos transitorias, una derogatoria y dos
finales. Se destaca que, tal y como expresa la disposicion adicional primera, el nuevo registro
regulado en el titulo Ill sustituye a los registros creados en el Decreto 247/1995, de 24 de
julio, del Gobierno Valenciano, que queda derogado por esta norma.

Es importante destacar que, ante la complejidad de migrar los datos obrantes en los re-
gistros actuales y para adecuarse al nuevo contenido obligacional regulado en el titulo Il de
este decreto, se establece para los cargos ya nombrados a la entrada en vigor del Cédigo, la
obligacion de realizar una nueva declaracion,

En cuanto a la disposicién final segunda de esta norma, el titulo I, regulador del Registro
de Actividades y de Bienes y Derechos Patrimoniales de Altos Cargos de la Administracion
de la Generalitat y de su sector publico instrumental, entrara en vigor a los dos meses de su
publicacion en el Diari Oficial de la Comunitat Valenciana. Esta demora es necesaria para
adecuar el nuevo registro regulado en el titulo lll. El resto del articulado entrara en vigor al
dia siguiente de su publicacion.

Finalmente, se incluyen tres anexos. Como anexo | se incluye el modelo de adhesién
individual, que es obligatoria para las personas que ostentan los altos cargos y el personal
asimilado de la Administracion de la Generalitat y de su sector publico instrumental. Como
anexo |l se incluye el modelo de adhesion que podran formular las personas que voluntaria-
mente pueden adherirse al Cédigo, que son los miembros de las corporaciones locales y el
personal directivo de su sector publico vinculado y/o dependiente y determinadas personas
en el ambito de las universidades publicas y las instituciones estatutarias. Como anexo Ill se
incorporan los modelos para que los altos cargos de la Administracion de la Generalitat y el
personal directivo del sector publico instrumental cumpla con las obligaciones de presentar
las declaraciones de actividades, de bienes e intereses y de rentas percibidas establecidas
en el titulo .

El Cadigo que se aprueba con este decreto desarrolla la legislaciéon sobre la materia, que
es parte de una accion mas amplia dirigida a desarrollar la normativa sobre transparencia,
régimen de incompatibilidades, conflictos de intereses y buen gobierno para una mayor inte-
gridad en nuestras instituciones.

Por todo ello, de acuerdo con lo que establecen los articulos 18.fy 1.c  de la Ley 5/1983,
de 30 de diciembre, de la Generalitat, del Consell, a propuesta del conseller de Transpa-
rencia, Responsabilidad Social, Participacion y Cooperacion, conforme con el Consell Juridic
Consultiu de la Comunitat Valenciana y con la deliberacion previa del Consell en la reunién
del dia 6 de mayo de 2016, decreto:

TITULO |

Disposiciones preliminares

Articulo 1. Objeto.
El presente decreto tiene como objeto:

1. Establecer mediante un Cédigo de Buen Gobierno los criterios y las normas de con-
ducta que deberan observar en sus actuaciones publicas las personas incluidas en su ambito
de aplicacion, con el fin de favorecer el desarrollo de unas instituciones y administraciones
publicas integras, transparentes, eficaces y eficiente

2. Promover la mejora de la calidad democratica y generar confianz en las institu-
ciones mediante la ejemplaridad, la integridad y la transparencia en las actuaciones de las
personas que ocupan cargos directivos.

3. Reforzar, en la actuacion de las personas incluidas en el ambito subjetivo del Codigo
de Buen Gobierno, el respeto a los principios y valores de la Constitucién Espariola y del Es-
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tatuto de Autonomia de la Comunitat Valenciana, de manera que el cumplimiento de la norma-
tiva vigente se efectue atendiendo a los principios y los objetivos que inspiran el Cédigo.

4. Regular el Registro de Actividades y de Bienes y Derechos Patrimoniales de Altos
Cargos de la Administracion de la Generalitat y de su Sector Publico Instrumental, asi como
las declaraciones de actividades, de bienes e intereses y de rentas percibidas que han de
presentar los altos cargos de la Administracion de la Generalitat y el personal directivo del
sector publico instrumental de la Generalitat.

Articulo 2. Ambito de aplicacion.
1. El cumplimiento del presente decreto es exigible en su totalidad para:

a) Las personas integrantes del Consell.

b) Las personas titulares de las secretarias autondmicas, subsecretarias, direcciones
generales y 6rganos o centros directivos cuyo nombramiento competa al Consell.

c) Las personas que ocupan cargos directivos como la presidencia, la direccion ge-
neral, la gerencia, el cargo de consejero o consejera delegada y otros cargos directivos y
funciones ejecutivas asimilables en las organizaciones del sector publico instrumental de la
Generalitat establecidas en el articulo 2.3 de la Ley 1/2015, de 6 de febrero, de la Generalitat,
de Hacienda Publica, del Sector Publico Instrumental y de Subvenciones.

Tendran esta consideracion las personas que ocupan la presidencia, las direcciones ge-
nerales o la gerencia y los consejeros delegados y consejeras delegadas, asi como las per-
sonas titulares de otros puestos de trabajo o cargos asimilados que ejerzan la funcién ejecu-
tiva de maximo nivel con sujecion directa al 6rgano de gobierno de las entidades que integran
el sector publico instrumental de la Generalitat.

d) Cualquier persona que haya suscrito un contrato laboral especial de alta direccion,
en el que constara expresamente la adhesion individual al Cédigo sin perjuicio del régimen
juridico que le sea aplicable en virtud de su contrato laboral.

2. El Codigo de Buen Gobierno, contenido en el titulo Il de este decreto, también sera
aplicable, de manera voluntaria y mediante la adhesion individual formulada en los términos
fijados en el anexo Il, a las siguientes personas

a) Los miembros de Les Corts, el Sindic de Greuges, la Sindicatura de Comptes, el
Consell Valencia de Cultura, la Académia Valenciana de la Llengua, el Comité Economic i
Social, el Consell Juridic Consultiu y cualquier otra institucion estatutaria analoga que se
pueda crear en el futuro.

b) Los miembros de las corporaciones locales y el personal directivo de su sector pu-
blico vinculado o dependiente.

c) Los miembros de los consejos de direccion de las universidades publicas valen-
cianas y las personas que ejerzan cargos directivos como la presidencia, las direcciones
generales, las gerencias, los consejeros y consejeras delegados y funciones ejecutivas asi-
milables en las entidades de su sector publico vinculadas o dependientes.

TITULO Il

Codigo de Buen Gobierno de la Generalitat

CAPITULO |

Principios generales

Articulo 3. Naturaleza.

1. El Cdédigo de Buen Gobierno contenido en este titulo establece unas normas de
conducta que las personas incluidas en su ambito de aplicacion deberan respetar. Estas
normas tienen la consideracion de estandares minimos y pueden ser completadas en sus
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niveles de exigencia por los cédigos especificos o sectoriales que se puedan aprobar, en su
caso, en los diferentes ambitos o entidades.

2. Los valores, principios y comportamientos establecidos en este titulo informaran la
interpretacion y aplicacion de los tipos de infracciones administrativas y del régimen sancio-
nador que, para las acciones u omisiones en que puedan incurrir las personas incluidas en
su ambito de aplicacion, establezca la legislacion aplicable.

Articulo 4. Principios generales.

Las personas sujetas a este Codigo ejerceran sus funciones de acuerdo con los principios
fijados en la Constitucion espafiola, el Estatuto de Autonomia de la Comunitat Valenciana y el
resto del ordenamiento juridico. Asimismo, en sus actuaciones se guiaran por los valores de-
mocraticos y sociales, los principios de integridad y ejemplaridad, la sobriedad en sus actua-
ciones y el compromiso con el impulso del gobierno abierto y la buena administracion.

CAPITULO Il

Normas de conducta
Seccion primera. Compromiso con los valores democraticos y sociales

Articulo 5. Sujecién a los principios constitucionales.

Las personas sujetas a este Codigo, ademas de cumplir lo que dispone el marco consti-
tucional y estatutario, aplicaran en su actividad los valores democraticos que contienen y los
principios del estado social y democratico de derecho. En sus actuaciones se regiran por los
principios de igualdad, libertad, justicia y pluralismo politico, asi como por el respeto a la
dignidad humana.

Articulo 6. Respeto a los derechos humanos.

La conducta de las personas sujetas a este Codigo se basara en el pleno respeto de los
derechos, deberes y libertades reconocidos en la Constitucién Espafriola, la Carta de los Dere-
chos Fundamentales de la Union Europea y el resto del ordenamiento de la Union Europea, en
los instrumentos internacionales de proteccion de los derechos humanos, individuales y colec-
tivos, en particular, la Declaracion Universal de Derechos Humanos; los pactos internacionales
de derechos civiles y politicos y de derechos econémicos, sociales y culturales; la Convencion
Europea de Derechos del Hombre y Libertades Fundamentales, la Carta Social Europea, asi
como los derechos de los valencianos y valencianas reconocidos en el Estatuto de Autonomia
de la Comunitat Valenciana y en la Carta de Derechos Sociales de la Comunitat Valenciana.

Articulo 7. Compromiso contra la violencia.

Las personas sujetas a este Codigo no legitimaran, en sus actuaciones y declaraciones
publicas, el terrorismo o cualquier clase de violencia, ni atentaran u ofenderan la memoria de
las victimas de cualquier violencia politica o social y, en particular, de las de violencia ma-
chista o de género y la que hayan podido sufrir histéricamente los defensores y las defen-
soras de la democracia.

Articulo 8. No discriminacioén y respeto a la diversidad.

1. Las personas incluidas en el ambito de aplicacion de este Codigo impediran cual-
quier actuacién que pueda producir discriminacion por razén de nacimiento, raza, etnia,
sexo, religion, lengua, opinion, orientacion sexual o identidad de género o por cualquier otra
circunstancia personal, politica o social.

2. Las actuaciones de las personas sujetas a este Cédigo se caracterizaran por el res-
peto y la proteccién de la diversidad. Ello implicara el respeto a la diversidad sexual, de gé-
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nero, funcional, familiar, étnica y religiosa, asi como toda manifestacién cultural, politica y
social siempre que sea respetuosa con los derechos humanos y no se utilicen medios vio-
lentos.

Articulo 9. Igualdad de mujeres y hombres.

Las personas sujetas a este Cédigo promoveran la igualdad efectiva de mujeres y hom-
bres, y removeran en el ambito de sus competencias cualquier obstaculo que pueda dificultar
la consecucion de este objetivo. En sus actuaciones y declaraciones publicas fomentaran la
mencionada igualdad y, en este sentido, propiciaran en su gestion el desarrollo de practicas
de democracia paritaria y el uso del lenguaje inclusivo.

Articulo 10. Respeto a la intimidad, al honor y a la propia imagen.

1. Las personas sujetas a este Codigo respetaran en todo caso los derechos a la inti-
midad personal y familiar, al honor, a la propia imagen, y el derecho a la proteccién de datos
personales.

2. En el ejercicio del cargo, las personas incluidas en el ambito de aplicacion de este
Cadigo, evitaran la intromision en los asuntos que afecten a la intimidad de los adversarios y
adversarias politicos cuando se trate de informacién que no tenga relevancia publica o
cuando se haya accedido a ella de manera ilegitima.

Articulo 11. Aconfesionalidad.

1. Las personas sujetas al presente Cédigo no estaran obligadas en ningun caso a
participar en actos religiosos en la condicién de su cargo. Su asistencia a estos sera a titulo
individual, en ejercicio del derecho de libertad religiosa.

2. Las personas sujetas al Cédigo procuraran que las instituciones o corporaciones a
las que pertenecen se abstengan, corporativamente, de participar en las presidencias de
actos religiosos. Solo podran participar en estos actos en caso de que, por razones histérica-
mente consolidadas, tengan un valor cultural asumido comunitariamente que trascienda a su
origen religioso.

Articulo 12. Compromiso con la lengua propia.

1. Las personas incluidas en el ambito de aplicacién del Cédigo asumen su compro-
miso social con el proceso de normalizacién del valenciano, con el objetivo de extender su
uso y su conocimiento, y la finalidad mas amplia de contribuir a la toma de conciencia colec-
tiva sobre la promocioén del valenciano en todos los ambitos sociales y niveles de interven-
cion ciudadana.

2. En sus comunicaciones, las personas sujetas a este Codigo fomentaran el valen-
ciano y respetaran la normativa linglistica de la Académia Valenciana de la Llengua.

Articulo 13. Sostenibilidad integral y responsabilidad social.

Las personas a las que afecta este Codigo promoveran, en su ambito de actuacion y en
la toma de decisiones, politicas que contribuyan a la lucha contra el cambio climatico, a la
proteccion del medio ambiente y a la ordenacion racional y sostenible del territorio, del pai-
saje y del patrimonio natural, histérico y cultural, asi como al fomento de la responsabilidad
social.

Articulo 14. Motivacién y capacidad cientifico-técnica.

Las personas sujetas al presente Cddigo adoptaran las decisiones de manera razonada,
consciente e informada, evitando siempre la arbitrariedad. Siempre que sea necesario apo-
yaran sus decisiones y declaraciones en el conocimiento experto proporcionado desde el
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ambito cientifico y técnico competente. En el ejercicio de responsabilidades publicas se abs-
tendran de defender opiniones subjetivas contrarias al conocimiento cientifico

Seccion segunda. Integridad y ejemplaridad

Articulo 15. Ejemplaridad y dignidad institucional.

Las personas sujetas al Cédigo guardaran lealtad a la institucion a la que sirven, vigi-
lando siempre el cumplimiento de los objetivos de la misma. En el ejercicio de sus funciones
y competencias deberan contribuir, en todo caso, al prestigio, la dignidad y la imagen de la
institucién a la que representan o de la entidad a la que pertenezcan, procurando mediante
su conducta ser una referencia para el personal de la organizacion a la que representan.
Para ello, deberan actuar de forma ejemplar y en ningun caso adoptaran conductas o acti-
tudes que puedan perjudicar dicha imagen.

Articulo 16. Dedicacion e incompatibilidades.

1. Las personas incluidas en el ambito de aplicacion de este Cédigo ejerceran su man-
dato con plena dedicacion, en régimen de exclusividad o de compatibilidad legal y cum-
pliendo estrictamente y en todo momento el régimen de incompatibilidades vigente. Formu-
laran, el dia de la toma de posesion, una declaracion responsable de no incurrir en causa de
incompatibilidad. La misma declaracion se hara en el plazo de un mes si se producen cir-
cunstancias personales o laborales que, después de la toma de posesion, puedan afectar a
la situacion de compatibilidad.

2. Elcumplimiento del régimen de incompatibilidades, para las personas incluidas en el
ambito de aplicacion de este Cadigo, sera exigible tanto durante el ejercicio del cargo publico
como después del cese del cargo, en los términos que la normativa reguladora de las incom-
patibilidades establezca. En ningin momento realizaran conductas o tomaran decisiones
que puedan suponer la incurrencia en conflicto de intereses

Articulo 17. Interés general e imparcialidad.

1. Las personas sujetas al Cddigo evitaran el uso o abuso del cargo para obtener nin-
guna ventaja o beneficio, en especial los privilegios informativos, reguladores y/o aquellos
que puedan generarse como consecuencia del ejercicio de su mandato o que estén aso-
ciados a este.

2. Las decisiones tomadas por las personas sujetas a este Codigo se adoptaran aten-
diendo al interés general, con objetividad hacia las personas e imparcialidad y neutralidad
respecto a los intereses privados afectados, motivando sus decisiones en el caso de actua-
ciones discrecionales. No podran afectar a este principio consideraciones personales, fami-
liares, partidistas, corporativas, clientelares, de amistad o cualesquiera otras de naturaleza
privada, personal o ajena al recto ejercicio de sus funciones.

3. No influiran en la agilizacion o resolucién de tramites administrativos que impliquen
trato de favor a cualquier persona y, en particular, a si mismos o a su entorno familiar, social
o partidario.

4. Se abstendran, cuando estén obligadas a hacerlo, en los términos que establece la
normativa estatal o autonémica aplicable. La abstencion se manifestara por escrito y se no-
tificara al érgano superior inmediato o al que lo nombré

Articulo 18. Respeto a la confidencialidad.

1. Se guardara escrupulosamente el deber de confidencialidad respecto a todos aque-
llos asuntos que asi lo requieran. Mantendran la confidencialidad, aun después del cese del
cargo, respecto a los datos e informaciones a que tengan acceso en virtud de sus competen-
cias, y no podran utilizar o transmitir, en provecho propio o en el de terceros, dichos datos o
informaciones.
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2. En el manejo de cualquier informacién confidencial, en cualquier soporte, se cum-
pliran escrupulosamente las especificaciones de la normativa de seguridad adoptada por la
Generalitat al amparo de las previsiones del Esquema Nacional de Seguridad previsto en la
normativa vigente.

Articulo 19. Prohibicién de cuentas en paraisos fiscales.

Las personas incluidas en el ambito de aplicacién de este Cédigo no podran ser titulares,
cotitulares, usufructuarias o beneficiarias de cuentas en paises o territorios que, segun la
normativa estatal o las organizaciones internacionales, tengan la calificacion de paraisos
fiscales

Articulo 20. Intereses partidistas.

El ejercicio de cargos en 6rganos ejecutivos y de direccion de los partidos politicos o de
otros cargos electivos de caracter representativo no menoscabara o comprometera las res-
ponsabilidades que tengan como cargos afectados por este Codigo.

Articulo 21. Publicidad institucional.

1. Las personas sujetas a este Codigo se abstendran de utilizar la comunicacion publi-
citaria institucional para fines partidistas o como elemento de propaganda personal. La publi-
cidad institucional que realizan las organizaciones e instituciones publicas se ajustara
siempre a los principios de interés ciudadano, veracidad y lealtad institucional.

2. Las personas sujetas a este Codigo procuraran que la publicidad institucional en el
ambito de la institucién o entidad a la que pertenezcan esté libre de cualquier identificacion
partidista o de cualquier similitud con la publicidad que lleve a cabo cualquier partido politico
para la propia imagen o captacion de afiliacion

3. Las personas sujetas al presente Coédigo no promoveran en ningun caso la instala-
cién de placas conmemorativas o similares que hagan referencia a las personas que, ejer-
ciendo cargos publicos, hayan participado en la decision de la construccion o de la puesta en
marcha del servicio o semejante.

4. Las personas sujetas al Codigo se abstendran de participar en actos de inauguracion
de obras no finalizadas, de inauguracion de servicios que no estén en funcionamiento o de
colocacion de primeras piedras o similares. Solamente podran estar presentes en la puesta
en funcionamiento de servicios financiados con fondos publicos ya activos con la uUnica fin -
lidad de comprobar el funcionamiento del servicio y de informar en mejores condiciones a los
ciudadanos sobre el servicio correspondiente.

5. Las personas incluidas en el ambito de aplicacion de este Cédigo se abstendran de
promover que la asistencia de ciudadanos o ciudadanas a actos publicos sea un requisito
para ser beneficia ios y beneficiaria de cualquiera entrega de bienes financiados con fondos
publicos o cualquier tipo de contrato, nombramiento, subvencion o beca. No se entendera
como tales la entrega de diplomas, certificados o similares. Se abstendran también de orga-
nizar actos publicos de entrega de llaves de bienes inmuebles o similares por parte de ellos
mismos, debiendo ser estas entregas realizadas por los empleados y empleadas publicos
competentes y sin escenificaciones publicas

Articulo 22. Reconocimientos honorificos.

Las personas sujetas a este Codigo garantizaran que los reconocimientos honorificos o
conmemorativos que dependan de sus organizaciones o administraciones recaigan en per-
sonas de un compromiso publico relevante. Igualmente, procederan a la retirada de los reco-
nocimientos otorgados a personas que sean condenadas penalmente por sentencia firme
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Articulo 23. Responsabilidad y colaboracion.

1. Las personas sujetas a este Cédigo asumiran la responsabilidad de sus actuaciones,
sin derivarla hacia su personal subordinado sin causa objetiva, ni tampoco hacia las adminis-
traciones publicas. Deberan someterse a los controles que resultan pertinentes en virtud de
su cargo, y asumir las consecuencias que pudieran derivarse de lo que se ha realizado, o de
aquello no realizado, en el ejercicio de aquel.

2. Las personas incluidas en el ambito de aplicacién de este Coédigo informaran a las
autoridades e instituciones competentes, especialmente a la Sindicatura de Comptes y a los
servicios y organismos fiscalizadores existentes, de cualquier actuacion irregular de que tu-
vieran conocimiento, y colaboraran con estas en todo lo que sea necesario.

3. Asimismo, en el ambito de sus funciones colaboraran activamente con las institu-
ciones de relevancia estatutaria y, en general, con todos aquellos 6rganos que dependan o
que sean designados por Les Corts.

Articulo 24. Rendicion de cuentas.

Las personas sujetas al Cddigo adoptaran la rendicién de cuentas como un principio
basico de actuacion. Para ello, en el ambito de sus funciones actuaran con transparencia en
la publicacion de sus compromisos de actuacion y en el disefio de las politicas publicas que
lleve a cabo la institucion o entidad a la que pertenezcan. En el ambito de sus funciones
rendiran cuentas de sus actuaciones ante la ciudadania.

Articulo 25. Relacién con los medios de comunicacion.

1. Las personas sujetas a este Codigo facilitaran el trabajo de los profesionales de la in-
formacién en el ejercicio de sus funciones constitucionales. La colaboracién con los medios de
comunicacion se basara en los principios de transparencia, veracidad y respeto profesional.

2. Las personas incluidas en el ambito de aplicacion de este Caédigo informaran regu-
larmente de sus actividades y atenderan y ponderaran las invitaciones que reciban para
participar en debates, entrevistas u otro tipo de actos. En ningun caso presionaran para ob-
tener mejoras personales, familiares o partidarias de los medios de comunicacion.

Articulo 26. Presencia en internet.

1. Las personas sujetas a este Codigo deberan aplicar los principios de buen gobierno
en su presencia publica en internet y, en particular, en las redes sociales y otros medios de
interaccioén en las redes.

2. Enla presencia personal y privada en internet no podran utilizarse en ningtin caso sim-
bolos o elementos propios de la imagen corporativa de la Generalitat que puedan inducir a error,
excepto la mencion al lugar que se ocupa en las funciones de biografia de la red social, si existe.

3. Entodo caso, en el uso de medios informaticos y de los servicios que proporcionan
como, por ejemplo, el correo electrénico, se cumpliran escrupulosamente las previsiones de
la normativa de seguridad adoptada por la Generalitat al amparo de las normas del Esquema
Nacional de Seguridad y la legislacion sobre proteccion de datos.

Seccién tercera. Sobriedad

Articulo 27. Uso adecuado de los recursos publicos.

Las personas incluidas en el ambito de aplicacion de este Cddigo usaran y aplicaran
adecuadamente los recursos publicos y los administraran con sobriedad. A dichos efectos, se
abstendran de realizar un uso impropio de los bienes y servicios que la Administracion pone
a su disposicion por razon de su cargo, haran una utilizacion responsable en su uso y limi-
taran los gastos.
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Articulo 28. Desplazamientos.

1. Las personas incluidas en el ambito de aplicacion del Codigo extremaran la auste-
ridad en sus desplazamientos en el ejercicio de su cargo, especialmente cuando se haga uso
de coches oficiale . Asimismo, solamente podran hacer uso de coches oficiales para despla-
zamientos vinculados a las responsabilidades del cargo, y en ningun caso para uso privado.

2. En los desplazamientos realizados en el ejercicio de las funciones derivadas del
cargo que se produzcan dentro del término municipal en el que radique su puesto de trabajo,
el uso del coche oficial se hara sin perjuicio del uso del transporte publico cuando sea nece-
sario. En caso de que se haga uso de un taxi se debera informar sobre el trayecto y el objeto
del desplazamiento.

3. La realizacion de viajes institucionales fuera de la Comunitat Valenciana se regira
por criterios de necesidad y proporcionalidad, tanto en el desplazamiento como en la es-
tancia y en materia de protocolo. Se delimitaran claramente las actividades institucionales
que se realizan en ejercicio de las funciones derivadas del cargo, de las que se realizan por
razén de la pertenencia a formaciones politicas, por razones personales o por cualquier otra
ajena a las funciones y responsabilidades del cargo.

En los desplazamientos donde haya diferentes tarifas se priorizaran las lineas regulares
en clase turista o las que sean mas econdmicas, excepto cuando motivos de urgencia o
disponibilidad lo impidan. El nimero de acompafnantes debera estar motivado previamente y
se limitara a los que sean estrictamente necesarios y proporcionales para el acto de servicio.

4. Solo se aceptara el pago por parte de terceros de los gastos de desplazamiento,
estancia y manutencion, por actos derivados del ejercicio del cargo, cuando las personas
sujetas a este Codigo deban asistir invitados oficialmente por parte de instituciones privadas,
publicas o entidades dependientes de estas a una actividad, reunion, jornada o congreso,
convocado en materias directamente relacionadas con sus responsabilidades.

5. De todos los desplazamientos fuera de la Comunitat Valenciana realizados en el
ejercicio de su cargo o funciéon se dara la debida publicidad con indicacion del objeto, la
fecha, el nimero de acompafantes y su coste total. Dicha informacion se publicara, como
minimo y en todo caso, en el Portal de Transparencia de la Generalitat o en la pagina web de
la entidad o institucion a la que pertenezca, de acuerdo con el articulo 9 de la mencionada
Ley 2/2015, de 2 de abril.

Articulo 29. Gastos en actos derivados del ejercicio del cargo.

Las personas sujetas a este Codigo tendran derecho al reembolso de los gastos acredi-
tados en que incurran en actos derivados del ejercicio de sus funciones. Estos gastos de-
beran estar justificados, y el reembolso se efectuara de acuerdo con los criterios de indemni-
zacion por razon de servicio aplicables a los empleados y empleadas publicos y a la normativa
general aplicable a estos. También se abonara el gasto, previa justificacién expresa, si por
algun motivo fundado se sobrepasaran las cuantias maximas fijadas en los mencionados
criterios.

Articulo 30. Productos utilizados en los actos en el ejercicio del cargo.

En los actos que dependan de las personas sujetas a este Codigo se promocionara, en
la medida en que sea posible, el consumo de productos autéctonos valencianos y de co-
mercio justo o ético. Los 6rganos competentes podran promover convenios de colaboracion
con empresas o entidades con el fin de priorizar dichos productos y ajustar los precios de
este tipo de actos, todo ello con pleno respeto a la normativa aplicable en materia de contra-
tacién publica.

Articulo 31. Relaciones comerciales y financieras.

En las relaciones comerciales y financieras las personas sujetas al Codigo se someteran
a las mismas exigencias y condiciones que el resto de la ciudadania, de manera que tienen
prohibido aceptar bienes o servicios en condiciones ventajosas y tratos de favor o ventajas
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injustificadas. En particular, tienen prohibido aceptar la condonacion de deudas bancarias,
préstamos a interés cero o privilegiado o el uso habitual gratuito de servicios o instalaciones
en los que exista un régimen habitual de pago cuando se trate de condiciones ofrecidas por
razon del cargo.

Articulo 32. Obsequios y regalos.

1. Las personas sujetas al presente Cdédigo tienen prohibido aceptar cualquier regalo,
favor o servicio en condiciones ventajosas que vaya mas alla de los usos habituales, sociales
y de cortesia, por razén de su cuantia o causa, o que pueda condicionar la neutralidad u
objetividad de su cometido. La entrega de los regalos u obsequios que se reciben por razéon
del cargo enmarcados en los usos habituales, sociales y de cortesia sera publica.

2. En caso de recibir por razén de su cargo regalos u obsequios que vayan mas alla de
los usos habituales, sociales y de cortesia o puedan condicionar la neutralidad u objetividad,
las personas sujetas a este Codigo deberan proceder a la devolucion de estos regalos a las
entidades o personas que los hayan ofrecido. Cuando, por cualquier circunstancia, no se
pudiera hacer efectiva la devolucion, o bien cuando los obsequios o regalos sean de signifi-
cacion institucional o de alto valor, seran incorporados al patrimonio publico.

3. Todos los obsequios que se reciben se registraran y se haran publicos, como minimo
y en todo caso, en el Portal de Transparencia de la Generalitat o en la pagina web de la en-
tidad o institucion a la que pertenezcan, con detalle de su descripcion, la persona o entidad
que los realizo, la fecha y el destino que se les ha dado.

4. Las personas sujetas a este Cddigo solamente podran entregar obsequios en el
ejercicio de su cargo cuando razones de cortesia, conmemoracion, respeto institucional o
usos sociales lo aconsejen. En estos casos, la entrega de dichos obsequios debera ser pu-
blica y seran representativos de la institucion o entidad en la que prestan sus servicios.
Consistiran, en la medida de lo posible, en productos autéctonos valencianos o de contenido
preferentemente cultural, y se priorizaran, asimismo, aquellos en cuya produccion se hayan
seguido criterios de responsabilidad social.

Articulo 33. Tarjetas de crédito o débito.

Las personas sujetas al presente Cddigo no utilizaran tarjetas de crédito o débito con
cargo a cuentas de la institucion, corporacion o entidad de la que formen parte.

Articulo 34. Acreditacion y tratamiento.

1. Las personas incluidas en el ambito de aplicacién de este Codigo acreditaran cuando
sea necesario su cargo, sin que puedan hacer uso del mismo con la finalidad de conseguir
ventajas o privilegios. A tales efectos, dispondran de una credencial en la que se hara constar
la identificacion de la persona, el cargo que ejerce, la institucion o entidad y la fecha de nom-
bramiento.

2. De acuerdo con la Ley 5/1983, de 30 de diciembre, de la Generalitat, del Consell, el
tratamiento oficial protocolario del president de la Generalitat es el de Molt Honorable, y el del
resto de miembros del Consell el de Honorable Sefior u Honorable Sefiora. Para el resto de
personas sujetas al Cédigo el tratamiento sera el tradicional en cada caso vy, si no existe, el
de sefior o sefiora seguido de la denominacién del cargo, ocupacion o rango.

Seccion cuarta. Impulso del gobierno abierto y la buena administracién

Articulo 35. Derecho a la buena administracion.

1. Las personas sujetas a este Codigo actuaran en su gestion de acuerdo con los prin-
cipios de eficacia, economia y eficiencia, y respetaran el derecho a la buena administracion
en el ambito de sus funciones.

2. Las personas sujetas a este Codigo promoveran y garantizaran una gestion fina -
ciera justa y equitativa de los recursos que manejan, dando prioridad a aquellas acciones que
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puedan suponer una mejora del bienestar de la ciudadania. Actuaran de acuerdo con crite-
rios de austeridad en la gestion presupuestaria, y velaran para que los recursos y bienes
publicos se utilicen de forma prudente, eficiente y productiva

3. Las personas sujetas a este Codigo evaluaran la eficacia y eficiencia como herra-
mienta de mejora de la gestién y de rendicién de cuentas a la ciudadania. Se realizaran,
periédicamente, informes de evaluacion sobre el grado de cumplimiento y resultados de los
planes y programas de la institucién o entidad de que se trate, informes que se publicaran
junto al resto de informacion objeto de publicidad activa. Dicha evaluacion periddica se adap-
tara a las metodologias y condiciones que establezca la normativa en materia de evaluacion
y calidad de los servicios publicos.

Articulo 36. Transparencia en la actividad publica.

1. En el ejercicio de sus funciones, las personas incluidas en el ambito de aplicacién del
Cadigo regiran su actividad por el principio de transparencia. En este sentido, garantizaran
su implantacion efectiva en sus respectivas entidades, y promoveran la mejora y profundiza-
cién en las condiciones de transparencia de estas.

2. Las personas sujetas a este Codigo, en el ambito de sus competencias, garantizaran
el derecho de acceso a la informacién publica por parte de la ciudadania y promoveran su
ejercicio. Cualquier ciudadano o ciudadana podra ejercerlo conforme a lo dispuesto en la Ley
2/2015, de 2 de abril y en su normativa de desarrollo.

3. Las personas sujetas al Cédigo garantizaran que, como minimo, se publique en el
Portal de Transparencia de la Generalitat o en las paginas web de las instituciones y organi-
zaciones a las que pertenezcan la informacion incluida en las obligaciones de publicidad
activa establecidas en la normativa en materia de transparencia. En particular, las personas
sujetas al Codigo deberan facilitar y garantizar la publicacion de la siguiente informacion:

a) Lainformacion de contacto institucional. Esta informacion, que sera publica y visible,
incluira, como minimo, un numero de teléfono y un correo electrénico vy, si se tiene, podra
incluir la pagina web y el perfil en redes sociales de la persona sujeta al Cédigo de que se
trate, cuando esta lo considere conveniente y si son de caracter publico.

b) El curriculum vitae. Se concretaran de forma individualizada la trayectoria y los mé-
ritos académicos, profesionales y técnicos de la persona nombrada. No podran, bajo ningtn
concepto, falsear o mentir sobre ninguno de las datos propios de su curriculo profesional, de
sus titulaciones o de su experiencia.

c) La agenda institucional de las personas sujetas a este Cddigo. Esta, que sera pu-
blica, debera incluir todos aquellos actos o reuniones que sean de relevancia publica. Dentro
de estos se entenderan incluidos, por regla general y sin animo de exhaustividad, los acon-
tecimientos y reuniones de caracter politico o institucional, las reuniones con agentes ex-
ternos a la institucion o entidad y las reuniones internas de especial relevancia para la toma
de decisiones, asi como las intervenciones en medios de comunicacién o en actos publicos
previamente programadas, todo ello sin perjuicio de la normativa aplicable y de la salva-
guardia de la privacidad y de los derechos fundamentales de los participantes.

Podra suspenderse esta regla general cuando haya algun riesgo para la seguridad de
alguna de las personas o entidades participantes de la reunion, cuando afecte al secreto
profesional, al interés superior de un o una menor de edad, la privacidad de las personas en
los términos definidos por la legislacion aplicable, o cuando concurran circunstancias de
fuerza mayor que desaconsejen la publicidad del acto o reunién. En ningun caso se publi-
caran detalles personales de reuniones que se tengan con ciudadanos y ciudadanas particu-
lares sin su consentimiento, salvo que estos, por su cargo o condicién, tengan proyeccion
publica.

d) Las declaraciones de actividades, de bienes e intereses y de rentas percibidas. Las
personas incluidas en el articulo 2.1 presentaran estas declaraciones en el Registro de Acti-
vidades y de Bienes y Derechos Patrimoniales de Altos Cargos de la Administracion de la
Generalitat y de su Sector Publico Instrumental, de acuerdo con lo que establece el titulo IlI,
y estas declaraciones seran objeto de publicidad activa en virtud de lo dispuesto en el articulo

- 1106 -



CODIGOS ETICOS, DE CONDUCTA, BUEN GOBIERNO Y TRANSPARENCIA
Generalitat

9.4.c de la Ley 2/2015, de 2 de abiril, previa disociacién o, en su caso, anonimizacién de los
datos correspondientes para garantizar la seguridad y la privacidad de la persona declarante
y de las personas dependientes de ella.

Articulo 37. Enfoque centrado en la ciudadania.

1. Las personas sujetas a este Codigo garantizaran que su gestion tenga un enfoque
centrado en la ciudadania, con un compromiso de mejora continua en la calidad de la infor-
macion, la atencion y los servicios prestados. Para ello, satisfaran el derecho de la ciuda-
dania a una informacion de calidad sobre el funcionamiento de los servicios publicos que
tengan encomendados y garantizaran mecanismos de respuesta agiles, eficaces y eficientes
a sus solicitudes, quejas o reclamaciones.

2. Las personas sujetas a este Codigo impulsaran en el ambito de sus funciones una
Administracion receptiva, accesible y proxima, mediante la utilizacion de un lenguaje admi-
nistrativo claro y comprensible para todas las personas, la simplificacié y agilizacion de los
procedimientos, el acceso electrénico a los servicios y la mejora de la calidad de las normas
y regulaciones. En particular, se dara atencién al cumplimiento de las normas de accesibi-
lidad, especialmente para las personas con diversidad funcional.

3. Las personas sujetas a este Codigo promoveran la creacion, la mejora de la calidad
y el uso compartido de estadisticas, bases de datos, portales de gobierno en linea y, en ge-
neral, todo lo que facilite la labor interna del personal empleado y el mejor acceso de la ciu-
dadania a la informacion y a los servicios publicos.

Articulo 38. Administracion relacional.

1. Las personas sujetas a este Codigo impulsaran en el ambito de sus funciones una
Administracion relacional y dialogante que implique y consulte a la ciudadania, y primaran
el principio de cooperacion reforzando la interaccion con el resto de administraciones pu-
blicas, los agentes econémicos, sociales y culturales y el resto de la sociedad civil. En este
sentido, potenciaran los instrumentos necesarios para garantizar la participacion ciuda-
dana en el disefio y la evaluacion de las politicas publicas, y para ello se utilizaran todos
los medios accesibles, incluidos los telematicos, para profundizar en el desarrollo de la
democracia participativa.

2. Fomentaran el dialogo abierto y transparente con los grupos de interés de la so-
ciedad valenciana, buscando su implicacion en el disefio de las politicas publicas, con el fin
de favorecer el conocimiento, la innovacion y la difusion de la cultura de la responsabilidad
social. Con este fin promoveran el asociacionismo, el voluntariado civico y la cooperacién y
solidaridad, y participaran siempre que sea posible en encuentros con asociaciones y lideres
civicos relacionados con las actividades de su cargo.

Articulo 39. Relacién con el personal de la institucion.

1. Las personas sujetas a este Cédigo fomentaran el reconocimiento del trabajo bien
hecho en la institucién o entidad a la que pertenezcan y daran un trato adecuado, digno y
respetuoso a su personal, involucrandolo en la definicion y el éxito de los objetivos y resul-
tados. Asimismo, promoveran un clima laboral satisfactorio y respetuoso con la igualdad y la
salud.

2. Las personas sujetas a este Codigo impulsaran, en las organizaciones a las que
pertenezcan, una cultura de la innovacién basada en la creatividad, la implicacion y la mejora
continua de los resultados de los procesos, los productos y los servicios, todo desde una vi-
sion estratégica centrada en las demandas y necesidades de la ciudadania.

Articulo 40. Facilitacion de informacién a Les Corts.

1. Las personas sujetas a este Cédigo colaboraran lealmente con las funciones de Les
Corts y cumpliran los mandatos que procedan de la Camara. Facilitaran el acceso a la infor-
macion y documentacion que les sea requerida por esta o por cualquiera de sus miembros
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en el ejercicio de sus funciones de acuerdo con el Reglamento de Les Corts, todo ello con
respeto pleno a los limites que pudieran derivarse de la Constitucion y las leyes.

2. Las personas sujetas a este Codigo procuraran, en el ambito de la institucion o en-
tidad a la que pertenezcan, que el acceso a la documentacion por parte de la Camara o de
cualquiera de sus miembros se realice en todo caso garantizando los derechos de las per-
sonas a las que concierne y, en particular, los derechos a la intimidad y a la proteccion de
datos. Para ello se utilizaran mecanismos que salvaguarden el anonimato y se estableceran
deberes de secreto y seguridad cuando asi sea necesario.

CAPITULO llI

Cumplimiento del cédigo

Articulo 41. Adhesion individual.

1. Cualquier nombramiento de las personas que obligatoriamente se deban adherir al
Caodigo requerira, para la toma de posesion, la adhesion previa e individualizada al conte-
nido integro de este. Ninguna persona que ejerza altos cargos o cargos directivos de la
Administracion de la Generalitat o del sector publico instrumental podra tomar posesion de
su cargo sin haber suscrito previamente la adhesion individual al Codigo de Buen Go-
bierno. Cuando se trate de cargos para los cuales no exista un tramite de toma de pose-
sion, la adhesion individual debera llevarse a cabo en el plazo maximo de 10 dias desde el
nombramiento.

2. La adhesioén individual al Cédigo de las personas sujetas al mismo implica la asun-
cion del deber de mantener una conducta y comportamiento en su vida publica acordes con
el contenido expreso, la intencién y el espiritu de los principios y normas de conducta esta-
blecidas en él.

Articulo 42. Régimen sancionador en materia de buen gobierno.

En materia de buen gobierno es aplicable el régimen sancionador contenido en el titulo
Il de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, dedicado al buen gobierno, asi como lo que dispone
el titulo Il de la Ley 2/2015, de 2 de abril.

Articulo 43. Consejo de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Buen Gobierno.

1. El Consejo de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Buen Gobierno
podra recibir quejas sobre posibles incumplimientos de los principios o conductas regu-
ladas en este Codigo. También podra recibir observaciones, consultas y sugerencias en
relacién con su aplicacion o adaptacion. La tramitacion y respuesta a una queja podra dar
lugar a instar procedimientos u otras acciones que sean oportunas segun la normativa vi-
gente.

2. El Consejo de Transparencia, Acceso a la Informaciéon Publica y Buen Gobierno
podra incluir, en la memoria anual a que se refiere el articulo 42.1.m de la Ley 2/2015, de 2
de abril, un informe sobre el grado de cumplimiento del presente Codigo en su ambito, de las
incidencias advertidas en su aplicacion y de las medidas que se consideren oportunas para
favorecer su implantacion efectiva. Este informe sera publico.

Articulo 44. Responsabilidad politica ante Les Corts.

Les Corts, si lo consideran, podran adoptar medidas de responsabilidad politica ante las
vulneraciones de lo que dispone este Codigo por parte de las personas que ocupan los altos
cargos de la Administracion de la Generalitat.
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TITULO 1l

Registro de Actividades y de Bienes y Derechos Patrimoniales de Altos Cargos
de la Administracion de la Generalitat y de su Sector Publico Instrumental

Articulo 45. Declaraciones de actividades, de bienes e intereses y de rentas percibidas.

1. Las personas incluidas en el articulo 2.1 deberan efectuar ante el Registro de Activi-
dades y de Bienes y Derechos Patrimoniales de Altos Cargos de la Administracion de la
Generalitat y de su Sector Publico Instrumental las declaraciones de actividades, de bienes
e intereses y de rentas percibidas a las que se refiere el articulo 36.3.d en el plazo de un mes
desde la fecha del nombramiento o cese. Las declaraciones se rellenaran de acuerdo con el
modelo del anexo lll, y se presentaran exclusivamente por medios electronicos, de acuerdo
con los articulos 12 y 14 del Decreto 220/2014, de 12 de diciembre, del Consell, por el que
se aprueba el Reglamento de administracion electrénica de la Comunitat Valenciana, con las
herramientas tecnoldgicas que habilitara el centro directivo competente en materia de admi-
nistracion electrénica. Las personas declarantes seran las responsables de la veracidad y de
la actualizacion de los datos que se incluyan en sus declaraciones.

a) La declaracion de actividades debera incluir todas las actividades, de caracter pu-
blico o privado, que realicen durante el ejercicio del cargo. También deberan declarar las
actividades de naturaleza laboral, econdmica y profesional privadas o publicas, retribuidas o
no, que hayan realizado, por ellos mismos o0 mediante sustitucion o apoderamiento, durante
los dos afios anteriores a la toma de posesion, y las que vayan a iniciar una vez se haya
producido su cese, asi como cada nueva actividad econémica que se inicie durante el pe-
riodo de dos afios desde el cese.

En el caso del ejercicio ininterrumpido de sucesivos puestos que tengan el caracter de
altos cargos o cargos directivos asimilados, solamente procedera la presentacion de una
declaraciéon de modificacion de actividades, que se verificara en el plazo de un mes compu-
tado desde la fecha del nuevo nombramiento. También se debera presentar una declaracion
modificativa cuando durante el ejercicio del cargo publico se produjera alguna variacién de
las circunstancias recogidas en las declaraciones de actividades efectuadas. En este caso el
plazo se computara a partir de la fecha en que hayan tenido lugar los hechos que motivan la
nueva declaracion.

b) La declaracion de bienes e intereses debera incluir el detalle de todos los bienes,
derechos y obligaciones patrimoniales, valores y activos financieros, participaciones u obli-
gaciones societarias y cualquier otra clase de bienes de valor superior a 3.000 euros que
posea la persona declarante, asi como la denominacion y el objeto social de las sociedades
en que tenga intereses. También se podra incorporar la informacién correspondiente a su
conyuge, pareja de hecho o persona con quien mantenga una relacion equivalente cuando
asi lo solicite la persona declarante. En caso de que se produzca un incremento, disminucion
o modificaciéon de la informacion contenida en la declaracion presentada se debera comu-
nicar al registro para que se consigne en el mismo. No sera necesaria la presentacion de una
nueva declaracion en el caso del ejercicio ininterrumpido de sucesivos puestos que tengan
el caracter de altos cargos o cargos directivos asimilados.

c) Deberan presentar una declaracion que exprese las rentas percibidas, con indica-
cién del concepto y su procedencia, informacién que debera ser actualizada anualmente.
Junto a dicha declaracion se incorporara una declaracion responsable de que las rentas in-
dicadas son un fiel reflejo de las que aparecen en la ultima declaracion de la renta presenta-
da ante la Administracion tributaria.

2. Las declaraciones deberan acompanarse de la copia simple de la Gltima declaracion
presentada ante la Administracion tributaria correspondiente al Impuesto sobre la Renta de
las Personas Fisicas y, si tienen la obligacion legal de presentarla, al Impuesto sobre el Pa-
trimonio. Ademas, durante el ejercicio de sus funciones estaran obligadas a entregar anual-
mente una copia de las declaraciones que efectiien en cada ejercicio econémico correspon-
dientes al Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas y, en su caso, al Impuesto sobre
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el Patrimonio. La copia de estas declaraciones se debera presentar en el registro en el plazo
maximo de un mes desde la finaliz cion del plazo para su presentacion ante la Administra-
cion tributaria.

Articulo 46. Registro de Actividades y de Bienes y Derechos Patrimoniales de Altos Cargos
de la Administracién de la Generalitat y de su Sector Publico Instrumental.

1. El registro tiene por objeto el deposito y la custodia de las declaraciones presen-
tadas, y se gestionara mediante un sistema informatico que incorporara las correspondientes
medidas de seguridad en el acceso y el uso de los datos que contienen. El Registro de Acti-
vidades y de Bienes y Derechos Patrimoniales de Altos Cargos de la Administracion de la
Generalitat y de su Sector Publico Instrumental queda adscrito al centro directivo competente
en materia de transparencia, y el personal que preste servicios en el registro tendra el deber
permanente y expreso de guardar secreto sobre los datos e informaciones de las que tenga
conocimiento por razén de sus funciones.

2. Todas las declaraciones presentadas se inscribiran en el registro, que expedira y
remitira a la persona declarante una certificacion justificativa de la inscripcion efectuada. En
caso de que el registro aprecie deficiencias formales en las declaraciones formuladas, reque-
rira a la persona declarante para que en el plazo de quince dias proceda a su subsanacion.
En caso de que los empleados y empleadas publicos encargados de la gestion del registro
detectaran alguna anomalia en los datos facilitados por las personas declarantes deberan
informar de esta a la persona titular del centro directivo responsable del Registro de Activi-
dades y de Bienes y Derechos Patrimoniales de Altos Cargos de la Administracion de la
Generalitat y de su Sector Publico Instrumental.

Articulo 47. Colaboracién con el Registro de Actividades y de Bienes y Derechos Patrimo-
niales de Altos Cargos de la Administracion de la Generalitat y de su Sector Publico Instru-
mental.

1. Cuando el registro tenga conocimiento, por la publicacion en el Diari Oficial de la
Comunitat Valenciana, de los nombramientos y ceses de las personas obligadas a efectuar
las declaraciones, informara a estas de sus obligaciones y facilitara los modelos de declara-
ciones que deban presentar.

2. Las personas titulares de las subsecretarias de cada conselleria deberan comunicar
al Registro de Actividades y de Bienes y Derechos Patrimoniales de Altos Cargos de la Ad-
ministracion de la Generalitat y de su Sector Publico Instrumental el nombramiento y el cese
del personal incluido en el ambito de aplicacion de las entidades del sector publico instru-
mental de la Generalitat que estén adscritas a la respectiva conselleria. También deberan
informar a las personas interesadas de su obligacién de presentar las declaraciones y faci-
litar a estas los modelos correspondientes.

Articulo 48. Publicidad del Registro de Actividades y de Bienes y Derechos Patrimoniales
de Altos Cargos de la Administracién de la Generalitat y de su Sector Publico Instrumental.

1. ElRegistro de Actividades y de Bienes y Derechos Patrimoniales de Altos Cargos de
la Administracion de la Generalitat y de su Sector Publico Instrumental tendra caracter pu-
blico, y se regira por lo que dispone la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de protec-
cion de datos de caracter personal, y el articulo 37 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre,
de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo
Comun o normativa que la sustituya, asi como las disposiciones reglamentarias dictadas en
desarrollo de las leyes mencionadas.

2. De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 9.4.c de la Ley 2/2015, de 2 de abiril, las
declaraciones presentadas se publicaran en el Portal de Transparencia o en la pagina web
correspondiente. Asimismo, anualmente se publicara en el Diari Oficial de la Comunitat Va-
lenciana dentro de los dos primeros meses del afio natural el contenido de las declaraciones
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presentadas por los altos cargos cuyo nombramiento o cese se haya producido en el afio
precedente.

3. Sin perjuicio de los limites establecidos en los articulos 14 y 15 de la Ley 19/2013,
de 9 de diciembre, en el contenido de las declaraciones que se publiquen en el Diari Oficial
de la Comunitat Valenciana y en el Portal de Transparencia o la pagina web correspondiente
se omitiran los datos referidos a la localizacién de los bienes o cuentas bancarias y aquellos
cuya publicidad pueda poner en riesgo la privacidad y la seguridad de las personas titulares
y de las que sean dependientes de estas.

Articulo 49. Cancelacién de las inscripciones.

Las inscripciones en el Registro de Actividades y de Bienes y Derechos Patrimoniales de
Altos Cargos de la Administracion de la Generalitat y de su Sector Publico Instrumental se
extinguen por su cancelacion. Esta se producird cuando transcurra el plazo de dos afios
desde el cese del cargo publico incluido en el ambito de aplicacion del Codigo.

Articulo 50. Informacién a Les Corts sobre la informacién registral.

El Consell informara a Les Corts, cuando se inicie cada ejercicio, sobre el cumplimiento
de las obligaciones establecidas en el presente decreto por parte de las personas obligadas.
Dicha informacion incluira, como minimo, datos sobre las personas obligadas a presentar las
declaraciones, el numero de declaraciones formuladas y las personas a quién corresponden,
las comunicaciones efectuadas y las personas que hayan cumplido e incumplido las obliga-
ciones recogidas en este titulo, asi como cualquier otra incidencia observada.

DISPOSICIONES ADICIONALES

Primera. Sustitucién de los registros regulados en el Decreto 247/1995, de 24 de julio, del
Gobierno Valenciano.

El Registro de Actividades y de Bienes y Derechos Patrimoniales de Altos Cargos de la
Administracion de la Generalitat y de su Sector Publico Instrumental regulado en el titulo Il
del presente decreto sustituye a los registros regulados en el Decreto 247/1995, de 24 de
julio, del Gobierno Valenciano, por el que se crean los registros de Actividades y de Bienes y
Derechos Patrimoniales de Altos Cargos de la Generalitat Valenciana.

Segunda. Incidencia econémica en la dotacién de gasto.

La aplicacion y el desarrollo de este reglamento no tendran incidencia alguna en la dota-
cién de gastos de las consellerias.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

Primera. Adhesion al Codigo de Buen Gobierno de los cargos ya nombrados en la fecha de
entrada en vigor.

Todas las personas incluidas en el ambito de aplicacién que se deban adherir obligato-
riamente al Cédigo de Buen Gobierno y que hayan sido nombradas con anterioridad a la
entrada en vigor de este decreto deberan adherirse individualmente al contenido integro del
Cadigo incluido en el titulo Il de este decreto en el plazo maximo de un mes desde la publi-
cacion del decreto en el Diari Oficial de la Comunitat Valenciana.

Segunda. Presentacion de declaraciones obligatorias para los cargos ya nombrados a la
entrada en vigor.

Las personas obligadas a presentar las declaraciones de actividades, de bienes e inte-
reses y de rentas percibidas que ya hayan sido nombradas a la entrada en vigor de esta
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norma estaran obligadas a realizar una nueva declaracion para adecuarse al contenido regu-
lado en el titulo Il de este decreto.

El plazo para la presentacion de las nuevas declaraciones sera de un mes a contar
desde la entrada en vigor del titulo IIl, regulador del Registro de Actividades y de Bienes y
Derechos Patrimoniales de Altos Cargos de la Administracion de la Generalitat y de su Sector
Publico Instrumental.

DISPOSICION DEROGATORIA

Unica. Derogacién normativa.

Queda derogado el Decreto 247/1995, de 24 de julio, del Gobierno Valenciano, por el que
se crean los registros de Actividades y de Bienes y Derechos Patrimoniales de Altos Cargos
de la Generalitat Valenciana.

Asimismo, quedan derogadas todas las disposiciones del mismo o inferior rango que se
opongan a lo dispuesto en el presente decreto.

DISPOSICIONES FINALES

Primera. Habilitacién normativa.

Se faculta a la persona titular de la conselleria competente en materia de transparencia
y buen gobierno para dictar las normas de desarrollo y ejecucion de lo dispuesto en el pre-
sente decreto.

Segunda. Entrada en vigor.

El presente decreto entrara en vigor al dia siguiente de su publicacion en el Diari Oficial
de la Comunitat Valenciana, excepto el titulo Ill, que lo hara a los dos meses de dicha publi-
cacion.
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DEPARTAMENTO DE SALUD VALENCIA-HOSPITAL GENERAL

Cadigo ético

Informacion extraida de:

https://chguv.san.gva.es/documents/10184/228949/C%C3%B3digo+%C3%A9tico.pdf/6781386f-2ed4-
4063-bale-c23f48e7e379

La asistencia sanitaria actual requiere una continua toma de decisiones muchas de las
cuales tienen importantes implicaciones morales y éticas, pues afectan a los sentimientos, a
las pautas de conducta y a los principios basicos y valores de las personas. Ademas, el con-
tinuo desarrollo tecnoldgico y la complejidad de la sociedad generan conflictos morales y/o
éticos de muy diversa indole que van a afectar a la relacion entre profesionales y enfermos
o enfermas y entre profesional y familias.

Estos aspectos han servido de punto de partida para que un grupo de profesionales
coordinados por el Comité de Bioética Asistencial del Departamento de Salud Valencia-Hos-
pital General elaboren este cédigo ético para que sea conocido y asumido por todos sus
profesionales. Somos también conscientes de que la realizacion de una buena asistencia
clinica requiere una adecuada preparacion cientifica y técnica, pero al mismo tiempo es in-
eludible acompafiarla de un comportamiento ético correcto.

Las lineas basicas de este Cédigo Etico son las siguientes:

— Fundamentado en los principios basicos de la bioética moderna, como son la auto-
nomia, beneficencia, no-maleficencia y justici

— Un énfasis sobre la individualidad y la responsabilidad moral de cada miembro de la
Institucion.

— Una firme decision de ayuda a los pacientes en el contexto de una Sanidad Publica,
considerando a estos como centro de la actividad asistencial.

Un cédigo ético de estas caracteristicas, pretende ser una guia de conducta y compro-
miso, que tiene como linea basica el respeto y la responsabilidad, actitudes fundamentales
en las relaciones humanas y en la practica diaria. Ha de constituir un marco general que,
teniendo en cuenta y respetando las diferencias, dé a la comunidad y a la sociedad en ge-
neral, la seguridad de que en esta institucion se piensa y se trabaja con un sistema de va-
lores aceptado y respetado por todo el personal. Una guia de conducta que, superando el
alcance de la norma legal, busque la excelencia como meta de toda la actividad que el de-
partamento desarrolla.

El Departamento de Salud Valencia-Hospital General tiene al Consorcio Hospital Ge-
neral Universitario de Valencia como centro de referencia, que atiende a toda la poblacién del
departamento. Y fomenta, como base de esta asistencia, la relacion con el paciente (relacion
clinica), integrada en la estructura donde se desarrolla la mencionada relacién. Tiene como
objetivo principal responder a las necesidades asistenciales de nuestra poblacién, y toma
como guia la excelencia profesional y la innovacion.

Ofreciendo calidad de servicio, conocimiento y sostenibilidad, trabajando con honestidad
y coherencia y teniendo en cuenta los valores de la institucion.
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Los esfuerzos estan destinados a coordinar y combinar las actividades relacionadas con
la asistencia sanitaria, la educacion y la investigacion con el fin dltimo de intentar beneficiar
a los ciudadanos. No es infrecuente que en esta diversidad, incluso de intereses, se pro-
duzcan tensiones y conflictos por lo que se requiere necesariamente la existencia de un
clima de reflexion ética

El cédigo recoge aspectos éticos de la institucion, de la relacion sanitario-paciente, de las
relaciones laborales y de las relaciones de los profesionales con la sociedad:

1. Lo mas importante del quehacer asistencial es procurar al paciente el nivel mas alto
posible de bienestar y salud.

2. Las relaciones entre los trabajadores de la institucion han de tener la suficiente ca-
lidad humana como para repercutir de forma positiva en el quehacer diario de cada grupo
profesional.

Por tanto:

Los principios institucionales seran:
1. Responsabilidad y transparencia

a) Seremos responsables de nuestras decisiones y actos, velando por la aplicacién de
las buenas practicas en la asistencia, docencia, investigacion y gestion, lo que implica asumir
las consecuencias de nuestros actos y al mismo tiempo ser capaces de rendir cuentas.

b) Actuaremos con transparencia en todo lo que hacemos, de manera que merez-
camos la confianza de los enfermos que atendemos y de sus familiares

c) Mantendremos la confidencialid d de los datos clinicos que pertenecen a la privaci-
dad de las personas.

2. Equidad

Evitaremos cualquier acto discriminatorio en la asistencia prestada y la distribucion de
los recursos sanitarios asignados y gestionados por los profesionales de la organizacion.

3. Competencia

La institucion y el personal profesional que la constituye mantienen el nivel de conoci-
mientos, habilidades y actitudes adecuados a la actividad diaria que desarrolla, mejorando
constantemente el trabajo que se realiza. Esto implica la capacitacién, la preparacion y el
aprendizaje continuo.

4. Calidad

a) Mantener como objetivo prioritario el bienestar del paciente en cualquier circuns-
tancia.

b) Cuidar de manera expresa la relacioén clinica, con educacion y respeto, tanto con el
paciente como con sus familiares, y también en la relacion entre los propios profesionales.

c) Contribuir a la mejora permanente de la calidad de la asistencia prestada, con una
gestion eficiente de los recursos disponibles

d) Utilizar las guias de practica clinica y protocolos establecidos por la institucion y
avalados por la comunidad cientifica, aplicandolos de manera personalizada y teniendo en
cuenta las necesidades especificas de cada paciente

e) Ser una organizacién receptiva y dinamica que responde, que aprende y se desa-
rrolla continuamente con una cultura de la evaluacién y que es especialmente sensible a su
entorno social, econémico, tecnoldgico y cultural, continuamente cambiante, y siempre
dentro de una cultura de la mejora continua.
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f) Evitar las actuaciones diagnéstico-terapéuticas innecesarias, desproporcionadas, o
que no se han mostrado Uutiles, siempre teniendo en cuenta la mejor evidencia disponible, los
principios de la bioética y la dignidad de la persona.

g) Mantener las instalaciones y los equipamientos en un nivel adecuado, y facilitar los
medios de trabajo necesarios para el desarrollo de la actividad asistencial.

5. Vocacién de servicio publico

Encaminada a satisfacer las necesidades de la ciudadania en el ambito de la salud
desde la optica de la sanidad publica.

En sus relaciones con el paciente:

1. El paciente es el centro de nuestras actuaciones, y nuestra razon de existir, siendo
fundamental el respeto de su dignidad como persona, sin discriminaciéon por razones de
edad, sexo, raza, condicion social, ideas o creencias.

2. Son objetivos centrales de nuestra organizacion, curar la enfermedad, cuidar a los
enfermos, aliviar el sufrimiento, acompafar al enfermo y la familia en el logro de una acep-
table calidad de vida en armonia con el paciente, contando con la ayuda del equipo asisten-
cial y procurar una colaboracion de las familias a lo largo del proceso.

3. Todos tienen el deber de respetar el derecho del paciente a la confidencialidad en la
transmision de informacion entre el paciente y el personal de la institucion sanitaria.

4. Respetar la intimidad del paciente, con un trato delicado y atento, en las explora-
ciones y los cuidados.

5. Respetar su derecho a decidir quién, entre el personal no directamente relacionado con
su asistencia, puede estar presente en los actos asistenciales (consultas, exploraciones, etc.)

6. Dar al paciente la informacién adecuada y suficiente para permitirle tomar una deci-
sion libre y auténoma, asi como a decidir qué informacién se debe transmitir a sus familiares
y allegados.

7. Respetar las opiniones del paciente y su derecho a participar en la toma de deci-
siones, y tratar de aceptar sus opciones aunque difieran de las propias, respetando su li-
bertad para aceptar, rechazar o sugerir modificaciones en las intervenciones terapéuticas o
diagnosticas que se le propongan, sin que, en ningun caso, su decisiéon comporte un cambio
en la relacion que se mantiene con él o ella.

8. Evitar actuaciones o procedimientos innecesarios, aunque no sean cruentos o inva-
sivos.

9. Procurar que la calidad de vida del paciente durante su estancia en el hospital sea la
mejor posible, en el marco de su enfermedad y asistencia.

10. Respetar y atender, los deseos y la voluntad del enfermo o enferma, manifestadas
de forma anticipada y plasmadas en un documento de voluntades anticipadas o instruc-
ciones previas, sobre los cuidados y tratamientos de su proceso asistencial, cuando no sea
capaz de expresarlos por si mismo a causa del estado de su enfermedad.

11. El caracter multidisciplinar de la asistencia sanitaria, hace que el trabajo en equipo
sea un rasgo caracteristico de nuestra institucion, lo que redunda en una mejora de la calidad
asistencial.

12. El final de la vida y el proceso de morir es una de las etapas a las que el equipo
sanitario debe prestar una atencion especial. El control de los sintomas, el acompafiamiento
y el respeto de la intimidad deben ser los aspectos mas importantes a tener en cuenta en
esta etapa.

En sus relaciones laborales:

1. La estructura organizativa promovera los legitimos intereses de trabajadores, de pa-
cientes o del departamento.
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2. Considerar como un deber mantener el nivel de conocimientos adecuado a la acti-
vidad que se desarrolle.

3. Las actividades especializadas del personal sanitario dan lugar a diversos niveles de
funcién y toma de decisiones. Por ello es necesario afirmar la necesidad de demostrar un
respeto mutuo y reconocer interdependencia sin interferencias como colaboradores respon-
sables del bienestar de los pacientes.

4. Solicitar y respetar la opinién de otros profesionales, aunque no coincida con la
propia.

5. Canalizar las posiciones criticas, dentro del organigrama sanitario, evitando las acti-
tudes despectivas o comentarios negativos.

En sus relaciones con la sociedad:

1. Evitar todo acto discriminatorio en la distribucion de los recursos y en la asistencia
prestada.

2. Procurar que en el caso de existir discriminacion de algun tipo, esta sea publica,
objetiva y justificada de modo razonable

3. Mantener como objetivo prioritario el bienestar del paciente aun en circunstancias
que lo dificulten

4. Ejercer, en el uso legitimo de sus derechos y de respeto a sus valores personales, la
objecioén de conciencia, respetando la opinion contraria y no interponiéndose en la actuacion
que el departamento arbitre.

5. Cumplir la normativa vigente, y procurar su modificacion si a su juicio supone una
mejora en el departamento.

6. La investigacion como busqueda del conocimiento y la formacién para difundirlos,
son objetivos institucionales prioritarios.

7. La docencia, pregrado y posgrado, como hospital universitario que somos, es una
funcién prioritaria y pilar basico de nuestra actividad diaria. Esta prioridad exige la atencion
docente al personal médico, de enfermeria y de otras profesiones sanitarias en periodo de
formacion y a los estudiantes de las mencionadas profesiones.
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Caédigo ético

Informacién extraida de:
https://www.vaersa.com/cas/VaersaOberta/CodigoEtico

RESPONSABILIDADES RESPECTO AL CODIGO ETICO
Responsabilidades de todos/as los/as empleados/as

Todas las personas de VAERSA y de cualquiera de las otras sociedades sobre las que
VAERSA ejerce el control de su gestién deben de cumplir con las siguientes responsabili-
dades:

— Entender y cumplir con las leyes, reglamentos y normas que apliquen a su puesto de
trabajo.

— Cumplir con los principios y normas descritos en este Cédigo Etico.

— Solicitar consejo y pedir asesoramiento en caso de duda a su superior jerarquico o a
quien VAERSA asigne la responsabilidad de salvaguardar la difusién y el cumplimiento de su
Cdédigo de Conducta.

— Participar en las actividades de formacion ofrecidas por la compafiia.

— Informar de cualquier incumplimiento o vulneraciéon de las conductas recogidas en
este Codigo.

— Colaborar, de buena fe, en el desarrollo de los controles y las auditorias internas que
pudieran ser realizadas con el fin de ayudar a identificar y corregir defici ncias o debilidades
en VAERSA.

Responsabilidades adicionales de aquellos/as que dirigen personas

Aquellas personas que supervisan y dirigen el trabajo de otros/as tienen una serie de
responsabilidades adicionales:

— Liderar con el ejemplo. Su comportamiento debe ser un modelo de actuacién con in-
tegridad.

— Cumplir lo establecido en el codigo de buen gobierno de VAERSA.

— Asegurarse de que las personas bajo su responsabilidad comprenden los requeri-
mientos del Cadigo y cuentan con los recursos necesarios para poder cumplirlos.

— Supervisar el cumplimiento de los principios de este Codigo por parte de las personas
a las que supervisan y dirigen.

— Prestar atencion a la conducta de terceros que representan a VAERSA, para garan-
tizar un comportamiento coherente con el de VAERSA.

— Hacer cumplir el Cédigo Etico del Grupo VAERSA.

— Prestar apoyo a los/as empleados/as que, de buena fe, les hagan llegar sus con-
sultas e inquietudes.

- 1117 -


https://www.vaersa.com/cas/VaersaOberta/CodigoEtico

CODIGOS ETICOS, DE CONDUCTA, BUEN GOBIERNO Y TRANSPARENCIA
COMUNIDADES AUTONOMAS - Comunitat Valenciana

— Prestar su colaboracion para que aquellos que, de buena fe, transmiten sus dudas o
inquietudes no sufran represalias.

PRINCIPIOS BASICOS DE COMPORTAMIENTO
a) Cumplimiento normativo y respeto a los valores éticos

El Grupo VAERSA asume el compromiso de desarrollar sus actividades empresariales y
profesionales de acuerdo con la legislacion vigente, y las normas y procedimientos de la
compania, en cada uno de los lugares donde opera. El cumplimiento normativo es siempre
el punto de partida de la conducta ética en el Grupo.

Los/as empleados/as del Grupo se aseguraran de que sus decisiones son adoptadas de
conformidad con las normas que les sean de aplicacion y, siempre que sea posible, se gene-
rara evidencia sobre el cumplimiento de los procedimientos asi como de las practicas exi-
gidas. La evidencia debe permitir que una tercera persona independiente pueda verificar el
funcionamiento del control interno, especialmente el aplicable a la elaboracion de la informa-
cién financiera de la sociedad

Las actividades del Grupo se desarrollan bajo un absoluto respeto hacia los Derechos
Humanos y las libertades publicas, de acuerdo a las leyes y practicas internacionalmente
aceptadas. Entre los instrumentos que sirven de referencia a la conducta en el Grupo se
encuentran la Declaracién Universal de Derechos Humanos, la Declaracion Tripartita de la
OIT y el Pacto Mundial de Naciones Unidas.

Asimismo, VAERSA pone los medios para velar por el cumplimiento de las disposiciones
de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), especialmente de aquellas relacionadas
con el trabajo de los y las menores de edad, no admitiendo practicas contrarias a este y al
resto de principios de la OIT ni en sus empresas ni entre aquellas que colaboran con VAERSA.

Los/as empleados/as de VAERSA deben observar un comportamiento ético en sus ac-
tuaciones y evitar cualquier conducta que, aun sin violar la ley, pueda perjudicar la reputacion
de VAERSA y afectar de manera negativa a sus intereses y su imagen publica.

Asimismo, todos los/as empleados/as de VAERSA deben conocer las normas relevantes
de su actividad profesional solicitando, en su caso, la informacién necesaria a su superior o
a las instancias o unidades correspondientes.

Ningun/a empleado/a colaborara conscientemente con terceras personas en la violacién
de ninguna ley, ni colaborara en acciones que comprometan el principio de legalidad o que
puedan, de ser conocidas, dafar la reputacién de VAERSA o perjudicar la percepcion de los
clientes, los proveedores, o los propios empleados de VAERSA, entre otros.

Por su parte, VAERSA se compromete a poner a disposicion de sus empleados/as los
me dios necesarios para que conozcan la normativa interna y externa relevante a su ambito
de responsabilidad.

b) Imagen y reputacién corporativa

Uno de los elementos basicos de la imagen y reputacion de VAERSA es el estableci-
miento de relaciones responsables con la ciudadania en aquellas comunidades en las que
desarrolla su actividad. VAERSA considera la confianza social y la reputaciéon uno de los pi-
lares basicos de su actividad, formando parte de su misiéon empresarial.

Todos/as los/as empleados/as deben poner el maximo cuidado en preservar la imagen y
la reputacion de la compafia en todas sus actividades profesionales, incluyendo interven-
ciones publicas. Igualmente, vigilaran el respeto a la imagen y reputacion de VAERSA por par
te de contratistas y proveedores y, en general, de empresas colaboradoras.

c) Respeto al medio ambiente

VAERSA esta comprometida con el desarrollo sostenible. Afronta su compromiso am-
biental desde el estricto cumplimiento de la legislacion aplicable en la materia en todos sus
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ambitos de operacién. VAERSA asume el compromiso de desarrollar sus actividades con el
mayor respeto al medio ambiente y minimizando los efectos negativos que, eventualmente,
estas pudieran ocasionar.

Del mismo modo, VAERSA contribuira a la conservacion de los recursos naturales y de
aquellos espacios que tengan interés ecoldgico, paisajistico, cientifico, cultural, o de cual-
quier otra indole, que pudiera resultar susceptible de ser protegido. A tal efecto, establecera
las mejores practicas y promovera entre sus empleados/as la formacién necesaria para pre-
servar el medio ambiente.

En sus relaciones con contratistas, proveedores o empresas colaboradoras externas,
transmitira estos principios y exigira el cumplimiento de los procedimientos y requisitos
medioambientales que fueran aplicables en cada caso.

d) Compromiso social

VAERSA se compromete a una actuacién responsable, que toma como punto de partida
el cumplimiento normativo. En particular, asume la responsabilidad de respetar la diversidad
cultural y las costumbres y principios vigentes entre las personas y comunidades afectadas
por sus actividades. En linea con su compromiso social, evaluara los aspectos no financieros
de aquellos proyectos empresariales susceptibles de contar con su participacion y de las in-
versiones materiales acometidas. VAERSA entiende que este andlisis aporta coherencia al
compromiso de la compaiiia con la sociedad y el desarrollo sostenible.

El compromiso de VAERSA con la sociedad se concreta en el desarrollo de patrocinios y
colaboraciones, que se canalizan a través de acuerdos y asignacion de recursos a organiza-
ciones sociales, de un modo coherente con la estrategia de la compafria. Acorde con este
compromiso y con sus valores de transparencia e integridad, toda donaciéon que sea reali-
zada por VAERSA debera contar con las autorizaciones internas y, en su caso, externas, que
sean precisas.

Las donaciones deberan ser otorgadas solo a aquellas organizaciones que cuenten con
la estructura organizativa apropiada para garantizar la buena administracion de los recursos
y deberan quedar realmente reflejadas en los registros de la compaiia. En la medida de lo
posible, VAERSA realizara un seguimiento de las donaciones efectuadas, con el objetivo de
velar por el correcto aprovechamiento de las mismas. Asimismo, VAERSA incentivara y pro
movera la colaboracién de sus empleados/as con organizaciones de interés social en aque-
llos lugares donde opera, a través de, entre otros, programas de voluntariado corporativo.

e) Relacion con y entre empleados/as
i) Respeto entre las personas

En VAERSA, la gestion de los recursos humanos y las relaciones entre los/as empleados/
as parten siempre del respeto escrupuloso a la dignidad de las personas, y estan basadas en
los principios de confianza y respeto mutuos

VAERSA prohibe expresamente el abuso de autoridad y cualquier tipo de acoso, ya sea
de tipo fisico, psicolégico o moral, asi como cualquier otra conducta que pueda generar un
entorno de trabajo intimidatorio, ofensivo u hostil para las personas.

Todos/as los/as empleados/as de VAERSA deben tratarse de forma respetuosa, profe-
sional y amable, para propiciar un entorno de trabajo agradable, gratificante y seguro, que
anime a las personas a dar lo mejor de si mismas. De la misma forma, las relaciones entre
los/as empleados/as de VAERSA y los de las empresas colaboradoras estaran basadas en
los criterios anteriores, en el respeto profesional y en la colaboracion mutua.

La compafiia prohibe expresamente a sus empleados/as el consumo de alcohol y sus-
tancias ilegales que puedan dificultar el cumplimiento de las responsabilidades profesionales
que tienen asignadas.

Los/as empleados/as de VAERSA ejerceran la debida diligencia y control para evitar
casos en los que estuvieran colaborando con la compaiiia trabajadores/as de manera irre-
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gular, asi como para prevenir el empleo ilegal de trabajadores/as extranjeros/as. Asimismo,
en la medida en que el Cédigo Etico se les haga extensivo, también los proveedores, contra-
tistas y otras empresas colaboradoras quedaran obligados a evitar las malas practicas
anteriores.

Desarrollo profesional, igualdad de oportunidades y no discriminacion. VAERSA garan-
tiza la igualdad de oportunidades y se compromete a poner los medios para ayudar a sus
emplea dos/as a desarrollarse profesional y personalmente.

Asimismo, VAERSA no tolerara ningun tipo de discriminacion por motivos de género,
raza, orientacion sexual, creencias religiosas, opiniones politicas, nacionalidad, origen so-
cial, discapacidad o cualquier otra circunstancia susceptible de ser fuente de discriminacion.

El Grupo VAERSA apoya y se compromete a implantar y desarrollar aquellas politicas
publicas cuyo objetivo sea promover una mayor igualdad de oportunidades y el fomento de
una cultura de recompensa al mérito.

Las decisiones de seleccion y promocion en VAERSA estaran siempre basadas en el
mérito y en circunstancias y valoraciones de caracter objetivo y transparente. Los/as em-
pleados/as de VAERSA conoceran las metodologias y procedimientos utilizados para el de-
sarrollo y avance profesional en la organizacion.

VAERSA se compromete también a poner los medios para contribuir el aprendizaje y la
formacion de sus empleados/as y a la actualizacion de sus conocimientos y competencias
con el fin de propiciar su progreso profesional y aportar mas valor a su clientela, a los accio-
nistas y a la sociedad en general.

VAERSA entiende la importancia del equilibrio entre la vida personal y profesional para
el desarrollo integral de la persona, por lo que fomentara medidas y desarrollara acciones
que ayuden a sus empleados/as a alcanzar dicho equilibrio.

i) Trabajo en equipo, colaboracién y dedicacion

VAERSA considera que la colaboracién, el trabajo en equipo y la busqueda de sinergias
son requisitos imprescindibles para lograr sus objetivos y para aprovechar al maximo sus
capacidades, sus recursos y la diversidad, de conocimientos, habilidades y experiencias que
se integran en la compafia.

Por eso, VAERSA promueve, facilita e incentiva la colaboracion y el trabajo en equipo de
personas que forman parte de la compafiia y entre los distintos Departamentos y Areas de la
organizacion.

Todos/as los/as empleados/as deben actuar con espiritu de colaboracion, poniendo a
disposicion de quien lo precise sus conocimientos, habilidades y talento para contribuir de
este modo a la consecucion de los objetivos e intereses globales de VAERSA.

Los/as empleados/as de VAERSA trabajan de forma eficiente, aprovechando al maximo
el tiempo y los recursos que la empresa pone a su disposicion.

Para estimular la lealtad, la satisfaccion y el orgullo de pertenencia, VAERSA se compro-
mete a dedicar recursos y a desarrollar iniciativas y acciones que promuevan la cohesion
cultural en la organizacion.

iiiy La seguridad y la salud de las personas

VAERSA dedica los medios necesarios para, partiendo del respeto escrupuloso a la nor-
mativa aplicable, proporcionar a sus empleados/as un entorno laboral saludable y seguro.
Asimismo, VAERSA se compromete a mejorar continuamente las medidas de prevencién de
riesgos laborales y de fomento de la salud en el trabajo en cada uno de los sectores y lugares
donde desarrolla su actividad.

Del mismo modo, VAERSA promueve y estimula también la adopcion de practicas
avanza das en materia de seguridad y salud entre sus proveedores, contratistas y, en ge-
neral, empresas colaboradoras.

Todos/as los/as empleados/as son responsables de observar un cumplimiento riguroso
de las normas de salud y seguridad en el trabajo, velando por su propia seguridad y, en ge-
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neral, por la de todas las personas que pudieran verse afectadas por sus actividades. Asi-
mismo, los/as empleados/as deberan hacer un uso responsable del equipamiento que
tengan asignado cuando desarrollen actividades de riesgo, y divulgaran entre sus compa-
fieros/as y subordinados/as los conocimientos y las practicas en materia de seguridad, salud
y prevencion de riesgos. Por su parte, VAERSA se compromete a dotar a sus empleados/as
de los recursos y del conocimiento necesario para que puedan desempefar sus funciones
con ‘seguridad y en un entorno saludable.

f) Control interno y prevencién del fraude
i) Manipulacién de la informacién

La falsificacion, manipulacion o utilizacién deliberada de informacion constituye un fraude.

VAERSA asume como principio de comportamiento la transparencia informativa; enten-
dida como el compromiso de transmitir informacion fiable a los mercados y a la sociedad, que
les permita formarse una imagen fiel de las actividades, estrategia y desempefio econdémico,
social y ambiental del Grupo. Los/as empleados/as deberan transmitir dicha informacién de
forma veraz, completa y comprensible. En ningun caso proporcionaran, a sabiendas, infor-
macion incorrecta, inexacta o imprecisa que pueda inducir a error a quien la recibe. Los/as
empleados/as deben preservar la confidencialidad de la informacion obtenida en el curso de
sus deberes y no deben utilizar o revelar dicha informacion sin autorizacién adecuada y es-
pecifica 0 a menos que exista un requerimiento legal o profesional para hacerlo

Los/as empleados/as de VAERSA deben velar para que ninguna de sus actividades
pueda interpretarse como un intento de alterar la percepcion de la compafia por parte de
terceras personas. En cualquier caso, sélo portavoces autorizados de VAERSA podran co-
mentar publicamente sus actividades o resultados.

Los/as empleados/as reflejaran con claridad y precision las transacciones, hechos y
eventos en los registros de la organizacién y pondran especial cuidado respecto a la fiab -
lidad de la informacion financiera introducida en los sistemas de compafiia y de sus filiales,
que refl jara, a la fecha correspondiente, los derechos y obligaciones de conformidad con la
normativa aplicable.

Si los/as empleados/as de la organizacion observaran circunstancias que, de acuerdo a
su leal saber y entender, suponen un quebranto de los principios de conducta anteriores,
deberan ponerlo de inmediato en conocimiento de la compafiia a través del/la superior/a
jerarquico/a, o de la Comision RSC, cuyas atribuciones y funcionamiento se describen en
una seccién diferenciada de este Cédigo Etico.

VAERSA se compromete a formar a aquellos de sus empleados/as que participen en la
elaboracion de la informacion financ era, para que conozcan, comprendan y cumplan con los
compromisos de la compafiia en materia de control interno de la informacion de esta natura-
leza.

i) Uso y proteccion de activos

VAERSA pone a disposiciéon de sus empleados/as los recursos necesarios para el des-
empefo de su actividad profesional. La apropiacién indebida y la utilizacién inapropiada de
estos activos constituyen un fraude. Deben proteger y hacer buen uso de los recursos, utili-
zarlos de forma responsable y preservarlos de cualquier pérdida, dafio, robo o uso inade-
cuado del que pudieran derivarse perjuicios para los intereses de VAERSA. Esto incluye la
obligacioén de respetar la propiedad intelectual de VAERSA y de no hacer mal uso de material
protegido por derechos de autor, patentes o de cualquier otro activo inmaterial.

Esta prohibida la divulgacion de informacion confidencial sobre VAERSA, sus em-
pleados/as, sus clientes o proveedores. Los recursos de VAERSA deben ser usados, a
menos que explicitamente se permita lo contrario, Unica y exclusivamente para el desem-
pefio de las funciones profesionales de sus empleados/as y no podran ser utilizados en be-
neficio propio o en el de terceras personas ajenas al proposito empresarial de AERSA.
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Tal y como se establece en el procedimiento PV-10 para el uso de medios informaticos
de VAERSA, los/as empleados/as no haran uso de los equipos que la compafiia pone a su
disposicion para instalar programas o aplicaciones cuya utilizacién sea ilegal o que puedan
danar la imagen o perjudicar la reputacion de la compafia. Tampoco haran uso de los men-
cionados equipos para acceder, descargar o distribuir contenidos que puedan resultar ofen-
sivos o ilegales. A este respecto, toda la informacién contenida en los sistemas y equipos de
VAERSA estara sujeta a revision por parte del Area de Servicios Informaticos de la com-
pafia.

Tampoco haran uso de fondos de la compafiia para sufragar practicas socialmente in-
aceptables o que no sean objeto de la actividad profesional. La obligacion de proteger los re
cursos incluye también la informacion y el conocimiento generado en el seno de VAERSA, de
su propiedad o que VAERSA custodia.

Deben respetar la intimidad personal de todas aquellas personas, sean empleados/as o
terceros a cuyos datos tengan acceso y a cumplir la legislacion vigente en materia de protec-
cién de datos, y solicitar y utilizar exclusivamente aquellos datos que fueran necesarios para
la gestion eficaz de las actividades de VAERSA. Todas las autorizaciones de utilizacion de
datos deben responder a solicitudes concretas y justificadas

Se comprometen a mantener la confidencialidad y a hacer un uso discreto, y acorde con
la normativa interna en la materia, de la informacion a la que tengan acceso en el desempefio
de sus responsabilidades profesionales. De este modo, los/as empleados/as de VAERSA se
abstendran de utilizar en su propio beneficio y de comunicar informacién, datos o docu-
mentos obtenidos en el transcurso de su actividad profesional en VAERSA.

VAERSA protege la informacion relativa a empleados/as y terceras personas. Los/as
empleados/as de VAERSA seguiran, sin excepciones, los procedimientos que la compafia
haya establecido para velar por el buen trato de dicha informacion.

En caso de duda, y a menos que se les indique lo contrario, los/as empleados/as de
VAERSA deben considerar reservada la informacién a la que tengan acceso en el desem-
pefio de su actividad profesional. VAERSA se compromete a ofrecer a los/as empleados/as
la informacioén, el conocimiento y los recursos necesarios para cumplir con lo dispuesto en la
normativa en materia de proteccion de datos y gestion de la informacién aplicable en sus
distintos ambitos de actividad.

iii) Proteccion de la propiedad intelectual e industrial

Los/as empleados/as de VAERSA estan comprometidos con la proteccion de la pro-
piedad intelectual propia y ajena, que incluye, entre otros, derechos de patentes, marcas,
nombres de dominios, derechos de reproduccion (incluso los derechos de reproduccion de
software), derechos de disefios, de extraccion de bases de datos o sobre conocimientos
técnicos especializados.

En su relacion con terceros, los/as empleados/as de VAERSA seguiran escrupulosa-
mente las normas y procedimientos en lo que se refiere a la proteccion de la propiedad inte-
lectual e industrial para evitar infringir los derechos de terceras personas.

iv) Corrupcion y soborno

VAERSA entiende la corrupcion como el uso de practicas no éticas para la obtencion de
algun beneficio. La corrupcién constituye una de las categorias de fraude

En ningln caso las personas que integran VAERSA recurrirdn a practicas no éticas para
in fluir en la voluntad de personas ajenas a la compafiia con el objetivo de obtener algun
beneficio para al compaiiia, o para ellas mismas. También permaneceran alerta para que no
se produzcan casos en los que otras personas u organizaciones hagan uso de estas prac-
ticas en su relacion con la compafiia. En sus relaciones con autoridades e instituciones pu-
blicas los/as empleados/as de VAERSA se comporta de forma licita y alineada con las dispo-
siciones internacionales para la prevencion de la corrupcion y el soborno.
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Los/as empleados/as de VAERSA que mantengan relaciones con las administraciones
publicas deberan documentar las decisiones tomadas y cerciorarse de que cumplen con la
normativa que la compania tenga establecida al efecto. Todo ello con el objeto de facilitar, en
su caso, la revisién de sus decisiones por parte de terceros.

VAERSA prohibe expresamente los pagos no contractuales o ilicitos a cualquier persona
o entidad, publica o privada, con la intencién de obtener o mantener negocios u otros bene-
ficios o ventaja

Los/as empleados/as de VAERSA no podran realizar, ofrecer, ni recibir, de forma directa
o indirecta, ninglin pago en especie o cualquier otro beneficio que, por su valor, sus caracte-
risticas o sus circunstancias, puedan alterar razonablemente el desarrollo de las relaciones
comerciales, administrativas o profesionales en las que intervengan. Los obsequios en me-
talico o equivalente estan expresamente prohibidos.

De este modo, los obsequios y atenciones deberan ser razonables, transparentes y legi-
timos, y recibidos o entregados exclusivamente con motivo de intereses legitimos de la orga-
nizacion. Del mismo modo, deberan ser esporadicos, para evitar que la regularidad pudiera
generar sospechas sobre su fin tltimo

Adicionalmente, los obsequios y atenciones deberian ser socialmente aceptables, de tal
manera que su conocimiento publico no generara incomodidad al receptor o quien los en-
trega.

En aquellos casos en los que VAERSA contrate los servicios de terceros para el desa-
rrollo comercial de la compafiia en terceros paises, éstos deberan asumir formalmente los
compromisos de conducta recogidos en este Codigo Etico, especialmente en lo que se re-
fiere a la relacién con el funcionariado y administraciones publicas

g) Conflicto de intereses y lealtad al grupo

Los conflictos de interés aparecen en aquellas circunstancias en las que existen otros
intereses en los/as- empleados/as de VAERSA contrarios a los de la compafiia, que pudieran
interferir en los deberes que les competen o llevarles a actuar por motivaciones diferentes al
cumplimiento recto de sus responsabilidades en la compaiiia. La relacion entre VAERSA y
sus empleados/as debe basarse en la lealtad que nace de unos intereses comunes. En este
sentido, VAERSA respeta la participacion de sus empleados/as en otras actividades fina -
cieras o empresariales, siempre que la normativa legal no disponga lo contrario, que tales
actividades sean legales y que no entren en concurrencia u originen posibles conflictos de
interés con sus responsabilidades como empleados/as. Los trabajadores/as de VAERSA
estan sujetos a la Ley 53/1984, de 26 de diciembre, de Incompatibilidades del Personal al
Ser vicio de las Administraciones Publicas.

Todo/a empleado/a de VAERSA debera evitar situaciones que puedan suponer un con-
flicto entre sus intereses personales y los de la compafiia. Por ello, deberan abstenerse de
representarla, intervenir o influir en los procesos de gestion y toma de decisiones en las
cuales, directa o indirectamente, tuvieran un interés personal.

h) Neutralidad politica

VAERSA desarrolla su modelo de negocio sin interferir ni participar en los procesos poli-
ticos de aquellas comunidades en las que desarrolla sus actividades.

VAERSA reconoce el derecho de sus empleados/as a ejercer su libertad de expresion,
de pensamiento politico y, en general, de participaciéon en la vida publica, siempre que no
interfiera en el desempefio de su actividad en la compafiia, se desarrolle fuera del horario
laboral y de cualquier instalacion del Grupo VAERSA.

i) Formacion

VAERSA favorecera la formacion de sus empleados y su desarrollo profesional, con la
finalidad de tener un capital humano convenientemente formado y motivado, utilizando la
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formaciéon como una herramienta que debe ponerse al alcance de los empleados para ges-
tionar y conservar el conocimiento.

PRINCIPIOS BASICOS DE COMPORTAMIENTO
a) Compromiso de VAERSA con la comunidad
i) Relaciones con la Generalitat

En la relacion de VAERSA con la Generalitat Valenciana, en su condicion de accionista
unica de la empresa, el punto de partida es la creacion de valor para la Generalitat, y por
ende, para los administrados y para la sociedad. En este sentido VAERSA considera aspec-
tos como los siguientes:

— Maximizacién del valor econémico de la empresa; a lo que va estrechamente ligado
el concepto de sostenibilidad en el tiempo, evitando planteamientos cortoplacistas, en pos de
conseguir la viabilidad y supervivencia de la empresa.

— Creacion y posterior maximizacioén del valor social de VAERSA, generado cuando los
recursos, procesos y estrategias de la organizacién se dirigen a generar mejoras en la so-
ciedad en su conjunto y en la vida de las personas.

— El fomento de la transparencia a todos los niveles y en todos los procesos de la em-
presa. Creacién y mantenimiento del portal de transparencia de VAERSA: VAERSA Oberta.

— Deber de transmitir a la Generalitat de forma clara, fiel, veraz y exacta, la informacién
relevante y necesaria en relacion a la marcha de VAERSA.

— Conservacion y mantenimiento de los activos de la compafiia: activos materiales e in
materiales, el capital humano y el conocimiento.

— VAERSA establece adecuados controles internos a fin de evidenciar a te la Genera-
litat y ante la sociedad la 6ptima gestion de los recursos.

— Puesta en marcha y mantenimiento de las mejores practicas de gobierno corporativo.

— Fomentar la vocacion publica entre el capital humano de VAERSA, principal capital
de la organizacion.

i) Relaciones con los clientes.

VAERSA actua con el objetivo de ofrecer los mas altos niveles de calidad con la aspira-
cion de alcanzar la excelencia en la prestacion de sus servicios. Por tal motivo pone a dispo-
siciéon de sus empleados/as los medios necesarios para el desarrollo de su actividad de tal
manera que puedan atender las expectativas de los clientes de VAERSA.

VAERSA desarrollara un esfuerzo especial para conocer anticipadamente las necesi-
dades de su clientela con el objetivo de poner en el mercado productos y servicios mejores
mas ajustados a lo que los clientes demandan, trabajando en un modelo orientado al cliente
y a la consecucion de objetivos.

Asimismo los/as empleados/as evitaran toda forma de conducta engafiosa, fraudulenta
o maliciosa que lleve a la obtencion de ventajas inapropiadas sobre sus clientes. Se debe dar
un trato justo, cercano, personalizado, respetuoso y no discriminatorio a los clientes reales y
potenciales de VAERSA.

En el desarrollo de sus actividades comerciales, los/as empleados/as promocionaran los
productos y servicios de la organizacion de acuerdo a la calidad de los mismos, en base a
estandares objetivos y sin dar falsa informacién sobre la competencia.

Los datos de los clientes seran tratados con confidencialidad y discrecion, evitando su
pérdida, alteracion y tratamiento no autorizado.

En las relaciones con sus clientes, VAERSA se esforzara por buscar las condiciones mas
ventajosas para ambas partes.
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iii) Relaciones con contratistas y proveedores

VAERSA considera a sus contratistas y proveedores y, en general, empresas colabora-
doras, indispensables para la consecucion de sus objetivos de crecimiento y desarrollo.

VAERSA se compromete a poner en practica sus principios en la relacion con las em-
presas colaboradoras, y a trabajar activamente para trasladarles sus principios de actuacion.
Asimismo, VAERSA promovera e incentivara la colaboraciéon con aquellos proveedores y
contratistas que acrediten estandares sociales, ambientales y de orden ético avanzados.

Asimismo los/as empleados/as evitaran toda forma de conducta engafiosa, fraudulenta
o maliciosa que lleve a la obtencién de ventajas inapropiadas sobre proveedores, contra-
tistas y colaboradores externos.

Todos/as los/as empleados/as de VAERSA que participen en procesos de seleccion de
contratistas, proveedores y colaboradores externos, tienen la obligacion de actuar con impar-
cialidad y objetividad, aplicando criterios transparentes y cumpliendo, estrictamente y sin
excepciones, la normativa interna de VAERSA.

VAERSA promovera y difundira los contenidos y principios de este Cédigo Etico entre
sus proveedores y contratistas. En particular, aquellos contenidos que se refieren explicita-
mente a la relacién del Grupo con sus empresas colaboradoras.

VAERSA cumplira puntualmente con sus obligaciones de pago en forma y plazo.

Los datos de los contratistas y proveedores seran tratados con confidencialidad y discre-
cion, evitando su pérdida, alteracion y tratamiento no autorizado.

COMISION RSC

VAERSA constituye la Comision RSC, que esta compuesta por un representante de cada
Departamento la organizacion.

Sus funciones quedan definidas en el documento Funciones Comision RSC, accesibles
en el apartado correspondiente de la web de VAERSA.

Entre otras, las funciones relacionadas con el cédigo ético de VAERSA son las siguientes:

— Garantizar que el equipo directivo conoce y se adhiere al Codigo de Buen Gobierno
de VAERSA.

— Garantizar que todos los empleados/as de VAERSA conocen y se adhieren al cédigo
ético de VAERSA. Para ello:

» Dispondra un apartado diferenciado en el portal del empleado de VAERSA.

» Revisara y actualizara el cddigo ético de VAERSA.

» Atendera las consultas que pudieran presentarse a los trabajadores y trabaja doras de
VAERSA en relacion al cédigo ético y a su puesta en practica.

» Habilitara los canales necesarios para poner de manifiesto cualquier vulneracion que
pudiera realizarse sobre el mismo por parte de cualquier trabajador/a de VAERSA. En con-
creto, se afiadira un espacio diferenciado dentro del portal del empleado de VAERSA.
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GESTION DE FONDOS EUROPEOS

Cédigo ético y de conducta

Informacion extraida de:

https://hisenda.gva.es/documents/90598251/165748060/Codigo+%C3%A9tico+y+de+conducta/01ad7
cd6-a515-4722-9018-53e7b3e8b376

El articulo 72 h) del Reglamento de la UE 1303/2013 del Parlamento Europeo y del Con-
sejo establece que «Los sistemas de gestiéon y control, de conformidad con el articulo 4,
apartado 8, deberan: disponer lo necesario para prevenir, detectar y corregir las irregulari-
dades, incluido el fraude, y recuperar los importes pagados indebidamente, junto con los
posibles intereses de demora correspondientes», asi como la exigencia de medidas efec-
tivas y proporcionadas contra el fraude contenida en el articulo 125.4 c) del mismo Regla-
mento.

La Generalitat Valenciana estima necesario aprobar un Cédigo ético y de conducta en
materia de gestion de riesgos de Fondos Europeos en los Programas Operativos FEDER,
FSE y POEJ Comunitat Valenciana 2014-2020, como una de las medidas para tratar de re-
ducir la aparicion de fraude interno y externo vinculado a la actividad desarrollada en el
marco de los mismos.

Este Codigo ético y de conducta se sujetara, ademas, al marco juridico que regula el
tratamiento de esta cuestion que se concreta en las siguientes normas: Tratado de funciona-
miento de la Unién Europea 2016/C 202/1, Reglamento de la UE 1303/2013 del Parlamento
Europeo y del Consejo, Reglamento UE 883/2013, del Parlamento Europeo y del Consejo,
de 11 de septiembre de 2013, relativo a las investigaciones efectuadas por la Oficina Eu-
ropea de Lucha contra el Fraude (OLAF), Reglamento UE 966/2012 del Parlamento Europeo
y del Consejo de 25 de octubre de 2012 sobre las normas financieras aplicables al presu-
puesto general de la Unién, Convenio establecido sobre la base del articulo K.3 del Tratado
de la Union Europea, relativo a la proteccion de los intereses financieros de las Comunidades
Europeas, Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico, Ley Orga-
nica 10/1995, de 23 de noviembre, del Codigo Penal, Ley 38/2003, de 17 de noviembre,
General de Subvenciones, Real Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de octubre, por el que se
aprueba el texto refundido de la Ley del Estatuto Basico del Empleado Publico, Real Decreto
802/2014, de 19 de septiembre, por el que se modifica el Real Decreto 390/1998, de 13 de
marzo, por el que se regulan las funciones y la estructura organica de las Delegaciones de
Economia y Hacienda (creacion del Servicio Nacional de Coordinaciéon Antifraude), Ley
1/2015, de 6 de febrero, de Hacienda Publica, del Sector Publico Instrumental y de Subven-
ciones, Ley 10/2010, de 9 de julio, de ordenacion y gestion de la Funcién Publica Valenciana,
Ley 2/2015, de 2 de abril, de la Generalitat, de Transparencia, Buen Gobierno y Participacion
Ciudadana de la Comunitat Valenciana, Ley 8/2016, de 28 de octubre, de la Generalitat, de
Incompatibilidades y Conflictos de Intereses de Personas con Cargos Publicos no Electos, el
Decreto 56/2016, del Consell, de 6 de mayo, por el que se aprueba el Cédigo de Buen Go-
bierno de la Generalitat, exclusivamente para las personas y miembros indicados en su arti-
culo 2, y el Reglamento interno del Comité de Evaluacion de Riesgos en la gestién de Fondos
Europeos de los Programas Operativos de la Comunitat Valenciana 2014-2020.
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El Comité de Evaluaciéon de Riesgos en la gestién de Fondos Europeos de los Pro-
gramas Operativos de la Comunitat Valenciana 2014-2020 tiene como funcién principal ase-
gurar una gestion de los fondos bajo el principio de buena gestion financiera, evitando cual-
quier tipo de incidencia; asi como la plena ejecucion de los programas operativos en los
términos en que han sido aprobados, profundizando en todos aquellos factores que pudieran
poner en peligro su cumplimiento.

Uno de los objetivos del presente Caédigo es inculcar dentro de la organizacion una cul-
tura que desaliente toda actividad fraudulenta en la gestion de los fondos europeos y pro-
mover una conducta responsable, ética y transparente con ausencia de desviaciones inapro-
piadas, asi como un control exhaustivamente detallado del uso de los fondos.

La elaboracién del presente Codigo ético y de conducta, se debe a la necesidad de llevar
a cabo una buena gestion financier en la proteccion de los intereses financieros de la UE y
en la responsabilidad compartida, tanto por la Comisiéon Europea como por los Estados
Miembros, de asegurar que sus actuaciones se orientan hacia la lucha contra el fraude y
otras actividades ilegales que pudieran causar algun perjuicio en este sentido.

Todo el personal de la Generalitat Valenciana vinculado a la gestion de los Fondos Euro-
peos y que participe en cualquier fase o proceso relacionado con los mismos, colaborara
para asegurar que existe un adecuado sistema de control interno dentro de sus respectivas
areas de responsabilidad y para garantizar, en su caso, la debida diligencia en la implemen-
tacién de medidas correctoras.

AMBITO DE APLICACION

Los valores y principios generales de conducta presentes en este Codigo son de aplica-
cién a todo el personal de la Generalitat Valenciana vinculado a la gestion de los Fondos
Europeos y que participe en cualquier fase o proceso relacionado con los mismos, como una
medida mas que intenta tratar de reducir tanto la aparicién de riesgo en la gestién de los
Fondos Europeos como del fraude interno y externo vinculado a la actividad desarrollada en
el marco de los Programas Operativos FEDER, FSE y POEJ de la Comunitat Valenciana
2014-2020.

PRINCIPIOS ETICOS Y DE CONDUCTA

Los principios en los que se basa este Caodigo ético y de conducta son los siguientes:

Cumplimiento de la legislacién aplicable.

Uso adecuado de los recursos publicos, conforme a la programacion aprobada.
Integridad, profesionalidad y honradez en la gestion.

Transparencia y buen uso de la informacion.

Trato imparcial y no discriminatorio a beneficiarios, gestores de ayudas
Salvaguardar la reputacion de la Generalitat Valenciana.

o0k wON =

Los principios de actuacion y deberes del personal empleado publico se recogen en los
articulos 87 y 86 de la Ley de Ordenacion de la Funcién Publica Valenciana.

Ademas, deberan tenerse en cuenta los principios éticos recogidos por el articulo 53 del
Estatuto Basico del Empleado Publico:

1. Los empleados publicos respetaran la Constitucion y el resto de normas que integran
el ordenamiento juridico.

2. Su actuacion perseguira la satisfaccion de los intereses generales de los ciudadanos
y se fundamentara en consideraciones objetivas orientadas hacia la imparcialidad y el interés
comun, al margen de cualquier otro factor que exprese posiciones personales, familiares,
corporativas, clientelares o cualesquiera otras que puedan colisionar con este principio.

3. Ajustaran su actuacion a los principios de lealtad y buena fe con la Administracion en
la que presten sus servicios, y con sus superiores, compaferos, subordinados y con los
ciudadanos.
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4. Su conducta se basara en el respeto de los derechos fundamentales y libertades
publicas, evitando toda actuaciéon que pueda producir discriminacion alguna por razén de
nacimiento, origen racial o étnico, género, sexo, orientacion sexual, religion o convicciones,
opinion, discapacidad, edad o cualquier otra condicion o circunstancia personal o social.

5. Se abstendran en aquellos asuntos en los que tengan un interés personal, asi como
de toda actividad privada o interés que pueda suponer un riesgo de plantear conflictos de
intereses con su puesto publico.

6. No contraeran obligaciones econdmicas ni intervendran en operaciones financieras,
obligaciones patrimoniales o negocios juridicos con personas o entidades cuando pueda
suponer un conflicto de intereses con las obligaciones de su puesto publico

7. No aceptaran ningun trato de favor o situacion que implique privilegio o ventaja injus-
tificada, por parte de personas fisicas o entidades privadas

8. Actuaran de acuerdo con los principios de eficacia, economia y eficiencia, y vigilaran
la consecucion del interés general y el cumplimiento de los objetivos de la organizacion.

9. No influiran en la agilizacion o resolucion de tramite o procedimiento administrativo
sin justa causa y, en ningun caso, cuando ello comporte un privilegio en beneficio de los titu-
lares de los cargos publicos o su entorno familiar y social inmediato o cuando suponga un
menoscabo de los intereses de terceros.

10. Cumpliran con diligencia las tareas que les correspondan o se les encomienden vy,
en su caso, resolveran dentro de plazo los procedimientos o expedientes de su competencia.

11. Ejerceran sus atribuciones segun el principio de dedicacién al servicio publico abs-
teniéndose no solo de conductas contrarias al mismo, sino también de cualesquiera otras
que comprometan la neutralidad en el ejercicio de los servicios publicos.

12.  Guardaran secreto de las materias clasificadas u otras cuya difusion esté prohibida
legalmente, y mantendran la debida discrecion sobre aquellos asuntos que conozcan por
razén de su cargo, sin que puedan hacer uso de la informacién obtenida para beneficio pro-
pio o de terceros, o en perjuicio del interés publico.

Las obligaciones del personal empleado publico se recogen en el articulo 88 de la Ley de
Ordenacion de la Funcion Publica Valenciana.

Los principios de conducta en el ambito del Estatuto Basico del Empleado Publico se
recogen en el articulo 54 del mismo:

1. Trataran con atencion y respeto a los ciudadanos, a sus superiores y a los restantes
empleados publicos.

2. Eldesempefio de las tareas correspondientes a su puesto de trabajo se realizara de
forma diligente y cumpliendo la jornada y el horario establecidos.

3. Obedeceran las instrucciones y érdenes profesionales de los superiores, salvo que
constituyan una infraccion manifiesta del ordenamiento juridico, en cuyo caso las pondran
inmediatamente en conocimiento de los 6rganos de inspeccion procedentes.

4. Informaran a los ciudadanos sobre aquellas materias o asuntos que tengan derecho
a conocer, y facilitaran el ejercicio de sus derechos y el cumplimiento de sus obligaciones.

5. Administraran los recursos y bienes publicos con austeridad, y no utilizaran los
mismos en provecho propio o de personas allegadas. Tendran, asimismo, el deber de velar
por su conservacion.

6. Se rechazara cualquier regalo, favor o servicio en condiciones ventajosas que vaya
mas alla de los usos habituales, sociales y de cortesia, sin perjuicio de lo establecido en el
Cédigo Penal.

7. Garantizaran la constancia y permanencia de los documentos para su transmision y
entrega a sus posteriores responsables.

8. Mantendran actualizada su formacion y cualificacion

9. Observaran las normas sobre seguridad y salud laboral.

10. Pondran en conocimiento de sus superiores o de los 6rganos competentes las pro-
puestas que consideren adecuadas para mejorar el desarrollo de las funciones de la unidad
en la que estén destinados. A estos efectos se podra prever la creacion de la instancia ade-
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cuada competente para centralizar la recepcion de las propuestas de los empleados publicos
o administrados que sirvan para mejorar la eficacia en el servicio

11. Garantizaran la atencion al ciudadano en la lengua que lo solicite siempre que sea
oficial en el territorio

En virtud del articulo 52 del Estatuto Basico del Empleado Publico, son deberes de los
empleados publicos los siguientes:

Los empleados publicos deberan desempefar con diligencia las tareas que tengan asig-
nadas y velar por los intereses generales con sujecion y observancia de la Constitucion y del
resto del ordenamiento juridico, y deberan actuar con arreglo a los siguientes principios: ob-
jetividad, integridad, neutralidad, responsabilidad, imparcialidad, confidencialidad, dedica-
cién al servicio publico, transparencia, ejemplaridad, austeridad, accesibilidad, eficacia, hon-
radez, promocion del entorno cultural y medioambiental, y respeto a la igualdad entre mujeres
y hombres, que inspiran el Cédigo de Conducta de los empleados publicos configurado por
los principios éticos y de conducta.

CONFLICTOS DE INTERESES

Existira conflicto de intereses cuando el ejercicio imparcial y objetivo del personal de la
Generalitat Valenciana vinculado a la gestion de los Fondos Europeos y que participe en
cualquier fase o proceso relacionado con los mismos se vea comprometido por razones fa-
miliares, afectivas, de afinidad politica, de interés econédmico o por cualquier otro motivo, con
los beneficiarios de las actuaciones cofinanciada

Un conflicto de intereses surge cuando un empleado publico puede tener la oportunidad
de anteponer sus intereses privados a sus deberes profesionales.

Se tendra especial cuidado en que no se produzcan conflictos de intereses en aquellos
empleados publicos relacionados con los procedimientos de «contratacion» y «concesion de
ayudas publicas», en operaciones cofinanciadas en el marco de los Programas Operativos
FEDER, FSE y POEJ de la Comunitat Valenciana 2014-2020.

De acuerdo con lo previsto en el articulo 23 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Ré-
gimen Juridico del Sector Publico, las autoridades y el personal de la Generalitat Valenciana
en quienes concurra alguna de las causas que pueda dar lugar a un conflicto de intereses se
abstendran de intervenir en los procedimientos indicados en el parrafo anterior.

DIFUSION DEL CODIGO ETICO Y DE CONDUCTA

Con el objeto de garantizar la efectividad de este Codigo ético y de conducta se dotara
de amplia difusion entre todo el personal de la Generalitat Valenciana vinculado a la gestion
de los Fondos Europeos y que participe en cualquier fase o proceso relacionado con los
mismos.

Sin perijuicio de lo indicado anteriormente, también se le dara difusién a través de la pa-
gina web del Organismo Intermedio (Generalitat Valenciana) y por otros cauces que se es-
timen adecuados, asi como a los érganos gestores, adjudicatarios de contratos, entidades
beneficiarias de ayudas o cualquier otro sujeto que interactie con la Generalitat Valenciana
en el marco de los Programas Operativos FEDER, FSE y POEJ de la Comunitat Valenciana
2014-2020.

Su contenido sera objeto de revisidn y actualizacion periédica por parte del Comité de
Evaluacion de Riesgos en la gestién de Fondos Europeos de los Programas Operativos de
la Comunitat Valenciana 2014-2020, realizandose los cambios o adaptaciones que se consi-
deren oportunas.

El contenido de este documento se ha preparado en el seno del Comité de Evaluacion
de Riesgos en la gestion de Fondos Europeos de los Programas Operativos de la Comunitat
Valenciana 2014-2020.
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TURISMO VALENCIANO

Caédigo ético

Informacién extraida de:
http://www.turisme.gva.es/turisme/es/files/pdf/Codigo_Etico_ urismo_Valenciano.pdf

1. BASES ETICAS DE LA HOSPITALIDAD

Conscientes de que la confianza en el sector turistico depende del comportamiento ético
y responsable de todas las personas y organizaciones que lo conforman, la Administracion
Turistica Valenciana se adhirié a la Organizacion Mundial del Turismo, adquiriendo asi el
compromiso de: «introducir segiin proceda el contenido del Cédigo Etico Mundial para el
Turismo en las correspondientes leyes, normas y practicas profesionales».

Este compromiso de la Administracién no se reduce solo a divulgar el Cédigo Etico Mun-
dial para el Turismo, sino que ademas desea involucrarse activamente en su desarrollo y
aplicacion, con el objetivo de alcanzar un turismo que tenga en estos valores su caracter
basico y su reputacion. Si un paso necesario en esta direccion lo constituye la futura Ley de
Turismo, Ocio y Hospitalidad, debemos contar igualmente con el compromiso publico de
todos los actores. Con este fin, presentamos esta adaptacion del Cédigo Etico Mundial a la
realidad e idiosincrasia de la Comunitat Valenciana, como un primer paso en la construccién
de una voluntad comun, en la corresponsabilidad de todos los agentes y de la sociedad va-
lenciana en su conjunto en el logro de un turismo sostenible y responsable.

El turismo es viaje que requiere de la hospitalidad, precisamente porque es el mejor an-
tidoto contra la vulnerabilidad que nos caracteriza como seres humanos, mas aun en tierras
extrafias. De ahi que este caracter propio del turismo valenciano tenga su eje central en la
hospitalidad como principio basico de actuacion y en los valores basicos en los que se apoya.
Unos valores que siempre han formado parte de nuestra identidad y forma de ser, fruto del
mestizaje de pueblos y culturas, de la necesidad de convivencia que exige todo intercambio
de ideas y de bienes. Se trata asi de convertir los valores que nos identifican como comu-
nidad en una capacidad, en un recurso propio para entender y gestionar de una determinada
forma nuestra practica turistica, los atributos de nuestra reputaciéon y competitividad como
destino turistico.

Estos objetivos no pueden lograrse sin la cooperacion y participacion, sin la responsabi-
lidad compartida de todos los actores del turismo valenciano. De ahi que el presente Cédigo
presente los valores desde los que entender y gestionar nuestra hospitalidad y también los
compromisos y pautas de conducta que deben seguir los principales agentes en el logro de
este objetivo comun: cohesionar la practica turistica y sus agentes para hacer de la hospita-
lidad el eje central de un turismo sostenible y responsable.

El presente Cédigo constituye una adaptacion del Cédigo Etico Mundial para el Turismo
realizada a partir de los rasgos propios de nuestra cultura e identidad, organizados desde los
principios rectores de un turismo sostenible, capaz de dar razén de sus impactos econo-
micos, sociales y medioambientales, y de acuerdo con los Objetivos del Desarrollo Soste-
nible. A estos valores y compromisos le acompafia un Sistema de Etica y Cumplimiento, ex-
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presién de las demandas de participaciéon de todos los agentes del turismo valenciano en la
efectividad y ejemplaridad de los valores y conductas aqui propuestos. Hacer las cosas bien
es el unico camino para generar confianza en nuestra forma de entender y practicar la hos-
pitalidad.

2. NUESTROS VALORES

El turismo valenciano y sus agentes entienden la sostenibilidad y responsabilidad de
nuestra practica turistica diaria desde la hospitalidad como principio basico y marco de refe-
rencia para todas nuestras actuaciones. Un principio de actuacion que debe definir nuestra
acogida y toda relacién con nuestros visitantes y residentes y que se sustenta en los si-
guientes valores, reflejo de nuestra cultura e identidad

Cordialidad

La atencion afectuosa a todas las personas, respondiendo de los intereses y necesi-
dades de los turistas y compartiendo con ellos nuestra forma de vida, constituye la cualidad
basica de un espacio turistico acogedor y amable. La recepcion y el trato amigable requiere
conocer y atender las tradiciones y practicas sociales de nuestros visitantes desde nuestra
propia cultura e identidad, estableciendo el didlogo intercultural y el entendimiento mutuo
como marco para la satisfaccion de las expectativas reciprocas.

Respeto

El reconocimiento reciproco y cordial de la dignidad de todas las personas, dentro de la
observacion y fomento de los derechos humanos y de las libertades fundamentales, consti-
tuyen el fundamento de nuestra hospitalidad. El respeto de la dignidad implica impulsar la
igualdad de hombres y mujeres, combatir la explotacién humana en cualquiera de sus formas
y proteger la identidad social, lingliistica y cultural. Actuaciones que requieren de la colabo-
racion tanto de los agentes del desarrollo turistico como de los propios turistas.

Inclusion

Un turismo responsable y sostenible es un turismo al que todas las personas tienen ac-
ceso, en especial los colectivos mas vulnerables o desfavorecidos. La hospitalidad implica
tanto la garantia de la tolerancia y el respeto de la diversidad, como el reparto equitativo de
los beneficios de su actividad. Solo en el caso en que el sector turistico aporte valor a todas
las personas y territorios implicados y afectados por su actividad, especialmente en la crea-
cion de empleo digno, podra alcanzar la credibilidad necesaria