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REGLAMENTO (UE) N° 254/2014 DEL PARLAMENTO EUROPEO Y DEL CONSEJO
de 26 de febrero de 2014

sobre el Programa plurianual de Consumidores para el periodo 2014-2020 y por el que se deroga la
Decisién n® 1926/2006/CE

EL PARLAMENTO EUROPEO Y EL CONSEJO DE LA UNION EURO-

PEA,

Visto el Tratado de Funcionamiento de la Unién Europea y, en
particular, su articulo 169,

Vista la propuesta de la Comision Europea,

Previa transmision del proyecto de acto legislativo a los Parla-
mentos nacionales,

Visto el dictamen del Comité Econdémico y Social Europeo (1),

Visto el dictamen del Comité de las Regiones (?),

De conformidad con el procedimiento legislativo ordinario (3),

Considerando lo siguiente:

1)

En la Comunicacién de la Comisiéon de 3 de marzo de
2010 titulada «Europa 2020: Una estrategia para un cre-
cimiento inteligente, sostenible e integrador» (<Europa
2020v), se exhorta a que los ciudadanos puedan partici-
par plenamente en el mercado interior, para lo que es
necesario reforzar sus posibilidades de comprar bienes y
servicios transfronterizos y su confianza al hacerlo, en
particular en las transacciones en linea.

La Unién contribuye a garantizar un elevado nivel de
proteccién de los consumidores y a situar a los consu-
midores en el centro del mercado interior apoyando y
complementando las politicas de los Estados miembros
con la finalidad de garantizar que los ciudadanos puedan
disfrutar plenamente del mercado interior y que, al ha-
cerlo, su seguridad y sus intereses juridicos y econdémicos
gocen de la proteccion adecuada, por medio de actuacio-
nes concretas.

El Programa plurianual de Consumidores para el periodo
2014-2020 («el Programa») deberfa contribuir a garanti-
zar un nivel elevado de proteccién de los consumidores y

() DO C 181 de 21.6.2012, p. 89.

() DO C 225 de 27.7.2012, p. 217.

() Posicion del Parlamento Europeo de 14 de enero de 2014 (no
publicada atn en el Diario Oficial) y Decision del Consejo de 11 de
febrero de 2014.

(6)

respaldar plenamente las ambiciones de la Estrategia Eu-
ropa 2020 por lo que se refiere al crecimiento y la
competitividad, integrando aspectos especificos, identifi-
cados en Europa 2020, de la estrategia digital para Eu-
ropa para velar por que la digitalizacién conduzca real-
mente a un mayor bienestar de los consumidores, al
crecimiento sostenible gracias a la evolucién hacia unos
modelos de consumo mds sostenibles, a la inclusion so-
cial gracias a la toma en consideracion de la situaciéon
particular de los consumidores vulnerables y las necesi-
dades que crea el envejecimiento de la poblacién, y a la
regulacion inteligente, entre otras cosas, sobre la base del
seguimiento del mercado de consumo para poder desa-
rrollar normas bien estructuradas y con los objetivos
adecuados.

En la Comunicacién de la Comisiéon de 22 de mayo de
2012 titulada «Una Agenda del Consumidor Europeo
para impulsar la confianza y el crecimiento» (da Agenda
del Consumidor»), se define el marco estratégico para la
politica de la Unidn relativa a los consumidores para los
préximos afios, respaldindose sus intereses en el con-
junto de las politicas desarrolladas por la Unién. El ob-
jetivo de la Agenda del Consumidor consiste en estable-
cer una estrategia mediante la cual la accién politica
apoye de manera eficaz y efectiva a los consumidores a
lo largo de la vida gracias a la seguridad de los productos
y servicios a su disposicion, a su informacién y educa-
cién, al apoyo a las organizaciones que los representan,
al fortalecimiento de sus derechos, su acceso a la justicia
y a las vias de reclamacién, y a garantizar que esta legis-
lacién sobre proteccién de los consumidores se aplique.

La reciente crisis econdmica ha puesto de relieve una
serie de lagunas e incoherencias en el mercado interior
que repercuten negativamente en la confianza de los
consumidores y de los ciudadanos. Aun cuando es pre-
ciso reconocer los imperativos presupuestarios con los
que funciona actualmente la Unién, esta debe aportar
los medios financieros adecuados para permitir que se
alcancen los objetivos del Programa y debe por lo tanto
apoyar Europa 2020.

La eliminacién de las barreras desproporcionadas e injus-
tificadas que siguen obstaculizando el funcionamiento del
mercado interior y la mejora de la confianza de los
ciudadanos en el sistema, en particular al efectuar com-
pras transfronterizas, son fundamentales para la realiza-
cién del mercado interior. La Uni6én debe aspirar a crear
las condiciones adecuadas para reforzar la posicion de los
consumidores ofreciéndoles las herramientas, el conoci-
miento y la competencia suficientes para que puedan
tomar decisiones con conocimiento de causa contando
con la informacién necesaria, y aumentando la sensibili-
zacién de los consumidores.
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(10)

El presente Reglamento tiene en cuenta los retos del
entorno econdmico, social y técnico, asi como los nue-
vos desafios conexos. Las acciones financiadas con arre-
glo al Programa deben tratar especialmente de abordar
cuestiones ligadas a la globalizacion, a la digitalizacion, al
grado creciente de complejidad de las decisiones que los
consumidores han de tomar, a la necesidad de evolucio-
nar hacia modelos de consumo mds sostenibles, al enve-
jecimiento de la poblacion, a la exclusion social y a la
cuestién de los consumidores vulnerables. La integracion
de los intereses de los consumidores en todas las politicas
de la Unibn, en consonancia con lo dispuesto en el
articulo 12 del Tratado de Funcionamiento de la Union
Europea (TFUE), es una prioridad de primer orden. La
coordinacién con otras politicas y otros programas de
la Unién es un elemento clave para garantizar que se
tengan plenamente en cuenta los intereses de los consu-
midores en otras politicas. Para promover sinergias y
evitar redundancias, otros fondos y programas de la
Unién deben prestar apoyo financiero a la integraciéon
de los intereses de los consumidores en sus dmbitos
respectivos.

El Programa debe garantizar un elevado nivel de protec-
cién para todos los consumidores, atendiendo en parti-
cular a los consumidores vulnerables para tener en
cuenta sus necesidades especificas y reforzar sus capaci-
dades, como se pide en la Resoluciéon del Parlamento
Europeo de 22 de mayo de 2012 sobre una estrategia
de refuerzo de los derechos de los consumidores vulne-
rables (!). El Programa debe velar, en particular, por que
los consumidores vulnerables tengan acceso a la infor-
macién sobre bienes y servicios para que exista igualdad
de oportunidades para elegir de manera libre e informa-
da, sobre todo habida cuenta de que los consumidores
vulnerables pueden tener dificultades para acceder a la
informacién al consumidor y para comprenderla, por
lo que corren el peligro de ser inducidos a error.

El Programa debe tener especialmente en cuenta a los
nifios, trabajando, en particular, con las partes interesadas
para asegurar que se adhieran al compromiso de una
publicidad responsable destinada a los menores, sobre
todo para combatir la publicidad engafiosa en linea.

Las acciones deben establecerse en un programa que
ofrezca un marco de la Unién destinado a su financia-
ci6n. De conformidad con el articulo 54 del Reglamento
(UE, Euratom) n°® 966/2012 del Parlamento Europeo y
del Consejo (?), el presente Reglamento constituye la base
juridica para dichas acciones y la ejecucion del Programa.

() DO C 264 E de 13.9.2013, p. 11.

(%) Reglamento (UE, Euratom) n® 966/2012 del Parlamento Europeo y
del Consejo, de 25 de octubre de 2012, sobre las normas financieras
aplicables al presupuesto general de la Uni6n y por el que se deroga
el Reglamento (CE, Euratom) n°® 1605/2002 del Consejo (DO L 298
de 26.10.2012, p. 1).

(11)

(12)

(13)

(14)

(15)

El presente Reglamento se basa en las acciones financia-
das en virtud de la Decisién n® 1926/2006/CE del Par-
lamento Europeo y del Consejo (3).

Es importante mejorar la proteccién de los consumido-
res. Para lograr ese objetivo general, deben establecerse
objetivos especificos por lo que se refiere a la seguridad, a
la informacién y educacién del consumidor y al apoyo a
las organizaciones de consumidores a escala de la Unién,
a los derechos y vias de reclamacion, asi como a la
observancia en relaciéon con los derechos de los consu-
midores. Han de someterse periédicamente a seguimiento
y evaluacion el valor y la repercusion de las medidas que
se tomen en virtud del Programa, a fin de facilitar un
diseflo politico mds inteligente en interés de los consu-
midores. Para evaluar la politica de los consumidores y
en concreto la repercusion exacta de las medidas adop-
tadas, se deben desarrollar indicadores, cuyo valor debe
considerarse, no obstante, en un contexto mds amplio.

Es importante mejorar la confianza de los consumidores.
Para poder alcanzar dicho objetivo, procede reforzar la
capacidad de accién, particularmente mediante el apoyo
financiero adecuado, de las organizaciones de consumi-
dores a escala de la Union y de los centros europeos del
consumidor, habida cuenta de su importante funcion a la
hora de proporcionar informacion y asistencia a los con-
sumidores en relaciéon con sus derechos, apoyar a los
consumidores en los litigios en materia de consumo, en
particular en lo que atafie al acceso a unos mecanismos
adecuados de resolucién de litigios, y fomentar los inte-
reses de los consumidores en un funcionamiento ade-
cuado del mercado interior. Dichas organizaciones y cen-
tros deben tener la capacidad de mejorar la proteccion y
la confianza de los consumidores actuando sobre el te-
rreno y personalizando la ayuda, la informacién y la
educacion.

Es preciso poner los medios para subvencionar las accio-
nes admisibles en el Programa que permitan alcanzar
estos objetivos.

Es necesario definir las categorfas de beneficiarios poten-
ciales que puedan obtener subvenciones.

En el presente Reglamento se incluye un importe de
referencia financiera para el programa, en el sentido del
punto 17 del Acuerdo interinstitucional de 2 de diciem-
bre de 2013 entre el Parlamento Europeo, el Consejo y la
Comisién sobre disciplina presupuestaria, sobre coopera-
cién en materia presupuestaria y buena gestion financie-
ra (), sin que ello afecte a las competencias presupuesta-
rias del Parlamento Europeo y del Consejo que contem-
pla el TFUE.

(}) Decision n° 1926/2006/CE del Parlamento Europeo y del Consejo,

de 18 de diciembre de 2006, por la que se establece un programa de
accién comunitaria en el dmbito de la politica de los consumidores
(2007-2013) (DO L 404 de 30.12.2006, p. 39).

() DO C 373 de 20.12.2013, p. 1.
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(16)  En el espiritu de los principios de buena gestién finan-

ciera, transparencia y flexibilidad en la ejecucién del Pro-
grama, debe autorizarse el mantenimiento de la agencia
ejecutiva si cumple todos los requisitos que figuran en el
Reglamento (CE) n® 58/2003 del Consejo (1).

(17)  Los gastos a cargo de los fondos de la Unién y de los

Estados miembros en el dambito de la seguridad, la edu-
cacién y los derechos de los consumidores, y la aplica-
cién de estos, deben coordinarse mejor para garantizar la
complementariedad y una mayor eficiencia y visibilidad,
asi como alcanzar mayores sinergias presupuestarias.

(18)  El Acuerdo sobre el Espacio Econdémico Europeo contem-

pla una cooperacion en el dmbito de la proteccién de los
consumidores entre la Unién y sus Estados miembros,
por una parte, y los paises de la Asociacién Europea de
Libre Comercio participantes en el Espacio Econémico
Europeo, por otra. También debe considerarse la apertura
del Programa a la participacion de otros paises, en par-
ticular los paises vecinos de la Unién, los Estados que
han solicitado el ingreso en la Unién, los Estados candi-
datos a la adhesion y los Estados adherentes a la Union.

(19)  En el marco de la aplicacion del Programa, y habida

cuenta de la mundializacién de la cadena de produccion
y de la interdependencia creciente de los mercados, debe
fomentarse la cooperacién con terceros paises que no
participen en el Programa, para lo que deben tenerse
en cuenta los acuerdos correspondientes entre esos paises
y la Unidn.

(20)  Deben delegarse en la Comisién los poderes para adoptar

actos con arreglo al articulo 290 del TFUE por lo que
respecta a la adaptacién de los indicadores establecidos
en el anexo II, a fin de tener en cuenta los cambios en el
marco legislativo en el dmbito de la proteccién de los
consumidores, y por lo que respecta a la modificacién del
anexo I mediante la suspension de determinadas medidas
concretas, a fin de tener en cuenta los resultados de un
informe de evaluacién de la Comisién. Reviste especial
importancia que la Comisioén lleve a cabo las consultas
oportunas durante la fase preparatoria, en particular con
expertos. Al preparar y elaborar actos delegados, la Co-
misiéon debe garantizar que los documentos pertinentes
se transmitan al Parlamento Europeo y al Consejo de
manera simultdnea, oportuna y adecuada.

(21) A fin de garantizar condiciones uniformes de ejecucion

del presente Reglamento, deben conferirse a la Comision
competencias de ejecucion en lo que respecta a la adop-
cién de los programas de trabajo anuales. Dichas com-
petencias deben ejercerse de conformidad con el Regla-
mento (UE) n® 182/2011 del Parlamento Europeo y del
Consejo (3). Dado que el Programa no determina criterios
sobre la seguridad de los productos, sino que pretende

(") Reglamento (CE) n°® 58/2003 del Consejo, de 19 de diciembre de

-~

2002, por el que se establece el estatuto de las agencias ejecutivas
encargadas de determinadas tareas de gestion de los programas co-
munitarios (DO L 11 de 16.1.2003, p. 1).

Reglamento (UE) n® 182/2011 del Parlamento Europeo y del Con-
sejo, de 16 de febrero de 2011, por el que se establecen las normas
y los principios generales relativos a las modalidades de control por
parte de los Estados miembros del ejercicio de las competencias de
ejecucion por la Comisién (DO L 55 de 28.2.2011, p. 13).

ofrecer apoyo econdmico a los instrumentos que pongan
en practica una politica de seguridad de los productos, y
tratdndose de un importe relativamente reducido, pro-
cede aplicar el procedimiento consultivo.

(22)  Los intereses financieros de la Unién deben quedar pro-
tegidos a lo largo de todo el ciclo de gasto con medidas
proporcionadas, incluidas la prevencion, la deteccion y la
investigacion de irregularidades, la recuperacion de los
fondos perdidos, indebidamente pagados o mal utilizados
y, €n su caso, las sanciones administrativas y financieras,
de conformidad con el Reglamento (UE, Euratom) n°
966/2012.

(23)  Dado que los objetivos del presente Reglamento no pue-
den ser alcanzados de manera suficiente por los Estados
miembros debido al caricter transfronterizo de los dm-
bitos tratados, sino que, por razén del mayor potencial
de la accién de la Unién, pueden lograrse mejor a escala
de la Unidn, esta puede adoptar medidas, de acuerdo con
el principio de subsidiariedad establecido en el articulo 5
del Tratado de la Unién Europea. De conformidad con el
principio de proporcionalidad establecido en el mismo
articulo, el presente Reglamento no excede de lo necesa-
rio para alcanzar dichos objetivos.

(24)  Procede derogar la Decisién n°® 1926/2006/CE.

(25)  Procede garantizar una transiciéon fluida entre el Pro-
grama de accién comunitaria en el dmbito de la protec-
cién de los consumidores (2007-2013) establecido me-
diante la Decisién n® 1926/2006/CE y el presente Pro-
grama, especialmente por lo que respecta a la continua-
cién de las medidas plurianuales, asi como a la evalua-
cién de los logros del Programa anterior y los dmbitos a
los que hay que prestar mds atenciéon. Ademds, es con-
veniente hacer coincidir la duracién del presente Pro-
grama con la del Marco Financiero Plurianual para el
periodo 2014-2020, establecido en el Reglamento (UE,
Euratom) n® 1311/2013 del Consejo (?). En consecuen-
cia, el presente programa debe aplicarse a partir del 1 de
enero de 2014. A 1 de enero de 2021, los créditos de
asistencia administrativa y técnica deben, en caso nece-
sario, cubrir los gastos relativos a la gestion de las accio-
nes que todavia no hayan concluido a finales de 2020.

HAN ADOPTADO EL PRESENTE REGLAMENTO:

Articulo 1
Programa plurianual de Consumidores

Mediante el presente Reglamento se establece el Programa plu-
rianual de Consumidores por el periodo comprendido entre el
1 de enero de 2014 y el 31 de diciembre de 2020 (en lo
sucesivo, «el Programa).

(®) Reglamento (UE, Euratom) n® 1311/2013 del Consejo, de 2 de

diciembre de 2013, por el que se establece el Marco Financiero
Plurianual para el periodo 2014-2020 (DO L 347 de 20.12.2013,
p. 884).
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Articulo 2
Objetivo general

El objetivo general del Programa es garantizar un elevado nivel
de proteccion de los consumidores, capacitar a estos y situarlos
en el centro del mercado interior en el marco de una estrategia
general para un crecimiento inteligente, sostenible e integrador.
El Programa contribuird a esta meta mediante la proteccién de
la salud, la seguridad y los intereses juridicos y econémicos de
los consumidores, asi como la promocion de su derecho a la
informacion, a la educacién y a organizarse para salvaguardar
sus intereses, apoyando la integraciéon de tales intereses de los
consumidores en otros dmbitos de actuacion. El Programa com-
plementard, apoyard y hard un seguimiento de las politicas de
los Estados miembros.

Atrticulo 3
Objetivos especificos e indicadores

1. El objetivo general enunciado en el articulo 2 se perse-
guird mediante los siguientes objetivos especificos:

a) Objetivo I — Seguridad: consolidar y mejorar la seguridad de
los productos a través de una vigilancia efectiva del mercado
de toda la Uni6n.

El cumplimiento de este objetivo se medird especialmente a
través de la actividad y la eficacia del sistema de la UE de
alerta rdpida, que notifica la detecciéon de productos de con-
sumo peligrosos (RAPEX).

=z

Objetivo II — Informacién y educacién de los consumidores,
y apoyo a las organizaciones de consumidores: mejorar la
educacion, informacién y sensibilizacién sobre sus derechos,
desarrollar una base documental para la politica de los con-
sumidores y apoyar a las organizaciones de consumidores,
teniendo también en cuenta las necesidades especificas de los
consumidores vulnerables.

¢) Objetivo IIl — Derechos y vias de reclamacion: desarrollar y
reforzar los derechos de los consumidores, especialmente a
través de una intervencion legislativa inteligente, y mejorar el
acceso a vias de reclamacion sencillas, eficientes, expeditivas
y de bajo coste, lo que incluye el acceso a mecanismos de
resolucién alternativa de litigios.

El cumplimiento de este objetivo se medird especialmente a
través del recurso a mecanismos de resolucién alternativa de
litigios para resolver conflictos transfronterizos y mediante la
actividad de un sistema de resolucion de litigios en linea para
toda la Uni6n, y mediante el porcentaje de consumidores
que emprendan una accién en respuesta a un problema
que haya surgido.

d) Objetivo IV — Aplicacién: apoyar el ejercicio de los dere-
chos de los consumidores potenciando la cooperacion entre
los organismos ejecutivos nacionales y proporcionando ase-
soramiento a los consumidores.

El cumplimiento de este objetivo se medird especialmente a
través del grado de flujo de informacién y de la eficacia de la
cooperacion en el marco de la red de cooperaciéon en la
proteccion del consumidor, la actividad de los centros euro-
peos del consumidor y su notoriedad entre los consumido-
res.

Una informacién y participacion de los consumidores de alta
calidad es una prioridad transversal, por lo que debe preverse
expresamente, siempre que sea posible, en todos los objeti-
vos y acciones sectoriales financiados por el nuevo Progra-
ma.

2. En el anexo II se establece una descripcion de los indica-
dores.

3. La Comisién estard facultada para adoptar actos delegados
de conformidad con el articulo 15 por lo que se refiere a la
adaptacion de los indicadores establecidos en el anexo IL

Articulo 4
Acciones subvencionables

Los objetivos especificos contemplados en el articulo 3 se lo-
grardn a través de las acciones subvencionables de la lista que se
indica a continuacion:

a) Acciones enmarcadas en el objetivo [ — Seguridad:

1) Asesoramiento cientifico y analisis de riesgos relacionados
con la salud y la seguridad del consumidor en el dmbito
de los productos y los servicios no alimentarios, lo que
incluye el apoyo a las tareas de los Comités cientificos
independientes creados de conformidad con la Decisién
2008/721/CE de la Comision (1).

N
—

Coordinacién de la vigilancia del mercado y de las actua-
ciones de ejecucién en materia de seguridad de los pro-
ductos en relacién con la Directiva 2001/95/CE del Par-
lamento Europeo y del Consejo (%), y acciones para me-
jorar la seguridad de los servicios a los consumidores.

3) Mantenimiento y desarrollo de las bases de datos sobre
cosméticos.

b) Acciones enmarcadas en el objetivo II — Informacién y
educacién de los consumidores, y apoyo a las organizaciones
de consumidores:

Decisién 2008/721|CE de la Comisién, de 5 de agosto de 2008, por
la que se crea una estructura consultiva de Comités cientificos y
expertos en el dmbito de la seguridad de los consumidores, la salud
publica y el medio ambiente y se deroga la Decision 2004/210/CE
(DO L 241 de 10.9.2008, p. 21).
Directiva 2001/95/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de
3 de diciembre de 2001, relativa a la seguridad general de los
productos (DO L 11 de 15.1.2002, p. 4).

N

S
=
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4) Creacién de una base documental, y mejora del acceso a
la misma, para el desarrollo de politicas que afecten a los
consumidores, la elaboraciéon de una normativa inteli-
gente con objetivos bien definidos, y la deteccion de las
posibles disfunciones del mercado o de la evolucién de
las necesidades de los consumidores, proporcionando una
base para desarrollar la politica de proteccién de los con-
sumidores, para identificar los dmbitos mds problemati-
cos para los consumidores y para integrar los intereses de
los consumidores en las demds politicas de la Union.

5) Apoyo mediante la financiacion de las organizaciones de
consumidores a escala de la Unién y mediante el desa-
rrollo de las capacidades de las organizaciones de consu-
midores en los dmbitos de la Unién, nacional y regional,
el aumento de la transparencia y el incremento de los
intercambios de mejores practicas y conocimientos espe-
cializados.

=)
=

Mejora de la transparencia de los mercados de consumo y
de la informacién al consumidor, garantizando que los
consumidores obtengan datos comparables, fiables y de
facil acceso, también en casos de cardcter transfronterizo,
a fin de ayudarles no solo a comparar los precios, sino
también la calidad y la sostenibilidad de los productos y
servicios.

7) Mejora de la educacion de los consumidores a lo largo de
toda la vida, centrdndose en particular en los consumi-
dores vulnerables.

¢) Acciones enmarcadas en el objetivo Il — Derechos y vias de
reclamacion:

8) Preparacién por parte de la Comisién de legislacién y
otras iniciativas regulatorias en materia de protecciéon de
los consumidores, seguimiento de la transposiciéon por
parte de los Estados miembros y evaluacién posterior
de su repercusién, asi como promocién de iniciativas
correguladoras y autorreguladoras y seguimiento del im-
pacto efectivo de dichas iniciativas en los mercados de
consumo.

O
—

Facilitacion del acceso a sistemas de resolucion de litigios
para los consumidores, especialmente a sistemas alterna-
tivos de resolucion de litigios, en particular mediante un
sistema en linea para toda la Unidn y la red de entidades
nacionales de resolucién alternativa de litigios, prestando
especial atencién a medidas adecuadas que atiendan a las
necesidades y los derechos de los consumidores vulnera-
bles; seguimiento del funcionamiento y la eficacia de los
sistemas de resolucion de litigios para los consumidores,
inclusive mediante el desarrollo y el mantenimiento de las
herramientas informaticas correspondientes, mediante el
intercambio de las mejores précticas y la experiencia exis-
tentes en los Estados miembros.

d) Acciones enmarcadas en el objetivo IV — Aplicacion:

10) Coordinacion de la vigilancia y las acciones de ejecucion
en relacién con el Reglamento (CE) n® 2006/2004 del
Parlamento Europeo y del Consejo (1).

11) Contribuciones financieras para medidas conjuntas con
organismos publicos o entidades sin dnimo de lucro
unidos en redes europeas que faciliten informacion y
asistencia a los consumidores con el fin de ayudarles a
ejercer sus derechos y tener acceso a una resolucién de
litigios adecuada, especialmente a los sistemas extrajudi-
ciales de resolucién de litigios en linea (la red de centros
europeos del consumidor).

En su caso, las acciones subvencionables que figuran el parrafo
primero del presente articulo se especificardn mds en el anexo I
enumerando acciones concretas para cada una de ellas.

Articulo 5
Posibles beneficiarios de las subvenciones

1. Las subvenciones destinadas al funcionamiento de las or-
ganizaciones de consumidores a escala de la Unién podrin
concederse a organizaciones europeas de consumidores que
cumplan los requisitos siguientes:

a) ser no gubernamentales, sin dnimo de lucro, independientes
de intereses industriales, comerciales y de las empresas, o de
cualquier otro conflicto de interés, y tener como objetivos y
actividades primordiales el fomento y la proteccién de la
salud, la seguridad y los intereses econémicos y juridicos
de los consumidores en la Unidn;

b) poseer un mandato para representar los intereses de los
consumidores a nivel de la Unién otorgado por las organi-
zaciones nacionales de consumidores de al menos la mitad
de los Estados miembros que, de conformidad con la legis-
laciéon o la practica nacionales, representan a los consumi-
dores y desarrollan su actividad en los dmbitos regional o
nacional.

2. Las subvenciones destinadas al funcionamiento de orga-
nismos internacionales que promuevan principios y politicas
que contribuyan a alcanzar los objetivos del Programa podrin
concederse a organizaciones que cumplan los requisitos siguien-
tes:

a) ser no gubernamentales, sin dnimo de lucro, independientes
de intereses industriales, comerciales y de las empresas o de
cualquier otro conflicto de interés, y tener como objetivos y
actividades primordiales el fomento y la protecciéon de la
salud, la seguridad y los intereses econémicos y juridicos
de los consumidores en la Union;

() Reglamento (CE) n® 2006/2004 del Parlamento Europeo y del Con-
sejo, de 27 de octubre de 2004, sobre la cooperacién entre las
autoridades nacionales encargadas de la aplicacion de la legislacion
de proteccién de los consumidores (DO L 364 de 9.12.2004, p. 1).
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b) llevar a cabo todas las actividades siguientes: ofrecer un
mecanismo formal para que representantes de los consumi-
dores de la Unién y de terceros paises puedan debatir me-
didas politicas; organizar reuniones con representantes de las
Administraciones para promover y defender los intereses de
los consumidores ante las autoridades ptblicas; identificar
asuntos y retos comunes de los consumidores y promover
las opiniones de los consumidores en el contexto de las
relaciones bilaterales entre la Unidn y terceros paises; con-
tribuir al intercambio y la difusién de informacién y cono-
cimientos especializados sobre asuntos de consumidores en
la Unién y en terceros paises, asi como elaborar recomen-
daciones sobre medidas.

3. Las subvenciones destinadas al funcionamiento de orga-
nismos en el dmbito de la Unién destinados a la coordinacién
de acciones de ejecucion en el terreno de la seguridad de los
productos podran concederse a entidades reconocidas a este
efecto por la legislacién de la Unién.

4. Las subvenciones destinadas a que organismos en el dm-
bito de la Unién desarrollen cédigos deontoldgicos, mejores
précticas y directrices para la comparacion de los precios, la
calidad y la sostenibilidad de los productos podrdn concederse
a entidades que cumplan los requisitos siguientes:

a) ser no gubernamentales, sin dnimo de lucro e independientes
de intereses industriales, comerciales y de las empresas o de
cualquier otro conflicto de interés, y tener como objetivos y
actividades primordiales el fomento y la proteccién de los
intereses de los consumidores;

b) ejercer su actividad en al menos la mitad de los Estados
miembros.

5. Las subvenciones destinadas a la organizacion de actos de
la Presidencia sobre la politica de proteccién de los consumi-
dores de la Unién podrén concederse a las autoridades nacio-
nales del Estado miembro que ostente la Presidencia de las
formaciones del Consejo, con excepcion de la de Asuntos Ex-
teriores, o a los organismos designados por dicho Estado miem-
bro.

6. Las subvenciones destinadas a la actuacién de los poderes
publicos de los Estados miembros responsables de los asuntos
relativos a los consumidores y sus homologos en terceros paises
podrén concederse a las autoridades que los Estados miembros
o los terceros paises a que se refiere el articulo 7 del presente
Reglamento comuniquen a la Comisién conforme al Regla-
mento (CE) n® 2006/2004 o a la Directiva 2001/95/CE, o a
los organismos sin dnimo de lucro designados expresamente
por esas autoridades para dicho fin.

7. Las subvenciones destinadas al personal de la Administra-
cién de los Estados miembros o de terceros paises encargado de
la ejecucién podrin concederse a los representantes de las au-
toridades que los Estados miembros o los terceros paises a que
se refiere el articulo 7 del presente Reglamento comuniquen a la
Comisién conforme al Reglamento (CE) n°® 2006/2004 y a la
Directiva 2001/95/CE.

8.  Las subvenciones de actuacién podrin concederse a los
organismos designados por un Estado miembro o un tercer
pais contemplados en el articulo 7, que sean entidades sin
danimo de lucro, seleccionados mediante un procedimiento
transparente, o a organismos publicos. Los organismos designa-
dos formardn parte de una red de la Unién que ofrecera infor-
macién y asistencia a los consumidores para ejercer sus dere-
chos y tener acceso a una resolucién de litigios adecuada (red de
centros europeos del consumidor). Podrd crearse un marco de
colaboracién como un sistema de cooperacién a largo plazo
entre la Comision, la red de centros europeos del consumidor
y[o sus 6rganos constitutivos.

9.  Las subvenciones de actuacién podrdn concederse a orga-
nos de gestién de reclamaciones establecidos y que ejercen su
actividad en los Estados miembros de la Unidn, o en los paises
de la Asociacion Europea de Libre Comercio que forman parte
del Espacio Econémico Europeo, que sean responsables de re-
coger quejas de los consumidores, resolver reclamaciones, ofre-
cer asesoramiento o facilitar informacion a los consumidores en
caso de reclamaciones o consultas, y que puedan constituirse en
tercero en una reclamaciéon o consulta sobre un comerciante.
Esto no incluye los mecanismos de tratamiento de quejas que
gestionen los comerciantes para tramitar consultas y reclama-
ciones directamente con los consumidores ni los servicios de
gestion de reclamaciones que estos gestionen o contraten.

Articulo 6
Marco financiero

1. La dotacién financiera para la ejecucion del Programa
durante el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2014
y el 31 de diciembre de 2020 ascenderd a 188 829 000 EUR
(en precios corrientes).

2. El Parlamento Europeo y el Consejo autorizardn los cré-
ditos anuales dentro de los limites del marco financiero pluria-
nual.

Articulo 7
Participacién de terceros paises en el Programa

La participacién en el Programa estard abierta a:

a) los paises de la Asociacion Europea de Libre Comercio que
forman parte del Espacio Econémico Europeo, con arreglo a
las condiciones establecidas en el Acuerdo sobre el Espacio
Econémico Europeo;

b) terceros paises, en particular a los Estados candidatos a la
adhesion y los Estados adherentes a la Unién Europea, los
paises que son candidatos potenciales, y los paises a los que
se aplica la politica europea de vecindad, conforme a los
principios generales y a las condiciones definidas en los
respectivos acuerdos marco, decisiones de los Consejos de
Asociacién o convenios similares, que establecen los princi-
pios generales de su participacién en los programas de la
Unién.
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Articulo 8
Tipos de intervencién y nivel mdximo de cofinanciacién

1.  De conformidad con el Reglamento (UE, Euratom) n°
966/2012, la Unién podrd contribuir financieramente en forma
de subvenciones o de contratacién publica, o con cualquier otra
intervencion necesaria para lograr los objetivos mencionados en
los articulos 2 y 3 del presente Reglamento.

2. Se fijardn los siguientes umbrales méximos para las sub-
venciones de la Unién correspondientes:

a) subvenciones para el funcionamiento de las organizaciones
de consumidores en el dmbito de la Unidn, tal como se
definen en el articulo 5, apartado 1: no deben exceder del
50 % de los costes subvencionables;

b) subvenciones destinadas al funcionamiento de organismos
internacionales que promuevan principios y politicas cohe-
rentes con los objetivos del Programa, tal como se definen
en el articulo 5, apartado 2: no deben exceder del 50 % de
los costes subvencionables;

¢) subvenciones destinadas al funcionamiento de organismos
en el dmbito de la Unién destinados a la coordinacién de
las acciones de ejecucién en el terreno de la seguridad de los
productos, reconocidos a tal efecto por la legislacién de la
Unidn, tal como se definen en el articulo 5, apartado 3: no
deben exceder del 95 % de los costes subvencionables;

d) subvenciones destinadas a que organismos en el dmbito de la
Unién desarrollen codigos deontoldgicos, mejores practicas y
directrices para la comparacion de los precios, la calidad y la
sostenibilidad de los productos, tal como se definen en el
articulo 5, apartado 4: no deben exceder del 50 % de los
costes subvencionables;

e) subvenciones destinadas a la organizacién de actos de la
Presidencia sobre la politica de proteccion de los consumi-
dores de la Unién a las autoridades nacionales del Estado
miembro que ostente la Presidencia de las formaciones del
Consejo, con excepcion de la de Asuntos Exteriores, o a los
organismos designados por dicho Estado miembro: no deben
exceder del 50 % de los costes subvencionables;

f) subvenciones destinadas a la actuacién de los poderes pu-
blicos de los Estados miembros responsables de los asuntos
relativos a los consumidores y a las autoridades equivalentes
en los terceros paises que participan en el Programa con-
forme al articulo 7, tal como se definen en el articulo 5,
apartado 6: no deben exceder del 50 % de los costes sub-
vencionables, salvo si se trata de acciones de interés excep-
cional, en cuyo caso la contribucion a los gastos admisibles
de la Unién no excederd del 70 %;

g) subvenciones destinadas al intercambio del personal de la
Administracién de los Estados miembros o de los terceros
paises que participan en el Programa conforme al articulo 7
encargado de llevar a cabo actuaciones de ejecucién, tal
como se define en el articulo 5, apartado 7: cobertura de
gastos de viaje y dietas;

h) subvenciones destinadas a la actuacién de organismos desig-
nados por un Estado miembro o un tercer pais, conforme al
articulo 7, tal como se define en el articulo 5, apartado 8: no
deben exceder del 70 % de los costes subvencionables;

i) subvenciones destinadas a la actuacién de érganos de gestion
de reclamaciones de los consumidores, tal como se definen
en el articulo 5, apartado 9: no deben exceder del 50 % de
los costes subvencionables.

3. Se considerard que las acciones son de interés excepcional
en el sentido del apartado 2, letra f):

a) por lo que respecta a las subvenciones concedidas a las
autoridades y comunicadas a la Comisién a efectos del Re-
glamento (CE) n® 2006/2004, cuando afecten, al menos, a
seis Estados miembros o se refieran a incumplimientos que
tengan efectos adversos o puedan tenerlos en dos o mds
Estados miembros;

b) por lo que respecta a las subvenciones concedidas a las
autoridades responsables de la seguridad de los productos
de consumo, cuando afecten, al menos, a diez Estados miem-
bros que participan en la red europea de las autoridades de
los Estados miembros responsables en materia de seguridad
de los productos mencionada en el articulo 10 de la Direc-
tiva 2001/95/CE o contribuyan a la ejecucion de actividades
de vigilancia del mercado en el dmbito de la seguridad de los
productos de consumo previstas en un acto juridico de la
Unién.

Articulo 9
Asistencia técnica y administrativa

1. La dotacion financiera del Programa podrd cubrir también
los gastos correspondientes a actividades de preparacion, segui-
miento, control, auditorfa y evaluacion que se requieran para la
gestion del Programa y la consecucién de sus objetivos, entre
otras actividades, la comunicacion institucional de las priorida-
des politicas de la Unién siempre que estas guarden relacién
con los objetivos generales del presente Reglamento, junto con
todos los demds gastos de asistencia técnica y administrativa en
que incurra la Comisién que sean necesarios para la gestién del
Programa.

2. El importe total asignado para cubrir los gastos corres-
pondientes a actividades de preparacion, seguimiento, control,
auditoria y evaluacion, asi como los gastos de asistencia técnica
y administrativa a que se refiere el apartado 1, no serd superior
al 12 % de la dotacién financiera asignada al Programa.
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Articulo 10
Métodos de ejecucién

La Comision se encargard de la aplicacién del Programa a través
de los métodos de ejecucién del presupuesto contemplados en
el articulo 58 del Reglamento (UE, Euratom) n°® 966/2012.

Articulo 11
Coherencia y complementariedad con otras politicas

La Comision velard, en cooperacion con los Estados miembros,
por la coherencia global y la complementariedad entre el Pro-
grama y otras politicas, instrumentos y actuaciones de la Unién
pertinentes, en particular en el marco del programa plurianual
«Derechos, igualdad y ciudadania» 2014-2020 (').

Articulo 12
Programas de trabajo anuales

La Comision ejecutard el Programa mediante programas de tra-
bajo anuales. Los programas de trabajo anuales aplicardn los
objetivos establecidos en los articulos 2 y 3 y las acciones
que figuran en el articulo 4 y que se presentan con mds preci-
sién en el anexo I, de una manera coherente.

La Comisién adoptard los programas de trabajo anuales en
forma de actos de ejecucién de conformidad con el procedi-
miento consultivo previsto en el articulo 16, apartado 2, del
presente Reglamento. En estos actos de ejecucion se establece-
ran los elementos previstos en el Reglamento (UE, Euratom) n°
966/2012 y, en particular:

a) la ejecucion de las acciones de acuerdo con el articulo 4 y el
anexo I del presente Reglamento y la asignacion indicativa de
recursos financieros;

b) el calendario de las previsiones de convocatorias de propues-
tas o de contrato.

Articulo 13
Evaluacién y difusion

1. Los Estados miembros informardn a la Comision, previa
peticion de esta, sobre la ejecucién y las repercusiones del Pro-
grama.

2. La Comision:
a) a mds tardar el 30 de septiembre de 2017:

i) examinard la consecucién de los objetivos de todas las
medidas (en cuanto a resultados e incidencia), la situacion
por lo que respecta a la ejecucién de las acciones sub-
vencionables que figuran en el articulo 4 y las acciones
concretas previstas en el anexo I, la asignacion de fondos

() Reglamento (UE) n® 1381/2013 del Parlamento Europeo y del Con-
sejo, de 17 de diciembre de 2013, por el que se establece el pro-
grama «Derechos, igualdad y ciudadania» para el perfodo de 2014 a
2020 (DO L 354 de 28.12.2013, p. 62).

a los beneficiarios con arreglo a las condiciones fijadas en
el articulo 5, la eficiencia en la utilizacion de los recursos
y su valor afladido europeo teniendo en cuenta la evolu-
cién en el dmbito de la proteccién de los consumidores,
con vistas a una decisiéon sobre la renovacién, modifica-
cién o suspension de las medidas,

i) presentard el informe de evaluacién sobre el examen re-
alizado al Parlamento Europeo y al Consejo;

b) a mds tardar el 31 de diciembre de 2017, en su caso, pre-
sentard una propuesta legislativa o, de acuerdo con el apar-
tado 3, adoptard un acto delegado.

El informe de evaluaciéon examinard ademds el margen de sim-
plificacién, la coherencia interna y externa, si se mantiene la
adecuacién de todos los objetivos, asi como la contribucién de
las medidas a las prioridades de la Unién en términos de cre-
cimiento inteligente, sostenible e integrador. La Comisi6én tendrd
en cuenta los resultados de las evaluaciones de la incidencia a
largo plazo del Programa anterior.

La repercusién a largo plazo y la sostenibilidad de los efectos
del Programa se evaluardn para que contribuyan a una futura
decisién sobre una posible renovacion, modificacién o suspen-
sién de un programa posterior.

3. Con el fin de tener en cuenta la situacién en que en el
informe de evaluacién previsto en el apartado 2 se concluya que
las acciones especificas que figuran en el anexo I no se han
ejecutado a 31 de diciembre de 2016 y no pueden ser ejecuta-
das antes de que acabe el Programa, en particular cuando dichas
acciones especificas ya no sean pertinentes para la consecucién
de los objetivos que figuran en los articulos 2 y 3, se otorgan a
la Comision los poderes para adoptar actos delegados con arre-
glo al articulo 15 en lo referente a la modificacion del anexo I
para suprimir las acciones especificas de que se trate.

4. La Comisién hard ptblicos los resultados de las acciones
emprendidas en virtud del presente Reglamento.

Articulo 14
Proteccién de los intereses financieros de la Unién

1. La Comisién adoptard las medidas adecuadas para garan-
tizar que, cuando se realicen las acciones financiadas en el
marco del presente Reglamento, los intereses financieros de la
Unién queden protegidos mediante la aplicacién de medidas
preventivas contra el fraude, la corrupcién y cualquier otra
actividad ilegal, mediante la realizacion de controles efectivos
y, si se detectan irregularidades, la recuperacion de las cantida-
des abonadas indebidamente, asi como, cuando proceda, me-
diante la imposicion de sanciones administrativas y financieras
efectivas, proporcionadas y disuasorias.
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2. La Comisién o sus representantes y el Tribunal de Cuentas
Europeo estardn facultados para auditar, sobre la base de docu-
mentos y de controles in situ, a todos los beneficiarios de sub-
venciones, contratistas y subcontratistas que hayan recibido fon-
dos de la Uni6n segtn lo dispuesto en el presente Reglamento.

3. La Oficina Europea de Lucha contra el Fraude (OLAF)
estard autorizada a realizar investigaciones, incluyendo controles
y verificaciones in situ, de conformidad con los procedimientos
previstos en el Reglamento (UE, Euratom) n® 883/2013 del
Parlamento Europeo y del Consejo (1), y en el Reglamento (Eu-
ratom, CE) n® 218596 del Consejo (?), con el fin de determinar
si se ha incurrido en fraude, corrupcion u otra actividad ilegal
que atafia a los intereses financieros de la Unién en relacién con
un convenio o decisiéon de subvencion o un contrato financiado
con arreglo a lo dispuesto en el presente Reglamento.

4. Sin perjuicio de lo dispuesto en los apartados 1, 2 y 3, los
acuerdos de cooperacidn con terceros paises y con organizacio-
nes internacionales, asi como los contratos, los convenios y
decisiones de subvencién derivados de la aplicacién del presente
Reglamento contendrdn disposiciones que faculten expresa-
mente a la Comisién, el Tribunal de Cuentas Europeo y la
OLAF a llevar a cabo las auditorias y las investigaciones men-
cionadas, seglin sus respectivas competencias.

Articulo 15
Ejercicio de la delegacién

1. Se otorgan a la Comision los poderes para adoptar actos
delegados en las condiciones establecidas en el presente articulo.

2. Los poderes para adoptar actos delegados mencionados en
el articulo 3, apartado 3, y en el articulo 13, apartado 3, se
otorgan a la Comisién por el periodo de vigencia del Programa.

3. La delegaciéon de poderes mencionada en el articulo 3,
apartado 3, y en el articulo 13, apartado 3, podré ser revocada
en cualquier momento por el Parlamento Europeo o por el
Consejo. La decisién de revocacion pondrd término a la delega-
cién de los poderes que en ella se especifiquen. La decision
surtird efecto al dia siguiente al de su publicacién en el Diario
Oficial de la Unidn Europea o en una fecha posterior indicada en
la misma. No afectard a la validez de los actos delegados que ya
estén en vigor.

(") Reglamento (UE, Euratom) n® 883/2013 del Parlamento Europeo y
del Consejo, de 11 de septiembre de 2013, relativo a las investiga-
ciones efectuadas por la Oficina Europea de Lucha contra el Fraude
(OLAF) y por el que se deroga el Reglamento (CE) n® 1073/1999 del
Parlamento Europeo y del Consejo y el Reglamento (Euratom) n°
1074/1999 del Consejo (DO L 248 de 18.9.2013, p. 1).
Reglamento (Euratom, CE) n® 2185/96 del Consejo, de 11 de no-
viembre de 1996, relativo a los controles y verificaciones in situ que
realiza la Comisién para la proteccién de los intereses financieros de
las Comunidades Europeas contra los fraudes e irregularidades (DO
L 292 de 15.11.1996, p. 2).

S
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4. Tan pronto como la Comisién adopte un acto delegado lo
notificard simultdneamente al Parlamento Europeo y al Consejo.

5. Los actos delegados adoptados de conformidad con el
articulo 3, apartado 3, y con el articulo 13, apartado 3, entrardn
en vigor Unicamente si, en un plazo de dos meses desde su
notificacion al Parlamento Europeo y al Consejo, ni el Parla-
mento Europeo ni el Consejo formulan objeciones o si, antes
del vencimiento de dicho plazo, tanto el uno como el otro
informan a la Comisién de que no las formulardn. El plazo se
prorrogard dos meses a iniciativa del Parlamento Europeo o del
Consejo.

Articulo 16
Comitologia

1. La Comisi6n estard asistida por un Comité. Dicho Comité
serd un comité en el sentido del Reglamento (UE) n°® 182/2011.

2. Cuando se haga referencia al presente apartado, serd de
aplicacion el articulo 4 del Reglamento (UE) n® 182/2011.

Articulo 17
Medidas transitorias

1. El articulo 6 de la Decision n°® 1926/2006/CE seguird
aplicdndose a las acciones amparadas por dicha Decision que
no se hayan finalizado a 31 de diciembre de 2013. Por consi-
guiente, la dotacién financiera del Programa también podrd
cubrir gastos de asistencia técnica y administrativa necesaria
para garantizar la transicion entre las medidas adoptadas en
virtud de la Decisién n® 1926/2006/CE y el Programa.

2. En caso necesario, podrdn consignarse en el presupuesto
créditos para después del 31 de diciembre de 2020 destinados a
cubrir los gastos contemplados en el articulo 9, a fin de que se
puedan gestionar las acciones no completadas a 31 de diciem-
bre de 2020.

Articulo 18
Derogacion

Queda derogada la Decisién n® 1926/2006/CE con efecto a
partir del 1 de enero de 2014.

Articulo 19
Entrada en vigor y fecha de aplicacién

El presente Reglamento entrard en vigor el dia siguiente al de su
publicacién en el Diario Oficial de la Unidn Europea.

Serd aplicable a partir del 1 de enero de 2014.
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El presente Reglamento sera obligatorio en todos sus elementos y directamente aplicable en
cada Estado miembro.

Hecho en Estrasburgo, el 26 de febrero de 2014.

Por el Parlamento Europeo Por el Consejo
El Presidente El Presidente
M. SCHULZ D. KOURKOULAS
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ANEXO 1

TIPOS DE ACCIONES

Objetivo 1

Seguridad: consolidar y mejorar la seguridad de los productos a través de una vigilancia efectiva del mercado de
toda la Unién

1. Asesoramiento cientifico y andlisis de riesgos relacionados con la salud y la seguridad del consumidor en el dmbito de
los productos y los servicios no alimentarios incluyendo apoyo a las tareas de los Comités cientificos independientes
creados de conformidad con la Decisién 2008/721/CE.

2. Coordinacién de la vigilancia del mercado y de las actuaciones de ejecucién en materia de seguridad de los productos
en relacion con la Directiva 2001/95/CE, y acciones para mejorar la seguridad de los servicios a los consumidores:

a) desarrollo, modernizacién y mantenimiento de herramientas informdticas (como bases de datos o sistemas de
informacién y comunicacién), en particular para permitir que se mejore la eficacia de los sistemas existentes
gracias al aumento de las posibilidades de exportacion de datos, seleccién y extracciones estadisticas, asi como la
facilitacién del intercambio y del uso electronicos de datos entre los Estados miembros;

b) organizacién de seminarios, conferencias, talleres y reuniones con participacién de las partes interesadas y de
expertos en riesgos y en la aplicacion de la legislacion sobre seguridad de los productos;

¢) intercambio y formacién del personal de las Administraciones responsable de las actuaciones ejecutivas, cen-
trindose prioritariamente en los sectores de riesgo;

d) acciones de cooperacién conjuntas especificas en el dmbito de la seguridad de los productos y los servicios no
alimentarios, con arreglo a la Directiva 2001/95/CE;

e) seguimiento y evaluacion de la seguridad de los productos y los servicios no alimentarios, en particular la base de

conocimientos para nuevas normas o el establecimiento de otros pardmetros de seguridad y la clarificacién de los
requisitos de trazabilidad;

f) cooperacion en materia administrativa, de ejecucién y de trazabilidad de los productos, y desarrollo de acciones de
prevencién con terceros pafses distintos de los contemplados en el articulo 7 del presente Reglamento, en
particular con los terceros paises de los que proceden la mayorfa de los productos objeto de notificacion en la
Unién por incumplimiento de la legislacion de la Unidn;

g) apoyo a organismos reconocidos por la legislaciéon de la Unién para la coordinacién de acciones de ejecucion
entre los Estados miembros.

3. Mantenimiento y desarrollo de las bases de datos sobre cosméticos:

a) mantenimiento del portal de notificacion de los productos cosméticos creado en virtud del Reglamento (CE) n°®
1223/2009 del Parlamento Europeo y del Consejo (1);

b) mantenimiento de la base de datos sobre ingredientes de los cosméticos destinada a contribuir a la puesta en
préctica del Reglamento (CE) n® 1223/2009.

Objetivo 11

Informacién y educacién de los consumidores, y apoyo a las organizaciones de consumidores: mejorar la
educacion, informacién y sensibilizacion sobre sus derechos, desarrollar una base documental para la politica
de los consumidores y apoyar a las organizaciones de consumidores, teniendo también en cuenta las necesidades
especificas de los consumidores vulnerables

4. Creacién de una base documental, y mejora del acceso a la misma, para el desarrollo de politicas que afecten a los
consumidores, la elaboracién de una normativa inteligente con objetivos bien definidos, y la deteccién de las posibles
disfunciones del mercado o de la evolucién de las necesidades de los consumidores, proporcionando una base para
desarrollar las politicas de consumidores, para identificar los dmbitos mds problemdticos para los consumidores y
para integrar los intereses de los consumidores en las demds politicas de la Unién, lo que incluye:

a) estudios y andlisis a escala de la Union sobre los consumidores y los mercados de consumo, con el fin de elaborar
una normativa inteligente con objetivos bien definidos, y la deteccion de las posibles disfunciones del mercado o
de la evolucion de las necesidades de los consumidores;

b) creacién y mantenimiento de bases de datos, en particular para poner los datos recabados a disposicién de las
partes interesadas (tales como organizaciones de consumidores, autoridades nacionales e investigadores);

(") Reglamento (CE) n°® 1223/2009 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 30 de noviembre de 2009, sobre los productos cosméticos
(DO L 342 de 22.12.2009, p. 59).
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¢) desarrollo y andlisis de datos estadisticos nacionales y de otros datos pertinentes; la recogida, en particular, de
datos e indicadores nacionales sobre precios, reclamaciones, ejecucion, vias de reclamacion, se efectuard en
colaboracion con las partes interesadas nacionales.

. Apoyo mediante la financiacion de las organizaciones de consumidores de dmbito de la Union y mediante el

desarrollo de las capacidades de las organizaciones de consumidores en los dmbitos de la Unidn, nacional y regional,
el aumento de la transparencia y el incremento de los intercambios de mejores practicas y conocimientos especia-
lizados:

a) contribuciones financieras al funcionamiento de organizaciones de consumidores de dmbito de la Unién que
representen los intereses de los consumidores de conformidad con el articulo 5, apartado 1, del presente
Reglamento;

=

desarrollo de capacidades para organizaciones de consumidores regionales, nacionales, regionales y europeas, en
particular mediante la formacion, que se podria impartir en diferentes lenguas y en todo el territorio de la Unién,
y el intercambio de las mejores practicas y conocimientos especializados de su personal, dirigida en primer lugar a
las organizaciones de consumidores de los Estados miembros en los que no se hayan desarrollado en grado
suficiente o se haya puesto de relieve un nivel relativamente bajo de confianza y de sensibilizacién de los
consumidores, segin se desprenda del seguimiento de los mercados de consumo y del entorno de consumo
en los Estados miembros;

¢) aumento de la transparencia e incremento de los intercambios de mejores practicas y conocimientos especializa-
dos, en particular potenciando el trabajo en red, lo que se facilitard con la creacién de un portal en linea destinado
a las organizaciones de consumidores que ofrezca un espacio interactivo de intercambio y relaciones en red, y
ponga gratuitamente a disposicion el material desarrollado durante las formaciones;

d) apoyo a organismos internacionales que promuevan principios y politicas coherentes con los objetivos del
Programa.

. Mejora de la transparencia de los mercados de consumo y de la informacién al consumidor, garantizando que los

consumidores obtengan datos comparables, fiables y de ficil acceso, también en casos de cardcter transfronterizo, a
fin de ayudarles no solo a comparar los precios, sino también la calidad y sostenibilidad de los productos y de los
servicios:

a) campafias de sensibilizacién sobre las cuestiones que afectan a los consumidores, también mediante acciones
conjuntas con los Estados miembros;

b) acciones que mejoren la transparencia de los mercados de consumo con respecto, por ejemplo, a los productos
financieros al por menor, la energfa, los transportes, internet y las telecomunicaciones;

¢) acciones destinadas a facilitar el acceso de los consumidores a informacion pertinente comparable, fiable y de facil
acceso, sobre productos, servicios y mercados, en particular sobre precios, calidad y sostenibilidad de los pro-
ductos y servicios, en linea o no, por ejemplo a través de sitios de internet de comparacion y de acciones que
garanticen la alta calidad y la fiabilidad de dichos sitios de internet, también por lo que respecta a adquisiciones
transfronterizas;

&

acciones que mejoren el acceso de los consumidores a la informacién sobre un consumo sostenible de productos
y servicios;

¢) apoyo a actos relativos a la politica de consumidores de la Unién organizados por el Estado miembro que ejerza
la Presidencia de las formaciones del Consejo, con excepcion de la de Asuntos Exteriores, sobre asuntos acordes
con las prioridades politicas de la Unién;

f) ayudas econdmicas a los 6rganos nacionales de gestion de reclamaciones con el fin de prestar asistencia en la
utilizacion de una metodologia armonizada para la clasificacion y notificacion de las reclamaciones y consultas de
los consumidores, asi como de encuestas;

g) respaldo a organismos a escala de la Unién a fin de que desarrollen codigos deontoldgicos, mejores practicas y
directrices para la comparacién de los precios, la calidad y la sostenibilidad, en particular a través de sitios de
internet de comparacién;

h) ayuda para mejorar la comunicacién sobre cuestiones de consumo, en particular estimulando la difusion en los
medios de comunicacion de una informacién correcta y pertinente sobre cuestiones de consumo.

. Mejora de la educacién de los consumidores a lo largo de toda la vida, centrindose en particular en los consumidores

vulnerables:

a) desarrollo de una plataforma interactiva de intercambio de las mejores précticas y materiales de formacion del
consumidor a lo largo de toda la vida, centrdndose en particular en los consumidores vulnerables que tienen
dificultades para acceder a la informacién al consumidor y para comprenderla, a fin de que no se les engafie;

=

desarrollo de medidas y materiales educativos en colaboracién con las partes interesadas (por ejemplo, autoridades
nacionales, ensefiantes, asociaciones de consumidores y agentes in situ), en particular haciendo uso (por ejemplo,
recogida, recopilacion, traduccion y divulgacién) del material desarrollado a nivel nacional o en el marco de
iniciativas anteriores, en diferentes soportes, incluidos los digitales, sobre, por ejemplo, los derechos de los
consumidores, incluidos los aspectos transfronterizos, la salud y la seguridad, la legislacion en materia de pro-
teccion de los consumidores de la Unidn, el consumo sostenible y ético, incluidos los sistemas de certificacion de
la Uni6n y unos conocimientos bdsicos en economia y medios de comunicacion.



L 84[54

Diario Oficial de la Unién Europea

20.3.2014

Objetivo III

Derechos y vias de reclamacion: desarrollar y reforzar los derechos de los consumidores, especialmente a través
de una intervencién legislativa inteligente, y mejorar el acceso a vias de reclamacién sencillas, eficientes, expe-
ditivas y de bajo coste, lo que incluye el acceso a mecanismos de resolucién alternativa de litigios

8.

Preparacion por la Comision de la legislacion en materia de proteccion del consumidor y de otras medidas legis-
lativas, supervisién de la transposicién por los Estados miembros y posterior evaluacién de su impacto, asi como
promocién de iniciativas de cardcter corregulador y autorregulador, y seguimiento del impacto efectivo de esas
iniciativas en los mercados de consumo, especialmente:

a,

=

estudios y medidas en materia de legislacién inteligente como evaluaciones ex ante y ex post, evaluaciones de
impacto, consultas publicas y evaluacién y simplificacion de la legislacion vigente;

=

seminarios, conferencias, talleres y reuniones con participacién de partes interesadas y de expertos;

o

desarrollo y mantenimiento de bases de datos de acceso facil y pablico sobre la aplicacién de la legislacion de la
Uni6én en materia de proteccién del consumidor;

d

evaluacién de las acciones emprendidas en el marco del Programa.

. Facilitacion del acceso a sistemas de resolucién de litigios para los consumidores, especialmente a los sistemas

alternativos de resolucién de litigios, en particular mediante un sistema en linea para toda la Unién y la red de
entidades nacionales de resoluciéon de litigios alternativa, prestando especial atencién a medidas adecuadas que
atiendan a las necesidades y los derechos de los consumidores vulnerables; seguimiento del funcionamiento y la
eficacia de los sistemas de resolucién de litigios para los consumidores, inclusive mediante el desarrollo y el
mantenimiento de las herramientas informdticas correspondientes, asi como mediante el intercambio de las mejores
practicas y la experiencia existentes en los Estados miembros:

a,

=

desarrollo y mantenimiento de herramientas informadticas;

=

apoyo al desarrollo de un sistema de resolucién de litigios en linea para toda la Unién y su mantenimiento, lo que
comprende servicios conexos tales como la traduccion;

¢) apoyo a la creacion de redes de entidades nacionales de resolucion alternativa de litigios y al intercambio y
difusién de sus mejores practicas y experiencias;

&

desarrollo de herramientas especificas para facilitar el acceso a las vias de reclamacion de las personas vulnerables,
menos propensas a utilizar las mencionadas vias de reclamacion.

Objetivo IV

Aplicacion: apoyar el ejercicio de los derechos de los consumidores potenciando la cooperacion entre los
organismos ejecutivos nacionales y proporcionando asesoramiento a los consumidores

10. Coordinacién de la vigilancia y las acciones de ejecucion en relacién con el Reglamento (CE) n°® 2006/2004, y en

11.

particular:

a) desarrollo y mantenimiento de herramientas informaticas, tales como bases de datos o sistemas de informacion y
comunicacion;

b) acciones destinadas a mejorar la cooperacion entre las autoridades, asi como la coordinacién del seguimiento y la
aplicacién, como intercambios entre el personal de las Administraciones responsable de las actuaciones de
¢jecucion, actividades comunes y formaciones para dicho personal y para personal de la Administracion de
justicia;

¢) organizacion de seminarios, conferencias, talleres y reuniones con participacién de partes interesadas y de expertos

en actuaciones ejecutivas;

d) cooperacion en materia administrativa y de ejecucién con terceros paises que no participan en el Programa, asi
como con organizaciones internacionales.

Contribuciones financieras para medidas conjuntas con organismos ptiblicos o entidades sin dnimo de lucro unidos
en redes de la Unién que faciliten informacién y asistencia a los consumidores con el fin de ayudarles a ejercer sus
derechos y tener acceso a una resolucion de litigios adecuada, especialmente a los sistemas extrajudiciales de
resolucién de litigios en linea (red de centros europeos del consumidor), que abarquen también:

a) el desarrollo y mantenimiento de herramientas informaticas, tales como bases de datos o sistemas de informacion
y comunicacion, necesarios para el buen funcionamiento de la red de centros europeos del consumidor;

b) acciones para incrementar la visibilidad y notoriedad de los centros europeos del consumidor.
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ANEXO 1II

INDICADORES DE CONFORMIDAD CON EL ARTICULO 3 DEL PRESENTE REGLAMENTO

Objetivo 1

Seguridad: consolidar y mejorar la seguridad de los productos a través de una vigilancia efectiva del mercado de
toda la Unién

Indicador Fuente Situacion actual Objetivo
Porcentaje de las notificaciones RAPEX Un 43 % (843 notificacio- | Aumento del 10 % para
RAPEX que impliquen, como mi- nes) en 2010 2020

nimo, una reaccién (por parte de
otros Estados miembros)

Relacién entre el ndmero de reac- | RAPEX 1,07 en 2010 Aumento del 15 % en
ciones y el nimero de notificacio- 2020 a mds tardar
nes (riesgos graves) ()

(*) Una notificacion puede desencadenar diversas reacciones por parte de las autoridades de otros Estados miembros.

Objetivo II

Informacién y educacién de los consumidores, y apoyo a las organizaciones de consumidores: mejorar la
educacién, informacién y sensibilizacién sobre sus derechos, desarrollar una base documental para la politica
de los consumidores y apoyar a las organizaciones de consumidores, teniendo también en cuenta las necesidades
especificas de los consumidores vulnerables

Indicador Fuente Situacién actual Objetivo

Nimero de 6rganos de gestion de | SRRCE (Sistema de Re- | 33 6rganos de gestion de | 70 drganos de gestion de
reclamaciones y ntimero de paises | gistro de las Reclama- | reclamaciones de 7 paises | reclamaciones de 20 pai-
que hayan enviado quejas al SRRCE | ciones de los Consumi- | en 2012 ses en 2020 a mds tardar
dores Europeos)

Objetivo III

Derechos y vias de reclamacion: desarrollar y reforzar los derechos de los consumidores, especialmente a través
de una intervencion legislativa inteligente, y mejorar el acceso a vias de reclamacién sencillas, eficientes, expe-
ditivas y de bajo coste, lo que incluye el acceso a mecanismos de resolucion alternativa de litigios

Indicador Fuente Situacién actual Objetivo
Porcentaje de esos casos tramitados | Informe anual de los 9% en 2010 75 % en 2020 a mds
por la red de los CEC que no se | CEC tardar

resolvieron directamente con los
comerciantes y que fueron trans-
feridos posteriormente a la resolu-
cién alternativa de litigios

Nimero de casos tratados por un | Plataforma de resolucién | 17 500 (reclamaciones re- | 100 000 en 2020
sistema de resolucion alternativa de | de litigios en linea cibidas por los CEC en re-
litigios en linea a escala de la lacién con transaccionales
Unién comerciales electrdnicas) en

2010
Porcentaje de consumidores que Cuadro de indicadores | 83 % en 2010 90 % para 2020
incoan un procedimiento en res- | de consumo

puesta a un problema surgido en
los doce dltimos meses
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Objetivo IV

Aplicacién: apoyar el ejercicio de los derechos de los consumidores potenciando la cooperaciéon entre los
organismos ejecutivos nacionales y proporcionando asesoramiento a los consumidores

Indicador Fuente Situacion actual Objetivo
Nivel de flujo de informacién y Base de datos de la red | Medias anualizadas del pe-
cooperacién en la red CPC: CPC (CPCS) riodo 2007-2010
— numero de solicitudes para el 129 — Aumento del 30 % en
intercambio de informacién 2020 a mds tardar

entre autoridades de CPC

— ndmero de solicitudes de medi- 142 — Aumento del 30 % en
das ejecutivas entre autoridades 2020 a mds tardar
de CPC

— ntimero de alertas dentro de la 63 — Aumento del 30 % en
red CPC 2020 a mas tardar

Porcentaje de solicitudes de ejecu- | Base de datos de la red | 50 % (periodo de referencia | 60 % en 2020 a mds
cién tramitados en 12 meses por la | CPC (CPCS) 2007-2010) tardar
red CPC

Porcentaje de solicitudes de infor- | Base de datos de la red | 33 % (periodo de referencia | 50 % en 2020 a mds

macién tramitadas en 3 meses por | CPC (CPCS) 2007-2010) tardar

la red CPC

Ntmero de contactos con los Informe de los CEC 71 000 en 2010 Aumento del 50 % para
consumidores cuyos casos son tra- 2020

tados por los centros europeos del
consumidor (CEQ)

Nuamero de visitas a los sitios web | Informe de evaluacion | 1 670 000 en 2011 Aumento del 70 % para
de los CEC de la red de los CEC 2020

Estos indicadores podrian considerarse junto con los indicadores de contexto generales y horizontales.
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