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V. Anuncios
A. Contratacion del Sector Publico

MINISTERIO DE ASUNTOS ECONOMICOS Y TRANSFORMACION DIGITAL

19185 Anuncio de licitacién de: Direccién General de la Entidad Publica
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Empresarial RED.ES. Objeto: Servicios de atencion y soporte a
usuarios. Expediente: 021/22-Sl.

. Poder adjudicador:

1.1) Nombre: Direccidn General de la Entidad Publica Empresarial RED.ES.

1.2) Ndmero de identificacion fiscal: Q2891006E.

1.3) Direccion: Plaza Manuel Gbmez Moreno s/n.

1.4) Localidad: Madrid.

1.5) Provincia: Madrid.

1.6) Cadigo postal: 28020.

1.7) Pais: Espafa.

1.8) Cddigo NUTS: ES300.

1.9) Teléfono: +34 912127620.

1.10) Fax: +34 912016371.

1.11) Correo electrénico: sg.contratacion@red.es

1.12) Direccion principal: http://www.red.es

1.13) Direccion del perfil de comprador: https://contrataciondelestado.es/wps/
poc?uri=deeplink:perfilContratante&idBp=Y zkINNbkpHwW%3D

. Acceso a los pliegos de contratacion: Acceso libre, directo, completo y gratuito a
los pliegos de la contratacién, en https://contrataciondelestado.es/wps/
poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvI=9hwIPcmklj0uf4aB0O%2BvQIQ%3D%3
D

. Tipo de poder adjudicador y principal actividad ejercida:

3.1) Tipo: Administracién General del Estado.
3.2) Actividad principal ejercida: Infraestructuras.

. Codigos CPV: 79342320 (Servicios de atencion al cliente).

. Lugar principal de prestacion de los servicios: ES300.

. Descripcion de la licitacién: Servicios de atencién y soporte a usuarios.
. Valor estimado: 9.549.816,96 euros.

. Informacién sobre las variantes: No se aceptaran variantes.

0. Duracién del contrato, acuerdo marco o sistema dinamico de adquisicion: 48
meses.
1. Condiciones de participacion:

11.4) Situacién econdémica y financiera: Otros (segun lo estalelcido en los
Pliegos).

11.5) Situacion técnica y profesional: Otros (segun lo establecido en los
Pliegos).

2. Tipo de procedimiento: Abierto.
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18. Criterios de adjudicacion: Criterios cuantificables por formula (Ponderacién:
100%).

19. Plazo para la recepcién de ofertas o solicitudes de participacion: Hasta las
13:00 horas del 27 de junio de 2022.

20. Lugar de envio de las ofertas o de las solicitudes de participacion:

20.1) Direccién: Direccién General de la Entidad Publica Empresarial RED.ES.
Plaza Manuel Gbmez Moreno s/n. 28020 Madrid, Espafa.
20.2) URL: https://licitacion.red.es

21. Apertura de ofertas:
21.2) Fecha, hora y lugar de apertura de las plicas:

21.2.1) Apertura sobre oferta econdmica: 4 de julio de 2022 a las 11:00. Acto
publico retransmitido en la direccion https://licitacion.red.es. Acto publico
retransmitido en la direccién https://licitacion.red.es - 28020 Acto publico
retransmitido en la direccién https://licitacion.red.es, Espafa.

22. Lengua o lenguas en las que deberan redactarse las ofertas o las solicitudes
de participacion: Espafiol.

23. Informacién sobre flujos de trabajo electrénicos:

23.1) Se aceptara la presentacion electrénica de ofertas o de solicitudes de
participacion.

24. Informacion sobre fondos de la Unién Europea: Proyecto o programa
financiado por fondos de la Unién Europea. Programas de financiacion: La
financiacion de este servicio se realiza con cargo al Mecanismo de
Recuperacion y Resiliencia MRR del Plan de Recuperacion, Transformacion y
Resiliencia.

25. Procedimientos de recurso:
25.1) Organo competente para los procedimientos de recurso:

25.1.1) Nombre: Entidad Publica Empresarial RED.ES.

25.1.2) Direccion: Plaza Manuel Gémez Moreno s/n Edificio Bronce.
25.1.3) Localidad: Madrid.

25.1.5) Caodigo postal: 28020.

25.1.6) Pais: Espafia.

25.1.9) Correo electrénico: sg.contratacion@red.es

25.1.10) Direccion de internet: https://licitacion.red.es

25.4) Servicio del que se puede obtener informacién sobre el procedimiento de
recurso:

25.4.1) Nombre: Entidad Publica Empresarial RED.ES.

25.4.2) Direccién: Plaza Manuel Gbmez Moreno s/n Edificio Bronce.
25.4.3) Localidad: Madrid.

25.4.5) Cddigo postal: 28020.

25.4.6) Pais: Espafia.

25.4.9) Correo electrénico: sg.contratacion@red.es

25.4.10) Direccién de internet; https://licitacion.red.es

26. Publicacion anterior referente al presente procedimiento: 1D: 2022-841752.
Envio de Anuncio de Licitacion al DOUE (9 de junio de 2022).
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28. Fecha de envio del anuncio: 9 de junio de 2022.

Madrid, 9 de junio de 2022.- Director General, Alberto Martinez Lacambra.
ID: A220024571-1

Verificable en https:/lwww.boe.es

cve: BOE-B-2022-19185

BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO D.L.: M-1/1958 - ISSN: 0212-033X




		2022-06-14T15:04:56+0200




