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V. Anuncios
A. Contratacion del Sector Publico
OTROS PODERES ADJUDICADORES

8529 Anuncio de Ferrocarril Metropolita de Barcelona, S.A. y Transports de
Barcelona S.A., sobre la convocatoria de una licitaciéon para la
contratacién del servicio Contact Center en TMB.

1. Entidad adjudicadora: Datos generales y datos para la obtencién de la
informacién:

a) Organismo: Ferrocarril Metropolita de Barcelona, Sociedad Anénima y
Transports de Barcelona, Sociedad Andénima.
c) Obtencién de documentacién e informacion:
1) Dependencia: Unidad de Contratacién TMB.
2) Domicilio: Calle Sesenta, 21-23, sector A, Zona Franca.
3) Localidad y cédigo postal: Barcelona, 08040.
4) Teléfono: 932987000
7) Direccion de Internet del perfil del contratante: www.tmb.cat.
d) Numero de expediente: E00395.

2. Objeto del contrato:

a) Tipo: Servicios.

b) Descripcion: Contratacion del servicio Contact Center en TMB. Unidad 1:
Atencién telefénica y consultas objetos perdidos. Reservado a Centros
especiales de trabajo. Unidad 2: Atencién a clientes no residentes.

d) Lugar de ejecucion/entrega:

2) Localidad y codigo postal: Barcelona y area metropolitana.

e) Plazo de ejecucidn/entrega: 4 afios. Con posibilidad de resolucién a la

finalizacion del segundo o tercer afo.

3. Tramitacién y procedimiento:

a) Tramitacion: Ordinaria.

b) Procedimiento: Abierto.

c) Subasta electronica: No.

d) Criterios de adjudicacion: Se especificaran en los Pliegos de Condiciones.

5. Presupuesto base de licitacion:
a) Importe total: A determinar..

6. Garantias exigidas. Provisional (importe): No.. Definitiva (%): No.

7. Requisitos especificos del contratista:
b) Solvencia econdmica y financiera y solvencia técnica y profesional: Se
especificara en los Pliegos de Condiciones, disponibles en www.tmb.cat.
c) Otros requisitos especificos: Las ofertas deberan ser entregadas en sobre
cerrado en el domicilio social de la empresa contratante. El sobre debera
indicar: UNIDAD DE CONTRATACION TMB (PLANTA 5-N), Expediente
E00395, Licitacidon: Contact Center TMB y el nombre de la empresa ofertante.

8. Presentacion de ofertas o de solicitudes de participacion:

a) Fecha limite de presentacién: 2 de abril de 2018, a las 10,00 horas.
b) Modalidad de presentacion: En papel y en sobre cerrado.
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c¢) Lugar de presentacion:
1) Dependencia: Unidad de Contratacién TMB.
2) Domicilio: Calle Sesenta, 21-23, sector A, Zona Franca.
3) Localidad y cédigo postal: Barcelona, 08040.
4) Direccion electrénica: www.tmb.cat.
€) Admision de variantes: No.
f) Plazo durante el cual el licitador estara obligado a mantener su oferta: 6
meses.

9. Apertura de Ofertas:

a) Descripcion: Se realizara apertura publica de ofertas.
d) Fecha y hora: Se especificara en los Pliegos de Condiciones.

10. Gastos de publicidad: A cargo del adjucatario.

11. Fecha de envio del anuncio al "Diario Oficial de la Unién Europea": 8 de febrero
de 2018.

12. Oftras informaciones: Para solicitar mas informacién pueden dirigirse a Beatriz
Castro. Aprovisionamientos de suministros y servicios, tel. 932987108.

Barcelona, 8 de febrero de 2018.- Andrés Blanco Diaz, Director del Servicio de
Aprovisionamientos, Logistica y Contratacion.
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