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lll. OTRAS DISPOSICIONES

MINISTERIO DE EMPLEQ Y SEGURIDAD SOCIAL

9979 Resolucién de 8 de agosto de 2017, de la Direccion General de Empleo, por la
que se registra y publica el Convenio colectivo de Lo Bueno Directo Servicio
de Ventas, SLU.

Visto el texto del Convenio colectivo de la empresa Lo Bueno Directo Servicio de
Ventas, S.L.U .(cddigo de convenio num. 90102762012017), que fue suscrito, con fecha
31 de marzo de 2017, de una parte por los designados por la Direccion de la empresa, en
representacion de la misma, y, de otra, por el Comité de empresa y Delegados de personal,
en representacion de los trabajadores, y de conformidad con lo dispuesto en el articulo 90,
apartados 2 y 3, de la Ley del Estatuto de los Trabajadores, Texto Refundido aprobado por
Real Decreto Legislativo 2/2015, de 23 de octubre, «BOE» del 24, y en el Real Decreto
713/2010, de 28 de mayo, sobre registro y depdsito de convenios y acuerdos colectivos de
trabajo,

Esta Direccion General de Empleo resuelve:

Primero.

Ordenar la inscripcién del citado Convenio colectivo en el correspondiente Registro de
convenios y acuerdos colectivos de trabajo con funcionamiento a través de medios
electrénicos de este Centro Directivo, con notificacion a la Comisién Negociadora.

Segundo.
Disponer su publicacion en el «Boletin Oficial del Estado».

Madrid, 8 de agosto de 2017.—El Director General de Empleo, Xavier Jean Braulio
Thibault Aranda.

CONVENIO COLECTIVO DE LA EMPRESA LO BUENO DIRECTO
SERVICIO DE VENTAS, S.L.

CAPITULO |

Ambito funcional, vigencia y duracién

Articulo 1. Partes negociadoras y obligatoriedad del convenio.

El presente convenio es la expresion del acuerdo libremente adoptado que ha sido
negociado por la representacion legal de los trabajadores de todos sus centros de trabajo
constituidos en Comision Negociadora al efecto y la representacion empresarial de
Lo Bueno Directo Servicio de Ventas, S.L.

La regulacién contenida en este convenio, consecuencia de la autonomia de la
voluntad colectiva, sera de preceptiva observancia en los ambitos territorial, funcional,
personal y temporales pactados.

El presente convenio colectivo viene a sustituir expresamente los pactos o acuerdos
colectivos aplicables en cualesquiera de los centros de trabajo de la empresa salvo
aquellos cuya continuidad se acuerde expresamente.

Articulo 2. Vinculacion a la totalidad.

Los derechos y obligaciones pactados en el presente convenio colectivo, constituyen
un todo organico e indivisible, en aquello que hace referencia a condiciones econémicas
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y/o laborales y, la aceptacion de alguna o algunas de estas condiciones suponen las de su
totalidad. En caso de nulidad parcial por modificaciéon de dichas condiciones, el resto del
convenio quedara en vigor y las partes se reuniran en un plazo maximo de ocho (8) dias
desde el conocimiento de la resolucion administrativa o judicial de caracter firme, con el fin
de resolver el problema en cuestion.

Articulo 3. Derecho supletorio.

En lo no previsto por el presente convenio colectivo, se aplicara, con caracter
preferente, lo dispuesto en el Texto Refundido de la Ley del Estatuto de los Trabajadores,
aprobado por el Real Decreto-Legislativo 2/2015 de 23 de octubre, asi como aquellas otras
disposiciones de caracter general en el ambito de la legislacion laboral vigente, en especial
en lo que a igualdad, prevencién de riesgos laborales y conciliacion de la vida laboral y
familiar se refiere, asi como el Acuerdo Marco del Comercio (AMAC) de fecha 2 de febrero
de 2012. Posteriores modificaciones seran ratificadas por la comisién negociadora.

Articulo 4. Ambito funcional, territorial y personal.

El presente convenio colectivo afecta a todos los trabajadores que presten sus
servicios por cuenta de la empresa Lo Bueno Directo Servicio de Ventas, S.L., en sus
distintos centros de trabajo actuales ubicados en el territorio del estado, excepcién hecha
del personal vinculado a la empresa en virtud de una relacion laboral especial de Alta
Direccion. En cuanto al personal unido a la empresa por relacion laboral especial de
intermediacion del Real Decreto 1438/1985, de 1 de agosto la retribucion lo sera, solo, por
comisiones acordadas al tiempo de la contratacion.

Articulo 5. Vigencia, duracién y denuncia.

Con independencia de la fecha de su firma el presente convenio colectivo tendra una
vigencia por el periodo comprendido entre el 1 de marzo de 2017 y el 31 de diciembre
de 2017, salvo aquellas materias que se acuerde que entren en vigor con posterioridad.

El presente Convenio quedara denunciado automaticamente dos (2) meses antes de
su vencimiento, a partir de cuya fecha, las partes podran notificar una a la otra las
correspondientes propuestas de negociacion, manteniéndose vigente todo su contenido
en tanto no sea sustituido por otro convenio colectivo de empresa.

Denunciado el convenio o llegada la indicada fecha, se constituira la nueva comision
negociadora en los siguientes quince (15) dias, debiendo intercambiarse las nuevas
propuestas de negociacion, iniciandose en todo caso la negociacion del nuevo convenio
colectivo en el plazo de los siguientes quince (15) dias a contar desde la constitucion de la
comisién negociadora.

Articulo 6. Compensacion y absorcion.

Seran absorbibles y compensables todas las mejoras efectuadas por la empresa a
partir de marzo de 2017, siempre que estas mejoras sean realizadas bajo el concepto
«A cuenta de Convenio».

Articulo 7. Garantia ad personam.

Se respetaran aquellas situaciones personales que excedan de lo pactado,
manteniéndose estrictamente ad personam, en su caso, a excepcidon de cualquier
condicion de trabajo relativa al sistema retributivo de pagas extraordinarias que quedan sin
efecto, debiendo estar a lo que disponga el presente convenio colectivo.

No obstante lo establecido en el parrafo anterior, las mejoras voluntarias que venga
percibiendo el personal no seran objeto de absorcién y compensacion.
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Articulo 8. Comision paritaria.

En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 85 Real Decreto Legislativo 2/2015,
de 23 de octubre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley del Estatuto de los
Trabajadores, se establece, para la vigencia y cumplimiento de las cuestiones que deriven
de la aplicacién del convenio, una Comision paritaria que estara formada por dos
representantes de la patronal y dos representantes de la parte social firmantes del presente
convenio.

La Comisién paritaria debera ser notificada de las solicitudes que efectie la empresa
para acogerse a la clausula de no vinculacién salarial.

El procedimiento de actuaciéon de esta Comisidn consistira en que las discrepancias o
quejas asi como demas funciones reguladas mas adelante que puedan surgir sobre lo
pactado en este convenio, se comuniquen por escrito a la comision paritaria que, tras
recibir el escrito, se reunira y en un plazo de 7 dias a contar desde su recepcion del escrito
y resolvera.

A las reuniones podran asistir con voz pero sin voto los asesores que las partes
designen, con un maximo de dos por representacion.

Se establece como domicilio para comunicaciones a la Comision Paritaria: calle
Venezuela, numero 103, 08019, Barcelona.

Las funciones encomendadas a la Comision paritaria son:

a) Conocimiento y resolucién de las cuestiones derivadas de la aplicacion e
interpretacion del convenio colectivo, asi como la vigilancia en el cumplimiento de lo
pactado.

b) EIl arbitraje de las cuestiones sometidas a su consideracion por las partes y la
mediacién obligatoria en los conflictos que puedan suscitarse con relacién a lo acordado
en el presente convenio. Asi como en cuantas cuestiones y conflictos de caracter colectivo
le sean sometidos de comun acuerdo entre las partes en aquellas materias contempladas
en los articulos 40, 41 y 82.3 del Texto Refundido del Estatuto de los Trabajadores.

c) Velar especialmente por el conocimiento y recepcién de informacion en lo que se
refiere al empleo en el sector, analizando e informando sobre sus diversas oportunidades,
siguiendo las recomendaciones del Acuerdo Interprofesional de Catalunya vigente en cada
momento.

d) Fomentar la formacion de los trabajadores de su ambito, de acuerdo con lo
establecido en el Acuerdo Nacional de Formacién Continua. Informar orientar y promover
planes agrupados en el ambito del convenio. Hacer estudios, analisis y diagnésticos de las
necesidades de formacién continua de empresas y trabajadores del sector en el ambito de
aplicacién del convenio.

e) Para solventar las discrepancias que pudieran surgir en el seno de la citada
Comision, las partes se someten expresamente a los procedimientos de conciliacion y
mediacién del Servicio Interconfederal de Mediacion y Arbitraje (SIMA).

Se acuerda que la Comision paritaria celebrara su primera reunién a los tres meses de
la fecha de la firma del Convenio.

Articulo 9.  Solucién de conflictos extrajudiciales.

A efectos de solventar los conflictos colectivos que puedan presentarse, tanto de
caracter juridico como de intereses, derivados de la aplicacion o interpretacién de este
convenio, sin perjuicio de las facultades y competencias atribuidas a la Comision Paritaria,
ambas partes negociadoras, en representacion de los trabajadores/as y las empresas
incluidas en su ambito funcional, pactan expresamente el sometimiento a los
procedimientos de conciliacion y mediacion del Tribunal Laboral de Catalunya y al Servicio
Interconfederal de Mediacion y Arbitraje (en adelante, SIMA) para solucionar todos
aquéllos no excluidos expresamente de las competencias de dicho Tribunal a los efectos
de lo establecido en los articulos 63 y 156 de la Ley Reguladora de la Jurisdicciéon Social.

Verificable en http://www.boe.es

cve: BOE-A-2017-9979



BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO P
Jueves 24 de agosto de 2017 Sec. lll. Pag. 85534

Articulo 10. Globalidad.

Las condiciones pactadas en el presente convenio colectivo constituyen un todo
organico e indivisible y a efectos de su aplicacion practica seran consideradas globalmente.

Articulo 11. Acuerdos superiores.

Las partes se someten exclusivamente a lo dispuesto en el presente convenio
colectivo, sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 84 del Estatuto de los Trabajadores.

CAPITULO I

Condiciones econémicas

Articulo 12. Retribuciones.

La totalidad de las percepciones econémicas de los trabajadores, en dinero o en
especie, por la prestacion profesional de sus prestaciones laborales, ya retribuyan el
trabajo efectivo o los periodos de descanso computables como de trabajo, tendran la
consideracion de salario.

En ningun caso tendran la consideracion de salario las indemnizaciones o suplidos por
gastos que deban ser realizados por el trabajador como consecuencia de su actividad
laboral, las prestaciones e indemnizaciones de la Seguridad Social, cualquier otra cantidad
que se abone al trabajador por conceptos compensatorios y, en especial, las dietas y
compensacion por kilometraje.

Articulo 13. Retribuciones.

13.1 Retribuciones. La retribucién de los trabajadores, excepcién hecha del personal
unido por una relacién laboral especial del Real Decreto 1438/1985, estara formada por
salario base y, en su caso, los pluses de exvinculacién, a cuenta convenio, mejoras
voluntarias y complemento personal. Y para el personal de televentas, comisiones y, en su
caso, complemento por experiencia de acuerdo con lo previsto en los epigrafes siguientes.

13.2 Retribuciones del personal de estructura (no televenta). El salario base de las
actuales categorias de estructura sera, para todas las categorias de catorce mil veintiocho
euros (14.028,00 euros) brutos anuales, pagadero en catorce 14 pagos iguales, siendo
dos (2) de ellas bajo el concepto de pagas extraordinarias, con excepcion de los
trabajadores de televentas cuyo salario base se establece en los epigrafes siguientes.

Las pagas extraordinarias, que se abonaran cada una de ellas a razén de mil dos
euros (1.002,00 euros) brutos (y, en su caso, plus exvinculacion), se haran efectivas en las
siguientes fechas: 30 de junio y 30 de noviembre.

Adicionalmente se establece un complemento personal que vendra determinados por
la diferencia entre la suma del salario base y el plus transporte, actual y efectivamente
percibidos, menos el importe del salario base establecido con caracter general de catorce
mil veintiocho euros (14.028,00 euros) brutos anuales.

El importe total asi obtenido quedara consolidado desde ese momento como
complemento personal y se abonara en doce (12) mensualidades (no en las pagas
extraordinarias). Dicho complemento no sera absorbible ni compensable. En futuros
convenios se podra determinar el caracter revalorizable o no, de este concepto.

13.3 Retribuciones del personal de televenta: televenta (R1), telereactivacion (R.2) y
telecaptacion (R.3).

13.3.1 Retribucion fija del personal de televenta (R1), telereactivacion (R2) y
telecaptacion (R.3). Se establece un salario fijo anual para los trabajadores de Televenta
(R1) telereactivacion (R.2 y telecaptacion (R.3) fijado en la tabla I, que se distribuye en
catorce pagas.
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Salario fijo
Jornada en horas (dia) Fijo anual*** Fijo mes*™**
8 9.819,60 818,3
6 7.364,70 613,73
5 6.137,25 511,44
4 4.909,80 409,15

* Incluye la prorrata de pagas extras.
** En caso de que el tiempo contratado no figure en la tabla anterior, la retribucién sera proporcional a las
horas contratadas tomando como base la jornada de 8 horas.

13.3.2 Complementos de puesto de trabajo bajo la denominacién experiencia para
los trabajadores de televenta R1.2 y R1.3 (caracterizados por haber adquirido 1 6 2 afos
de experiencia en la empresa respectivamente). No obstante lo anterior, los trabajadores
que realicen las tareas o funciones de televenta, bajo la denominacion televenta R.1, esto
es trabajo de venta telefonica repetitiva a listas de clientes de la empresa que habitualmente
(aproximadamente los ultimos 4 meses) compran, percibiran un complemento de puesto
de experiencia, cuando hayan superado el primer (R1.2) y segundo (R1.3) afio de
experiencia en la empresa.

A tal efecto, se establecen un complemento de puesto de trabajo para los niveles de
televenta R1.2 y R1.3 que atienden al grado de experiencia en la empresa y que, por tanto,
no perciben las nuevas incorporaciones (primer afio de experiencia: R1.1) que, con la
adquisicién de experiencia confluyen a los tres afos en el grupo televenta R1.3, donde
consolidan de forma definitiva el complemento (siempre que se desarrollen las funciones
definidas para el R1). Esa confluencia se consigue, como sefialado, mediante el
establecimiento de complementos por experiencia que se asignan a los subniveles R.1.2
y R.1.3 siguientes, caracterizados, por haber adquirido 1 6 2 afios de experiencia en la
empresa respectivamente.

Complemento experiencia
Jornada en horas
R.1.1 R.1.2 R.1.3
8 0 208,37 350,70
6 0 156,28 263,03
5 0 130,23 219,19
4 0 104,18 175,35

** El complemento para los subniveles R1.2 y R1.3 se percibe en 12 mensualidades y no sera compensable
ni absorbible y si revalorizable de acuerdo con los incrementos que sufra el salario base. No son acumulables los
complementos R1.2 y R1.3.

Se establecera un plan de carrera desde el afio 1 al afio 3, de acceso por antigiiedad a los complementos
superiores. Es decir, el R1.1 tendra una duracion de 12 meses siguientes a la contratacion y el R1.2 sera otros
doce meses adicionales, pasando, por tanto al subnivel R1.3 desde el mes 25 siguiente a la contratacion.

*** En caso de que el tiempo contratado no figure en la tabla anterior, la retribucién sera proporcional a las
horas contratadas tomando como base la jornada de 8 horas.

No obstante lo anterior, no podran ser contratados bajo la modalidad retributiva
televenta R1.1 aquellos trabajadores que acrediten experiencia de, al menos, un afo en el
sector de venta telefonica de alimentos congelados. En dicho caso, pasaran a la modalidad
retributiva R1.2, si la experiencia previa anteriormente resefiada es de entre 12 y 23
meses, 0 a la modalidad retributiva R1.3, si dicha experiencia es igual o superior a 24
meses.

13.4 Salario variable del personal de televenta: televenta (R.1), telereactivacion (R.2)
y telecaptacion (R.3).

13.4.1 Salario variable televenta R.1. Los trabajadores que realicen las tareas o
funciones de televenta, bajo la denominacién R.1 percibiran, adicionalmente, en su caso,

Verificable en http://www.boe.es

cve: BOE-A-2017-9979



BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO

Jueves 24 de agosto de 2017

Sec. lll.

Pag. 85536

a los complementos de trabajo por experiencia que procedan, un salario variable
caracterizado por un sistema de comisiones determinandose tanto, los importes minimos
a partir de los cuales se devengan, que son los que figuran en la tabla Il, y que se
caracterizan de tal suerte que los empleados con menor experiencia (R1.1 y R1.2)
comisionan a partir de un importe de ventas inferior al nivel de desarrollo completo (R1.3),
y tal como figura en las tablas que a continuacién se expresan. Asimismo, se establecen
unas comisiones adicionales que se devengan en funcion del grado de eficiencia (pedidos
promedio por hora) obtenida por el empleado en la gestion de su cartera (tabla Ill)

Asi, con caracter adicional al salario fijo, por la realizacién de las funciones de televenta
bajo la denominacién R.1 los empleados percibirdn, ademas, un salario variable
determinado por la suma, en su caso, de los siguientes conceptos:

Variable «a» (tabla Il). Consistente en una comisién equivalente al 3% sobre lo que
supere el importe de las ventas brutas (solo el exceso) a cada una de las franjas en
funcion de su nivel de experiencia y retributivo (R1.1, R1.2 y R1.3) y tomando como base
de célculo las cantidades senaladas en la Tabla Il como «Base de Ventas», (segun,
también, la jornada contratada) consideradas como facturacion bruta (sin descontar
devoluciones e incluyendo IVA).

Tabla Il
Base ventas Variable «A»
Jornada en horas R1.1 R.1.2 R.1.3 (sobre el_exceso)
Euros Euros Euros Porcentaje
8 8.800 10.267 11.733 3
6 6.600 7.700 8.800 3
5 5.500 6.417 7.333 3
4 4.400 5.133 5.867 3

* En caso de que el tiempo contratado no figure en la tabla anterior, las cantidades de la «Base Ventasy,
seran proporcionales a las horas contratadas tomando como base la jornada de 8 horas.

Variable «B» (tabla Ill): Consistente en una comision que podra oscilar entre el 0.5 %
y el 1,5 % sobre lo que supere el importe de las ventas brutas (sélo el exceso), en funcion
del ratio de eficacia (siempre que éste iguale o supere el 3,84), en cada una de las franjas
en funcién de su nivel de experiencia y retributivo (R1.1, R1.2 y R1.3) y tomando como
base de célculo las cantidades sefialadas en la Tabla 1ll como «Base de Ventas» (segun,
también, la jornada diaria contratada). Se entiende por «ratio de eficacia» el promedio total
mensual de pedidos conseguidos por hora (N.? pedidos/hora). Segun detalle variable «B»-
de la tabla Il que se presenta a continuacion y que es igual para todos los subniveles
(R1.1, R1.2 y R1.3).

Tabla lll
Variable «B»
Base ventas o,
(%comision sobre el exceso)
Jomada en h/dia R1.1 R1.2 R13 |de384a4,31|de4,32a479| >=4,80
Euros Euros Euros Porcentaje Porcentaje Porcentaje
8 8.800 10.267 11.733 0,5% 1,0 1,5
6 6.600 7.700 8.800 0,5% 1,0 1,5
5 5.500 6.417 7.333 0,5% 1,0 1,5
4 4.400 5.133 5.867 0,5% 1,0 1,5

* En caso de que el tiempo contratado no figure en la tabla anterior, las cantidades de la «Base Ventasy,
seran proporcionales a las horas contratadas tomando como base la jornada de 8 horas.
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13.4.2 Retribucion variable del personal de telereactivacion (R.2) y telecaptacion
(R.3). Las funciones que desarrollara el trabajador consistiran en gestionar un listado de
clientes que Ultimamente hayan bajado su intensidad de compra o nunca fueron clientes,
considerando que dicha circunstancia se produce bien porque a) no se ha efectuado
ninguna compra en un periodo de 4 a 12 meses (R2), o bien porque b) no se ha efectuado
ninguna compra en un periodo de mas de 12 meses (R3) o c) gestionar listados de
potenciales clientes que nunca antes hayan efectuado pedido alguno (R3), definidos de
forma abreviada respectivamente como R2 (letra «a» anterior) y R3 (letras «b» y «c»,
anteriores).

13.4.2.1. Salario variable de telereactivaciéon R2: Con caracter adicional al salario fijo
(resefiado en el articulo 13.3.1), cuando el trabajador realice las funciones de la letra «a)»
del apartado 13.4.2 anterior, es decir, trabajo de venta telefénica a listas de clientes que
ultimamente han bajado su intensidad de compra (Ultima compra entre 4 meses y 1 afo),
percibira, ademas el salario fijo, un salario variable determinado por la suma, en su caso,
de los siguientes conceptos:

Variable «A» (tabla Il siguiente): Consistente en una comisiéon que podra oscilar entre
el 1 % y el 3 % sobre el importe de las ventas brutas (sin descontar devoluciones e
incluyendo IVA) en funcién de la eficiencia, promedio, siempre que esta iguale o supere el
1,9 (pedidos por hora). Se entiende por «eficacia» el promedio total mensual de pedidos
conseguidos en una hora (niumero pedidos obtenidos al mes/hora de trabajo al mes).
Segun detalle —Variable «A»— de la tabla Il que se presenta a continuacion.

Variable «B» (tabla Il siguiente): Consistente en un importe concreto de devengo diario
en funcion de la jornada de trabajo contratada y del nimero de pedidos obtenidos por cada
dia de trabajo efectivo. Asi, a titulo explicativo, para una jornada de 5 horas se podran
devengar 10 euros (brutos) por cada uno de los dias en que se obtengan, al menos, 10 o
mas pedidos. Segun detalle —Variable «B»— de la tabla Il siguiente:

Tabla Il
Variable «A» Variable «B»
Jornada horas <1,98 del 1,98 al 3,23 >1=3,4 Valor/dia
- - - - N.° pedidos
Porcentaje Porcentaje Porcentaje Euros
8 1,00 2,50 3,00 15,00 15
6 1,00 2,50 3,00 12,00 12
5 1,00 2,50 3,00 10,00 10
4 1,00 2,50 3,00 8,00 8

13.4.2.2. Salario variable de telecaptacion (bajo la denominacion abreviada «R 3»):
Con caracter adicional al salario fijo, cuando el trabajador realice las funciones de las letras
«b)» y «c)» del apartado 13.4.2 anterior, es decir, trabajo de venta telefénica a listas de
clientes con una antigliedad sin compra superior al afio o a listas frias (nunca han sido
clientes), percibira, ademas el salario fijo, un salario variable determinado por los siguientes
conceptos (dependiente del promedio de nuevos clientes telecaptatados, y efectivamente
entregado el pedido, por hora que haya hecho el telecaptador en el mes, siempre que se
iguale o superen los 0,5 clientes nuevos telecaptados por hora):
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Tabla Il
J?]Ln;ga Variable segun promedio que alcanza de clientes nuevos/hora

8 Clientes por hora . . .. =>0,5 =>0,75 =>1 =>15
Equivalente por dia. . . 4,00 6,00 8,00 12,00
Variable por cliente. . . 1,00 € 2,00 € 3,00 € 4,00 €

6 Clientes por hora . . .. =>0,5 =>0,75 =>1 =>15
Equivalente por dia. . . 3,00 4,50 6,00 9,00
Variable por cliente. . . 1,00 € 2,00 € 3,00 € 4,00 €

5 Clientes por hora . ... =>0,5 =>0,75 =>1 =>1,5
Equivalente por dia. . . 2,50 3,75 5,00 7,50
Variable por cliente. . . 1,00 € 2,00 € 3,00 € 4,00 €

4 Clientes por hora . . .. =>0,5 =>0,75 =>1 =>15
Equivalente por dia. . . 2,00 3,00 4,00 6,00
Variable por cliente. . . 1,00 € 2,00 € 3,00 € 4,00 €

Asi, a titulo explicativo, para una jornada de 6 horas/dia, si se consigue, por ejemplo,
0,4 clientes captados/hora de promedio mensual, con pedido efectivamente entregado, no
existiria retribucion variable alguna. En cambio, si en igual jornada/dia, se consiguen, por
ejemplo 1,25 clientes captados/hora de promedio mensual, con pedido efectivamente
entregado, la retribucién variable seria de 3 euros por cada cliente nuevo telecaptado (con
pedido efectivamente servido).

Este variable se percibe por cada cliente nuevo entregado, dependiente del promedio
de nuevos clientes por hora, en el mes, que haya hecho el telecaptador (siempre que se
iguale o supere la cifra promedio de 0,5 clientes nuevos telecaptados). Se considera
Cliente Nuevo entregado aquel que realiza un pedido, efectivamente entregado, igual o
superior a 25 euros.

La retribucidn por cliente se determina segun el promedio hora (segun las normas
antes resefadas) para el total de clientes realizados y entregados a fin de mes.

13.4.2.3 Aspectos generales aplicables a las comisiones anteriores fijadas:

Inacumalibilidad en meses sucesivos: En todo caso, el derecho a la comision y la
cuantia minima a partir de la cual se acredita tal derecho es de caracter mensual, no
siendo acumulativas las cantidades de un mes en el siguiente.

Asimismo, el derecho se genera a partir de alcanzar la eficacia antes relacionadas con
independencia de los dias que el empleado haya prestado servicios o haya estado con el
contrato suspendido, ya sea por baja médica, permiso, excedencia, sancion, huelga o
cualquier otra circunstancia que suponga la no prestacién de trabajo efectivo.

Unicamente aquellas personas que, en su caso, ostenten el cargo de representacion
legal de los trabajadores, se deducira la parte proporcional que proceda de la cuantia
fijada, en cémputo mensual, en funcion de las horas de crédito mensual, realmente
utilizadas, a las que alude el articulo 68.e) del Estatuto de los Trabajadores.

Finalmente, sélo en el supuesto de que el disfrute del periodo vacacional se realice
repartido en el afio en varios periodos que ocupen mas de un mes natural, a efectos de
determinar con qué importe se inicia el derecho al devengo de la comision, en los meses
en los que coincida trabajo efectivo y periodo vacacional, se calculara la parte proporcional.

La comision de seguimiento velara por el cumplimiento de lo acordado. A tal fin, la
empresa debera facilitar a los miembros de la parte social cuanta informacién soliciten al
respecto.
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Articulo 14. Retribucion en vacaciones.

Las vacaciones seran retribuidas con el importe correspondiente a los importes fijos
mas el promedio de comisiones alcanzado durante los ultimos doce meses anteriores al
afo natural anterior. En caso de que la distribucién o disfrute de las vacaciones comprenda
varios periodos, el importe a percibir se fijara de forma proporcional al tiempo de disfrute.

Articulo 15. Complementos y mejoras voluntarias.

Los complementos personales o mejoras voluntarias que puedan resultar tras la
modificacion de la estructura salarial se consideraran en computo anual y serdn abonadas
de forma prorrateada en doce mensualidades.

Articulo 16. Plus de nocturnidad.

Cuando se presten servicios entre las 22 horas y las 6 horas del siguiente dia, el
empleado percibira en concepto de plus de nocturnidad el 25% de la hora ordinaria, por
puesto de trabajo y grupo profesional. Este plus se abonara en proporcién al tiempo
trabajado cuando haya una fraccién de hora nocturna. En el importe establecido esta
incluida la parte proporcional de las pagas extraordinarias y la retribucion a percibir en
periodo de vacaciones.

CAPITULO Il

Clasificacion profesional y organizacion del trabajo

Articulo 17. Organizacion del trabajo.

La organizacion del trabajo es facultad y responsabilidad de la Direccion de la empresa,
a la que corresponde, en su caso, determinar la persona o personas en quienes delega el
ejercicio de dicha facultad, que debera ajustarse a lo establecido en la ley, en el presente
convenio, asi como en las normas y pactos que sean de aplicacion.

En el ejercicio de sus facultades de organizacién del trabajo corresponde a la Direccién
de la empresa, sin perjuicio de los derechos de representacion y/o informacién de la
representacion legal de los trabajadores, entre otras, implantar, determinar, modificar o
suprimir los trabajos, adjudicar las tareas, modificar clientes asignados, rutas o, incluso,
tour telefonicos, adoptar nuevos métodos de ejecucion de las mismas, organizar registros
para posterior llamada a los clientes, crear o amortizar puestos de trabajo y ordenarlos en
funcion de las necesidades de la empresa en cada momento, determinando la forma de
prestacion del trabajo en todos sus aspectos.

Articulo 18. Clasificacién profesional.

El personal que presta servicios en Lo Bueno Directo Servicio de Ventas, S.L., se
clasifica teniendo en cuenta las funciones que realiza en cada uno de los grupos y sus
areas funcionales. La clasificacion profesional se efectuara atendiendo fundamentalmente
a los criterios que el articulo 22 del Estatuto de los Trabajadores fija para la existencia del
grupo profesional, es decir, aptitudes profesionales, titulaciones y contenido general de la
prestacion, incluyendo en cada grupo diversas categorias profesionales como distintas
funciones y especialidades profesionales.

Los factores que influyen en la determinacion de la pertenencia a un determinado
grupo son, entre otros, los siguientes:

I. Conocimiento. Factor para cuya elaboracion se tiene en cuenta, ademas de la
formacion basica necesaria para poder cumplir correctamente el cometido, el grado de
conocimiento y experiencia adquirido, asi como la dificultad en la adquisicion de dichos
conocimientos y experiencias. Este factor incluye la formacién o el nivel inicial minimo de
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conocimientos que debe poseerse para llegar a desempefar satisfactoriamente las
funciones del puesto de trabajo. Igualmente incluye la experiencia o tiempo requerido para
adquirir la habilidad y practica necesaria para desarrollar el puesto con un rendimiento
suficiente en calidad y cantidad.

II. Iniciativa. Este factor valora el nivel de sujecion del puesto de trabajo a directrices y
normas para la ejecucion de la funciéon que se desarrolla, y comprende tanto la necesidad
de detectar problemas como la de improvisar soluciones a los mismos.

Il. Responsabilidad. Factor en cuya elaboracién se tiene en cuenta el grado de
autonomia de accion del titular del puesto y la influencia sobre los resultados e importancia
de las consecuencias de la gestion; comprende la responsabilidad sobre gestion y
resultados, asi como la responsabilidad sobre contactos oficiales con otras personas
dentro y fuera del centro.

IV. Autonomia. Valora el grado de dependencia jerarquica en el desempefio de las
funciones o tareas que se desarrollan.

V. Complejidad. Valora el grado de integracion del conjunto de factores antes
mencionados para la ejecucion de las funciones propias del puesto de trabajo.

GR/Areas Mercantil Administrativos Operativa/auxiliar

| Director General Director de | Director Financiero
Marketing Director Director RRHH.
Telemarketing.

Il Jefe Ventas Responsable Controller Responsable | Coordinador Ventas 2.2.

Televentas Responsable IT Respon. At. Cliente
Integracion. Tec. Informatica.
[ Asistente Jefe Ventas Tec. Administrativo Oficial | Adjunto Coord. Ventas.
Coordinacion Captacion Administrativo.
Jefe Equipo TV.
v Televendedores Aux. Administrativo.

Integradores Telefonista.

Area funcional Mercantil: en este grupo estan incluidos aquellos profesionales
encargados de definir los objetivos y estrategias de la compafiia en cuanto al area de
ventas y Marketing. Asimismo estan incluidos todos aquellos profesionales que gestionan
equipos de ventas y profesionales encargados de promocionar las ventas y comercializar
los productos. Quedan también incluidos los profesionales del departamento de atencion
al cliente y aquellos que, pese a no dedicarse a la promocién y venta de productos de
forma directa, desarrollan un trabajo con un marcado caracter comercial.

Area funcional Administrativa: en este grupo estan incluidos aquellos profesionales
encargados de definir los objetivos y estrategias de la compafia en cuanto al area
financiera, administrativa y de recursos humanos, asi como los profesionales que realizan
tareas de caracter técnico y administrativo.

Area funcional Operativa/auxiliar: en este grupo estan incluidos aquellos profesionales
encargados de la logistica y reparto de los productos, asi como el resto de actividades
auxiliares.

Grupo |.  Director General, Director Financiero Adm., Director de Marketing, Director
RRHH y Director Telemarketing.

Director General: es el trabajador que asume la responsabilidad global de la compafiia.
Elabora la estrategia de la compafia y dirige y coordina las distintas actividades. Es la
persona que da las érdenes inmediatas de la empresa.

Director Financiero-Administrativo: es el trabajador que asume la responsabilidad y
dirige el departamento financiero y operativo de la empresa.

Director Marketing: es el trabajador que asume la responsabilidad y dirige el
departamento de marketing y compras de la empresa.
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Director RRHH: es el trabajador que asume la responsabilidad y dirige el departamento
de RRHH de la empresa.

Director Telemarketing: es el trabajador que asume la responsabilidad y dirige el
departamento de telemarketing de la empresa.

Grupo Il. Jefe de Ventas, Responsable Tv/Integracion, Controller, Responsable IT,
Responsable At. Cliente, Técnicos informaticos, Coordinador Ventas 2.2

Jefe de Ventas: es el trabajador que, en dependencia de la direccion comercial, se
encarga de poner en practica la politica y accion comercial encomendada, encargandose
de una determinada zona geografica donde dirige o coordina equipos de ventas.

Responsable Televentas/Integracién: es el trabajador que, en dependencia de la
direccion de telemarketing, gestiona y coordina un equipo de teleoperadores.

Controller: es el trabajador que, en dependencia de la Direccion financiera, se encarga
del control de la gestion de la empresa y supervisa la consecucién de objetivos, buscando
alternativas de adaptacion de los procesos econdmicos y empresariales con el fin de lograr
los objetivos marcados.

Responsable de IT: es el trabajador que, en dependencia de la Direccion financiera-
administrativa, se encarga de garantizar el sistema informatico y el buen funcionamiento
de los procesos, gestionando los recursos destinados a ese fin.

Responsable Atencion al cliente: es el trabajador que, en dependencia de la Direccion
financiera-administrativa, se encarga de coordinar y gestionar el departamento de atencion
al cliente.

Técnicos informaticos: es aquel trabajador con titulacion informatica superior que, en
dependencia del responsable de IT, desarrolla tareas complejas con alto grado de
especializaciéon y que requieren iniciativa propia para la gestion y el mantenimiento de
sistemas informaticos y redes dentro de la compaiia.

Coordinador Ventas 2.2: es el trabajador que se encarga de la organizacion, distribucion
y optimizacion de las zonas y rutas de reparto, asi como de asegurar la entrega de los
pedidos.

Grupo lll. Asistente Jefe Ventas, Coordinador Auténomos, Jefe Equipo TV, Técnicos
administrativos, Oficial Administrativo, Adjunto Coordinador ventas.

Asistente Jefe de Ventas: es aquel trabajador que en dependencia del jefe de ventas,
desarrolla una labor de apoyo al mismo, en la gestion y coordinacion de los equipos de
ventas (preventas).

Coordinador de Captacion: es aquel trabajador que en dependencia del jefe de ventas
desarrolla una labor de apoyo y gestidon de los equipos de ventas (captacion de nuevos
clientes).

Jefe de Equipo Tv: es aquel trabajador que, en dependencia de la direccién de
telemarketing, desarrolla una labor de apoyo y gestiona un equipo de televendedor@s
hacia la consecucion de objetivos.

Técnicos administrativos: es aquel trabajador con titulacion superior especifica que, en
dependencia del director del area, desarrolla tareas complejas con alto grado de
especializacion y que requieren iniciativa propia. Agrupa aquellos trabajadores que realizan
tareas de caracter técnico en las diferentes areas de la empresa:

Recursos humanos.
Contabilidad y finanzas.
Prevencién Riesgos laborables.
Control de calidad.

Marketing.

Oficial Administrativo: es aquel trabajador que, en dependencia de un superior,
desarrolla tareas administrativas de diversa indole en la empresa y con conocimiento
especifico de las mismas. Agrupa aquellos trabajadores que realizan tareas administrativas
en las diferentes areas de la empresa.
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Adjunto Coordinador Ventas: es aquel trabajador que, en dependencia del Coordinador
de Ventas, desarrolla una labor de apoyo al mismo, en la organizacion del reparto y en la
gestién de los repartidores de un centro de servicio. Este trabajador también podra realizar
tareas de reparto cuando asi lo requiera el volumen de trabajo.

Grupo IV. Televendedores, Integradores, Telefonistas y Auxiliar Administrativo.

Televendedores: es aquel trabajador que, bajo las directrices de la compaiia, efectia
la venta y comercializacion telefénica de los productos de la compafiia. Contacta con el
cliente, le transmite las promociones y le asesora en todo lo necesario, con el fin de cerrar
la venta.

Integradores: es aquel trabajador que, bajo las directrices de la compaifiia, efectua la
venta y comercializacion telefénica de los productos de la compafia. Contacta con el
cliente, le transmite las promociones y le asesora en todo lo necesario, con el fin de cerrar
la venta.

Telefonistas: es aquel trabajador que, que, bajo las directrices de la compaifiia, atiende
las llamadas que efectian los clientes a fin de atender el servicio requerido por el cliente.
Asimismo, también se integraria aquel trabajador atiende una centralita y atiende al publico
en recepciones, asi como otros servicios analogos.

Auxiliar administrativo: es aquel trabajador que, en dependencia de un superior,
desarrolla tareas administrativas de diversa indole en la empresa bajo supervisién directa,
aplicando procedimientos e instrucciones recibidas. En funcién del departamento en el que
trabaje, realizara las tareas correspondientes.

Articulo 19. Modalidades de contratacion.

Las modalidades de contratacién se ajustaran siempre a lo establecido en cada
momento por la legislacion vigente:

Contrato indefinido: Los contratos de caracter indefinido seran la forma habitual de
contratacién en la empresa, en aquellos puestos de trabajo que correspondan a la
actividad habitual y estable de la compafia. En el caso de que el ingreso del trabajador se
realice mediante un contrato de caracter indefinido, el periodo de prueba profesional sera
de seis (6) meses. Para la contratacion temporal sera de tres (3) meses siempre que la
duracién del contrato lo permita. La empresa acudira en la medida de lo posible a las
férmulas que, en cada momento, se prevean en la legislacion para el fomento de la
contratacion indefinida con las previsiones alli fijadas.

Contrato eventual: Se estara al articulo 15 del Estatuto de los Trabajadores o a la
norma que lo sustituya o complemente. En todo caso sera de aplicacion para la sustitucion
de trabajadores que se encuentren en periodo vacacional. La duracién maxima de esta
modalidad de contratacion seré la vigente en cada momento.

Contrato por obra o servicio determinado: Se estara al articulo 15 del Estatuto de los
Trabajadores o a la norma que lo sustituya o complemente.

Contrato de interinidad: Se estara al articulo 15 del Estatuto de los Trabajadores o a la
norma que lo sustituya o complemente. En todo caso sera de aplicacion para la sustitucion
de trabajadores en situacion de incapacidad temporal, maternidad, o paternidad, ya sea de
uno o varios trabajadores sucesivamente.

Contrato a tiempo parcial: Se estara a lo dispuesto en el articulo 12 del Estatuto de los
Trabajadores.

Articulo 20. Preavisos y ceses.

Superado el periodo de prueba, los trabajadores que deseen cesar voluntariamente en
el servicio a la empresa vendran obligados a ponerlo en conocimiento de la misma,
cumpliendo los siguientes plazos de preaviso: Para los Grupos | y Il, dos (2) meses de
preaviso, un (1) mes de preaviso para el resto de personal. En caso contrario, la empresa
queda facultada para deducir de la liquidacion final, un nimero de dias equivalente al
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cincuenta por cien del preaviso no comunicado, que incluye todos los haberes fijos y
variables que, en promedio diario, haya obtenido en los 12 meses inmediatamente
anteriores a la fecha de efectos de la baja voluntaria (incluida la no renovacion del contrato
temporal a instancias del trabajador).

El trabajador, si asi lo requiere, podra estar asistido por un representante de los
trabajadores o por un representante de los sindicatos firmantes de este convenio, en el
acto de firma del recibo de finiquito.

CAPITULO IV

Tiempo de trabajo

Articulo 21. Jornada laboral y horario de trabajo.
Jornada laboral maxima. Trabajo en sabados.

1. Se establece una jornada de trabajo de cuarenta (40) horas de trabajo efectivo de
promedio semanales, tanto si realizan jornada continuada como partida.

La jornada maxima sera de 1.794 horas anuales de trabajo efectivo.

2. En el supuesto que la jornada semanal incluya la prestaciéon de servicios en
sabado, el trabajador debera conocer simultaneamente el sabado que debera trabajar, asi
como el dia de descanso semanal, con un mes de antelacién. La empresa intentara la
planificacion trimestral de los servicios que deban realizarse en sabado.

Articulo 22. Vacaciones.

El periodo de vacaciones se establece en 22 dias laborables a disfrutar, entre el 1 de
junio y el 30 de septiembre, de cada afio, mediante turnos rotativos ininterrumpidos, con
exclusion del personal de temporada. En las zonas turisticas se podran establecer
periodos distintos de disfrute de vacaciones, mediante acuerdo de la empresa y la
representacion sindical de la misma. El trabajador conocera con dos meses de antelacion,
como minimo, el inicio de sus vacaciones.

Por acuerdo entre empresa y trabajador las vacaciones no disfrutadas podran
realizarse como maximo hasta el 28 de febrero del afio siguiente.

Cuando el periodo de vacaciones fijado en el calendario de vacaciones de la empresa
al que se refiere el parrafo anterior coincida en el tiempo con una incapacidad temporal
derivada del embarazo, el parto o la lactancia natural o con el periodo de suspension del
contrato de trabajo previsto en los apartados 4, 5 y 7 del articulo 48 del Real Decreto
Legislativo 2/2015, de 23 de octubre por el que se aprueba el texto refundido de la Ley del
Estatuto de los Trabajadores, se tendra derecho a disfrutar las vacaciones en fecha distinta
a la de la incapacidad temporal o a la del disfrute del permiso que por aplicacién de dicho
precepto le correspondiera, al finalizar el periodo de suspension, aunque haya terminado
el afio natural a que correspondan.

En el supuesto de que el periodo de vacaciones coincida con una incapacidad temporal
por contingencias distintas a las sefaladas en el parrafo anterior que imposibilite al
trabajador disfrutarlas, total o parcialmente, durante el aio natural a que corresponden, el
trabajador podra hacerlo una vez finalice su incapacidad y siempre que no hayan
transcurrido mas de dieciocho meses a partir del final del afio en que se hayan originado.

Articulo 23. Calendario laboral.

La empresa publicara anualmente el calendario laboral y se expondra en un lugar
visible en el centro de trabajo, consultando previamente a la representacion legal de los
trabajadores del centro de trabajo de que se trate.
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Articulo 24. Permisos retribuidos.

El personal de la empresa tendra derecho a licencia con sueldo en cualquiera de los
siguientes casos:

1. Durante tres (3) dias, ampliables a dos mas cuando el trabajador necesite realizar
un desplazamiento fuera de la provincia donde reside, para asistir al nacimiento de hijo y
por el fallecimiento, accidente o enfermedad graves de cényuge y familiares de hasta
segundo grado, por consanguinidad o afinidad.

2. Durante tres (3) dias, ampliables a dos mas, cuando el trabajador necesite realizar
un desplazamiento fuera de la provincia donde reside, por hospitalizacién o ingreso del
coényuge, y familiares de hasta el segundo grado, por consanguinidad o afinidad. Para el
disfrute del tercer dia y los dos mas sera requisito imprescindible que se mantenga la
hospitalizacion o el ingreso del paciente. Igualmente y Unicamente en estos casos, el
trabajador podra disfrutar los tres dias en cualquier momento durante el ingreso del
paciente, perdiendo el derecho al mismo en caso de producirse el alta médica.

Esta mejora, respecto al Estatuto de los Trabajadores, de ampliacion en un tercer dia
en caso de hospitalizacién o ingreso, sera de aplicacion en casos de consanguinidad o
afinidad para padres y madres y Unicamente por consanguinidad en casos de hijos.

3. Un (1) dia por acompafiamiento por intervencion sin hospitalizacion de familiares
de primer grado por consanguinidad.

4. Quince (15) dias naturales en caso de matrimonio.

5. Un (1) dia por traslado del domicilio habitual.

6. Un (1) dia por matrimonio de un familiar de primer grado.

7. El tiempo indispensable para el cumplimiento de un deber de caracter publico y
personal.

8. El tiempo indispensable para visitas médicas en centros de asistencia primaria y
especialistas de la seguridad social, siempre que no sea posible concertar la visita con el
facultativo o especialista fuera del horario de trabajo. En cualquier caso quedan excluidos
las visitas a cirujanos estéticos.

9. Las licencias referidas al conyuge en los apartados 1.y 2. del presente articulo, se
haran extensivas a las parejas de hecho, siempre y cuando estén formalmente registradas
en entidades publicas o ante Notario.

CAPITULO V

Mejoras sociales

Articulo 25. Enfermedad o accidentes de trabajo.

Se establece el 100 % del salario fijo en caso de enfermedad o accidente de trabajo,
con el limite de 12 meses para el caso de incapacidad temporal y de 18 meses para el
caso de incapacidad derivada de accidente de trabajo.

Articulo 26. Descuento en compras.

Los trabajadores tendran derecho a descuento por las compras efectuadas en su
empresa. La cuantia del descuento sera negociada de comun acuerdo entre empresa y
trabajadores.

Articulo 27. Parto y lactancia.

En el supuesto de parto, la suspensién tendra una duracion de dieciséis semanas
ininterrumpidas, ampliables en el supuesto de parto multiple en dos semanas mas por
cada hijo a partir del segundo. El periodo de suspension se distribuira a opcién de la
interesada siempre que seis semanas sean inmediatamente posteriores al parto. En caso
de fallecimiento de la madre, con independencia de que ésta realizara o no algun trabajo,
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el otro progenitor podra hacer uso de la totalidad o, en su caso, de la parte que reste del
periodo de suspension, computado desde la fecha del parto, y sin que se descuente del
mismo la parte que la madre hubiera podido disfrutar con anterioridad al parto. En el
supuesto de fallecimiento del hijo, el periodo de suspensién no se vera reducido, salvo
que, una vez finalizadas las seis semanas de descanso obligatorio, la madre solicitara
reincorporarse a su puesto de trabajo.

No obstante lo anterior, y sin perjuicio de las seis semanas inmediatamente posteriores
al parto de descanso obligatorio para la madre, en el caso de que ambos progenitores
trabajen, la madre, al iniciarse el periodo de descanso por maternidad, podra optar por que
el otro progenitor disfrute de una parte determinada e ininterrumpida del periodo de
descanso posterior al parto bien de forma simultanea o sucesiva con el de la madre. El
otro progenitor podra seguir haciendo uso del periodo de suspension por maternidad
inicialmente cedido, aunque en el momento previsto para la reincorporacion de la madre al
trabajo ésta se encuentre en situacién de incapacidad temporal.

En el caso de que la madre no tuviese derecho a suspender su actividad profesional
con derecho a prestaciones de acuerdo con las normas que regulen dicha actividad, el otro
progenitor tendra derecho a suspender su contrato de trabajo por el periodo que hubiera
correspondido a la madre, lo que sera compatible con el ejercicio del derecho reconocido
en el articulo 45 de la Ley del Estatuto de los trabajadores.

En los casos de parto prematuro y en aquéllos en que, por cualquier otra causa, el
neonato deba permanecer hospitalizado a continuacién del parto, el periodo de suspensién
podra computarse, a instancia de la madre, o en su defecto, del otro progenitor, a partir de
la fecha del alta hospitalaria. Se excluyen de dicho computo las seis semanas posteriores
al parto, de suspensién obligatoria del contrato de la madre.

En los casos de partos prematuros con falta de peso y aquellos otros en que el neonato
precise, por alguna condicioén clinica, hospitalizacién a continuacién del parto, por un
periodo superior a siete dias, el periodo de suspensidon se ampliara en tantos dias como el
nacido se encuentre hospitalizado, con un maximo de trece semanas adicionales, y en los
términos en que reglamentariamente se desarrolle.

En los supuestos de adopcién y de acogimiento, de acuerdo con el 45 de la ley del
Estatuto de los Trabajadores la suspension tendrd una duracion de dieciséis semanas
ininterrumpidas, ampliable en el supuesto de adopcién o acogimiento multiples en dos
semanas por cada menor a partir del segundo. Dicha suspension producira sus efectos, a
eleccion de la trabajadora, bien a partir de la resolucion judicial por la que se constituye la
adopcion, bien a partir de la decisidon administrativa o judicial de acogimiento, provisional
o definitivo, sin que en ningln caso un mismo menor pueda dar derecho a varios periodos
de suspension.

En caso de que ambos progenitores trabajen, el periodo de suspension se distribuira
a opcioén de los interesados, que podran disfrutarlo de forma simultanea o sucesiva,
siempre con periodos ininterrumpidos y con los limites sefialados.

En los casos de disfrute simultaneo de periodos de descanso, la suma de los mismos
no podra exceder de las dieciséis semanas previstas en los parrafos anteriores o de las
que correspondan en caso de parto, adopcién o acogimiento multiples.

En el supuesto de discapacidad del hijo o del menor adoptado o acogido, la suspensién
del contrato a que se refiere este apartado tendra una duracion adicional de dos semanas.
En caso de que ambos progenitores trabajen, este periodo adicional se distribuira a opcion
de los interesados, que podran disfrutarlo de forma simultanea o sucesiva y siempre de
forma ininterrumpida.

Los periodos a los que se refiere el presente apartado podran disfrutarse en régimen
de jornada completa o a tiempo parcial, previo acuerdo entre los empresarios y los
trabajadores/as afectados, en los términos que reglamentariamente se determinen.

En los supuestos de adopcion internacional, cuando sea necesario el desplazamiento
previo de los progenitores al pais de origen del adoptado, el periodo de suspension,
previsto para cada caso en el presente apartado, podra iniciarse hasta cuatro semanas
antes de la resolucion por la que se constituye la adopcién.
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Los trabajadores/as se beneficiaran de cualquier mejora en las condiciones de trabajo
a la que hubieran podido tener derecho durante la suspension del contrato en los supuestos
a que se refieren este apartado, asi como en los previstos en el siguiente apartado y en el
articulo 48.9 del Real Decreto Legislativo 2/2015, de 23 de octubre, por el que se aprueba
el texto refundido de la Ley del Estatuto de los Trabajadores.

Los trabajadores/as tendran derecho a un periodo de excedencia voluntaria no
superior a tres afos, para atender al cuidado de sus hijos, contado desde la fecha de
finalizacion del descanso postparto. Durante el primer afio de excedencia tendran derecho
a la reserva de su puesto de trabajo, transcurrido dicho plazo, la reserva quedara referida
a un puesto del mismo grupo profesional o categoria equivalente. A la finalizacién de dicha
excedencia, tendran derecho a la inmediata incorporacion al trabajo, en igual categoria o
similar a la suya.

La anterior excedencia sera extensiva a los padres con hijos adoptivos, y a los que
tengan menores sujetos a su guarda y custodia, en virtud de resolucion judicial.

Finalizado el periodo de baja por maternidad, tanto el trabajador como la trabajadora,
podran a su eleccion sustituir el periodo de lactancia legal, que se regula en el articulo
37.4 del Real Decreto Legislativo 2/2015, de 23 de octubre, por el que se aprueba el Texto
Refundido de la Ley del Estatuto de los Trabajadores, con acumular un periodo maximo
de 15 dias laborables, a continuacion de la referida baja por maternidad, teniendo en
cuenta que Unicamente podran disfrutar de este permiso uno de los progenitores. Este
permiso sera retribuido a todos los efectos a salario real del trabajador/a afectado.

Articulo 28. Ayuda por jubilacion.

Al jubilarse un trabajador/a con mas de 15 anos de antigliedad en la empresa, recibira
el importe integro de 4 mensualidades incrementadas con todos los emolumentos
inherentes a la misma. Para acreditar este derecho se debera jubilar con el 100% del
salario y no mas tarde de los tres meses siguientes a que cumpla la edad a la que pueda
acceder a la jubilacion ordinaria, de conformidad con lo que dispone el articulo 205.1 del
Real Decreto Legislativo 8/2015, de 30 de octubre, por el que se aprueba el texto refundido
de la Ley General de la Seguridad Social o la vigente en cada momento. Si el trabajador/a
opta por no jubilarse, pasados los tres meses de la edad de jubilacién ordinaria, perdera el
derecho a la ayuda.

Articulo 29. Jubilacién anticipada.
Se estara a lo dispuesto en la legislacion vigente en cada momento.
Articulo 30. Estudios.

Los trabajadores que se hallen cursando estudios para la obtenciéon de un titulo
académico o profesional tendran derecho al disfrute de los permisos necesarios para
concurrir a exadmenes, con obligacién de presentar el correspondiente justificante.

CAPITULO VI

Seguridad y salud laboral. Principio de igualdad. Violencia de género

Articulo 31. Politica de prevencion de riesgos laborales.

Tomando como base la filosofia del AMAC, la direccién de la empresa, en cumplimiento
de la legislacion actual, ha establecido una politica sobre prevencion de riesgos laborales
y salud laboral que incluye los compromisos y objetivos generales en materia de seguridad
y salud laboral en la empresa.

Dicha politica contempla explicita e implicitamente, en relacién con la seguridad y
salud en el trabajo, una participacién y compromiso a todos los niveles. Siendo estimulo
ademas de una comunicacion eficaz que motive a los trabajadores a desarrollar su funcién
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con seguridad. Comprometiéndose al cumplimiento, como minimo, de la legislacion
vigente en esta materia y adoptando un compromiso de mejora continua de la accién
preventiva, con el claro objetivo de eliminar o minimizar al maximo los accidentes laborales.

Dicha politica de prevencion de riesgos laborales, debera estar publicada en el tabléon
de anuncios de cada una de las sucursales, como establece la normativa vigente y ser
transmitida a cada trabajador.

La empresa garantizard a su personal de nueva incorporacion la realizacion de un
reconocimiento médico inicial al comienzo de la prestacién de servicios, que sera realizado
por especialistas en salud laboral y medicina del trabajo del Servicio de Prevencion de
Riesgos Laborales, conforme a los protocolos de vigilancia sanitaria especificos, y
adecuado a cada puesto de trabajo, dentro de los plazos establecidos en la normativa
vigente. Asi mismo, se garantizara una revision médica periddica en los términos
establecidos legalmente por los correspondientes protocolos médicos para cada puesto de
trabajo.

Las medidas de vigilancia y control de la salud de los trabajadores se llevaran a cabo
respetando siempre el derecho a la intimidad y a la dignidad de la persona del trabajador,
asi como garantizando en todo momento la confidencialidad de toda la informacion
relacionada con su estado de salud. Si en los protocolos médicos aplicables se fija la
obligatoriedad del reconocimiento médico y el empleado se niega a éste, debera comunicar
por escrito a la empresa dicha circunstancia en el modelo oficial habilitado a tal efecto.

Asimismo, se garantizara que cada trabajador recibira, a lo largo de su relacion laboral
con la empresa, informacion y formacion especifica de los riesgos inherentes a los puestos
de trabajo que puedan ser ocupados por el empleado, que tendra caracter inicial,
coincidiendo con el comienzo de la prestaciéon de servicios y periddica, en funcion del
resultado de la evaluacion de riesgos y de las necesidades formativas que la empresa
estime convenientes en este ambito. Dicha informacion y formacién, que en todo caso sera
suficiente y adecuada, se impartira por los técnicos de prevencion de riesgos laborales
adscritos al servicio de prevencion, concertado por la empresa en cada momento o, en su
caso, por el Servicio de Prevencion Propio que se pueda constituir, siempre bajo la
supervisién del coordinador en materia preventiva de la empresa, estableciéndose una
programacion y planificacion racional para poderse llevarse a cabo teniendo en cuenta los
recursos de la empresa.

Articulo 32. Obligaciones de los trabajadores.

En cumplimiento del articulo 29 de la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencion
de Riesgos Laborales, los trabajadores deberan cumplir con las normas e instrucciones
establecidas, siempre y cuando hayan recibido la debida formacion e informacion al
respecto.

Los trabajadores, con arreglo a su formacion y siguiendo las instrucciones del
empresario, deberan en particular:

1.° Utilizar correctamente las maquinas, aparatos, herramientas, sustancias
peligrosas, equipos de transporte y, en general, cualesquiera otros medios con los que
desarrollen su actividad.

2.° Utilizar correctamente los equipos de proteccion individual.

3.° No poner fuera de funcionamiento y utilizar correctamente los dispositivos de
seguridad existentes o que se instalen en los medios relacionados con su actividad o en
lugares de trabajo en los que ésta tenga lugar.

4.° Informar de inmediato a su superior jerarquico directo, y a los trabajadores
designados para realizar actividades de protecciéon y de prevencién o, en su caso, al
servicio de prevencién, acerca de cualquier situacion que, a su juicio, entrafie, por motivos
razonables, unos riesgos para la seguridad y salud de los trabajadores.

5.2 Contribuir al cumplimiento de las obligaciones establecidas por la autoridad
competente con el fin de proteger la seguridad y salud de los trabajadores en el trabajo.
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6.° Cooperar con la empresa y con los trabajadores que tengan encomendadas
funciones especificas en prevencion para garantizar unas condiciones de trabajo seguras.

Articulo 33. Examen médico.

En relacion con la vigilancia de la salud y la realizacién de revisiones médicas
periddicas, se estara a lo dispuesto en la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencion
de Riesgos Laborales.

Articulo 34. Facultad sancionadora.

El incumplimiento por parte de los trabajadores de las obligaciones en materia de
prevencion de riesgos laborales tendrd la consideracion de incumplimiento laboral (segun
el articulo 58 del Estatuto de los Trabajadores) dara lugar a las sanciones correspondientes.
Considerandose especialmente las que supongan actos inseguros o riesgos para la propia
persona y para terceros.

Articulo 35. Violencia de género.

La persona victima de violencia de género tendrd derecho a la reduccién o a la
reordenacion de su tiempo de trabajo, a la movilidad geografica, al cambio del centro de
trabajo a la suspension de la relacion laboral con reserva de puesto de trabajo y a la
extincion del contrato de trabajo.

Reduccién de la jornada (37.8 ET) y reordenacion del tiempo de trabajo: Los
trabajadores que tenga la consideracion de victimas de violencia de género, para hacer
efectiva su proteccion o su derecho a la asistencia social integral, tendran derecho a la
reduccion de la jornada de trabajo con disminuciéon proporcional del salario o a la
reordenacion del tiempo de trabajo, a través de la adaptacion del horario, la distribucién del
tiempo del trabajo y la aplicacion del horario flexible o de otras formas de ordenacién del
tiempo de trabajo que se utilicen en la empresa.

Las empresas facilitaran la adaptacion de la jornada, el cambio de turno de trabajo o
la flexibilidad horaria a las mujeres victimas de violencia de género, para hacer efectiva su
proteccion o su derecho a la proteccion social integral.

La trabajadoras victimas de violencia de género tendra derecho, para hacer efectiva su
proteccion o su derecho a la asistencia social integral, a la reduccién de la jornada de
trabajo comprendida entre media o entre un octavo y la mitad de la jornada), mientras
concurran los requisitos que la justifican y mientras acrediten documentalmente.

Movilidad geografica (40.4 ET): La trabajadora victima de violencia de género que se
vea obligada a abandonar el puesto de trabajo en la localidad o centro de trabajo donde
venian prestando sus servicios, para hacer efectiva su proteccion o su derecho a la
asistencia social integral, tendran derecho preferente a ocupar otro puesto de trabajo, del
mismo grupo profesional o puesto equivalente, que la empresa tenga vacante en cualquier
otro de sus centros de trabajo.

En tales supuestos, la empresa estara obligada a comunicar a la trabajadora las
vacantes existentes en dicho momento o las que se pudieran producir en el futuro.

El traslado o el cambio de centro de trabajo que tendra una duracion inicial de seis
meses durante los cuales la empresa tendra la obligacion de reservar el puesto de trabajo
que anteriormente ocupaba la trabajadora.

Terminado este periodo, los trabajadores podran optar entre el regreso a su puesto de
trabajo anterior o la continuidad en el nuevo. En este Ultimo caso decaera la mencionada
obligacién de reserva.

Suspensién del contrato (45.1-48.10 ET): El contrato de trabajo podra suspenderse por
decisién de la trabajadora que se vea obligada a abandonar su puesto de trabajo como
consecuencia de ser victima de violencia de género.

El periodo de suspensién tendra una duracién inicial que no podra exceder de seis
meses, salvo que las actuaciones de tutela judicial resultasen que la efectividad del
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derecho de proteccién de la victima requiriese la continuidad de la suspension. En este
caso el Juez podra prorrogar la suspension por periodos de tres meses, con un maximo de
dieciocho meses.

Extincién del contrato (art. 49.m ET): El contrato de trabajo podra extinguirse por
decision de la trabajadora que se vea obligada a abandonar definitivamente su puesto de
trabajo como consecuencia de ser victima de violencia de género.

Nulidad del despido (art. 55 ET): Sera nulo el despido de las trabajadoras victimas de
violencia de género por el ejercicio de los derechos de reduccién o reordenacion de su
tiempo de trabajo, de movilidad geografica, de cambio de centro de trabajo o de suspension
de la relacion laboral.

Articulo 36. Derechos fundamentales. Principio de igualdad.

El principio de igualdad de trato y de oportunidades entre mujeres y hombres, aplicable
en el ambito laboral del sector se garantizara, en los términos previstos en la normativa
aplicable, en el acceso al empleo, en la formacién profesional, en la promocién profesional,
en las condiciones de trabajo, incluidas las retributivas y las de despido, y en la afiliacién
y participacion en las organizaciones sindicales y empresariales.

Las medidas para la aplicacion efectiva del principio de igualdad de trato y no
discriminacioén en las condiciones de trabajo entre mujeres y hombres, incluidas las de
accion positiva, son las siguientes:

Clasificacion profesional. El sistema de clasificacion profesional, que establece el
presente Acuerdo, se basa en criterios comunes para los trabajadores de ambos sexos y
se ha establecido excluyendo discriminaciones por razén de sexo.

Promocién profesional. En materia de promocién profesional y ascensos se promovera
mediante la introduccion de medidas de accidon positiva la superacion del déficit de
presencia de mujeres, en el supuesto que existieren, en los puestos y grupos profesionales
mas cualificados o, en su caso, del género menos representado.

Formacion profesional. En las acciones formativas de las empresas a su personal se
garantizara el acceso con respeto absoluto al principio de igualdad de trato y de
oportunidades entre mujeres y hombres. A tal efecto se podran establecer cupos, reservas
u otras ventajas a favor de los trabajadores del sexo menos representado, en el ambito al
que vayan dirigidas aquellas acciones de formacion profesional.

Retribucién. Para un mismo trabajo o para un trabajo al que se atribuye un mismo valor
se eliminard la discriminacion, directa o indirecta, por razén de sexo, en el conjunto de los
elementos y condiciones de la retribucién.

Tiempo de trabajo. Se estara a las medidas que se negocien y acuerden en el ambito
sectorial estatal, en materia de flexibilizacion de la jornada laboral y del horario de trabajo,
que faciliten el derecho efectivo a la conciliacién de la vida personal, familiar y laboral,
fomentando la corresponsabilidad de los trabajadores varones en las labores domésticas
y en la atencion a la familia.

Demas condiciones de trabajo. En la determinacion del resto de las condiciones
laborales, incluidas las relacionadas con la extincion del contrato de trabajo, no podra
tenerse en cuenta el sexo del trabajador o trabajadora afectado, salvo que se haya
establecido como una medida expresa de accidn positiva, para facilitar la contratacion o el
mantenimiento del empleo de los trabajadores o trabajadoras, cuyo sexo se encuentre
menos representado y siempre que la misma resulte razonable y proporcionada.

Proteccién ante el acoso discriminatorio por razén de sexo y ante el acoso sexual. No
se tolerara en las empresas la situacion en que se produzca un comportamiento no
deseado, relacionado con el sexo de una persona, con el propésito o el efecto de atentar
contra la dignidad de la persona y de crear un entorno intimidatorio, hostil, degradante,
humillante u ofensivo. Tampoco se tolerara la situacion en que se produzca cualquier
comportamiento verbal, no verbal o fisico no deseado de indole sexual, con el propdsito o
el efecto de atentar contra la dignidad de una persona, en particular cuando se crea un
entorno intimidatorio, hostil, degradante, humillante u ofensivo.
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Articulo 37. Medidas especificas para prevenir el acoso sexual y moral y protocolo de
actuacion en el ambito de las empresas.

Constituira acoso sexual cualquier comportamiento, verbal o fisico, de naturaleza
sexual que tenga el proposito o produzca el efecto de atentar contra la dignidad de una
persona, en particular cuando se crea un entorno intimidatorio, degradante u ofensivo.
Constituira acoso por razén de sexo cualquier comportamiento realizado en funcién del
sexo de una persona, con el propésito o efecto de atentar contra su dignidad y de crear un
entorno intimidatorio, degradante u ofensivo.

Se entendera por acoso moral toda conducta, practica o comportamiento, realizada de
forma sistematica y prolongada en el tiempo en el seno de una relacion de trabajo, que
suponga directa o indirectamente un menoscabo o atentado contra la dignidad del
trabajador/a, al cual se intenta someter emocional y psicolégicamente de forma violenta u
hostil y que persiga anular su capacidad, promocion profesional o su permanencia en el
puesto de trabajo, afectando negativamente al entorno laboral. Tales conductas revestiran
una especial gravedad cuando vengan motivadas por el origen racial o étnico, religion o
convicciones, discapacidad, edad u orientacion sexual del trabajador/a.

Ambas partes se comprometen a promover condiciones de trabajo que eviten el acoso
sexual y el acoso por razén de sexo, asi como acoso moral y arbitrar procedimientos
especificos para la prevencion y para dar cauce a las denuncias o reclamaciones que
puedan formular quienes hayan sido objeto del mismo.

Con esta finalidad se podran establecer medidas que deberan negociarse con los
representantes de los trabajadores, tales como la elaboracion y difusion de cédigos de
buenas practicas, la realizacién de campanas informativas o acciones de formacion.

Los representantes de los trabajadores contribuiran a prevenir el acoso sexual, moral
y el acoso por razon de sexo en el trabajo mediante la sensibilizacion de los trabajadores
y trabajadoras frente al mismo, y la informacion a la direccion de la empresa con las
conductas o comportamientos de que tuvieran conocimiento y que pudieran propiciarlo.

Se establece el siguiente protocolo de actuacién:

Se creara a nivel de empresa la Comision Instructora de Tratamiento de Situaciones
de Acoso —CITSA—, como 6rgano encargado de la tramitacion del proceso contemplado en
el presente procedimiento.

Dicha Comisién estara integrada por un médico adscrito al servicio de prevencion, un
representante del servicio de prevencion, un representante de la empresa y un
representante del departamento de personal.

Se estructura un procedimiento de solucién mediante pronunciamiento para aquellos
trabajadores que consideren estar siendo objeto de acoso.

El procedimiento se iniciara por medio de solicitud de intervencion de la presunta
victima de acoso que presentara, a su eleccion, a la Comision Instructora de Tratamiento
de Situaciones de Acoso —CITSA- o al médico adscrito al servicio de prevencion. Si asi lo
desea el trabajador o trabajadora, también podra dirigirse a los representantes de los
trabajadores, quienes le podran asistir en la tramitacion de la solicitud de intervencién.

La solicitud de intervencién se presentara por escrito, o0 mediante correo certificado, al
domicilio de la Comision Instructora de Tratamiento de Situaciones Acoso 6 por cualquier
otro medio que pueda ser establecido por la Comisién, tales como correo electrénico,
entrevista concertada, teléfono, etc., en el cual se inste la intervencion de la Comision.
Posteriormente, ésta solicitara el relato de los distintos actos e incidentes, identificacion de
la/s personals que adoptan las conductas indeseadas y a los posibles testigos de dichas
conductas y actos.

En cualquier caso, los trabajadores podran ser asistidos, en sus intervenciones ante la
Comisién Instructora, por un representante de los trabajadores de su eleccién o
representante legal que considere.

Una vez que se haya notificado oficialmente la solicitud de intervencion en materia de
acoso, la Comision de Instruccién iniciara la fase instructora o de apertura de expediente
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informativo, encaminada a la averiguacion y constatacion de los hechos denunciados,
dandose audiencia a todos los intervinientes, testigos y cuantas personas considere la
Comision deban personarse, incluidos los representantes legales de los trabajadores del
centro, practicando cuantas diligencias sean necesarias para el esclarecimiento y
veracidad de los hechos denunciados.

Este proceso se desarrollara bajo los principios de confidencialidad, rapidez,
contradiccion e igualdad.

Durante la tramitacién de los actos alegatorios, en la medida que lo permita la
organizacion del trabajo, se facilitara el cambio de puesto de trabajo a la persona
denunciante o denunciado.

La Comisién tiene un plazo maximo de treinta dias para resolver motivadamente la
solicitud de intervencién. Este plazo se iniciara desde el momento en que la Comisiéon
tenga conocimiento oficial de la solicitud.

La fase instructora o informativa finalizara con el pronunciamiento de la Comision
mediante la elaboracion de un informe que pondra, en primer lugar, en conocimiento de la
persona solicitante.

Cuando el informe constate la existencia de acoso, se trasladara dicho informe al
responsable del departamento de personal al objeto de que este adopte las medidas
correctoras oportunas, aplicando las sanciones legales correspondientes.

Cuando el informe no constate situaciones de acoso, o no sea posible la verificacion
de los hechos, se archivara el expediente dando por finalizado el proceso. Se estudiara la
viabilidad de cambios de puesto de trabajo y/o centro de trabajo en sus mismas condiciones
laborales, si el trabajador afectado lo solicita.

La empresa asegurara que los trabajadores que consideren que han sido objeto de
acoso, los que planteen una queja en materia de acoso o los que presten asistencia en
cualquier proceso, por ejemplo facilitando informacion o interviniendo en calidad de testigo,
no seran objeto de intimidacion, persecucion o represalias. Cualquier accion en este
sentido se considerara como un asunto susceptible de sancion disciplinaria.

La empresa informara a los representantes de los trabajadores del centro de todos los
casos de acoso sexual o moral que se produzcan y que finalicen con la imposicién de
alguna sancion disciplinaria grave o muy grave.

CAPITULO VII

Derechos sindicales

Articulo 38. Garantias sindicales.

1. Los trabajadores afiliados a un sindicato podran, en el &mbito de la empresa o
centro de trabajo constituir secciones sindicales de conformidad con lo establecido en la
Ley 11/1985 de 2 de agosto, de Libertad Sindical.

2. Centros de trabajo con mas de cincuenta y un (51) trabajadores. En el centro de
trabajo con mas de cincuenta y un trabajadores (51), los representantes legales dispondran
del crédito de hasta 20 horas mensuales retribuidas acumulables entre todos los miembros
del Comité.

CAPITULO VIII
Régimen disciplinario
Articulo 39. Competencia.

La facultad disciplinaria sobre el personal comprendido en el presente convenio,
corresponde a la direccion de la empresa o las personas en las que ésta delegue.

De la imposicion de sanciones por faltas graves y muy graves se dara cuenta al Comité
o Delegados de personal del centro de trabajo.
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Articulo 40. Concepto.

Se considera falta toda acciéon u omision que suponga quebranto o desconocimiento
por el trabajador de los deberes de cualquier indole para con la Empresa, o trasgresion de
las disposiciones legales en vigor y en especial de lo dispuesto por el presente convenio y
en la reglamentacion sobre seguridad y salud laboral.

Articulo 41. Graduacion.

Toda falta cometida por un trabajador se clasificara, atendiendo a su importancia y
trascendencia, en leve, grave o muy grave. A tal efecto se estara a la graduacién de las
faltas contenidas en la Ordenanza del comercio de 1996, en sus articulos 14 a 16 (faltas
leves, graves y muy graves, respectivamente). Caso que en el AMAC se graduien de nuevo
las faltas se estara a lo alli previsto, una vez ratificado por la comision mixta de este
convenio colectivo.

Articulo 42. Régimen de sanciones.

Corresponde a la Direccion de la empresa la facultad de imponer sanciones en los
términos estipulados en el presente convenio. La sancién de las faltas leves, graves y muy
graves requerira comunicacion escrita al trabajador, excepcién de la amonestacion verbal,
haciendo constar la fecha y los hechos que la motivan. En el caso de la comisién de faltas
graves 0 muy graves, se hara la oportuna comunicacion a la representacion legal de los
trabajadores.

Para la imposicion de sanciones se seguiran los tramites previstos en la legislaciéon
general.

Articulo 43. Sanciones.

Las sanciones que podran imponerse en cada caso, atendiendo a la gravedad de la
falta cometida, seran las siguientes:

Por faltas leves: Amonestacion verbal. Amonestacion por escrito. Suspension de
empleo y sueldo hasta dos (2) dias.

Por faltas graves: Suspension de empleo y sueldo de tres (3) a diez (10) dias.

Por faltas muy graves: Desde la suspensién de empleo y sueldo de once (11) a sesenta
(60) dias, hasta la rescision del contrato de trabajo por despido disciplinario.

Articulo 44. Prescripcion.

La facultad de la Direccion de la empresa para sancionar prescribira para las faltas
leves a los diez (10) dias, para las faltas graves a los veinte (20) dias y para las muy
graves a los sesenta (60) dias, a partir de la fecha en que aquella tuvo conocimiento de su
comisién, y en cualquier caso, a los seis meses de haberse cometido.

CAPITULO IX

Disposiciones adicionales

Primera.

Clausula de género neutro. En el texto del Convenio se ha utilizado el masculino como
genérico para englobar a los trabajadores y trabajadoras, sin que esto suponga ignorancia
de las diferencias de género existente, al efecto de no realizar una escritura demasiado
completa.
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Segunda.

La Direccion de la empresa y los Comités de Empresa se comprometen a mantener
reuniones periddicas trimestrales durante la vigencia del presente convenio colectivo de
todos los centros de trabajo de la empresa Lo Bueno Directo Servicio de Ventas, S.L.U., a
fin de analizar y desarrollar el contenido de su articulado de cara a presentar propuestas
cuando se inicie la negociacion del proximo convenio colectivo de centro de trabajo.

CAPITULO X
Disposicion transitoria

Aplicables, exclusivamente, para los trabajadores provenientes del convenio colectivo
de Eismann, S.A.U., para los afos 2015-2016 para los centros de trabajo de Barcelona
(Mercabarna, Terrassa y calle Venezuela de Barcelona).

1. Exarticulo 14). Complemento exvinculacion.

Dicho complemento sustituye en su integridad los importes que hayan venido
percibiendo los trabajadores en concepto de Antigliledad y concretamente el previsto en el
articulo 10 del Convenio Colectivo de Eismann, S.A.U., para los afios 2015-2016, para los
centros de trabajo de Mercabarna, Terrassa y calle Venezuela de Barcelona, que
desaparece y, por tanto, para los empleados que se incorporen a la compafia con
posterioridad a la firma de los presentes acuerdos, no le sera de aplicacion en ninguin
caso.

Su cuantia vendra determinada por los importes correspondientes al nimero de
cuatrienios o fraccién de cuatrienio devengados a fecha 31 de diciembre de 2014,
calculados de acuerdo con el referido articulo 10 del Convenio anterior antes resefiado. No
obstante lo anterior, si con anterioridad a 31 de octubre de 2016 el trabajador hubiere
consolidado un nuevo cuatrienio, éste se tendra como definitivamente consolidado y se
tendra en cuenta su importe integro a los efectos de su conclusion en el plus ex vinculacion.

Ala cantidad resultante, segun lo sefialado en los dos parrafos precedentes, para cada
trabajador en alta en seguridad social a la fecha del presente acuerdo, se le adicionara una
cantidad lineal por igual importe bruto anual de 357 euros anuales, que, al formar parte
integrante del plus de exvinculacién que afecta a las pagas extras, debe distribuirse en
catorce pagos anuales, lo que supone un incremento de las cantidades resultantes del
parrafo anterior en forma mensualizado de 25,5 euros (25,5 euros/mes x 14 = 357 euros).
Esta cantidad lineal adicional de 357 euros podra ser absorbida total o parcialmente y
hasta donde alcance por el concepto «A cuenta Convenio», en caso de percibirse.

La suma de ambas cantidades se abonara bajo el concepto «plus exvinculacion» que,
como complemento personal, no podra ser absorbida ni compensada y sera revalorizable
con los futuros incrementos que puedan acordarse en futuros convenios colectivos.

2. Limitacion a las contrataciones R.1.1.

Asimismo, en el supuesto de que durante la vigencia del presente convenio la
empresa ejecutase un expediente colectivo de suspension de contratos en el ambito de
la televenta R1, durante la efectividad de éste no podra contratar trabajadores de nueva
entrada en el sector con el nivel salarial R1.1.

Dicha modalidad (R1.1) no podra emplearse para sustituir, por decision unilateral de la
empresa, contratos existentes a la entrada en vigor del nuevo convenio y durante la
vigencia del mismo. No obstante lo anterior, en caso de despidos de trabajadores de
televenta que estén en la modalidad retributiva R1.3, salvo los declarados procedentes por
sentencia firme y/o aquellos en los que se reconozca la improcedencia del mismo, ya sea
en sede judicial o acto de conciliacion, la vacante a que diera lugar, de cubrirse, se ajustara
a los criterios establecidos por la Comisiéon de Seguimiento, en los que deberan primar
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principios de promocion interna retributiva. En ese sentido, el trabajador de nuevo ingreso
pasara a desarrollar la gestion de la cartera que se le asigne de la zona de Valencia en
sustitucion de otro trabajador que esté prestando servicios para esa zona. Este ultimo
pasara, a su vez, a gestionar la cartera de clientes de la zona de Catalufia.

A tal efecto, se creara una Comision de Seguimiento que estara formada por dos (2)
miembros de la representacion legal de los trabajadores y, otros dos (2) designados por la
empresa.
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