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V. Anuncios
A. Contratacion del Sector Publico
COMUNIDAD AUTONOMA DE GALICIA

45413 Resolucién de la Direcciéon General de Recursos Econémicos del
Servizo Galego de Saude, por la que se anuncia la licitacién para la
contratacién del servicio de atencion basado en help-desk a usuarios
de sistemas de informacion de los hospitales del Servizo Galego de
Saude.

1. Entidad adjudicadora: Datos generales y datos para la obtencién de la
informacién:

a) Organismo: Servizo Galego de Saude.
b) Dependencia que tramita el expediente: Direccion General de Recursos
Econdmicos.
c) Obtencién de documentacién e informacion:
1) Dependencia: Servicio de Contratacion.
2) Domicilio: Edificio Administrativo San Lazaro s/n, 2.2 planta.
3) Localidad y cédigo postal: 15703 - Santiago de Compostela.
4) Teléfono: 881 542 787.
5) Telefax: 881 542 762.
7) Direccion de Internet del perfil del contratante: www.sergas.es.
8) Fecha limite de obtencion de documentacion e informacion: Antes de las
catorce horas del dia 21 de agosto de 2017.
d) Numero de expediente: AI-SER1-17-017.

2. Objeto del contrato:

a) Tipo: Servicio.

b) Descripcion: Servicio de atencion basado en help-desk a usuarios de
sistemas de informacion de los hospitales del Servizo Galego de Saude.

c) Divisién por lotes y nimero de lotes/Numero de unidades: Si/7.

e) Plazo de ejecucidn/entrega: Doce meses desde su formalizacion.

f) Admision de prorroga: Si.

i) CPV (Referencia de Nomenclatura): 72590000-7.

3. Tramitacién y procedimiento:

a) Tramitacioén: Ordinaria.

b) Procedimiento: Abierto.

d) Criterios de adjudicacion: Criterios no valorables de forma automatica
(SOBRE B): 0 - 50 puntos.

- Detalle del plan de prestacion del servicio: 0 - 40 puntos.

- Metodologia de trabajo a utilizar: 0 - 10 puntos.

Criterios valorables de forma automatica (SOBRE C): 0 - 50 puntos.

- Oferta econdémica: 0 - 40 puntos.

- Valores y horario de prestacion de servicio: 0 - 10 puntos.

4. Valor estimado del contrato: 3.756.614,40 euros.

5. Presupuesto base de licitacién:
a) Importe neto: 1.552.320,00 euros. Importe total: 1.878.307,20 euros.

6. Garantias exigidas. Provisional (importe): No. Definitiva (%): Cinco por ciento
del importe de adjudicacion, excluido el Impuesto sobre el Valor Afiadido.

7. Requisitos especificos del contratista:
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a) Clasificacién (grupo, subgrupo y categoria): Lote 1: Grupo V, Subgrupo 2 o0 5,
Categoria B/2 o superior. Lote 2: Grupo V, Subgrupo 2 o 5, Categoria B/2 o
superior. Lote 3: Grupo V, Subgrupo 2 o 5, Categoria B/2 o superior. Lote 4:
Grupo V, Subgrupo 2 o 5, Categoria B/2 o superior. Lote 5: Grupo V,
Subgrupo 2 o 5, Categoria B/2 o superior. Lote 6: Grupo V, Subgrupo 2 o 5,
Categoria B/2 o superior. Lote 7: Grupo V, Subgrupo 2 o 5, Categoria B/2 o
superior.

b) Solvencia econdmica y financiera y solvencia técnica y profesional: Ver
clausulas 5.3.1. e) y f) del pliego de clausulas administrativas particulares.

8. Presentacion de ofertas o de solicitudes de participacion:

a) Fecha limite de presentacion: Antes de las catorce horas del dia 21 de agosto
de 2017. Si el ultimo dia de presentacion de solicitudes coincidiera en dia
inhabil, en la localidad establecida en la clausula 5.2 del pliego de clausulas
administrativas particulares, el plazo de presentacion se prorrogara al primer
dia habil siguiente.

c) Lugar de presentacion:

1) Dependencia: Registro general de la Conselleria de Sanidade y Servizo
Galego de Saude.

2) Domicilio: Edificio Administrativo San Lazaro, s/n.

3) Localidad y codigo postal: 15703 - Santiago de Compostela.

€) Admision de variantes: No.

f) Plazo durante el cual el licitador estara obligado a mantener su oferta: Cuatro
meses contados desde la fecha de apertura de las proposiciones.

9. Apertura de Ofertas:

b) Direccion: Servizo Galego de Saude, Edificio Administrativo San Lazaro, s/n.

c) Localidad y cédigo postal: 15703 - Santiago de Compostela.

d) Fecha y hora: Apertura SOBRE B, tendra lugar en la sala 2 - 1 del edificio
administrativo San Lazaro, a las nueve horas a.m. del undécimo dia natural a
contar desde el dia siguiente al de finalizacion de presentacion de las ofertas.
En caso que el dia sefialado coincida en sabado, domingo o festivo, se
realizara el siguiente dia habil.

Apertura SOBRE C, se publicara en el perfil del contratante.

10. Gastos de publicidad: Si, por cuenta del/de los adjudicatarios.

11. Fecha de envio del anuncio al "Diario Oficial de la Union Europea": 10 de julio
de 2017.

Santiago de Compostela, 10 de julio de 2017.- La Directora General de
Recursos Econémicos, Maria Jesus Pifieiro Bello.
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