BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO

Num. 228 Viernes 19 de septiembre de 2014 Sec. V-A. Pag. 43947

PN
[ k“n‘
(GHE
s

|

V. Anuncios
A. Anuncios de licitaciones publicas y adjudicaciones
COMUNIDAD AUTONOMA DEL PAIS VASCO

32427 Resolucién del Ente Publico Osakidetza-Servicio Vasco de Salud por la
que se anuncia la licitacion del procedimiento restringido para
"Contrataciéon de servicios de asistencia técnica de sistemas para
gestién de soporte del puesto de trabajo informatico de Osakidetza".

1. Entidad adjudicadora: Datos generales y datos para la obtencién de la
informacién:

a) Organismo: Osakidetza-Servicio Vasco de Salud.
b) Dependencia que tramita el expediente: Organizacion Central-Subdireccion
de Compras, Obras y Servicios Estratégicos.
c) Obtencién de documentacién e informacion:
1) Dependencia: Organizacion Central-Subdireccién de Compras, Obras y
Servicios Estratégicos.
2) Domicilio: C/ Alava, 45.
3) Localidad y cédigo postal: 01006 Vitoria-Gasteiz.
4) Teléfono: 945006515.
5) Telefax: 945006345.
6) Correo electronico: contrata@osakidetza.net.
7) Direccién de Internet del perfil del contratante:
www.contratacion.euskadi.net.
8) Fecha limite de obtencién de documentacién e informacion: 03/10/2014.
d) Numero de expediente: G/205/21/1/1144/0SC1/0000/082014.

2. Objeto del contrato:

a) Tipo: Servicios.
b) Descripcion: Contratacion de servicios de asistencia técnica de sistemas para
gestion de soporte del puesto de trabajo informatico de Osakidetza.
c) Divisién por lotes y numero de lotes/Numero de unidades: No.
d) Lugar de ejecucion/entrega:
1) Domicilio: C/ Alava, 45.
2) Localidad y codigo postal: Vitoria-Gasteiz 01006.
e) Plazo de ejecucidn/entrega: 24 meses.
f) Admision de prorroga: Si. Una.
g) Establecimiento de un acuerdo marco: No.
i) CPV (Referencia de Nomenclatura): 72610000

3. Tramitacién y procedimiento:

a) Tramitacion: Anticipada.

b) Procedimiento: Restringido.

c) Subasta electronica: No.

d) Criterios de adjudicacion: 1. Precio. 50 puntos; 2. Calidad técnica descripcién
del contenido de los trabajos (se valorara globalmente su calidad. También la
adecuacion al Modelo Organizativo de la Subdireccion de informatica y SSlI
de Osakidetza): 20%. Medios adscritos a la ejecucion del contrato (se
valorara el equipo en su conjunto, distribucién de funciones y
responsabilidades, tareas, coordinacién y flujos de comunicacion asi como el
plan de formacién del equipo): 20%. Mejoras a las especificaciones
demandadas (se valorara como mejoras el incremento de numero de horas
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anuales.
4. Valor estimado del contrato: 1.140.000,00 (IVA excluido).

5. Presupuesto base de licitacién:
a) Importe total: 570.000,00 (IVA excluido).

6. Garantias exigidas. Provisional (importe): No.. Definitiva (%): Si. 5% del importe
de adjudicacion.

7. Requisitos especificos del contratista:

a) Clasificacioén (grupo, subgrupo y categoria): Grupo V, subgrupo 5 y categoria
B.

b) Solvencia econdmica y financiera y solvencia técnica y profesional: Criterios
objetivos para la seleccion del niumero limitado de candidatos: Condiciones
generales: en todo proyecto de servicios hay un conjunto de requerimientos
vinculados no tanto a la tecnologia sino a los servicios asociados, y que se
consideran minimos y fundamentales para la correcta ejecucion del contrato.
Por ello, podran concurrir al concurso los licitadores que justifiquen
adecuadamente el cumplimiento de los requisitos que se especifican a
continuacién, tanto en el ambito de empresa, como en el del equipo
propuesto. 2 Criterios de seleccion - 2.1 Empresa Debera poseer la
clasificacion en el grupo V subgrupo 5 categoria B. 2.1.1 Experiencia: podran
concurrir al concurso las empresas que dispongan de equipos con la
experiencia requerida para comenzar los trabajos de este contrato. Esta
experiencia por parte de la empresa licitadora se demostrara mediante la
aportaciéon de datos sobre: 0 ejecucion de 2 proyectos similares al del objeto
del expediente en los ultimos 3 afios. 2.1.2 Certificaciones: capacidad a nivel
de empresa expresada mediante las siguientes certificaciones; o posesion de
la certificacion 1ISO 9001 para el alcance objeto del contrato (los servicios de
asistencia técnica requeridos por Osakidetza; o posesion de la certificacion
ISO 27001 para el alcance objeto del contrato (los servicios de asistencia
técnica requeridos por Osakidetza). No se contempla una posible
subcontratacion por parte de las empresas licitadoras. 2.2 Equipo de trabajo:
para la realizacion de los trabajos demandados se requeriran los siguientes
perfiles profesionales, con titulacion y experiencia acorde a las necesidades
demandadas: .; 1 Analista Informatico experto en tecnologia Microsoft: -
titulacion: diplomatura universitaria o superior: -; experiencia: de mas de 3
afios en materia de gestidon de generacion de la imagen base del S.O para
puestos de trabajo, instalacion, distribucion, actualizaciéon y testeo de S.O.
Windows y aplicaciones soportadas sobre los mismos, de forma
automatizada; - experiencia de mas de 3 anos en pilotajes e implantaciones
de actualizaciones; - de mas de 2 afios en virtualizaciéon con APP-V y SCCM,;
- de mas de 2 afios en gestidon de entornos microinformaticos con puestos de
trabajo Windows 7; - certificaciones:- certificado Microsoft MCSA en Windows
Server 2008 o 2012; - certificado Microsoft MCTS en SCCM 2007 o 2012; -
certificado Microsoft MCTS Windows 7; 1 Analista Informatico experto en
Securizacion del Puesto: - titulacion:- diplomatura universitaria o superior;-
experiencia: - con experiencia de mas de 3 afos en soluciones de
securizacion del entorno de puesto de trabajo (S.O. Windows y aplicaciones
utilizadas sobre esa plataforma), gestidon de actualizaciones, testeo de la
seguridad del puesto, cumplimiento de normativa de seguridad; - en
deteccion y correccion de vulnerabilidades en entorno de puesto de trabajo
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Windows y aplicaciones soportadas sobre los mismos; - de mas de 2 afios en
gestiéon de entornos microinformaticos con puestos de trabajo Windows 7; ;-
Certificaciones: - certificado Microsoft MCP en Windows Server 2008 o 2012;
- certificado Microsoft MCTS Windows 7;- 3 técnicos de sistemas: ; titulacion:
técnico Superior, o superior. - experiencia:- con experiencia de mas de 3
afios en entornos informaticos con soluciones Microsoft de instalacion,
distribucién, actualizacion de S.O. Windows, entorno ofimatico Microsoft y
aplicaciones soportadas sobre los mismos, de forma automatizada; - de mas
de 2 afos en entornos microinformaticos con puestos de trabajo Windows 7.-
De mas de 2 afios en testeo de cambios en entorno microinformatico
Windows 7 y productos que conforman el mismo, dentro del entono descrito
inicialmente; -de mas de 1 afo con aplicaciones virtualizadas appv;- de mas
de 1 afo en utilizacion de maquinas cliente Windows 7 virtualizados en
entornos VMare. Ademas de los perfiles demandados, la empresa
adjudicataria debera contar con personal que acredite las siguientes
certificaciones (no necesariamente un mismo recurso-;Windows 7
Administracién (MCTS Windows 7, Configuration;- Windows 7 Despliegue
(MCTS Windows 7 and Office 2010, Deploying);- SCCM 2012 (MCTS
Administering and Deploying System Center Configuration Manager) 6
SCCM2007 ( MCTS Microsoft System Center Configuration Manager 2007,
Configuration; - App-V (MCTS Windows Server 2008 R2, Desktop
Virtualization); - Directorio Activo Windows Server 2008 (MCSA Windows
Server 2008; - ITIL (ITIL Foundation Certificate in IT Service Management v3 -
ITIL Foundation Certificate in Managing Across the Lifecycle Certificate ITIL-
MLC). En caso de participacion en la licitacién de una UTE ( union temporal
de empresas), los criterios de solvencia referidos a las certificaciones de los
puntos 2.1.2 y las exigidas para el equipo de trabajo, deberan ser acreditados
por todos y cada uno de los miembros de la misma. 3. - Anexos: la
informacion aportada relativa a la empresa y al equipo de trabajo, debera
incluir de forma detallada y veraz, los nombres de cada una de las entidades
o clientes finales de referencia asi como los nombres y formas de contacto
para cada una de ellas, de forma que permitan a los evaluadores de
Osakidetza contrastar cada informacion aportada. Para ello, se deberan
cumplimentar los anexo-1 y anexo-2 que se incluyen en el documento
referente a criterios de seleccion. Anexo-1: descripcion del equipo de trabajo
N -1, 2, 3, 4, 5 nombre, cualificacion académica, rol, certificaciones,
experiencia, referencias. Detalle de contenidos a cumplimentar: nombre:
nombre y apellidos de los componentes del equipo asignados a la ejecucion
del proyecto; cualificacion académica: titulacion académica oficial de cada
miembro del equipo propuesto; rol: funcion que realizara dentro del equipo de
trabajo durante la ejecucion del proyecto; certificaciones: titulaciones oficiales
por cada miembro del equipo, relacionadas con las tecnologias descritas en
el proyecto; referencias: resumen de entidades y proyectos similares en las
que cada componente del equipo ofertado ha participado. Osakidetza se
reserva el derecho de solicitar cuanta informacion considere necesaria sobre
lo expuesto en este Anexo, para validar la informaciéon aportada por el
licitador. Anexo-2: Referencias de proyectos. Para cada una de las
referencias profesionales que la empresa licitadora considere oportuno
referenciar, se deberan aportar las siguientes informaciones: entidad: fecha
inicio: fecha final: proyecto: contacto: teléfono: e-mail: descripcion.
Componentes del equipo propuesto en la oferta actual que participaron en el
proyecto: nombre; rol; dedicacién; tecnologias. Si el proyecto no fue
integramente desarrollado por la empresa licitadora: empresa % ejecucion
empresa % ejecucién empresa % ejecucion. Detalle de contenidos a
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cumplimentar: entidad: nombre de la entidad para la que se realiz6 el
proyecto, fecha inicio / final fechas reales de inicio y final del proyecto.
Proyecto: titulo del proyecto; contacto / teléfono / e-mail; nombre, teléfono y
correo electréonico del contacto de la entidad para la que se realizo el
proyecto y con quien. Osakidetza pueda contrastar la informacion aportada.
Descripcién: breve descripcion del ambito y objetivos del proyecto; nombre /
rol / dedicacion / tecnologias En el caso de que alguno de los miembros del
personal asignado al equipo de trabajo participara en la referencia indicada,
sefalar el nombre, el rol dentro del proyecto, el grado de dedicacion y las
tecnologias utilizadas; empresa / % ejecucion. En el caso de que el proyecto
no fuera realizado en su totalidad por la empresa licitadora, indicar las
empresas colaboradoras y su porcentaje de ejecucion en el proyecto.
Osakidetza se reserva el derecho de solicitar cuanta informacién considere
necesaria sobre lo expuesto en este Anexo, para validar la informacion
aportada por el licitador.

d) Contratos reservados: No.

8. Presentacion de ofertas o de solicitudes de participacion:

a) Fecha limite de presentacion: 10/10/2014, a las 13:30 horas.

b) Modalidad de presentaciéon: La exigida en el Pliego de Clausulas
Administrativas Particulares.

c) Lugar de presentacion:
1) Dependencia: Osakidetza-Organizacion Central.
2) Domicilio: C/ Alava, 45.
3) Localidad y codigo postal: 01006 Vitoria-Gasteiz.
4) Direccion electrénica: www.contratacion.euskadi.net.

d) Numero previsto de empresas a las que se pretende invitar a presentar
ofertas (procedimiento restringido): 20

€) Admision de variantes: No.

f) Plazo durante el cual el licitador estara obligado a mantener su oferta: Dos
meses a partir de la apertura de la oferta econémica.

9. Apertura de Ofertas:

a) Descripcién: Apertura de criterios evaluables mediante juicios de valor y
mediante formulas.

b) Direccién: C/ Alava,45.

c¢) Localidad y codigo postal: 01006 Vitoria-Gasteiz.

d) Fecha y hora: La fecha de apertura de ofertas y juicios de valor sera la que se
indique en la invitacion a los seleccionados.

10. Gastos de publicidad: Por cuenta del adjudicatario.
11. Fecha de envio del anuncio al "Diario Oficial de la Uniéon Europea™: 09/09/2014.

12. Otras informaciones: Los criterios de adjudicacion se valoraran de acuerdo con
lo establecido en el apartado 30 de la caratula del pliego de clausulas
administrativas particulares.

Vitoria-Gasteiz, 12 de septiembre de 2014.- El Presidente suplente de la Mesa
de Contratacién, Eneko Zarraoa Garmendia.

ID: A140046916-1
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