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lll. OTRAS DISPOSICIONES

MINISTERIO DE SANIDAD, POLITICA SOCIAL E IGUALDAD

478 Resolucién de 11 de octubre de 2011, del Instituto Nacional del Consumo, por
la que se publican las cuentas anuales del ejercicio del 2010.

Conforme con lo establecido en la normativa vigente, con fecha 27 de septiembre de
2011, se ha procedido a la aprobacién de las cuentas anuales del Instituto Nacional del
Consumo correspondientes al ejercicio 2010. Dicha cuenta anual aprobada ha sido
presentada, por la Intervencion General de la Administracién del Estado, ante el Tribunal
de Cuentas, el dia 30/09/2010.

El apartado Tercero «Publicacion de las cuentas anuales», de la Orden EHA/777/2005,
de 21 de marzo de 2006, establece la obligatoriedad de publicar en el «Boletin Oficial del
Estadoy, la informacion que, segun lo previsto en el punto 1.2 del apartado Segundo, de
la citada disposicion, conforma el resumen de las cuentas anuales de las Entidades
Estatales de derecho publico a las que les sea de aplicacion la Instruccion de Contabilidad
para la Administracion Institucional del Estado.

En consecuencia, en cumplimiento de lo dispuesto en la citada Orden, resuelvo
publicar en el «Boletin Oficial del Estado», el resumen de las cuentas anuales del Instituto
Nacional del Consumo para el ejercicio 2010 que se acompafia como Anexo de la
presente resolucion.

Madrid, 11 de octubre de 2011.—La Presidenta del Instituto Nacional del Consumo,
Isabel Maria Martinez Lozano.

cve: BOE-A-2012-478



I 4

O
<
[
n
L
-l
L
()
-
g
O
LL
O
=
-
1T
-l
O
o

Pag. 1858

Sec. lll.

Jueves 12 de enero de 2012

Num. 10

8.%-¢10¢-v-309 oA

09°L8S°0EF 61 TE61S 02791 (@+0@+0+4+V) TVAANTD TVLOL 09°L8S"0EP"61L 1E615°07T91 (O+8+V) TVIENED TVIOL
- - 8L120°T1 PEPECTI ugoeayponiad 1od sapsnfy A 085081
- - 66°9€SVETL ST9PS 089 BLI2I0SIL Al s
- - - - S2UOISIACL] “§ (865)(L6S)
- - - - oze[d 01100 © SOpPIMNSU0d s0)sodap A sezuer ‘¢ 995°69G
- - SSL8T'ET 85°096°€1 oze|d 01100 € SONPYIO K SAUOISIOAUL SENQ T 8VS'LYS ‘SYSVPS EPS THS
- - - - oze[d 01109 © SIIO[BA 9P BINIED) | (6¥S) 9pS THS 0FS
- - SSL8TET 85°096°¢€1 50[E10d W) SLIOIOUBUL SOUOISIOAU] “[[]
- - 66°T0S°0L" 09°LYL'OL- SAUOISIAOI "9 (06t)
- - soso13ut op ugroN[oAap wied UQISIAOI] 16t 10°€08- 00009 S10pnap sONQ °§ 865°55508S
- - OZV'1d OLY0D V SOLSVD A SOOSHAIY V¥V SANOISIAOUL (3 N - SEOIGI SQUORENSINUIPY wriLroLy
- - uororoypowad 1od sopsnfy *A[ G585Sy - - *qnd s sono ap BuoNd 10d $05IN21 9p “ugpe 1od “pna(T *¢ St
- - ozejd 01109 ® sopiqroa1 soysodap £ sezuer] ‘9 195095 15°289°€1 1§°L89°€1 souesandnsaxd ou satopna(] ‘g 124
655 PSS 0SS 6TS £0°8S8°6€TE 85°610'766'9 soueysondnsaxd sazopnag * 34
- - SI0padIdE SONO) S ‘§TS'LTSETS TS PS°6£5°081°E 6V°685'LE6'9 saxopnaq It
LTEST681 £7°0£9'P91 SEDN[QN] SAUOLENSIUIWPY LLY9LY'SLY - - SauOISIA0I] °9 (6%)
- - *qnd "Jua so110 3p BJUANd 10d SOSIND21 AP “UQWPE Jod PO ‘¢ St - - sopeadnoal sa[eLId)ew £ sonpisal ‘sojonpoidqng g 9¢
0S79T°91T 18°811°97C soureysondnsaid ou $210p21dY T ¥ - - SOPEUILLID) SOIONPOI] 93
ST9TTLIT'L I TLLTIE sotrejsondnsaid s210paoIoy | ot - - SOPEUTILIANWAS A OSIND US S0}ONPOId “¢ pEeE
20°TH9TLS'L 0L°1SS'T0L SAI0PARIdY [[] - - sojuarweuoisiaoide sono £ sewid SeLIR 7 € 1e
- - sosarojut 1od sepna 7 97§ - - SO[RIOIOWO)) | 0¢
- - SEpNOp SENo A SOWeIsa1q *| 0zs - - SEIOUAISIXY |
- - 0)P219 3P SIPEPNUD UOD SEPNACT "I 98'S8T"61H 01 95 0EH'P19°L ALNVTINDHID OALLDV (O
- - 1ofue1X0 PAUOW UD SEPNI( 605°80S - - SOIDIDYALA SORIVA N JINGRILSIA V SOLSVD (4 Lz
- - SQI0[BA SOX0 A SOUOIOESI[qO Op SISAIANU] '€ 905 - - oze|d oS1e| e sourysondnsard ou saxopno(q ‘TA bt
- - $9[qe10039U SAI0[RA SONO U Sepeiudsaldal sepna( 7 S0S - - SOUOISIAOI] “f (862)(L67)
- - ozejd 01105 © souoq £ sauo1deSIqQ ‘| 00S - - oze|d oSie[ e sopminsuod soysodop £ sezuer ‘¢ 92097
- - SaI10[RA 0110 A 1 190 ap T T - - oze[d 031e[ B SONPIO A SIUOISIOAUL BN T LSTHST€STTST
0TYYTUS'L OLISS'TOL 0ZV'1d OLY0D V SHIOAITADV (a - - oze|d o31e[ € SaI0[eA O BIOMED) [ 9$T1ST'0ST
- - - - sojuouBILId SEIGTOUBUL] SOUOISIOAU] *A
- - SOPISIXd OU SaUOIdIE 21qOs squaIpuad S0s|oquIAs ‘T[T 65T - - SOUOISIAOI] *¢ (£267)
- - ozeyd ofire] v sopiqroa1 sonsodop & sezurl 81081 - - s0011qnd s1uo 5010 vxed sopEUONSOT SoUdLe T LET9ETSET
- - e13fuenXa BpPaUOW US SEPNI(] ‘€ 6L1SLT - - s0o1[qnd sajua sono eied sepeuolIsad souoISIdAU] ‘| 0€T
- - sepnap senQ ‘g LLTSLITLY - - soorjqnd sayud sono ered sepeuonsaS soUOISIOAU] AT
- - OJIPRI0 3P SIPEPHUD UD SePna( | 9LTOLT - - SOUOISIAOI] "/ (2260)
- - ozejd o5ue| € sepnap seno I 0S°L9T°1€9'S- £€$6'9S19- SouoEZILOWY °9 (280)
- - 10fUBnX? BPIUOW UD SEPNA( 651°8S1 16°€ST981°1 €1°551°00T'1 opezijisowut 0nQ g 67T'8TT'LTT
- - sa10[eA 5010 A S3UOIETI|QO Op SISAINU] “¢ 9s1 - - SOIJIAIAS SO AP ! I [e sep saIeyjIu I R ST
- - S9[qeI000U SAI0[EA SO0 UD SEprIUdsaIdor sepnaq 7 sl LT'960'6£8 $6'SS8'€P8 ouwpqow £ afeynn ¢ 9TTYTT
- - souoq £ saU0IOESIGQ “ 0sT 8S0V6' 1611 €0'P6Y ESEY pLpumbew £ 501U} SAUOIORIBISU] T €2eTee
- - sol0[eA s010 A 1190 op souoIsIwg T STESTHLEL 17676°LE1°8 SUO10ONISU0D £ SOUALIA L “ | 12202
- - 0ZV'1d 09UV'TV STHOAITHOV (O 59010958 61°08L'8LES SO[BLIDIEW SIUOIORZI[IAOWIU] [T
- - - - SQUOISIAOI] *6 (1260)
- - SOLSVO A SOOSAI VIVd SANOISIAOHJ (4 1 ST'19%'596- TWIT90911- souotoeZIIOWY °g (180
- - - - [ELI2)BWIUT OPEZI[IAOWIUT O() */, 61T
€LETH950'8- £0°T20°099°€ 0101913(0 [9p SOPTINSY Al 6zl - - [PLIOJRUIUT JOJORIED OP SOIEJI[IU SIUOISIIAU] ° 81T
- - SOIOLIAIUE SOI0I0IA(> OP SOANESOU SOPERINSY ‘T (1zn) - - 0I21DUBUIY OJUSTWIEPUALIE 3P USWITOI UD SAUDIQ IGOS SOYIAIA(] S L1T
- - sa10u)UE 01919100 0p S0ANIS0d SOPEINSY *| ozl - - [emoapoyut pepardosq 4 91z
- - SI0LIAUE SO11012[d AP sOpeInsY TIT SH95€98€T 86°676'L8E'1 seanpuLojur sauooedNdy ¢ 964
- - SeAtosoy ‘I It - - [ewsnput pepardoiq ‘7 e
- - [e1oua3 osn [ opeSonud oruowWLNR *L 601) - - o[[o11esap K ugroe3NsaAul ap soisen ‘| 01T
- - QIS0 Ud OpeSaNUS OfuOWILIE] ‘9 (801) 07°S68°0TH 95°80€°LTT SO[BLIOJEWUT SAUOIOBZI[IAOWIU] |
- - uo1odLIOSpe ud OpeSonud orowLIe] G (Lon) - - [eIN[ND K 01SIIE ‘0DLIOISIY OIUOWILIE [P SAUdIY G 80T
- - uoNsoF ud OpIqIoRI OTUOWLNEY Sl - - $SOUDIQ SO0 A BININNSILIJUT UD SAIBI|IUI SOUOISIOAU] “f S0T
- - UQISO UI OPIQIOdI OTUOWILIE] "¢ €01 - - SI[EUNIIO) SAUALY "¢ wT
SO9FH L06Y SO'9P'LO6Y ugIodiIOSpE Ud OPIQIoRT OTUOWLIE] "7 101 - - [E12U0T OSN [E SOPLUNSIP SOUAI] A SLIMONISILIU] ‘T 102
9T'€T6'900°S 1 £6°661°056'9 owowned ‘| 001 - - so[eIjeU $2U2Iq £ SOUALIAL *[ 00T
1€69€716°61 8S'SH6'LSS T oruounned T - - [p19US3 OSN [€E SEPEUNSIP SOUOISIOAUT T
8S'SH6°LS8 11 19°L96°L1S'ST SOIdO¥Ud SOANOM (V PLI0E 186°8 SL'880°909'8 OAVZITIAONNI (V
6002 0107 OAISVd sejuan) N 600T 010T OAILDV sejuan) N
(soany )

HONVIVE 1

010C OIDIDYArd

ONNSNOD TAd TVNOIDVN OLNLLLSNI

OXUNYV




I 4

O
<
[
n
L
-l
L
()
-
g
O
LL
O
=
-
1T
-l
O
o

Pag. 1859

Sec. lll.

Jueves 12 de enero de 2012

Num. 10

8.%-¢10¢-v-309 oA

ELETH9S0°'8

00°06€'€6L
T5'€89'959
00°69T €PE Y1
THTYEE6L'ST

SL1T0E
SL1T0E

61°18T'S
61°18T'S

€0°E6Y v
L6'S6L'TS

00°06€€6L
SLEITSPE
LI€66'001'1T
T696L'6£T°TT

8L6SI'LYT
8L'6ST'LYT

61°€€8°6S
61°€€8°6S

6€699°€LL'T
9€799'080°C

OWAOHVSAA
s0191013(3 50110 3p so1o1jaUq K s0sITU] (P
SOLIRUIPIORIIXD SOSAITU (0
ooIIEpnapu op souororiado 1od sotonouag (q

opezijiaowut [3p sajuapasoid sooyauag (v

SOLIBUIPIORIX SOS2IFUI 3 SLIOURULD) 'Q
SOPBUONSOT $OUdIq O SEPEALIdP [e)Ided op sauoIdUdAQNS (9
[endes ap sauorousaqng (p
[endeo ap seoualasuel] (0
SOIUSLLIOD SAUOIOUIAQNS (q
SOIUDLLIOD SBIOUdIJSURL], (B
SOUOIOUAAQNS A SEIOUDIAYSUBI], *S
orquues ap seanisod serouaidji (3
SEIOIOUBUL SOUOISIOAUT UD SOILoUdg (7]
sasataut sonQ (13
SOPE[IWISE SOSAIFUI 9 $ISAIONUT SONQ) (
opezi[iaowu
OAIOE [P SONPR10 3P K $3]qerd0Tau sa1o[ea Soxj0 Ip sosaIFu] (2
[ended us sauoroedionred ap sosai3uf (p
sojsed A so3saut ap sauoisiaoxd op 0s20x7 (72
2)U9LLI0D UONSAT AP S0xO K SOLI0SA0IE S0sRITU (17
uonsag ap sosaidur sonQ (2
pepnus e 1od sopezifear sofeqei] (q
soBoyuroy (¢
BLIBUIPIO UQNSAT ap sosaidul sonQ
SO[BIO0S $AUOIOBZIOY) (q
so[eroadsa sauoronqunuo)) (ge
SopepIAOE
ap UOIORZI[EAI O SOIIAIS ap uordeysad Jod sese] (e
soLeInqgLy sosa13u (v
BLBUIPIO UQNSOT Op S0SIBU] °¢
ugorOLIqR)

9P 0SIND UA A SOPERUIULIA) $0)onpoId P SBIOUI)SIXD AP OudWNY 7

sejuoA 21qos  sjoddes,, £ souoronjoad(y (o

oo1qnd orurwop [op [eroadso

1de o eaneand 10d soorjqnd soroaid (£q

SOpEpIALIOE

9p UQIORZI[EAI 0 SOIAISS Op ugioEysard 1od s0orqnd so11d (7q
opeaLid 0y2aIap op UWITAI UD SOIJIAIS dP SAUOKEISAI (1q

SOIOIAIRS AP SAUOLIISAI (q

6LL

8LL

YLL
ILLOLL

LSL
9SL
SSL
1sL
0SL

89L
9L
69L'SIL'EIL

9L19L
09L
06L
LLLOLL'SLL

8L
€LL

6TL
rL

[U73

1w
(60L)°(80L)

L

L
SOL

8TSIY'69

8TSIY'69

Lt'009°6L6TT

L1'009'6L6'TL

9PV 1Y
£8°L9S°LY8'T
66°1€0°688°C

1$°LT-

1$°LT-
LL*€90°69L

6760719
£9°89T1€8'S
TI'SLY'S61'L
LEIPSESR0T

£0°720°099°€

€V°TOL'SIL'6

EVTOL'SIL'6

8L'SSY'LS
LI'1S0'S6€°E
$6°90S°TSH'E

19%¥T

19'7vT
00°L¥6'0TL

66'60L'86T'1
LT9TE69Y'S
9T°9€0°89L'9
TYEL'TP6°01

OWIOHV

OIoToUBUI} OU OpEZI[IAOIUI [9P UQISIA0IA 9P UQIELIEA (3
so1o1013[5 sono ap sepipiad £ soisen) (p
SOLIBUIPIOBNX? S0ISED) (2
ojudIWEPNIPUD Ip sauoroerddo 1od sepipiad (q
opezijiaowul op sajudpadoid sepipidg (e
SOLIBUIPIORI)X? S0JSeS A SepIpIad ¢
SOPBUONSIT $IUDIQ O SEPEALIdP [BIIded 9P SAUOIIUIAQNS (2
[eydeo ap souorouaaqns (p
[endeo ap seroualaysuel] (9
SIIUILLIOD SAUOIUAGNS (q
SO)USLLIOD SeIOUdIdJSuelL], (B
SOUOIOUAAQNS A SEIOUDIAYSURI] {
o1quied ap seAneSau serouafIq (Y

SBOIUOY) sauoisiaoid sef e uororlo((,3

d se| op uoroeLie (3

J SQUOISIOAUL 9P

SBIDIOURUL SIUOISIAAUL 3P SEPIPIRJ (TF

sepnap 10g (13
SO[qE[IWISE A SOIAIDURULY SOISED) (J
QUALLI0D UONSaF ap soised sonQ (g0
somqu (79
SAIOLIAXD SOIAIG ([
uonsag ap soysed sonQ (2
soso1fur op ugronjoaop ered ugisiaoid op UQIELEA (£
$3]qeIqOOUI S0)PR10 3P sepipigd £ sauoisiaoid op ugioeLIeA (7P
SEIDUAISIXD 3P sauoisiAoid ap ugioeLEA ([P
od17e1 9p sauoisirold ap ugroeLieA (p
opezijirowut op souoroeziLoure exed soUOLEIO( (9
$3[100S SaUOIRISAI] (q
sa[e100s sedie) (z'e
sopejiuse & soue[es ‘soppong (]
Jeuosiad op soisen) (¢
SO[B120S $AUOIORISAIA K SOIDIAISS SO[ 9P OJUSIWIBUOIOUNY OP SOISED) "¢
SOUIAX3 s0jsed sonQ (0
S9qIUINSU0D SeLIYRW Sexj0 A sewnd SeLojew 9p ownsuoy) (q
SELIOPEOIAW AP OWNSUO)) (B

sojuarweuoisiaoidy g

(T6L)'T69
6L9
8L9
L9

1L9°0L9

LS9
959
SS9
159
059

899
069
(66L)(86L)(L6L)
“(96L) *669°869°L69°969
£99'999
699 ‘$99°€99°799°199

9L9
€9
9

(16L)'169
(V6L)'769°5L9
(€6L)°€69

89
P9
¥F9°€r9°TH9
1¥9°0v9

L09
TI9°119°209°109
019 (609)(809)°009

- - SBIUOA (B YOL “€0L'TOLTOL00L - - uoroeoLIqE)
- - SOIOIAIOS 9P $UOIORISAId £ SEIUSA “[ - - 9p 0SINO Ud A SOpLUILId) P op ser SIXd 9P UQIINPAY *[ 1L
GE'BETIPSST 8T6SH0TE YT SOSTAODNI (4 T1°T95°706°€T STLEV'099°0T SOLSVD (V

6002 0102 HI4dVH sejuany N 600T 0102 adada sejuany N

(soangy )

TVINOIIILVd-OJINONODH OAV.LTNSHY Hd VINAND ‘11




I 4

O
<
[
n
L
-
L
()
-
g
O
LL
O
=
-
1T
-l
O
o

Pag. 1860

Sec. lll.

Jueves 12 de enero de 2012

Num. 10

8.%-¢10¢-v-309 oA

P TLLIITE 12°7€8°020'% 0€°€10°€T8 0$°916°062°0CT 08°6T6'€11°1T 10°79LvE1°ST 10°CIH'8€S 00°0S€'965+T TVLOL
P TLLITE 17°7€8°020'% 0€°€10°€T8 05916°067°0T 08°626'€11°1T 10°T9LVET'ST 10°CTI+'8€S 00°0S€'965+T ONVAVANID TV NOIONALV A NOIDVINIOANI
H STIOAIANNSNOD SOT4d VSNIAdd  0OT6t
TIAWADIALE | 66 411 50udINOD| SOALLINOYIWOD| svaiooNooad [soarLawoudwoo OLIGTYD A IVIDINI
Y a0l ON SELNINVINGM|  STINANVINEN | SINOIDVOITHO SOLSVD TVIOL OLIATD | guyopdvoiaon|  oLiaayd SYIWVIDOUd

(soang)

SVIAVIDOUd 0d OLSVD Ad OLSANdNSAUd TAd NOIDVAINOIT “T'III

01SANdNSAAd TAA NOIDVAINOIT Ad OAV.LSA ‘111




N

Pag. 1861

Sec. lll.

Jueves 12 de enero de 2012

Num. 10

8.%-¢10¢-v-309 oA

9P TLLIIE 17°2€8°020° 0€°€10°€T8 0S°916°062°07 08°6T6°€11°1T 10°TILPEL'ST 10°TIY'8ES 00°0S€°96S 4T SOLSVD dd OLSANdNSTUd TV.LOL
- 78°87S9 850 09°01S'+1 SITISFI 00°0¥0°1T - 00°0¥0°1T SVHHIDNVNIA SANOIDVIAJO TV.LOL
- - - - - - - - SOYHIDNVNIA SOAISVd ‘6
- 78'8TS9 85°0 09°01S+1 SITIS YT 00°0%0°'1T - 00°0¥0'1T SOYHIIDNVNIA SOAILDV '8
IV TLL'TIE 6ECOETIOY TLTI0ET8 06°S0t°9LT°0T 79°81+°660°1T T0°TILEIT'ST 10°TIP'8€S 00°0TE'SLS VT SVHAIDVNIA ON SANOIDVIHAdO TVLOL
69°ST0'T9T LYLLL'YYY 78°898°7C T0°PEL'SPE €8°709°89¢ 00°08€°€18 - 00°08€°€18 TVLIdVD Ad SANOIDVIAJO TVLOL
- - - - - - - - TVIIdVD 3d SVIONTIHASNVIL 'L
69°S10°191 LULLL YV 78°898'CC 10°VEL'SHE £8°209°89¢€ 00°08€€18 - 00°08€°€18 SATVHY SANOISYHANI 9
LL'9SL'0ST T7°97S°695°€ 06°€¥1°008 68°1L9°0€6°61 6L‘ST8 0EL0T 10°THE00€'+T 10°TIH'8€S 00°0€6'TIL'ET SALNARIIOD SANOIDVIAJO TVLOL
96'70€’S 9$°L9€+99°T 10°0 €PTOL'BIL'6 PP TOL'SIL'6 00°0L0°€8€°TT - 00°0L0°€8€°TT SHINATIIOD SVIONTITASNVIL '+
- - - - - - - - SOYHIONVNIA SOLSVD '€
20°€06°0%1 0L°080°508 LETK0'99 ¥6'8¥S'T9V'€ 1€°165'8TS°€ 10°TLYEEEY 10°T1H'8€S 00°09T'S6L'€ SOIDIAYAS A SANAIE N9 SHLNARIYOD SOLSVD T
6L'8YSy 96°LLO00T TSI01vEL TS 0T 6vL'9 0TS E8YL 00°009°€8S°L - 00°009°€8S°L TVNOS¥Hd dd SOLSVO ‘I
v0ova 10 siaal SOULTNOUINS | SOULLINOWINGD | SYALIONOOI |SOUIANOUIINGD | vi01 ortagud | (o ORI |  abiamen
(soang) SOTNALIdVD H0d SOLSVD dd OLSANdNSHAd Tad ZO~D<Q—DOE Tl



N

Pag. 1862

Sec. lll.

Jueves 12 de enero de 2012

Num. 10

8.%-¢10¢-v-309 oA

0L ISH'888'9 SI‘SPL'SSY'LL S8°961'FHEPT ELLSTLY 8SV8Y16€HT 10°T9LPET'ST SOSTUONI Ad OLSANANSHAd TVLOL
- LS'LEL'ET LS'LEL'ET - LS'LEL'ET 8E°S0P' 10T SYUAIONVNIA SINOIDVIHAJO TVLOL
- - - - - - SOYHIONVNIA SOAISVd ‘6
- LS'LEL'ET LS'LEL'ET - LS'LEL'ET 8E°S0Y° 10T SOYAIONVNIA SOALLOV '8
OL'ISP'888'9 8S°L00°TEY'LL 8T6SY'0TE YT SLLSTLY 10°LYL'LIE YT £9°9S€°€€6'VT SVIHIDOVNIA ON SANOIDVIHdO TV.LOL
L8'SI1'99 EIPLTLIL 00°06€"€6L - 00°06€"€6L 00°06€"€6L TVLIdVD 4d SANOIDVIHAdO TV.LOL
L8'ST1°99 €IYLTLTL 00°06€°€6L - 00°06€°€6L 00°06€"€6L TVLIdVD 4d SVIONHIHASNVYEL 'L
- - - - - - STV SANOISYIANI 4d SHNOIDOVNAIVNA 9
€8°SE€°TT89 SPEEL'FOL'IT 8T°690°LTS €T ELLSTLY T0°LSEPLS €T £€9°996°6€1'¥T SHAINATIIO0D SANOIDVIAdO TVLOL
- - - - - - SHTVINOWIALVd SOSTIONI S
$0'7S9'8vY'9 88°TSL'L66YT 26907 9¥F 1T SLLST LY S9%69'€6Y 1T €9°996'611¥C SHLNATIIOD SVIONTUTASNVIL ¥
6L'189°€LE LS086'90L' 9€°799080°C - 9€°799°080°C 00°000°0T SOSHIDONI SOYLO A SOOITENd SOIDTAd ‘SVSVL '€
- - - - - - SOLOTIIANI SOLSIANIAI T
- - - - - - SHTVIOOS SANOIDVZILOD A SOLDTIIA SOLSANIAIL ‘1
aasaingianag | SOOVIDNVD | viaN | goqisonoomi | SOUVIONY | goqDoNonmy | SYALLNUGQ s01011avD
SOHOAYAA 7 SOHOAYAA SOHDAYAd
(somg) SOTNLIdVD 40Od SOSTUONI Ad OLSANINSAAd TAA NOIDVAINOIT "€'1II



I 4

O
<
[
n
L
-
L
()
-
g
O
LL
O
=
-
1T
-l
O
o

Pag. 1863

Sec. lll.

Jueves 12 de enero de 2012

Num. 10

8.%-¢10¢-v-309 oA

SE08T' €SO - - (II+D OIDIDYACH TAd OTAVLSINdNSHAd OA'TVS 11
- - - SOYATIONVNIA SOAISVd A VLAN NOIDVIIVA 'TI
SE08TESOY 0S916°067°0T S8°961'bHE T (€+7+1) OIDIDVACH THd ONIVLSANdNSTId OAV.LINSAH 1
- - - S9[BIIWO0) sduonedQ (+) ¢
L6°9TT6 09°0IS¥1 LSLEL'ET SORDUBULY SOARIE U0D sdUONE.RQ (+) T
8E€SOFHOY 06°S0¥°9LT°0T 8T°6SH'0TE VT seppueuy ou ssuoneRdQ (+) T
SV.LAN SVAIDONOD T SOLAN
SALAOIINI SANOIDVOITIO SOAIDONODTA SOHDAWAA SOLJIINOD

('somg )

OMV.LSAINdNSTdd OAVLINSHY "SI



< 8.1-¢10¢-v¥-3049 dAd
o
-
o %00°001~ 8 0 8 uorunayy ‘souens A salopiwnsuo) ap 0fesu0HSSIoPILINSUOD B8P SBUOIOBI00SY op oleqel] ap odnlo) |ap elejes0ag| b
.Dnm %00°0S 09- 081 0zl uorundy ‘solens A saioplwnsuo) ap ofesuo) |ap elejaloss| ol
%00°001- 9 0 9 sosan) NOD |9p SOUEd3q SO| B BAJEWIO) PEPIANDY| 6
= %L9°9T- 14 11 Sl uLioyuy ‘solens A saiopiwnsuo) ap ofesuo) |e A S8I0pILNSUOD 8P SOUOIOBIDOSE B SOUOIOUSAQNS SE| ap |0Jiuod A ojusiweblio)o| 8
- %00 0t~ 4 € < uriojuy 'solens A saiopiwnsuo) ap ofesuo) e okode eied seoaq ap elO}eI0AUOD| £
o %00°0 0 € € Nkt sopenpelb}sod ap uoewlod| 9
% %00°0CT 9- 1 S S0.I39)UIY sopeuolouaagns sewelBfold so| ap ugloealisn( e] ap [0Jjuod ap sauoendy| ¢ OAILYIDOSY
%Trv9- L9 LE 01 eweigoag seweifold SNs ep [eIBUSD) UQIOUBAQNS €| 8P SPABI} Y "[B}E}ST O}y 8p SOLENS( A S2I0PIWNSUOD 8p SBUOIOBID0SY SE| 8p Ojuswod| + OLNIINIAON
%00°0S- I ! T BULION |euoloBu 0}iquie ap SBI0PILINSU0D ap sauoloeziuebio se| Jeoueuly eled elojesoauo)| ¢ 13
0 0 BULION *0[|0JJESSP Sp [BUS)SIUIW USPIO NS A SBUOIOBID0SE
Se| ap s9Ael} B SOLENSN A s810pIwNsu09 so| ap ugoeddiued A elnsuod ‘ugloejuasaidal ap oydaiap |8 81qos 032109 [eaY [9p ugloeioge|] ¢ | ¥vION3LOod A
0 %b1°L - 09 9 uonen)Iy ojusiwinbeg
D £ 103U0D ‘UQIOBNIOY "BIGUISIAON 8P 91 8P 2002/l OAlelsiBe] Y unbes ‘souensn A SeIopILUNSUOD ap SaUOIoeI0SY op [eje)sT osibay| ¢ YVININOS
(@)
A %00°001- T 0 T osuNd ejoue)sip e sosin)| 8
T %00°001- LT 0 LT OLDIAOUd eoljews|e] ugeWwIo ap oakoid| /
%00°001- I 0 I 0osynd (010 ‘sopejoedeosip ‘seioAew) so|qesau|NA S8I0PIWLNSU0D sepeulor| 9
S %00°SL- € [ 14 osuNd BolI9WY 048] 8 3N U0d ugoeioge|o)| G OWNSNOD 3a
E %0076- Ly € 0s 0s4nd sapepisIaAlun uod sosin) A soueulwas ‘sepeulor| VIMILYN N3
%00°SLT Se- S 0T 0sand ownsuo) ap ssjeuoisajold eied ugoewlo) ap ueld| ¢ ¥vona3 A
L mM %5699~ 18L9T 61T€l 0000 NOIDISINOAV (00Q@ID) ownsuo) [ap ugIoBjUBWND0Q A UgIOBWIO| 8P 0)UaD| Z HYINYO4
E m %IL'S8- 9 I L OTNLIL sauoloedlgqnd ap ugnqguisig A uowip3| | HYWHOANI
(0)
D m 20008 - 6 S OUANNN ONI |2 ua seoue)sa A sasjed soujo ap sauoloebajep uod ofeqesy ap sauolunay| SVOILITOd S¥10
o) %LS8T fal 6 L OYAWNN uoIoRIOge|0) 9P SOIUBAUO) A opienoy| 9 N3 ONNSNOD|
L ﬂ %LS 8T [ S L OUANWNN soJaluelx3 sowsiuebiQ e epejjioe) ugewuoul| G |3a volLilod v13a
c %L9°19- 81 St 00€ ANIOINIT sojep ap ugdnad A sauopow ‘sauocioejaidiaiul selejusweted seyunbaid aiqos sawlojul ap ugezieay| ¢ | NOIOVYOILINI V1
A o %00°L6" L6 € 001 NOINNTH ownsuo) ap ugoesadoo) ap ugIsIWO)| € | A TYNOIDNLILSNI
— “ %00°001- 14 0 ¥ NOINNTY ownsuo) ap [eloj0as eloualeuo)| zZ NOIDVIZd00D
C o %00°001 1 w ¥T 4 SOqyANdV ouejsendnsaud ojooiele |9 ue sopiendy ap ugdopy| | V1 YVSTNdAT
— - ()
F % %00°001- 00§ 00 OULSIOTY SeAISNge se|nsnejo 81qos epuapnidsiinf A BSILLQUOINE BAIJEWIOU 9P SOJEp ap saseq ap uonsao| 9 OWNSNOD
> VYV DD Se| ap S001ud9} so| eled saiajul op
O W uoloBUBWINOOP Sewap A s001UDY) SIsIeue ‘soAljewIou sojoakoid ap ugisnyip A ugiodaosal e] owoo [se ‘ownsuo) ap ugloesadoo)
r ] %00°SS- orl 06 00T NOIDVNLOV op UQISILIOY B| 8p 0USS |2 Ud "y DD SB| U0d ugloeladood ap eAljewlou op ofeqes) ap odnib jop pepiaesado el eied ssuooenjoy| g aa
N 3d00) sd8|euoid_UIS)UI SOI0) US
\ — %€EEE 0l1- o 0€ NOINNTYA US 0 Sewlou ap ugioeloge|d e| eled "yy DD U0d ugioeladood ap A sejeucioeulaiul & sajeuoioeu ofeqel} ap sodnib us ugedidiued| 4 VIMALYIN NA
T se|euoloeuIB)Ul @ sajeuoloeu ofeqel) ap sodnib
us ugroedioned | Sp BIOUSNOSSUOD OWOD O SOUSISIUI SOJJ0 Sp SOAleWIOU S0}0aA0ld SO| JeulwEXS |e sOpez|eal
E %199~ 16T ol ort AWBOINI SO| OWOD [SE ‘OAI}08II(J 04)UBD) 8)$d Ud sopelode|d sojoakold so| B Sous)siul SO0 Jod Sepe|nwio) SSUOIDBAISSJO 81q0s sawoju|| € oo1aning
L %L9°91 I- L 9 VINYON S8.I0PILNSU0D SO| 8p UQIPdB}0.d Bp BLJRW UB SOAlRLLIOU S0j0kold ap ugelode|T| z OOUVIN Td
%T9'vy 85~ 881 o€l 0LDIA0Yd SEBAIJOBIIP 9P UQIOISOdSUEL} BPINOUI Yy DD U0 A SOL)SIUI SOJ)0 U0D UQIOBISdo0D OWOD |SB SOABWIOU S0j08k0ld ap ugoesoqe|3| | | wyvTiowmivsaa
O w
B % ANT0S9V oN
ZI'TVAY | SIATYd | 40dVIIANI SAAVAIALLDV OALLArdo
SANOIDVIASAA

SOAILAr40 Ad NOIDVZITVAY 3d Oavid (V
0°To¥ SYVIAVIDOUd HOd TVNOIDNNA NOIDVIIIISVID
0197 VOINYDUO NOIDVIMISVID

NOLLSHD Hd AINYOUINI A SOAVLINSHY dd ADNVIVE 9’111

AVAILLNd VT dd NOIDVNINONAd

Num. 10



I 4

O
<
[
n
L
-l
L
()
-
g
O
LL
O
=
-
1T
-l
O
o

Pag. 1865

Sec. lll.

Jueves 12 de enero de 2012

Num. 10

8.%-¢10¢-v-309 oA

%00°001~ 00L 00L SVHOIA PpaYy e[ ua sepeorjqnd selRY| ¢z
%00°001- 000$ 000°S NOIDVIIALLON SIDV/AONY S8J0}08s sauoloenoy| zz
%00°001- 000LT 000°LT SOULSIOTA epa|y ap pay sojeq ap aseg ap oJjsibay| 1z
%68°88- 008 001 006 ANHOINI eadoin3g peplunwo) e| 8p sOIquaI)\ SOPE}ST SO| U0D sauoloendy| oz
%00°001- 00sT€l 005°TET ANYOINIT YVOD uod sauoioeny| 6l
%00°001- 143 0ze NOIDVNLOV NN 33 ap sojonpoud ap pepunbag ap UQISIWOY B| 8P SBUOIOEIIIION] 8L
%00°001- 9 9 orantsda s00Iu09) sofeqesy A soipnis3| 21
%€EE8L- 71 6¢ 081 Orvavil 0dndd sauoloeulalul 8 eadoing uglun el us sajeuoioeu ofeqed) ap sodnib us ugoednied| oL
%C0°16- 0r101 000°T or1 Tl NOINNTY “17°0D A Wy DD uod ugioewlojul ap oiquedsayul| si
0 0 0 VNVAAVD TOYLNOD 2 SYHdOMNT SYNVANVD| v1
%00°001- 00L1 00L'T  |NOIDVIINNINOD OYAINVILXE TV SVIOORDV SANOIDV.LIOIXH SVTHA NOIDVINOTY A VIONVTIOIA “DDFdSNI 4d TVIDII0 "A¥IS T4d SANOIDVIINNNOD| €1
%00°001- 091 091 ankwinIios SVNVNAV N4 SYAVLIDITOS SEHNOIDV.LYOJNI V SANOIDVZINOLNV| ZL | SOIDIAYIS A
%00°001- 0zl 0zl SV.LINSNOD SOIDIAYAS Hd VALLOFYIA VTV IAI VINALSIS Td NOIDVOITdV] L1 |SOIDILNIWITY ON
%00°001- o€l o€l NOIDVOI4LLON VALLVYLSINIANQY NOIDYYHdO0D 4 OLNINYIDTY T4d NOIDVOIdY| 0L [soLonaoyd 3a
%00°€t- [34 LS 001 NOIDVDINNINOD (ANO0ANT OAINN HA SYALLOHYIA) ANA SVINSNVTID| 6 BVNENED)
%CL'E L9- L98'1 008’1 |NOIDVIINNINOD SENOIDVOIAILON SYNVNAV 4d TOYINOD| ¢ | avaiyno3s 3a
%00°S9 €1- €€ 0T NOIDVDINNINOD (SNOISINIAINOD ALHAVS LONA0¥d YFNNSNOD) DSdD SANOIDVIIIILON| 2 | S3INOIDIANOD
%TTS ¥1- 78T 00LT  |NOIDVIINNINOD SVIOH #Z Nd SOSO¥DITAd SOLONAO¥d 3d SANOIDVOIIAILON| 9 SV1V A
%00°001- 1 0 1 NOIDVNLOV €00Z/1081°AY A AD/S6/1007 VALLOTHIA ALNADIA VI Ad NQIDVII'IdV]| § 0avoyan
%00°001- ST 0 ST ANIOANI AVARNDAS FIG0S SYOINDIL SYINION A NOIDVIOIYTd A NOIDVNIVAL| ¥ |3a NOIDO3JSNI
%lILYL- 9 w L8 SOaYINIV SHIOLOES NOD 0D01YIA| € V1V
%00°76- 9LT ¥T 00€ ANIOANI SVINMON 2d NOIDV.LAYdYALNI YOS STTVYENID SHAMOANI| ¢ |ODINOIL OAOdY
%68 €~ S8 oIt s61 VNVAAVD T VIDNALSISY VISANdO¥d ‘NOIDVEOEYTd VI HINVIAEN “TTID SV A VV'ID SVTNOD NOIDVIOLV 10D N3 OAVIYIN T4d TOMINOD| | Hv1S3yd
(9)
%00°ST- S SI 0z SANOIDDV UQIOUBASI SBWION e ugloendspy| 6
%00°0 0 € € ANIOINI Seo2aq ap elojed0oAuo)| g
%00°001- 14 0 4 TAVMILLOS ooljewloyul ojjouesaq| 2
%0S°TIT 81- € 91 JLINOD S021U29} SPHWOY Ud ugedionied| o OWNSNOD 3a
%ILS8¢E LT Y€ L 0LOIA0Ud (AN uoroepe.l ‘sojonpold ap sauoloealoadsa ap pepioela A soojewsod ‘ooeqey) ojjoliesaq A uoebnsanul|l ¢ |Lonaoxd so13a
%I1€T € LTI o€l OAVSNA S0Jjuad Jajul sohesuz| + avaNnNo3as A
%P 18 PII- ¥ST ovl NOIDVILITVD sodinb3 ep ugelqied| ¢ avarnvo
%TTTL €1~ £ 81 AOO.LAN |eue sopojaw ap uoloepllep| z v1 3a
%81~ YoLE 9€T'98 00006 OAVSNA sopezijeay soAesug| | | MvNVY TOYLNOD
(d)
90°0 0¢- 00 0Ly SISI'TYNV pepolignd e| ap oyuaiwinbag| oL
%6S°9¢- 0s1 09T ory OIDVIVIOAY leniquy ejunp el Jod sejjensal ssuolewepay| 6
%00°01- 9 94 0S NOIDVALDV ownsuoy) ap sajleqLly sejunp ap ugisiwo)| g
%00°001- 001 0 001 NOIDVNLIOV owNSUOd ap [el)igly ewa)sIS |9p |esauas) ofesuo)| 2
%00°0 0 S S avilL 0dnao ownsuoY ap Saleljigqly Sejunp Se| ap uoloeulpIoo)| 9
%SS LI~ Sz8 SLY'E 00Ly V.LINSNOD *SBO||qNd S2UOION}IISU| & SSI0PIWLNSUOD
op SBUO0IOBID0SE ‘so|eliesaldwa sauoloeloose ‘sesaldwa e seplBLIp ownsuo) ap [esiqly BwalsIS [op uolsnyip A ugioelousiod ap sauolody s
%00°0S- 0009 0009 000°T1 NOIDDV VSNIAY A ODIT3LV 114 WNYOL 8p Sopejosje so| e sopeulsap ejusnd e sodidlue sp UQIEIPaW 8p eaul| B| 9p SOPEALSP $8}s0D| ¥ | SIHOAINNSNOD
%9T°S- 001 008'T 006'1 V.LTASNOD Joplwnsuo) |op oadoing onua)| ¢ so1 3a
%8LLLT 005~ 089 081 NOIDVNLDV 09]UQ.}08|8 01218W02 A UQIOBWIOUI Bp Pepaloos k| Jod sopejsald SOIDIAISS ap elS)eW Ud sauoloewe|dal ap olpnis3| z |S3ISIYILNI SOT
%L1'81 Sts- N433 000°€ OIDVINVIDTY 'SOLENSN A S2I0PILNSUOD 8P SBUOIOBWE[DSI 9P UQIDBIUSLO A ugualy | 1 ¥3aN343a
(3)
% LNT0S4V
SANOIDVIASAA ZI'TVAY | SIAHYd | JOdVOIANI SAAVAIALLDV oN OALLArdo




BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO P
Jueves 12 de enero de 2012 Sec. lll. Pag. 1866
MEMORIA

ORGANISMO AUTONOMO: 26102
INSTITUTO NACIONAL CONSUMO

1.- ORGANIZACION Y ACTIVIDAD

PRESENTACION

El Instituto Nacional de Consumo es un organismo auténomo, adscrito al Ministerio de Sanidad, Politica Social e
Igualdad a través de la Direccién General de Consumo que, a su vez, depende de la Secretaria General de
Politica Social y Consumo, con rango de Subsecretaria, en virtud del Real Decreto 1366/2010, de 29 de octubre,
por el que se aprueba la estructura organica basica de los departamentos ministeriales.

La Direccién General de Consumo es el érgano al que corresponde la propuesta de regulacién, en el ambito de las
competencias estatales que incidan en la proteccién y la promocion de los derechos de los consumidores y
usuarios; el establecimiento e impulso de procedimientos eficaces para la proteccién de los mismos; la
cooperacion institucional interterritorial en la materia; el fomento de las asociaciones de consumidores y usuarios y
el apoyo al Consejo de Consumidores y Usuarios.

El articulo 15 del Real Decreto 1041/2009, de 29 de junio, atribuye a la Direccion General de Consumo, las
siguientes funciones:

a) Proporcionar a los ciudadanos informacion sobre sus derechos como consumidores.
b) Realizar los andlisis, pruebas y ensayos sobre la calidad y seguridad de los bienes y servicios de uso y
consumo, fomentando la calidad analitica y tecnoldgica en el area de control de bienes y servicios, asi

como formar y asesorar al personal técnico.

c) Fomentar el fortalecimiento de las asociaciones de consumidores y usuarios de ambito supraautonémico e
impulsar el funcionamiento del Consejo de Consumidores y Usuarios.

d) Gestionar e impulsar el Sistema Arbitral de Consumo.
e) Impulsar la cooperacion institucional en materia de consumo.

f) Promover, en el &mbito de las competencias estatales, los derechos de los consumidores y usuarios.

Los ORGANOS RECTORES del Instituto Nacional del Consumo son:
Presidente: La Secretaria General de Politica Social y Consumo.

Director: La Directora General de Consumo.

El Instituto General de Consumo se ESTRUCTURA en las siguientes unidades organicas:
La Subdirecciéon General de Calidad del Consumo. Se ocupa de:

a) La propuesta de ordenacién en materia de consumo, el apoyo técnico a los servicios de inspeccion de
consumo de otras Administraciones publicas, asi como el desarrollo de las funciones relativas al buen
funcionamiento del mercado para la proteccidon del consumidor y la gestion de la red de alerta de los
productos de consumo no alimenticios.

cve: BOE-A-2012-478
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b)

c)

d)

e)

La informacién, formacién y educacion de los consumidores.

La promocién y realizacién de encuestas y estudios en relacion con el consumo, asi como la interlocucion
con los sectores econémicos para la promocién de buenas practicas y de la transparencia en su relacion
con los consumidores.

La secretaria de los 6rganos de cooperacion con las Comunidades Auténomas y el apoyo a la Conferencia
Sectorial de Consumo.

Las relaciones institucionales.

La Subdireccion General de Normativa y Arbitraje del Consumo. Tiene asignados:

a)

b)
c)

d)

e)

f)

La implantacién, desarrollo y difusion del Sistema Arbitral de Consumo, de acuerdo con las disposiciones
legales vigentes.

La propuesta y analisis de normas en materia de regulaciéon de consumo.
La relacion con las Juntas Arbitrales de Consumo y con la Junta Arbitral Central.

La preparacion de acciones judiciales en defensa de los intereses generales de los consumidores, de
conformidad con lo previsto en la legislacion vigente.

La promocion, el fomento y el registro de las asociaciones de consumidores.

El apoyo al Consejo de Consumidores y Usuarios.

Queda adscrito a la Direccion del Instituto Nacional del Consumo, el Centro de Investigacion y Control de la
Calidad, que tiene encomendada la realizacion de los analisis, pruebas y ensayos sobre la calidad y seguridad de
los bienes y servicios de uso y consumo, fomentando la calidad analitica y tecnoldgica en el area de control de
bienes y servicios, asi como formar y asesorar al personal técnico.

Asimismo, se integra en el Instituto Nacional del Consumo, el Centro Europeo del Consumidor.

EL ORGANIGRAMA: Anexo

El PERSONAL del Instituto Nacional del Consumo, En 2010, asciende a 167 trabajadores, 121 de ellos, son
funcionarios, el resto, 46, es personal laboral. Estan distribuidos entre sus sedes de la calle Principe de Vergara y
del Centro de Investigacion y Control de la Calidad, en Barajas, ambas en Madrid.

Su distribucién por Grupos es la siguiente:

FUNCIONARIOS DEL INC POR GRUPOS
TOTAL 121

GRUPOE
GRUPO C2 2

19 1%
16% |

GRUPO A1
65

GRUFPO C1 4%

25
21%

~

GRUPO A2
10
8%

cve: BOE-A-2012-478



3®E BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO

Nuam. 10 Jueves 12 de enero de 2012 Sec. lll. Pag. 1868

FUNCIONARIOS DE PRINCIPE DE VERGARA POR GRUPOS
TOTAL 60

\

GRUPOCL
11
18%

FUNCIONARIOS DEL CICC POR GRUPOS

TOTAL 61
GRUPOC2 GRUPOE
4 1
6% 2%
GRUPOC1
14
23%

RUPO Al
42
69%
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DISTRIBUCION FUNCIONARIOS POR SEXOS

DISTRIBUCION FUNCIONARIOS INC POR
SEXOS

FEMENINO
116

MASCULINO
51
31%

SEDE PRINCIPE DE VERGARA

FEMENINO

MASCULINO
32
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MASCULINO

19
FEMENINO

43
69%

En cuanto al personal laboral,

LABORALES DEL INC POR GRUPOS

Ayudantes Gest. y Serv. Com. (Ordenanza) :
Oficial de Act. Téc. Y Prof.
Oficial de Gestiony Servicios Comunes

Técnico Sup. Activ. Téc. y Profesionales _ﬂ‘—

Técnico Sup. Gestiony Servicios Comunes ;

Titul. Med. Act. Téc. y Prof. (Laborat.)
Titul. Medio Activ. Téc. y Profesionales

Titul. Medio Gestion y Servicios Comunes

Titul. Sup. Act. Téc. y Prof. (Laborat.)

Titulado Superior de Gestiony SS.CC _—

0 2 4 6

u=]

10 12
N°DE EFECTIVOS: 46
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LABORALES SEDE PRINCIPE DE VERGARA

Ayudantes Gest. y Serv. Com. (Ordenanza)

Oficial de Gestiony Servicios Comunes

.

LABORALES CICC

Titul. Med. Act. Téc.y Prof. (Laborat.) | 1

Titul. Medio Activ. Téc. y Profesionales | 1

Titul. Sup. Act. Téc. y Prof. (Laborat.) I*
0

2 4 6 8 10 12

N°EFECTIVOS: 27
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DISTRIBUCION PERSONAL LABORAL POR SEXOS

DISTRIBUCION PERSONAL LABORAL INC POR SEXOS

FEMENINO
32
70%

MASCULINO
14

N ol

DISTRUBUCION PERSONAL LABORAL
SEDE PRINCIPE DE VERGARA POR SEXOS

FEMENINO
10
53%

-' MASCULINO

9
47%
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DISTRIBUCION PERSONAL LABORAL CICC POR
SEXOS

FEMENINO
22
81%

ACTIVIDAD DEL INC EN 2010

ARBITRAJE DE CONSUMO

Datos globales del Sistema

El nimero de solicitudes de arbitraje recibidas en todas las Juntas Arbitrales integradas en el Sistema Arbitral de
Consumo en el afio 2010, fue de 91.922, un 20,6% mas que en 2009

Evolucion de las solicitudes de arbitraje (2005-2009)

91.922

2005 2006 2007 2008 2009
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Las Juntas Arbitrales adscritas a Comunidades Auténomas y Ciudades Autdnomas, son las que recibieron un
mayor numero de solicitudes, hasta alcanzar el 68;59 % del numero total de solicitudes recibidas en el Sistema en
2010, repartiéndose el resto entre las Juntas Arbitrales de ambito provincial, municipal o de mancomunidad de
municipios.

Por Comunidades Auténomas, y considerando el volumen de solicitudes en todas las Juntas Arbitrales
constituidas en cada una de ellas, Cataluiia, Galicia y Madrid son las Comunidades que mas recibieron.

JJ. autonédmlecas con mas sollcltudes

16.000

14.000 -

12.000 -

10.000 -

6.704
6.000

4.364
3484

4.000

Catalufia Galicia Cantabria Madrid Canarias Cantahria

En 2010 se resolvieron 83.241 solicitudes, frente a las 77.948 resueltas en el gjercicio anterior.

Solicitudes resueltas

90.000 83.241

80.000
70.000
60.000
50.000
40.000
30.000
20.000

10.000

2005 2006 2007 2008 2009
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El porcentaje de solicitudes archivadas por no aceptacion de las empresas sigue descendiendo a medida que se
consolida el Sistema Arbitral de Consumo, siendo en 2009 del 19,1%.

Formas de resolucion de las solicitudes

Trasladadas No admitidas

13,9% 2.6% Laudo

33%

Desestimadas
4,3%

Archivadas
(otros motivos)
5,6%

Archivadas

(no aceptacion) Mediacion
19,1% 21,6%

El nimero de laudos dictados en 2010 fue de 27.203, de los que, el 60;8%, fueron estimatorios, total o
parcialmente, para el consumidor. Los laudos restantes fueron desestimatorios o alcanzados mediante conciliacion
de las partes.

Sentido de los laudos (en %)

70

60,8
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40 -
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7,2
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10 1

cve: BOE-A-2012-478



E BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO

Ndm. 10 Jueves 12 de enero de 2012 Sec. lll. Pag. 1876

Aparte de ese 7,2% de laudos que fueron fruto de la conciliacién, la gran mayoria de ellos (86,7%) tuvieron el
acuerdo unanime de los miembros del colegio arbitral, un pequefio porcentaje (6%) se resolvié por mayoria, y otro,
todavia menor, casi inapreciable (0,1%), necesitd el voto dirimente del presidente por empate entre los otros dos
miembros colegiados.

Procedimiento de adopcion de los laudos (en %)

Mayoria Voto dirimente
6 0,1 Conciliacion
7,2

Unanimidad
86,7

En cuanto a las adhesiones de las empresas, al final del afio 2010, el total de empresas y profesionales que
habian hecho una oferta publica de sometimiento (OPS) al Sistema Arbitral de Consumo, era de 127.585, la
mayoria a Juntas de ambito autonémico (el 72,2%).

Adhesiones por tipo de Junta

100.000- 92.169

90.000

80.000

70.000

60.000

50.000

38.605
40.000

26.060

30.000

20.000

10.000- 304 450

0 T T T 1
JJ Autonémicas JJ Provinciales  JJMancomunidades  JJ Municipales J Nacional
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Junta Arbitral Nacional

En la Junta Arbitral Nacional del Consumo (junta-Nacional@consumo-inc.es) se han recibido, en 2010, 295
solicitudes de arbitraje. La mayor parte de ellas corresponden a comercio electronico, concretamente de
empresas adheridas a confianza online.

Se han resuelto 246 solicitudes, habiéndose emitido 215 laudos. En cuanto al resto, 2 se han solucionado por
mediacion; en 1 ha habido desistimiento de la parte; 25, han sido trasladadas al 6rgano competente; y 3 han sido
archivadas por no aceptacion del arbitraje.

Las empresas adheridas a la Junta Nacional Arbitral ascienden, a fecha 31 de diciembre de 2010, a 310.

Respecto al nimero de consultas y de relamaciones recibidas, en materia de arbitraje, a través del teléfono o de
la cuenta de correo electrénico, estas ascienden al numero de 3000 y 55 respectivamente.

Subvenciones a las Juntas Arbitrales de Consumo

En 2010, se han concedido subvenciones a las Juntas Arbitrales de ambito autonédmico y locar, por importe de
465.980 a las primeras y 454.730 a las segundas.

Organizacion del Sistema Arbitral.

En aplicacion del El Real Decreto 231/2008, de 15 de febrero, por el que regula el Sistema Arbitral de Consumo,
en 2009, se constituyeron dos 6rganos que constituyen una novedad en el Sistema Arbitral:

Comision de Juntas Arbitrales de Consumo

La Comision de las Juntas Arbitrales de Consumo es un drgano colegiado, adscrito funcionalmente al Instituto
Nacional del Consumo a través de la Junta Arbitral Nacional, con competencia para el establecimiento de criterios
homogéneos en el Sistema Arbitral de Consumo y la resolucidn de los recursos frente a las resoluciones de los
presidentes de las Juntas Arbitrales de Consumo

El trabajo realizado por la Comision, en 2010, ha sido :

e Tramitacién de 24 recursos interpuestos o solicitados ante la Comision.

e Elaboracion de 9 informes sobre admision de ofertas de adhesion limitadas remitidas por las Juntas
Arbitrales de Consumo.

e Evacuacion de 2 informes.
Consejo General del Sistema Arbitral de Consumo
El Consejo General del Sistema Arbitral de Consumo es el 6rgano colegiado, adscrito funcionalmente al Instituto
Nacional del Consumo, de representacion y participacion en materia de arbitraje de consumo.

En 2010, el Consejo General ha aprobado:

e Criterios de honorabilidad y cualificaciéon para la acreditacion de los arbitros que intervienen en el Sistema
Arbitral de Consumo.

e Directrices generales sobre los supuestos de admision de las ofertas publicas de adhesion limitada al
Sistema Arbitral de Consumo.

e Criterios homogéneos sobre la creacion de érganos arbitrales sectoriales y especializados.
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ASOCIACIONISMO DE CONSUMO

Apoyo financiero a las organizaciones de consumidores y usuarios.

Apoyo financiero a las organizaciones de consumidores y usuarios.

En aplicacion de la Orden SC0O/1916/2007, de 20 de junio, y Resoluciéon de 25 de febrero de 2010, del INC, por la
que se convocan subvenciones destinadas a promover el asociacionismo de consumo y la realizacion de
actividades de informacion, defensa y proteccion de los derechos de los consumidores, en el ejercicio 2010, el
Instituto Nacional del Consumo, ha llevado a cabo un reparto de 3.641.140 €, con cargo a la consignacion
26.102.4920.482 de su presupuesto, entre las organizaciones siguientes, con destino a los programas que a

continuacion se exponen:

G-50464932

Respuesta de los consumidores ante la
crisis:  nuevos habitos para una

economia sostenible. 100.000,00
Formacién e informacion de los
consumidores frente a los abusos en la
contratacion de productos financieros
en Internet. 76.797,87

ASOCIACION G-78479417
GENERAL DE
CONSUMIDORES

(ASGECO

Confederacion)

Campafia nacional:
reclama".

"No clames,

190.276,00

G-28934792

Seguimiento y analisis comunicacion
comercial durante 2010

153.380,00

365.276,00

CONF_EDERACION G-84009487
ESPANOLA DE El derecho a una informacién veraz:
ORGANIZACIONES comunicaciones comerciales y
DE AMAS DE CASA, proteccion del consumidor, las practicas
CONSUMIDORES Y comerciales desleales 125.000,00
USUARIOS Proteccion de los usuarios de servicios
(CEACCU). basicos esenciales (n): las
telecomunicaciones 110.000,00
La educacion financiera del consumidor
(II): la informacion en la oferta, la
publicidad financiera y procedimientos
de reclamacion. 115.000,00
s

Seguridad de los productos,
pictogramas e indicadores de peligro 64.300,00
Campana "No clames, reclama" 67.000,00
Por un consumo responsable,
cambiemos nuestros habitos 17.250,00
Publicidad y comercializacion de
productos milagro 13.300,00
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CONSUMIDORES | G-91344986
EN ACCION
(FACUA)

Analisis y control del mercado de las
telecomunicaciones

84.934,00

Seguimiento, analisis e informacion
sobre los sectores eléctrico y del gas.

84.934,00

G-78451101
Informacioén en centros de educacion de
adultos: consumo, derechos, salud y
calidad de vida, inférmate y participa. 132.050,00
Formacion e informacion a
consumidores de sectores de especial
proteccion en materia de seguridad de
los productos. 50.000,00
CONFI_EDERACI()N G-59372193
D L i Seguridad de los productos
COOPERATIVAS DE . s . :
CONSUMIDORES Y pictogramas e indicadores de peligro 45.274,28
USUARIOS Comercio y contratacién electronica 32.706,76
S s
G-78047321 Guia de sillas de coche para nifios 10.200,00
Seminario sobre la incidencia del precio
de la energia eléctrica en el consumidor 24.500,00
UNION DE | G-78078185
CONSUMIDORES S
- Modelos de contratos 6ptimos para la
DE ESPANA (UCE) compraventa de vivienda 65.917,48
Las reclamaciones en el sector de las
telecomunicaciones 76.345,00
Consecuencias juridicas y econémicas
de la contratacion de productos y
servicios financieros. Medios de pago. 85.956,64
Escuela de formacion de dirigentes y
técnicos de  organizaciones  de
consumidores. 190.000,00
Puesta al dia, perfeccionamiento y
mejora del asesor informatico para la
comparativa, examen y eleccion de las
tarifas de telefonia movil. 20.000,00
G-78405768
Estudio de la regulacion voluntaria 30.100,00
Informacién sobre el mercado de
adelgazamiento 20.355,00

Guia de reclamaciones

21.600,00
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El Consejo de Consumidores y Usuarios
Composicion

Integran el Consejo de Consumidores y Usuarios once vocales designados por las siguientes Asociaciones de
Consumidores y Usuarios de ambito nacional :

e Asociacion de Usuarios de Bancos, Cajas y Seguros (ADICAE)

e Asociacion General de Consumidores ASGECO Confederacion (ASGECO — confederacion)

e Asociacion de Usuarios de la Comunicacion (AUC)

e Confederacion Espafiola de Organizaciones de Amas de Casa, Consumidores y Usuarios (CEACCU)

e Confederacion de Consumidores y Usuarios (CECU)

e Consumidores en Accion (FACUA)

e Federacion de Usuarios - Consumidores Independientes (FUCI)

o Confederacion Espafiola de Cooperativas de Consumidores y Usuarios (HISPACOOP)

e Organizacién de Consumidores y Usuarios (OCU)

e Union de Consumidores de Espana (UCE)

e Federacion Union Nacional de Consumidores y Amas de Hogar de Espafia (UNAE)
Actividad general
A lo largo del afio 2010 el Consejo de Consumidores se ha reunido en 14 sesiones plenarias.
Tramites de Audiencia:

Durante el pasado ejercicio el Consejo ha sido requerido para informar en 66 tramites de audiencia referidos a las
siguientes normas :

o 5 anteproyectos de Ley

e 30 Proyectos de Real Decreto

e 23 Proyectos de Orden Ministerial
e 8 normas de diversa naturaleza

Cooperacion, con:

La Fundacion ONCE y CERMI para defender los derechos, como consumidore,s de las personas con
discapacidad y la regulacién del juego ilegal, incluyendo Internet, la telefonia mévil y otros soportes tecnolégicos.

El Instituto de Diversificacion del Ahorro Energético, para la colaboracién y divulgacién de campafas respecto al
ahorro en consumo doméstico y vehiculos particulares.

Reuniones de trabajo, con:

La Agencia Espafiola de Evaluacion de la Calidad, sobre el balance del Plan de Energias Renovables 2005-2010.
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La Secretaria de Estado de Energia, sobre la revision del sistema de valoraciéon de los costes y el precio de la
electricidad, la asignacién del déficit tarifario, el bono social y la participacion de las Asociaciones de
Consumidores en la Oficina de Cambio de Suministrador.

AENA, en relaciéon con AIR Comet, para reclamar mas informacién y mejor atencion a los usuarios por parte de las
compafiias aéreas. Aprobacion por el CCU de un Decalogo para la proteccion de los usuarios del transporte
aéreo.

La Union General de Trabajadores, para tratar el problema del sobreendeudamiento familiar.

Actividad de Representacion

El Consejo de Consumidores y Usuarios como érgano de representacion institucional de las organizaciones de
consumidores y usuarios, ante los organismos publicos o privados, de ambito nacional o internacional, participa
activamente en mas de 52 organismos.

CONTROL DE MERCADO

Andlisis de las clausulas de Contratos de servicios

Andlisis de las condiciones generales de 26 nuevos contratos, de distintas operadoras de comunicaciones

electrénicas (red fija, méviles y datos), para comprobar su adecuacion a la normativa de consumo, especialmente
la relacionada con la LCGC y las normas sobre clausulas abusivas.

Carrefouronline, S.L.U 2
Mas Movil Telecom 3.0, S.A. 1
Neo.Sky 2002, S.A. 3
France Telecom Espana, S.A. |1
(Orange)

Iberbanda, S.A. 1

Xfera Moviles, S.A. iYoiioi 1

Cableuropa, S.A.U. y Tenaria, S.A. | 7

(Ono)

Pepemobile, S.L. (Pepephone) 6
New Broasband Network | 1
Solutions, S.L.

Sélamente se ha iniciado una actuacion de requerimiento a Vodafone Espafa S.A.U., para la mejora del tamafio
de la letra.
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El resto de los contratos analizados mejoran sus anteriores redacciones y siguen, en térmios generales, el modelo
de contrato aprobado por la Secretaria de Estado para filas Telecomunicaciones y para la Sociedad de la
Informacion.

Campanas Nacionales de Inspeccion y Control de Mercado

En el afio 2010 se ha realizado el analisis y la evaluacién global de los resultados de las Campanas Nacionales
de Inspeccién y Control de Mercado realizadas por las Administraciones de Consumo de las Comunidades
Auténomas durante el afio 2009. Los resultados obtenidos se han publicado en la pagina web del INC, dando con
ello cumplimiento a los compromisos de transparencia adquiridos por las Autoridades de Consumo:
http://www.consumo-inc.es/ControlMercado/Nacional/2009/home.htm

Asimismo, el INC junto con las Administraciones de Consumo de las Comunidades Autdonomas han planificado y
realizado las Campafias Nacionales de Inspeccion y Control de Mercado, sobre:

PRODUCTOS ALIMENTICIOS

ANDALUCIA ASTURIAS

CASTILLA-LA
BALEARES MANCHA
CATALUNA EXTREMADURA
GALICIA LA RIOJA
MADRID PAIS VASCO
G. VALENCIANA | CEUTA
MELILLA
ANDALUCIA CANARIAS
Etiquetado y composicién de los | GALICIA MURCIA
panes especiales. NAVARRA
ANDALUCIA GALICIA
MURCIA LA RIOJA
ASTURIAS BALEARES
Alimentos de uso corriente CASTILLA-LA
~ destinados a la poblacion SANERI MANCHA
CAMPANAS diabética: mermeladas, galletas, | CATALUNA EXTREMADURA
bebidas refrescantes, panes|MADRID MURCIA
ESPECIFICAS |especiales, chocolate. Dulces y
Alimentos sin azucar PAIS VASCO CEUTA

CASTILLA-LA )
TN CASTILLA y LEON
GALICIA MADRID

MURCIA NAVARRA

LA RIOJA G. VALENCIANA
MELILLA
ASTURIAS BALEARES
CASTILLA y LEON | CATALUNA
EXTREMADURA | MADRID

Alimentos infantiles.

G. VALENCIANA | CEUTA
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ANDALUCIA ARAGON
BALEARES CANARIAS

CASTILLA-LA
CANTABRIA MANCHA

CASTILLA Y
LEON EXTREMADURA

GALICIA LA RIOJA
MADRID PAIS VASCO
G. VALENCIANA | MELILLA

[G.VALENCIANA | |
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CAMPANAS

ESPECIFICAS

ANDALUCIA

ARAGON

ASTURIAS

BALEARES

CANARIAS CANTABRIA
CASTILLA y LEON | CATALUNA
EXTREMADURA | GALICIA

LA RIOJA MADRID

PAIS VASCO

ANDALUCIA

CANTABRIA

CASTILLA y LEON

EXTREMADURA

GALICIA

MURCIA

NAVARRA

PAIS VASCO

ARAGON BALEARES
CANARIAS CANTABRIA
CASTILLA-LA

MANCHA EXTREMADURA
MADRID MURCIA
NAVARRA LA RIOJA

G. VALENCIANA |CEUTA

Campanas Autonémicas de Inspeccion y Control de Mercado

En el afio 2010 se ha facilitado informacién a las CC.AA. sobre 26 Campafias Autondmicas de productos
alimenticios, en las que han participado 14 CC.AA. y 25 Campafas Autondmicas de productos no alimenticios, en
las que participaron 11 CC.AA.

En la ejecucion de estas Campanas el Centro de Investigacion y Control de la Calidad ha realizado los analisis de

las muestras.
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COMUNIDAD AUTONOMA
Aceite de oliva virgen extra y virgen extra LA RIOJA MADRID
Alimentos para celiacos (Solo harinas y/| CASTILLA Y LEON, PAIS VASCO,
derivados) G. VALENCIANA
Barritas energéticas CASTILLA-LA MANCHA
Cereales en copos o expandidos ANDALUCIA, GALICIA, LA RIOJA
Cervezas Light, extra y especiales CASTILLA Y LEON
Guisantes en conserva CATALUNA
Macedonia y menestra en conserva NAVARRA
Masa de hojaldre CASTILLA-LA MANCHA
ASTURIAS, CASTILLA-LA MANCHA,

Miel

CATALUNA, GALICIA, NAVARRA

Pimentdn de la vera

ANDALUCIA, CASTILLA-LA MANCHA

Productos carnicos crudos curados

EXTREMADURA

Salsas de mesa: mostaza y ketchup

BALEARES, LA RIOJA, MURCIA

Vinos espanoles de denominacion de origen

ANDALUCIA, BALEARES

Articulos de ayuda a la flotacién

COMUNIDAD AUTONOMA

ANDALUCIA

Articulos de ceramica para uso alimentario

BALEARES, CASTILLA Y LEON, MURCIA,
NAVARRA

Bafadores caballero

ANDALUCIA

Batidoras de varilla

ANDALUCIA, MADRID

Cafeteras que utilizan café en capsulas

MADRID, PAIS VASCO

Calcetines de algodon

LA RIOJA

Cuchillos de cocina

EXTREMADURA

Exprimidores eléctricos

ANDALUCIA, NAVARRA

Gasolinas

ANDALUCIA, EXTREMADURA, LA RIOJA

Hilos de pescar

GALICIA

Luminarias

LA RIOJA

Protectores solares

ASTURIAS, BALEARES, CASTILLA Y LEON,
EXTREMADURA, GALICIA

Salfumant

LA RIOJA
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Interpretaciones normativas comunes

De conformidad con el Procedimiento para el establecimiento de interpretaciones normativas comunes en el
ambito de consumo, aprobado por la 82 Conferencia Sectorial de Consumo, durante el afio 2010 se han elaborado
informes sobre: Cambio de articulos y devoluciones en periodos de rebaja y Forma de las marcas de identificacion
fijadas en productos de origen animal procedentes de paises no comunitarios.

Control de las Compaiiias de transporte aéreo
En 2010 se cred, en colaboracion con la Comunidad Auténoma de Islas Baleares, una oficina de atencion al
usuario del transporte aéreo en el aeropuerto de Son San Joan, de Palma de Mallorca. Su objetivo, la atencion y

tramitacion de cuantas reclamaciones y consultas formulasen tales usuarios en el citado aeropuerto.

La citada Comunidad Auténoma gestiond la Oficina de marzo a junio. El INC, durante el segundo semestre del
afo, con un coste de 139 914,89€. Siendo el balance de tal actividad, el siguiente:

CONSULTAS RECLAMACIONES
JULIO 194 21
AGOSTO 811 116
SEPTIEMBRE 902 91
OCTUBRE 609 102
NOVIEMBRE 450 38
DICIEMBRE: 290 49
TRAFICO HABITUAL
DICIEMBRE: CONFLICTO CONTROLADOORES 613 613

TOTALES 2010

CONSULTAS RECLAMACIONES
TRAFICO HABITUAL SEGUNDO SEMESTRE 3 256 417
CONFLICTO CONTROLADOORES DICIEMBRE 2010 613 613
DATOS MARZO-JUNIO 2751 322
TOTALES 2010 6 620 1352
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SEGURIDAD DE LOS PRODUCTOS

Campaias Europeas de Inspecciéon y Control de Mercado

Durante el afio 2010 se ha participado, dentro del programa EMARS, en programas coordinados de control oficial
de productos no alimenticios sobre cascos de protecciéon (EPIs) y encendedores de cigarrillos. La finalidad de este
programa es comprobar la seguridad de ambos productos. Respecto a los cascos, en cuanto a que son
adecuados para proporcionar la proteccion a quienes los utilizan ; respecto a los encendedores, si el mecanismo
es apto para evitar riesgos en los nifos.

RED DE ALERTA

El sistema de Red de Alerta de productos de consumo no alimenticios tiene como objetivo el intercambio
rapido de informacién entre las autoridades encargadas del control del mercado ante la presencia de un producto
que pueda crear un riesgo, para evitar que pueda llegar al consumidor. Se conoce como RAPEX a nivel
comunitario y como SIRI a nivel nacional.

En 2010 se ha aprobado a nivel comunitario y con caracter vinculante, la nueva Guia del RAPEX, cuyo objetivo es
facilitar la gestion de este sistema, y en la que se incluye un nuevo método para la valoracion del riesgo de los
productos.

En 2010 se han incluido como participantes en el sistema de Red de Alerta nacional al SOIVRE y a la
Subdireccion General de Productos Sanitarios dependiente de la Agencia Espafiola de Medicamentos y Productos
Sanitarios, que vienen a sumarse a la participacion previa en el sistema de la Agencia Estatal de Administracion
Tributaria (Aduanas) y asociaciones como ANGED y ACES.

El sistema de Red de Alerta de productos no alimenticios ha ido tomando peso a lo largo de los afios, tanto a nivel
comunitario (notificaciones CE) como nacional (notificaciones CCAA), viéndose la evolucion en los siguientes
graficos.

TOTAL DE NOTIFICACIONES 2000-2010

2500

2000

1500 4

1000 4

500

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
|l CCAA 59 115 165 163 229 436 483 609 616 864 447
|DCE 138 142 165 126 420 890 1015 1616 1876 2012 221
|I INC 3 2 3 15 42 73 123
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NOTIFICACIONES CCAA 2000-2010

864

609 616

483
436 447

229

165 163
115

59

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

NOTIFICACIONES 2010

gRri:\?go rljgegsgaove Informa-tivas | TOTAL
CCAA 380 58 9 447
CE 1984 39 248 2271
TOTAL 2364 97 257 2718

TOTAL (CCAA+CE) 2718

INC 123

TOTAL 2841

En el afio 2010 se han gestionado 2841 notificaciones, 447 generadas por las CCAA y 2271 recibidas de la UE,
que hacen un total de 2718 notificaciones referentes a productos encontrados en el mercado por las autoridades
de control, y a las que hay que sumar las 123 emitidas por el INC, como consecuencia de los rechazos a la
importacion comunicados por el SOIVRE. La mayoria de notificaciones han sido por riesgo grave.

Se ha de destacar que en 2010, si bien ha aumentado el nimero de notificaciones recibidas de la UE en un
12,8%, contrariamente a afios anteriores, se ha producido una disminucion global del 3,9% de notificaciones
respecto al afio anterior, consecuencia de la disminucion considerable de notificaciones generadas por CCAA en

mas de un 40%, mientras que las notificaciones emitidas por el INC han aumentado 57% respecto al afio anterior.

Entre las notificaciones nacionales que se remiten a la UE (notificaciones CE), no se incluyen las de aquellos
productos que Unicamente se han comercializado en Espana, los que no tienen ninguna identificacion y por
consiguiente son de dificil localizacion, o aquellos que solo incumplen los requisitos de etiquetado en espanol.
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ORIGEN DE LAS NOTIFICACIONES

ORIGEN DE LAS NOTIFICACIONES CE

De un total de 2271 notificaciones CE, Espaiia se ha visto implicada como pais notificante en 152 alertas. Los
paises que mas notificaciones han emitido han sido Alemania y Bulgaria (234), seguidos de Hungria (214) y
Chipre (190). Por otro lado, Espaiia figura como pais de origen del producto en 19 alertas europeas,
principalmente de vehiculos y cosméticos. Entre las 152 notificaciones emitidas por Espafa, 67 se refieren a
productos cuya importacién se ha rechazado en la aduana y proceden de terceros paises.

214
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152
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109

101 99

ORIGEN DE LAS NOTIFICACIONES CCAA

De las 447 notificaciones generadas por CCAA, Galicia ha sido la CA que ha emitido mas notificaciones (87),
seguida de Catalufia (84) y Madrid (80).
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CATEGORIA DE LOS PRODUCTOS MAS ALERTADOS

Categoria Total Porcentaje
Juguetes 695 25.57%
Vestimenta y calzado Infantil 559 20.57%
Vehiculos y accesorios 235 8,65%
Productos eléctricos 222 8,17%
Vestimenta y calzado adultos 136 5,00%
Cosmeéticos 128 471%
Articulos infantiles 122 4 49%
Luminarias 117 4 30%

De las 2718 notificaciones emitidas de productos detectados en el mercado, los productos mas
notificados en 2010 a nivel global han sido los juguetes (25,57%), le siguen la vestimenta y
calzado infantil (20,57%) vy, en tercer lugar, vehiculos y accesorios (8,65%).

CATEGORIA DE LOS PRODUCTOS MAS ALERTADOS. NOTIFICACIONES CCAA

Categoria Total Porcentaje
Juguetes 112 25,06%
Productos eléctricos 70 15,66%
Anrticulos infantiles 53 11,86%
Vehiculos y accesorios 52 11,63%
Vestimenta y calzado Infantil 40 8.95%
Vestimenta y calzado adultos 17 3.80%
Articulos de ocio/deporte 16 3,58%
Luminarias 15 3.36%
Productos quimicos 15 3,36%

En cuanto a las notificaciones CCAA, de las 447 emitidas, son los juguetes, productos eléctricos
y articulos infantiles las categorias de productos mas notificados, seguidos de los vehiculos y accesorios.
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Productos mas alertados por categoria
Chupetes y cadenas 38 31,15%
Articulos infantiles Cunas, tronas y parques 19 15,57%
Andadores 15 12,30%
Rimel y mascaras para pestafias 19 14,84%
Cosmeéticos Champu y tratamientos para el cabello 16 12,50%
Gel y jabones 16 12,50%
Mufecas, peluches y accesorios 65 9,35%
Puzzles y rompecabezas 52 7,48%
Coches, barcos, trenes y similares 35 5,04%
Juguetes - -
Disfraces y accesorios 34 4,89%
Teléfonos 26 3,74%
Juguetes para arrastrar 23 3,31%
Guirnaldas y tubos luminosos 45 38,46%
Luminarias Lamparas portatiles 39 33,33%
Luces de noche 25 21,37%
, Automoviles 178 75,74%
Vehiculos -
Motocicletas 43 18,30%
Pequefio material eléctrico (cargadores, 135 60,81%
bases, clavijas, adaptadores, etc.)
Productos eléctricos Pequefios electrodomésticos (secadores, 78 35,14%
planchas, tostadoras, etc.)
Electrodomésticos (frigorificos, 9 4,05%
televisores, etc.)
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RIESGOS DE LOS PRODUCTOS ALERTADOS

21,89%

| 15,23%

19,54%

16,63%

1049%

8,13%
5,67%
: 5.04%
I 4.12%
T I T T T T T T
Accidentede  Alergia ylesiones Asfixia Choque eléctrico  Cortes, heridas y Estrangulamiento Incendio Intoxicacion Quemaduras
frafico cutdneas lesiones

Los riesgos mas notificados han sido el de cortes, heridas y lesiones (21,89%), asfixia (19,84%)
e intoxicacion (16,63%), seguido del riesgo de estrangulamiento por cordones en prendas
infantiles (15,23%).

En cuanto a las notificaciones CCAA, el riesgo mas notificado ha sido el de cortes, heridas y
lesiones, que ha supuesto el 24,16%, seguido de asfixia (20,13%) y choque eléctrico (13,20%).

PRODUCTOS IMPLICADOS EN ALGUN INCIDENTE

Del total de productos alertados, 95 han estado

implicados en algun
fundamentalmente los productos eléctricos y los juguetes.

incidente,
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Riesgo de los productos mas alertados
(el mismo producto puede presentar mas de un riesgo)

Asfixia 48,06%
Juguetes Intoxicacion 25,04%
Cortes, heridas y lesiones 22,45%

Estrangulamiento por cordones en | 66,01%

el cuello
Vestimenta y calzado infantil Lesiones diversas por cordones en | 32,56%
el talle
Asfixia por adornos que se sueltan 9,30%
Choque eléctrico 70,27%
Productos eléctricos 9 °
Incendio y quemaduras 31,98%
) Alergia y lesiones cutaneas 54,41%
Vestimenta y calzado adultos
Intoxicacion 44,85%
Intoxicacion 58,59%
Cosméticos Lesiones oculares 17,97%

Asfixia por confusion con alimentos 9,38%

Lesiones diversas 54,10%
Articulos infantiles Asfixia 40,98%
Intoxicacion 15,57%
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NOTIFICACIONES DE PRODUCTORES Y DISTRIBUIDORES

Como consecuencia de las comunicaciones recibidas de los productores y distribuidores se han
efectuado 309 notificaciones en 2010 de productos que pueden generar un riesgo grave,
ocupando el primer lugar, como en afios anteriores, los automoéviles y motocicletas.

Categoria N° %
Articulos de ocio/deporte 14 4 53%
Articulos decorativos varios 2 0,65%
Articulos infantiles 13 4 21%
Bisuteria 1 0,32%
Equipos de proteccion individual 1 0,32%
Juguetes 15 4 85%
Luminarias 2 0,65%
Otros 16 9,16%
Productos eléctricos 14 4 53%
Vehiculos y accesorios 228 73,79%
Vestimenta y calzado adultos 1 0,32%
Vestimenta y calzado Infantil 2 0,65%
309

En Espana se han emitido 80, siendo los vehiculos los mas notificados, ocupando el segundo
lugar tres categorias de productos, los articulos de ocio, los infantiles y los productos eléctricos

Evolucion de las notificaciones de productores desde el afio 2004
Desde el establecimiento, en 2004, de la obligacion de los productores/distribuidores de notificar

los riesgos de sus productos, se ha producido una evolucion ascendente hasta 2007,
manteniéndose las notificaciones a partir de dicho afio.

316
303 209 309

A

168

85

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
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ORIGEN DE LOS PRODUCTOS ALERTADOS

ORIGEN DEL TOTAL DE PRODUCTOS ALERTADOS

El origen del total de productos notificados en 2010, actualmente, es, en su mayoria, de paises asiaticos

63,91%., experimentando un ligero aumento con respecto al afio anterior y disminuyendo los de origen
desconocido

ORIGEN DE LOS PRODUCTOS DE LAS NOTIFICACIONES CCAA

En las notificaciones generadas en Espafia se observan desviaciones mayores, ha aumentado el porcentaje
de productos de origen asiatico con respecto a 2009 y casi al doble los de origen comunitario, disminuyendo
considerablemente los de origen desconocido. Los productos incluidos en notificaciones nacionales
fabricados en Espafa son 39, lo que supone un 8,7%.
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Evolucion del origen de los productos alertados en los ultimos afos
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*Estos datos son activos y se van actualizando con la informacion facilitada por las autoridades de
control del mercado

El constante alto porcentaje de productos notificados que son de origen asiatico ha motivado la firma de un
memorando de cooperacién en materia de seguridad entre la Union Europea y China, con el objetivo
primordial de mejorar la seguridad de los productos procedentes de ese pais.

RETIRADA/DESTRUCCION DE PRODUCTOS ALERTADOS

A lo largo de 2010, el INC ha recibido informacion de la retirada y/o destruccion de 1.724.902 productos
inseguros, por parte de las autoridades competentes. De esta cantidad, el SOIVRE ha inmovilizado en
frontera, no permitiendo la entrada de 995.898 unidades procedentes de las comunicaciones que han dado
lugar a alertas.

De entre los productos retirados o destruidos destacamos los siguientes:

Portalamparas y adaptadores 359.351

Piruleta con luz 177.120

Pistolas de plastico para hacer | 153.075
pompas de jabén

Gel combustible de metanol y etanol | 132.009

Murfnecas y accesorios 103.339
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Evolucion del nimero de productos retirados y destruidos en los ultimos afios
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LA RED DE ALERTA EN INTERNET

En cumplimiento del principio de transparencia establecido en el art. 17 del Real Decreto 1801/2003 sobre
seguridad general de los productos, el INC inserta semanalmente en su pagina Web, las notificaciones
nacionales (notificaciones CCAA y notificaciones INC) susceptibles de publicarse en ese momento.

En 2010 se han publicado 474 alertas en la web del INC.

Asimismo, a través de la web del INC se puede acceder a las notificaciones comunitarias que la Comision
Europea publica en su web semanalmente.

PRODUCTOS CONTROLADOS EN FRONTERA

El SOIVRE ha informado al INC tanto de la mercancia rechazada como de aquella que se ha encontrado no
conforme por incumplimientos subsanables y se ha permitido su despacho aduanero de forma condicional.

Se han recibido 413 rechazos, de los cuales 290 han sido por falta de documentacion y no se ha podido
determinar un riesgo preciso, trasladandose a las CCAA para su conocimiento; el resto (123) ha dado lugar a
una notificacion (notificaciones INC). Los productos rechazados han sido juguetes, material eléctrico,
luminarias, vestimenta infantil y calzado infantil que, en funcion del tipo de articulo, podian suponer riesgos de
lesiones diversas, choque eléctrico, asfixia, infeccion e incendio. El 96% de los productos rechazados tiene su
origen en China y la cantidad rechazada ha sido de 995.898 productos, correspondiente a las 123
notificaciones INC.

Asimismo, se han recibido:
- 51 comunicaciones de partidas de productos que el SOIVRE ha tomado muestra y ha permitido su
entrada sin condicionarla a los resultados de dicha toma de muestra. Tras los resultados analiticos,

se ha determinado que son inseguros y las CCAA han emitido las alertas correspondientes.

- 2041 comunicaciones de productos con no conformidades subsanables.
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NOTIFICACIONES CPSC DE EE.UU.

Durante el afio 2010 se ha recibido informacién, bien directamente de la Consumer Product Safety Comision
(CPSC) de Washington o a través de la Comision Europea, sobre 33 productos inseguros, entre los que se
encuentran: articulos de puericultura, juguetes, productos eléctricos, articulos de ocio y deporte,...

CLAUSULAS DE SALVAGUARDIA

Se han tramitado un total de 57 clausulas de salvaguardia, emitidas en aplicacion de la Directiva sobre
Material eléctrico de baja tension (50), de la Directiva de Maquinas (2) y de la Directiva de Compatibilidad
electromagnética (5) y que han sido remitidas al INC por la Subdireccion General de Seguridad y Calidad
Industrial del Ministerio de Industria, Turismo y Comercio.

Por otro lado, el INC ha remitido a dicha Subdireccion General 18 notificaciones comunitarias emitidas por
Espafia en el sistema RAPEX de aquellos productos que entran dentro del ambito de las directivas de Nuevo
Enfoque, al objeto de que la referida Subdireccion efectie, en su caso, las correspondientes clausulas de
salvaguardia.

COMISIONES DE APOYO A LA RED DE ALERTA

El Comité de Valoracion, integrado por representantes del INC y de las CCAA, se ha reunido en ftres
ocasiones durante 2010 para resolver los problemas planteados en cuanto a discrepancias en la adopcién de
medidas de ciertos productos inseguros, adoptando criterios homogéneos en diversos temas, tales como: no
permitir la comercializacion de collares para bebés, realizar estudios sobre presencia de restos marinos en
las esponjas naturales de bafio, determinar que las alfombras puzzles EVA van destinados a nifios menores
de 3 afos, ...

Las Comisiones de seguimiento de los acuerdos marcos con las grandes superficies (ANGED) y con los
supermercados (ACES) han resuelto las diferencias existentes en la transmision de las notificaciones y la
retirada de productos de las empresas asociadas.

A nivel comunitario, en el Comité de la Directiva de Seguridad General de los Productos (DGSP) y en los
grupos de trabajo anexos (Network y Puntos de contacto RAPEX):

- EI CEN, con el mandato de la Comisidn, ha aprobado y publicado la norma sobre los cigarrillos de
reducida ignicién cuya exigencia sera a partir de noviembre de 2011.

- Se ha prolongado por tercera vez la validez de la decision de la Comision, sobre los mecheros,
prohibiendo los encendedores sin el requisito de seguridad para nifios y los de fantasia.

- Se ha prorrogado la validez de la decision de la Comisién prohibiendo dimetilfumarato en los productos
de consumo.

- Se ha publicado la norma de cordones en ropa infantil en el DOUE dando presuncion de conformidad
su cumplimiento.

- Se ha trabajado en los requisitos de seguridad de equipos fijos para entrenamiento, equipamientos de
gimnasia, cordones en cortinas/persianas para reforzar el riesgo por estrangulamiento.

- En cuanto a la valoracién del riesgo de los productos quimicos, se ha acordado que la superacién del
limite legislativo permitido de ftalatos supone un riesgo grave, se aplica el mismo criterio para las
sustancias sensibilizantes (DMF, niquel, ..) y lo mismo para los colorantes azoicos, mientras que queda
pendiente establecer este limite para las nitrosaminas en cosméticos y globos y los PAHs
(hidrocarburos policiclicos aromaticos).

- Se ha trabajado en la revisidon de la Directiva sobre Seguridad General de los Productos y su relacion
con el nuevo marco de comercializacion de productos y después de todas las consultas la Comision
adoptara una propuesta en 2011.
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Se ha publicado la Guia del RAPEX, con caracter vinculante, con un nuevo método de valoracion del
riesgo. La Comision ha facilitado a finales de afio una nueva aplicacién informatica para realizarla.

Se han estudiado por la Comision los nanoreclamos publicitarios, viendo que no tienen fundamento por
lo que es necesario definir nanomaterial y nanotecnologias

Se estan estudiando los criterios sobre productos atractivos para nifios, que imiten a alimentos o
juguetes, principalmente productos quimicos y electrodomeésticos, para evitar que creen riesgo a los
consumidores y en particular a los nifios

NORMATIVA

Se han elaborado y publicado en el BOE las siguientes disposiciones:

Resolucién del INC prohibiendo dimetilfumarato en los productos de consumo, transposicion de la
decision de la Comision.

Resolucién del INC prohibiendo los encendedores sin el requisito de seguridad para nifios y los de
fantasia, prolongando por tercera vez la validez de esta medida, transposicion de la decision de la
Comision.

EVENTOS

Durante 2010 se han realizado los siguientes eventos:

Seminario sobre la seguridad de los productos, celebrado con motivo de la Presidencia Espafiola.
El objetivo de este Seminario era mejorar la proteccién del consumidor dando cita tanto a las
administraciones nacionales como comunitarias y de terceros paises y a las autoridades aduaneras,
tan importantes en el ambito de la Red de Alerta, con el fin de reforzar su cooperaciéon y a los
sectores y consumidores para incrementar su colaboracion.

Curso de verano con la seguridad de los consumidores, en el que se ha abordado el nuevo marco
de comercializacion de productos y su repercusion en la directiva sobre seguridad general, haciendo
hincapié en la necesidad de los controles tanto en fronteras como en mercados sin fronteras; también
las empresas contaron sus experiencias en este area, por ultimo se hablo de la necesidad de recopilar
datos de accidentes causados por productos de consumo.

Seminario sobre valoracion del riesgo en el sistema RAPEX. Con motivo del nuevo método de
valoracion del riesgo publicado con la Guia RAPEX, representantes de la DGSANCO de la Comision
Europea han impartido un seminario para presentar el método, cuya finalidad es ayudar a las
autoridades a detectar riesgos graves y al que han asistido representantes de todas las
administraciones implicadas en temas de seguridad de productos.

COOPERACION INSTITUCIONAL

Relaciones con entidades e instituciones espainolas

Con otros Departamentos de la Administracion General del Estado:

La Comision Interministerial de Consumo.

Ha sido creada en 2010, en virtud del RD 306/2010, de 15 de marzo ; y constituida el 28 de
mayo de 2010, con las siguientes funciones:

a) La elaboracion de programas estratégicos para el desarrollo del consumo responsable,
determinando los objetivos, las prioridades y el calendario de ejecucion.
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b) La elaboracion de un catadlogo de las distintas actuaciones que los departamentos
ministeriales y organismos publicos desarrollen, en el ambito de sus competencias, y
que puedan afectar a los derechos de los consumidores y usuarios.

c) El seguimiento de las actuaciones de los distintos departamentos ministeriales, en
ejecucion de sus competencias, relacionados especificamente con los derechos de los
consumidores.

d) La promocion de la difusion del consumo responsable como iniciativa estratégica y la
implantacion de las medidas que la integren.

e) El estudio de los problemas de consumo y la propuesta de programas y medidas que
contribuyan a resolverlos.

f) El estudio de las iniciativas formuladas por el Consejo de Consumidores y Usuarios.

g) Cuantas otras tareas relacionadas con el consumo le sean encomendadas por los
diversos departamentos ministeriales que integran la Comision.

Ha celebrado 2 reuniones, adoptando 8 acuerdos, sobre las siguientes materias :

e Elaboracion y aprobacion de Catalogo de actuaciones de los componentes de la
Comision, con incidencia en la proteccién de los consumidores y usuarios.

e Regulacion de los Servicios de Atencion al Cliente de las empresas prestadoras de
servicios de interés general.

¢ Modificacién de la regulacion de la informacion relativa al consumo de combustible y a
las emisiones de CO, de los turismos nuevos que se pongan a la venta o se ofrezcan
en arrendamiento financiero en territorio espaiiol,.

e Regulacién de la accesibilidad de los discapacitados visuales a la informacion
comercial.

Media de CCAA asistentes Acuerdos
por reunién
10 8

Relaciones de caracter permanente:

e La Oficina Espafiola de Patentes y Marcas, dentro de las actuaciones realizadas por la
Comision Intersectorial para actuar contra las actividades vulneradoras de derecho de
Propiedad Industrial.

e EI Ministerio de Economia y Hacienda, a través del Consejo de Defensa de la
Competencia.

¢ El Ministerio de Medio Ambiente, Medio Rural y Marino, a través de:
o Comision de Denominaciones Comerciales de Especies Pesqueras en Espafia.

o Observatorio de Precios de productos alimenticios.

o Mesa de trazabilidad de productos de origen animal.
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e La Comision Interministerial para la Ordenacién Alimentaria.

e SOIVRE.

e Departamento de Aduanas de la Agencia Estatal de Administracion Tributaria. En virtud
de esta colaboracion, en 2010 se ha informado y dictaminado sobre 54 partidas de

importacion.
Con las Comunidades Auténomas: La Comisiéon de Cooperaciéon de Consumo.

Se reunié en 3 ocasiones. Adopta dieciseis acuerdos, entre los que destacan, los referidos a
las siguientes materias:

e Laregulacion de los servicios de atencion al cliente en las empresas prestadoras de servicios.

e Requisitos necesarios para conceder el distintivo de confianza en-linea.

e La autorizacion al INC para la utilizacion de datos facilitados por las CCAA.

e La aprobacion del Procedimiento del INC y de los drganos competentes en materia
deConsumo de las CCAA, para la aplicacion del RD 330/2008, por el que se adoptan medidas
de control a la importacion de determinados productos, respecto a las normas aplicables en
materia de seguridad y del RD 1801/2003, sobre seguridad general de los productos, respecto

a los productos controlados por el SOIVRE.

e La CCC aprueba las bases de Consumopolis6, autorizando a la Directora del INC para que, si
es preciso, cambie la cuantia de los premios para garantizar la perviviencia del concurso.

e La actualizacion del Estatuto de Organizacion y Funcionamiento de la Comision de
Cooperaciéon de Consumo y del Reglamento de Funcionamiento de la Conferencia Sectorial de
Consumo.

e Las campanas nacionales de control de mercado para 2011.

e Gestidn de la Red de Alerta.

e Tramitacién de las reclamaciones en territorio distinto del lugar de ubicacién de la empresa
afectada.

Reuniones Media de CCAA asistentes Acuerdos
por reunién
3 13 16

Con otras instituciones publicas

DEFENSOR DEL
INSTITUCION PUEBLO PARLAMENTO TRIBUNALES
EXPEDIENTES 3 44 2
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Acuerdos y convenios de colaboracion
En 2010, el INC ha firmado convenios con:
e Universidades:
Para la realizaciéon de actividades formativas, bien de alumnos de la propia
Universidad, bien de técnicos de consumo.

e Entidades Publicas en materia de formacién e informacion.

e Entidades empresariales sobre la autorregulacion de la publicidad infantil de juguetes.

SIN CONTENIDO | CON CONTENIDO
ECONOMICO ECONOMICO €

FUNDACION GENERAL

UNIVERSIDAD COMPLUTENSE 28 655,80

UNIVERSIDAD DE MONTPELLIER

UNIVERSIDAD DE ALCALA DE
HENARES

UNIVERSIDAD CARLOS Il

BANCO DE ESPANA Y
COMISION  NACIONAL  DEL
MERCADO DE VALORES

BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO

ASOCIACION ESPANOLA DE
FABRICANTES DE JUGUETES Y
LA ASOCIACION PARA LA
AUTORREGULACION DE LA
COMUNICACION COMERCIAL
(AUTOCONTROL).

TOTALES 28 55,80

Relaciones externas
Asesoramiento y asistencia técnica

El Instituto Nacional del Consumo participa en proyectos de asistencia técnica financiados por
la Union Europea; organiza jornadas de capacitacion y de conocimiento de nuestro sistema de
proteccion al consumidor y realiza asesoramiento para técnicos de consumo e instituciones de
terceros paises o de paises comunitarios que lo solicitan.
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PAISES DELEGACIONES ASUNTO PRINCIPAL
BOSNIA :
HERZEGOVINA 2 dias Control de mercado
BULGARIA 1 dia Control de mercado
CHINA 1 dia Sistema espanol de prqteccién espar"\ol de los
derechos de los consumidores y usuarios
EL SALVADOR 1 dia Establecimiento de vias de cooperacion bilateral

Informacion, formacién y educacion de
profesionales de consumo y de consumidores;
HOLANDA 5 dias control de la calidad y seguridad de los
productos, Sisrtema Arbitral de Consumo; Centro
Europeo del Consumidor.

Sistema Arbitral de Consumo. Control de la calidad y
de la seguridad de los productos. Educacion de los
consumidores y usuarios. Formacion de los técnicos
de consumo. Actuaciones del INC en materia de:
HONDURAS 3 dias comercio electrénico, publicidad, Servicios de interés
general. Relacion 'y cooperacion con las
Asociaciones de Consumidores. Coordinacion con
otra Administraciones Publicas competentes en
Consumo.

Arbitraje de  Consumo.Litigios de Consumo
Transfronterizos. Clausulas abusivas en los contratos
con consumidores. Acciones Colectivas.
Fiscalizacion de la actividad de las Asociaciones de

HE 2elEs Consumidores. Reclamaciones de consumo en via
administrativa. Reposicion de las situaciones
alteradas por las infracciones en materia de consumo
e indemnizacion por dafos y perjuicios.

UCRANIA 1 dia Directiva sobre seguridad de los juguetes

VIETNAM 1 dia Sistema espanol de proteccion espafol de los

derechos de los consumidores y usuarios

Memorandos de entendimiento

Se ha firmado un Memorando de entendimiento con la Republica de Panama, cuyo objetivo es
establecer las bases generales de coordinacion interinstitucional para:

1. Promover la cooperacion y coordinacion entre los firmantes sobre los asuntos que sean
materia de su competencia y mutuo interés.

2. Favorecer el establecimiento de servicios de consulta y de mecanismos extrajuridicos
de solucion de diferencias transfronterizas, dentro del ambito competencial de las
Administraciones de Consumo en Espafia, en la contratacion y adquisicion de bienes y
servicios en los que estén implicados consumidores y empresas radicadas en ambos
paises.

3. Intercambiar politicas institucionales, conocimientos, mejores practicas y
jurisprudencia.
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4. Intercambiar informacion relativa a su legislacion, incluidos los mecanismos de
observancia y normas supletorias utilizadas para prohibir y sancionar las infracciones a
las normas relativas a la proteccion de los consumidores.

Foro Iberoamericano de Agencias Gubernamentales de Protecciéon al Consumidor
En 2010, la reunién anual se celebré en Panama.

Espafa formo parte del Grupo de trabajo, creado en el Foro, sobre publicidad engafiosa, cuyo
informe final de trabajo fue aprobado en la citada sesion. En la actualidad, nuestro pais integra
el grupo de trabajo para la elaboracion de un documento de evaluacion y lineamientos para la
atencion de reclamaciones de turistas.

Organizaciones internacionales

e OCDE. Participamos en el Comité de Politica de Consumidores. Lideramos, junto a
Estados Unidos, el grupo de proteccion a los consumidores en comercio electronico.
Tutelamos la incorporacion de Chile al Comité de Politica de Consumo.

e ICPEN (International consumer protection enforcement network). Presidida en este afio
por EEUU y Australia. Somos responsables del grupo de mejores practicas y, junto con
EEUU, del grupo sobre publicidad.

INFORMACION, FORMACION Y EDUCACION

Plan de Formacién Continua Interadministrativo 2010

El Plan de Formaciéon Continua esta destinado a los profesionales que trabajan en los
organismos competentes en Consumo, de la Administracion Estatal, Autonémica y Local. Esta
subvencionado por el Instituto Nacional de Administracion Publica (INAP). En 2010 nos
concedio una ayuda de 308 401 €.

En la programacion de 2010 se han realizado 55 ediciones de 26 cursos impartidos en 16
comunidades auténomas, ademas de en el INC. El niumero de profesionales formados ha
sido de 1492.

Jornadas para Profesionales de Consumo 2010

Se ha iniciado una colaboracion con el Banco de Espafia, la Comision Nacional del Mercado de
Valores y la Direccién General de Seguros en virtud del Convenio de Colaboracién que el
Instituto Nacional del Consumo ha suscrito para el desarrollo del Plan de Educacion
Financiera destinado a los profesionales de Consumo (PEF) promovido por estos tres
organismos.

Este proyecto pretende una formacién de choque sobre los productos financieros, destinada a
los profesionales de Consumo, al objeto de que contribuyan a la educacién de los
consumidores en estos temas.

Se han realizado cuatro cursos de formacion de formadores, en Andalucia, Castilla y Leodn,
CF de Navarra y Castilla — La Mancha. Se han formado un total de 84 profesionales de
Consumo que quedan habilitados para formar a otros colectivos (asociaciones de
consumidores, personas mayores, etc.) en este tema.

Concurso Escolar 2010-2011: Consumopolis6

Al comienzo del curso escolar 2010 se inicio la sexta edicion de Consumoépolis.

El concurso, destinado a alumnos de ESO vy del tercer ciclo de Primaria, pretende sensibilizar a
los jévenes de la importancia que tienen sus decisiones como consumidores en la adquisicion

de bienes y en la utilizacion de servicios. En esta sexta edicion han participado 2432 equipos
integrados por un total de 12 160 alumnos, de 17 comunidades auténomas.
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Otras actividades formativas (Jornadas, Congresos, Seminarios)

Dia Europeo del Consumidor.

Tuvo lugar el dia 15 de marzo, en Madrid. Se colabord, en la celebracién del este acto, con el
Comité Econémico y Social Europeo y la Comisién Europea, con el fin de promover la difusion
de los derechos y las preocupaciones de los consumidores europeos.

Curso sobre la Seguridad del Consumidor

Curso de verano realizado en colaboracion con la Universidad Complutense de Madrid,
celebrado en San Lorenzo del Escorial, del 5 al 9 de julio.

Publicaciones

El presupuesto asignado al Plan Editorial de 2010 ha sido de 124 000 €.

Se ha editado el Manual sobre Proteccién de Consumidores y Usuarios (4% ed.) y se han
distribuido 409 libros y 12 810 folletos.

CIDOC. Centro de Informaciéon y Documentacion del Consumo

Durante 2010 se han dado de alta las siguientes referencias:

e Legislaciéon 260
e Jurisprudencia 111
e Articulos de revista 97
e Monografias 56

M |egislacion
M Jurisprudencia
m Articulos de revista

m Monografias

A diciembre de 2010, el CIDOC cuenta un total de 8881 referencias legislativas y 3946
sentencias. Asimismo dispone de una biblioteca con 8242 volumenes catalogados y una
hemeroteca con 299 colecciones de publicaciones periddicas, de las que hay resefiados un
total de 4136 articulos.

El CIDOC dispone asimismo de un Directorio en el que hay referenciadas 1265
organizaciones de Consumo.
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NORMATIVA

Produccion Normativa estatal a iniciativa del INC

Durante el afio 2010, se ha trabajado en la elaboracion de los siguientes proyectos normativos:

1.

Anteproyecto de ley por el que se regula los servicios de atencion al cliente de las
empresas que prestan servicios econdmicos de interés general destinados a los
consumidores y usuarios.

Real Decreto 306/2010, de 15 de marzo, por el que se crea la Comision Interministerial
de Consumo y se regulan sus funciones, composicion y funcionamiento.

Proyecto de Real Decreto por el que se crea y regula el registro estatal de empresas
previsto en la ley 2/2009, de 31 de marzo, sobre contratacion con los consumidores de
préstamos o créditos hipotecarios y de servicios de intermediacion para la celebracion
de contratos de préstamo o de crédito, y se fija el importe minimo del seguro de
responsabilidad o aval bancario para el ejercicio de estas actividades.

Proyecto de Real Decreto por el que se modifica el Real Decreto 837/2002, de 2 de
agosto, por el que se regula la informacion relativa al consumo de combustible y a las
emisiones de CO2 de los turismos nuevos que se pongan a la venta o se ofrezcan en
arrendamiento financiero en territorio espafol, y se aprueba la nueva etiqueta
informativa sobre el consumo de combustible y las emisiones de CO2.

Proyecto de Real decreto por el que se regula el acceso de las personas con
discapacidad visual a la informacién de los productos.

Resolucién de 13 de marzo de 2010, del Instituto Nacional del Consumo, por la que se
revalida la eficacia de la de 7 de enero de 2010, por la que se prohibe la
comercializacion y disposicion en el mercado de cualquier producto que contenga
dimetilfumarato.

RANGO NORMATIVO NUMERO EN TRAMITACION APROBADA

LEY

1 1

REAL DECRETO 4 3 1

OTRAS : RESOLUCION 1 1

Transposicion de normativa europea.

El Instituto Nacional del Consumo ha transpuesto al Ordenamiento Juridico espafiol, las
siguientes Directivas:

1.

3.

Directiva 2008/112/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 16 de diciembre, que,
entre otras, modifica la Directiva 88/378/CEE, para adaptarla al Reglamento (CE)
1272/2008, de 16 de diciembre.

Directiva 2009/121/CE de la Comision, de 14 de septiembre de 2009, por la que se
modifican, a efectos de su adaptacion al progreso técnico, los anexos | y V de la
Directiva 2008/121/CE del Parlamento Europeo y del Consejo relativa a las
denominaciones textiles.

Directiva 2009/122/CE de la Comision, de 14 de septiembre de 2009, por la que se
modifica, para su adaptacién al progreso técnico, el anexo Il de la Directiva 96/73/CE
del Parlamento Europeo y del Consejo sobre determinados métodos de andlisis
cuantitativos de mezclas binarias de fibras textiles.
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Asimismo, el INC, participado en la transposicion de:

1. Directiva 2008/48/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 23 de abril de 2008,
relativa a los contratos de crédito al consumo y por la que se deroga la Directiva
87/102/CEE del Consejo.

Analisis de normas en materia de regulacion de consumo de otros Departamentos
Ministeriales.

Se ha informado sobre un total de 163 proyectos normativos, competencia de otros
Departamentos pero con incidencia en los derechos de los consumidores y usuarios.

Informes sobre interpretacion comun de normativa

Estos informes se realizan siguiendo el procedimiento acordado por las autoridades
autonomicas y estatales de Consumo, en la 82 Conferencia Sectorial de Consumo.

En 2010, se han elaborado 5 informes, sobre:

1. Compatibilidad entre la regulacion de la contrataciéon a distancia prevista en el texto
refundido de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios y otras
leyes complementarias y la regulacion de la contratacion electrénica con condiciones
generales en torno al derecho de desistimiento.

2. Caracter de consumidor, de la persona que vende sus objetos de oro a cambio de
dinero.

3. Legalidad de determinadas practicas relacionadas con el transporte aéreo, y su posible
caracter abusivo.

4. Plazo minimo exigible por el consumidor y usuario para obtener un servicio técnico y el
suministro de repuestos, posterior a la fecha de fin de fabricacion del producto.

5. Posibilidad de aplicar el régimen responsabilidad en materia de garantias, en la venta
de bienes muebles, a los productos que se ofrecen como regalo por parte de algunas
entidades bancarias.

6. CONSULTAS (No de 82 conferencia)

8. Sobre Consultas realizadas por ciudadanos, empresas u otros organismos, relativas a

la aplicacién o interpretacion de Normativa, se han emitido 45 informes.

Estudio sobre la adecuacion constitucional de normas elaborados por las Comunidades
Auténomas

En el INC también se estudia la adecuacion al orden constitucional de competencias, de las
normas elaboradas por las Comunidades Auténomas, en lo que afecta a las funciones
encomendadas a este Instituto, por si pudieran apreciarse cuestiones de inconstitucionalidad o
conflictos de competencia. Durante el afio 2010 se han examinado 4 normas.

Normalizacion

El Instituto Nacional del Copnsumo colabora en la realizacién de normas técnicas, a través de
su participacion en los siguientes Comités técnicos de normalizacion de AENOR:

Juguetes.

Puericultura.

Inspeccidén Reglamentaria.
Textiles-seguridad de prendas infantiles.
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UNION EUROPEA
Presidencia Espaiola del Consejo de la Uniéon Europea

Durante el primer semestre de 2010, el Instituto Nacional del Consumo presidio los grupos que
se ocupan de la proteccidon del consumidor. Los temas mas relevantes en los que se ha
trabajado durante este tiempo, han sido los siguientes:

Propuesta de Directiva del Parlamento Europeo y del Consejo sobre derechos del
consumidor. Su objetivo es revisar y completar la Directiva 85/577 /CEE, referente a la
proteccion de los consumidores en el caso de contratos negociados fuera de los
establecimientos comerciales, la Directiva 93/13/CEE, sobre las clausulas abusivas en los
contratos celebrados con consumidores, la Directiva 97/7/CE, relativa a la proteccion de los
consumidores en materia de contratos a distancia y la Directiva 1999/44/CE, sobre
determinados aspectos de la venta y las garantias de los bienes de consumo, con el propdsito
de contribuir a un correcto funcionamiento del mercado interior y a un elevado nivel de
proteccion de los consumidores. Todo ello bajo el principio de armonizacion maxima.

La Presidencia espafiola, en las 18 reuniones celebradas al respecto, centrd su trabajo en los
Capitulos 1, 1I, lll, IV, VI y VIl de la propuesta, partiendo siempre de un principio de
armonizacion mixta, aunque sin olvidar el trabajo ya realizado y con el objeto de encontrar un
punto de conexion entre los Estados Miembros, con el que seguir avanzando.

Al final de nuestra Presidencia, - el dia 25 de junio, en el ultimo grupo de trabajo de
Consumidores,- se presentd un texto en el que se da una nueva redaccion a los capitulos
mencionados, (en funcion de lo manifestado por los Ministros de los Estados en el Consejo de
competitividad de mayo y en linea con la posicion del Parlamento). Este texto supone un
avance porque consigue eliminar las observaciones de aquellos paises que, desde un principio,
se han manifestado disconformes con la propuesta, fundamentalmente Francia, Austria,
Finlandia, Grecia, Alemania, entre otros.

Propuesta de Reglamento UE sobre la informacion alimentaria dirigida a los
consumidores. La propuesta fue presentada por la Comision al Consejo el 6 de febrero de
2008, con el objeto de racionalizar y simplificar la legislacion vigente en materia de etiquetado,
ademas de exigir mas informacion y una facil lectura de las etiquetas. Asimismo, pretende
actualizar la legislacion aplicable al etiquetado de los alimentos en general y al etiquetado
sobre propiedades nutritivas, en particular, fusionando en un Unico Reglamento las dos
directivas vigentes en la materia. La propuesta contiene algunos cambios significativos entre
los que figuran por su importancia, la informacién nutricional obligatoria en el mismo campo de
vision.

Durante la presidencia espariola, se celebraron un total de 6 reuniones en las que todos los
articulos fueron revisados, haciéndose un especial hincapié en aquellos cuya redaccién habia
planteado una especial dificultad -que al fin de nuestra presidencia no se ha superado- como el
tema de la determinacién de la responsabilidad ante un etiquetado incorrecto, cambios en las
reglas actuales para indicar el pais de origen, reconocimiento de los esquemas nacionales o
estructura del etiquetado nutricional, por citar los mas importantes.

Propuesta de Reglamento sobre Denominaciones de fibras, etiquetado de composicion
de los productos textiles. Este texto recoge lo establecido en las directivas actualmente
vigentes (Directiva 73/44/EEC, Directiva 96/73/EC y Directiva 2008/121/EC, sobre
denominaciones de fibras y declaracion de la composicién y sobre los métodos de analisis para
comprobar la correcciéon de lo declarado), facilitando su aplicacion, aumentando Ila
armonizacion y simplificando el proceso de adopcion de nuevas fibras.

La presidencia espafiola ya recogié el Reglamento en un estado avanzado de acuerdo,
llegandose en este tiempo a una posicion comun con el apoyo unanime del grupo del Consejo
y la Comision.
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En la Comisién IMCO del Parlamento, se acord6 anadir en el campo de aplicacion requisitos
como el de hacer constar el pais de origen del producto. Esto hizo que no se llegara a un
acuerdo en primera lectura, como estaba previsto. Con la llegada del nuevo Comisario, la
Comision cambio su criterio y tomé en consideracion la ampliacion del campo de aplicacion.

De esta manera, con acuerdo entre los EEMM en el Consejo (a excepcion de Italia) y sin
acuerdo con el Parlamento, el proyecto se encuentra parado. La presidencia belga aun no ha
convocado al grupo ni ha informado sobre las posibles negociaciones con el Parlamento.

En materia de seguridad se celebr6é un Seminario sobre Seguridad de los consumidores en
Palma de Mallorca, cuyo objetivo era mejorar la proteccion del consumidor y, para ello, se
dieron cita a las administraciones publicas de consumo tanto nacionales como comunitarias,
incluidas las autoridades aduaneras, tan importantes en el ambito de la Red de Alerta, con el
fin de reforzar su cooperacion y aumentar la colaboracion con los sectores industriales y
consumidores. Tampoco faltaron las experiencias de terceros paises en este campo. Los
asistentes expresaron su agradecimiento por los temas tratados y la calidad de los ponentes
que los impartieron.

Cuestiones prejudiciales

El Tribunal de Justicia de la Unién Europea debe pronunciarse sobre cuestiones que le
plantean los érganos jurisdiccionales de los paises miembros sobre la interpretacion o validez
de una norma de la UE.

Conforme a lo establecido en el articulo 37 del Protocolo sobre el Estatuto del Tribunal de
Justicia de la Unién Europea, los Estados Miembros y las Instituciones de la Comunidad
pueden intervenir en los litigios sometidos al citado Tribunal, limitandose esta intervencion al
apoyo de las conclusiones de una de las partes. Al objeto de contribuir en la definiciéon de si es
precisa esta intervencion por parte del Estado espafiol, durante el afio 2010 se han analizado 6
cuestiones tramitadas ante el Tribunal de Justicia de la Unidén Europea, siendo objeto de
informe 5 de ellas:

1. Cuestion prejudicial C-76/10. Directiva 93/13/CEE, sobre las clausulas abusivas en los
contratos celebrados con los consumidores.

2. Cuestion prejudicial C-122/10. Directiva 2005/29/CE de 11 de mayo de 2005, relativa a
las practicas comerciales desleales de las empresas en sus relaciones con los
consumidores en el mercado interior.

3. Cuestion prejudicial C-453/10 Directiva 93/13/CEE, sobre clausulas abusivas.

4. Cuestion prejudicial C-472/10, Directiva 93/13/CEE, relativa a clausulas abusivas.

5. Cuestion prejudicial C-122/10, Directiva 2005/29/CE, relativa a las practicas
comerciales desleales.

Participacion en grupos de expertos

El Instituto Nacional del Consumo participa en los siguientes Grupos de expertos de la
Comision Europea:

1. Comité de la Directiva y grupos ADCO y Grupo de expertos, de juguetes
2. Grupo de trabajo del Reglamento de Detergentes.

3. Comité y NETWORK de la Directiva General de Seguridad de Productos
4. Grupo de trabajo de expertos en Control de Mercado

5. Grupo de trabajo SOGS- Control de Mercado
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CENTRO EUROPEO DEL CONSUMIDOR

Las principales funciones del Centro europeo del Consumidor son informar a los
consumidores sobre sus derechos en materia de consumo, en el ambito europeo, para que
puedan aprovechar mejor las posibilidades que ofrece el mercado interior europeo, asesorarles
en las consultas e intervenir como mediadores en las quejas y reclamaciones transfronterizas.
Ademas, desarrolla una amplia labor informativa y de divulgacion de la politica comunitaria en
materia de consumo y defensa del consumidor, mediante la organizacién de seminarios,
publicaciones, boletin informativo y comunicaciones en los medios de comunicacion.

La actividad del CEC en 2010, se ha desarrollado en los siguientes ambitos:

Consultas y reclamaciones.

Si tenemos en cuenta las visitas recibidas a través de nuestra pagina web y de las oficinas
telematicas del CEC distribuidas por toda la geografia espafiola, contabilizamos en torno a las
100.000 visitas. La informacion detallada de la web ayuda a responder gran parte de las dudas
generales de los consumidores. En cualquier caso, durante el afio 2010 el CEC tramité un total
de 3.848 consultas y 1.772 reclamaciones, dando una informacién detallada y la mejor
asesoria en cada caso.

Si tenemos en cuenta el numero de reclamaciones por sectores, el que cuenta con mayor
nuamero de consultas, sigue siendo el del transporte aéreo, con el 46% del total de
reclamaciones y consultas recibidas. En segundo lugar con un 17% del total y con previsiones
de seguir creciendo debido al mayor numero de transacciones realizadas ano tras afio, nos
encontramos las reclamaciones por comercio electronico, compras o contratos de servicios en
otros paises de la UE distintos del nuestro. Y por ultimo con un 7% las reclamaciones o
consultas relativas al alquiler de coches.

Colaboracion con otras instituciones

RED Consumer Protection Cooperation (CPC)

El trabajo del CEC no solo se cifie a la tramitacion de reclamaciones y atencion a consultas,
sino que en buena parte colabora con la Red CPC en el desarrollo de politicas de proteccion
de los consumidores, participando asi mismo en cualquier tipo de campana informativa al
consumidor.

Ademas de participar en las fases de elaboracion de las normas de los barridos realizados en
los afos anteriores, 2008 (ofertas de billetes de avién) y 2009 (derechos de devolucién en
aparatos electrénicos), el CEC colaboro en las campafias desarrolladas por la reden 2010.
Colaboracién en la clarificacion de resultados del Sweep Day de la Comision 2010.
Colaboracion en el comienzo de la fase de cumplimiento o “enforcement”

Redes internacionales: ICPEN

Activa participacion con esta red de ambito internacional, en la organizacion del evento
desarrollado por este organismo en Holanda. Asi mismo participamos en las propuestas de
Buenas Practicas de la red.

Visitas de estudio

El CEC espafiol hospedoé a lo largo de 2010 las delegaciones de otros CEC: Dinamarca y
Letonia. Estas visitas de estudio son necesarias para implementar la cohesion de la Red-ECC,
incrementar el conocimiento de los métodos de otros paises, desarrollar acuerdos de buenas
practicas y colaborar en el desarrollo de los proyectos comunes.
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Eventos

Con motivo de la Presidencia espafiola del Consejo de Europa y al amparo del Presidency
event, llevado a cabo en Palma de Mallorca por el INC, el CEC Espafa organiz6 el
Cooperation Day. Este evento relne a toda la Red de CEC en 2 jornadas, durante las cuales
se ponen sobre la mesa los proyectos comunes que lleva a cabo la Red, las politicas de
coordinacion de contacto con los medios de comunicacion, los acuerdos de colaboracién en
materia de tramitacion de reclamaciones, ect. Este evento debido a los acuerdos alcanzados y
las conclusiones obtenidas se considerd un gran avance en el desarrollo de la RED CEC.

PRINCIPALES FUENTES DE INGRESOS

La principal fuente de ingresos son las transferencias, tanto corrientes como de capital, del
Estado (Ministerio de Sanidad, Politica Social e Igualdad )

OPERACIONES SUJETAS AL IVA
Las unicas operaciones sujetas al IVA son las ventas de publicaciones que realiza el
Organismo en las que se cobra dicho impuesto que posteriormente se ingresa en su

totalidad a Hacienda.
Su importe es muy poco significativo.

2. GESTION INDIRECTA DE SERVICIOS PUBLICOS Y CONVENIOS

CONCESIONES.-No se ha realizado por este Organismo ninguna concesion a
particulares para realizar inversiones publicas.

CONCIERTOS.-EI Instituto Nacional de Consumo no presta ninguin servicio publico en
régimen de concierto.

CONVENIOS .-

1°.-Convenio Instituto Nacional de Consumo — Fundacién General Universidad Complutense de
Madrid

Cuyo objeto consisti6 en la celebracion del curso “LA SEGURIDAD DE LOS
CONSUMIDORES” del 05 al 09 de julio en el marco de los cursos de verano que la Fundacién
de la Universidad Complutense organiza.

El Instituto Nacional del Consumo se comprometid a participar en la financiacion de:

-Las retribuciones de los conferenciantes y participantes en Mesas Redondas.

-Los viajes, alojamientos y almuerzos de dichos conferenciantes.

-Actividades culturales

-El servicio técnico (megafonia, montaje de cabinas de traduccion, etc)

-Alquiler sala

-Publicidad y Propaganda

-lmprenta

-Transporte Madrid/Escorial —Escorial/Madrid

-Hasta 25 matriculas de profesionales de consumo de entidades publicas y privadas a razén de
452€ por matricula.

La aportacion que realizo el Instituto Nacional de Consumo ascendi6 a 28.655,80€ que imput6
al concepto 226.06 de su Presupuesto para el 2010.
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3. BASES DE PRESENTACION DE LAS CUENTAS

a) Principios Contables.

Las cuentas anuales se han preparado a partir de los registros contables del Organismo, se
expresan en euros, y se presentas de acuerdo con el contenido establecido en el articulo 128
de la Ley General Presupuestaria y en la Instruccion de Contabilidad de la Administracion
Institucional de Estado y con los principios contables publicos establecidos en la Ley General
Presupuestaria y en el Plan General de Contabilidad Publica, con el objeto de mostrar la
imagen fiel de patrimonio, de la situacion financiera, del resultado econémico patrimonial y de
la ejecucion de su presupuesto.

b) Comparacion de la informacion.

Se han modificado los criterios de amortizacion del inmovilizado adaptandolos, en lo que a las
adquisiciones del 2010 y en adelante se refiere, a la Resolucion de 14 de diciembre de 1999,
de la Intervencion General de la Administracion del Estado, por la que se regulan determinadas
operaciones contables a realizar a fin de ejercicio: Amortizaciones del inmovilizado, provisiones
y periodificacion de gastos e ingresos,

Este cambio de criterio en las amortizaciones habra de ser tenido en cuenta a efectos de
comparacion de los resultados de este ejercicio 2010 con los resultados de los ejercicios
anteriores.

c) Razones e incidencia en las cuentas anuales de los cambios en criterios de contabilizacion.

La razon de ser de este cambio de criterio en la politica de amortizaciones se encuentra en el

Anteproyecto de Fundamentacion de la Declaracion sobre la Cuenta General del Estado
correspondiente al ejercicio 2008 que, en lo que a este Organismo se refiere, indico la
procedencia de aplicar la Resolucién de 14 de diciembre de 1999, de la Intervencién General
de la Administracion del Estado.

La incidencia de este cambio en el criterio de Amortizacién de los bienes adquiridos en
el ejercicio 2010 ha supuesto un ahorro de 1.271,68 € , pues de los 2.747,61 € que habrian
resultado de aplicar a los bienes adquiridos en el 2010, la vida util que este Organismo viene
considerando en los Ultimos ejercicios, se ha pasado a 1475,94 € que resultan de aplicar los
porcentajes sefialados por la Resolucion de 14 de diciembre de 1999, de la Intervencion
General de la Administracion del Estado.

4.-NORMAS DE VALORACION.

a) Inmovilizado Inmaterial.

Las inmovilizaciones inmateriales figuran contabilizadas por su precio de adquisicion. La
amortizacion de las mismas se realiza determinando las cuotas de acuerdo con el método
lineal. Se toma como vida util:

Adquiridos 1987/2009

Cuenta Tipo Afos
215 25% 4

Adquiridos 2010

Cuenta Tipo Anos
215 16,666% 6
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b) Inmovilizado material, inversiones destinadas al uso general e inversiones gestionadas.

Las inversiones materiales se registran al coste de adquisicion mas, en su caso, las
actualizaciones practicadas segun las disposiciones legales correspondientes. Los bienes
recibidos en adscripcion se registran por en valor neto contable al que figuran registrados en la
Entidad donde proceden. Las cuotas de amortizacion del inmovilizado material se determinan
por el método lineal. Se toma como vida util:

Adquiridos 1987/2009

Cuenta Tipo ARos
221 2% 50
222 15% 6
223 10% 10
224 20% 5
226 10% 10
227 25% 4
228 14% 7
229 10% 10

Adquiridos 2010

Cuenta Tipo AfRos
221 1% 100
222 4% 25
223 7,143% 14
224 12,50% 8
226 5% 20

227 12,50% 8
228 7,143% 14
229 12,50% 8

Por otro lado el Organismo no realiza inversiones destinadas al uso general ni
inversiones gestionadas.

c) Inversiones Financieras.

El Organismo no realiza inversiones financieras .

d) Existencias.

Al ser un Organismo administrativo no realiza operaciones que sean objeto de un control de
existencias.

e) Provisiones para riesgos y gastos

El Organismo considera que no existe probabilidad de incurrir en obligaciones que aconsejen
dotar provisiones para riesgos y gastos.

f) Deudas.

El Organismo no tiene deudas.

cve: BOE-A-2012-478
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a) Provisién dudoso cobro.

El Organismo dota provisiones por dudoso cobro de:

-Créditos por ventas de publicaciones, de una forma globalizada y siempre que haya
transcurrido un afo o mas desde el reconocimiento de la deuda.

-Créditos por reintegros por no justificacion de subvenciones a las Asociaciones de
Consumidores, desde el momento que se ha iniciado el periodo ejecutivo.

h) Ingresos y Gastos.

Los ingresos y gastos se imputan a la cuenta del resultado econdémico patrimonial siguiendo el
criterio de devengo, es decir, en funcién de la corriente real de bienes y servicios que los
mismos representan y con independencia del momento en que se produce la corriente
monetaria o financiera derivada de ellos o se reconozcan las obligaciones presupuestarias.

Las subvenciones y transferencias tanto corrientes como de capital, tanto recibidas como
concedidas se imputan a la cuenta del resultado econdmico patrimonial del ejercicio en el que
se reconocen los derechos y obligaciones que de ellas se derivan.

i) Transacciones en moneda distinta del euro

Las cuentas a pagar o cobrar en moneda distinta del euro se reflejan al tipo de cambio de fin de
ejercicio. Las transacciones en moneda distinta del euro se reflejan en la cuenta del resultado
econdmico patrimonial de la entidad al tipo de cambio aplicable en el momento de su
realizacion. Todas las pérdidas y beneficios (realizados o no) se imputan al resultado
econdmico patrimonial del ejercicio en el que se generen.

20. ACONTECIMIENTOS POSTERIORES AL CIERRE.

No se han observado hechos con posterioridad al cierre del ejercicio 2010 que hayan afectado
a las cuentas anuales de este Organismo a dicha fecha.

cve: BOE-A-2012-478
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IV.13 TRANSFERENCIAS Y SUBVENCIONES RECIBIDAS

En el ejercicio se han recibido transferencias corrientes de la AGE por importe de 21.100.993,17€, de las cuales 15.984.370 € financian gastos corrientes
generales y 5.116.623,17 € son para compesar al ICO de los gastos derivados de los costes del margen de intermediacion de las entidades de crédito y el
quebranto en la cesion de fondos, derivados de la linea de mediacion de anticipos a cuenta a los afectados de FORM FILATELICO-AFINSA. También se han
recibido transferecias de capital de la AGE, por 793.390,00 €. para financiar los gastos de capital aprobados en los Presupuestos del Organismo para el 2010.

Se ha recibido una subvencion corriente del INAP, por importe de 308.401,46 € para financiar los gastos derivados de los cursos impartidos por este Organismo,
dentro del plan de formacion continua aprobado para la administraciones publicas, para la formacion de especialistas en consumo. Esta subvencion la concede
anualmente el INAP y los cursos se imparten en el propio ejercicio. De esta Subvencion se ha devuelto al INAP la cantidad de 40.075,66 € por lo haber
realizados todos los gastos inicialmente previstos.

Se ha recibido una subvencion corriente de la C.E. por importe de 44.635,17 € para financiar los gastos del Centro Europeo del Consumidor, unidad dependiente
de la Subdireccion General de Normativa y Arbitraje de Consumo de este Organismo. También se ha recibido de la CE 25.000€ (primer 50%)

de una subvencion para financiar el seminario que tuvo lugar en la lltima semana de junio del 2010 en Palma de Mallorca, como consecuencia de la Presidencia
Espaiiola en dicha Comunidad Europea.

cve: BOE-A-2012-478
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