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lll. OTRAS DISPOSICIONES

MINISTERIO DE TRABAJO E INMIGRACION

19580 Resolucién de 1 de diciembre de 2011, de la Secretaria General Técnica, por
la que se publica el Convenio de colaboracion con la Generalitat de Catalufia
para la coordinacion de la gestiéon del empleo por parte de la Generalitat de
Catalufia y la gestion de las prestaciones por desempleo por parte del Servicio
Publico de Empleo Estatal, el intercambio de informacion y estadistica y la
regulacién de la Comisién de Coordinacién y Seguimiento en el marco del
traspaso a la Comunidad Auténoma de Catalufia en materia de ejecucion de la
legislacion estatal en el ambito del trabajo, el empleo y la formacién profesional
para el empleo que realiza el Servicio Publico de Empleo Estatal, contemplado
en el Real Decreto 1050/1997, de 27 de julio.

Suscrito el Convenio de colaboracion entre el Servicio Publico de Empleo Estatal y la
y la Generalitat de Catalufa para la coordinacion de la gestion del empleo por parte de la
Generalitat de Cataluia y la gestion de las prestaciones por desempleo por parte del
Servicio Publico de Empleo Estatal, el intercambio de informacién y estadistica y la
regulacion de la Comisién de Coordinaciéon y Seguimiento en el marco del traspaso a la
Comunidad Auténoma de Catalufia en materia de ejecucion de la legislacion estatal en el
ambito del trabajo, el empleo y la formacion profesional para el empleo que realiza el
Servicio Publico de Empleo Estatal, contemplado en el Real Decreto 1050/1997, de 27 de
julio y en cumplimiento de lo dispuesto en el punto dos del articulo 8 de la Ley 30/1992,
de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del
Procedimiento Administrativo Comun, procede la publicacion en el «Boletin Oficial del
Estado» del citado Convenio, que figura como Anexo de esta Resolucion.

Lo que se hace publico a los efectos oportunos.
Madrid, 1 de diciembre de 2011.—El Secretario General Técnico del Ministerio de
Trabajo e Inmigracion, José Luis de Ossorno Almécija.

ANEXO

Convenio de colaboraciéon entre el Servicio Publico de Empleo Estatal y la
Generalitat de Cataluia para la coordinaciéon de la gestion del empleo por parte de
la Generalitat de Cataluiia y la gestion de las prestaciones por desempleo por parte
del Servicio Publico de Empleo Estatal, el intercambio de informacidén y estadistica
y la regulaciéon de la Comision de Coordinaciéon y Seguimiento en el marco del
traspaso a la Comunidad Auténoma de Catalufia en materia de ejecucién de la
legislacion estatal en el ambito del trabajo, el empleo y la formacién profesional
para el empleo que realiza el Servicio Publico de Empleo Estatal, contemplado en el
Real Decreto 1050/1997, de 27 de julio

Madrid, a 14 de noviembre de 2011.

De una parte, D. Antonio Toro Barba, Director General del Servicio Publico de Empleo
Estatal, del Ministerio de Trabajo e Inmigracién, en nombre y representaciéon de la
Administracién General del Estado, nombrado por Real Decreto 1476/2010, de 5 de
noviembre («BOE» de 10 de noviembre de 2010), en virtud de lo dispuesto en el articulo 6
y en la disposicion adicional decimotercera, de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre de
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Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo
Comun, asi como en el articulo 6 del Real Decreto 1383/2008, de 1 de agosto, por el que
se aprueba la estructura organica y de participacion institucional del Servicio Publico de
Empleo Estatal.

De otra, Dfia. Esther Sanchez Torres, Secretaria d’Ocupacié i Relacions Laborals del
Departament d’Empresa i Ocupacioé de la Generalitat de Catalufia, nombrada por Decreto
62/2011, de 4 de enero («kDODC» n° 5791, de 7/1/2011)

Ambas partes, en el ejercicio de sus respectivos cargos, y en la representacion que
ostentan, se reconocen mutua capacidad para obligarse y convenir y

EXPONEN

Primero.

Que la Generalitat de Catalufia y el Servicio Publico de Empleo Estatal, en atencién a
la distribucion de competencias previstas en la Constitucién y en el Estatuto de Autonomia
de Catalufia, y como consecuencia del traspaso de funciones y servicios en el ambito de
trabajo, del empleo y de la formacion contemplados en el Real Decreto 1050/1997, de 27
de junio, suscribieron el 6 de octubre de 1998 tres Convenios de Colaboracién por los que
se regulaban: la coordinacion entre el empleo y la gestion de las prestaciones por
desempleo, la comision de coordinacion y seguimiento, y el intercambio de informacion y
estadistica.

Segundo.

Que el 18 de marzo de 2011 dichos convenios fueron denunciados por la Generalitat
de Catalufa.

Tercero.

Que atendiendo al nuevo marco normativo en materia de intermediacion laboral, asi
como la tendencia hacia la simplificacién administrativa mediante la utilizaciéon de
sistemas telematicos, la Generalitat de Catalufia y el Servicio Publico de Empleo Estatal
consideran necesario reformular los mecanismos de coordinacién de la gestion del
empleo y de la formacion profesional para el empleo con la proteccion por desempleo.

Cuarto.

Que la Generalitat de Catalufia y el Servicio Publico de Empleo Estatal consideran
que en la gestion territorial de la intermediacion, de las politicas activas y de la proteccion
por desempleo en Catalufia debe garantizarse una atencion de calidad y personalizada a
las personas usuarias en todos los canales de atencion ciudadana existentes. Con esta
finalidad, y con el fin de facilitar el ejercicio de sus derechos a las personas usuarias que
requieran sus servicios, ambas administraciones han decidido que en las Oficinas de
Trabajo de la Generalitat de Catalufia convivan los servicios autonémicos junto con los de
las Oficinas de Prestaciones del Servicio Publico de Empleo Estatal, manteniendo, en uso
de su respectiva potestad de autoorganizacion, las denominaciones de sus
correspondientes érganos y unidades administrativas. En este contexto es imprescindible:

* En la atencion en las Oficinas de Trabajo de la Generalitat de Catalufia una
coordinacién bidireccional de la gestion del empleo y de la formacién profesional para el
empleo con la proteccion por desempleo, que relacione los mecanismos de reconocimiento
y percepcion de las prestaciones con los de comprobacion de la disponibilidad de las
personas desempleadas, la mejora de su ocupabilidad y con su reinsercion laboral.
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* En las Oficinas de Trabajo de la Generalitat de Catalufia una organizacién de los
procesos y de los recursos humanos y materiales eficaz y eficiente que permita la mejor
atencion a las personas desempleadas, que maximice la satisfaccion de las personas
usuarias y minimice los tiempos de espera.

* Coordinacion de las dos administraciones para el cumplimiento de las respectivas
misiones que tienen encomendadas y la mejora de la atencién a las personas usuarias,
estableciéndose por cada una de ellas los indicadores, en el marco de sus respectivas
lineas de actuacion, que permitan efectuar el seguimiento conjunto de sus objetivos.

Quinto.

Que la Ley 56/2003, de 16 de diciembre, de Empleo, establece como una de las
funciones principales del Sistema Nacional de Empleo, garantizar la coordinacion y
cooperacién del Servicio Publico de Empleo Estatal y los Servicios Publicos de Empleo
de las Comunidades Auténomas, prestando especial atencion a la coordinacion entre las
politicas activas de empleo y las prestaciones por desempleo.

Asimismo, la citada ley, en su articulo 13.j), atribuye al Servicio Publico de Empleo Estatal
la gestién y el control de las prestaciones por desempleo y en su Titulo Il, Capitulo I, se
ocupa de la coordinacién entre las politicas activas de empleo y la proteccion econémica
frente al desempleo.

Sexto.

Que el apartado C).5, del Acuerdo de traspaso aprobado por Real Decreto 1050/1997,
de 27 de junio, establece que «al objeto de garantizar la adecuada coordinacién a que se
refiere el presente Acuerdo, se crea una Comisién de Coordinacion y Seguimiento, de
composicion paritaria y constituida por seis personas: Tres designadas por la
Administracién del Estado y tres por la Administracion de la Comunidad Auténomany.

Que se procede, por tanto, a recoger igualmente la regulacion de las funciones y el
régimen de funcionamiento de dicha Comision, asi como los términos de la cooperacion
entre las partes, lo que redundard en un mejor y mas eficaz servicio a la ciudadania,
dentro de un espiritu de mutua colaboracién para el cumplimiento de los fines publicos
que corresponden en su conjunto al Gobierno del Estado y al de las Comunidades
Auténomas, y mutuo respeto a los ambitos competenciales, funcionales y organizativos
que establece el ordenamiento juridico vigente.

Séptimo.

Que con la firma del presente Convenio, se llevaran asimismo a efecto las previsiones
contenidas en el apartado C) del Anexo del Real Decreto 1050/1997, de 27 junio, en
materia de intercambio de informacion.

En su virtud, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 4 de la Ley 30/1992, de 26 de
noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento
Administrativo Comun, y en aplicacion del articulo 6 de la Ley 30/1992, ambas partes
acuerdan suscribir el presente Convenio de Colaboracion, el cual se regira por las
siguientes

CLAUSULAS

Clausula primera. Objeto del Convenio.

El objeto del presente Convenio es establecer los términos de la cooperacién entre
ambas partes para la gestidon del empleo por parte de la Generalitat de Catalufia y la
gestion de las prestaciones por desempleo del Servicio Publico de Empleo Estatal, el
intercambio de informacion y la regulacion de la Comision de Coordinacion y Seguimiento
en el marco del traspaso a la Comunidad Auténoma de Catalufia en materia de ejecucién
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de la legislacion estatal en el ambito del trabajo, el empleo y la formacion profesional para
el empleo que realiza el Servicio Publico de Empleo Estatal contemplado en el Real
Decreto 1050/1997, de 27 de junio.

Clausula segunda. Determinacion de actividades y tareas.

1. En el ejercicio de sus competencias y en virtud del presente Convenio la
Generalitat de Catalufia gestionara, en coordinacidon con la gestiéon de las prestaciones
por desempleo del Servicio Publico de Empleo Estatal las demandas de empleo de las
personas demandantes de empleo solicitantes y beneficiarias de prestaciones por
desempleo, a través de las siguientes actividades y tareas:

a. Inscripcion de las personas solicitantes como demandantes de empleo, asi como
renovacion de la demanda de las personas beneficiarias de prestaciones o subsidios por
desempleo.

b. Comprobacién y seguimiento de la disponibilidad y ocupabilidad, y busqueda
activa de empleo, y de las obligaciones que implica la suscripcion del compromiso de
actividad, asi como las que se concreten en itinerarios de insercion, de las personas
beneficiarias de prestaciones y subsidios por desempleo.

c. Seleccidon y oferta a personas demandantes de empleo beneficiarias de
prestaciones de acciones de formacion y reconversion profesionales, trabajos de
colaboracién social y programas de mejora de su ocupabilidad, conforme al articulo 27.3,
de la Ley 56/2003, de Empleo.

d. Seleccién y oferta de colocacién adecuada a personas beneficiarias de
prestaciones y seguimiento del proceso de presentacion en las empresas para cubrir las
ofertas, conforme al articulo 27.3, de la Ley 56/2003, de Empleo.

e. Informe preceptivo sobre la viabilidad de los proyectos de autoempleo, para
obtener el abono de la prestacién por desempleo en su modalidad de pago unico, cuya
tramitacién y resolucion se realizara conforme a lo previsto en el niumero 5 de esta
clausula.

f.  Comunicacion, en el momento en que se conozcan, al personal del Servicio
Publico de Empleo Estatal en las Oficinas de Trabajo de la Generalitat de Catalufia, de
los incumplimientos de las obligaciones, que pueden suponer infracciones leves y graves,
incluidas en los articulos 24.3 y 25.4 del Real Decreto Legislativo 5/2000, de 4 de agosto,
por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley sobre Infracciones y Sanciones en el
Orden Social, de personas solicitantes de empleo y beneficiarias de prestaciones y
subsidios por desempleo.

Ambas administraciones, de comun acuerdo, arbitraran el procedimiento para que
esta comunicacion se realice por medios electrénicos.

2. En virtud del presente Convenio la Generalitat de Catalufia colaborara con el
Servicio Publico de Empleo Estatal en la gestion de las prestaciones por desempleo a
través de las siguientes actividades y tareas:

a. Facilitar el acceso de la ciudadania a los impresos y documentos de caracter
informativo, editados al efecto por el Servicio Publico de Empleo Estatal, sobre
prestaciones y subsidios por desempleo.

b. Comunicacién al personal del Servicio Publico de Empleo Estatal en las Oficinas
de Trabajo de la Generalitat de Catalufia de los hechos que pudieran ser constitutivos de
infracciones graves o muy graves previstas en los articulos 25.3 y 26 del Real Decreto
Legislativo 5/2000, de 4 de agosto, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley
sobre Infracciones y Sanciones en el Orden Social.

c. Comunicacién al personal del Servicio Publico de Empleo en las Oficinas de
Trabajo de la Generalitat de Catalufia de los cambios de situacion como demandantes de
empleo de las personas solicitantes de empleo y/o beneficiarias de prestaciones, por
medios electrénicos.
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d. Registro de la documentacion que se presente en la Oficinas de Trabajo de la
Generalitat, de Catalufia siendo responsabilidad del Servicio Publico de Empleo Estatal la
tramitacion correspondiente a la salida de los documentos en materia de prestaciones por
desempleo.

3. El Servicio Publico de Empleo Estatal realizara, en ejercicio de sus competencias
y en las Oficinas de Trabajo de la Generalitat de Catalufa, las siguientes actividades y
tareas:

a. Informacién general sobre las prestaciones y subsidios por desempleo en cuanto
a requisitos, derechos, tramites y documentacién precisa para conformar el expediente,
asi como la entrega de impresos y documentos de caracter informativo, editados al efecto
por el Servicio Publico de Empleo Estatal, sobre prestaciones y subsidios por desempleo.

b. Tramitacién de las prestaciones y subsidios por desempleo referida a la recepcion,
directamente de las personas trabajadoras de solicitudes y documentacion de los
expedientes, la reclamacion en su caso, de la documentacién necesaria a la persona
trabajadora o a la empresa, asi como la remision, en su caso, de expedientes asignados
a las Subdirecciones Provinciales de Prestaciones para su resolucion.

c. Tramitacion, reclamacion y recepcidon de la documentacién necesaria, asi como
el reconocimiento de las solicitudes de prestaciones, subsidios por desempleo, tanto de
las altas iniciales como de las reanudaciones.

d. Analisis, mecanizacién en su caso y resolucién (reconocimiento, denegacion,
suspension, extincién, reanudacion, opcién y prérrogas), de los expedientes de
prestaciones y subsidios por desempleo, asi como su modificacion.

e. Atencién directa de consultas, ya sea presencial o telefénica o telematica,
resolucion de incidencias y gestion de cobros indebidos y de autorizaciones de las
personas beneficiarias de las prestaciones y subsidios por desempleo o, en su caso,
remision a las Subdirecciones Provinciales de Prestaciones.

f.  Recepcion de las quejas y sugerencias en materia de prestaciones y subsidios
por desempleo, con cumplimiento del procedimiento legalmente establecido.

g. Ejecucién de los planes de accion en materia de prestaciones establecidos
anualmente por la Direccién General del Servicio Publico de Empleo Estatal, consistentes
en la comprobacién de requisitos, incompatibilidades e irregularidades de las personas
solicitantes y beneficiarias de prestaciones, y subsidios por desempleo, asi como la
colaboracion con la Inspeccion de Trabajo y Seguridad Social. Estos planes se
instrumentalizan mediante acciones de control de presencia, o de control indirecto y de
cruces informaticos con otras bases de datos.

h. Iniciacion del procedimiento sancionador por infracciones leves y graves de las
personas demandantes de empleo beneficiarias de las prestaciones y remisién de los
expedientes a las Subdirecciones Provinciales de Prestaciones.

i. Tramitacidon completa de los certificados de prestaciones, con la firma del/de la
director/a de la Oficina de Prestaciones correspondiente o, en su ausencia, del/de la
Jefe/a de Area de Prestaciones que lo sustituya.

4. El Servicio Publico de Empleo Estatal colaborara con la Generalitat de Catalufia,
facilitando el acceso a las consultas informaticas de prestaciones para el seguimiento
individualizado de cada uno de los procedimientos que se inicien sobre las personas
beneficiarias como consecuencia de los incumplimientos de las obligaciones en materia
de empleo que hayan sido comunicados por la Generalitat de Catalufa.

Asimismo se facilitara periédicamente informacion de retorno de los datos estadisticos
para el seguimiento de los resultados de dichas comunicaciones.

5. En virtud del presente Convenio la Generalitat de Catalufia y el Servicio Publico
de Empleo Estatal colaboraran en la tramitacién y la resolucion del pago unico de la
prestacion por desempleo, a través de las siguientes actividades y tareas:

a. La Generalitat de Catalufia recepcionara las solicitudes de pago unico de la
prestacion e informara preceptivamente sobre la viabilidad de los proyectos.
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b. EIl Servicio Publico de Empleo Estatal, previo informe preceptivo de la Generalitat
de Catalufia sobre la viabilidad del Proyecto, resolvera sobre el pago unico de la
prestacion.

En aquellos expedientes en los que, constando el informe favorable de la Generalitat
de Catalufia, se deduzcan circunstancias relativas a la prestacion, u otras, no vinculadas
a la viabilidad del Proyecto, que justifiquen una posible resolucion denegatoria del pago
Unico, se comunicaran dichas circunstancias a la Generalitat de Catalufia para su
conocimiento y, en su caso, para que formule las observaciones que permitan dictar la
resolucion que corresponda de forma ajustada a Derecho.

c. El Servicio Publico de Empleo Estatal comunicara simultaneamente a las personas
interesadas y a la Generalitat de Cataluiia la resolucion adoptada, en la que figurara:

i. Que se ha dictado la resolucién en base al informe de la Generalitat de Catalufia
sobre la viabilidad del proyecto.

i. Que la reclamacién previa frente a la resolucién debe dirigirse al/la Director/a
Provincial del Servicio Publico de Empleo Estatal y puede presentarse en la Oficina de
Trabajo de la Generalitat de Catalufa.

d. Lasreclamaciones previas que se refieran a aspectos relacionados con la viabilidad
del Proyecto se resolveran previo informe preceptivo de la Generalitat de Catalufia.

6. En virtud del presente Convenio y de acuerdo con lo expuesto en los puntos
anteriores, la cooperacion sobre aspectos concretos de la gestién coordinada del empleo
y de las prestaciones por desempleo, se desarrollaran en base a lo siguiente:

a. La Generalitat de Catalufa inscribira a las personas como demandantes de
empleo. La inscripcién como demandante de empleo en Catalufia recogera los mismos
datos basicos que la realizada en el resto del territorio que permitan verificar la identidad
y localizacion de la persona demandante, asi como la fecha y situaciéon de la demanda.
En el supuesto de tramitacion telematica, tanto inicial como en los casos de reactivacion
de demandas anteriores, en el caso de realizarse en el portal del Servicio Publico de
Empleo Estatal la inscripcion sera valida a los efectos recogidos en la letra b) siguiente, si
bien quedara condicionada a la confirmacién realizada por la Oficina de Trabajo de la
Generalitat de Cataluiia mediante los procesos y plazos que se requieran y establezcan
para la confirmacion de los datos de la demanda.

b. EI Servicio Publico de Empleo Estatal requerira la inscripcién previa como
demandante de empleo en las Oficinas de Trabajo de la Generalitat de Catalufia para
tramitar la solicitud de alta inicial en las prestaciones y subsidios por desempleo su
reanudacion, y su percepcion, y para acreditar los periodos de espera, todo ello conforme
a lo establecido en la legislacion vigente.

c. La Generalitat de Catalufia llevara a cabo la renovacién de la demanda de empleo
de las personas beneficiarias de prestaciones por desempleo en la forma y con la
periodicidad establecida para todas las personas beneficiarias, y en el documento de
renovacion de la demanda se incluira informacion sobre las exigencias que implican el
compromiso de actividad.

d. La Generalitat de Catalufia, llevara a cabo la comprobacion de la disponibilidad y
ocupabilidad de las personas beneficiarias de prestaciones y subsidios por desempleo,
en el marco de la planificacion anual por objetivos que fije el Sistema Nacional de Empleo
dentro del Plan Anual de Politica de Empleo para impulsar la reinsercién laboral y la lucha
contra el fraude de dicho colectivo.

e. La Generalitat de Catalufia aplicara medidas de intermediacion y de politicas
activas de empleo a las personas beneficiarias de las prestaciones por desempleo en el
marco de la planificacidon anual por objetivos que fije el Sistema Nacional de Empleo,
dentro del Plan Anual de Politica de Empleo para impulsar la reinsercién laboral y la lucha
contra el fraude de dicho colectivo, atendiendo mediante dichas actuaciones, como
minimo, al volumen de personas beneficiarias proporcional a la participacion que los
mismos tengan en el total de personas desempleadas de su territorio
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f. La Generalitat de Catalufia garantizara que lo previsto en las letras d) y e)
anteriores se aplique también por las Agencias de Colocacion y en especial por aquellas
que desarrollen actividades de colaboracion con el Servicio Publico de Empleo de
Catalufia.

7. Las actividades y tareas recogidas en esta Clausula se desarrollaran por el
personal de la Administracion que las tenga asignadas, en ejercicio de sus competencias
o bien de las obligaciones de colaboraciéon asumidas en este Convenio por cada una de
las Administraciones.

8. El Servicio Publico de Empleo Estatal y la Generalitat de Catalufia estableceran y
se comunicaran los objetivos anuales que se fijen por cada Administracién, tendentes a
incrementar la utilizacién de la via telematica en los distintos tramites que sean de sus
respectivas competencias.

Clausula tercera. Organizacion y mecanismos de coordinacion en las Oficinas de
Trabajo de la Generalitat de Catalufia para la optimizacién de la atencién y la gestién
coordinada del empleo y las prestaciones por desempleo.

1. La organizacion de las Oficinas de Trabajo de la Generalitat de Catalufia para la
optimizacién de la atencion y la gestién coordinada del empleo y de las prestaciones por
desempleo se llevara a cabo a través de las siguientes bases:

a. Corresponde a la Generalitat de Catalufia, en coordinacion con el Servicio Publico
de Empleo Estatal la facultad de establecer la distribucién y el numero de Oficinas de
Trabajo de la Generalitat de Catalufa que considera que son necesarias para prestar el
servicio relacionado con la gestién del empleo y la gestion de las prestaciones por
desempleo, asi como la facultad de establecer cualquier cambio en el modelo de gestién
de las Oficinas de Trabajo de la Generalitat de Catalufia, modelo que incluye todos los
canales de relacién con personas desempleadas y empresas.

La Generalitat de Catalufia garantizara la adopcion de las medidas y aportacién de
los medios necesario para el desarrollo de todas las actividades sefialadas en la Clausula
Segunda de este Convenio.

b. Para realizar las actividades y tareas de gestion y control de las prestaciones por
desempleo previstas en el numero 3 de la Clausula Segunda de este Convenio, el Servicio
Publico de Empleo Estatal situara a su personal en cada una de las Oficinas de Trabajo
de la Generalitat de Cataluia, en un numero suficiente para garantizar la ejecucion eficaz
de dichas actividades y tareas.

c. Toda nueva incorporacion de personal del Servicio Publico de Empleo Estatal en
alguna de las Oficinas de Trabajo de la Generalitat de Cataluia, que suponga un
incremento de plantilla sobre la existente en el momento de la entrada en vigor del
presente Convenio, debera ser comunicada con antelacion suficiente para garantizar la
viabilidad material de dicha incorporacion, teniendo siempre en cuenta lo dispuesto en la
normativa de prevencién de riesgos laborales.

d. El Servicio Publico de Empleo Estatal se compromete a realizar las actuaciones
necesarias tendentes a cubrir las necesidades de personal que se deriven de los posibles
cambios en el modelo de gestion de las Oficinas de Trabajo de la Generalitat de Catalufa
que haya efectuado la Generalitat de Catalufia.

No obstante, si en alguna Oficina de Trabajo de la Generalitat de Catalufia no existe
personal, por falta de cobertura de los puestos de trabajo de dicha oficina, de una de las
Administraciones se contara con la colaboracion del personal de la otra Administracion,
previo acuerdo, en los términos que se convengan para cada oficina, adoptado en la
Subcomisién de Coordinacién, o bien por el Organo competente de la Generalitat de
Catalufa y el/la Coordinador/a Territorial en Catalufia del Servicio Publico de Empleo
Estatal, en especial en lo referido a:

i. Lainscripcion de las personas desempleadas como demandantes de empleo y la
renovacion de las demandas de empleo.
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ii. La recepcion de solicitudes y documentacién sobre prestaciones y subsidios por
desempleo y la remisién de expedientes a las unidades de prestaciones que se fijen por
el Servicio Publico de Empleo Estatal.

e. En cada una de las Oficinas de Trabajo de la Generalitat de Catalufa existira
un/a Director/a de Oficina, designado/a por la Generalitat de Catalufa que dependera
organica y funcionalmente de dicho Organismo y que sera el responsable de la
organizacion y comunicacion interna de la Oficina. Asimismo cada una de las Oficinas de
Prestaciones estaran dirigidas por un/a Director/a que dependera organica y
funcionalmente del Servicio Publico de Empleo Estatal y que sera el/la responsable de
organizar y supervisar las tareas de su personal. El horario de atencion al publico sera el
fijado por la Generalitat de Catalufia siendo de aplicacion también al personal del Servicio
Puablico de Empleo Estatal en la medida en que lo permita la normativa de la Administracion
General del Estado. En este sentido el Servicio Publico de Empleo Estatal, previo acuerdo
con la Generalitat de Catalufa, podra establecer ampliaciones del horario de atencion al
publico cuando lo requiera su gestion.

f. El/lLa director/a de la Oficina de Trabajo de la Generalitat de Catalufa, en
coordinacion con el/la directora/a de Oficina de Prestaciones, y siguiendo los acuerdos o
la resolucion de los conflictos adoptados en la Comision de Coordinacion y Seguimiento:

i. Asignara al personal del Servicio Publico de Empleo Estatal en las Oficinas de
Trabajo de la Generalitat de Catalufia el espacio necesario, teniendo en cuenta criterios
de proporcionalidad en relacion con el numero total de persona existentes en la misma, y
el volumen de trabajo.

ii. Ubicara al personal del Servicio Publico de Empleo Estatal en las Oficinas de
Trabajo de la Generalitat de Catalufia teniendo en cuenta la estructura de la misma, el
contacto con el publico, y el recorrido l6gico de los circuitos y procesos en la oficina. En
caso de conflicto, éste se sometera a la decisiéon de la Comision de Coordinacién y
Seguimiento.

2. Locales de las Oficinas de Trabajo de la Generalitat de Catalufia y gastos
asociados a los inmuebles.

a. La titularidad de los locales donde se ubican las Oficinas de Trabajo es de la
Generalitat de Catalufia.

b. Los gastos asociados a los inmuebles, tanto alquiler como suministros son a
cargo de la Generalitat de Catalufia, asi como los gastos de mantenimiento y
rehabilitaciéon, en su caso, y sin perjuicio de lo establecido en el Programa de
modernizacién de los Servicios Publicos de Empleo de las Comunidades Autdbnomas.

c. El Servicio Publico de Empleo Estatal se hara cargo de todos los gastos e
inversiones en materia de tecnologias de la informacién que precise para el desempefio
de sus competencias.

3. Imagen de las Oficinas de Trabajo de la Generalitat de Catalufia:

a. La imagen externa e interna de las Oficinas de Trabajo de la Generalitat de
Catalufia corresponde a la imagen unica y homogénea en todo el territorio de la
Comunidad Auténoma y es responsabilidad de la Generalitat de Catalufia. En el exterior e
interior de las oficinas se identificaran los diferentes servicios de ambas administraciones
para facilitar y agilizar el servicio a las personas usuarias y empresas, en cumplimiento de
la normativa vigente. En cualquier caso la persona usuaria podra identificar la
administracion que le esta prestando el servicio

b. Se garantizara por ambas Administraciones la comunicacion con las personas
usuarias y empresas, indistintamente en catalan y castellano.

cve: BOE-A-2011-19580



BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO

Jueves 15 de diciembre de 2011 Sec. lll.

4. En términos generales, los servicios que prestan ambas administraciones en las
Oficinas de Trabajo de la Generalitat de Catalufia, se desarrollaran en un marco de mutua
cooperacion y colaboracién, que garantice una atencidon excelente a las personas
usuarias y empresas, y por lo tanto que sea eficaz en la gestion coordinada del empleo y
de las prestaciones y subsidios por desempleo. En el caso de posibles disfunciones,
discrepancias o incidencias que puedan producirse, la comisién de Coordinacion tomara
las medidas oportunas, que pueden consistir, entre otras, en protocolizar aquellos
procedimientos que se consideren confusos entre ambas administraciones. Las
disfunciones criticas y urgentes se resolveran en el menor plazo posible mediante la
actuacion conjunta del érgano competente de la Generalitat de Catalufia y el/la
Coordinador/a Territorial en Catalufia del Servicio Publico de Empleo Estatal.

5. Con el fin de garantizar la mejor atencion a las personas usuarias y empresas, la
Comision de Coordinacién y Seguimiento de este convenio, monitorizara la evolucion
mensual de los siguientes indicadores facilitados por cada unos de los/as Directores/as
de Oficina de la Generalitat de Catalufia, como responsables de la organizacion de las
Oficinas de Trabajo de la Generalitat de Catalufia ambas administraciones:

a. Tiempo medio de espera por oficinas

b. Tiempo medio de atencidn por oficinas

c. Seguimiento del cumplimiento horario e incidencias reportadas al/la Directora/a
de Oficina de Prestaciones

d. Como indicado anteriormente, seguimiento del Plan de Ajuste de Recursos, con
analisis diferenciado de los ajustes inmediatos de los calendarizados en el tiempo.

e. Cualquier otro indicador que se considere relevante por parte de ambas
administraciones.

En todos los casos se realizara un analisis exhaustivo de las desviaciones mas
significativas y se acordara conjuntamente un plan de actuacién, que figurara en el acta
de la Comision.

6. El Servicio Publico de Empleo Estatal y la Generalitat de Catalufia, de conformidad
con lo que establece el articulo 28 de la Ley 56/2003, de 16 de diciembre, de Empleo, se
comprometen a suscribir una Adenda al presente Convenio, en el que se estableceran las
condiciones de utilizacién de las cantidades no ejecutadas en la financiacion de gastos de
las distintas prestaciones y subsidios por desempleo, siempre que dicha disminucién de
los gastos inicialmente previstos sean consecuencia de la participacion de las personas
beneficiarias de prestaciones y subsidios por desempleo en acciones de intermediacion,
insercion laboral y de otras politicas activas de empleo impulsadas y/o aplicadas por la
Generalitat de Catalufia en el ambito de sus competencias. En dicho acuerdo se
estableceran los objetivos e indicadores cuantitativos y cualitativos a tener en cuenta en
la determinacion de dichas cantidades.

7. La Generalitat de Catalufa y el Servicio Publico de Empleo Estatal:

a. Compartiran a través de los mecanismos previstos en SISPE:

i. lainformacion basica e individualizada relativa a sus actividades respectivas que
afecten a las personas demandantes de empleo- beneficiarias de prestaciones por
desempleo.

ii. la informacién que les hayan hecho llegar las agencias de colocacién sobre las
actividades por ellas realizadas, con especial incidencia en las demandas y ofertas de
empleo que hayan gestionado dichas agencias de colocaciéon, asi como los
incumplimientos de las obligaciones en materia de empleo que las hayan comunicados
dichas agencias.

b. Garantizaran la rapida transmision de informacién y documentacién que pueda
resultar de interés para su difusién al conjunto del personal que presta servicios en las
oficinas.
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c. Se comunicaran, a la mayor brevedad los cambios de personal y los
nombramientos que se produzcan en las oficinas.

d. Instrumentardn conjuntamente las actuaciones necesarias para establecer y
mantener un sistema de apoyo técnico y de formacion permanente del personal, que
coadyuve a la coordinacion entre la gestion del empleo y la gestién de las prestaciones
por desempleo.

e. Se trasladaran, mutuamente, la informacion que precisen respecto a los trabajos
de colaboracién social.

f. Elaboraran protocolos de funcionamiento interno sobre las diferentes materias
reguladas en el presente convenio.

Clausula cuarta. Intercambio de informacion.

1. Sistemas de informacion compartidos y hoja de ruta de la administracién
electronica.

El sistema de informacion de los servicios publicos de empleo (SISPE) es el sistema
de informaciéon comun y el instrumento técnico que integra la informacion relativa a la
intermediacion laboral, gestion de las politicas activas de empleo y de la proteccion por
desempleo que realizan los servicios publicos de todo el territorio del Estado.

Cuando cualquiera de las dos administraciones firmantes de este Convenio proyecte
modificaciones en su hardware y/o en su software debera informar a la otra, con suficiente
antelacién, a través de la Comision de Coordinacion y Seguimiento, para valorar si su
implantacion presupone una modificacion que afecte al intercambio de informacion al que
se refiere el presente Convenio. De mutuo acuerdo, se acordaran las modificaciones a
efectuar y el calendario de implantacion.

2. El Servicio Publico de Empleo Estatal y la Generalitat de Catalufia se obligan a
intercambiar informacion, segun el procedimiento estipulado en este convenio de
colaboracién, para lograr un mejor conocimiento del mercado de trabajo por ambas
Administraciones Publicas, asi como el acceso de las mismas al registro y tratamiento de
la informacién derivada de las actuaciones relativas a las funciones de intermediacion en
el mercado de trabajo, garantizando el actual nivel de utilizacién de la estadistica.

3. El procedimiento de intercambio de informacidon tendra las siguientes
caracteristicas:

a. En el marco del Sistema de Informacién de los Servicios Publicos de Empleo
SISPE, la Generalitat de Catalufia ha optado por el modelo denominado «Sistema de
Informacién Propio», por lo que se ha desarrollado un sistema informatico autonémico al
que estan conectados las Oficinas de Trabajo de la Generalitat de Catalufia y las
Entidades Colaboradoras del Servicio Publico de Empleo y las Agencias de Colocacion,
autorizadas en el ambito autonémico.

b. La informacién, que se define como comun en el SISPE, sera transmitida
permanentemente de acuerdo con los protocolos de intercambio de informacion
establecidos en dicho sistema. Esta informacion se referira a las materias contenidas en
la Ley 53/2003, de 16 de diciembre, de Empleo.

4. Para lajustificacion al Fondo Social Europeo de las acciones cofinanciadas por el
mismo, dentro del Programa Operativo Plurirregional de Adaptabilidad y Empleo, la
Generalitat de Catalufa, ademas de aplicar el sistema de gestion y control que cuente
con el dictamen favorable de la Autoridad de Auditoria de este programa Operativo,
proporcionara al Servicio Publico de Empleo Estatal, la informacién necesaria a través de
los medios electrénicos habilitados al efecto para que el Servicio Publico de Empleo
Estatal, previa realizacion de las comprobaciones establecidas en la normativa aplicable,
proceda a su inclusion en el sistema FSE2007 de la Unidad Administradora del Fondo
Social Europeo, asi como toda la documentacion y certificaciones necesarias, de acuerdo
a las directrices acordadas con los 6rganos competentes de la Unién Europea, segun el
desglose que se determine.
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5. Al objeto de garantizar el actual nivel de utilizacion de la estadistica para fines
estatales, la Generalitat de Cataluia facilitara al Servicio Publico de Empleo Estatal
informacion que le permita la elaboracion de la estadistica sobre el ejercicio de las
funciones transferidas, siguiendo las funciones transferidas, siguiendo las definiciones
actuales o las que, en su caso, se establezcan por la Comision de Coordinacién y
Seguimiento de forma que quede garantizada su coordinacion e integracion con el resto
de la informacién estadistica de ambito estatal. Por su parte, el SEPE facilitara a la
Generalitat de Catalufia la informacion elaborada sobre las mismas materias.

6. La infraestructura necesaria para el intercambio de la informacién objeto de este
Convenio, queda bajo la responsabilidad y a cargo del Servicio Publico de Empleo Estatal,
entendiéndose por ello, el mantenimiento del sistema actual de las comunicaciones entre
el Servicio Publico de Empleo de Catalufia y el Servicio Publico de Empleo Estatal.

A este respecto, las dos administraciones podran modificar el sistema actual de
comunicaciones entre el Servicio Publico de Empleo de Catalufa y el Servicio Publico de
Empleo Estatal, de mutuo acuerdo, por otro sistema distinto, siendo necesario en todo
caso, garantizar la comunicacion de los datos objeto de este Convenio. El nuevo proyecto
de comunicaciones debera aprobarse en el seno de la Comision de Coordinacion y
Seguimiento. Cuando la modificacion del sistema de comunicacién se derive de una
mayor informacion planteada por el Servicio Publico de Empleo Estatal, el incremento del
coste en las comunicaciones correra a su cargo.

Clausula quinta. Suministro de informacién relacionada con la Coordinacién de la
gestiéon del empleo y la formacién profesional para el empleo y la gestién de las
prestaciones por desempleo.

La Generalitat de Catalufia y el Servicio Publico de Empleo Estatal:

a. Se facilitaran mutuamente, con periodicidad mensual, la informacion basica e
individualizada relativa a sus actividades respectivas que afecten a las personas
demandantes de empleo-beneficiarias de prestaciones.

b. Garantizaran la rapida transmision de informacién y documentacién que pueda
resultar de interés para su difusién al conjunto del personal que presta servicios en las
Oficinas, especialmente aquella que puede tener una repercusion directa en la correcta
informacion y gestion de las prestaciones y subsidios por desempleo.

c. Se comunicaran, a la mayor brevedad, los cambios de personal y los
nombramientos que se produzcan en las Oficinas.

d. Instrumentaran conjuntamente las actuaciones necesarias para establecer y
mantener un sistema de apoyo técnico y de formacion permanente del personal, que
coadyuve a la coordinacion entre la gestion del empleo y la gestion de las prestaciones
por desempleo.

e. Se trasladaran, mutuamente, la informacién que precisen respecto a los trabajos
de colaboracion social.

Clausula sexta. Comision de Coordinacién y Seguimiento.
1. Designacion.

La Administracion General del Estado y la Administracion de la Comunidad Auténoma
de Catalufa se obligan a constituir la Comisién de Coordinacion y Seguimiento,
designando la Direccion General del Servicio Publico de Empleo Estatal a tres
representantes y la Administracion de la Comunidad Autdnoma a los tres representantes
correspondientes a la Administracién Autonémica.
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2. Sede.

La Comision de Coordinacion y Seguimiento tendra una sede rotativa, en Madrid, en
el edificio de Servicios Centrales del Servicio Publico de Empleo Estatal, C/Condesa de
Venadito, n.° 9, o en la sede que determine la Comunidad Auténoma, en funcién de la
Administracion que ostente la Presidencia de la Comisién en cada momento.

3. Régimen de funcionamiento.

Dicha Comision se reunira, con caracter ordinario, al menos tres veces al afo, o a
peticion de cualquiera de las partes firmantes o cuando deba pronunciarse sobre los
distintos aspectos derivados del traspaso en materia de ejecucion de la legislacion estatal
en el ambito del trabajo, el empleo y la formacién profesional para el empleo que realiza
el Servicio Publico de Empleo Estatal.

La presidencia de la Comision sera rotativa anualmente, ostentandola el primer afio el
Servicio Publico de Empleo Estatal.

La presidencia de la comisidn no tendra voto de calidad.

La secretaria de la comision correspondera a un funcionario/a designado/a por la
persona que ejerza la presidencia.

4. Funciones.
Las funciones de la Comision de Coordinacién y Seguimiento son las siguientes:

a. Resolver los problemas de interpretacion y cumplimiento que puedan plantearse.

b. Promover la cooperacion y colaboracién en el marco del Convenio y la suscripcion
de acuerdos complementarios como adendas al mismo.

c. Desarrollar las funciones que le encomienda el presente Convenio.

d. Efectuar el seguimiento y evaluacion del Convenio.

5. Subcomisiones de Coordinacion.

1. Se crea un grupo de trabajo de la Comisién con la denominacion de Subcomision
de Coordinacion del Convenio de Colaboracion para la gestion del empleo y de las
prestaciones por desempleo.

Esta Subcomisién tendra como objeto la resolucion de aspectos concretos sobre la
aplicacion del Convenio y especialmente con referencia a la coordinacion de las oficinas
de empleo, a fin de dar una solucion rapida y puntual a los problemas de funcionamiento
que puedan surgir.

Esta Subcomision se reunira, con caracter necesario, una vez al mes, o a peticién de
cualquiera de las partes firmantes, y estara compuesta por cuatro representantes de la
Generalitat de Catalufia y cuatro representantes del Servicio Publico de Empleo Estatal.

Correspondera la presidencia en cada momento a quien la ostente en la Comision de
Coordinacion y Seguimiento.

2. Se podran constituir otras subcomisiones de coordinacion especificas para las
materias objeto del traspaso, y que tendran como funcion efectuar un seguimiento puntual
de los problemas e incidencias que puedan surgir en su ambito material especifico, asi
como otras funciones que en dicho ambito les sean asignadas por la Comisiéon de
Coordinacion y Seguimiento.

Las otras subcomisiones de coordinacion que se puedan constituir tendran una
composicién y régimen de funcionamiento semejante al indicado en la letra a anterior
para la Subcomision de Coordinacion del Convenio de Colaboracién para la gestion del
empleo y de las prestaciones por desempleo

6. En lo no regulado expresamente con arreglo a los apartados anteriores, sera de
aplicacion lo prevenido en la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun (articulos 22 a 27).
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Clausula séptima. Vigencia y causas de extincion.

1. El presente Convenio tiene caracter vinculante para las partes firmantes. Estas
podran suscribir acuerdos complementarios al Convenio e incluirlos como adendas al
mismo.

2. El presente Convenio tendra vigencia desde la fecha de su firma hasta el 31 de
diciembre de 2012.

El Convenio se prorrogara automaticamente por afios naturales, salvo que
expresamente se denuncie por alguna de las partes firmantes.

La denuncia a que se hace referencia en el parrafo anterior debera producirse con
una antelaciéon minima de seis meses al término del correspondiente periodo de vigencia.

En todo caso, se mantendra en vigor hasta la firma del nuevo Convenio o hasta la
ordenacion de un nuevo modelo de gestién de las prestaciones.

3. Seran causa de extincion del presente convenio:

a. El mutuo acuerdo de las partes firmantes.

b. El incumplimiento de cualquiera de las obligaciones convenidas en el presente
Convenio, dara derecho a la otra Administracion a instar la denuncia y resolucion del
Convenio de acuerdo con lo expuesto en el apartado 2.

Clausula octava. Naturaleza y Derecho supletorio.

El presente Convenio de colaboracion tiene naturaleza administrativa, quedando
excluido de la aplicacion de la Ley 30/2007, de 30 de octubre, de Contratos del Sector
Publico, en virtud de lo establecido en su articulo 4.1, parrafo c).

En todo caso, y de conformidad con lo establecido en el articulo 4.2 de la citada la
Ley 30/2007, de 30 de octubre, de Contratos del Sector Publico, las dudas y lagunas que
pudieran presentarse en la ejecucion e interpretacion del presente Convenio se resolveran
aplicando los principios de la citada norma.

Clausula novena. Orden Jurisdiccional.

Dada la naturaleza administrativa de este Convenio, sera competente la jurisdiccion
contencioso-administrativa para dirimir los conflictos a que la ejecucién del mismo pudiera
dar lugar.

Clausula décima.

El presente convenio sustituye a todos los efectos a los siguientes suscritos entre las
partes el 6 de octubre de 1998:

— el de coordinacién entre el empleo y la gestidn de las prestaciones por desempleo,
— el convenio en materia de intercambio de informacién y estadistica y
— que regula la comision de coordinacion y seguimiento.

En prueba de conformidad, los intervinientes firman este documento por duplicado
ejemplar en el lugar y fecha mencionados en el encabezamiento.

El presente Convenio se publicara en el Boletin Oficial del Estado y en el «Diari Oficial
de la Generalitat de Catalufia».

El Director General del Servicio Publico de Empleo Estatal, Antonio Toro Barba.—La
Secretaria d’Ocupacié i Relacions Laborals del Departament d’Empresa i Ocupaci6 de la
Generalitat de Cataluna, Esther Sanchez Torres.
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