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V. Anuncios
A. Anuncios de licitaciones publicas y adjudicaciones
COMUNIDAD DE CASTILLA Y LEON

4380 Resolucién de fecha 31 de enero de 2011 de la Gerencia Regional de

Salud de Castilla y Ledn por la que se anuncia la formalizacion del
contrato suscrito dentro del procedimiento abierto para la contratacion
del servicio de cita previa multicanal de pacientes de Atencién Primaria
de la Gerencia Regional de Salud de Castilla y Lebn para la peticion,
consulta y anulacién de citas, que incluye tanto los componentes
tecnolégicos como teleoperadores.

. Entidad adjudicadora:

a) Organismo: Gerencia Regional de Salud.

b) Dependencia que tramita el expediente: Servicio de Contratacion.
c) Numero de expediente: 221/2010.

d) Direccion de Internet del perfil del contratante: www.salud.jcyl.es.

. Objeto del contrato:

a) Tipo: Servicio.

b) Descripcidn: Contratacién del servicio de cita previa multicanal de pacientes
de Atencion Primaria de la Gerencia Regional de Salud de Castilla y Ledn
para la peticidon, consulta y anulacidon de citas, que incluye tanto los
componentes tecnoldgicos como teleoperadores.

d) CPV (Referencia de Nomenclatura): Lote 1:72500000-0 "Servicios
informaticos "; lote 2:64214200-1 Servicios centralitas telefénicas.

g) Medio de publicacion del anuncio de licitacion: DOUE, BOE y BOCYL.

h) Fecha de publicacion del anuncio de licitacion: DOUE: 12 de octubre de 2010
- BOE: 18 de octubre de 2010 - BOCYL: 19 de octubre de 2010.

. Tramitacion y procedimiento:

a) Tramitacién: Ordinaria.
b) Procedimiento: Abierto.

. Presupuesto base de licitacion. Importe neto: 3.719.976,00 euros. Importe total:

4.389.571,68 euros.

. Formalizacién del contrato:

a) Fecha de adjudicacién: 30 de diciembre de 2010.

b) Fecha de formalizacién del contrato: 31 de enero de 2011.

c) Contratista: Lote 1: Telefénica Soluciones de Informatica y Comunicaciones
de Espana, S.A.U. - Lote 2: Ute Outsourcing Signo - Servicios Integrales
Grupo Norte, S.L.U. - Servicios de Telemarketing, S.A.

d) Importe o canon de adjudicacion. Importe neto: 3.307.003,48. euros. Importe
total: 3.902.264,10. euros.

Valladolid, 31 de enero de 2010.- El Director Gerente de la Gerencia Regional

de Salud (Por Resolucién de 2 de febrero de 2009, de delegacioén de firma). La
Directora General de Administracion e Infraestructuras. Fdo. Manuela Rosellén
Rebollero.
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