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V. Anuncios
A. Anuncios de licitaciones publicas y adjudicaciones
COMUNIDAD AUTONOMA DE CATALUNA

22030 Anuncio del Centre de Telecomunicacions i Tecnologies de la
Informacié de la Generalitat de Catalunya por el que se hace publica la
licitacién de suministro de adquisicion de una plataforma de telefonia
con terminales, servidores, funcionalidades de Contact Center y
servicios de valor afiadido, asi como su instalacién, configuracion, y
implementacién durante 1 afio.

1. Entidad adjudicadora: Datos generales y datos para la obtencién de la
informacién:

a) Organismo: Centre de Telecomunicacions i Tecnologies de la Informacié de
la Generalitat de Catalunya.

b) Dependencia que tramita el expediente: Area de Operaciones.

c) Obtencién de documentacién e informacion:

1) Dependencia: Centre de Telecomunicacions i Tecnologies de la Informacio
de la Generalitat de Catalunya.

2) Domicilio: Passeig de Gracia, 11, escala A, 3r 3a.

3) Localidad y cédigo postal: Barcelona, 08007.

4) Teléfono: 934842000

5) Telefax: 934842010

6) Correo electronico: correu.ctti@gencat.cat.

7) Direccion de Internet del perfil del contratante: http://
contractaciopublica.gencat.cat/ecofin_pscp/AppJava/
capView.do?keyword=&reqCode=view&idCap=11110&department=14000
&.

d) Numero de expediente: CTT1/2010/01.

2. Objeto del contrato:

a) Tipo: Suministro.

b) Descripcién: Adquisicién de una plataforma de telefonia con terminales,
servidores, funcionalidades de Contact Center y servicios de valor anadido,
asi como su instalacion, configuracion, y implementacion durante 1 afio.

3. Tramitacién y procedimiento:

a) Tramitacioén: Ordinaria.

b) Procedimiento: Abierto armonizado.

d) Criterios de adjudicacion: 1. Solucién técnica, hasta 22 puntos. 2. Pla de
implantacion y devolucién, hasta 8 puntos. 3. Soluciéon de explotacién
propuesta por la implantacién del servicio, hasta 8 puntos. 4. Solucion de
integracion con herramienta de tiqueting, hasta 5 puntos. 5. Mejoras sobre los
requerimientos técnicos, hasta 6 puntos. 6. Valoracion econdmica, hasta 40
puntos. 7. Mejoras técnicas, hasta 11 puntos.

4. Presupuesto base de licitacion:
a) Importe neto: 203.300,00 euros. IVA (%): 16. Importe total: 235.828,00 euros.

5. Garantias exigidas. Definitiva (%): 5% del importe maximo de adjudicacién, IVA
no incluido.
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6. Requisitos especificos del contratista:
b) Solvencia econdmica y financiera y solvencia técnica y profesional: De
acuerdo con el annexo 3 del pliego de clausulas administrativas.

7. Presentacion de ofertas o de solicitudes de participacion:

a) Fecha limite de presentacion: 29 de julio de 2010, a las 12:00 horas.
c) Lugar de presentacion:
1) Dependencia: Centre de Telecomunicacions i Tecnologies de la Informacio
de la Generalitat de Catalunya.
2) Domicilio: Passeig de Gracia, 11, escala A, 3r 3a.
3) Localidad y codigo postal: Barcelona, 08007.
4) Direccion electronica: http://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin_pscp/

A p p J a v a /
capView.do?keyword=&reqCode=view&idCap=11110&department=14000
&.
f) Plazo durante el cual el licitador estara obligado a mantener su oferta: 2
meses.

8. Apertura de Ofertas:

a) Direccion: C. Salvador Espriu, 45-51.
b) Localidad y cédigo postal: L'Hospitalet de Llobregat, 08908.
c) Fecha y hora: 10 de setembre de 2010, a las 11:00 horas.

9. Gastos de publicidad: Seran a cargo del adjudicatario.

10. Fecha de envio del anuncio al "Diario Oficial de la Unién Europea": 18 de junio
de 2010.

Barcelona, 21 de junio de 2010.- Director de Administracion y Finanzas,
Contratacion y Servicios Generales.
ID: A100050439-1
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