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. DISPOSICIONES GENERALES

MINISTERIO DE EDUCACION, POLITICA SOCIAL Y DEPORTE

1387 Resolucién de 29 de diciembre de 2008, de la Direccién General de Formacion
Profesional, por la que se establecen nuevos programas de cualificacion
profesional inicial y se modifican algunos aspectos de los programas
anteriormente publicados en el ambito de gestién del Ministerio de Educacion,
Politica Social y Deporte.

La Orden ECI/2755/2007, de 31 de julio, por la que se regulan los programas de
cualificacién profesional inicial que se desarrollen en el ambito de gestion del Ministerio de
Educacién, Politica Social y Deporte, especifica en el articulo 9.2, que el Ministerio de
Educacién, Politica Social y Deporte dictara, mediante Resolucion, el curriculo, las
caracteristicas y orientaciones metodoldgicas de los médulos especificos de los nuevos
perfiles profesionales, en la medida en que la inclusion de nuevas cualificaciones
profesionales en el Catalogo Nacional de Cualificaciones permita su elaboracion.

La disposicion final primera de dicha orden habilita a la Direccién General de Formacion
Profesional para dictar las resoluciones e instrucciones que sean precisas para su aplicacion.

Con objeto de regular los curriculos de los moédulos especificos correspondientes a
programas de cualificacion profesional inicial, la Direccion General de Formacion
Profesional resuelve:

Primero.—Incluir en el Anexo | de esta resolucién, como complemento al Anexo V de la
orden antes citada, los perfiles profesionales, los curriculos de los médulos especificos
correspondientes y las condiciones del contexto formativo de los programas de cualificacion
profesional inicial que a continuacion se relacionan:

Auxiliar de Comercio y Almacén.
Auxiliar de Alfareria y Fabricacion de Productos Ceramicos.

Segundo.—Modificar aspectos del programa correspondiente al perfil profesional de
Auxiliar Pintor Escayolista incluido en la Resolucién de 23 de julio de 2008, BOE de 7 de
agosto, de la Direccidon General de Formacion Profesional, de forma que en la Pag. 33721,
segunda columna, primer parrafo del apartado «Profesorado».

Donde dice:

«Especialidades del profesorado con atribucion docente en los médulos profesionales
del Programa de Cualificacion Profesional Inicial de Operario de Fontaneria, calefaccion y
climatizacion doméstica.»

Debe decir:

«Especialidades del profesorado con atribucion docente en los médulos profesionales
del Programa de Cualificaciéon Profesional Inicial de Auxiliar Pintor Escayolista.»

En la Pag. 33721, segunda columna, segundo parrafo del apartado «Profesorado».
Donde dice:

«Titulaciones requeridas para impartir los médulos profesionales que conforman el
Programa de Cualificacion Profesional Inicial de Operario de soldadura y carpinteria
metalicay de PVC, en los centros de titularidad privada o publica y de otras Administraciones
distintas de la educativa.»

Debe decir:

«Titulaciones requeridas para impartir los médulos profesionales que conforman el
Programa de Cualificacion Profesional Inicial de Auxiliar Pintor Escayolista, en los centros
de titularidad privada o publica y de otras Administraciones distintas de la educativa.»
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Tercero.—Sustituir el Modulo Profesional 5, codigo 021, de Formacién en centros de
trabajo del programa de cualificacion profesional Auxiliar de Peluqueria, incluido en el
Anexo V de la Orden ECI/2755/2007, de 31 de julio (Boletin Oficial del Estado del 26 de
septiembre de 2007, por el recogido en el Anexo Il

Cuarto.—La presente Resolucion entrara en vigor el dia siguiente al de su publicacién
en el Boletin Oficial del Estado.

Madrid, 29 de diciembre de 2008.—El Director General de Formacion Profesional,
Miguel Soler Gracia.
ANEXO |

Programa de Cualificacion Profesional Inicial: Auxiliar de Comercio y Almacén

Identificacion:

El Programa de Cualificacion Profesional Inicial de Auxiliar de Comercio y Almacén
queda identificado por los siguientes elementos:

1. Denominacién: Auxiliar de Comercio y Almacén.

2. Nivel: Programas de Cualificacion Profesional Inicial.
3. Duracion: 600 horas.

4. Familia Profesional: Comercio y Marketing.

Competencia general:

Realizar operaciones auxiliares de comercializacién, «merchandising» y almacenaje
de productos y mercancias, siguiendo protocolos, criterios comerciales y de imagen, en
condiciones de seguridad, salud y respeto ambiental.

Competencias profesionales, personales y sociales:

Las competencias profesionales, personales y sociales de este Programa de
Cualificacion Profesional Inicial son las que se relacionan a continuacion:

a) Recepcionar mercancias en almacén y registrar entradas etiquetandolas y
codificandolas conforme a sus caracteristicas y condiciones de manipulacion vy
conservacion.

b) Manejar, transportar y ubicar mercancias en almacén aplicando sistemas basicos
de almacenamiento y utilizando carretillas automotoras o manuales y medios de
manipulacién complementarios.

c) Realizar recuentos e inventarios periédicos de mercancias y/o productos,
registrando la informacién en documentos de control y en aplicaciones informaticas para
el control de existencias.

d) Mantener actualizada la informacion en puntos de venta, detectando
desabastecimientos, huecos e incidencias y transmitiéndola con prontitud a los
superiores.

e) Colocar elementos de animacion en puntos de venta y disponer productos en los
expositoresy lineales, siguiendo instrucciones, aplicando criterios comerciales y respetando
la imagen de la empresa.

f) Aplicar técnicas de empaquetado y presentacion atractiva de productos para
facilitar su promocion en el punto de venta y transmitir la imagen de la empresa.

g) Seleccionar mercancias o productos, conforme a érdenes de trabajo, utilizando
herramientas de control y peso de mercancias, para la preparacion de pedidos en el tiempo
y en la forma establecidos.

h) Embalary etiquetar unidades de pedido utilizando equipos y medios de etiquetado
y embalaje para preservar la conservacion y estabilidad del pedido hasta su destino final.

i) Comunicarse eficazmente con publicos objetivos en cada momento, utilizando
normas de cortesia en la atencién al posible cliente y transmitiendo la imagen corporativa
de la empresa.
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j) Atender al cliente, suministrando informacion sobre la localizacion y caracteristicas
de los productos y aplicando técnicas protocolizadas para la resolucién de quejas.

k) Cumplir la normativa de seguridad y salud aplicando normas de manipulacion y
embalaje.

[) Mantener el area de trabajo, su mobiliario, vitrinas y escaparates limpios y en orden
a lo largo de su actividad.

m) Actuar con confianza en la propia capacidad profesional y mostrar una actitud
creativa ante los requerimientos del trabajo.

Relacién de cualificaciones y unidades de competencia del Catalogo Nacional de
Cualificaciones Profesionales incluidas:

Cualificaciones profesionales completas:

a) Actividades Auxiliares de Comercio COM412_1(RD 1179/2008, de 11 de julio),
que comprende las siguientes unidades de competencia:

UC1327_1: Realizar operaciones auxiliares de reposicion, disposicién vy
acondicionamiento de productos en el punto de venta.

UC1326_1: Preparar pedidos de forma eficaz y eficiente, siguiendo procedimientos
establecidos.

UC1328_1: Manipular y trasladar productos en la superficie comercial y en el reparto
de proximidad, utilizando transpalés y carretillas de mano.

UC1329_1: Proporcionar atencién e informacién operativa, estructurada vy
protocolarizada al cliente.

b) Actividades Auxiliares de Almacén COM411_1 (RD 1179/2008, de 11 de julio), que
comprende las siguientes unidades de competencia:

UC1325_1:Realizarlas operaciones auxiliares de recepcion, colocaciéon, mantenimiento
y expedicion de cargas en el almacén de forma integrada en el equipo.

UC1326_1: Preparar pedidos de forma eficaz y eficiente, siguiendo procedimientos
establecidos.

UCO0432_1: Manipular cargas con carretillas elevadoras.

Entorno profesional:

1. Este profesional ejerce su actividad profesional en empresas de distribucion
comercial, tanto mayoristas (centrales de compras, mercados centrales de abastos, «cash
and carry», entre otras), como minoristas (tiendas, supermercados, hipermercados y
grandes superficies comerciales), en centros de distribucion comercial y en departamentos
comerciales y almacenes de empresas de otros sectores productivos.

2. Las ocupaciones y puestos de trabajo mas relevantes son los siguientes:

- Auxiliar de dependiente de comercio.

- Auxiliar de animacion del punto de venta.
- Auxiliar de promocién de ventas.
Empleado/a de reposicion.

Operador/a de cobro o Cajero/a.
Operario/a de pedidos.

Carretillero/a de recepcion y expedicion.
Contador/a de recepcion y expedicion.
Operario/a de logistica.

Modulos profesionales:

PCPI 100. Técnicas basicas de merchandising.
PCPI 101. Operaciones auxiliares de almacenaje.
PCPI 102. Venta de productos.

PCPI 103. Formacioén en centros de trabajo.

Médulo Profesional: Técnicas basicas de merchandising.

cve: BOE-A-2009-1387



BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO Shas
Miércoles 28 de enero de 2009 Sec.l. Pag. 9573

Cédigo: PCPI 100.
Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion:

1. Monta elementos de animacién del punto de venta y expositores de productos
describiendo los criterios comerciales que es preciso utilizar.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha identificado la ubicacion fisica de los distintos sectores del punto de venta.

b) Se han identificado las zonas frias y calientes del punto de venta.

c) Se han descrito los criterios comerciales de distribucion de los productos y
mobiliario en el punto de venta.

d) Se han diferenciado los distintos tipos de mobiliario utilizados en el punto de venta
y los elementos promocionales utilizados habitualmente.

e) Se han descrito los pasos y procesos de elaboracién y montaje.

f) Se han montado expositores de productos y géndolas con fines comerciales.

g) Se ha colocado carteleria y otros elementos de animacion, siguiendo criterios de
«merchandising» y de imagen.

h) Se han seguido las instrucciones de montaje y uso del fabricante y las normas de
seguridad y prevencion de riesgos laborales.

2. Dispone productos en lineales y expositores seleccionando la técnica basica de
«merchandising» apropiada a las caracteristicas del producto.
Criterios de evaluacion:

a) Se han identificado los parametros fisicos y comerciales que determinan la
colocacién de productos en los distintos niveles, zonas del lineal y posicion.

b) Se ha descrito el proceso de traslado de los productos conduciendo transpalés o
carretillas de mano, siguiendo las normas de seguridad.

c) Se ha descrito la clasificacion del surtido por grupos, secciones, categorias,
familias y referencias.

d) Se han descrito los efectos que producen en el consumidor los distintos modos de
ubicacion de los productos en el lineal.

e) Se haidentificado el lugary disposicion de los productos a partir de un planograma,
foto o gréfico del lineal y la etiqueta del producto.

f) Se ha realizado inventario de las unidades del punto de venta, detectando huecos
o roturas de «stocks».

g) Se han utilizado equipos de lectura de cédigos de barras (lectores 6pticos) para la
identificacién y control de los productos.

h) Se ha elaborado la informacion relativa al punto de venta utilizando aplicaciones
informaticas a nivel usuario, procesador de texto y hoja de calculo.

i) Se han colocado productos en diferentes tipos de lineales y expositores siguiendo
criterios de «merchandising».

j) Se han limpiado y acondicionado lineales y estanterias para la correcta colocacion
de los productos.

k) Se han aplicado las medidas especificas de manipulacion de los distintos productos
e higiene.

3. Coloca etiquetas y dispositivos de seguridad valorando la relevancia del sistema
de codificacion «European Article Numbering Association» (EAN) en el control del punto
de venta.

Criterios de evaluacion:

a) Se han identificado distintos tipos de dispositivos de seguridad que se utilizan en
el punto de venta.

b) Se ha descrito el funcionamiento de dispositivos de seguridad en el punto de
venta.

c) Se han descrito los procesos de asignacion de codigos a los distintos productos.

d) Se han interpretado etiquetas normalizadas y cédigos EAN 13.
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e) Se ha verificado la codificacion de productos, identificando sus caracteristicas,
propiedades y localizacion.

f) Se han utilizado aplicaciones informaticas (procesador de textos y hoja de calculo)
en la elaboracién de documentacién para transmitir los errores de correspondencia
detectados entre la informacion de la etiqueta y el producto.

g) Se han etiquetado productos manualmente y utilizando herramientas especificas
de etiquetado y siguiendo criterios de «merchandising».

h) Se han colocado dispositivos de seguridad utilizando los sistemas de proteccion
pertinentes.

i) Se ha valorado la relevancia de la codificacion de los productos en el control del
punto de venta.

4. Empaqueta productos relacionando la técnica seleccionada con los criterios
comerciales y de imagen perseguidos.
Criterios de evaluacion:

a) Se han identificado diferentes técnicas de empaquetado de productos.

b) Se ha analizado la simbologia de formas, colores y texturas en la transmision de
la imagen de la empresa.

c) Se han identificado elementos y materiales que se utilizan en el empaquetado y
presentacion comercial de productos.

d) Se han seleccionado los materiales necesarios para el empaquetado en funcién
de la técnica establecida y de la imagen de la empresa.

e) Se ha acondicionado el producto para su empaquetado, colocando elementos
protectores y retirando el precio y los dispositivos de seguridad.

f) Se han empaquetado productos asegurando su consistencia y su presentacion
conforme a criterios comerciales.

g) Se han colocado motivos ornamentales de forma atractiva.

h) Se han retirado los restos del material utilizado para asegurar el orden y limpieza
del lugar de trabajo.

Duracién: 180 horas (equivalente a 6 horas semanales).
Contenidos:

Montaje de elementos de animacion del punto de venta y expositores:

Concepto de «merchandising».
Criterios de distribucion de la superficie de ventas.
Flujo de circulacion de los clientes: la zona fria y la zona caliente.
Ubicacién de los sectores mas importantes.
Tipos de mobiliario en el punto de venta.
Distintas formas de disposicion del mobiliario.
Métodos fisicos y psicoldgicos para calentar puntos frios.
— Elementos y materiales de P.L.V. (Publicidad en el punto de venta) vy
«merchandising».
— El escaparate: funciones y montaje.
— Los carteles: funciones y procedimientos de elaboracion.

Disposicién de productos en lineales:

Concepto de lineal.

Funcion del lineal.

Niveles y zonas del lineal.

Las familias de productos.

Reglas de implantacién de los productos.
Implantacion horizontal, vertical, cruzada, malla, etc.
Concepto de «facing».

Normas para la correcta implantacion.
Reaprovisionamiento del lineal.
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Colocacion de etiquetas y dispositivos de seguridad:

Tecnologia al servicio del «merchandising».
Instrumentos para la proteccion contra el hurto.
El escaner.

La codificacion del surtido.

Origen de la codificacion comercial.

El cédigo de barras.

Caodigo EAN 13.

La etiqueta: definicion y funciones.

Requisitos informativos que debe cumplir.

— Técnicas basicas de elaboracion de etiquetas.

Empaquetado y presentacién comercial:

Envoltorio y paqueteria.

Empaquetado: valor afiadido al producto.
Estilos y modalidades.

Materiales utilizados.

Técnicas de empaquetado.

— Sensibilizacion medio-ambiental.

Orientaciones pedagdgicas:

Este modulo profesional contiene la formacidn necesaria para realizar actividades
basicas de «merchandising» en puntos de venta.
La definicion de esta funcion incluye aspectos como:

— Realizacion de montajes de elementos de animacion del punto de venta, expositores,
carteles y escaparates.

— Disposicién de productos en lineales aplicando técnicas basicas de «merchandising»
e interpretando planogramas, graficos e instrucciones comerciales.

— Etiquetado de productos, interpretando la codificacion y comprobando la exactitud
de la informacién y colocacion de dispositivos de seguridad.

— Empaquetado de productos siguiendo criterios comerciales y de imagen de la
empresa.

Las lineas de actuacion en el proceso ensefianza-aprendizaje que permiten alcanzar
las competencias del médulo versaran sobre:

— Analisis de planos de distintos establecimientos que nos permitan identificar los
diferentes sectores de los puntos de venta, distinguiendo zonas calientes y frias en funcion
de la circulacién del cliente.

— Visita a establecimientos comerciales diferentes para conocer los tipos de mobiliario
que existen en el mercado y su utilizacién segun su funcion y el sector o zona de la
superficie de venta donde se ubican.

— Interpretacion de planogramas y graficos de lineales y colocacion de productos
conforme a sus instrucciones, aplicando técnicas basicas de «merchandising».

— Elaboracién manual o mediante el empleo de herramientas informaticas sencillas de
carteles (especialmente de precios) y de etiquetas, rotulando diferentes tipos de letra y
asociando formas y colores a la imagen a transmitir.

— Empaquetado de productos de forma atractiva, utilizando los materiales adecuados
y motivos ornamentales acordes con la imagen de la empresa.

Modulo Profesional: Operaciones auxiliares de almacenaje.
Cédigo: PCPI 101.
Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion:

1. Recepciona mercancias relacionando sus caracteristicas con las condiciones de
almacenamiento previstas.

cve: BOE-A-2009-1387
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Criterios de evaluacion:

a) Se han relacionado etiquetas, embalajes y medios de transporte con la tipologia
de productos y destinos, para su correcta manipulacion.

b) Se han identificado distintos tipos de cargas y mercancias en funcion de sus
caracteristicas especificas de manipulacion.

¢) Se ha verificado la correspondencia entre las mercancias recibidas y sus etiquetas
y/o el contenido del albaran.

d) Sehanidentificado los distintos tipos de documentos relacionados con la recepcién:
pedido, albaran, etiquetas, cartas de porte, acta e informe de recepcion.

e) Se han reconocido las discrepancias y anomalias mas frecuentes de las cargas.

f) Se ha extraido una muestra de una carga para su inspeccion.

g) Se han clasificado mercancias conforme a sus caracteristicas y condiciones de
conservacion.

h) Se han descrito los procesos de desconsolidacion y desembalaje de cargas
manualmente o utilizando las herramientas adecuadas.

i) Se han utilizado hojas de calculo para cumplimentar fichas de almacén.

j) Se haelaborado uninforme con el resultado de la recepcion, utilizando aplicaciones
informaticas.

k) Se ha empleado tiempo y esfuerzo en ampliar conocimientos e informacion
complementaria.

2. Etiqueta mercancias mediante aplicaciones informaticas especificas valorando el
control de la trazabilidad que posibilita su registro y codificacion.
Criterios de evaluacion:

a) Se han identificado diferentes sistemas de codificacion de mercancias.

b) Se han descrito los contenidos y significados de los cédigos.

c) Se ha consultado un indice de cadigos en una base de datos de almacén.

d) Se han etiquetado mercancias con el cédigo de forma visible.

e) Se han indicado condiciones de manipulacién y conservacion de los productos.

f) Se hadescrito la trazabilidad de las mercancias a partir de la etiqueta y documentos
de control.

g) Se ha realizado el alta en el registro de «stocks» utilizando aplicaciones
informaticas.

h) Se hanrespetado y aplicado las medidas de seguridad y prevencién de riesgos en
el almacén.

3. Almacena productos y mercancias justificando su ubicaciéon y condiciones de
almacenamiento en funcién del espacio disponible.
Criterios de evaluacion:

a) Se han clasificado distintos tipos de almacenes.

b) Se ha identificado la ubicacion fisica de las distintas zonas del almacén.

c) Se han descrito sistemas basicos y reglas generales de ubicacion de mercancias
en el almacén para optimizar el espacio disponible.

d) Se han interpretado 6rdenes de movimiento de mercancias y productos para
optimizar el espacio de almacenaje o proceder a su expedicion o suministro.

e) Se ha descrito el funcionamiento de carretillas automotoras para la manipulacién
de cargas.

f) Se han colocado cargas o mercancias en el lugar indicado en la orden de trabajo,
teniendo en cuenta las caracteristicas de las mismas y sus condiciones de manipulacion.

g) Se han utilizado medios informaticos para transmitir, con precision, la informacion
de los movimientos que se realizan de cargas y mercancias.

h) Se han aplicado y respetado las medidas de seguridad y prevencion de riesgos en
el almacén.

i) Se ha mantenido el almacén limpio y ordenado.

cve: BOE-A-2009-1387
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4. Colabora en la elaboracion de inventarios de mercancias, realizando operaciones
basicas de control de existencias mediante herramientas informaticas de control de
almacenes.
Criterios de evaluacion:
a) Se ha descrito la documentacion técnica relacionada con el almacén.
b) Se ha relacionado el almacenaje minimo con el tiempo de aprovisionamiento de
proveedores y la demanda.
c) Se han identificado los tipos de almacenajes asi como de inventarios y sus
variables.
d) Se ha realizado inventario de productos existentes en un almacén, elaborando
partes de incidencia si fuese necesario y comunicando necesidades de reaprovisionamiento
y roturas de «stock».
e) Se han sefalado los mecanismos que se emplean para asegurar la renovacion de
almacenajes y el mantenimiento del «stock» minimo.
f) Se ha identificado el sistema éptimo de reposicion de «stocks» en funcion del tipo
de almacén.
g) Se han utilizado aplicaciones informaticas especificas de control de almacenes.
h) Se ha elaborado la informacion asociada al control del almacén, de manera
ordenada, estructurada, clara y precisa, utilizando procesadores de texto y hojas de
calculo.
i) Se ha valorado la relevancia del control de almacén en la distribuciéon comercial y
en el proceso productivo.
5. Prepara pedidos para su expedicion relacionando las caracteristicas, condiciones
de manipulacién y conservacion de mercancias y productos con érdenes de trabajo y
documentos de expedicion.
a) Se ha interpretado la normativa que regula el embalaje y el etiquetado de las
mercancias o productos.
b) Se han relacionado las caracteristicas de los distintos tipos de embalaje con las
caracteristicas fisicas y técnicas de los productos y mercancias, sus condiciones de
manipulacion y transporte.
c) Se han descrito, a partir de la orden de pedido, las mercancias a expedir.
d) Se ha verificado, a partir de las fichas de almacén, que existe mercancia suficiente
para cubrir el pedido.
e) Se han descrito los movimientos a realizar en el almacén hasta ubicar la mercancia
en la zona de expedicién y los equipos adecuados de manipulacion.
f) Se han utilizado aplicaciones informaticas para cumplimentar notas de entrega.
g) Se han registrado salidas de mercancias en fichas de almacén y documentacién
técnica.
h) Se han creado etiquetas y se ha determinado el lugar que deben ocupar en el
embalaje, asi como las sefales de proteccion de la mercancia.
i) Se han interpretado 6rdenes de carga, identificando el lugar de colocacién de la
mercancia en el medio de transporte en funcién de sus caracteristicas fisicas y su
destino.
j) Se ha demostrado responsabilidad ante errores.
Duracion: 180 horas (equivalente a 6 horas semanales).
Contenidos:
Recepcién de mercancias y gestién de entradas:
— Los medios de transporte. %
— Procedimientos de control de descargas. =
— Concepto y clasificacion de las mercancias. §
— Tipos de embalaje. uoh
— Documentos relacionados con la recepcion de mercancias. a
— Registro de mercancias. g
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Etiquetado y codificacién de mercancias:

Sistemas de codificacion

Cddigos EAN 8, 13, 39, 128.

Proceso de asignacion de codigos.
Etiquetas: tipos y funciones.

Herramientas de control del etiquetado

El rotulado y las sefales en los embalajes.
Comprobacion de la trazabilidad.

Almacenaje de productos y mercancias:

Tipos de almacenes.

Zonas del almacén.

Equipos mecanicos para la manipulacién de mercancias.

Normas de colocacién de mercancias.

Formas de colocacion de mercancias.

Normas de seguridad e higiene que regulan la conservacion y mantenimiento de
mercancias.

Operaciones basicas de control de existencias:

Sistemas de almacenaje.

Tipos de stocks.

Rotacién de las existencias.

Sistemas de reposicion de las mercancias.

El inventario: finalidad y tipos.

Proceso de elaboracion de inventarios.

Utilizacién de aplicaciones informaticas en las actividades auxiliares de control de
existencias.

Preparacién de pedidos y expedicién de mercancias:

La orden de pedido.

Recepcidn y tratamiento de pedidos.
Documentacion técnica de expedicion.
Preparacién de la carga.

Etiquetado y embalaje de expedicion.

Orientaciones pedagdgicas:

Este mddulo profesional contiene la formacion necesaria para realizar actividades
auxiliares de almacenaje.
La definicion de esta funcion incluye aspectos como:

— Recepcién de mercancias en almacenes, interpretando la documentaciéon de
recepcidon y registrando las mercancias manualmente o mediante aplicaciones
informaticas.

— Etiquetado de mercancias utilizando diferentes sistemas de codificacién y su
ubicacion en el almacén, en funcion de sus caracteristicas de conservacion y manipulacion
y del espacio disponible.

— Realizacion inventarios para detectar necesidades de reaprovisionamiento y roturas
de «stock».

— Preparacion de pedidos, seleccionando las mercancias conforme a la orden de
trabajo, embalando y etiquetando la unidad con los equipos y medios adecuados a las
condiciones de manipulacién y conservacion de los productos y mercancias.

Las lineas de actuacion en el proceso ensefanza-aprendizaje que permiten alcanzar
las competencias del médulo versaran sobre:

— Interpretacion de planos de distintos almacenes, identificando las diferentes zonas y
los itinerarios de traslado interno de los productos y mercancias.
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