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Peticiones de Servicio: El organismo emisor solicita informacién o
ayuda para la integracion, alta aplicaciones, etc., o se trata de una solici-
tud que le afecta particularmente a su implementacion (mensajes de ws,
excepciones en certificados,.) dentro del funcionamiento establecido.
Los tipos de peticiones contemplados inicialmente seran:

Tipologia de peticiones de servicio

Tipologia Nivel 1 | Tipologia Nivel 2 Tipologia Nivel 3

Alta/Baja/Modif | Direccion IP.

Aplicacién.

IP y Aplicacién.

Organismo.

Contactos.

Lista de distribucién @firma.
Otros.

Consultas. Documentacién.
Protocolos.
Herramientas desarrollo.
Certificados.
Prestadores.

Plataforma @firma
eDNIL.

Smartcard y lectores.

Otros.
Peticion de D tacié
servicio ocumentacion.
Packs Certificados.
Aplicaciones Cliente Ejemplo.
Pruebas URLs.

Pruebas eDNI.

Envio de informacién masiva a toda la
lista de contactos.

Solicitudes.

Informacion integraciéon de nuevos
organismos.

Informes (estadisticas/incidencias).
Otros.

Reclamaciones. | Incidencias.

Peticiones.

Acceso Plataforma.

Acceso Servicios Plataforma.
Soporte @firma.

Ampliaciones o modificaciones del servicio: Se habilitara un procedi-
miento de gestion del cambio especifico para tratar estas solicitudes, no
sujeto a este acuerdo de nivel de servicio.

Los parametros de calidad se establecen midiendo el tiempo medio de
resolucion de cada tipo de peticiones, esto es, desde que se registra en el
centro de soporte y atencion a usuarios (si no habia sido identificada con
anterioridad) hasta que se resuelve.

Los objetivos de calidad son:

Incidencias. Segun su clasificacion anterior. Ver punto 4.1

Peticiones de Servicio. Tiempo medio de resolucién de todas las con-
sultas no sera superior a 24 horas. Si llegaran a 48 horas por retrasos de
terceros (eje: habilitar acceso por ip a aplicaciones), se llevaria a cabo un
mecanismo de emergencia.

Parametros g:;\:lreasles del ANS. Niveles de servicio
Disponibilidad:
PoreMail ............... 98%
Porteléfono............. 95% del total.
90% en menos de 30 seg.
98% en menos de 60 seg.
Consultas:
PoreMail ............... Menor a 24 horas.
Porteléfono............. 80% del total en menos de 1 hora.
95% del total en menos de 2 horas.
98% del total en menos de 4 horas.

MINISTERIO DE CULTURA

RESOLUCION de 16 de mayo de 2008, del Instituto de la
Cinematografia y de las Artes Audiovisuales, por la que se
publica la concesion de ayudas para la organizacion y
desarrollo en Espania de festivales y certdmenes de cine-
matografia y artes audiovisuales durante el ainio 2008,
correspondiente a la primera fase de la convocatoria.
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En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 18 de la Ley 38/2003, de 17
de noviembre, General de Subvenciones, y en el apartado duodécimo, punto
4, de la Resolucién de 20 de noviembre de 2007, de este Instituto, por la que
se convoca la concesion de ayudas para la organizacion y desarrollo en
Espaiia de festivales y certamenes de cinematografia y artes audiovisuales
durante el ano 2008 (Boletin Oficial del Estado de 8 de diciembre de 2007),

Esta Direccién General ha resuelto hacer publica la relacién de bene-
ficiarios de las ayudas concedidas, cuyo detalle se especifica en el anexo
adjunto, correspondiente a la primera fase de la referida convocatoria.

Otros. Madrid, 16 de mayo de 2008.-El Director General del Instituto de la
Cinematografia y de las Artes Audiovisuales, Fernando Lara Pérez.
ANEXO
Relacion de beneficiarios y ayudas concedidas
Beneficiario N.LF Finalidad Ayuda > rﬁg&g@gggﬂ .

Ayuntamiento de Lorca. P-3002400-D | XII Festival «Primavera cinematografica» de Lorca. 6.000,00 | 24.101.335C.460
Ayuntamiento de Medina del Campo. P-4708600-D | XXI Semana de Cine de Medina del Campo. 21.000,00 | 24.101.335C.460
Ayuntamiento de Madrid. P-2807900-B | V Festival Internacional de Documentales de Madrid. 15.000,00 | 24.101.335C.460
10T 7 | 42.000,00 | 24.101.335C.460
Promocion de la Ciudad de Las Palmas de Gran| A-35250737 |9.° Festival Internacional de Cine de Las Palmas de| 18.000,00 | 24.101.335C.472

Canaria, S. A. Gran Canaria.
Great Ways Advertising, S. L. B-82065590 |9.? Temporada de estrenos de cortometrajes «<CORTO-| 10.000,00 | 24.101.335C.472

GENIA».
Cooperativa Promotora de Medios Audiovisuales | F-08310013 | XVI Muestra Internacional de Films de Mujeres. 8.000,00 | 24.101.335C.472
SCCL.

Festival de Malaga e Iniciativas Audiovisuales, S. A. | A-92666049 | XI Festival de Malaga-Cine Espaiol. 50.000,00 | 24.101.335C.472
10 7 | 86.000,00 | 24.101.335C.472
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Beneficiario NIF Finalidad Ayuda Aplicacién
presupuestaria
Instituto Valenciano de Cinematografia «Ricardo | Q-4601016-A | 23.° Festival Internacional de Cine Cinema Jove. 30.000,00 | 24.101.335C.481
Muioz Suay».
Fundacion Festival de Cine de Huesca. G-22291959 | 36.° Festival de Cine de Huesca. ) ) 30.000,00 | 24.101.335C.481
Entidad de Gestion de Derechos de los Producto- | G-79596821 | 13." edicion del Premio Cinematografico JOSE MARIA 6.000,00 | 24.101.335C.481
res Audiovisuales. FORQUE.
Academia de las Artes y las Ciencias Cinemato-| G-78307584 |22.* Edicion de los Premios Anuales de la Academia| 150.000,00 | 24.101.335C.481
graficas de Espana. «GOYA».
Centro Latinoamericano de Lleida. G-25057738 | XIV Mostra de Cinema Llatinoamerica de Lleida. 15.000,00 | 24.101.335C.481
Centro de Divulgacion Cultural del Estrecho «AL| G-11770559 |5.* Muestra de Cine Africano de Tarifa. 15.000,00 | 24.101.335C.481
TARAB».
Asociacién Cultural Comenzemos Empezemos. G-91029546 | 10.* edicion del Festival ZEMOS98. 4.000,00 | 24.101.335C.481
100.000 RETINAS. G-60844727 | X Festival de Cine Asiatico de Barcelona. 6.000,00 | 24.101.335C.481
Cine Club Segundo de Chomoén. G-30116297 | 20.* Semana de Cine Espanol y 15.° Certamen Nacional 6.000,00 | 24.101.335C.481
de Cortometrajes de Mula.
Lo Al .. 262.000,00 | 24.101.335C.481

ORDEN CUL/1618/2008, de 19 de mayo, por la que se con-
ceden las subvenciones publicas en régimen de concurren-
cia compeliliva a empresas e instituciones sin fines de
lucro, editoras de revistas de cultura, escritas en caste-
llano o en cualquier otra lengua cooficial esparniola, corres-
pondientes al ano 2008.

De conformidad con lo establecido en el articulo 25 de la Ley 38/2003,
de 17 de noviembre, General de Subvenciones; el punto séptimo de la
Orden CUL/4411/2004, de 29 de diciembre de 2004 («Boletin Oficial del
Estado» de 8 enero de 2005) por la que se establecen las bases regulado-
ras para la concesion de las subvenciones publicas del Ministerio de Cul-
tura y el apartado noveno de la Resolucion de 12 de noviembre de 2007
(«Boletin Oficial del Estado» del 11 de diciembre) de la Direccién General
del Libro, Archivos y Bibliotecas por la que se convocan las subvenciones
en régimen de concurrencia competitiva a Empresas e Instituciones sin
fines de lucro, editoras de revistas de cultura, escritas en lengua caste-
llana o en cualquier otra lengua cooficial espafiola, correspondientes al
afo 2008.

Este Ministerio, ha resuelto hacer piblica la composicion de la Comi-
sion de Valoracion, asi como las subvenciones concedidas a las entidades
solicitantes de las mismas durante el ao 2008.

Primero.-La Comisién de Valoracion quedé constituida de la siguiente
manera:

Presidente: Don Rogelio Blanco Martinez. Director General del Libro,
Archivos y Bibliotecas.

Vicepresidente: Don Xosé Areses Vidal, Subdirector adjunto de la Sub-
direccion General de Promocién del Libro, 1a Lectura y las Letras Espaino-
las, por ausencia de la Subdirectora General

Vocales: Don Manuel Ortuiio Armas, representante de la Asociacion de
Editores de Revistas Culturales de Espana; don Rafael Vila Ricart, repre-
sentante de las Asociaciones de revistas culturales editadas en lenguas
cooficiales distintas a la castellana; don Miguel Valle Incldn Alsina,
experto en Bellas Artes; don Héctor Subirats Silvestre, experto Filosofia
y Ciencias Sociales; don Fernando Collar de Caceres, experto en Artes
Plasticas y Escénicas; dofia Natividad Correas Gonzélez, experta en
Bibliotecas, y dofia Marta Saenz Bascones, Jefe de Area del Libro y la Lectura
de la Subdireccién General de Promocion del Libro, la Lectura y las Letras
Espariolas.

Secretaria: Dona Maria de la Luz Coll Antuiano, Jefe de Servicio de
Promocion del Libro.

Se hace constar que todos los integrantes de la misma manifestaron su con-
formidad personal para ser designados miembros de este érgano colegiado.

Segundo.-Previo informe de la Comisién de Valoracion, de acuerdo
con la puntuacion resultante de la aplicacion de la baremacion los crite-
rios de valoracién establecidos en el apartado 7.3 de la Resolucion de 12
de noviembre de 2007 y una vez aprobada y notificada la propuesta de
Resolucién definitiva, se conceden subvenciones, en régimen de concu-
rrencia competitiva, en el afio 2008 a 80 empresas editoras de revistas de
cultura, por un importe de un millén seiscientos dieciocho mil ciento
setenta y siete euros (1.618.177,00 €), con cargo a la aplicacion presupues-
taria 24.04.334B.477 y a 52 Instituciones sin fines de lucro, editoras de
revistas de cultura, por un importe de quinientos ochenta y seis mil nove-
cientos veintiséis euros con cincuenta céntimos (586.926,50 €), con cargo
a la aplicacién presupuestaria 24.04.334B.484. Dichas entidades constan
en el documento que como Anexo se acompana a la presente orden,
habiendo sido desestimadas el resto de las solicitudes formuladas corres-
pondientes a 2008.

Todos los beneficiarios han aceptado, previamente, la subvenciéon
propuesta, dentro del plazo reglamentariamente establecido en la Resolu-
cién de convocatoria de estas subvenciones, salvo en el caso detallado a
continuacion, que ha renunciado a la misma:

E-076/2008.—Akha Edicions i Projectes Culturals, S. L., (revista: «Llegir,
Revista de Llibres i Cultura), por un importe de 1.400 €.

Tercero.—Esta Orden es definitiva en la via administrativa y contra la
misma cabe interponer recurso contencioso-administrativo ante la Sala
de lo Contencioso-Administrativo de la Audiencia Nacional, conforme a
lo establecido en el articulo 11. 1 de la Ley 29/1998, de 13 de julio, regula-
dora de la Jurisdiccion Contencioso-Administrativa, y articulo 66 de la
Ley Organica 6/1985, de 1 de julio, del Poder Judicial, en la redaccién dada
por la Ley Organica 4/2003, de 21 de mayo, en el plazo de dos meses a
contar desde el dia siguiente a la fecha de su notificacion, de acuerdo con
lo dispuesto en el articulo 46.1 de la citada Ley 29/1998.

Asimismo, la presente Orden podra ser recurrida potestativamente en
reposicion, en el plazo de un mes y ante el mismo 6rgano que la ha dictado,
de acuerdo con lo dispuesto en los articulos 116 y 117 de la Ley 30/1992,
de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publi-
cas y del Procedimiento Administrativo Comun, en la redaccién dada por
la Ley 4/1999, de 13 de enero.

Madrid, 19 de mayo de 2008.—El Ministro de Cultura, P. D. (Orden
CUL/2591/2004, de 22 de julio), el Director General del Libro, Archivos y
Bibliotecas, Rogelio Blanco Martinez.



