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determinacién de los servicios a prestar por las oficinas de gestion de
acuerdo con la clausula quinta.

g) Laresolucion con caracter ejecutivo de las cuestiones de interpre-
tacion y aplicacion del Convenio planteadas por las Entidades adheridas
al mismo.

h) Elexamen y resolucion de los problemas de interpretaciéon y cum-
plimiento del Convenio que se susciten. La funcion atribuida a la Comi-
sién en el apartado d) anterior podra ser asumida, por mutuo acuerdo y
en cualquier momento por las autoridades que suscriben el presente Con-
venio, siempre y cuando se cumplan las normas para la adopcién de
acuerdos previstos en el mismo.

Octava. Financiacion.—El presente Convenio no contempla la exis-
tencia de gastos que requieran el establecimiento de un sistema de finan-
ciacion en el mismo, considerando que los derivados del cumplimiento de
lo acordado no implican incremento de los programas ordinarios de gasto
e inversion de cada administracion. A este respecto, cada Administracién
interviniente asumira con sus propios medios las acciones a emprender
en cumplimiento de este Convenio. Cualquier necesidad de financiacion
conjunta que pudiera surgir serd, en su caso, objeto de acuerdo y formali-
zacion en un nuevo Convenio especifico.

Novena. Vigencia del Convenio.—El presente Convenio se publicara
en el «Boletin Oficial del Estado» y en el «Diario Oficial de la Comunitat
Valenciana», surtiendo efectos desde la fecha de su publicacién en el
ultimo de los diarios oficiales mencionados.

El plazo de vigencia del Convenio es de cuatro aios contados desde la
fecha de su publicacién en el ultimo de los diarios oficiales mencionados.
Plazo que sera prorrogado expresamente por otros cuatro anos salvo
denuncia expresa de las administraciones intervinientes realizada con
una antelacion minima de tres meses a la fecha de su extincion.

También podra extinguirse la vigencia del convenio por mutuo
acuerdo de las partes firmantes del presente Convenio. Asi como por
decisién unilateral de una de ellas, previa audiencia de la Comision de
Seguimiento y comunicacién a las otras partes firmantes, cuando se con-
sidere que se ha vulnerado el espiritu del mismo o se ha incumplido
alguna de sus clausulas. La denuncia se efectuara por escrito, con una
antelacion minima de tres meses a la fecha en que se pretende tenga efi-
cacia.

Décima. Vigencia y extincion de las adhesiones.—Las obligaciones
asumidas entre las Administraciones intervinientes y las Entidades Loca-
les que se adhieran al Convenio Marco se entenderan vigentes desde la
publicacion de cada adhesion en el «Diario Oficial de la Comunitat Valen-
ciana» hasta la extincion del Convenio marco, por el transcurso de los
plazos o por la concurrencia de las circunstancias previstas en la clausula
anterior.

En todo caso, la adhesion de cada Entidad Local quedara sin efecto
por denuncia expresa realizada con una antelacién minima de tres meses
a la fecha en que se pretende tenga eficacia, por mutuo acuerdo entre
dicha Entidad y las Administraciones intervinientes o por decision unila-
teral de alguna de ellas cuando se produzca por otra un incumplimiento
grave acreditado de las obligaciones asumidas, si bien la extincion de las
obligaciones derivadas de la adhesion de la Entidad Local no afectara a la
vigencia del Convenio marco.

Undécima. Convenios anteriores.—Los Convenios e instrumentos de
Colaboraciéon formalizados al amparo de los Acuerdos del Consejo de
Ministros de 23 de febrero de 1996, para la formalizacion con las Entida-
des que integran la Administracién Local de los convenios previstos en el
articulo 38.4.b), de la Ley 30/1992 y de 14 de abril de 1997, para la progre-
siva implantacion de un sistema intercomunicado de registros entre la
Administracion General del Estado, las Administraciones de las Comuni-
dades Auténomas y las entidades que integran la Administracién Local,
seguiran vigentes hasta su extincion.

Duodécima. Procedimiento para la adhesion.—Las Entidades Loca-
les interesadas deberan de remitir a la Direccién General de Telecomuni-
caciones e Investigacion, de la Secretaria Autonémica de Telecomunica-
ciones y Sociedad de la Informacion de la Conselleria de Infraestructuras
y Transporte, de la Generalitat de la Comunitat Valenciana, la solicitud de
adhesion que figura como anexo al presente Convenio marco acompa-
fnado de los siguientes documentos:

a) La certificacion del acuerdo del 6rgano correspondiente de la
entidad local por el que se adopta la decision de solicitar la adhesién al
Convenio marco.

b) El cuestionario que les sera facilitado, con objeto de aportar la
informacién necesaria para comprobar que la Entidad local de que se
trate dispone de los medios y de la capacidad de gestién necesaria para
asumir las obligaciones derivadas del Convenio.

Las solicitudes seran aceptadas o denegadas por la Comision de Segui-
miento prevista en la clausula Séptima en el plazo de quince dias. En el
primero de los casos se procedera a la formalizacién y posterior publica-

cion del convenio de adhesion con la entidad local en el Diario Oficial de
la Comunitat Valenciana.

Decimotercera. Jurisdiccion competente.—El presente Convenio
tiene naturaleza administrativa, rigiendo para su interpretacion y desarro-
llo el ordenamiento juridico-administrativo. Las cuestiones litigiosas que
pudieran derivarse de la firma y ejecucion del presente Convenio corres-
ponderan a la Jurisdiccion Contencioso-Administrativa, sin perjuicio de
las facultades de interpretacion y aplicacion del Convenio atribuidas en la
clausula séptima a la Comisién de Seguimiento.

El Ministro de Administraciones Publicas, Jordi Sevilla Segura.—El
Conseller de Infraestructuras y Transporte, José Ramoén Garcia Antén.

ANEXO

Protocolo de adhesion

Don (nombre y cargo), en representacion de (entidad local), declara:

Que el (6rgano competente) de (entidad local) ha acordado, con fecha
.................................. solicitar la adhesion al Convenio de (fecha), publi-

cado en el «Boletin Oficial del Estado» ntm. ........... ,de .......... de ..o
[ ..., ¥ en el «Diario Oficial de la Comunitat Valenciana»,
nam. ............ de ........... de .o, de 20........ , suscrito entre la

. )
Administracion General del Estado, y la Comunitat Valenciana para la
implantacion de una red de espacios comunes de atencién al ciudadano
en el ambito territorial de dicha Comunidad Auténoma,

MANIFIESTA

La voluntad de (entidad local).........ccccoeeveirinininenncnne. , cuya represen-
tacién ostenta, de adherirse expresamente a todas y cada una de las Clau-
sulas del Convenio Marco mencionado, asumiendo las obligaciones deri-
vadas del mismo y con sujecién a todas sus clausulas (lugar y fecha)
(antefirma y firma).

De conformidad con el procedimiento establecido en la clausula duo-
décima del Convenio de (fecha), suscrito entre la Administracion General
del Estado y la Comunitat Valenciana, se ha prestado conformidad a la
adhesién solicitada por las Administraciones intervinientes.

Que, a estos efectos se adjunta la siguiente documentacion:

(Lugar y fecha)

Los Presidentes de la Comision de Seguimiento y Evaluacién.
(Firmas)
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RESOLUCION de 5 de junio de 2007, de la Secretaria
General para la Administracion Publica, por la que se
publica el Convenio marco entre la Administracion Gene-
ral del Estado y la Comunidad Autonoma de Extremadura
para la implantacion de una red de Oficinas Integradas
de Atencion al Ciudadano en el dmbito territorial de
Extremadura.

El Consejo de Ministros, en su reunion del dia 15 de julio de 2005,
adopto6 un Acuerdo que impulsa el desarrollo de un nuevo modelo para las
relaciones entre los ciudadanos y la Administracion Publica. Dicho
Acuerdo configura una red de espacios comunes de atencién al ciuda-
dano que supondra en el futuro el que los ciudadanos puedan acceder a
un acervo creciente de servicios normalizados de presentacién de docu-
mentos, informacién y gestion.

Al amparo de lo dispuesto en el apartado tercero del citado Acuerdo,
y en el ejercicio de las competencias que le atribuye la normativa vigente,
al Ministro de Administraciones Publicas y a los 6rganos de gobierno de
las Comunidades Auténomas se ha formalizado un convenio de colabora-
cién entre la Administracion General del Estado y la Administracién de la
Comunidad Auténoma de Extremadura, cuya finalidad primordial es esta-
blecer en el ambito territorial de Extremadura, Oficinas Integradas de
Atencion Personalizada al Ciudadano que se conciben como puntos de
acceso especializados de atencion al ciudadano cuya virtualidad consiste
en que residan en estas unidades la exteriorizacion y publicitacion de los
procesos decisionales que tan complejos son para los ciudadanos.

En cumplimiento de lo dispuesto en la clausula novena del Convenio
Marco entre la Administracion General del Estado y la Comunidad Auté-
noma de Extremadura para la implantacién de una red de oficinas inte-
gradas de atencion al ciudadano en el ambito territorial de Extremadura,
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esta Secretaria General para la Administracion Pablica dispone su publi-
cacion en el « Boletin Oficial del Estado «.

Madrid, 5 de junio de 2007, La Secretaria General para la Administra-
ciéon Publica, Consuelo Sanchez Naranjo.

CONVENIO MARCO ENTRE LA ADMINISTRACI()N GENERAL
DEL ESTADO Y LA COMUNIDAD AUTONOMA DE EXTREMA-
DURA PARA LA IMPLANTACION DE UNA RED DE OFICINAS
INTEGRADAS DE ATENCION AL CIUDADANO EN EL AMBITO
TERRITORIAL DE DICHA COMUNIDAD AUTONOMA

En Madrid, a 21 de mayo de 2007,

REUNIDOS

De una parte don Jordi Sevilla Segura, Ministro de Administraciones
Publicas, en representacion de la Administracion General del Estado y en
el ejercicio de las competencias atribuidas por el Real Decreto 1320/2004
y por el Acuerdo del Consejo de Ministros de 15 de julio de 2005,

De otra parte, dona Casilda Gutiérrez Pérez, Consejera de Presidencia de
la Junta de Extremadura, en representacion de dicha Comunidad Auténoma,
en el ejercicio de las competencias atribuidas por el Decreto 16/2003, de 27 de
junio, del Presidente de la Comunidad Auténoma de Extremadura, y con la
autorizacion del Consejo de Gobierno por Acuerdo de 8 de mayo de 2007;

EXPONEN

Las dos Administraciones han asumido en sus respectivos ambitos el
firme compromiso de mejorar la calidad en la prestacion de los servicios
publicos mediante la adopcion de medidas que articulen un modelo de
funcionamiento administrativo caracterizado por los principios de econo-
mia y eficacia, asi como por estar definitivamente orientado al ciudadano
como sujeto activo y protagonista principal en la actividad de las Admi-
nistraciones Publicas.

A tales efectos, las Administraciones firmantes se proponen aprove-
char los desarrollos de iniciativas concretas como la «Ventanilla Unica» y
la «Ventanilla Unica Empresarial» que fueron implantados mediante los
Acuerdos del Consejo de Ministros de 23 de febrero de 1996, para la for-
malizacion con las Entidades que integran la Administraciéon Local de los
convenios previstos en el articulo 38.4 b), de 1a Ley 30/1992, y de 4 de abril
de 1997, para la progresiva implantacién de un sistema intercomunicado
de registros entre la Administracion General del Estado, las Administra-
ciones de las Comunidades Auténomas y las Entidades que integran la
Administracién Local, que han servido como modelo de cooperacion
inter-administrativa pero cuyo alcance se advierte hoy insuficiente. En el
caso del proyecto «ventanilla tinica», porque el ciudadano s6lo puede
presentar escritos, comunicaciones y solicitudes en su ayuntamiento, sin
que pueda obtener informacion y asistencia previa ni de ahi se siga una
mayor implicacién de éste en el resto del procedimiento. En el caso del
proyecto «Ventanilla Unica Empresarial», porque siendo dicho proyecto
un indudable avance, sirve a un ambito reducido de la ciudadania y se
encuentra con serias dificultades para constituirse como servicio univer-
sal al alcance de todos los emprendedores de cualquier localidad.

Por ello las Administraciones firmantes desean avanzar sobre el actual
modelo de ventanilla tinica, como servicio publico para el ciudadano al
que este Convenio en su nivel basico confiere plenas garantias de conti-
nuidad y consolidacién, aplicando criterios de agilidad y simplificacion
administrativa en la tramitacion del procedimiento para la adhesion de las
Entidades Locales ya adheridas a anteriores Convenios, procurando el
mantenimiento de los compromisos por los que este servicio venia pres-
tandose, y articular un proceso para el progresivo establecimiento de una
red de Oficinas de Atencién Personalizada que, aprovechando infraes-
tructuras y recursos publicos y utilizando medios tecnologicos avanza-
dos, ofrezcan servicios multi-administracion en diversos niveles escala-
bles y por diferentes canales (presencial, electrénico y telefénico).

Para ello, los anteriores Acuerdos de Consejo de Ministros de 1996 y
1997 fueron sustituidos por el Acuerdo del Consejo de Ministros de 15 de
julio de 2005, para la implantacién de una Red de Oficinas Integradas de
Atencion al Ciudadano en colaboracion con las Comunidades Auténomas
y las Entidades que integran la Administracién Local que recoge la nueva
realidad.

En consecuencia, las partes en este acto acuerdan la firma del pre-
sente Convenio de Colaboracion, de conformidad con las siguientes:

CLAUSULAS

Primera. Objeto del Convenio.

1. El presente Convenio tiene como objeto acordar la colaboracion
entre la Administracion General del Estado, la Comunidad Auténoma de

Extremadura para el desarrollo de las actuaciones precisas para estable-
cer progresivamente una red de espacios comunes de atencion al ciuda-
dano que permita ofrecer sobre determinados aspectos de la actividad
administrativa servicios integrados de informacion, orientacién, atencion
y tramitacion que superen las distribuciones competenciales entre las
Administraciones intervinientes y las que se adhieran posteriormente al
presente Convenio.

2. Para el logro del objeto expresado en el apartado anterior los
intervinientes en el presente Convenio y las Administraciones que se
adhieran al mismo, se comprometen, en el ejercicio de sus respectivas
competencias, a:

a) Articular medidas e instrumentos de colaboracién para la implan-
tacién coordinada y normalizada de una red de espacios comunes de
atencién al ciudadano, entendiendo por espacios los modos o canales por
los que los ciudadanos pueden acceder a las informaciones y servicios
publicos (oficinas de atencion presencial, atencion telefénica, paginas en
Internet y otros).

b) Establecer un marco general de obligaciones para permitir, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 38.4.b de la Ley 30/1992, de
Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento
Administrativo Comun, que los ciudadanos puedan presentar, en los
registros de las Entidades Locales del ambito territorial de la correspon-
diente Comunidad Auténoma que se adhieran voluntariamente a los Con-
venios, las solicitudes, escritos y comunicaciones que dirijan a los 6rga-
nos y entidades de derecho publico de la Administraciéon General del
Estado y de la Administracién de la Comunidad Auténoma de Extrema-
dura. Asimismo, se procurara facilitar por medios electrénicos al 6rgano
destinatario de las comunicaciones presentadas en los registros de las
Administraciones intervinientes la comunicacién inmediata de los datos
del correspondiente asiento registral y, cuando sea posible, de la imagen
del documento o documentos presentados.

c) Establecer compromisos para intercambiar, compartir e integrar
medios e instrumentos de informacién al ciudadano; y en particular para
la agregacion y sindicacion, cuando resulte posible, de determinados con-
tenidos de las paginas en Internet de los intervinientes.

d) Configurar progresivamente servicios unificados de gestion
mediante la simplificacion e integracion de los tramites y procedimientos
administrativos en que participen las administraciones intervinientes.

Segunda. Servicios de las oficinas de atencion personalizada.

1. Las oficinas de atencién personalizada que se integren en la red
podran prestar, en funcién de sus capacidades, alguno o algunos de los
siguientes niveles de servicio: nivel primario (recepcion, registro y remi-
siébn de comunicaciones del ciudadano) nivel intermedio (atencién y
orientacioén personalizada) y nivel avanzado (servicios integrados de ges-
tién multi-administracion). Dichas oficinas se ubicaran aprovechando las
infraestructuras publicas existentes y respetando las adscripciones orga-
nica y funcional existentes asi como su identificacién institucional.

2. La Comision de Seguimiento prevista en la Clausula Sexta deter-
minara, a propuesta de los intervinientes en este Convenio o de las Enti-
dades Locales que se adhieran al mismo, las oficinas de atencién persona-
lizada de titularidad de cada uno de ellos que se integren en la red y el
nivel de servicios que podran prestar de conformidad con lo dispuesto en
este Convenio.

Tercera. Oficinas inlegradas de recepcion y registro.

1. La Administracion General del Estado y la Administracion de la
Comunidad Auténoma de Extremadura elaboraran conjuntamente crite-
rios relativos a la expedicion de recibos de presentacién, copias selladas
y copias compulsadas. Dichos criterios deberan aplicarse de modo uni-
forme en sus respectivos registros, asi como en los de las Entidades Loca-
les que se adhieran al presente Convenio Marco.

2. La Administraciéon General del Estado y la Administracion de la
Comunidad Auténoma de Extremadura se comprometen a emprender
actuaciones conducentes a:

La implantacién coordinada de tecnologias, sistemas y aplicaciones
que garanticen la compatibilidad informatica y la coordinacion de sus
respectivos registros, a cuyo efecto deberan comunicarse mutuamente
las medidas que se adopten y formalizar en su momento un nuevo Conve-
nio de colaboracién, que asegure la compatibilidad y la transmision tele-
matica de los asientos, de conformidad con lo dispuesto en el articulo
38.4 de la Ley 30/1992, de Régimen Juridico de las Administraciones Pabli-
cas y del Procedimiento Administrativo Comun.

El establecimiento de criterios comunes en relacion a los requisitos y
validez de las comunicaciones que se entablen a través de técnicas y
medios electronicos, informaticos y telematicos entre ambas Administra-
ciones y entre éstas y las Entidades Locales que se adhieran, asi como con
los ciudadanos, en el marco establecido por el articulo 45 de la Ley 30/1992,
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de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento
Administrativo Comun.

El desarrollo en sus respectivos ambitos de las acciones que permitan
en el futuro la transmision telematica, no sé6lo de los asientos registrales,
sino de las solicitudes, escritos, comunicaciones y documentos deposita-
dos en cualquiera de sus registros.

3. La Administraciéon General del Estado, la Administracion de la de
la Comunidad Auténoma de Extremadura, las Entidades Locales que se
adhieran al Convenio Marco se comprometen a comunicarse mutuamente
cualquier medida de informatizacién de sus registros que pueda afectar a
la compatibilidad de los sistemas de intercomunicacion, y a negociar y
formalizar en su momento el correspondiente Convenio de colaboracion
que garantice la compatibilidad informética y la coordinacién de dichos
registros.

4. Las Entidades Locales que se adhieran al presente Convenio
Marco se comprometen a:

a) Admitir en sus Registros cualesquiera solicitudes, escritos o
comunicaciones dirigidos a los 6rganos de la Administracion General del
Estado y de la Administracion de la Comunidad Auténoma de Extrema-
dura o a las entidades de derecho piblico vinculadas o dependientes de
aquéllas, con independencia de su localizacion territorial.

b) Dejar constancia en sus registros de la entrada de dichas solicitu-
des, escritos y comunicaciones, con indicacién en sus asientos de su
numero, epigrafe expresivo de su naturaleza, fecha de entrada, la fecha y
hora de su presentacion, interesado u 6rgano administrativo remitente,
persona u 6rgano administrativo al que se dirige, asi como una referencia
al contenido del escrito o comunicacion que se registra.

c) Remitir inmediatamente los documentos, una vez registrados, y
en todo caso dentro de los tres dias siguientes al de su recepcion, directa-
mente a los 6rganos o entidades destinatarios de los mismos. Dicha remi-
sién se efectuara por los medios mas apropiados para que su recepcion se
produzca con la mayor brevedad posible, con especial utilizacion de
medios informaticos, electrénicos y telematicos en los supuestos en que
sea posible y se cumplan los requisitos y garantias exigidos por la Ley
30/1992, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Pro-
cedimiento Administrativo Comun.

Cuarta. Oficinas de informacion personalizada al ciudadano.—Las
oficinas que las instituciones participantes adscriban, de conformidad
con lo dispuesto en la clausula segunda, a la red de oficinas de informa-
cién personalizada, prestaran —ademas de los servicios que presten en
razon de sus competencias —una oferta de servicios avanzados y persona-
lizados de informacion basados en ciudadano.es y con un teléfono unifi-
cado. Dicha oferta sera acordada por la Comisién a la que se refiere la
Clausula Sexta.

Quinta. Oficinas integradas de gestion.

1. La Administracion General del Estado y la Administracion de la
Comunidad Auténoma de Extremadura, asi como las Entidades Locales
que se adhieran, se comprometen a determinar los tramites y procedi-
mientos susceptibles de simplificacion e integracion. Dicha obligacion
afectara progresivamente a procedimientos de tramitacién compartida y
a aquéllos otros, responsabilidad de cada Administracion, entre los que
exista una conexion material.

2. La Comision a que se refiere la Clausula Sexta determinara los
procedimientos a integrar, asi como los servicios ya integrados a prestar
en las oficinas que igualmente se concreten.

Sexta. Comision de seguimiento.—Se crea una Comision de segui-
miento y evaluaciéon del Convenio, compuesta por el Director General de
Modernizacion de la Administracién General del Estado, por el Director
General de Coordinacién e Inspeccion de la Administracion de la Comu-
nidad Auténoma de Extremadura, o las personas en que estos deleguen, e
integrada por tres representantes designados por el Ministerio y tres
designados por la Comunidad Auténoma, y cuya Presidencia sera rotato-
ria anualmente entre los titulares de las Direcciones Generales de las
Administraciones intervinientes en la Comision, en la que actuara como
Secretario/a, con voz pero sin voto, un/a funcionario/a de la Administra-
cién de la Comunidad Auténoma de Extremadura. La Presidencia hasta el
31 de diciembre de 2007 correspondera al Director General de Coordina-
cién e Inspeccién de la Administracion de la Comunidad Auténoma de
Extremadura.

La Comisién de Seguimiento se reunira con la periodicidad que la
misma determine y como minimo tres veces al afio. De sus reuniones se
elaborara la correspondiente Acta.

Corresponden a la Comision mencionada las siguientes funciones:

a) Lapropuesta de adopcion de cuantas medidas estimen adecuadas
para el mejor desarrollo y cumplimiento de los compromisos y obligacio-
nes establecidos en el Convenio y para una adecuada coordinacion entre
las instituciones participantes.

b) La elaboracién de un informe anual de seguimiento y evaluacién
del Convenio.

c¢) La evaluacion de las solicitudes de adhesién al Convenio Marco
efectuadas por las Entidades Locales y de aquéllas que, dentro del plazo
previsto en la Clausula Novena, manifiesten su voluntad de no adhesion.

d) La aceptacion o denegacion de las solicitudes a que se refiere el
apartado anterior y, en su caso, la ratificacion de la adhesion correspon-
diente.

e) Laresolucion con caracter ejecutivo de las cuestiones de interpre-
tacion y aplicacion del Convenio planteadas por las Entidades adheridas
al mismo.

f) El examen y resolucion de los problemas de interpretacion y cum-
plimiento del Convenio que se susciten. La funcién atribuida a la Comi-
sién en el apartado d) anterior podra ser asumida en cualquier momento
por las autoridades que suscriben el presente Convenio.

La Comisién de Seguimiento ajustara su actuacion a lo dispuesto en el
Capitulo II del Titulo II de 1a Ley 30/1992 de 26 de noviembre, de Régimen
Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Adminis-
trativo Comun.

Séptima. Vigencia del Convenio.—El presente Convenio se publicara
en el Boletin Oficial del Estado y en el Diario Oficial de Extremadura,
surtiendo efectos desde la fecha de publicacion en el Gltimo de los boleti-
nes mencionados.

El periodo de vigencia del Convenio finalizara el 31 de diciembre del
ano 2014, pudiendo prorrogarse por acuerdo expreso de los intervinientes
adoptado antes del fin de su vigencia. También podria extinguirse la
vigencia si el Convenio es denunciado, previa audiencia de la Comision de
Seguimiento y comunicacion a las otras partes firmantes, por aquélla que
considere que se ha vulnerado el espiritu del mismo o se ha incumplido
alguna de sus clausulas. La denuncia se efectuara por escrito, con una
antelacion minima de tres meses a la fecha en que se pretende tenga efi-
cacia. En todo caso, salvo pacto expreso, las partes se comprometen a
realizar las actuaciones necesarias dirigidas a la finalizacion de las accio-
nes ya iniciadas.

Octava. Vigencia y extincion de las adhesiones al Convenio
Marco.—Las obligaciones asumidas entre las Administraciones intervi-
nientes y las Entidades Locales que se adhieran al presente Convenio
Marco se entenderan vigentes desde la publicaciéon de la adhesion en el
Diario Oficial de Extremadura hasta la extincién del Convenio Marco por
el transcurso de los plazos o por la concurrencia de las circunstancias
previstas en la Clausula anterior.

En todo caso, la adhesion de las Entidades Locales quedara sin efecto por
denuncia expresa realizada con una antelacién minima de tres meses a la
fecha de extincion, por mutuo acuerdo entre dichas Entidades y las Adminis-
traciones intervinientes o por decision unilateral de alguna de ellas cuando se
produzca por otra un incumplimiento grave acreditado de las obligaciones
asumidas, si bien la extincion de las obligaciones derivadas de la adhesion de
la Entidad Local no afectara a la vigencia del Convenio Marco.

Novena. Convenios anteriores y procedimiento para entidades
locales ya adheridas.—Los Convenios e instrumentos de Colaboracion
formalizados al amparo de los Acuerdos del Consejo de Ministros de 23
de febrero de 1996, para la formalizacion con las Entidades que integran
la Administracién Local de los convenios previstos en el articulo 38.4 b)
de la Ley 30/1992, y de 4 de abril de 1997, para la progresiva implantacion
de un sistema intercomunicado de registros entre la Administracion
General del Estado, las Administraciones de las Comunidades Aut6no-
mas y las Entidades que integran la Administracién Local, seguiran vigen-
tes hasta su extincién y publicacién en el Diario Oficial de Extremadura.

A fin de dar continuidad a la prestacién de servicios publicos de nivel
basico de los Convenios pendientes de extincion, en cuanto que las pres-
taciones asumidas por la adhesion a éstos son idénticas —en contenidos,
obligaciones y efectos-a las que se asumen en la Clausula Tercera del
presente Convenio Marco, las Entidades Locales adheridas continuaran,
salvo manifestacion expresa en contrario, prestando estos mismos servi-
cios —de recepcion, registro y remision de documentos-.

Al objeto de agilizar y simplificar la tramitacién de los procedimientos
de adhesion a este Convenio Marco, las Entidades Locales anteriormente
adheridas dispondran del plazo de un mes, desde la publicacién del pre-
sente Convenio en el Diario Oficial de Extremadura, para manifestar
expresamente su voluntad de no adhesién. La ausencia de manifestacion
expresa de dicha voluntad por el 6rgano competente de la Entidad Local,
vencido el plazo anterior, supondra la continuidad de los servicios publi-
cos de nivel basico que se vienen prestando y la adhesién de éstas al pre-
sente Convenio que sustituye al anterior, asumiendo las obligaciones
derivadas del mismo, establecidas en el articulo 38.4 b) de la Ley 30/1992,
de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedi-
miento Administrativo Comun.

Décima. Procedimiento para la adhesion.—Las Entidades Locales
interesadas deberan de remitir a la Comisién de evaluacion y seguimiento
recogida en la Clausula Sexta la solicitud de adhesion que figura como
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Anexo al presente Convenio Marco acompafiado de los siguientes docu-
mentos:

a) La certificaciéon del acuerdo del 6rgano correspondiente de la
Entidad Local por el que se adopta la decisién de solicitar la adhesion al
Convenio Marco

b) El cuestionario que les sera facilitado, con objeto de aportar la
informacion necesaria para comprobar que la Entidad local de que se
trate dispone de los medios y de la capacidad de gestion necesaria para
asumir las obligaciones derivadas del Convenio.

Las solicitudes seran aceptadas o denegadas por la Comision de segui-
miento en el plazo de quince dias. En el primero de los casos se instard a
la Entidad Local para que proceda a la publicacion de la adhesion en el
Diario Oficial de Extremadura.

Undécima. Jurisdiccion competente.—El presente Convenio tiene
naturaleza administrativa, rigiendo para su interpretaciéon y desarrollo el
ordenamiento juridico-administrativo. Las cuestiones litigiosas que
pudieran derivarse de la firma y ejecucion del presente Convenio corres-
ponderan a la Jurisdiccién Contencioso-Administrativa.

El Ministro de Administraciones Publicas, Jordi Sevilla Segura.—La
Consejera de Presidencia de la Junta de Extremadura, Casilda Gutiérrez
Pérez.

ANEXO
Protocolo de adhesion

D. (nombre y cargo), en representacion de (Entidad Local),

DECLARA:

Que el (6rgano competente) de (Entidad Local) ha acordado, con

fecha ....cccoovvvincnins solicitar la adhesion al Convenio Marco de (fecha),
publicado en el «Boletin Oficial del Estado» ndm. ...... ,de...... [ (ST
de 2007, y en el Diario Oficial de Extremadura nim. ....., de ..... de ................

de 2007, suscrito entre la Administracion General del Estado y la Comuni-
dad Auténoma de Extremadura para la implantacion de una red de Ofici-
nas de Atencién Personalizada al Ciudadano en el ambito territorial de
Extremadura.

MANIFIESTA:

La voluntad de (Entidad Local) ........... cuya representacion ostenta, de
adherirse expresamente a todas y cada una de las Clausulas del Convenio
Marco mencionado, asumiendo las obligaciones derivadas del mismo y
con sujecion a todas sus clausulas. (Lugar y fecha) (Antefirma y firma).

De conformidad con el procedimiento establecido en la Clausula
Décima del Convenio de (fecha), suscrito entre la Administracién General
del Estado y la Comunidad de Auténoma de Extremadura, se ha prestado
conformidad a la adhesién solicitada por las Administraciones intervi-
nientes.

Que, a estos efectos se adjunta la siguiente documentacion:

(Lugar y fecha)
Los Presidentes de la Comisién de Seguimiento y Evaluacion.

(Firmas)

MINISTERIO
DE SANIDADY CONSUMO

RESOLUCION de 30 de mayo de 2007, del Instituto Nacio-
nal del Consumo, por la que se convocan subvenciones
para el fomento de actividades de las Juntas Arbitrales de
Consumo para el ejercicio 2007.
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La Orden SCO/ 3703 /2005, de 25 de noviembre, por la que se estable-
cen las bases reguladoras de la concesion de subvenciones para el
fomento de actividades de las Juntas Arbitrales de Consumo (B.O.E. de 29
de noviembre de 2005), modificada por la Orden SC0O/2237/2006, de 26 de
junio (B.O.E. de 11 de julio de 2006), determina las actividades de fomento

y administracion del arbitraje al que se destinan las ayudas, los criterios
de valoracion y los 6rganos competentes para convocar, instruir y resol-
ver el procedimiento de concesion.

Por su parte, esta resolucién pretende desarrollar los aspectos recogi-
dos en la citada Orden, y realizar la convocatoria de ayudas para el ejerci-
cio 2007, iniciando el procedimiento de concesién. La finalidad de estas
ayudas es impulsar el desarrollo del Sistema Arbitral de Consumo, valo-
rando la gestion y administracion del arbitraje llevado a cabo por las
Juntas Arbitrales de Consumo que lo integran. Se trata en definitiva de
procurar el acceso a la justicia de consumidores y usuarios, resolviendo
de forma extrajudicial los conflictos derivados de las relaciones de con-
sumo que se establecen en las contrataciones de bienes y servicios efec-
tuadas de forma fisica o en soporte electrénico.

De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 23.2 de la Ley 38/2003, de
17 de noviembre, General de Subvenciones, y en el articulo 55 del Real
Decreto 887/2006, de 21 de julio, por el que se aprueba el Reglamento que
desarrolla dicha Ley y conforme se establece en la Orden SCO/ 3703 /2005,
de 25 de noviembre, modificada por la Orden SCO/2237/2006 de 26 de
junio, el Instituto Nacional del Consumo a través de su Presidente, ha
resuelto efectuar convocatoria publica para la concesion de ayudas a las
Juntas Arbitrales de Consumo, correspondientes al ano 2007.

En su virtud, resuelvo:

Primero. Objelo.

1. La presente resolucion tiene por objeto la convocatoria de subven-
ciones para el fomento de actividades de las Juntas Arbitrales de Consumo
constituidas por acuerdos en vigor suscritos entre el Instituto Nacional del
Consumo y las diferentes Administraciones Publicas, de conformidad con
lo dispuesto en el articulo 3.2 del Real Decreto 636/1993, de 3 de mayo, por
el que se regula el Sistema Arbitral de Consumo, en el ejercicio 2007.

La gestion de estas subvenciones se realizara en régimen de publici-
dad, objetividad y concurrencia competitiva, transparencia e igualdad. No
obstante, en los términos previstos por el articulo 5 de la Orden de bases
reguladoras, el 40% de los créditos afectados a la concesion de estas ayu-
das se distribuirdn conforme a lo establecido en el parrafo ultimo del
articulo 22.1 de la Ley General de Subvenciones.

2. Con el fin de fomentar el desarrollo y desemperio efectivo y eficaz
de las actividades de las Juntas Arbitrales de Consumo, potenciando el
Sistema Arbitral de Consumo, se financiaran todas aquellas que tengan
como fin la gestion y administracion del arbitraje de consumo, asi como
el fomento y desarrollo de esta institucién entre empresarios, consumido-
res o sus asociaciones. Igualmente se podran financiar los recursos o
equipamientos cuya adquisicion o contratacion redunde en la mejora del
funcionamiento de las Juntas Arbitrales de Consumo.

Segundo. Ambito de la convocatoria.—En esta convocatoria podran
participar todas las Juntas Arbitrales de Consumo, cuyo acuerdo de cons-
titucion con el Instituto Nacional del Consumo se encuentre en vigor en el
momento de la solicitud, y que en el presente ejercicio desarrollen las
funciones arbitrales previstas en el citado acuerdo.

Tercero. Financiacion.

1. Lafinanciacion de las subvenciones previstas en la presente reso-
lucion se efectuara con cargo a los créditos afectados a estos fines en los
Presupuestos Generales del Estado, aplicaciones presupuestarias 451
y 461 del Presupuesto del Organismo 492-O, Capitulo 1V, relativas respec-
tivamente, a «Ayudas a la gestion de Juntas Arbitrales adscritas a Admi-
nistraciones Autonémicas» asi como a «Ayudas a la gestion de las Juntas
Arbitrales adscritas a Administraciones Locales». La cuantia de los crédi-
tos destinados a esta convocatoria correspondiente al ejercicio 2007
asciende a 465.980 € para las Juntas Arbitrales de ambito territorial auto-
némico y 454.730 € para las Juntas Arbitrales de ambito local.

2. El importe individual de las subvenciones de determinara con-
forme a lo previsto en el articulo cuarto de esta Resolucién.

Cuarto. Requisitos de las solicitudes y plazo de presentacion.

1. Las solicitudes se formalizaran en el plazo de diez dias naturales,
contado a partir del dia siguiente a la fecha de publicacién de esta convo-
catoria en el «Boletin Oficial del Estado», y con los requisitos y documen-
tacion siguientes:

a) Modelo de Instancia que se incorpora como anexo III de la Or-
den SCO/3703/2005, de 25 de noviembre, modificada por la Or-
den SCO/2237/2006, de 26 de junio. Dicha instancia debera suscribirla el
Presidente o Secretario de la Junta Arbitral de Consumo, o en su caso el
representante legal de la Administracion a la que esta adscrita dicha Junta.
A tal efecto, se aportara cualquiera de estos documentos: copia compul-
sada del Documento Nacional de Identidad, acuerdo de nombramiento o
certificacion del Acta en el que se designe como tal, o disposicién o copia
del Acta en la que se le atribuya al solicitante la representacién referida.

b) Certificado de estar exenta, no sometida o al corriente en el cum-
plimiento de las obligaciones tributarias y frente a la Seguridad Social. En
éste ultimo caso los certificados deberan referirse al menos a los doce
meses anteriores a la fecha de publicacién de la convocatoria y tener



