
5. Unfundonarİo con nİve126 0 superİor de la Gerencİa de Informatİca 
de la Seguridad SodaL. 

6. Cuando la contratadôn corresponda al Area de Patrİmonİo, formara 
parte de la Mesa, como Vocal, un funcİonarİo con nİvel 26 0 superİor, 

adscrito ala Subdİrecci6n General de Gestİôn del Patrimonİo, Inversİones 
y Obras. 

Secretario: Si las contrataciones a realizar se refirieran a inversiones 
reales, actuani como Secretario el Jefe de! Area de Coordinw::iôn de Tnver
siones y Mantenİmİento. En el resto de las contrataciones, actuara como 
Secretario de la Mesa el Jefe del Area de Administraci6n yRegimen Interior. 

En los casos de vacante, ausencia 0 enfermedad, podnin ser sust.İtuİdos 
por un funcİonarİo de nİvel 24 0 superİor, adscrito al area fundonal 
respectİva. 

Madrid, 3 de junio de 1998.-El Director general, Julio G6mez·Pomar 
Rodriguez. 

1 511 2 RESOLUCIÖN dR 1 dR j,mio de 1998, de la Direcci6n General 
de 1'raba]'o, P01"' la que se di9pO'lw la inscripci6n en el Regis
tro y publicaci6n del II CoruJenio Colectivo de la ernpresa 
«Telef6nica Servicios M6viles, Sociedi:ıd An6nirna». 

Visto el texto del II Convenio Colectivo de la empresa «Telefônica Servİcios 
Môviles, Sociedad Anônima~ (côdigo de Convenio numero 9.009.942), que 
fue suscrito con fecha 30 de marzo de 1998, de una parte, por los designados 
por la Direcciôn de la empresa para su representaciôn, y, de otra, por 
el Comite Intercentros, en representaci6n de los trabajadores, y de con· 
formidad con 10 dispuesto en el artfculo 90, apartados 2 y 3, del Real 
Decreto Legİslatİvo 1/1995, de 24 de marzo, por el que se aprueba el texto 
refundido de la Ley del Estatuto de los Trabajadores, y en el Real Decreto 
1040/1981, de 22 de mayo, sobre regİstro y depôsİto de Convenİos Colec
tİvos de trabajo, 

Esta Direcci6n General de Trabajo acuerda: 

Primero.~rdenar la İnscripcİ6n del citado Convenİo Colectivo en el 
correspondİente Regİstro de este centro dİrectivo, con notificaci6n a la 
Comİsİ6n Negociadora. 

Segundo.-Disponer su publicaci6n en el "Boletin Oficial del Estado». 

Madrid, 1 de junio de 1998.-La Directora general, Soledad Côrdova 
Garrİdo. 

II CONVENIO COLECTIVO DE ,TELEFONICA SERVICIOS MOVILES, 
SOCIEDAD ANONIMA, 

CAPITULOI 

Disposiciones generales 

Articulo 1. A'YrıbilO fu1Wional y terrilO1"'iaL 

Las normas contenidas en el presente Convenio Colectivo senin de 
aplicaci6n en todos los centros de trabajo de "Telef6nica Servicios M6viles, 
Sociedad Anônima», dentro del territorio nacional, constituidos 0 que pue
dan constituirse en el futuro durante el tiempo de su vigencia. 

Articulo 2. Ambito pe1"'S01UfL 

El presente Convenio Colectivo afecta a los trabajadores que prestan 
sus servicios en la empresa mediante contrato labora.l excepto: 

a) Los de alta direcciôn, comprendidos en el articulo 1.3, c), del texto 
refundido de la Ley del Estatuto de los Trabajadores. 

b) Los que desempefian cargos de Director, Subdirector y Delegado. 
c) Los que desempefien cargos de Gerente y Experto especial, quienes 

quedanin excluidos del mismo, si bien podran incorporarse mediante decla 
raciôn escrita İndividuaL. 

d) Las personas que intervengan en operadones mercantiles, cuya 
reladôn laboral especİal se regula por el Real Decreto 1438/1985, de 1 
de agosto. 

Articulo 3. Vigmıcitı. 

El presente Convenio Colectivo iniciani su vigencia el dia 1 de enero 
de 1998 y la conduira e131 de diciembre de 2000, con excepci6n de aquellas 
materias para las que se establezcan plazos distintos, siendo prorrogable 
tadtamente de afio en ano. 

Articulo 4. Dfmuncia. 

La denuncia del Convenio podni efectuarse por cualquİera de las partes, 
debiendo formalizarse con una anteloci6n minima de dos meses respecto 
ala fecha de terminaciôn de su vigencia 0 de cualquiera de sus prôrrogas. 

La denuncia se hanı por escrito que, de forma fehaciente, la parte 
denuncİante hara llegar a la otra. En caso de denuncia por la representaci6n 
de los trabajadores, se acompanani. certificaci6n del acuerdo del Comite 
Intercentros. 

Articulo 5. Compensad6n y abso1'd6n. 

1. Las condİciones pactadas son compensables en su totalidad con 
las que anteriormente rigieran por mejora pactada 0 unİlateralmente con
cedİda por la empresa, imperativo legal, jurİsprudencial, contendoso-ad· 
ministrativo, Convenio Colectivo, pacto de cualquier Cıase, contrato indi
vidual, uso y costumbre 0 por cualquier otra causa. 

2. Las mejoras econômİcas y de otra indole, que pudieran establecerse 
por disposiciones legales 0 reglamentarias, seni.n absorbidas 0 compen
sada.s por las establecidas en conjunto y en c6mputo anual en este Con· 
venio. 

Artfculo 6. Gam.ntia. personaL 

Se respetanin las garantias personales que excedan las condiciones 
econ6mİcas pactadas en el presente Convenİo, mantenİendose estricta" 
mente «ad personam>ı mientras no sean superadas por las condiciones 
establecidas en este Convenio. 

Articulo 7. Vi1Wuuwi6n a la tot-alidad. 

Siendo 10 pactado un todo organico e indivisible, se considerani el 
Convenio nulo y sin efecto alguno en el supuesto de que las autoridades 
administrativas 0 jurisdiccionales, en el ejercicio de las funciones que 
les sean propias, alterasen 0 anulasen alguno de los articulos 0 no aprobara 
la totalidad de su contenido, que debe ser uno e indivisible en su aplicaci6n. 

Articulo 8. Cryrrdsi6n Pa1'itarW· de hıterpmtaci6n y 1ngila1ıcüı. 

Para. resolver las cuestiones que se deriven de la interpreta.ci6n 0 apli
caciôn de 10 acordado en el presente Convenio, se constituye una Comisiôn 
Pa.rita.ria. compuesta., de una pa.rte, por tres miembros designa.dos por la 
Direcci6n de la empresay otros tres designados por el Comite Tntercentros. 
El Secretario de la Comisi6n sera nombrado por la representw::i6n de los 
trabajadores y el Presidente por la representw::i6n de la Direcci6n, debiendo 
recaer ambos nombramientos en miembros de la Comisi6n y sin que nin
guno de e110s tenga voto de calidad. 

La Comİsİôn se reunİra cuando 10 solidte cualquİera de las partes 
y sera compet.encia de la mİsma regular su propio funcionamİento de con" 
formidad con 10 establecido en las presentes normas. 

Las funcİones encomendadas a la Comİsİ6n se ejerceran necesarİa" 
mente con caracter previo y sin merma de la competencia que ala Juris
dİcciôn Laboral 0 a la Admİnİstracİôn corresponda en cada caso. 

La. Comisiôn publica.ra los acuerdos de caracter general interpretativos 
del Convenio, faci1itando una copia de los mismos a la Direcci6n de la 
empresa y otra al Comite Tntercentros, en el plazo que en cada caso se 
sefiale. 

Artfculo 9. Cldusula derogator-ia. 

El presente Convenio regira en sustituci6n de cualquier norma, pacto, 
acuerdo, uso 0 costumbre que pudİera e:xİstİr con anteriorİdad a su entrada 
en vigor, los cuales quedan e:xpresamente derogados. 



CAPITULOII 

Organizaciôn del trabajo 

Articul0 ]0. Facuıu:ıddeorga-niztwi6n. 

La organizaci6n del trabajo y asignaciôn de fundones es facultad exclu, 
sİva de la Direcci6n de la ernpresa que, cn cada C3S0, dictani las norrnas 
pertinentes con sujedôn ala legislad6n vigente. 

La Direcci6n de la empreS3 adopta:ra cuanto8 sİstemas de racİonalİ' 
zaciôn, informatizaciôn y modernizaci6n considere necesarios, as} como 
cuantos nH~todos 0 procedimientos de trabajo puedan conducİr al progreso 
tıknİcQ y econ6mİco de la empresa, sİn perjudicar la formaci6n profesional 
que eI personaJ tiene eI derecho y deber de completar mediante la p:ractica 
laboral y la actualİzaci6n de conocİmİento8. 

En 108 supuestos contemplados en 108 a:rticulo8 41 y 64 del Estatuto 
de los Trabajadores, asi como el articulo 10 de la Ley Organica de Libertad 
Sindical, la empresa recabara informaciôn, en las modificaciones proyec· 
tadas, de los representantes legales de los trabajadores, dependiendo del 
ambito afectado. 

Articulo 11. Ju,1)Uııd6n. 

Se establece para los trabajadores de «Telefônica Servicios Môviles, 
Sociedad Anônima», sin distinciôn de sexo 0 categoria, la jubilaciôn obli
gatoria a los sesenta y cinco anos de edad. 

Esta jubilaciôn se aphcarıi. automaticamente a los trabajadores con 
efectos del dia primero del mes sigt1iente al de cumplimiento de dicha 
edad. 

Los trabajadores que al jubilarse tengan una antigüedad minima en 
la empresa de seis anos de servicios percibiran una gratificaciôn equi
valente a cuatro mensualidades de su retribuciôn reaL. 

CAPjTULO III 

Clasificaciôn profesional 

Articulo 12. Principios gertemles. 

El personal fijo de plantilla se clasificara en grupos y/o subgrupos 
y dentro de cada uno de ellos en categorias profesionales. El personal 
temporal sera asimilado a una de las categorıas profesionales que con
temple el presente Convenio. 

Articulo 13. Grupos Y iJubgr'upos labomles y categorias profesionales. 

Grupo 1. 

Subgrupo 1. 1'itulados superiores: 

Titulado superior senior. 
Titulado superior medio. 
Titulado superior de entrada. 

Subgrupo 2. Tecnicos superiores: 

Tecnico superior senior. 
Tıknico superior medio. 
Tecnico superior de entrada. 

Grupo 2. 

Subgrupo 1. 1'itulados medios: 

Titulado medio senior. 
Titulado medio medio. 
1'itulado medio de entrada. 

Subgrupo 2. Tecnicos: 

Tecnico senior. 
Ttknico medio. 
Tecnico de entrada. 

Subgrupo 3. Dehneantes: 

Delİneante senior. 
Delİneante medio. 
Delİneante de entrada. 

Grupo 3. Operaciôn. 

Subgrupo 1. Supervisor: 

Supervisor senior. 
Supervisor medio. 
Supervisor de entrada. 

Subgrupo 2. Operador: 

Operador senior. 
Operador medio. 
Operador de entrada. 

Grupo 4. Red. 

Subgrl1po]. Responsa.ble de red: 

Responsable de red senior. 
Responsable de red medio. 
Responsable de red de entrada. 

Sl1bgrupo 2. Oficial tecnico de red: 

Oficial ttknico de red senior. 
Ofİcial tecnİco de red medio. 
Ofİcİal tecnİco de red de entrada. 

Grupo 5. Comerciales. 

Sl1bgrl1po 1. Tecnico comercial: 

Tecnico comercİal senior. 
Tecnico comercial medio. 
Tecnico comercial de entrada. 

Subgrupo 2. Auxiliar tecnico comercial: 

Auxiliar tecnico comercial senior. 
Auxilİar tecnico comercial medio. 
Auxiliar tecnico comercial de entrada. 

Grupo 6. Tnformıiticos. 

Subgrupo 1. Analistas: 

Analİsta senior. 
Analİsta medio. 
Analİsta de entrada. 

Subgrupo 2. Prograınadores: 

Programador senior. 
Programador medio. 
Programador de entrada 

Subgrupo 3. Oficial tecnico informatico: 

Ofİcİa1 tecnİco İnformatico senİor. 

Oficial tecnico informatico medio. 
Ofİcİal tecnİco İnformatico de entrada. 

Grupo 7. Admİnİstrativos. 

Subgrupo 1. Responsable administrativo: 

Responsable admİnistratİvo senior. 
Responsa.ble administrativo medio. 
Responsable administrativo de entrada. 

Subgrupo 2. Oficial admİnİstrativo: 

Oficial administrativo senior. 
Ofİcİa1 administratİvo medio. 
Oficial admİnİstrativo de entrada. 

Subgrl1po 3. Auxiliar administrativo: 

Auxihar administrativo senior. 
Auxilİar administrativo medio. 
Al1xiliar administrativo de entrada. 

Grupo 8. Oficios varios. 

Subgrupo 1. Oficİal de oficio: 

Ofİcial de ofİcİo senİor. 
Oficial de oficio medio. 
Oficial de oficio entrada. 



Subgrupo 2. Auxiliar de o:tİcio: 

Auxiliar de oficio senior. 
Auxiliar de oficio medio. 
Auxiliar de oficio de entrada. 

CAPITUI,O IV 

Ingreso y promociôn 

Articulo 14. Admisi6ny contrntaci6n. 

1. Cuando por necesidades de la empresa sea preciso cubrir puestos 
de trabajo de los incluidos en el ambito personal de este Convenio, se 
seguİra el sİguiente procedimİento: 

a) En primer lugar se atenderan las solicitudes de reingreso del per
sonal que se encuentra en situaciôn de excedencia y pe:rtenezca ala cate· 
goria correspondiente a la vacante a cubrir, informandose al Comite Inter
centros de las İncorporacİones que se produzcan por esta causa. 

b) De no ocupar las vacantes conpersonal en situaciôn de excedencia, 
en razôn ala naturaleza de los pl1estos a cl1brir, se determinara la titl11ociôn, 
conocİmİentos y experiencia reql1erida. En base a las mİsma:" se confec
cİonara una convocatoria de cobertura de vacantes por promociôn İnterna. 
De esta convocatorİa se dara conocimİento al Comite de Empresa 0 Dele· 
gados de Personal con objeto de ql1e pl1edan emİtir un informe con cara.cter 
previo a su publicociôn. 

Cumplido este requisito se difundira anuncio de la convocatoria, 
pudiendo solicitar la plaza todos los empleados que cumplan los requisitos 
establecidos. 

Entre las solicitudes recibidas, la Direcciôn determinara en funciôn 
del historial profesional, competencias, valorociones periôdicas del desem
peilo y, en su caso, resultados obtenidos en las pruebas de conocimientos, 
el trabajador mas id6neo para la cobertura de la vacante de que se trate, 
İnl'ormando al Comİte de Empresa 0 Delegados de Personal de la resolucİôn 
de cada convocatoria, 

La", convocatorİa", de promocİôn İnterna se resolveran en el plazo maxi
mo de sesenta dias, a con tar desde la fecha de su publicaci6n, sin perjuido 
de que el trabajador seleccionado permanezca en su ocoplamiento de origen 
hasta que se incorpore, en su caso, el que haya de sustituirle. 

Quedan excluidas de las reglas contenidas en este apartado las pro
mociones que puedan producirse en una determinada unidad y que afecten, 
exclusivamente, a empleados adscritos ala misma. Antes de hacer efectiva.s 
estas promociones se informara al Comite de Empresa 0 Delega.dos de 
Personal, al objeto de que puedan emitir informe al respecto. 

c) Si no hubiese solicitudes de personal de la empresa 0 ninguno 
de los candidatos presentados fuese seleccionado, se procedera a cubrir 
la vacante con personal de nuevo ingreso, respetando las siguientes pre
ferencias: 

1. il, Personal procedente de empresas del grupo Telefônica. 
2." Resto de solicitantes, en el que se incluiran los trabajadores de 

empresas de trabajo temporal 0 de prestacİôn de servicİos que se encuen
tren realizando su actividad laboral para «Telef6nica Servicios M6viles, 
Sociedad An6nima», y que tendran preferencia para optar a las plazas 
correspondientes a las categorias equivalentes a las que tengan reconocidas 
en la empresa de que procedan. 

En todos los casos, la Direcciôn verificara la idoneidad de los posibles 
candidatos mediante realizaciôn de pruebas profesionales u otros pro
cedimientos de selecci6n (evaluaci6n del curriculum, experiencia ocredi
tada, entrevista personal, informes de empresas de selecciôn externa, etc.). 

2. La contrataci6n de trabajadores temporales, que tenga por objeto 
la cobertura transitoria de puestos de traba.jo, cuyo titular se encuentre 
en situaciôn de baja con reserva de puesto de trabajo y, en general, las 
modahdades contractuales de duraciôn inferior a un ano, dada la urgencia 
que requieren, podra efectuarse sin proceso de selecci6n previo. 

Articulo 15. Periodo de prueba. 

El trabajador que se İncorpore a la empresa 0 que por promocİ6n 
acceda a un puesto de grupo 0 subgrupo laboral superior, realİzara un 
perİodo de prueba que tend:rıi la sİguiente duraciôn: 

Titulados y tecnİcos: Seis meses. 
Resto de personal: Tres meses. 

El periodo de prueba comenza:rıi a contarse a partir de la fecha en 
que comİence la prestacİôn efe(.'tİva de servicios y se interrumpirıi por 
los procesos de incapaddad temporal que afecten al trabajador, vacaciones, 
permisos 0 lİcencİas. 

Durante el periodo de prueba, el trabajador tendra todos los derechos 
y obligaciones correspondientes a su categorfa profesional, excepto los 
derivados de la posible resoluciôn de la relaciôn laboral que, cualquiera 
de las partes podra acordar unilateralmente sİn necesİdad de preaviso 
y sin que ninguna de ellas tenga derecho a indemnizaciôn. 

Los empleados que por promociôn no demuestren durante el periodo 
de prueba la actitud y condiciones exigidas para el desempeilo del nuevo 
puesto, volveran a su categoria y centro de procedencia. 

Articulo 16. Ceses. 

1. Los trabajadores que deseen cesar voluntariamente, vendrıin obli
gados a ponerlo en conocİmiento de la Direcciôn con un plazo de preavİso 
de quince dias. 

2. El İncumplimİento de la obligaciôn de avİsar con la referida ante
laciôn dara derecho a la Direcciôn a descontar de la liquidaciôn del tra
bajador una cuantla equivalente al impo:rte de su salarİo diarİo por cada 
dia de retraso en el preaviso. 

3. En el momento de causar baja, el trabajador devolvera los ı1tiles, 
prendas de traba.jo, documentos, tarjetas de identificaciôn, etc., que pueda 
tener en su poder, que sean propİedad de la empresa, condİciomindose 
a tal entrega el abono de su liquidaciôn. 

CAPITULOV 

Clasificaciôn y ascensos por antigüedad 

Articulo 17. Clasificaci6n segun funci6n. 

El personal fijo de plantilla 0 temporal, en relaciôn a las funciones 
que tenga asignadas, se encuadrara en los grupos 0 subgrupos laboraJes 
que se enumeran en el articulo 13, y cuyas competencias y funciones se 
describen en el anexo 1. 

Durante la vigencia del presente Convenio Colectivo, la Comisi6n de 
lnterpretaciôn y Vigİlancia estudİarıi la estructura de los grupos profe" 
sionales con el propôsito de incorporar sus conclusiones al prôximo Con
venİo Colectivo. 

Articulo 18. Adscripci6n a cat.egorins profmriı:nıales. 

1. La Direcciôn de la empre8a, en funciôn del grado de preparaciôn 
y de los conocİmientos profesionales de cada trabajador, tenİendo en cuenta 
al propio tiempo la complejidad y la valoraciôn de las tareas asignadas, 
determİnara objetivamente dentro de cada grupo 0 subgrupo, su categoria 
profesiona1. 

2. Con independencia de 10 expre8ado en el par:rafo anterior, 108 
empleados, a los tres anos de permanecer en la categoria de entra.daı 
accederıin a la de medio y, a los tres afios de permanecer en esta, accederan 
ala categoria senior. 

3. En los casos en que un trabajador promocionase a otro grupo 0 

subgrupo laboral se le encuadrara dentro de este en la categoria que tuviese, 
como minimo, el mismo salario que su categorfa de procedencia. 

Articulo 19. Ttnbctjos de gl"UpO 0 subgt'upo superiot'. 

El empleado que realİce funcİones correspondientes a un grupo 0 sub· 
grupo laboral 8uperİor al suyo, tendrıi derecho a percİbir la diferencİa 
de retribuciôn, si la hubiere, entre la que tenga reconocida como salario 
base y el salario base asignado ala categoria de entrada de aquel grupo 
o subgrupo. 

Asİmİsmo, cuando el empleado realİce funciones especialmente gra· 
tificadas, tendra derecho a percİbir eJ importe de la gratifİcacİôn corres
pondiente, la cua1 dejara de devengar8e cuando cese en el ejercicio de 
estas funcİones. 

Para tener derecho a las diferencias expresadas habran de efectuarse 
integramente la.s funciones del grupo 0 subgrupo considerado superior 
y no de manera parcial ni compartida con los mandos u otros trabajadores. 

Para el desarrollo de las funciones de grupo 0 subgrupo superior 0 

especialmente gratificadas, se requerira inexcusablemente la orden escrita 
de la Direcci6n de la empresa 

A estos efectos, las plazas que estuviesen cubİertas por trabajadores 
que perciban las diferencias a que se refieren los parrafos anteriores duran· 
te un plazo superİor a seis meses, tendran la consideraciôn de plazas 



vacantes. No obstante, en los casos en que los titulares esten disfrutando 
del derecho de ausencia reglamentaria con reserva de plaza 0 en sİtuaci6n 
de incapacidad temporal, no se producira vacante hasta la expiraci6n del 
tiempo reglamentario. 

Articulo 20. Eva.luaci6n del desenıpe1'io. 

Como minimo, una vez al ano, todos los trabajadores de Telef6nica 
Servicİos M6viles mantendran con su mando una entrevista de evaluaci6n. 

En el transcurso de esta entrevista se analİzara la actuaci6n profesional 
de cada trabajador, se recabara su opini6n sobre caracter1stİcas del puesto 
de trabajo y condiciones en que se desarrolla su acti\iidad laboral. Con· 
juntamente se deterrninaran las aptitudes y a.ctitudes del trabaja.dor, asi 
como las competencias y niveles de capacidad y rendimiento. Al propio 
tiempo, de comun acuerdo, se forrnularan planes para mejorar los resul
tados, completar la formaci6n y potenciar el desarrollo profesional. 

En caso de discrepancias, el trabajador podra manifestar por escrito 
las razones de su desacuerdo con la valoraci6n obtenida. La Direcci6n 
de Recursos Humanos resolvera las quejas en el plazo mas breve posible. 

Cualquier modificaci6n efectuada sobre la evaluaciôn inicial debenı 
ser puesto en conocimiento del trabajador, dando a este la posibilidad 
de que muestre su discrepancia con la misma. 

Los result.ados obtenidos en la evaluaci6n del desempeno no podran, 
por si mİsmos, ser objeto de sancİôn. 

CAPITULOVI 

Formacİôn 

Articulo 2.1. Pri'lu:ipios general,es. 

1. Es deber de la empresa y en concreto de quienes desempenen fun
cİones de mando dedicar una constante atenciôn a la formaciôn y per
feccionamiento en el puesto de trabajo del personal que tengan bajo su 
dependencia, con el :fin de desarrollar y completar los conocimientos teô· 
ricos y pr:kticos exigidos por el trahajo. 

2. Todos los trabajadores de la empresa tienen la obligaci6n de actua· 
lizar y adecuar conocimientos a las innovaciones tecnolôgicas operadas 
en sus puestos de trabajo, aprovechando los medİos y facilidades que 
la empresa. ponga a su disposiciôn con esta finalidad. 

Articulo 22. Formaci6n inlciaL 

Para los empleados que se incorporen a la empresa 0 para los que 
cambien de grupo 0 subgrupo laboral 0 act.ividad que precisen de unos 
conocimientos especificos, la empresa impartira los cursos que considere 
necesarios, cuya duraci6n se determinara en funci6n del programa a 
desarrollar en los mismos. 

Articulo 23. Fornıa.ci6n continua, 

Para la actualizaci6n y peıfeccionamiento de los conocimientos teô· 
rico·practicos que precisen los empleados en orden a adecuarse a las exi· 
gencias que en cada momento comport.e su puest.o de trabajo, como con· 
dicİôn previa e inexcusable para el correcto desempefto de las tareas que 
tengan asignadas, la empresa facilitara los siguientes medios: 

Formaci6n en el puest.o de t.rabajo. 
Cursillos de asİstencia personal. 
Cursos de ensenanza asistida por ordenador. 
Cualquier otro que se considere conveniente en orden a la fina.lidad 

perseguida. 

El tiempo empleado para los cursos de reciclaje indispensables para 
la realİzaciôn de las tareas adscritas al puesto de tra1a.jo, se encontrarıi. 
dentro de la duraciôn de la jornada de trabajo. En el resto de cursos 
de formaci6n, el tiempo empleado se encontrara en un 50 por 100 dentro 
de la jornada de trabajo y en otro 50 por 100 fuera de ella 

La falta de interes 0 de aprovechamiento de las facilidades ofrecidas 
por la empresa, cuando exista malafe, podra ser ohjeto de sanciôn. 

Se potenciara, en la medida de 10 posible, la formaci6n impartida por 
profesores, colaboradores de la propia empresa y en orden a conseguir 
la mayor efectividad se adiestrara a estos en la utilİzacİôn de tecnicas 
pedagôgicas. 

Se entendera por profesor·colaborador el empleado que, aparte de rea· 
lizar su actividad laboral habitual, colabora en la imparticiôn de cursos 
de formaciôn. 

Articulo24. CO'YfdtA Par#ar1:o de F01YflJ1Ci6n. 

Las partes :firmantes de este Convenio reconocen la importancia de 
la formaci6n en la empresa. Por consiguiente, el desarrollo de una politica 
de formaciôn afecta tanto a la Direcciôn de la empresa, como a los tra
hajadores y a sus 6rganos de representaci6n. 

Por tant.o, en este context.o se crea el Comite de Forınaciôn que estara 
formado por 10s siguientes mİem hros: 

El Director de Recursos Humanos 0 persona en la que delegue. 
El Gerente de Desarrollo de Recursos Humanos 0 persona en quien 

delegue. 
Dos miembros del Comite Intercentros. 

Este Comİte de Formaciôn conocera y desarrollara la politica de for· 
maciôn de la empresa, as} como fijara los criterios de acceso ala formaci6n. 

CAPITULO VII 

Jornada y horario 

Articulo 25. Jornada. 

El personal de la empresa sujeto a este Convenio Colectivo tendra 
una jornada teôrİca de mil setecientas ochenta y cİnco horas de trabajo 
efectivo en cômputo anual. 

Si durante la vigencia del presente Convenio Co1ectivo se pactase un 
Convenio Colectivo para el sector de las Telecomunicaciones, la jornada 
del personal de Telefônica Servicios Môvi1es se adecuara a la que recogiese 
el expresado Convenio Colectivo sectoriaL 

Articulo 26. Horario. 

L Personal de ingenieria y oncina."l: Horario partido de cuarenta horas 
semanales: 

Lunes a jueves: De ocho a catorce y de quince a diecisİete treinta 
horas (:flexibilidad para demorar las entradas hasta sesenta minutos, pos" 
poniendo la salida en e1 mismo tiempo en que se hayan demorado las 
entradas). 

Viernes: De ocho a catorce horas (:flexihilidad para demorar la entrada 
en sesenta minutos, posponiendo la salida en el mİsmo tiempo en que 
se ha.ya. demorado la entrada). 

La empresa se reserva la facultad de modificar la flexibilidad de estos 
horarios en funciôn de 1as necesidades reales de cada servicio concreto. 

2. Unidades que requieren atencİ6n permanente (personal de man, 
tenimiento, apoyo comercial, atenciôn al cliente y sistemas de iniormaciôn): 

La jornada se distrihuira en cinco dfas ala semana con una duraciôn 
de ocho horas diarias y se rea1İzarıi. mediante un sistema deturnos rotatorio 
al ohjeto de posibilİtar la cohertura del servicio las veinticuatro horas 
del dia durante trescientos sesenta y cİnco dias al ano. 

3. Personal de ventas: El personal adscrito a unidades de ventas, 
que realice funcİones comerciales, realizara jornada de cuarenta horas 
semanales en el horario normal de establecimientos comerciales. 

4. Personal de recepcİôn y servicios auxiliares Realizara jornada de 
cuarenta horas semanales en el horario adecuado a las necesidades exis· 
tentes en 10s servicios 30 atender, que se fijara en cada caso, segun 1as 
caracteristİcas del puesto, iniormando previa.mente al tra.bajador afecta.do 
yal Comite de Empresa 0 De1egados de Personal. 

E1 persona1 que trahaje en turnos de seis horas, como minimo, en 
jornada diaria continuada, disfrutara de quince minutos de descanso en 
el centro de trabajo, que sera computado dentro de jornada 

Articulo 27. Control de a.sistencia y puntualida.d. 

Todo el personal incluido en el ambito de aplicaciôn de este Convenio 
debera someterse a los sistemas de control de asistencİa y puntualidad 
que la empresa, en cada momento, estime mas adecuados. 



La ernpresa İnfonnara, con carocter previo, a los representantes de 
los t.rabajadores de la irnplantaci6n 0 rnodificaci6n de los sist.ernas de 
control de asİstenda y puntualidad. 

En los casos en que un trabajador no asista al trabajo por enferrnedad 
u otras causas debidamente justi:ficadas, debera cornunicarlo ala ernpresa 
dentro de la hora siguiente a la de su entrada al trabajo, salvo cuando 
por probada.s ra.zones no pueda. ha.cerlo dentro del expresado periodo. 

cAPj'rULo VIII 

Vacaciones y permisos 

Artıculo 28. Vacadones. 

1. EJ personal induido en el ambito de a.plica.ci6n de este Convenio 
tend:ra derecho anualrnente a un periodo de vacaciones retribuidas de 
veinticinco dias la.borables; a. estos efectos se entiende por retribuciôn 
los conceptos fijos de devengo rnensua.L Pa.ra. el persona.l a.signa.do a. Uni
dades de Atend6n Ferrnanente, se consideraran laborables, segun el turno 
asigna.do, cinco dia.s por serna.na., de lunes a. dorningo, arnbos inclusive, 
no İncluyendose en el côrnputo los festivos. Fa.ra el resto de personal 
se consideran laborables los dias de la sernana, en general de lunes a 
viernes, mnbos İnclusİve, no festİvos. 

2. El devengo de vacaciones se cornputara desde e11 de enero hasta 
el 31 de diciernbre, Las vacaciones se dİsfrutaran dentro del ana natural 
en que se hayan devengado, y en proporci6n al tiernpo trabajado en dicho 
periodo, comenzando siempre en un dia laborable para el empleado. 

3. El disfrute de la.s va.ca.ciones a.nuales podra fracciona.rse en un 
maximo de tres periodos, pudiıi~ndose elegir entre dos modalidades: 

a) Un periodo de quince dias laborables consecutİvos y otro de diez 
dias laborables consecutivos. 

b) Un periodo de quince dias laborables, consecutivos y otros dos 
mıis, ca.da. uno de cinco dias la.borables consecutivos. 

4. Las vacaciones se disfrutaran en las fechas que se acuerden con 
los respectivos rnandos, teniendo siernpre en cuenta la.s necesida.des orga.
nizativas y productivas de la empresa, procurando que el periodo mayor 
se disfrute entre los rneses de junio a septiernbre. En el prirner trirnestre 
de ca.da. a.fio se confeccionaran los calendarios de vaca.dones de la.s distinta.s 
unidades. 

5. En ca da unidad de trahajo se establecera, un turno rotativo para 
la elecciôn de periodo vacadonal; segun acuerden los propios trahajadores, 
sin que para ello exista nİnguna preferencia exceptuando las rnarcadas 
por la Ley, Los trabajadores que se incorporen a un nuevo acornplarnİento 
se incluiran al :final de turno vigente, exceptuando las incorporaciones 
por motivo de traslado en las que el trabajador tenga ya aSİgnado el periodo 
vacaciones. 

Articulo 29. Perrrdsos retr'ibuidos. 

Los trabajadores, previo aviso y justificaciôn, tendran derecho a obtener 
perrnİsos retrİbuidos en los casos siguİentes y con la duraciôn indicada 
para cada uno: 

a.) Asuntos propios: Tres dias a.l afio. Se disfrutaran en las fechas 
que se acuerden con los respectivos mandos. 

b) Matrirnonio del ernpleado: Quİnce dias İninterrurnpidos. Se podran 
disfrutar con una antelaciôn de dos dias respecto ala fecha de celebraciôn 
de la cerernonİa. Si est.a coincidiera con un dia no laborahle, el côrnputo 
comenzara a partir del prİrner dia laborable siguiente, 

c) Nacimiento 0 adopci6n de un hijo: Se concederan tres dias natu
rales. Si el nacirnİento tuviese lugar en localidad distante rnas de 100 
kil6metros de la de residencia del ernpleado, la duraci6n del permiso sera 
de hasta cinco dia'l na.turales. El cômputo de estos dias se inicia.ra el 
mismo dia del nadmiento, salvo que este se haya produddo despues de 
ha.ber cornpleta.do la. jornada la.boral, en cuyo ca.so cornenzara. a. contarse 
a pa.rtir del dia. siguiente. 

d) Ma.trirnonio de farniliar de prirnero 0 segundo gra.dos por consan· 
guinidad 0 afi.nidad: Se concedera un dia que ha.b:ra de coincidir con la 
fecha de celebraciôn de la cerernonia. 

e) Enfermedad grave de c6nyuge, padres, hijos y hermanos: Tres dias 
naturales, para atender al familiar enfenno. 

Sİ fuese necesario desplazamİento a localidad distante mas de 100 
kilômetros de la resİdencİa del ernpleado, el penniso sera de hasta cİnco 
dias naturales. 

f) Fallecİmİento de cônyuge 0 de familiar de prİmero 0 segundo grados 
por consanguinidad 0 aiinidad: Cuatro dias naturales. 

Si el fallecimİento tuviese lugar en localidad dİstante a mas de 100 
kil6rnetros de la residencia del empleado, el permiso se:ra de cinco dias 
naturales. 

El c6mputo de estos dias se iniciara el mismo dia del fallecimiento, 
salvo que este ha.ya. tenido lugar despues de haber completado la jorna.da 
laboral, en cuyo caso comenzara a contarse a partir del dia siguiente. 

g) Fara cump1imiento de deberes publicos de caracter inexcusable. 
sindicales y a.sistencia. obligatoria. a Tribuna.les de Justicia: El tiempo que 
esta.blezcan las disposiciones legales de a.plica.ciôn y, en su defecto, por 
el tiempo indispensa.ble. 

h) Traslado de domicilio habitual: Dos dias naturales, siernpre y cu an
do se trasladen enseres y mobiliario. 

İ) Examenes fİnales: For el tiempo estrictarnente necesario para con
currir a exarnenes, cuando se cursen con regularidad estudios para la 
obtencİ6n de un titulo oficİal. 

Solamente se concede:ran dias completos, cuando este justificado por 
la necesidad de efectuar desplazamientos a provincia distinta 0 por la 
coincidencia de varios examenes dentro de una. rnisrna jornada laboral. 

j) Consulta de espedalidades medicas: For el tiempo estrictamente 
necesario. 

Solamente se concederan dias completos cuando este justificado por 
la necesidad de efectuar despla.za.rnientos a provincia distinta a la. resi
dencia del ernpleado, 

Articulo 30, Lactancia, /o1'naOO redttcida, pe1'rrıisos no 'retrilnl'idos y 
licencias. 

a) Lactancia: For lactancia de un hijo menor de nueve meses, las 
trabajadoras podran reducİr la jornada diaria en una hora. Cuando arnbos 
padres trabajen, este perrniso podra ser disfrutado indistintamente por 
la nıadre 0 el padre. 

b) Jornada reducida: Quien por razones de guarda legal, tenga a su 
cuidado directo algı1n menor de seis aftos 0 minusvalido fisico 0 psiquico, 
que no desernpefie otra. actividad retribuida, tendra. derecho a. una. reduc
ciôn, hasta la mitad, de la duraciôn de su jornada laboral, con la correlativa 
reducciôn del sa.la.rio. Dicha. situaciôn podci extenderse al supuesto de 
cuidado de cônyuge 0 parientes enferrnos lıa.sta el segundo grado de con
sa.nguinida.d 0 aiinidad, cuando se a.credite fehacienternente la. enferrneda.d 
de la. persona que se vaya a asistir. 

c) Permisos de hasta. treinta. dias: Los ernplea.dos que cuenten con 
una antigüedad en la empresa de, al rnenos, un ano, podran solİcitar per
rniso sİn sueldo por un perİodo rnaxİrno de lıasta treinta dias naturales 
de duraci6n, una vez al afto, y que sera concedido sienıpre que 10 permitan 
las necesidades del servİcio. Cuando el ernpleado no cuente con la anti~ 
güedad de un aıl0, se pod:ra solicitar este permiso en aquellas situaciones 
en las cuales se aleguen y justifiquen causas graves; el penniso seci con
cedido siempre que 10 permita las necesidades del servicio. 

d) Licencias de uno a seis rneses: Los eınplea.dos que cuenten con 
una antigüeda.d en la. ernpresa, de al rnenos dos anos, podran solicitar 
1icencias sin sueldo por un periodo no inferior a un mes ni superior a 
seis rneses. Estas licencia.s no podnin solicitarse rnas de una. vez en el 
transcurso de tres anos. 

Asirnisrno, podrıin solicitar el perrniso los empleados que precisen cui· 
da.r al cônyuge 0 parientes lıasta. el segundo grado de consanguinidad 
o afi.nİdad y siernpre que se acredite fehacİentemente la enferrnedad de 
la persona que se yaya a asistİr, aun cuando no reı1nan las condiciones 
est.ablecİdas en el parrafo anterior. 

Estas licencias seran concedidas siempre que existan causas que racio
nalmente las justifiquen y 10 perrnita la necesidad del servİcio. 

El trabajador a quien se le conceda esta licencia tend:ra derecho a 
la reserva. de su puesto de trabajo, a.unque la.licencia. irnplica la suspensi6n 
de la relaciôn laboral durante dicho periodo. 

CAPİTULoıx 

Excedencia.s 

Articulo 31. Excedencia volunta1'ia. 

Los trabajadores con un aflo de mıtigüedad en la ernpresa podrıın solİ' 
citar el pase a excedencia voluntarİa por un periodo no inferior a un 
ano nİ superior a cinco anos. Esta excedencia s610 podra ser ejercitada 
otra vez por el mİsrno trabajador, si han transcurrİdo cuatro afios desde 
el final de la anterior excedencia. 



La concesi6n de la excedencia sera automatİca si el total de excedentes 
no supera el 3 por 100. En el supuesto de que este porcentaje fuera mayor, 
la empresa se reserva el derecho a conceder 0 no la excedencia solİcitada. 

El trabajador excedente conserva sôlo un derecho preferente al reİn
greso en las va.cantes, de İgual 0 similar ca.tegoria a la. suya, que hubİeran 
o se produjeran en la empresa, con preferencia en su ı11tİma resİdencİa 
laboraL. 

Si durante el periodo de excedencia el trabajador realizara actividades 
por cuenta propİa 0 ajena que supongan concurrencia con las de la empresa, 
perdera su derecho al reingreso. 

CAPITULOX 

Retribuciones 

SECCı6N 1. a SALARIO BASE Y PAGAS EXTRAORDlNARJAS 

Artıculo 32. Sa.[a.n:o base. 

El personaJ İncluido en el ambito de a.plicacİôn de este Convenİo tendrıi. 
asignado, segun su categoria laboral, el salario que se İndica en la tabla 
recogida en el anexo 2, el cual corresponde a jornada completa y servini 
de base para el cruculo de todos los complementos de cuantifİcaciôn pro
porcional. Estas tablas recogen tant.o la revİsi6n salarİal correspondiente 
al aı10 1998 como el incremento de11 por 100 previsto en el punto tercero 
de la dİsposiciôn transİtorİa segunda. 

Este salarİo incluye cuantos conceptos pudİeran corresponder al tra
bajador por aplicaci6n de la legislaciôn vigente, en jornada normal de 
trabajo. 

Articulo 33. Pa.yas exfraordin.arias. 

Se a.bonarıi. a todos los tra.ba.jadores una paga extraordinaria en el 
mes de junio y otra en el mes de diciembre por un importe equivalente 
a una mensualidad ordinaria, entendiendo como tal la retribuciôn que 
se tenga asignada en el propio mes en que se abona en concepto de salario 
base, complemento personal y, en su caso, gratİficaciôn por cargo 0 funciôn. 
Dichas pagas se percİbiran en proporcİ6n al tiempo de servicİos efectİ

vamente prestados durante el primer 0 segundo semestre natural respec
tİvamente y a la duraci6n de la jornada realizada en los casos de jornada 
reducida. 

Articulo 34. Abono de sa.lar'ios. 

Elsueldo base en su proporci6n mensual y los complementos salariales 
de devengo mensual se abonaran por meses vencidos, mediante trans
ferencia bancaria, cheque u otra modalidad de pago similar a traves de 
entidades de credito. 

SECCICı:N 2. a COMPLEMENTOS SALARIALES 

Articulo 35. Ccmıplemento person.aL 

La empresa podra. acordar el a.bono de un complemento personal en 
funci6n de determinadas condiciones personales 0 profesionales del tra
bajador. Este complemento es consolidable y absorbible por promociôn 
80 cargo 0 funci6n gratificada y mientras desempeı\e dicho cargo 0 funci6n. 

Durante la vigencia de este Convenİo Colectİvo los complementos per
sonales experimentaran los mismos incrementos que elsalario base. 

Articulo 36. Compbmumtos por puesto de tmba4o. 

Son complementos retributİvos que se asİgnan al trabajador por desem
pefiar detennİnados puestos de trabajo y pueden ser: 

a) Gratificaciones por cargo: Se acreditarıi.n por desempefiar cargos 
que exİjan el ejercicio de funciones de dİrecci6n, organizaci6n, mando 
y responsabilidad. 

b) Gratificadones por funci6n: Se abonaran por desempefLar puestos 
de trabajo que comporten un alto nivel de complejidad, especializaci6n 
o dedicaciôn. 

Es facultad exclusiva de la empresa, con arreglo a sus necesidades, 
la creaci6n 0 supresİ6n de cargos 0 funciones, asi como en raz6n a su 
naturaleza de puestos de confianza, la designaciôn 0 remoci6n de los 
empleados que hayan de ocupar estos puestos. 

Estos complementos no son consolidables por 10 que dejara de per
cibirlos el trabajador al cesar en el ejercicio del cargo 0 funciôn por el 
cual se le acreditaron. 

Los empleados que perciban cualquiera de estas compensa.ciones man
tendra.n la. categoria que tenia.n reconocida en el momento de su nom
bra.miento y experimentarıin los a.scensos por antigüedad que, en su caso, 
les correspondan. 

Articulo 37. Camplenıentos por cantidad 0 calidad de tmbajo. 

La empresa. podra acordar el pago de complementos de cantidad 0 

calidad cuando los resultados de la actividad del trabajador, tanto en volu
men como en perfecciôn 0 fia.bilidad, sean notoriarnente superiores a los 
que puedan considerarse como norma.les. 

Estos complementos no son consolidables por 10 que se percibirıi.n 
durante el tiempo que en cada caso se acuerde. 

Articulo 38. lncentivos. 

Los trabajadores percibiran en funci6n de los resultados de la eva
luaciôn del desempefio, del periodo de prestaciôn efectiva de servicios 
y del gra.do de cobertura de los objetivos que se les asignen y al cum· 
plimiento de los requisitos exigibles en cada caso, los incentivos de cacicter 
anual que puedan establecerse. 

Al cumplimiento integro de todoslos objetivos asignados y a la mıixima 
evaluad6n del desempefLO estos incentivos tendrıl..1l una cuant.1a mlnima 
anual de110 por 100 de la retribuciôn fija de cada trabajador. 

Estos incentivos se devengaran y abonarıin, en su caso, dentro del 
priıner cuatriınestre del ana siguiente al que se re.fieren y para tener dere
cho a los ınismos sera condici6n inexcusable estar en situaciôn de alta 
en la. eınpresa, en la fecha de su pa.go. A estos efectos las situaciones 
de baja por enferınedad, maternidad 0 accidente, las bajas por cumpli
miento del servicio militar 0 prestaci6n socİal sustitutoria y los permisos 
con 0 sin sueldo, se consideraran asimilados al alta. 

De los objetivos que se asignen y de los criterios de ponderaci6n y 
valoraci6n se informaci al Comite Intercentros. 

Articulo 39. Camisiones sobre ventas. 

Es el complemento retributivo que se acreditara. al personal que realİce 
funci6n de venta directa, en proporci6n a la producci6n neta producida 
en el desarrollo de la misma. 

Para cada ejercicio 0 campana de ventas, en funci6n de la situaci6n 
del mercado y de las caracteristicas de los productos 0 se:rvicios a pro· 
mocionar, se determinara el modelo de liquidaciôn de comisiones aplicable 
ala misma. 

Articulo 40. Disponibilidad. 

Para la atenci6n del se:rvicio, el personal que preste sus servİcios en 
unidades que requieran un mantenimiento u operaci6n permanente podra 
ser requerido con caracter obligatorio, con el fin de estar disponible en 
los casos en que el servicio asi 10 requiera. 

Por cada môdulo de ocho horas de disponibilidad los trabajadores per~ 
cibiran la'S siguientes compensaciones: 

5.000 pesetas ınas 2.000 pesetas, por actuaciôn, hasta Iln mıixiıno de 
tres. 

En caso de ser requerido para intervenir, estas cantidades compensaran 
el tiempo de desplazamiento y de t:rabajo efectivo que se realice con este 
motivo. 

A los efectos previstos en este articulo se entiende por actuaci6n: 

La solİcitud realizada desde el COR 0 COM por un responsable iden
tifİcado. 

La situaciôn de emergencia en eı servicio. 
La solicitud realizada por demanda jerarquica. 

Se considerara una actuaci6n doble: 

Cuando su duraciôn sea superior a cuatro horas. 
Cuando supere el fin del m6dulo de disponibilidad en mas de dos 

horas. 

Esta regulaciôn de complementos de disponibilidad tendra efectividad 
a partir del dia 1 del mes siguiente al de firma de este Convenio Colectivo. 

Articulo 41. Hora.s extra.ordinarlas. 

Se consideraran horas extraordinarias aquellas que se realİcen por 
encima de la jornada laboral pactada en el presente Convenio. 



Deberan realizarse horas extraordinarias por fuerza mayor, en el nume· 
ro minİmo İndİspensable, para subsanar 0 evİtar en 10 posİble, sİnİest.ros 
o danos extraordİnarios, asi como para reparar averias 0 danos ya pro· 
ducİdos que afecten a la red de comunİcacİones môviles. 

Igualmente podran realizarse horas extraordinarias, dentro de los limİ
tes legalmente establecidos, con motivo de periodos punta de producci6n, 
ausencias imprevistas de trabajadores, cambio de turno y otras circuns
tancias extraordinarias derivadas de la naturaleza del trabajo de que se 
trate. 

Las horas extraordinarias, cualquiera que sea su naturaleza, se abo
naran con un incremento del 75 por 100 sobre la hora ordinaria de trabajo 
si se realİzan en dias laborables y horario diurIlo; cuando se realicen en 
horario nocturno, de veintidôs a seis horas, domingo 0 festivos, el incre
mento sera dell00 por 100 sobre la hora ordinaria de trabajo; no obstante, 
la empresa podra acordar su compensaciôn con tiempo de descanso, a 
razôn de una hora y cuarenta y cinco minut.os, por cada hora extraordinaria 
diurna 0 de dos horas por cada hora extraordinarİa nocturna 0 en domingo 
o festivo. 

Mensualmente se informara al Comite de Empresa 0 Delegados de Per
sonal de las horas extraordinarias realİzadas durante dicho periodo en 
sus respectivos ambitos. 

Art:iculo 42. Horas noct'l-ırna.s. 

Se consideraran como tales Jas que asf se determinen en la Jegislaciôn 
vigente y se retribuiran con un incremento de120 por 100 sobre los ingresos 
:fijos del trabajador. 

SECCı6N 3." CONCEP1'OS EX'1'RASALARIALES 

Articulo 43. Definici6n. 

Tendrıi.n la consideraciôn de conceptos extrasalariales aquellos pa.gos 
que no se integran en el salario y constituyen contrapartida de gastos 
o suplidos realİzados por el empleado, tales como gastos de locomociôn, 
dietas por desplazamiento, estancia en establecimientos hoteleros, etc. 

Articulo 44. Gastos de locanıoci6n. 

Se abonara a todo trabajador el importe del desplazamiento que haya 
efectuado, como consecuencİa de viajes ordenados por sus superiores y 
para el cumplimiento de un servicio 0 tarea El medio de transporte a 
emplear serə. el que determine el mando que ordena el viaje. 

Si el desplazamiento es fuera de la localidad donde radica su centro 
de trabajo, el trabajador tendra derecho a efectuar sus viajes en primera 
clase, si la hubiese, en medios terrestres (excepto AVE) y en clase turista 
en los aereos. El medio de transporte a emplear sera el que determine 
el mando que ordena el viaje. 

Si el traba.jador utiliza vehiculo propio, previa autorizaciôn al respecto, 
percibira la siguiente compensaciôn: 

Durante el ano 1998: 31 pesetas por kilômetro recorrido. 
Durante el ano 1999: 33 pesetas por kil6metro recorrido. 
Durante el ano 2000: 35 pesetas por kilômetro recorrido. 

En el ano 1998 la cantidad expresada se abonara a partir del dia 1 
del mes siguİente al de la firma del presente Convenİo Colectivo. 

Articulo 45. Canıpensaci6n por canıida en remderu:ia. 

Todos Jos trabajadores por cada di'a en que realicen jornada partida 
perdbiran en met.alico, 0 en vale de comida, una compensaci6n que t.endra 
la siguiente cuantİa: 

Durante el ano 1998: 1.000 pesetas. 
Durante el ano 1999: 1.050 pesetas. 
Durante el anD 2000: 1.100 pesetas. 

En el ana 1998 la expresada cantidad se abonara a partir del dia 1 
del mes siguiente al de la firma del presente Convenio Colectivo. 

Articulo 46. Alo/anıientos y dielas. 

1. Los trabajadores que como consecuenda del trabajo encomendado 
necesiten pernoctar fuera de su residencia, percibirıin las siguientes com
pensaciones: 

1.1 a) Alojamiento en hotel detres estrellas. El hotel podra ser desig· 
nado por la empresa. 

b) Dieta alimenticia de 5.300 pesetas. Al objeto de adaptarse a la 
normat.İva vigente del Impuest.o sobre la Rent.a de las Personas Fisİcas, 
para la percepci6n integra de esta cantidad sera necesario justificar, 
mediante facturas, el importe de las comidas realİzadas. De no justi:ficarse 
se procedera a la retenciôn del Impuesto sobre la Renta de las Personas 
Fisicas, en el porcentaje que corresponda en cada caso. 

1.2 Mientras no se modi:fique la normativa vigente en materia de 
Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas, alternativamente a 10 
displ1esto en eJ apartado 1.1 y a elecciôn del trabajador, este podra. percibir 
una dieta completa de 11.800 pesetas diarias, compensatoria del aloja
miento y de la pensiôn alimenticia, sin necesidad de justificar el desembolso 
de los gastos realİzados. 

2. Si como consecuencia del desplazamiento solamente necesitase rea
lizar fuera de su residencia una de las comidas principales, percibira la 
mitad de la dieta alimenticia, es decir para 1998, 2.650 pesetas. 

3. Para el ana 1999, la dieta alimenticiay, en su caso, la dieta completa, 
se incrementara en la mİsma proporcİôn que la varİacİôn del IPC prevista 
para ese ano. Para el ana 2000, la dieta alİmenticia y, en su caso, la dieta 
completa, tambien se incrementara en la misma proporci6n que la variaci6n 
del IPC prevista para ese ano. 

4. El importe de las dietas especificadas en este articulo entrara en 
vigor a partir del dia 1 del mes siguiente al de la firma del presente Convenio 
Colectivo. 

CAPİTULoXI 

Movilidad 

Articulo 47. Movilidad furu:iona.l. 

For razones o:rganizativas y dentro de una misma localidad, los tra
bajadores podran ser acoplados a los puestos de trabajo correspondientes 
a su grupo 0 subgrupo laboral que en cada caso se considere necesario, 
sin perjuİcio de sus derechos econômicos y profesİonales; prevİamente 
se informara del cambio ala representaciôn de los trabajadores. 

Articul0 48. Trasla.dos. 

Se denomina traslado del personal la movilidad de este que traspase 
los limites del centro de trabajo en un radio superior a 50 kilômetros, 
y que tenga caracter definitivo e impliql1e cambio de domicilio para el 
traba.ja.dor. Los tra.slados podran ser: 

a) Voluntarios: Todos los trabajadores que 10 deseen podran solİcİtar 
cambio de residencia, llevə.ndose un registro de dichas solicitudes. Cuando 
exista. una vacante de su grupo 0 subgrupo labora.l en la residencia solİ
dtada., se atendera. dicha. peticiôn, siempre y cuando el empleado cumpla 
los requisitos que las caracteristicas del puesto de trabajo determinen; 
en caso de que existan dos 0 mıı.s emplea.dos en las mismas condiciones, 
el puesto solicitado se concedera al mas antigl10 en la empresa. 

La. Direcciôn de Recursos Huma.nos facilita.ra periôdicamente ala. repre
sentaciôn de los trabajadores relaciôn de las solİcitudes de traslados pen
dientes, informando de las causas que han impedido su resoluciôn. 

Se concederan cuatro dias de permiso con sueldo para efectuar dicho 
traslado; sİ el trasla.do es desde la peninsula 0 Baleares a las İslas Ca.narias, 
el permiso serə. de seİs dias. Est.e permiso incluye el t.raslado de dOl1licilİo. 

b) Forzosos: Antes de proceder a un traslado forzoso se atenderan 
las solİcitudes de traslado voluntario que puedan existir para cubrir dicha 
plaza. 

Si el traslado no se realizara a peticiôn del interesado, el trabajador 
tendra derecho a que se le abonen los gastos de traslado, tanto propios 
como de su familİa y enseres, percibiendo, ademas, una indemnizaciôn 
equivalente a tres mensualidades. Este tipo de traslados, salvo pacto en 
contra, podra rea1İzarJo la empresa sin necesidad de acuerdo ni autori
zaci6n, con los tmbajadores ql1e lleven a su servido ınenos de dİez anos 
y por una vez con cada. uno de ellos. Cuando exİsta.n varios empleados 
en las misma.s condiciones, los tra.slados se efectuaran en orden a.la. menor 
antigüeda.d en la. empresa.. 

Se concederan diez dias de permiso retribuido para efectuar dicho 
traslado; si el traslado es desde la peninsula 0 Baleares a las islas Canarias, 
el permiso sera de quİnce dias. Este permiso İncluye el traslado de domİ· 
dlio. 

En los casos de trabajadores que teııgan hİjos en edad escolar, el tras" 
lado se realizara, siempre que sea posible, de modo que no interrumpa 
el desarrollo del curso. 



CAPITULO XII 

Regimen premial y disciplinario 

SEGCICıN 1. it PREMIOS 

Articulo 49. P1'e-rrıios por' actos 'fYierilOf"ios. 

Con el :fin de recompensar la conducta, rendimiento, laborİosidad y 
cualidades sohresalientes, la Direcci6n de la empresa podrıi acordar la 
concesi6n de premios consİstentes en cantidades en metaIico U otras 
compensaciones. 

SEGCı6N 2. a FALTAS Y SANGIONES 

Articulo 50. Coru:,epto. 

Constituyen faltas de 108 trabajadores todas las conductas, actitudes, 
accİones U omİsİones que produzcan incumplimiento de las obligaciones 
derivadas de la relaciôn laboral, 8upongan quebranto de 108 deberes que 
les İncumhan 0 abu80 de autoridad con 108 subordinados. 

Las faltas se clasificaran en leves, graves y muy graves, conforrne a 
la enumeraciôn que se contİene en los articulos siguientes. 

Articulo 51. Faltas leves, 

Se consideraran faltas leves: 

a) Las de puntualidad cuando no excedan de una hora, ni de tres 
veces al mes. 

b) La falta de respeto 0 consideraci6n a otros empleados cuando no 
implique grave ofensa de los mismos. 

c) La utilizaci6n de los medios de comunicaci6n 0 de cualquier otro 
elemento de propiedad de la empresa para fines ajenos al trabajo, siempre 
que no produzca graves perjuicios ala misma. 

d) No avisar al J efe inmediato, con la su:ficiente antelaci6n de las 
ausencias 0 faltas de asistencia al trabajo fundadas en motivos justificados. 

e) La negligencia 0 descuido accidental cuando no causen perjuicios 
a la em presa. 

f) La falta de aseo 0 limpieza personaL. 
g) No comunicar a la empresa los cambios de residencia 0 domicilio. 
h) En general se consideraran leves, aquellas faltas que no revistan 

esencial tra.nscendencia. 

Articulo 52. Faltas graws. 

Se consideraran faltas graves: 

a) Las de puntualidad por tiempo superior a una hora y las cometidas 
mas de tres veces en un solo mes. 

b) La falta de obediencia a las 6rdenes de los superiores, siempre 
que no causen grave dano ala empresa 0 a otros empleados. 

c) La falta injustificada de asistencia al trabajo durante un dia. 
d) Las a.gresiones a otros empleados y las ofensas inferidas a los 

mismos durante el trabajo 0 con ocasi6n 0 por motivo del mismo, siempre 
que no se produzcan lesiones de importancia ni supongan grave ataque 
ala dignidad personal y humana. 

e) La alegaciôn falsa de enfermedad para faltar al trabajo. 
f) La alegaci6n de motivos falsos 0 presentaci6n de documentos no 

autenticos para obtener derechos 0 eludir obligaciones de los regulados 
en este Convenİo. 

g) La falta de correcciôn, consideraciôn 0 respeto a los Cıientes 0 

usuarİos de los productos y servicios de la empresa. 
h) Atender durante el horado de trabajo a ocupacİones ajenas al mis

mo, sin autorİzacİ6n expresa de los superiores. 
i) El abandono del puesto de trabajo, durante la jornada y sin auto

rizaciôn, que no cause graves dafıos ala empresa. 
j) El incumplimiento de las normas establecidas para. el control de 

asistencia, acceso y salida de las dependencias de trabajo y edificios de 
la empresa. 

k) Las de negligencia 0 descuido cuando causen daftos 0 perjuicios 
ala em presa. 

1) T~a retenci6n no autorizada debidamente por los superiores de docu
mentos 0 datos, as} como su aplicaci6n 0 uso distintos a los que corres
pondan segun su naturaleza. 

m) En general, se calificaran como g:raves aquellas faltas de naturaleza 
analoga a las consignadas en este articulo y que merezcan dicha valoraci6n, 

atendida la İmportancİa del deber incumplido y de las consecuencİas derİ
vadas de dicha infracci6n. 

Articulo 53. Faltas rnuy graves. 

Se consideraran faltas muy graves: 

a) Realizar, por cuenta propia 0 ajena, actividades profesionales que 
supongan concurrencia con las que lleva a cabo la empresa 0 puedan 
causarle perjuİcİos ala mİsma. 

b) Las faltas injustificadas de asistencia al trabajo durante dos 0 mas 
dias. 

c) El abandono del puesto de trabajo que cause 0 pueda producir 
grave alteraci6n en el servicio. 

d) Las calumnias, injurias graves y lesiones inferidas 0 producidas 
contra otros empleados 0 a sus fami1iares, durante el trabajo 0 con ocasi6n 
o por motivo del mismo. 

e) Las apropiaciones 0 retenciones ilicitas de fondos 0 bienes de la 
empresa 0 de ot-ros trabajadores, 0 la defraudaci6n de fondos 0 bienes 
de la empresa, con ıinimo de lucro personal 0 a favor de terceros. 

f) Facilitar a los clientes de la empresa, informaci6n falsa 0 incompleta 
sobre tarifas, precios 0 condiciones de las operaciones que realice en nom
bre de "Telefônica Servicios M6viles, Sociedad An6nima". 

g) El quebra.nto 0 violaci6n de reserva 0 secreto profesional obliga
torio. 

h) Los de negligencia 0 descuido que causen daiios 0 perjuicios impor
tantes a la empresa. 

i) La ocultaci6n de hechos 0 faltas graves presenciada.<ı que sean causa 
de perjuicio g:rave. 

j) Las agresiones u ofensas graves inferİdas por mandos a otros 
empleados, durante el trabajo 0 con ocasi6n 0 por motivo del mismo, 
cuando se produzcan lesiones 0 impliquen ataque a la dignidad personal 
o humana del empleado. 

k) Asimismo, se consideraran constitutivos de falta muy grave todos 
los supuestos previstos legalmente como causas justificativas del despido. 

Articulo 54. Reincidencia. 

Cuando un empleado haya sido sancionado dos veces por la comİsi6n 
de faltas leves, la tercera de esta naturaleza en que incurra, sera cah:ficada 
como grave. La misma regla se aplicara en el caso de que las dos faltas 
anterionnente sancionadas fueran graves, elevandose en este supuesto 
la calificaci6n de la falta tercera de grave a muy grave. 

Articulo 55. Sanciorws. 

Las sanciones que se podran imponN por la comisiôn de las faltas 
a que se refieren los articulos 51 a 55, seran las siguientes; 

a) For faltas leves: Amonestaci6n verbal 0 carta de censura. 
b) For faltas graves; Suspensİ6n de empleo y sueldo de hasta quİnce 

dias. 
c) For faltas muy graves; Suspensi6n de empleo y sueldo desde die

ciseis dias hasta tres meses. Tnhabilitaciôn temporal por periodo no supe
rior a quince meses para ascender de grupo 0 subgrupo laboraL. Despido. 

Para la imposici6n de las sanciones previstas para cada tipo de falta, 
se tomaran en consideraciôn no s610 las circunstancias objetivas del caso 
sino tambien, principalmente, los antecedentes de conducta del empleado, 
grado de intencionalidad 0 negligencia y demas circunstancias anruogas. 

Los mandos se hallan obligados a comunİcar a su respectivo superior 
jerarquico, sin demora alguna, aquellos hechos de los que tengan cono· 
cimiento y que constituyan falta laboraL. 

Articulo 56. Expedümte d~:sclpli'fl.ar'1:o. 

Las sanciones por faltas graves y muy graves se:ran impuestas por 
la Direcci6n previa instrucciôn de un expediente, formulando pliego de 
cargos que se entregara al İnteresado a fin de que en el plazo de tres 
dias pueda presentar por escrito las alegaciones que considere oportunas. 
En dicho pliego de cargos se informara al empleado que existe la posibilidad 



de enviar copia del pUego de cargos al Comite de Empresa 0 Delegados 
de Personal, previa conformidad del empleado a dicho envio. 

Articul057. Canıunicaci6n de tas SQrıciones. 

Salvo las sancİones por falta:<; leves, las demas que se impongan pre
cİsaran de comunİcacİ6n escrita. Se enviara copia de las sanciones graves, 
y muy graves al Comite de Empresa 0 Delegados de Personal. 

Articulo 58. Recursos. 

El trabajador sancionado tendra derecho a utilizar los recursos que 
las disposiciones legales establezcan al respecto. 

Articulo 59. Prescripci6n. 

Laş fa1tas leves prescribiran a 10s diez dias; las graves a 10s veinte 
dias y las muy graves a los sesenta dias a partir de la fecha en que la 
empresa tenga conocimiento de su comisi6n y en todo caso a los seis 
meses. 

En cuanto a laş sanciones, motivani la anulaci6n de las anotaciones 
en el expediente personal: El transcurso de tres meses sin reincidencia, 
si se tratase de faltas leves; de un ano, si se trataşe de faltas graves, 
y de dos ai\os para las faltas muy graves. 

CAPITULO XIII 

Acciôn social 

Articulo 60. Prestac1:oneS canıplementaria.s en tas simıaciones de inca.
pacidad te'mpora.l. 

1. En las sİtuaciones de incapacidad temporal derivadaş de accidente 
de trabajo 0 maternidad, la empresa compensara. las prestaciones de la 
Seguridad SoCİal hasta alcanzar el 100 por 100 de las retribuciones fijas 
que tuviese reconocido el trabajador en el momento de produCİrse el acCİ
dente 0 la maternidad. 

2. En las situaCİones de incapacidad temporal derivadas de enfer 
medad comun y accidente no la.boral, la empresa complementara. las pres
taciones de la Seguridad Social en funciôn de la duraCİôn de las bajas 
y del indice de absentismo del conjunto de la empresa durante el semestre 
anterior, de acuerdo con los siguientes criterios: 

Durante los tres primeros dias de baja al ai\o, la empresa abonara 
e1100 por 100 de la retribud6n :fija del trabajador. 

A partir del cuarto dia de baja al ano se complementaran las pres
taciones de la Seguridad Socia1, en cada uno de los tramos, hasta alcanzar 
los porcentajes de retribuciôn fija que se indi can en la siguiente tabla: 

De uno a tres De cuatro De dieciseis dias 

fndice de absentismo di%> a quince dias en adel.ante 

Porcentaje PorcentaJe PorcentaJe 

Inferior a 2 por 100 .... .............. 100 100 100 
De 2 a 3 por 100 ............. ......... 90 95 100 
De 3 a 4 por 100 ........ ............. 85 90 95 
De 4 a 5 por 100 ............. ......... 75 80 90 
De 5 a 6 por 100 ......................... 85 
Superior a 6 por 100 .......... ......... - - -

Para la deterrninaci6n del indice de absentismo no se computaran los 
periodos de baja por maternidad. 

Para el a.bono de los comp1ementos consignados en este articulo seni 
condiciôn inexcusable la presentaci6n de los partes de baja, confirmaci6n 
y alta de la Seguridad Social, extendidos en modelos oficiales. 

T~a empresa podra, verificar el estado de enfermedad 0 accidente del 
trabajador que sea alegado por este para justificar sus faltas de asistencia 
al trabajo, mediante reconoCİmiento a cargo de personal medico. La nega
tiva del trabajador a dichos reconocİmientos determinara la supresiôn 
automatİca de la prestaciôn complementaria a las prestaciones de la Segu
ridad Socİal que la empresa satisface. 

Articulo 61. Seguro medico com.plementario. 

«Telefônica SerVİcios Môviles, Sociedad Anônima» tiene concertado para 
sus empleados, con una entidad privada de la maxİma solvencİa y garantia, 

un seguro de salud complementario a la Seguridad Social publica, que 
como minimo, facihta las siguientes prestaciones: 

Consultas de medİcina generaL 
Consultas de medicos especialistas. 
Maternidad. 
Hospitalizaciôn. 
EstanCİas en UVI y VCr. 
Farmacİa. 

Todos los empleados que 10 deseen pueden incorporarse a este seguro, 
cumplimentando el correspondiente boletin de adhesiôn, bajo las siguientes 
condiciones: 

Primas correspondientes al propio empleado: Seran satisfechaş inte
gramente por la empresa. 

Primas correspondientes al cônyuge e hijos, induidos como benefi
ciarios en la Seguridad Social pı1blica: Seran satisfechas por el empleado, 
si bien la empresa en funCİôn de los resultados obtenidos por este seguro 
y con cargo a los mİsmos, compensara un porcentaje de las misma:<;. Para 
el ano 1998, y a partir del mes siguiente al de :firma de este Convenio, 
esta compensacİôn de cuotas alcanzara al 50 por 100. Para el ano 1999, 
el porcentaje de partidpaci6n se determinara en el tercer trimestre de 
1998, y para el ano 2000 este porcenta.je se determinara en el tercer tri
mestre de 1999. 

Prİmas correspondientes al cônyuge e hİjos mayores de veintiseİs anos 
no induidos como bene.ficiarİos en la Seguridad Social publica: Seran satis
fechas integramente por el empleado. 

Los empleados de "Telef6nica Servicios M6viles, Sociedad An6nİmw 
que pasen ala situaci6n de jubilaciôn, asi como los beneficiarios induidos 
como tales en ese momento, podran permanecer en este seguro corriendo 
a su exclusİvo cargo las prİmas correspondientes. 

Articulo 62. Segur'o de vida.. 

La empresa tiene concertada, a su cargo, con ANTARES una p6hza 
de grupo de caracter colectivo que cubre los riesgos de fallecİmiento e 
invalidez absoluta para todo trabajo. 

En esta p6Uza se induiran todos los empleados de la empresa. 
El capital asegurado sera de tres veces la retribuci6n fija anual reco

nocida a cada empleado, en los supuestos en que el fallecimiento 0 la 
İnvalidez absoluta para todo trabajo sean consecuencİa de enfennedad 
comun y el doble de esta cantidad en los supuestos en que el fallecimiento 
ola İnvalidez a.bsoluta para todo trabajo sean consecuencia de accidente. 

Artfculo 63. Pla.n de penmones. 

La empresa y la representaci6n de los trabajadores han proınovido 
conjuntamente, para los empleados de <ıTelef6nica Servİcİos M6viles, Socİe
dad Anônima", la constituciôn de un plan de pensiones de empleo y apor· 
taci6n de:finitiva que se rige por su propio Reglamento y superVİsa la Comi
siôn de Control. 

Las aportaciones de trabajadores y empresa seran las siguientes: 

Empresa ................................. . 
Trabajador ............ . 

Total ................................. . 

1998 

3 
2 

5 

PorcentaJe retribuciön fija 

1999 

3,5 
2 

5,5 

2000 

4 
2 

6 

Durante la vigencia de este Convenio, la empresa soportara los gastos 
de administraci6n y gesti6n del plan, as} como los de su Comisi6n de 
Control, hasta un maximo anual de 3.000.000 de pesetas. 

Articulo 64. PrestaciO'1WS socia.les. 

1. Actividades culturales y deportivas: Para la realİzaci6n de acti· 
vidades culturales y deportivas, ayudas de estudios y atencİones sociales 
excepcionales, la empresa creara un fondo social, al que se dotara para 
el ano 1998, con 3.280.000 pesetas. En este fondo se İnduyen taınbit~n 



los saldos de afios anterİores correspondİentes a dotaciones no consumidas 
en su totalidad. 

Para el afio 1999 la dotaci6n sera la correspondİente a la del ana 
1998, İncrementada en el IPC previsto para el mİsmo. 

Para el ano 2000 la dota.ci6n sera la. correspondiente a la. del afio 
1999, incrementada en el IPC previsto para el mismo. 

2. Anticipos especiales: Los empleados podrıin solicitar un anticipo 
sin interes de una a tres mensualidades de su salario fijo mensual, con 
un limite mıi.ximo de 600.000 pesetas. Se concedera un numero miximo 
de antieipos mensua.les. Para determinar este nümero, se tomara como 
referencia e11 por 100 de la plantilla del semestre anterior. La concesi6n 
de anticipos se efectuani por orden de peticiôn, exeepto para aquellas 
situaciones en las cuales se aleguen y justi:fique eausas graves e imprevistas, 
en cuyo caso tendran preferencia sobre las demas. El anticipo concedido 
se deseontara en do ee 0 veintieuatro meses, a eleeei6n del empleado. No 
se podra solİcİtar otro hasta transcurrİdos dos anos de la concesi6n del 
anterior. 

u. Servicio milİtar 0 servicio sustitutorio: Durante la interrupci6n de 
contrato por servİcio militar 0 civil sustitutorİo, el personal con dos afios 
de antigüedad en la empresa tendra derecho a la percepci6n de las can
tidades equivalentes, que le hubiesen correspondido, de las paga'l extraor
dinarias de junio y diciembre. Ası como ala reserva del puesto de trabajo 
yal cômputo de la antigüedad. 

Artfculo 65. Coonisi6n de Fondos Sociales. 

La deterıninaci6n de los crİterİos de reparto de los fondos sociales, 
a"li como el desarrollo y aplica.ci6n de 1a.s prestaciones reconocidas en 
este ca.pıtulo corresponde a la. Comisiôn Pa.rita.ria de Fondos Socia.les, 
constituida. por cuatro miembros, dos designados por el Comite Intercen
tros y dos por la Direcci6n de la empresa. 

CAPİTULO XIV 

Salud Iaboral y seguridad e higiene en eI trahajo 

A rticulo 66. Prevenci6n de riesgos laborales. 

El trd.ba.jador tiene derecho a una protecci6n eficaz de su integridad 
fisica y a una adecuada politica de segurida.d e higiene en el trabajo, pres· 
tando especial atenci6n al derecho a la dignidad, intİmİdad y no discri
minadôn labora.l, asi como el deber de observar y poner en pnictica las 
medidas de prevencİ6n de riesgos que se adopten legal y reglamentaria
mente. Tiene, asimismo, el derecho de participar en la ela.boraciôn de 
la poHtica de prevenci6n de su centro de trabajo y en el control de las 
medidas adoptada.s en el desarrollo de la misma 80 tra.ves de sus repre
sentantes legales y de los ôrganos internos y especificos de participaciôn 
en esta. materia. 

En funciôn de la naturaleza de las actividades desarrolladas por la 
empresa. y al amparo de 10 previsto en el a.rticulo 21 del Regla.mento de 
los Servicİos de Prevenciôn, aprobado por el Real Decreto 39/1997, de 
17 de enero, la. Direcciôn de la empresa. y la. representa.ciôn de los tra
bajadores acuerdan conjuntamente la constİtucİ6n de servicİos de pre
venciôn mancomunados con el resto de las empresas del gnıpo 1'elefônica 
que ası 10 decidan. 

Las funciones que desarrollaran estos servicios mancomunados corres" 
ponderan 80 las disciplinas de: 

Medicina del trabaJo. 
Seguridad en el trabajo. 
Higiene industriaL 
Ergonomia y psİcosocİologia aplİcada. 

Al objeto de asegurar el que todos los empleados de la empresa cuenten 
con la forma.ciôn necesaria. en materia de prevenci6n de riesgos la.bora.les, 
en relaci6n con las actividades a desarrollar, los citados servİcİos de pre
venciôn mancomımados en coordinaciôn con los de formaciôn de la empre
sa desarrollaran e impartinin la formaciôn necesaria en orden a limitar 
la accidentabilidad laboraL 

Articulo 67. Pa.rMcipaci6n de los traba}adores en mater1.'a de prevenci6n 
de riRsgos la.b01"a.leS. 

1. Delegados de Prevenciôn: Los Delegados de Prevencİ6n son los 
representantes de los trabajadores con funciones especificas en materia 
de prevenci6n de riesgos en el trabajo. 

Los Delegados de Prevenci6n senin designados pory entre los ınİembros 
de Comites de Empresa 0 Delegados de Personal segun proceda en cada 
caso y en el numero y con las competencias prevİstas en la Ley 31/1995, 
de 8 de noviembre, de Prevenci6n de Riesgos Laborales. 

El tiempo utilİza.do por los Delegados de Prevenci6n para el desempeno 
de sus funciones especi:ficas sera considerado como de ejercİcio de fun
ciones de representaciôn a efectos de la utilizaciôn de credito de horas 
mensuales retribuidas previstas en el articulo 70.c).4 de este Convenio 
Colectivo. 

No obstante 10 anterior, ser<:ı considera.do en todo caso eomo tiempo 
de trabajo efectivo, sin imputaci6n al citado credito horario, el corres
pondiente a las reuniones del Comite de Seguridad y Salud y a cualesquiera 
otras convocadas por la empresa en materia de prevenciôn de riesgos. 

La empresa proporcionara a los Delegados de Prevencİ6n los medios 
y la formaciôn en materia preventiva que resulten necesarias para el ejer
cicİo de sus funciones. 

2. Comites de Segurida.d y Salud: En las provinda.s en que 'l'elefônica 
Servicios M6viles cuenten con 50 0 mas trabajadores se constituiran Comİ 
tes de Seguridad y Salud con la composici6n y competencias definida 
en la Ley 31/1995, de 8 de nOviembre, de Prevenci6n de Rİesgos Laborales. 

~L Comite Tntercentros de Seguridad y Sa.lud: Estarıi integrado por 
tres miembros designados por el Comite Intercentros, entre los Delegados 
de Prevenciôn y tres miem bros designados por la empresa 

Sus competencias seran las siguientes: 

Coordİnar y normalİzar la actuacİ6n en materia de prevencİ6n de rİes· 
gos, tratando aquel1as cuestiones que afecten a. toda la empresa 0, al menos, 
a varias provincias. 

Integrar, dirigir y coordinar la.s actividades de los Comites Provincİales. 
Proponer todas a.quellas actividades que, superando los mınimos esta

blecidos por la legislaciôn vigente, contribuyan al mejor conocimiento y 
prevenciôn de los riesgos profesionales. 

Mantener relaciones con los respectivos Comites Provincia.les de Segu· 
ridad y Salud, asi como con los Delegados de Prevenci6n. 

Articulo 68. Reconocimientos medicos. 

1. 'l'odo el personal que se İncorpore sera objeto de un reconocİmİento 
medico previo. 

2. Todos los trabajadores de la empresa., independientemente de la 
naturaleza de su contrataciôn, se someteran a un reconocimiento medico 
a.nual. Ese reconocimiento tendrıi. caracter obliga.torio en los casos previstos 
en el articulo 22.1 de la T~ey de Prevenciôn de Riesgos La.borales. 

CAPİ'l'ULO XV 

Representaciôn coIectiva y derechos sindicales 

SEççı6N 1.a DERf.ÇHOS DE REPRESENTAçı6N çm,ECTıVA. 

Articulo 69. Camites de EJrnpresa y Delegados de Per&YHt.aL. 

a) Composiciôn: El numero de miembros de cada Comite de Empresa 
o Delegados de Personal se determinara de acuerdo con 10 establecido 
en el Estatuto de los 'l'rabajadores, en funciôn del mlmero de empleados 
adscritos a cada circunscripci6n; se consideraran İncluİdos en la mİsma 
drcunscripdôn todos los centros de tra.ba.jo de la empresa. ubicados en 
una mis ma provİncia, en el momento de la celebraciôn de las eleccİones 
sindicales. 

b) Competencias: Ademas de las que de fonna. concreta se les asigna 
en el Estatuto de los Trabajadores, con excepciôn de las que tenga asumidas 
el Comite Intercentros, dispondra.n de las que 80 continuaciôn se relaciona.n: 

1. Recibİr İnforme mensual sobre horas extraordİnarİas realizadas 
y sus motivos. 

2. Emitir informe previo con card.cter preceptivo en los supuestos 
de modi:fica.ciôn susta.ncial en materia de organiza.ciôn del traba.jo, con 
esta finalidad se comunica.rıi. con un plazo de antela.ciôn de ona sema.na, 
como minimo, la. modificaeiôn propuesta. por la Direceiôn de la. empresa. 

3. Recibir infonnaciôn de la soluciôn de conflictos con respecto a 
la. eva.lua.ciôn del desempefio. 

4. T~a empresa estara ob1igada a entregar copia b:isica de todos los 
contratos que deben realizarse por escrito, asi como copia de las prôrrogas 
que se efectuen y extİnciones. 

5. La Direcciôn informara trimestralmente de la plantilla nominal 
exİstente por centros de trabajo. 



c) Dotaci6n, medios yfadlidades: 

1. Para el desarrollo de la actividad propia de los Comites de Empresa 
y Delegados de Personal, la empresa pondra a disposici6n de estos un 
local adecuado en el que puedan desarrollar sus actividades y comunİcarse 
con los trabajadores, asi como un tab16n de anuncios. 

2. La representadôn de los trabajadores podra expresar sus opiniones 
en las materias concernientes a su anıbito de representad6n, pudiendo 
publicar y distribuir las informaciones de interes laboral 0 sodal a traves 
de los tablones de a.nuncios destinados a tal efecto, as! como, con auto
rizaciôn de la Direcci6n de Recursos Humanos, -el fax y el megafax. 

3. La. Direcci6n de la empresa autorizara. el acceso a los representantes 
de los trabajadores a las dependencias de trabajo de su ıimbito de repre
sentaciôn, a cuyo fin se les facilitani la. correspondiente acreditaciôn. 

4. El numero de horas sindicales mensuales para los miembros de 
los Comites de Empresa y Delegados de Personal, estani en funci6n del 
numero de trabajadores del centro y segun la siguiente tabla: 

Centros de hasta 100 trabajadores, quince horas. 
Centros de 101 a 250 trabajadores, veinte horas. 
Centros de 251 a 500 trabajadores, treinta horas. 
Centros de 501 a 750 trabajadores, treintay dnco horas. 
Centros de mas de 750 trabajadores, cuarenta horas. 

A tal efecto el interesado comunİcara a su Jefe inmediato, con caracter 
previo, su ausenda del puesto de trabajo. 

En su iınıbito de representa.ciôn, los representa.ntes legales de los tra
bajadores podran adoptar, dentro de cada candidatura, un sistema de 
acumulaciôn de horas. 

5. Los miembros del Comite de Empresa 0 Delegados de Personal, 
no podra.n ser discrimina.dos en su promociôn econômica 0 profesional, 
en razôn al desempefto de su representaci6n. Asimismo, tendran derecho 
ala percepci6n de todos los complementos fijos inherentes a su puesto 
de trabajo. 

6. Podran concertarse otras facilidades mediante acuerdos para casos 
concret.os y justificados. 

Articulo 70. Ccmıiıe Intercentros. 

a) Composici6n: El Comite Intercentros se crea al amparo del articulo 
63 del Estatuto de los Trabajadores y estara compuesto por cinco miembros, 
que seran designados de entre los componentes de los Comites de Empresa 
o Delegados de PersonaL. En su constituci6n se guardara la debida pro
porcionalidad, segun el numero de votos obtenidos por cada candidatura. 

b) Competencias: El Comite Intercentros tendra, en el ambito estatal, 
las competencias que la Ley y el presente Convenio atribuyen a los Comites 
de Empresa y Delegados de Personal, en su ambito respectivo y espe
cificamente la de negociar Convenios Colectivos. 

Tendni la. fa.cuJtad de constituir Jas distinta.s comisiones internas que 
crea convenientes. 

Dura.nte los procesos de negociaciôn colectiva. podran ser a.sistidos 
de cinco asesores como maximo, segun niveles de representatividad de 
los distintos Sindicatos con presencia en el Comite Intercentros. 

El Comite Intercentros designaralos tres miembros que forma.ran pa.rte 
del Comite Intercentros de Seguridad y Salud La.boral, as] como los inte
grantes de las Comisİones previstas en el presente Convenİo. 

c) Dotaci6n, medios yfacilidades: 

1. Para el desarrollo de la actividad propia del Comite Intercentros, 
la empresa facilitara un local ubicado en la localidad con mayor numero 
de empleados. Asimismo, se facilitara telefono, un ordenador con impre
sora y mobiliario adecuado. 

2. El Comite Intercentros podra expresar sus opiniones en las mate
rias concernientes a su ambito de representaci6n, pudiendo publicar y 
distribuir las informadones de interes laboral 0 social a traves de los 
ta.blones de anuncİos destina.dos a. tal efecto. 

,). La Direcd6n de la empresa autorizara el acceso de todoslos nıienı
bros del Comite Intercentros a. la.s dependencia.s de tra.ba.jo, a. cuyo fin 
se les fa.cilita.rıi.la correspondiente a.credita.ciôn. 

4. EJ numero de hora.s sindicales mensua1es para Jos miembros del 
Comite Intercentros sera de cua.renta. horas mensua.les, que no son a.cu" 
mulables a las que pudiesen corresponderles como miembros de Comites 
de Empresa 0 Delega.dos de PersonaL 

A tal efecto el interesado comunicara a su Jefe inmediato, con caracter 
previo, su ausencia del puesto de trabajo. 

Los miembros del Comite Intercentros podrıin adoptar un sistema de 
acumulaciôn de horas, dentro de cada candidatura. 

5. Los miembros del Comite Intercentros, no podran ser discriminados 
en su promoci6n econômİca 0 profesİonal, en raz6n al desempefw de su 
representad6n. Asimismo, tendran derecho a la percepd6n de todos los 
complementos fijos inherentes a su puesto de trabajo. 

6. Abono de los gastos de despla.zanıiento, dietas y aloja.nıiento segı1n 
10 establecido en el presente Convenio, para los siguientes casos: 

Negociaci6n de Convenio Colectivo. 
Asistencia a reuniones autorİzadas por la Direccİ6n de Recursos Huma

nos. 

7. Podran concertarse otras facilidades mediante acuerdos para casos 
concretos y justificados. 

SECCı6N 2. ıl. DERECHOS SINDlCALES 

Articulo 71. SeCci01Ws Sindicales. 

1. En la ap1icaci6n de la Ley Organica de Libertad Sindical, los tra
bajadores afiliados a un Sindicato podran, en el ıimbito de la empresa, 
con caracter general: 

a) Constituir Secdones Sindicales de conformidad con 10 establecido 
en los Estatutos de su Sindicato. 

b) Celebrar reuniones, previa notificaciôn ala Direcciôn de la empre
sa, recaudar cuotas y distribuir informaci6n sindical fuera de las horas 
de trabajo y sİn perturbar la actividad normal de la empresa. 

c) Recibir la. informaci6n que le remita. su Sindica.to. 

2. Las Secciones Sİndicales de los Sindicatos que tengan represen
ta.ciôn en el Comite Intercentros dispondran conjunta.mente de los siguien
tes medios: 

a.) Tendran derecho a. la utiliza.d6n de un local adecuado en el que 
desarrollar sus actividades, en la localidad en que haya un numero mayor 
de trabajadores de la empresa. 

b) Dispondnin de, al nıenos, un tablôn de anundos en cada centro 
de tra.ba.jo. 

Articulo 72. Delegados Sindicales. 

Las Secciones Sindicales que puedan constituirse por 10s trabajadores 
afihados a los Sindicatos con presencia en el Comite Intercentros, estaran 
representadas a todos los efectos por Delegados Sindicales elegidos por 
y entre sus afiliados en la empresa. 

El numero de Delegados Sindicales por cada Secci6n Sindical se deter· 
ıninara de acuerdü con la siguiente tab la: 

De 250 a 750 trabajadores, uno. 
De 751 a 2.000 trabajadores, dos. 
De 2.001 a 5.000 trabajadores, tres. 
Mas de 5.000 trabajadores, cuatro. 

Artfculo 73. Cıarontins y dRrechos de los Delegados Srnd1:cales. 

Se les aplicaran los mismos criterios en cuanto a garantias y derechos 
que a los representantes de lüs trabajadores, segun se establece en el 
presente Convenio. En 10 no regulado se aplicara. la Ley Organİca de Liber· 
tad Sindical. 

Articulo 74. Derecho de reuni6n. 

Los Conıites de Enıpresa, Delega.dos de Personal, Comite Intercentros 
y Seccİones Sindicales podra.n celebrar, previa autorizaci6n de la empresa, 
reuniones con los trabajadores en Jos centros de trabajo, ta.nto dentro 
conıo fuera del horario laboral. 

Articulo 75. Ouota. sindica.L 

La empresa procedera al descuento de la cuota sindical sobre los sala
rios y a la correspondiente transferencia a solicitud del Sindicato del tra
bajador afiliado y previa conformidad, siempre, de este. 

Disposiciôn adicional primera. Tabla8 sau:wlales. 

1. Ai\o ]999. En el supuesto en que la variaciôn real del TPC del 
ano 1998, fuese superior al 2,1 por 100, se revisaran las tablas salariales 
que figuran en el anexo 2, incrementandose en la diferencia producida. 
En el primer trimestre del ano 1999 se abonaria la diferencia, si existiese, 
en una sola vez. 



Una vez efectuada, en su caso, la revisi6n salarial del ano 1998, se 
confeccİonaran las tablas salariales correspondİentes al ano 1999, para 
ello se incrementaran las tablas salariales del ano 1998, que hubiesen 
resultado, en un porcentaje igual al IPC previsto para 1999. 

2. Afio 2000. En el supuesto en que la va.riaciôn real del IPC del 
ano 1999 fuese superior al previsto, se revisaran las tablas salariales, incre" 
mentandose la diferencİa producida. En el primer trİmestre del ano 2000 
se abona.ria.la diferencia, si existiese, en una. sola vez. 

Una vez efectuadaı en su caso, la revisİôn salarial del ano 1999, se 
confeccionaran las ta.bla'l salaria.les correspondientes al afio 2000, para 
ello se İncrementaran las tablas salariales del afio 1999, que hubİesen 
resultado, en un porcentaje igual al IPC previsto para 2000. 

Disposici6n adicional segunda. F01"fOOto de n&rrdna.. 

Se aprueba el formato de nômina que figura como anexo 3 de este 
Convenio. 

Disposicİ6n a.diciona.l tercera. Procedimimıto no iUı'isdiccional de solu
ci6n de con(lictos. 

Ambas partes acuerdan que las discrepancias que puedan surgir en 
el seno de la Comisiôn Paritaria de Interpretaciôn y Vigilancia, asi como 
la soluci6n de los conilictos colectivos de a.plicaci6n de este Convenio 
Colectivo, 0 de cualquiera otro acuerdo firmado entre la empresa Telef6nica 
Servicios M6viles y los representantes legales de sus trabajadores, se efec" 
tuara conforme a los procedimientos regulados en el Acuerdo Intercon
federal sobre la Soluci6n Extrajudicial de Conflictos (ASEC) y su Regla
mento de aplicaci6n ambos de fecha 25 de enero de 1996. 

Disposici6n transitoria primera. 

Siempre que el informe de evaluociôn de desempefio que se ela.bore 
al efecto alcance los niveles exigibles se convertiran en inde:finidos de 
la modalidad "I-'omento para la. contratociôn inde.finida.>ı los contra.tos de 
trabajo de duraci6n determinada 0 temporal, incluidos los de pnicticas, 
fonnalizados con los emplea.dos que cuenten en la. empresa. con una a.nti
güedad minima de seis meses. 

Los contratos de duraci6n determinada 0 temporales suscritos con 
los empleados que a la. fecha de :firma de este Convenio cuenten con menos 
de seis meses de antigüedad 0 los contratos que puedan suscribirse durante 
la. vigencia de este Convenio podnin convertirse en contratos para el fomen
to de la contrataciôn inde:finida, siempre que se justifique por la naturaleza 
de las actividades que determinan la contrataci6n. 

Disposici6n tra.nsitoria. segunda, 

1. La cantidad que actualmente terrgan reconocida los trabajadores 
en concepto de antigüedad, a partir de la :firma de este Convenio, pasarıi. 
a tener el ca.ra,cter de complemento personaL 

2. Los trienios que al 31 de diciembre de 1997 se encuentren en curso 
de perfeccionamiento se liquidaran, a esta fecha, mediante la aplicaci6n 
de la. siguiente fôrmula: 

c 

C Cantidad resultante, 
n Nı1mero de meses naturales completos transcurridos desde la fecha 

de devengo del ı11timo trienio, 0, en caso, de no tener nirrgı1n trienio, 
desde la fecha de ingreso en la empresa. 

Sb '" Sueldo base. 

3. A partir del 1 de enero de 1998 no se devengaran nuevos trienios. 
Como compensaci6n, durante los afios 1998 y 1999 se incrementaran en 
un 1 por 100 adicional los sueldos base de cada categoria y, en el ano 
2000, con un 2 por 100. A partir del afio 2001 se incrementa.ra en un 
1 por 100 anual el porcentaje minimo de incentivos, hasta alcanzar el 
15 por 100 en el afio 2005. 

Adiciona.lmente, por la consecuci6n integra del resultado antes de 
impuestos, se incrementaran los incentivos correspondientes a cada tra
bajador en la cantidad de 20.000 pesetas en el ano 1998; 25.000 pesetas 
en el aflO 1999, y 30.000 pesetas en el ano 2000. 

La cantidad que cada trabajador tenga reconocida en concepto de com
plemento personal, con independencia de la revisi6n general, se incre 
mentarıi en el ano 2000 en un 2 por 100. 

Disposici6n transitoria tercera. 

Al objeto de ra.ciona.liza.r la. estructura. del grupo a.dministra.tivo y faci
litar la promociôn de los empleados induidos en el mismo, a la fecha 

de finalizaci6n de la vigencia del presente Convenio Colectivo, se extinguira 
el subgrupo de Auxiliar Administratİvo. 

Los empleados que actualmente estan encuadrados en el subgrupo de 
Auxilia.r Administrativo 0, que en 10 sucesivo se adscriban al mismo, se 
incorporaran al de Oficial Administrativo media.nte la a.plica.ciôn de la.s 
siguientes regla.s: 

1. & Los emplea.dos que el 1 de abril de 1998 tengan reconocida la. 
categoria de Auxiliar Administrativo senior, adquiriran automıi.ticamente 
la de Oficial Administrativo senior, con efectividad econ6mica desde la 
empresada fecha. 

2. & Los empleados que el 1 de abril de 1998 tengan reconocida la 
categoria de Auxiliar Administrativo medio y cuenten en la misma con 
una antigüedad minima de dos afLOS 0, cuando en 10 sucesivo alcancen 
dicha antigüedad, adquiriran la categorıa de Oficial Administrativo medio, 
reconociendoles en este nivel, a efectos de ascensos a Oficial Administrativo 
senior, el tiempo el permanencia en el subgrupo de Auxiliar Administrativo 
medio. 

3, & Los emplea.dos que el 1 de abril de 1998 tengan reconocida la 
categoria de Auxiliar Administrativo de entrada y cuenten en la misma 
con una antigüedad minima de dos anos 0, cuando en 10 sucesivo alcancen 
dicha antigüedad, adquirinin la categoria de O:ficial Administrativo de 
entradaı reconocİl~ndoles en este nivel, a efectos de ascenso de Oficial 
Administrativo medio, el tiempo de pennanencia en el subgrupo de Auxiliar 
Administrativo de entrada. 

4.& A partir del 1 de enero del ano 2001 se extinguini el subgrupo 
de Auxiliar Administrativo, incorporandose al nivel de O:ficial Adminis
trativo de entrada los empleados que se encuentren en el subgnıpo de 
Auxiliar Administrativo de entrada, reconociendoles en el nuevo nivel 
el tiempo de permanencia en este ultimo subgrupo. 

5,& Los incrementos salariales que se produzcan como consecuencia 
de la incorporaci6n de Auxiliar Administrativo al subgrupo de O:ficial Admİ" 
nistratİvo absorbenin, hasta donde alcancen, los complementos de caracter 
personal que, en su caso, puedan tener reconocidos los trabajadores afec
tados. 

En todo caso, la incorporaciôn al subgrupo de O:ficial Administrativo 
requerira estar en posesi6n de los conocimientos profesionales requeridos 
y, en este sentido, la empresa desarrollara los cursos de formaciôn que 
sean necesarios para a.lcanzar la cualifica.ciôn exigible. 

Disposiciôn transitoria cuarta.. 

Al objeto de racionalİzar la estructura del grupo de Oficios Varios y 
facilitar la promoci6n de los empleados incluidos en el mismo, ala fecha 
de finalİzaci6n de la vigencia del presente Convenio Colectivo, se extinguira 
el subgrupo de Auxiliar de Oficios Varİos. 

Los empleados que actualmente estıln encuadrados en el subgrupo de 
Auxilia.r de O:ficio 0 que, en 10 sucesivo, se adscriban al mismo, se incor
poraran al de Oficial de Oficio mediante la aplicaci6n de las siguientes 
reglas: 

1. & Los emplea.dos que el 1 de abril de 1998 tengan reconocida. la 
categoria de Auxiliar de O:ficio Senior adquiriran automaticamente la de 
Oficial de Oficio Senior, con efectividad econômica desde la expresa.da 
fecha. 

2. & Los emplea.dos que el 1 de abril de 1998 tengan reconocida la 
categoria de Auxiliar de O:ficio Medio y cuenten en la misma con una 
a.ntigüedad minima. de dos anos, 0 cua.ndo en 10 sucesivo a1ca.ncen dicha 
a.nt.igüedad, adquiriran la ca.tegoria de Ofİcial de Oficio Media, recono" 
ciendoles en este nivel, a efectos de ascenso a O:ficİal de O:ficio Senior, 
el tiempo de permanencia en el subgnıpo de Auxiliar de O:ficio Medio. 

3. & Los empleados que el 1 de abril de 1998 tengan reconocida la 
categoria de Auxiliar de oficio de Entrada y cuenten en la mis ma con 
una a.ntigi'ıedad minima de dos a.nos, 0 cuando en 10 sucesivo alca.ncen 
dicha antigüedad, adquiriran la categoria de Oficial de Oficio de Entrada, 
reconocİ\~ndoles en este nivel, a. efectos de ascenso a. O:ficial de Oficio 
Medio, el tiempo de pennanencia en el subgrupo de Auxiliar de Oficio 
de Entrada. 

4.& A partir del 1 de enero del ano 2001 se extinguirıi el subgrupo 
de Auxiliar de O:ficio, incorporandose al nivel de O:ficial de oficio de Entrada 
los empleados que se encuentren en el subgrupo de Auxiliar de Oficio 
de Entrada, reconociendoles en el nuevo nivel el tiempo de permanencia 
en este ı11timo subgnıpo. 

5, & Los İncrementos salariales que se produzcan como consecuencİa 
de la incorporaciôn de Auxiliar de O:ficio al subgrupo de Oficial de oficio 



absorberan, hasta donde alcancen, los complementos de caracter personal 
que, en su caso, puedan tener reconocidoslos trabajadores afectados. 

En todo caso, la incorporaci6n al subgrupo de Ofıcİal de Oficİo requerİra 
estar en posesi6n de los conocimientos profesionales requeridos y, en este 
sentido, la empresa desarrollara los cursos de formaci6n que sean nece" 
sarios para alcanzar la cualificaci6n exigible. 

ANEXO ı 

Competendas y fundones de los grupos y suhgrupos pr.ofesionales 

De acuerdo con 10 previsto en el 1 Convenio Colectivo de Telef6nica 
Servİcios Môviles, la Comisiôn de Interpretaciôn y Vigilancia del mismo 
ha procedido a definir las competencias y funciones de los grupos 0 sub" 
grupos laborales que se enumeran en el articulo 13 de este Convenio Colec" 
tivo, incorporandose al II Convenio Colectivo como parte integrante del 
mismo. 

Las defıniciones que a continuaci6n se consignan pretenden recoger 
los rasgos fundamentales de los grupos y subgrupos laborales, como con" 
tenido generico indistintamente atribuible a cualquiera de las categorias 
que los integran. 

En todo caso, y aun cuando no se haga constar explicitamente, debe:ran 
ser puntualmente observados los reglamentos, metodos e instrucciones 
especificas de determinadas funciones, cuyo cumplimiento este impuesto 
por la propia naturaleza del servİcio que presta esta empresa, asi como 
las normativas relacionadas con la prevenci6n de riesgos laborales. 

Grupo 1: 1'itulados superi01"'es y 1ecnicos superiores 

Subgrupo 1. Titulados superiores: Se integran en este subgrupo los 
empleados que estando en posesiôn de un titulo oficial, obtenido tras 
superar un cido universitario superior, y cuya posesiôn les fue exigida 
para acceder al mismo, realizan, sin sujeciôn a honorarios 0 aranceles 
profesionales, las actividades 0 funciones para las cuales les habilita la 
referida titulaciôn. 

ıgualmente debe:ran realizar los trabajos complementarios para la 
correcta finalİzaciôn de los procesos operativos y de gestiôn en los que 
participan y que les han sido encomendados, uti1izando los medios mas 
adecuados, incluyendo pa.quetes inforrnıi.ticos 0 aplİcaciones que faciliten 
su labor a nivel de usuarios. 

Subgrupo 2. Tecnicos superiores: Se integran en este subgrupo los 
empleados que, aun no estando en posesiôn de un titulo oficial de grado 
superior, tienen un nivel de conocimientos y experienda en el area en 
que desarrollan su actividad laboral, contrastado en el proceso de selecci6n 
que han debİdo superar, que les permite desarrollar autônomamente las 
tareas 0 funciones de mayor complejidad tecnica, tales como: EI analisis, 
control, disefto, seguimiento de planificaci6n, programaciôn y apoyo de 
maximo nivel alos responsables de las unidades 0 direcciones. 

Igualmente deberıi.n realİzar los tra.ba.jos complementarios para la 
correcta finalİzaciôn de los procesos operativos y de gestiôn en los que 
participan y ql1e les han sido encomendados, I1tilizando los medios mas 
adecuados, incluyendo pa.quetes inforrnıi.ticos 0 aplİcaciones que faciliten 
su labor a nİvel de usuarios. 

Grııpo 2. Titulados 'lYlRd1:0S, tecnicos y delitteanws 

Subgrupo 1. Titulados medios: Integran este subgrupo los empleados 
que, estando en posesi6n de un titulo ofıcial de grado medio, el cual les 
fue exigido para. acceder a este subgrupo, desarrollan, sin sujeciôn a hono
rarios 0 aranceles profesionales, las funciones 0 actividades para las que 
capacita el referido titulo. 

Subgrupo 2. Tecnicos: Forman parte de este subgrupo los empleados 
que, aun no estando en posesiôn de un titulo ofıcial de grado medio, tienen 
la experiencia y conocİmientos sufıcientes debidamente contrastados en 
el proceso de se1ecciôn para el desempe:fio de las fundones inherentes 
a este grupo laboral. 

Funciones de los subgrupos 1 y 2: 

Elaborar propuestas e informes, en el ambito de su especialidad y 
de acuerdo con los datos obtenidos en estudios de su area de actividad, 
que fadliten la toma de decisiones a su propia unidad, a otras unidades 
o ala Direcciôn. 

Realizar la planifıcaciôn, la programaciôn, el diseno, la redacciôn, la 
implantaciôn y e1 seguimiento de proyectos y aplicaciones, efectuando 
las modificaciones necesarias para la optimizaci6n de los recursos ud
lİzados. Igualmente realizaran el visado tt~cnico de las ofertas de sumi-

nistradores e instaladores, la coordinaci6n y seguimiento de las empresas 
sumİnİstradords, asi como la aceptad6n final de la obra realizada pur 
estos. 

Colaborar en la realizaci6n de proyectos multidisciplinares que exijan 
la participaci6n de diversos profesionales. 

Facilitar la resoluci6n de incidencias de especial complejidad cuando 
los responsables de dicha.s tarea.s asi 10 requieran, y utilizando, si fuera 
preciso, equipos y sistemas informaticos y de ayuda ala explotaci6n. 

Mantener relaciones profesionales necesarias con otras Unidades de 
Telefônica Servİcios Môviles 0 con personal e instituciones ajenas, tanto 
nacionales como extranjeros, cuando el buen :fin de sus trabajos asi 10 
requiera. 

Diseftar, desarrollar e implantar metodologias de trabajos orientadas 
a la optimizaci6n de actuaciones 0 a facilitar la toma de decisiones de 
la organizaci6n. 

Anahzar, diagnosticar, gestionar y resolver las anomallas, las inciden" 
cias y disfunciones que se presenten en las diversas areas de actividad 
y negocio de la empresa. 

Rea1izar los trabajos complementarios para la correcta finalizaci6n de 
los procesos operativos y de gestiôn en los que participan y que les han 
sido encomendados, udlizando los medios mas adecuados, incluyendo 
paquetes informaticos 0 aplicaciones que faciliten su labor a nivel de 
usuarios. 

Subgrupo 3. Delineantes: Integran esta subgrupo laboral aquellos 
empleados que, con cualificaci6n tecnica especifica de Formaci6n Pro
fesional de segundo grado 0 equivalente, se dedican a las actividades de 
delİneaciôn, en el area de actividad de su acoplamiento, utilizando para 
e110 los medios tecnicos e informaticos requeridos. 

Funciones: 

Dibujar, a pa:rtir de datos, croquis y proyectos que se le faciliten, planos 
y esquemas de instalaci6n, equipos, circuitos yedifıcios. 

Delİnear mapas cartogr1:ficos y topogr1ficos a partir de la cartogra:fia 
editada, depurando y comprobando datos y tomando medidas sobre el 
terreno si es necesario. 

Levantar y delinear planos de edifıcaciones y construcciones, tomando 
medidas para las acotaciones necesarias. 

Incorporar a la cartografia los datos de la red telefônica y sus carac
teristicas, tanto referidos a la red exİstente como a proyectos 0 presiones. 

Actualizar mapas, planos, esquemas, incorporando las modifıcaciones 
que se produzcan. 

Realİzar croquis y dibujo de piezas y aparatos en perspectiva, vistas 
y secciones, con sus distintos elementos y acotaciones correspondientes. 

Convertir la cartograffa existente a soporte informatico, digitalizando 
los elementos de la red telefônica, aplicando la oportuna codifıcaci6n a 
los elementos de la mİsma. 

Delİnear dibujos tecnicos con utilizaciôn de soporte informatico. 
Realizar los trabajos complementarios para la correcta finalizad6n de 

los procesos operativos y de gesti6n en los que participan y que les han 
sido encomendados, utilizando los medios mas adecuados, incluyendo 
paquetes informaticos 0 aplicaciones que faciliten su labor a nivel de 
usuarios. 

Grupo 3. Operaci6n 

Subgrupo 1. Supervİsor: Integran este subgrupo laboral aque110s 
empleados que, con la formaciôn precisa, se encargan de o.rganizar los 
recursos disponibles para la atenciôn y establecimİento de las telecomu· 
nicaciones en las distintas modalidades existentes y del desempe:fio de 
los servicios complementarios (informaciôn, recepd6n de averias), siguien
do los procedimientos establecidos y utilizando los medios disponibles. 

Funciones: 

Organizar, controlar y supervisar la actividad laboral de los empleados 
adscritos a su dependencia, de acuerdo con la demanda de los servicios. 

Supervisar de manera directalos resultados cualitativos y cuantitativos 
de los servicios que tenga encomendados, a fin de alcanzar los objetivos 
esta.blecidos. 

Conocer la normativa de los servicios de operaci6n e informaci6n y 
las prestaciones de los equipos de operaci6n y soportes informaticos que 
se utilicen 0 se puedan utilizar para la prestaci6n de los mismos, ası como 
supervisar su correcto funcionamiento. 

Asesorar, supervisar, instruir y apoyar al personal de su dependencia 
en su relaciôn con los clİentes, atendiendoles personalmente cuando sea 
necesario para la correcta prestaci6n de los servicios encomendados, asi 



como resolver las İncidencias derivadas de la operaciôn de los servicİos 
del personal a su cargo. 

Resolver y gestİonar la resoluciôn de las incidencias derivadas de la 
tramitaciôn de altas, cambios y bajas. 

Instruir y asesorar adecuada.mente al personal de Operaciôn. 
Autorizar personalmente las devoluciones de importes de recibos: Con

cederlas 0 denegarlas, siempre que no exceda ell:imite de su competencia. 
Supervisar la elaboraciôn de los documentos requeridos para atender 

la gestiôn, as! como los informes periôdicos correspondientes a su grupo. 
Rea.lizar los trabajos complementarios para la correcta fina.bzaci6n de 

los procesos operativos y de gestiôn en los que participan y que les han 
sido encomenda.dos, utiliza.ndo para eUo los medios mas adecuados, inclu
yendo paquetes informaticos 0 aplicaciones que faciliten su labor a nivel 
de usuarİos. 

Subgrupo 2. Operador. Integran este subgrupo laborallos emplea.dos 
que con la formaci6n precisa, se encargan de la atenciôn telefônica de 
las peticiones, consultas y reclamaciones planteadas por los clientes (par
ticulares 0 distribuidores), mediante la utihzaciôn de Jas bases de datos 
especificas en la em presa. 

Funciones: 

Atender las llamadas que se reciban en las unidades correspondientes, 
facİlitando İnformacİ6n sobre aspectos tales como funcİonamİento del 
servicio, tarifas, procedimientos de contrataciôn y de baja, sistemas de 
rncturacİôn, modalidades de contratacİ6n, prestacİones suplementarias. 

Informar sobre equipos en venta y sus correspondientes tarifas. 
Atender y canalizar las reclamaciones recibidas en su centro. 
Atender y gestionar la resoluciôn de las incidencias derivadas de la 

operaciôn y de la at.encİôn de los usuarİos y clientes, inforınando a estos 
unicaınente de la soluciôn a.las mismas. 

Regİstrar datos sobre el servicİo y actualİzar :ficheros ya sea por pro
cedimientos manuales 0 informaticos, derivados de su misiôn. 

Transınİtir los mensajes que se les encoınİendan en la actİvİdad de 
comunİcaciôn, pa.ra la prestaciôn de los servicİos. 

Realizar las llamadas y/o contactos telefônicos comerCİales con el clien
te en las campafias de telemarketing de Telefônica Môviles. 

Facilitar la act.ivaciôn/desactivaciôn de las prestaciones del servicİo. 
Cumplimentar la documentaci6n establecida para la consecuci6n de 

estas tareas y para el registro y controles internos de la funciôn comercial. 

Grupo4. Red 

Subgrupo 1. Responsable de red: Tntegran este subgrupo laboral aque-
110s empleados que, con cualificaci6n tecnİca especi:fica de Forınacİôn Pro
fesional de segundo gra.do de Electrônica. 0 equivalente, acreditan un 
amplio conocimiento y experiencia. en insta.la.ciones, monta.jes y ma.nte
nimiento de equİpos electrônicos de informıitİcos, en funciôn del area 
de actividad que desempeiie en su acoplamiento. 

Funciones: Ademas de las que se descrİben para los Oficiales tecnİcos 
de red, realizaran las siguientes: 

Organizar, supervisar y controlar los trabajos encomendados a los 
empleados a su cargo, orientando e instruyendo sobre los aspectos tecnicos 
especificos y los de carıi.cter administrativo necesarios para su cometido. 

Supervisar y controlar la calidad del servicio, la cumplimentaci6n de 
los metodos de conserv"aciôn y mantenimiento, y las instalaciones y mate 
riales a su cargo. Asimismo, vigilar el correcto cumplimiento de las nor
mativas laborales y de seguridad y salud laboral, gestionando las correc
ciones oportunas. 

Mantener el funcionamiento general de los sistemas y planta instalada, 
en sus diferentes variedades y aplicaciones, reahzando un control per
ma.nente de las con:figura.ciones {!softwa.re" y "hardware>ı insta.lada.s, e intro
duciendo actualizacİones en los programas, calİficadas tecnİcamente para 
la configuraci6n de1 sistema, necesarias para su correcta operatividad y 
supervisando las instalaciones del equipo, efectuando 0 gestionando la 
realİzaci6n de pruebas de control e inspecciones oportunas. 

Relacionarse con el personaL de otras areas de la propia empresa, pro
veedores, suministradores, contratas, clientes, etc. que intervengan en todo 
aquello que afecte al personal y a la planta a su cargo, con el :fin de 
cumplİmentar y supervisar los objetivos globales de la empresa. 

En general, realizar los trabajos complementarios para la correcta :fina 
lizaci6n de los procesos operativos y de gesti6n en los que participan 
y que les han sido encomendados, utilizando para eUo los medios mas 
adecuados, incluyendo paquetes informaticos 0 aplicaciones que faciliten 
su labor a nİvel de usuarios. 

Subgrupo 2. O:ficİal tecnİco de red: Integran este subgrupo los emplea
dos cuya misi6n principal es la de analizar y localizar, con la mayor exac· 
titud posİble, las averias que se produzcan en los equİpos de conmutacİôn, 
tra.nsmisi6n-radio, telematica., energia.y de supervisiôn y prueba., en funci6n 
de su acoplamiento. 

Funciones: 

Diagnosticar, localİzar y reparar las averias detectadas a traves de 
comproba.ciones, inspecciones, reclamaciones de clientes u otros medios 
similares, en la planta 0 equipos que tengan a."İgnados. Para e110 deberan 
interpreta.r circuitos, planos, soportes grıi:ficos 0 cualquier otro medio ade
cuado a sus conocimientos. 

Integrar las estaciones base GSM y TMA bajo las directrices tecnicas 
necesarİas. 

Operar y supervisar el funcionamiento de los citados equipos. 
Realizar las laborales de operaci6n, mantenimiento, revİsi6n y cola

boraci6n con los responsables de la puesta en servicio de la planta que 
tengan asignada, incluidos los que esten controlados por ordenador, uti
lizando para e110 las pruebas, medidas u otros metodos que sean necesarİos. 

Analİzar las averias detectadas y los datos estadistİcos en la planta 
o equipo 0 en sus elementos asociados, estableCİendo las actuaCİones 0 
conclusİones oportunas para la correct.a operat.ividad de los servicİos. 

Tnformar a los responsables de su unidad 0, en su ausencia, al personal 
de otras areas de Telefônica Servİcİos Môviles 0 empresas colaboradoras, 
de aqueUas defİcİencİas 0 circunstancias que puedan afectar a la cahdad 
del servicio y a la seguridad de las instalaciones que tenga asignadas, 
adoptando las medİdas de emergencia oportunas dentro de su competencia. 

En general, realizar los trabajos complementarios para la correcta :fina
lizaciôn de los procesos operativos y de gestiôn en los que participan 
y que les han sido encomendados, utilizando para eUo los medios mas 
adecuados, incluyendo paquetes informaticos 0 aplicaciones que faciliten 
su labor a nivel de usuarios. 

Grupo 5. Com.ercialRs 

Subgrupo 1. Tecnico Comercial: Los empleados adscritos a este sub
grupo poseen un amplio conocimiento de los productos, servicios y estra
tegia comercial de la empresa, siendo los responsables de la atenciôn a 
los distribuidores que rea.lizan su actividad comercial en los propios esta
blecimientos, a tra.ves de redes de ventas. Asimismo, atenderan comer
cialmente a grandes empresas 0 a los clİentes especiales que se le hayan 
asignado. 

Funcİones: 

Captaciôn y selecciôn de nuevos distribuidores. 
Conocer los objetivos comerciales fijados, propiciar su cump1imiento 

y participar en su confecci6n, efectuando el seguimiento periôdico de cotas 
alcanzadas en cada segmento, segun las directrices marcadas. 

Asesorar, supervisar, instruir y apoyar a los distribuidores y a sus 
vendedores sobre los servİcios que comercialİzan y la constituci6n de redes 
de ventas. 

Atender consultas, peticiones, reclamaciones 0 dudas que formulen 
los dİstribuidores, los vendedores de redes de ventas 0 los clİentes espe" 
cİales. 

ProgramaCİôn, diseiio, control y seguimiento de planes y campaiias 
comerCİales. 

Producir la" comunicaciones necesarias con otras areas de gesti6n de 
la empresa, que afecten a las actividades comerciales propias de la empresa. 

En general, realizar los trabajos complementarios para la correcta :fina
lizaci6n de los procesos operativos y de gesti6n en los que participan 
y que les han sido encomendados, utilizando para eUo los medios mas 
adecuados, incluyendo paquetes informaticos 0 aplicaciones que faciliten 
su labor a nivel de usuarios. 

Subgrupo 2. Auxiliar Tecnico Comercial: Integran este subgrupo labo
rallos empleados que, en nombre y representaci6n de Telef6nİca Servicİos 
M6viles, asesoran, venden y prestan atenci6n a sus clientes actuales y 
potenciales sobre los equipos y servicİos de telefonia m6vil, realizando 
su actividad, con caracter general, en centros de trabajo habilitados al 
efecto 0 tiendas de la empresa. Asİmismo desarroUan aqueUas actividades 
complementarias, necesarİas para la realizaci6n de su gesti6n comercial. 

Funciones: 

Infonnar a clİentes y peticionarios de caracteristicas y tarifas de los 
distintos servicios y equipos comercializados por Telef6nica Servİcios M6vi
les como funcionamiento, formalİdades de contrataci6n, etc. 

Informar sobre equipos en venta y sus correspondientes tarifas yexpli· 
car las prestaciones y demostrar el funcİonamİento de los mİsmos. 



Gestionar, abonar y efectuar la venta de servicios y equipos ofertados 
por Telef6nİca Servİcİos M6viles. 

Atender, resolver Y/o gestionar todas las consultas y reclarnaciones 
derivadas de la relaci6n cornercial entre la ernpresa con sus clientes. 

Realizar carnpaiias cornerciales de venta y prornod6n de equipos y 
servicios y participar en ferias, exposiciones y eventos prornocionales. 

Curnplirnentar la docurnentaci6n existente para la consecuciôn de estas 
tareas y para el registro y controles internos de la funci6n cornercial, 
utilizando los procedirnientos y rnedios rnanuales 0 inforrnıiticos estable· 
cidos. 

Grupo 6. Informdticos 

Subgrupo 1. Analistas: Los ernpleados adscritos a este subgrupo labo~ 
ral tendni.n las siguientes: 

Funcİones: 

Amilisis, diseiio, irnplantaciôn y pruebas de a.plicaciones, asi corno del 
rnantenirniento y del soporte a usuarios. 

Coordinar las actividades de prograrnaciôn. 
Desarrollar los sisternas rnecanizados, asegurando su correc'to disefıo 

rnediante la concepciôn de los diagrarnas de proceso y prograrnas, verİ' 
fıcando que, una vez realİzados, se ajust.en a las especifıcaciones esta· 
blecidas en el analisis fundonaL 

Colaborar en la irnplantaciôn de sisternas. 
En general, realizar los trabajos cornplernentarios para la correcta fina· 

lizaci6n de los procesos operativos y de gesti6n en los que participan 
y que les han sido encornendados, utilizando para ello los rnedios rnas 
adecuados, incluyendo paquetes informaticos 0 aplicaciones que faciliten 
su la.bor a nivel de usuarios. 

Subgrupo 2. Programa.dores: Los empleados de este subgrupo laboral 
deberan tener un amplio conocimiento del lenguaje de programaciôn de 
ordenadores y, en especial, de los que habitua.lrnente se utilizan en la 
empresa. 

Funciones: 

Codifica.ciôn, pruebas y documentaciôn de los progra.rnas correspon
dientes al sisterna operativo y aplicaciones cornplejas de teleproceso, segô.n 
las especificaciones definidas por los analİstas y de acuerdo a las norrnas 
estıindares establecidas. 

Realizar el diseiio lôgico de prograrnas y codificados en el lenguaje 
apropiado; reahzando los diagrarnas de proceso, inforrnes, ficheros, etc. 

Cornpilar, aprobar y actualizar la ejecuciôn de prograrnas. 
Colaborar bajo la direcciôn de los Analİstas en el analisis de aplİca· 

ciones mecanizadas 0 a mecanizar y su rnantenirniento. 
En general, realİzar los trabajos cornplernentarios para la correcta fına

lizaciôn de los procesos operativos y de gestiôn en los que participan 
y que les han sİdo encornendados, uti1izando para el10 los rnedios rnas 
adecuados, incluyendo paquetes infonnaticos 0 aplicaciones que faci1iten 
su labor a nivel de usuarios. 

Subgrupo 3. Ofıcial Tecnico Inforrnatico: Los integrantes de este sub· 
grupo laboral tienen asignadas!as siguientes 

Funciones: 

Controlar el funcionamiento general de gra.ndes ordenadores, ma.nte
niendo un control permanente y un encauzamiento de los procesos rea" 
lizados por el ordenador. 

Apoyar la instalaci6n y rnantenirniento de sisternas operativos, bases 
de datos y sisternas de cornunicaciones. 

Resoluciôn de problernas relacionados con el proceso de las aplİca
ciones y el funcionarniento de los sisternas. 

Mantener y controlar el perfecto funcionarniento de ordenadores, 
môdem y lineas que constituyen el equipo de teleproceso, 0 bien el fun· 
cionarnİent.o y gesti6n de rnİnİordenadores con mernorias auxİliares de 
discos. 

En general, realİzar los trabajos cornplementarios para la correcta fına· 
lizaciôn de 10s procesos operativos y de gestiôn en 10s que participa.n 
y que les han sido encornendados, utilizando para ello los rnedios mas 
adecuados, incluyendo paquetes infonnaticos 0 aplicaciones que fa.ciliten 
su labor a nivel de usuarios. 

Grupo 7. Ad-minislra.Uvos 

Subgrupo 1. Responsable Administrativo: Los empleados adscritos a 
esta categoria poseen, adernas de conocimientos te6ricos, la experiencia 

practica y especializada en cualquier campo adrninistrativo que ocupe en 
el puest.o de trdbajo. 

Funciones: 

Gestionar y trarnitar trabajos administrativos de mayor complejidad 
que los realizados por los dos subgrupos siguientes dentro del arnbito 
de actuaci6n de su area de actividad. 

Se responsabiliza de las actividades desarrolladas en una unidad adrni· 
nistrativa, organizando, coordinando y supervisando la actuaci6n de los 
Oficia.l de Oficios y Auxilia.r de Ofidos Va.rios a.dscritos en su area. de 
actividad. 

Despachar la correspondencia originada en su unidad. 
Mantener relaciones telef6nicas 0 personales con clientes, proveedores 

u otras unidades de la ernpresa, resolviendo cuantas incidencias surjan 
en los cometidos que tiene asignados. 

En general, rea1izar los trabajos cornplernentarios para la correcta fına· 
lizaciôn de los procesos operativos y de gestiôn en los que participan 
y que les han sido encornendados, utilizando para ello los rnedios rnas 
adecuados, incluyendo paquetes inforrn:iticos 0 aplicaciones que faciliten 
su labor a nivel de usuarios. 

Subgrupo 2. Ofidal Administrativo: Integran este subgrupo los 
ernpleados a 10s que se les exige una experiencİa suficİente en una actividad 
de las encuadrddas en el sector de t.rabajos adrninistrativos. Para la ade· 
cuada realizaciôn de las funciones que se le encomiendan deberan dorninar 
el Entorno Windows y del Microso:ft Office, ası corno las aplicaciones infor
rnaticas especifica.s de la. empresa, previa formadôn. 

Funciones: 

Todas tas que corresponden al subgrupo de Auxiliar Admnistrativo. 
Realizar calculos rnercantiles rnanua.lmente 0 con utilizaci6n de herra· 

mientas informaticas. 
Redacci6n de correspondencia. cornercia.l. 
Realizar actividades adrninistrativas diversas a partir de instrucciones 

contenidas en normas generales 0 de las direc'trices emana.das de los 
superiores. 

En funciôn del acoplarniento, podran encargarse de la realizaciôn de 
prospecciones para la localizaciôn de ernplazarnİentos para Estacİones 
Base TMA y GSM, asi corno de las gestiones que deriven de dicha actividad. 

En general, realizar los trabajos complementarios para la correcta fına· 
lİzaci6n de 10s procesos operativos y de gesti6n en 10s que participan 
y que les han sido encornendados, utilizando para ello los rnedios rnas 
adecuados, İncluyendo paquetes İnforrnaticos 0 aplicaciones que faciliten 
su !abor a nivel de usuarios. 

Subgrupo 3. Auxiliar Adrninistrativo: Este subgrupo 10 integran los 
empleados a los que se les exigen los conocimientos teôricos y habilidad 
practica correspondientes al BUP 0 Formaci6n Profesional de primer grado 
dentro del carnpo de actividades propia.s del grupo de administraci6n. 

Funciones: 

Grabaci6n y validaciôn de dat.os. 
Confeccionar registros. 
Tratarniento de correspondencia, mediante procesadores de textos. 
Archivo de documentaci6n. 
Atenciôn de llamadas te1efônicas. 
Reproducciôn de documentos, atenciôn a fax y otras m:iquinas de 

oficina. 

Grupo 8. Oflcio8 Va.rios 

Subgrupo 1. Oficial de Ofıcios Varios: Los empleados adscritos a este 
subgrupo laboral deberıi.n estar en posesiôn de los conocirnientos tecnİcos 
correspondientes a Forrnaci6n Profesional de segundo grado, en activi· 
dades calificadas de oficios, con suficiente habilidad y experiencia. 

Funciones: 

Ejecutar, con iniciativa adecuada en su preparaciôn y desarrollo 0 
rnediante croquis 0 planos, tra.ba.jos de rnayor 0 rnenor cornplejidad refe
ridos a ofİcİos 0 la.bores de conservacİôn y rnantenirniento de los centros. 

Orienta y supervisa las tareas de los Auxiliares de Oficios, ejecuta 
los trabajos necesarios para el norrnal funcionamiento de los centros y, 
en general, cualquier actividad propia de su categona. 

En general, rea1izar 10s trabajos complementarios para la correcta fina· 
lİzaci6n de los procesos operativos en los que participan y que les han 
sido encomendados, utilizando para ello los rnedios rnas adecuados, İnclu· 
yendo paquetes inforrnaticos 0 aplicaciones que faciliten su labor a nivel 
de usuarios. 



Subgrupo 2. Auxiliar de O:ficios: Los empleados de este subgrupo labo" 
ral tendran tas siguientes funciones: 

Ejecutar, siguiendo instrucciones concretas, trabajos de poca comple" 
jidad referidos a o:ficios y labores sencillas de conservaciôn. 

Realizar tareas de vigilancia y control rutinarios del normal funcio
namiento, tanto del servicio como de los accesos, informando de las inci· 
dencias que se produzcan en eI mismo. 

En general, colaborar en todas aquellas t.areas que, relat.İvas a sus 
funcionesle sean requeridas. 

ANEX02 

Tablas salariales 

GRlJPO 1 

Subgrupo 1. Titulados ı.uperiores 

Senior 
Medio ,. 
Entrada ..... . 

Senİor , .... , ... , .... , ... , .... , ... , .... , 
Medio ................................... . 
Entrada ................................ . 

Retribuci6n 

Anual* 

Peseta:s 

5.289.032 
4.407.536 
3.652.950 

5.289.032 
4.407.636 
3.662.960 

Mensual 

Peseta:s 

377.788 
314.824 
260.925 

377.788 
314.824 
260.926 

* La retribud6n :ınual indııye do.;e pag:ı.s mensuales ordinarm..<ı y dos extraordinarm..<ı. 

GRUPO 2 

Subgrupo 1. Tituladosrrıed?'os 

Seniar ................................ . 
Medio ................................... . 
Entrada 

Sugrupo 2. Tecnicos 

Seniar 
Medio ................................... . 
Entrada ... , ... , .... , ... , .... , ... , .. . 

Subgrupo 3. Delineantes 

Seniar .................................. . 
Medio ................................... . 
Entrada 

Retribuciôn 

Anual' 

Peset:ıs 

3.921.120 
3.409.658 
2.921.898 

3.921.120 
3.409.658 
2.921.898 

3.470.124 
3.044.132 
2.800.854 

Mensual 

Pesetmı 

280.080 
243.547 
208.707 

280.080 
243.547 
208.707 

247.866 
217.438 
200.061 

* La retribuci6n aııual induye doce pagas meıısuales ordinari:ıs:li dos e.xtraordinari:ıs. 

Gıwpo 3, QpERAcı6N 

Subgrupo 1. Stıpe11Jisor 

Senior .................................. . 
Media ................................... . 
Entrada ................................ . 

Retribuci6n 

Aııual* 

Pesetas 

3.608.906 
3.166.380 
2.921.898 

Mensual 

Pesetas 

257.779 
226.170 
208.707 

Subgrupo 2. Operador 

Senior .................................. . 
Media ................................... . 
Entrada 

Retribuci6ıı 

Aııual* 

2.820.790 
2.585.716 
2.350.656 

Meıısual 

Pesetas 

201.485 
184.694 
167.904 

• La retribuci6ıı aııual iııduye doce pagas meıısuales ordiııari:ıs~' dos extraordiııari:ıs. 

GRUPO 4. RED 

Subgrupo 1. Responsable de red 

Senior .................................. . 
Media ................................... . 
Entrada ................................ . 

Subgrupa 2. Oficial t€cnico de red 

Senior ......................... . 
Medio ,.,., .. ,.,.,., .. ,.,.,., .. ,.,.,., .. ,. 
Entrada ................................ . 

Retribuciôıı 

Aııual* 

Peseta:s 

3.608.906 
3.166.380 
2.921.898 

3.218.964 
2.927.680 
2.567.992 

Mensual 

Pesetas 

257.779 
226.170 
208.707 

229.926 
209.120 
183.428 

• La retribuci6ıı aııual iııduye do.;e pagas meıısuales ordiııari:ıs:li dos extraordiııari:ıs. 

GRlJPO 5. COMERCIALESS 

Subgrupo 1. Tecnico CO'Yf/.f:ny:ia,l 

Senİar ..................... . 
Media ................................... . 
Entrada 

Subgrupo 2. Awı:iliaı" t«:Iıico cmrlE1T:ial 

Senior .................................. . 
Medio ................................... . 
Entrada ................................ . 

Retribud6n 

Anual* 

Peseta:s 

4.114.208 
3.761.030 
3.409.014 

2.820.790 
2.585.716 
2.350.656 

Mensual 

Pesetas 

293.872 
268.645 
243.501 

201.485 
184.694 
167.904 

* La retribuei6ıı aııual iııduye do.;e p:ı.wıs meıısuales ordinari:ıs y dos extr:ıordinari:ıs. 

GRUPO 6. INFORMATICOS 

Subgrupo 1. .4ruı.Msias 

Senior .................................. . 
Media ... , .... , ... , .... , ... , .... , ... , .... , 
Entrada .............................. . 

Subgrupo 2. Ptograrnadores 

Senior .................................. . 
Medio , ... , .... , ... , .... , ... , .... , ... , ... . 
Entrada ................................ . 

Retribuci6ıı 

Anual* 

Peseta.s 

4.261.810 
3.652.950 
3.266.634 

2.943.290 
2.678.592 
2.435.314 

Meıısual 

Peset:ıs 

304.415 
260,925 
233.331 

210.235 
191.328 
173.951 



Subgrupo 3. OfICi!J1 tiX:rdco 1:nfwYlultico 

Senİor .................................. . 
Medİo ................................... . 
Entrada ................................ . 

Retribuci6n 

Anual· 

PeseUl.'il 

2.733.276 
2.435.314 
2.192.008 

Mensual 

Peseuı.s 

195.234 
173.951 
156.572 

• La retribuci6n anual incluye doce paga.s mensuales ordinarias y dos extraordinarias. 

GRUPO 7. AOMINISTRATIVOS 

Subgrupo 1. Responsable 
adrrıinistr'ativo 

Senİor 

Medio 
Entrada ................................ . 

Subgrupo 2. Oficil1l adrrıinistrativo 

Senİor 

Media 
Entrada ................................ . 

Retribuci6n 

Anual' 

3.608.907 
3.166.380 
2.921.898 

2.733.276 
2.435.314 
2.192.008 

Mensual 

Peseuı.s 

257.779 
226.170 
208.707 

195.234 
173.951 
156.572 

Subgrupa 3. Atıxiliar' adm:i:n;istr'atlvo 

Seniar .............................. . 
Media ................................... . 
Entrada 

Retribuci6n 

Anual* 

Peseuı.s 

2.495.500 
2.192.008 
1.954.358 

Mensual 

Pesetas 

178.250 
156.572 
139.597 

La retribuei6n anual incluye doce pa,wts mensuales ordinari:ı.s y dos extrnordinari:ı.s. 

GRUPO S. Oncıos VARIOS 

Subgrupo 1. Oficial ofi<.ios varios 

Senİor .................................. . 
Medİo ................................... . 
Entrada 

Subgrupa 2. A'uxiliar' de oficio 

Seniar ................................ . 
Medio ................................... . 
Entrada ................................ . 

Retribueion 

Anual* 

Pesetas 

2.678.592 
2.496.424 
2.215.529 

2.495.500 
2.192.008 
1.954.358 

Mensual 

Pesetas 

191.328 
178.316 
158.252 

178.250 
156.572 
139.597 

• La retribuci6n anual inclu~te doce pag;as mensuales ordinarias y dos extruordinarias, 
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La representaci6n de los trabajadores y de la Direcdôn de la empresa, 
firman el presente t.ext.o del II Convenİo Colectİvo de Telef6nica Servİcios 
M6viles en prueba de conformidad y para la debida constancia. 

1 511 3 RESOLUCı6N de 4 de junio de 1998, de in Direcci6n General 
di? Trabajo, por la que se dispone b:t inocripci6n mı el Regis
tro y publicaci6n de la revisi6n salaria·l del Convenio Colev 
avo, de omıbito estatal, de Gestortas Adnıin1~strat'iva.s. 

Visto el texto de la reVİsiôn salurial del Convenio Colectivo, de ambito 
estatal, de Gestorlas Admİnistrativas (C6digo de Convenio nume· 
ro 9902385), que fue suscrito con fecha 25 de febrero de 1998, de una 
parte, por la Asocİaci6n Profesİonal Nacİonal de Gestores Admİnistratİvos 
en representaci6n de los mismos y, de otra, por los Sindicatos U.G.T. y 
CC.OO., en representaciôn de los trabajadores, y de conformİdad con 10 
dİspuesto en el articul0 90, apartados 2 y 3, del Real Decreto Legislativo 
1/1995, de 24 de ınarzo, por el que se aprueba el texto refundİdo de la 
Ley del Estatuto de los Trabajadores y en el Real Decreto 1040/1981, de 
22 de mayo, sobre regİstro y depôsito de convenios colectİvos de traba.jo, 

Esta Direcci6n General de 1'rabajo acuerda: 

Primero.~·Ordenar la inscrİpciôn de la revİsi6n salarial del citado Con" 
venio Colectivo en el correspondiente Registro de este Centro Directivo, 
con notificadôn a la Coınisiôn negociadora. 

Segundo.-Disponer su publicadôn en el "Boletin Ofidal del Estado». 

Madrid, 4 de junio de 1998.-La Directora general, Soledad Côrdova 
Garrido. 

REvısrÖN SALARIAL DEL CONVENIO COLECTIVO, DE AMııITO 
ESTATAL, DE GESTORİAS ADMINISTRATIV AS 

Primero.-Los salarios para 1997 son los que se espedfican en la siguien· 
tetabla: 

Tabla salarial para 1997 

Categorias 
Salar! 0 anua1 Salar! 0 m ensua1 

(14 pagas) 

Peseta.s Peseta.s 

Titulado Grado Superior ........................ . 2.185.260 156.090 
Titulado Grado Medio ........................... . 2.076.200 148.300 
Jefe .................................................. . 1.747.270 124.805 
Oficial de primera ................................ . 1.582.000 113.000 
Oficial de segunda ......................... . 1.446.550 103.325 
Auxiliar administrativo ......................... . 1.257.900 89.850 
Aspirante (menor de 18 aftos) ........... .. 877.800 62,700 
Aspirante (mayor de 18 a.ftos) ............... .. 1.004.500 71.750 
Ordenanza .................... """ ..... . 1.228.050 87.775 
Personallimpieza .............................. . 1.065.050 76.075 
Contratos formativos (mayor 18 anos) .. . 792.897 56.636 
Cont.ratos formativos (menor 18 aftos) 703.647 50.261 

La presente tabla ha sido calculada incrementando el 2,5 por 100 los 
salarİos vigentes en 1996. 

El salario de los contratos formativos esta calculado de manera unica 
para el ano a que se contrae la tabla, con independencia del periodo de 
duraciôn en que se encuentre cada contrato. 

Segundo.-Los salarios para 1998 son los que se contienen en la siguien
tetabla: 

Tabla salarial para 1998 

Categorias 
Salario anual 

Salario mensual 
(14 pagas) 

Peseta.s 
Peseta.s 

Titulado Grado Superior ...................... .. 2.228.968 ]59.2]2 
Titulado Grado Medio .................... . 2.117.724 15].266 
Jefe ." ......................... " .................... . 1.782.214 127.301 
Oficial de primera ........................ .. 1.613.640 115.260 
Ondal de segunda ................................ . 1.475.474 105.391 

Categorias 

Auxiliar adıninist.ratİvo ......................... . 
Aspirante (menor de 18 aftos) .. """ 
Aspİrante (mayor de 18 anos) ................. . 
Ordenanza ......................................... . 
Personalliınpieza ................................ . 
Contra.tos formativos ............................ . 

Salarioanual 

Peseta.s 

1.283.058 
895.:356 

1.024.590 
1.253.420 
1.086.344 

809.676 

Salario mensual 
(14 pag;ııs) 

Peseta.s 

91.647 
63.964 
73.185 
89.530 
77.596 
57.834 

La presente tabla ha sido calculadu incrementando el 2 por 100 los 
salarİos vigentes en 1997. 

El salario de los contratos formativos esta calculado de manera unica 
para el ano a que se contrae la tabla, con independencia del periodo de 
duraci6n en que se encuentre cada contrato. 

Tercero.-La dİferencİas salarİales que procedan por aplicacİôn de la 
anterior tabla serlin satisfechas a los trabajadores en el plazo maximo 
de cuarenta y cinco dias a contar desde la publicaciôn en el "Boletin Oficial 
del Estado» de la presente revisi6n salarial. 

15114 RESOLUCı6Nde4 dejwniode 1998, de in Di,·ecci6nGmıeral 
de Tm.bajo, por la que se dispone la inscripci6n en el Regis
tro y p'Ublicaci6n del Convenio Colectivo di? la, «Socieda.d 
Ih~ario .48, Socieda,d Linıitada». 

Visto el texto del Convenio Colectivo de la "Sociedad Diario AS, Socie
dad Limitud!l» (côdigo de Convenio numero 9011822), que fue suscrito, 
con fecha 12 de mayo de 1998, de una parte, por los designados por la 
Direcciôn de la empresa para su representaciôn, y de otra, por el Comite 
de Empresa, en representacİôn de los t.rabajadores, y de coıuormİdad con 
10 dispuesto en el articulo 90, apartados 2 y 3, del Real Decreto Legislati~ 
vo 1/1995, de 24 de marzo, por el que se aprueba el texto refundido de 
la Ley del Estatuto de los Trabajadores, y en eı Real Decreto 1040/1981, 
de 22 de maya, sobre registro y dep6sito de Convenios Colectivos de trabajo, 

Esta Direcci6n General acuerda: 

Primero.-Ordenar la inscripciôn del citado Convenio Colectivo en el 
correspondiente Registro de este centro directivo, con notificaci6n a la 
Comİsiôn Negociadora. 

Segundo.-Disponer su publicaciôn en el «Boletin Oficial del Estado». 

Madrid, 4 de junio de 1998.-La Directora general, Soledad Côrdova 
Garrido. 

1 CONVENIO COLECTIVO ,DIARIO AB., SOCIEDAD LIMITADA, 
(ANOS 199H998) 

CAPİTULoı 

Norma.s generales 

Articulo 1. AnıbUo fu,nC'loruı.l y terrUorı'al. 

Las normas contenidas en el presente Convenio Colectivo seran de 
aplicaciôn en todos 108 centros de trabajo que tenga establecidos 0 en 
eI futuro establezca la "Sociedad Diario AS, Sociedad Limitada» (<<Diario 
AS, Sociedad Limitada~), en el territorio del Estado espanol durante el 
tieınpo de su vigencia. 

Se entiende por centro de trabajo aquella unidad productiva y de ser
vicio que, de acuerdo con las finalidades de la empresa, realİce en su 
conjunto actividades ca.ractenstica.s de ella 

Articulo 2. Anıbito pe?4 sonaL 

El presente Convenio Colectivo afectara a todo el personal que preste 
sus servicios en la eınpresa mediante contrato laboral, regulando unica 
y exc1usivaınente las relaciones labora1es de estos, cualesquiera que fuesen 
sus cometidos. 

Queda.n expresamente exceptua.dos del a.rnbito de a.plica.ciôn: 

a) La actividad de Consejero 0 miembro de los ôrganos de adminis" 
traciôn de la citada sociedad, y siempre que su actividad en la empresa 
sôlo coınporte la realizaciôn de cometidos inherentes al cargo. 


