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Codigo
de

identificacién

Andalucia: Instituto de Estadistica de Andalucia -

Centro Andaluz de Arte Contempordneo .. -

Asturias:  Consejo de la Suventud ................... -
. Comisién Regional del Banco de Tierras .. -
Consejo Econémico y Social .............. S 8300001 H
Cantabria: Escuela Regional de la Funcién Publica ... -
Murcia: Servicio de Salud dé la Region de Murcia ~
Valencia: Instituto Valenciano de la Juventud ...... Q 9650007 1
Instituto - Valenciano de Servicios Sociales -
Instituto Valenciano de Administracion
Pablica .....................l. -
Aragon: . Servicio Aragonés de Salud ............... -
Instituto Aragonés de Medio Ambiente ... -
] RELACION NUMERO 6
Resto sector publico: Organismos comerciales e industria- .
les y financieros y Entes publicos de las Comunidades
Autdriomas y de las Corporaciones Locales
Cataluiia: . Ente Pablico Instituto de Investigacion Apli-
e cada del Automoévil (IDIADA) ......... -
Ente Piblico Centro de Iniciativas para la
Reinsercion ........ PR -
Instituto’ Catalan de Finanzas Q 58550551 -
Instituto Catalan de Crédito Agrario ...... Q 5850001 H
Galicia: - Instituto Gallego de las Artes Escénicas y ’

.. Musicales ................... .. .. -
Cantabria: Consejo Asesor de Radio Television .. .... Q3991001 C
Valencia: Ente Publico Instituto para la Promocion de

Energias Alternativas y Ahorro Energético
(APEAE) ........ccvviiiivi... e -
Aragén: Ente Piblico Consejo Aragonés de la Ter-
cera Edad ................. ... ..l -
Ente Puiblico Instituto Aragonés de Fo-
mento ...l -
Canarias: © Organismo Canario de Juegos y Apuestas . -
Baleares: Ente Publico Instituto Balear de Sanea-
miento (IBASAN) ...................... Q5750002 Q

Corporaciones Locales: Organismo Autonomo Hospita- -
les del excelentisimo Cabildo Insular de Tenerife ... P 8800005 D

II. BAJAS
Pasan a considerarse del sector privado

"H Organismo autéonomo Administracién Turistica Espa-
fiola: Transformado en Sociedad estatal.

III. . CAMBIOS EN EL NUMERO DE RELACION
' DENTRO DEL SECTOR PUBLICO

Insti{utc‘)‘)de Salud «Calos III» (pasa de la relacién 2

alad) . ..

Instituto de Fomento Regional de Asturias (pasa de la
relacion 3 ala 6) .......0... ... ...,

Sociedad Regional Instituto de Fomento de la Region
Murciana (pasa de la relaciéon 3ala 6) ........ e

Insti}ut%)dc Estudios Balearicos (pasa de la relaciéon 3
ala : :

Q2827015E
Q3340001 A
Q 8050004 D

CIRCULAR niimero-8/1990. de 7 de septiembre, a Entida-
des de- Crédito, sobre transparencia de las operaciones y
proteccion de la clientela. ’
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BANCO DE ESPANA
Circular nimero 8/1990, de 7 de septiembre
ENTIDADES DE CREDITO

Transparencia de las operaciones y proteccion de la clientela

La Orden de 12 de diciembre de 1989; sobre tipos de interés y
comisiones, normas de actuacién, informacion a clientes y publicidad de
las Entidades de Crédito (en lo sucesivo, la Orden), de conformidad con
lo previsto en el articulo 48.2 de la Ley 26/1988, de 29 de julio, sobre
disciplina e intervencién de las Entidades de Crédito, hace extensiva al

tonjunto de estas Entidades.las normas que habia establecido para las
Entidades de Depésito la Orden de 3 de.marzo de 1987, a la vez que
introduce algunas modificaciones en la regulacion aplicable en la
materia, y liberaliza la. mayor parte de la publicidad que realicen las
Entidades de Crédito. Del mismo modo, extiende el ambito de compe-
tencia del Servicio de Reclamaciones del Banco de Espafa a las que
pudieran formular los clientes de todas las Entidades de Crédito sobre
las actuaciones de las mismas que puedan quebrantar las referidas
normas de disciplina o las buenas practicas y usos bancarios.

Por ello, se hace necesario modificar las Circulares 15/1988,'de 5 de
diciembre, y 24/1987, de 21 de julio, que regulaban las cuestiones
citadas en el parrafo antérioren relacion con las Entidades de Depdsito,
extendiendo su aplicacion a todas las Entidades de Crédito, ¢ introdu-
ciendo las modificaciones o precisiones aconsejadas por la experiencia
adquirida y por 1a necesaria progresion en la proteccion del interés de
los usuarios de servicios bancarios. La comunidad de objetivos de
ambas Circulares aconseja su presentacion en un solo texto. =

En particular, conforme a lo previsto en-la Orden, en esta Circular
se introduce, como principal novedad del procedimiento de tramitacién
de las reclamaciones: su previa formulacion ante el defensor del cliente
u 6rgano equivalente de la Entidad de Ciédito, cuya general implanta-
cién se estima de gran interés. T o .

i establecimiento de este nuevo trimite encuentra su justificacion,
de un lado, en la propia experiencia del Servicio de Reclamaciones, la
cual ha puesto de manifiesto un elevado nimero de allanamientos de las
Entidades ante las pretensiones de los reclamantes, y de otro, en la
estimable proporcién de reclamaciones resueltas a satisfaccion de los
clientes, por los defensores del cliente que ya vienen operando en
algunas Entidades. En definitiva, ‘se tiende con ello a agilizar la
resolucion de numerosas reclamacioies que con gran probabilidad serdn
atendidas sin necesidad de una ulterior y mads compleja actuacién
administrativa, que en cualquier caso resultard beneficiada por este
tramite previo, al recibir la reclamacién mis documentada.

En consecuencia. en uso de las facultades que tiene conferidas, el
Banco de Espana ha dispuesto:

CAPITULO PRIMERO

Tipos de interés, comisiones, publicidad y normas de actuacién
: con la clientela :

‘ NORMA PRIMERA
Publicacion de tipos de interés

L. Las eqidades de Depésito (Bancos, Cajas de Ahorro y Coopera-
tivas de Crédito) y las Entidades oficiales de Crédito publicardn en la
forma establecida en la norma quinta las informaciones siguientes:

a) Tipo de interés preferencial. L

b) - Tipos aplicables en los descubiertos en cuenta corriente.

¢) Tipos aplicables en los excedidos en cuenta de crédito, o
diferencial penalizador sobre el tipo de interés pactado para ¢l crédito
correspondiente.

Los tipos publicados a que se refieren los apartados b) y ¢) serdn de
obligada aplicacion a todas las operaciones de esa naturaleza que no
tuviesen fijados contractualmente otros inferiores. Cuando la Entidad
prevea el cargo de comisiones, la publicacién incluird una referencia a
las mismas, ) o

2. A los efectos del apartado anterior se entenderd por tipo
preferencial el tipo de interés que las Entidades apliquen, en cada .
momento,.a sus clientes con mayor solvencia incluidos en el sector
privado en la contratacién de operaciones de crédito en pesetas,
cualquiera que sea su modalidad, a corto plazo y de importante cuantia.
A estos efectos, 1a definicion de sector privado sera la contenida en la
Circular 22/1987, de 29 de junio, del Banco de Espana a las Entidades
de Depésito. : - :

Se consideraran de importante cuantia aquellos créditos cuyo princi-
pal supere los 100 millones de pesetas, o el 5 por 100 de los recursos
propios de la Entidad. Se entenderan operaciones a corto plazo aquellas
cuya duracion original no sea superior a un afno. :

El tipo de interés preferencial de las Cooperativas de Crédito se
referira, exclusivamente, a las operaciones crediticias con terceros no
socios, indicando en 1a publicacion «no- practicado» cuando no se opere
con terceros. .

. 3. Las Entidades mencionadas en el apartado 1 precedente publica-
ran asimismo, en la forma establecida por la-norma quinta, los tipos de
referencia correspondientes a otros apoyos financieros o plazos que
consideren como mas habituales o representativos entre los que estén
dispuestos a conceder, y en particular los que afecten al consumo y a la
adquisicion hipotecaria de viviendas. Esta informacidon tendra caricter
orientativo para los clientes, y no limitara la libertad de contratacién de
las partes reconocida en el niimero primero de la Orden. .

4. Las Entidades mencionadas en el apartado 1 precedente comuni-
cardn al Banco de Espafna las informaciones alli requeridas, o las que
eventualmente publiquen segun lo establecido en el apartado 3, asi como
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sus modificaciones. indicando la fecha desde la que se apliquen los
nuevos tipos. Estas comunicaciones se podran realizar por télex, al que

~seguira confirmacién escrita, o por telefax.

Esa informacion se presentara en el formato recogido en el anexo I
de esta Circular. El tipo preferencial se expresard uinicamente en tasa
anual a término vencido equivalente.

) NORMA SEGUNDA
Informacién sobre tipos de interés aplicados

Los Bancos, Cajas de Ahorro, .Entidades oficiales de Crédito ¥
Sociedades de Crédito Hipotecario remitirdn al Banco de Espaiia, dentro
de los quince primeros dias de cada mes, informacién de los tipos
medios de las operaciones de crédito'y de depdsito en pesetas realizadas
en Espana, que hayan sido iniciadas o renovadas el mes anterior. Esa
informacién se presentara en los formatos recogidos como anexos II
y TII de esta circular. Las Sociedades de Crédito Hipotecario cumpli-
mentardn Gnicamente el anexo II.

Los tipos medios se calculardn a -partir de los tipos de todas las
operaciones efectivamente realizadas en el periodo de referencia, ponde-
rados por sus principales, en el caso de los préstamos y cuentas de
crédito. y por sus importes nominales en los demds casos, y calculados
de acuerdo con los procedimientos sefialados en la norma octava.

NORMA TERCERA'
Tarifas de comisiones

1. Todas las Entidades de Crédito estableceran -libremente sus
tarifas de comisiones. condiciones y gastos repercutibles a la clientela
por las operaciones o servicios realizados o iniciados en Espana, sin
otras limitaciones que las contenidas en la Orden y en la presente
Circular.

Las tarifas comprenderan Iodas las operaciones o servicios que la
Entidad realiza habitualmente.

Podran excluirse de las tarifas las comisiones derivadas de servicios
financieros de caricter excepcional o singular, y las que puedan
corresponder a garantias crediticias, a aseguramiento de emisiones
privadas y a servicios de factoraje sim recurso. No obstante, podran
incluirse en las tarifas. con caricter indicativo, comisiones para estos
servicios, sin perjuicio de que se les aplique en cada caso el tipo pactado.

En las tarifas de comisiones y gastos repercunbles se indicaran los
SUpUEStos y, en Su €aso, periodicidad con que seran aphcablcs No. se
tarifaran servicios u operaciones no practicados. t

2. Las Entidades no podran cargar cantidades supcnores a las que
se deriven de las tarifas, aplicando condiciones mas gravosas, ©O
repercutiendo gastos ‘no previstos; Se exceptian de esta regla las
comisiones senaladas expresamente -como indicativas, segun lo
dispuesto en el peniltimo parrafo del apartado precedeme.

3. Las comisiones y gastos repercutidos deben responder a servicios

efectivamente prestados ‘o gastos habidos.. En ningin caso podrin .

cargarse comisiones o gastos por servicios no aceptados o solicitados en
firme por el cliente.

Consecuentemente, no podrin exigirse comisiones de apertura o
similares en los descubiertos en cuenta corriente por valoracién, o
reiterarse su aplicacién -en otros descubiertos no pactados que se
produzcan antes de la siguiente liquidacion de la cuenta.

Del mismo modo. tampoco podrin aplicarse comisiones de cambio
en los adeudos o abonos en cueritas de.pesetas convertibles cuando no
exista cambio a moneda distinta de la peseta, ni realizar en las

aperaciones en moneda éxtranjera (divisas o billetes) conversiones .

artificiales o innecesarias a través de la peseta u otra moneda, aunque
s podrd repercutirse ‘el coste del servicio administrativo de tramitacién
y comunicacion al Banco de Espafia anejo a tales operaciones, o de otros
servicios que sean-necesarios para su realizacion.

4. Las tarifas se recogeran en un folleto que se redactard de forma
clara, concreta y facilmente comprens:b]e para la clientela, evitando la
inclusién de cenceptos innecesarios o irrelevantes. Tales folletos se
remitiran por duplicado, con todas sus hojas numeradas y selladas, al
Banco -de Espaifia antes de su aplicacion para que compruebe -esos
exiremos, entendiéndose conformes’ cuando transcurra el plazo de
quince dias, contados a partir de su recepcién, sin haber efectuado el
Banco. ninguna manifestacion -expresa, objecion o -recomendacioén. al
respecto.

Cuando una operacxon 0 comrato especifico pueda dar lugar a la
aplicacién de comisiones ¢ gastos incluidos en mds de un epigrafe del
folleto, se establecerd en cada uno de ellos la referencia cruzada con los
restantes.

5. Las Entidades podran confeccionar folletos parcxales que recojan
de forma integra y textual todos los conceptos del folleto general que
sean de aphcacxon a una o varias operaciones de uso comin de la
clientela. Esos folletos mencionardn expresamente su condicién de
parciales. -

Los folletos parciales deberdn remitirse al Banco de Espafia para su

omprobacxon conforme a lo dispuesto en el apartado precedente.
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6. Cada vez que se produzcan modificaciones o actualizacicnes del
folleto, 1a Entidad remitira al Banco de Espana la pagina o paginas
modificadas, siendo de aphcacwn el procedimiento de comprobacion
dispuesto en el apartado 4

7. . Elfolleto, y en su caso los folletos parciales en lo que l2s afeuten

gcllgrgn asimismo las reglas de valoracxon y liquidacién que aplique la
ntida

8. A efectos de la aplicacién de comisiones al cobro de documentos
en cartera, se entendera por domiciliacién bancaria la indicacién de que
su pago se ha de hacer con cargo a una cuenta abierta en una Entidad
de Depdsito. Para ello se estard a lo dispuesto en la Ley 19/1985,
cambiaria y del cheque; sobre domiciliacién de letras de cambio, que, a
losb efectos de esta Circular, serd aplicable a cualquier documcnto de
cobro.

NORMA CUARTA
Condiciones de valoracion

1. Las condiciones de valoracién que establezcan las Entidades de
Crédito se ajustaran a las limitaciones contenidas en el anexc IV de la
presente Circular. En el caso de las Entidades que no estén autorizadas
a mantener depdsitos a la vista, aquellas limitaciones regiran en lo que
pueda serles de aplicacion.

2. Para las operaciones no contempladas expresamente en el
referido anexo IV, los adeudos y abonos se valorardn el mismo dia en
que se efectiie el apunte, $i no se produce movimiento de fondos fuera
de Ia Entidad; si se produjese, los abonos sé valorardn no mis tarde del
dia habil siguiente a la fecha del apunte.

3: En las operaciones con deuda anotada, tanto a la emisidn y .
amortizacién de los valores como en el pago de intereses, las Entidades
gestoras aplicardn a sus clientes, en las liquidaciones de efectivo, fecha
valor coincidente con la aplicada por la Central de Anotacignes.

4. En todas las operaciones, y con independencia de aplicar
puntualmente las normas de valoracién correspondientes, las Entidades
pondran los medios necesarios para abonar o adeudar las cuentas de los
clientes sin.- demoras o retrasos, aplicando la mdxima diligencia en
facilitarles la disponibilidad pronta de los fondos. :Las ordenes de
transferencia de fondos se cursaran a mas, tatdar2 el dia hibil siguiente
a $u recepcion.

NORMA QUINTA
Tabién de anuncios

~ Las Entidades dxspondran en todas y cada una de las oficinas
abiertas al pablico, de un tabién de anuncios permancme que se situard
en lugar destacado de forma que atraiga’ la atencion dcl publico, y su
contenido. resulte facilmente legible.
En el tablon se recogera toda aquella informacion que las Entidades
deban poner en conocimiento de sus clientes, y en particular 1a siguiente:

a) La informacion a que se refieren los apartados 1 y 3 de la norma
primera, que se presentard en el formato recogido en el anexo I de esta
circular.

b) Lapxxstencia y disponibilidad de un folleto de tarifas y normas
de valoracion, de forma que se invite a su consulta.

-¢) Las modificaciones del tipo de interés, comisiones o gastos

| repercutibles, en contratos' de duracién indefi mda a que se reﬁere e1

apartado 8 de la norma sexta.
~d) Las modificaciones de tipos de interés de titulos emitidos a tipo
variable, a que se refiere el apartado 9 de la norma sexta.

e) Referencia al Servicio de Reclamaciones del Banco de Espana y
en su caso la direccion del defensor del cliente, u 6rgano equivalente,
cuando la Entidad disponga de él.

f) Referencia a la normativa que regula la transparencia de las
operaciones bancarias'y Ia proteccion de la clientela, y en particular a'la
Orden y a la presente Circular, con su fecha y la del «Boletin Oficial del
Estado» en que se publicaron.

NORMA SEXTA

Entrega de documenms contractuales y de tarifas de comisiones y normas
de valoracion

[. La entrega del documento contractual, relativo a la 6peracién
efectuada, a que se refiere el numero séptimo de la Orden, scrd
obligatoria para las Entidades en los casos siguientes:

a) En la apertura de cuentas corrientes a la vista o cuentas de
ahorro.

'b) En las operaciones siguientes, cuando su importe sea inferior a
10 milloncs dc pesctas:

- Operaciones dc deposito a plazo, o captacion.de fondos mediante
pagarés bancarios o instrumentos similares.
- Operaciones dc compraventa con pacto de retrocesion de activos

financieros incorporados a valores negociables.
- Operaciones de préstamo o crédito.
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c) En las operaciones de arrendamiento financiero.

d) En las cesiones de activos no incorporados a valores negociables,
o de derechos o cuotas sobre cualquier clase de actlvo

¢) Siempre que lo pida el cliente.

En las operaciones formalizadas en documento notarial se estara, en
cuanto a la obtencidon de copias por las partes, a lo dispuesto en la
normativa notarial.

2. La Entidad retendrd y conservara copia firmada por el cliente del
documento contractual; se exceptian de este requisito los depdsitos
instrumentados en libretas cuando éstas sean el documento contractual.
También conservara el recibi del cliente a la copia del documento que
le haya sido entregada. Cuando los contratos sean intervenidos por
fedatario publico, la Entidad podra enviar por correo el contrato
intervenido; en esos casos, el recibi del cliente vendra constituido por el
correspondieme acuse de recibo del envio.

3. No sera preceptiva la entrega de documento contractual en las
operaciones de crédito que consistan en descubiertos en cuenta
corriente, o en la concesién de anticipos a empleados de la propia
Entidad, salvo cuando lo pida el interesado.

4. " En el descuento comercial se entenderd que la factura de
presentacién, complementada por el documento de liquidacién de la
misma, cumple la funcién de documento contractual, a los efectos
previstos en el apartado 1 de esta norma.

5. En los casos previstos en el apartado 1 anterior se entregara un
ejemplar de las tarifas de comisiones y gastos repercutibles y las normas
sobre fechas de valoracién que sean de aplicaciéon a la operacién
concertada. Para ello bastara entregar fa hoja u hojas del folleto en que
figuren todos los conceptos de aplicacion a esa operacion, o los folletos
parciales mencionados en el apartado 5 de la norma tercera, cuando
existan.

6. Los documentos contractuales relativos a operaciones activas o
pasivas en las que intervenga el tiempo déberan recoger de forma
explicita y clara los siguientes- extremos:

a) El tipo de interés nominal que se utilizard para la liquidacién de
intereses o, en el.caso de operacwnes al descubierto, los precios efectivos
inicial y final de la operacion.

b) La periodicidad con que se producira el devengo de intereses, las
fechas de devengo v liquidacién de los mismos o, en su caso, de los
precios efectivos citados en la letra anterior, la formula o métodos
utilizados para obtener, a partir del tipo de interés nominal, el importe
absoluto de los intereses devengados y, en general, cualqu1er otro dato
necesario para €l cilculo de dicho importe.

¢) Las comisiones que sean de aplicacion, con indicacién concreta
de su concepto, cuantia, fechas de devengoy liquidacién, asi como en
general cualquier otro dato 'necesario para el célculo del importe
absoluto de tales conceptos. No serdn admisibles las remlslones genéri-
cas a las tarifas.

d) Los derechos que contractualmente correspondan a la Entidad
de Crédito en orden a la modificacién del tipo de interés pactado o de

. las comisiones o gastos repercutibles aplicados; el procedimiento a que
deberan ajustarse tales modificaciones, que, en todo caso, deberdn ser
comunicadas a la clientela con antelaciéon razonable a su aphcacmn y
los derechos de que. en su caso, goce el cliente cuando se produzca tal
modificacion.

_e) Los derechos del cheme en cuanto al posible reembolso antici-
pado de la operacion.
Los demas que deban incluirse de acuerdo con la normativa
especifica de cada Entidad de Crédito.

g) - En cuanto a los gastos repercutibles, cuando su cuantia no pueda
determinarse en el momento de la firma del contrato, figurara al menos
su concepto. Cuando se repercutan gastos que la Entidad haya satisfecho
de forma globalizada y resulte imposible su individualizacion, los
folletos de tarifas deberan recoger las cuantias repercutibles.

En el caso de cucntas de ahorro 0 imposiciones a plazo gnstrumenta—
das en libretas, los extremos recogidos en las letras anteriores podran
incorporarse a la propia libreta o a un documento contractual diferente.

7. Enlas operaciones activas 0 pasivas concertadas a tipo de interés -

variable, los tipos publicados o practicados por la propia Entidad de
Crédito, o por otras de su grupo, no podrdn ser utilizados como
referencia por ninguna dc cstas Entidadcs. Los nuevos tipos resultantes
de la variacion del de referencia deberan comunicarse al cliente, sea de
forma individual, sea por los procedimientos establecidos en el siguiente
apartado, cuando sean de aplicacién.

8. La obligacion de comunicacién previa a la clientela de las
modificaciones del tipo de interés, a que se refiere la letra d) del
apartado 6 anterior, podra sustituirse por su publicacién, con antelacién
razonable a su aplicacion, en un diario de general difusion, siempre que
asi se prevea expresamente en el contrato, que debera en tal caso indicar
el diario en que se anunciara. En caso de interrupcién de la publicacién
de ese diario, debera notificarse a los clientes su sustitucién, bien
directamente, bien por el procedimiento senalado en el parrafo siguiente.

En los contratos de duracién indefinida, la comunicacién de las
medificaciones del tipo de interés. comisiones o gastos repercutibles

podrd también ser realizada mediante la publicacion de las nuevas
condiciones, en la forma prevista en la norma quinta, durante los dos
meses siguientes a la referida modificacion, no pudlendo aplicarlas hasta-
transcurrido ese plazo. Las tarifas publicadas serdn, no obstante, de
inmediata aplicaciéon en las operaciones derivadas de peticiones concre-
tas e mdmduallzadas de los clientes.

Sin perjuicio de lo dispuesto en los parrafos anteriores, la informa-
cién sobre modificaciones deberi facilitarse a la clientela afectada en la
primera comunicacién que, en el marco de la relacién contractual, se
dirija al cliente.

Si las modificaciones del tipo de interés, comisiones O gastos
repercutibles implicasen claramente un beneficio para el cliente podrin
ser aplicadas inmediatamente.

9. Lamodificacién de los tipos de interés de las obligaciones, bonos
u otros titulos al portador decidida en Asamblea de obligacionistas,
bonistas o tenedores sobre titulos emitidos originalmente a tipo ﬁJO se
sujetard a la regla especial establecida para los contratos de duracién
indefinida en el parrafo segundo del apartado anterior. Cuando los
titulos se emitan a tipo variable, los nuevos tipos resultantes de la
variacion del de referencia podran aplicarse de modo inmediato, si bien
se publicardn en los tablones de anuncios de la Entidad.

10. Adicionalmente a la entrega del contrato, en los casos en que
ésta sea obligatoria. o cuando asi lo solicite el chente las Entidades de

- Crédito hardn constar, separadamente y a efectos mformanvos con

referencia a los términos del contrato y al importe efectivo de la
operacion, la equivalencia entre la suma de intereses, comisiones y
gastos repercutibles, con exclusion de los impuestos y gastos suplidos a
cargo del cliente, v un tipo de interés efectivo anual postpagable
calculado con arreglo a las disposiciones que se contienen en la norma
octava de esta Circular. Dicho tipo no podra diferir en valor absoluto
en mas de un uno por mil del que puede obtenerse por aplicacion de las
férmulas que figuran en el anexo V.

La formula utilizada para obtener la equivalencia debera hacerse
explicita, ya sea directamente o por referencia al «Boletin Oficial del
Estado» en que se publique la presente Circular.- incluyendo las
especificaciones qué permitan su facil localizacion.

NORMA SEPTIMA .
Docunmntos de quuidacidn de operaciones

Las comunicaciones a los cllemes previstas en el mimero octavo de
la Orden se ajustardn a las normas contenidas en el anexo" VI de esta
Circular.

En los casos en que la operacion dé lugar Gnicamente a pagos
periédicos prefijados. la entrega de los sucesivos documentos de
liquidacién podré sustituirse por la inclusién en el contrato de una tabla

‘con todos los pagos o amortizaciones, con sus respectivas fechas, asi

como con los demas datos previstos en el anexo citado, sin perjuicio de
la entrega de los justificantes de cada pago. En caso de modificacion de

. cualquiera de los datos de la tabla deberd entregarse un nuevo

documento integro que incorpore los nuevos datos.

Cuando se trate de préstamos a largo plazo con liquidaciones
periddicas' y de igual cuantia, los documentos de hqu1dac1on que
correspondan a periodos inferiores al afio podrdn sustituirse por otro
dnico de cariacter anual que los resuma.

NORMA OCTAVA
Coste y rendimiento efectivos de las operaciones

1. El tipo de interés, coste o rendimiento efectivo deberan expre-
sarse obligatoriamente en los documentos contractuales a que se refiere
elapartado 1 de la norma sexta de esta Circular v en los siguientes casos:

a) Tipo de interés preferencial y de descubiertos en cuenta corriente
y excedidos en cuenta de crédito a que se reﬁerc el apartado ! de la
norma primera de esta Circular.

b) Tipos de interés de referencia que se mencmnan en el apar-
tado 3 de la norma primera de esta Circular.

c) Publicidad en-que se haga referencia implicita o exph'cita a costes
o rendimientos de operaciones bancarias.

a) ~Documentos de liquidacion de operaciones aciivas o pasivas.

2. Parala comeccmn y publicacién del tlpo de interés, ‘coste 0
rendimiento efectivo a que se refiere el apartado anterior, las Ermdades
deberan atenerse a las siguientes reglas. que se desarrollan en el anexo V
para las operaciones activas mas frecuentes:

a)' Los tipos de interés, costes o rendimientos se expresaran en tasas
porcentuales anuales pagaderas a término vencido equivalentes.

b) La tasa porcentual equivalente es aquella que iguala en cualquier
fecha el valor actual de los efectivos recibidos y entregados a lo largo de
la operacion, por todos los conceptos, incluido el saldo remanente-a su
término, con las excepciones e indicaciones que se recogen en los
siguientes apartados. :
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3. En-la.publicaciéon de los tipos mencionados en el apartado 1,
letras a) y b) precedentes, el calculo del tipo de interés efectivo no
fncluird carga alguna por comisiones o gastos repercutibles, extremo que
se sefialara expresamente.

4. En las operaciones activas se aplicardn las reglas siguientes:

a) En el cilculo del coste efectivo se incluirdn las comisiones y
demads gastos cuyo devengo sea a favor de la Entidad. No se considera-
rdn a estos efectos los gastos complementarios o suplidos (timbres,
corretajes a favor de terceros, gastos notariales, etc.), aun cuando debe
quedar expresa y claramente indicado que la tasa anual efectiva de coste
no incluye tales gastos, que han de detallarse uno a uno.

En aquellos casos en que la Entidad reciba ayudas, subsidios o
subvenciones de caracter publico, sélo se tendrin en cuenta para el
cilculo de la tasa anual equivalente los importes efectivamente réinte-
grados por el beneficiario, de forma que aquellas subvenciones resulten
excluidas de sus costes. .

. b)  Las liquidaciones correspondientes a cualquier clase de morosi- -

dad (ya sean de cuotas de interés o de principal) se trataran de forma
independiente, con sefialamiento de las variables a que se refiere la
liquidacion.. - .

c) En el caso dec las cuentas de crédito, las comisiones de apertura
u otros gastos iniciales deberan distribuirse durante toda la vida
contractual.del crédito, y su integracién como componente del coste
efectivo anual se hara calculandolos sobre el limite del crédito, aunque
no haya sido totalmente dispuesto. Si no se hubiese establecido plazo,
se distribuirdn en las liquidaciones de intereses correspondientes al
primer aiio de vigencia. .

No se incluira en el coste la comision que pueda cobrarse por
disponibilidad, aun cuando tal circunstancia debe quedar expresamente
senalada, con indicacidn del importe total a que dicha comision se eleve.

En la documentacién contractual relativa a estas operaciones, el
coste efectivo a reflejar a efectos informativos se calculard bajo el
supuesto de la. disposicién total del crédito a su concesion.

En la liquidacion de estos créditos, los cilculos se efectuaran sobre
los saldos medios efectivamente dispuestos. No se considerardn como
disposiciones.los cargos iniciales por comisiones y gastos.

i d) En el descuento de papel comercial, el coste efectivo se cumpli-
mentara por cada factura liquidada como sigue:

- Sélo se integrara en el coste el importe de las comisiones que, por
cada efecto, exceda de los minimos tarifados por cada Entidad. Esta
circunstancia debe quedar expresamente séfialada en la liquidacion.

~ Los efectos a menos de quince dias no se entenderin descontados
a estos fines, considerdndose todos sus costes como inherentes al
servicio de cobranza. Serdn liquidados separadamente.

e) En las operaciones de arrendamiento financiero se considerara
como eféctivo recibido el importe del principal del crédito mas el valor
residual del bien. El importe, en su caso, de las fianzas recibidas se
tendri en cuenta como sustraendo, a fin de establecer el efectivo puesto
a disposicion del cliente.

En las operaciones de «factoring», en las que se preste, al menos;
el servicio de administracion, la tasa anual equivalente correspondiente
a la financiacion no incluira las comisiones de factoraje. En el caso de
que la financiacién se instrumente como. un descuento comercial, no se
aplicardn las excepciones contenidas en la anterior letra’ d).

5. En las operaciones pasivas se aplicaran las reglas siguientes:

a) El cilculo del tipo de rendimiento efectivo se referird a los
importes brutos liquidados, sin tener en cuenta, en su_caso, las
deducciones por impuestos a cargo del perceptor, ni las ventajas fiscales
por desgravaciones que puedan beneficiarle. La Entidad podra anadir, si
lo considera conveniente, los tipos netos que puedan resultar para el
cliente, teniendo en cuenta esas circunstancias fiscales. ]

b) Si durante el periodo de liquidacién se hubiesen producido
descubiertos, se procederd a efectuar la correspondiente separacién de
saldos medios de signos contrarios por los dias que a cada uno
correspondan, aplicindose a aquéllos las normas sobre créditos en
cuenta corriente. o )

¢) En la documecntacién contractual y en las liquidaciones relativas
a las cuentas corrientes a la vista o cuentas-de ahorro, el cdlculo de su
rendimiento efectivo no incluird los eventuales cargos que por comisio-
nes o gastos puedan derivarse del servicio de caja vinculado a tales
contratos. . ) .

d) En las cuentas corrientes y de ahorro con tipo de interés nominal
igual o inferior al 2,5 por 100, las Entidades podran tomar como tipo
de interés anual efectivo el propio nominal, expresandolo asi en los

_~—~ documentos contractuales y de lquidacion. :

6. En las operaciones a tipo de interés variable, el cilculo del coste
o rendimiento efectivos, a reflejar en la documentacién contractual,
girara sobre el primer tipo aplicable. Cuando los periodos de interés sean

““._Jiguales o inferiores a un trimestre, no serd necesario incorporar la

informacién sobre el tipo efectivo,

NORMA NOVENA
Publicidag){

I. La publicidad que realicen las Entidades de Crédito sobre
operaciones, servicios o productos financieros en la que se haga
referencia, explicita o implicita, a su coste o rendimiento para el publico,
deberd ser sometida a la autorizacién previa del Banco- de Espaia,
presentando la solicitud en el Registro General del mismo. Se exceptiia
de esa autorizacién la publicidad que esté sometida al control de las
Comunidades Auténomas, de acuerdo con sus competencias en esta
materia, en el marco de lo dispuesto en el articulo 48, nimero 3, de la
Ley 26/1988, de 29 de julio, y siempre que el dambito de difusién de los
anuncios no exceda del de dichas Comunidades Auténomas. -

Tendri la consideracion de publicidad toda forma de comunicacion
por la que se ofrezcan operaciones, servicios o productos financieros, o
se divulgue informacién sobre ellos, cualquiera que sea el medio que se
utilice: Prensa, radio, television, filmaciones, carteles interiores o
exteriores, vallas, folletos, circulares. etc., incluyendo las circulares y
cartas personalizadas que formen parte de una campana de difusion.

2.. Los proyectos de campanas publicitarias sometidas a autoriza-

_cién se presentardn por duplicado, y deberan consistir en una reproduc-

cién adecuada, segin el medic de difusion, de los. textos, bocetos,
composicién grafica. cunas radiofonicas o filmaciones, en su caso, con'
indicacién de los tamaiios 'y tiempos totales y relativos de la composi-
ci6n interna de los mismos. :

La publicidad de las Entidades de Crédito, para ser autorizada,
debera presentar al publico, con claridad, precisiéon y respeto-de la
competencia, las caracteristicas de la oferta financiera, debiendo conte-
ner una descripcion suficiente del producto ofertado, que muestre los
aspectos mds significativos del mismo.

3. El Banco.de Espaiia resolvera sobre las autorizaciones en el plazo
maximo de ocho dias habiles, contados a partir de la recepcién de la
solicitud, entendiéndose autorizada la publicidad si transcurrido ese
plazo no se hubiese producido comunicacién al interesado. Este plazo
quedard interrumpido al ser requerida la Entidad para cualquier
modificacion o informacion adicional. Toda denegacién de solicitud de
autorizacion serd motivada.

En toda publicidad autorizada expresamente deberi constar la
expresion «Registrado en el Banco de.Espafia-con el n.° », o su
abreviatura «RBE n.° ». ) .

Estas autorizaciones no implican recomendacion a favor de las
operaciones, productos o servicios anunciados, por lo que las Entidades
no harén referencia a dicha autorizacién en forma tal que pueda inducir
a error. En otro caso debera-constar la expresion «Registro de entrada
en el Banco de Espafia n.° », o su abreviatura «REBE n.° ».

4. El Banco de Espafa podra requerir de las Entidades de Crédito
la rectificacion o el cese de.aquella publicidad que no respete las
condiciones de autorizacién, o que no la hubiese obtenido siendo

- exigible. Igualmente. el Banco de Espafa podra ejercer las acciones a que

hace referencia el titulo IV de la Ley 34/1988, de 11 de noviembre,
general de publicidad.

Por su parte, las Asociaciones de consumidores y usuarios que
figuren inscritas en el Registro a que se refiere el numero 1 del
articulo 1.° del Real Decreto 825/1990, de 22 de junio, sobre el derecho
de representacién, consulta y participacién de los consumidores y
usuarios a través de sus Asociaciones. podrdn, denunciar ante el Banco
de Espaiia los incumplimientos de las disposiciones contenidas en la
presente norma. .

5. - Si se produjcran hechos o circunstancias que pudieran suponer
un cambio en la operacién a que se refiere la publicidad autorizada
deberan comunicarse tales alteraciones al Banco de Espana, que podra,
de forma motivada. revocar la autorizaciéon concedida.

La autorizacién también podra revocarse cuando lleguen a conoci-
miento del Banco de Espafia nuevos elementos de juicio que alteren
sustancialmente las bases sobre las que se concedié dicha autorizacion,
sin perjuicio, en su caso, de las responsabilidades que puedan exigirse a
la Entidad por omisién o inexactitud de los datos aportados.

6.. Cuando la publicidad de una Entidad de Crédito englobe

-cualquier tipo de oferta de operaciones o servicios a realizar por otra

Entidad distinta de aquélla deberd contener mencién expresa de la
Entidad que preste cada servicio. Si la publicidad de alguno de tales -
servicios u operaciones prestados por Entidad distinta de la de crédito
estd sujeta, a su vez. a control administrativo, la autorizaci¢n que el
Banco de Espafia otorgue no eximira del cumplimiento de los requisitos
establecidos por el organismo de control de dicha Entidad. En los casos
en que no se precise autorizacion del Banco de Espaiia. la propia Entidad
de Crédito velara porque la oferta de la operacion o servicio a realizar
por Entidad que no sea de crédito. pero que se englobe en la publicidad
de aquélla, cumpla los requisitos establecidos, en su caso. por el
organisimo de control de ésta. .

7. Las Entidades de Crédito cuyos servicios se ofrezcan. directa o
indirectamente, en la publicidad realizada por una Empresa que no sca
Entidad de Crédito. quedaran obligadas a tramitar ante el ‘Banco de
Espana, cuando asi proceda. segiin el apartado 1 de esta norma. la
autorizacion de la campafna publicitaria. -
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NORMA DECIMA
Reniision de comunicaciones y documentos

1. Las tarifas de comisiones y reglas de valoracion y las comunica-
‘ciones v estados. sobre tipos de interes, asi como las solicitudes de
autorizacién de publicidad reguladas por esta Circular, se dirigiran a la
Oficina de Instituciones Financieras del Banco de Espana, que igual-
mente tramitard las dudas que puedan presentarse para una correcta
interpretacion de las normas del capitulo I de esta Circular.

Todas las comunicaciones relativas a los contenidos descritos en
el apartado anterior deberdn presentarse suscritas por firma con poder
bastante y con el sello de la Entidad.

CAPITULO II

Organizacién y funcionamiento del Servicio de Reclamaciones

" NORMA UNDECIMA

El Servicio de Reclamaciones, regulado por el nimero noveno de la
Orden, es una unidad de trabajo incardinada en los Servicios Juridicos
del Banco de Espana, de cuya Jefatura depende su organizacion y
funcionamiento. :

El Servicio de Reclamaciones adecuard sus-actuaciones a las directri-
ces que emanen del Consejo Ejecutivo del Banco de Espana.

El.Servicio no facilitard informacién general sobre, Entidades de
Crédito o servicios bancarios. . - , :

NORMA DUODECIMA

Con independencia de su estructura funcional propia, en los casos en
que el Jefe de los Servicios Juridicos lo considere necesario, cualesquiera
de las oficinas del Banco que para ello sean requeridas informaran sobre
aspectos concretos de los expedientes en curso.

NORMA DECIMOTERCERA

El Servicio de Reclamaciones podré. recabar toda clase de informa-
cién de las Entidades sometidas a su competencia relacionada con los
expedientes que tramite. El Jefe de los Servicios Juridicos, a quien
expresamente se le confieren las necesarias facultades, podra acordar las
comprobaciones precisas para la obtencion de datos y ‘documentos
directamente en el domicilio u oficinas de aquéllas, en cuyo caso actuara
investido de las facultades de inspeccion que le corresponden al Banco
de Espana. En el requerimiento en que asi lo acuerde, hard constar los
extremos sobre los que versen las comprobaciones y el nombre de las
personas que las havan de llevar-a cabo. .

NORMA DECIMOCUARTA

1. Para ld admision y tramitaciéon de reclamaciones ante el Servicio
serd imprescindible acreditar haberlas formulado previamente  por
escrito ante el «defensor del cliente» (u érgano equivalente) de la
Entidad de Crédito, caso de existir. El-defensor del cliente debera acusar
~ recibo por escrito de las reclamacionés que se le presenten. ’

Si el defensor del cliente denegara la admision de la reclamacion,
denegacion que en todo caso debera ser motivada, o se produjese
resolucién no satisfactoria para el reclamante, o hubieran transcurrido
dos meses desde la fecha de su presentacion sin resolucién el interesado
podra interponer su reclamacion ante el Servicio.

. 2. A efectos de lo preceptuado en el apartado primero de esta
norma, se considerard que existe defensor «del cliente cuando una
Entidad o conjunto de Entidades tenga establecida o se someta formal-
mente a institucion u 6rgano creado con finalidad de salvaguarda de los
derechos e intereses de sus clientés, y debidameénte comunicado al Banco
de Espana. )

NORMA DECIMOQUINTA

El procedimiento de reclamacion se iniciard a instancia de persona
interesada, mediante escrito dirigido al Servicio de Reclamaciones del
Banco de Espana, en que se hara constar:

a) Nombre, apcllidos y domicilio del interesado y, en su caso,
ademds, de la persona que lo represente, justificando la representacion.
Nimero de DNI para las personas fisicas y datos referidos a registro
puiblico para las juridicas. :

) - Denominacién o razén social de la Entidad a que se refiere el
escrito de reclamacién, y oficina u oficinas donde se hubieran producido
los hechns ohjeto de la reclamacién.

c) - Hechos, razones y solicitud en que se concreten, con claridad, las
cuestiones sobre las que se solicita. el pronunciamiento del Servicio,
haciendo constar expresamente que 1las mismas no son objeto de litigio
ante los Tribunales ordinarios de Justicia.

d) Fecha en que fue presentada la reclamacion al defensor del
cliente de la Entidad reclamada, caso de existir, justificando documen-

. bancarios.

o la resolucién emitida.
e) Lugar, fecha y firma.

talmente. dicha presentacion o,.en su caso, la denegacion de su admisién

Ademas, el reclamante debera aportar las pruebas documentales en
que apoye su reclamacion. .

Solamente se tramitardn las reclamaciones que se formulen por’
escrito y se refieran a operaciones concretas.

- NORMA DECIMOSEXTA ) .

Las reclamacioncs podran presentarse directamente en el Servicio
radicado en la sede central del Banco de Espana, o en las sucursales de
éste. Las presentadas en sucursales serdn inmediatamente remitidas a la
::‘entral‘ Servicios Juridicos, reteniendo aquéllas una fotocopia justifica-
iva. :

NORMA DECIMOSEPTIMA

. Recibida la reclamacion por el Servicio se proceders a la apertura de
expediente: Si no se encontrase suficientemente justificada la identidad
del reclamante 0'de 1a Entidad afectada; no pudiesen establecerse con
claridad los hechos objetd de aquélla, o no se acreditase haberla
formulado previamente al defensor-del cliente, se requerira al firmante,
conforme al articulo 71 de la Ley de Procedimiento Administrativo,
para completar la informacién en plazo de diez dias, con apercibimiento
de que si asi no lo hiciese se archivari la reclamacidn sin mds tramite.

Las partes tendrin acceso al correspondiente expediente.

Las reclamaciones admitidas a trdmite que se refieran a operaciones
sobre activos financieros. emitidos por un tercero se pondrian en
conocimiento del emisor de esos activos.

NORMA DECIMOCTAVA

.- Conforme a lo establecido en el articulo 73 de la Ley de Procedi-
miento Admrplstrattvo, el Jefe de los Servicios Juridicos podra disponer
la’acumulacion de expedientes que guarden intima conexién.

NORMA DECIMONOVENA

~ Antes de la finalizacién del expediente, la Entidad a quien se refiera
la reclamacién deberd ser oida, sin perjuicio de los datos que de la
misma pueda recabar el Servicio. Todos los requerimientos que se
fqrmu!gn. a la Entidad deberan ser cumplimentados.en plazo de quince
dias hébiles, transcurridos los cuales sin_ contestacién se tendrian por

incumplidos a los efectos procedentes, pudiendo continuar el procedi-
miento. i .

NORMA VIGESIMA

El expediente deberd resolverse en plazo maximo de tres meses desde
la ultima actuacion. que en él conste. Si ello no fuese posible, deberdn
hacerse constar expresamente en el informe final las causas que lo han
impedido, . - - :

NORMA VIGESIMA PRIMERA

El expediente concluird con el informe a que se refiere el apartado ¢)
del niimero noveno de la Orden. Tal informe, que serd motivado, debera
contener unas conclusiones claras en las que, al menos, se haga constar
si de lo actuado se desprende quebrantamiento.de normas de disciplina
y-si la Entidad.se ha ajustado o no a las buenas précticas y usos

JA

NORMA VIGESIMA SEGUNDA

El informe se notificara a las partes. :

El Servicio informara regularmente al Consejo Ejecutivo, en la forma
que éste determine. de la situacion general de los tramites y de las
incidencias mds importantes.

NORMA VIGESIMA TERCERA

Si a la vista del informe emitido en el expediente de reclamacion, del
que se dedujere que ha existido perjuicio para el reclamante en sus
relaciones con la Entidad de Crédito, ésta rectificase su situacion con
aquél, conforme a lo-previsto en las conclusiones, debera ponerlo en
conocimiento del Banco de Espafa y justificarlo documentalmente en el
plazo maximo de un mes, a contar de la notificacion del informe,
procediéndose a su archivo. De no recibirse noticias en dicho plazo, se
procederd asimismo al archivo de la reclamacién, quedando el expe-
diente como antecedente a los efectos legales que procedan. El archivo
decretado se entenderd sin perjuicio de las responsabilidades administra-
tivas o de otro orden en que haya podido incurrir la Entidad.
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Si la rectificacion se produjese en cualquier momento anterior del
expediente y fuere a satisfaccion del reclamante, deberd también

_]uSIlﬁ(‘aI'SC documentalmente, sa!vo que existiere desistimiento €Xpreso |

del interesado. En tales casos sé procederd al archivo de la reclamacién
sin mds tramite, salvo lo establecido en la norma siguiente.

NORMA VIGESIMA CUARTA

Si de las actuaciones practicadas se dedujere el quebrantamiento de
normas de disciplina o se detectaren indicios de conductas delictivas, o
de infracciones tributarias, de control de cambios, de consumo o
competencia, o de otra naturaleza, los Servicios JUﬂdlCOS dardn cuenta
al Consejo Ejecutivo a los efectos oportunos.

Ademds, en caso de allanamiento o desistimiento de las partes, sin
perjuicio de las responsabilidades disciplinarias o de otro orden que
correspondan, el Servicio podra formular a la Enndad las indicaciones
que estime pertinentes.

NORMA VIGESIMA QUINTA

El Servicio de Rcclamaciones mantendra un fichero de Entidades y
reclamantes en el que se hardn constar, a los efectos procedentes, las
reclamaciones estimadas y las desestimadas.

NORMA VIGESIMA SEXTA

. El Servicio rechazari las reclamaciones sobre las que ya hubiese
recaldo el informe previsto en las presentes normas, y las que sean
objeto de litigio ante los Tribunales de Justicia.

Se rechazaran asimismo las reclamaciones que formulen los clientes
de las Entidades de crédito distintas de las de Depésito y que se refieran
* a operaciones concertadas 0 hechos acaecidos con anterioridad a la
emrada en vigor de la Ley 26/1988, de 29 de Juho

NORMA VIGESIMA SEPTIMA

En lo no previsto expresamente en la Orden y en las anteriores .

normas, sera de aplicacion a las actuaciones del Servicio de Reclamacno—
nes la Ley de Procedimiento Administrativo.

NORMAS FINALES

NORMA VIGESIMA OCTAVA
Entruda en vigor y normas transitorias

.La presente Circular entrara en vigor el dia de su pubhcacxon en el
«Boletm Oficial del Estado», sin perjuicio de las obligaciones derivadas
directamente de la Orden, que tienen vigencia desde el dia 1 de enero
de 1990. No obstante lo antenor se establecen las siguientes normas
transitorias: .

I. La entrega de documentos contractualés, que obligaba a las
Entidades de Depdsito desde el dia 1 de marzo de 1989 en virtud de la
normativa anterior. se aplicar por las Entidades de Crédito distintas de

‘las de Depésito a todas las operaciones que se formalicen a partir del dia
1 de noviembre de 1990.

2. Antes de | de enero de 1993, todas las Entidades de Crédito
deberdn tener a disposicién de quienes, a 1 de enero de 1990, fuesen
titulares de operaciones de duraci6n indeterminada, de las previstas en
el -apartado 1 de la norma sexta de esta Circular, los correspondientes
documentos contractuales; debiendo comunicar a los titulares su dere-
cho a obtener dichos documentos. No obstante, si el cliente lo solicitara
antes, debera procederse a su entrega dentro de los treinta dias siguientes
a la solicitud.
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" noviembre de 1990 para publicar y remitir

3. Las Entidadcs de Crédito distintas de las de Depdsito no estaran
obligadas a dar cumplimiento a lo dispuesto en las normas sexta y
séptima de la presente Circular, hasta el .1 de noviembre de 1990.

4. Las normas de valoracién contenidas en el anexo 1V entraran en
vigor el 1 de enero de 1991, aplicindose hasta entonces las anterior-
mente vigentes.

5. Las Entidades de Depésito tendran de plazo hasta el 1 de
Al Banco de Espana las
declaraciones obligatorias de tipos de operaciones activas ajustadas a lo
dispuesto en la norma primera de esta Circular. Las modificaciones
introducidas en las informaciones a que se refiere la norma segunda
(anexos 11 y III) deberan incorporarse a las declaraciones correspondien-
tes al mes de noviembre de 1990.

NORMA VIGESIMA NOVENA

Normas complementarias

1: La norma sexta de la Circular del Banco de Espafia 20/1987, de
9 de junio, a las Entidades gestoras de anotaciones en cuenta, queda
redactada como sigue:

«l. -Las Entidadcs gestoras estableceran las tarifas de comisiones a
aplicar a sus clientes por.la gestion de saldos de valores de deuda
anotada. Dichas tarifas figurardn en epigrafe aparte dentro de las
generales de la Entidad y estardn sujetas a las condiciones de publicidad
y comunicacién al Banco de Espana establecidas para las Entidades de
Crédito en la Circular 8/1990, de 7 de septiembre.

2. Con arreglo a lo dispuesto en el parrafo segundo del articulo 8
de la Ley 24/1988, de 28 de junio, del Mercado de Valores, no podran
aplicarse comisiones por la inscripcién y mantenimiento en el corres-
pondiente registro. a favor de Jos suscriptores, de los valores representa-
dos por medio de anotaciones en cuenta.

3. Las Entidades gestoras de anotaciones en cuenta deberin especi-
ficar en la tarifa las comisiones aplicables a las operaciones de esta
naturaleza, entendiéndose la falta de esta especificacién como gratuidad

- del servicio. La remuneracién por el sérvicio de suscqgcmn no podra

quedar englobada en el precio carggdo al cliente, que habra de coincidir
necesariamente con el de adjudicacién. a.la. Entidad gestora en la
subasta.» :

2. Todas las Entidades de Crédito comunicaran al Banco de Espaiia
(Servicios de Inspeccidn), tan pronto como se produzcan las aperturas
de oficinas dentro del territorio nacional,. asi como los cambios de
domicilio, cesiones, traspasos y cierres de oficinas.

NORMA TRIGESIMA
Derogaciones

A la entrada en vigor de la presente quedaran derogadas las
Circulares sxgmentes

- Namero 7, de 17 de diciembre de 1973, a las Cajas de A.horro,
sobre pubhc:dad

- Nimero 7, de 17 de diciembre de 1973, a las Cooperativas de
Crédito, sobre pubhcndad

- 24/1987 de 21 de julio. Organizacion y funcionamiento del
Servicio de Reclamaciones.

- 15/1988, de 5 de diciembre. Entidades de Depgosito. Tipos de.
interés, comisiones v normas de actuacién con la clientela.

~ 16/1988, de 29 de diciembre. Entidades de Depésito. Entrada en
vigor de la Circular 15/1988, de .5 de diciémbre. .

Madrid, 7 de septiembre de 1990.—El Gobernador, Mariano Rubio..
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ANEXO

MQON OBLIGATORIA DE TWPOS DE OPERACIONES ACTIVAS

Tipo preferenciat

Otros tipos de referencia

Descublertos en cuerta coftiente

Excedidosen cuenta de crédito

NOTAS:
(a} Los tipos que figuran en este estado no incluyen comisiones u otras cargas. Cuando l0s d tos 'y i soporten
de apertura u otras, este hecho se har4 constar en nota al pie del estado.
(b). Los «otros tipos de réferencias, edescubiertos en cuenta corrientes y idos en cuenta de crédi podran narse de
ios tipos nominales. . .
{c} Los wexcedidos en cuenta de créditos podran como gos sobré el tipo i del crédito, en cuyo
caso se hara constar la palabra xrecargor, no aphcandoseles el punto anterior. .
ANEXO 1 )
. TWOS DE INTERES DE LOS DEPOSITOS EN PESETAS
Tipos medios ponderados de las op + iniciadas o das en el mes
PLAZOS
Hawta tree Misdetres ‘Unadoa
_meses meses a menos menos de Tres 2708 0 mas
) inclusive de un aflo tres afos
Descuento comercial
Cuentas de crédito (a)
Préstamos personaies (en poliza o en efectos ﬁnancieros)
Préstamos con garantia hipotecaria para adqdisicibn de vivienda libre (b) -
Periodos de interés
i mes Tres meses Mayor plazo

Créditos a tipo variable

(a} Bajo la hipotesis de una disposicion total del timite.
{E) Inciuidos ios concertados a tipo variable.




ANEXO Wl

TIPOS DE INTERES DE LOS DEPOSITOS EN PESETAS

Tipos medios ponderados de las operaciones iniciadas o renovadas en el mes

ANEXO v’

LIMITES SOBRE VALORACION DE CARGOS Y ABONOS EN CUENTAS ACTIVAS Y PASiVAS,
EN CUENTAS CORRIENTES, DE CREDITO Y LIBRETAS DE AHORRO

PLAZOS
iguel o superior  igual o superior  Igual o superior
Hasta 3 8 3 meses 2 6 meses 21 ano
© meses e inferior @ inferior
& 6 mesas a 1aho 82ahos

& inferior

fgual o superior
a2 anos

Saldos en cuentas a la vista (a)
Tipo medioc ponderado (b)

Saldos «n cuentas de shorro (a}
Tipo medio ponderado (b}

Imposicones nominativas y CD no emi-
tidos a descuento

Pasivos emitidos a descuento
Tipo medio ponderado (b}

Casién tsmporal de activos
Pagarésdel Tesoro

Letras dl Tesoro
Deuda Piblica

Pagarésde empresa

Otros adtivos

{a) Se excluirdn aquellas qus, por tener un cardcter de servicio de tasoreria, no estén remunerados o fo sean con tipos qye ho sean signifi--

cativos cono costo financiero,

(b} Tipo medio ponderado general. En tas lineas siguientes cada entidad
significatives que venga utilizando en sus condiciones. En tas cuentas con tram:

remunerado y, en nota, dicha franquicia.

los tipos apli pars las

a intervalos més

08 exentos de remuneracion se indicaré el tipo del tramo

ADEUDOS
Fecha de vakoracion a sfectos '
Clase de operaciones del d::wo de lnt:um
1. Cheques.
1.1, Pagados por ventanilla o por compensacion interior en la of- € mismo dla de su pego. '
cina librada.

1.2. Pagatios en firme por otras cficinas o entkjades. £ mismo dia de su pago, a cuyo efecto fa oficing pagadors satampard

su seflo con indicackin de la fecha de pago. Si laase sste requisivo se
adeudara con vakr dei d(a de su cargo en cuerita,

1.3, Tomados al cobro por otras oficinas o 9ptl'dndu', El mismo dia de su sdeudo en la cusnta librada.

2. Reintagros o disposiciones. El misto dia de su pago.

3. Ordenes de transferencia, drdenes da entrega y similares, €l mismo dia de su orden {1).

4. Efectos devueltos.
4.1. Efectos descontados.
4.2. Cheques devueltos.

El ofa de su vencimiento.
El mismo de valoracion que se dio al abonarios en cusnta.
5. Recibos de cardcter petiddico cuyo adeudo en cuenta ha autori-
zado previamente el deudor. .
5.1. Acargodel dsudor.
5.2. Devolucién al cedente.

Fecha del adeudo.
La vajoracion apliceda en e abono.

8. Compra de divisas. El mismo dia de la entrega de |as divisas.

7. .Compra de vaiores. El misrno dia de la compra en Bolsa.

Los sfectos cuyo pago se domicilie en una entidad de. depésito,
tanto en ¢l propio efecto como en ol aviso de cobro, setén sdex-
dados en la cuenta de librado con vaior dfa del ventimiento, tanto
si proceden de s propia carters da s entidad domiciliada como si
le-han sido pressntados por entidedes & través de la Camara de
Compensacién o de uha cusnta interbancaria. )

8. Efectos domiciliados.

9. Derivados de tarjetas de crédilc y similares. Segln ¢ contrato de sdhesion.

10. Otras operaciones. Véase nota (a).
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{1} Entas translerencias ordenadas por corao se entendera por facha de ia orden ia de recepcion en ta entidad.
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ANEXO v (commuuclén)

LIMITES SOBRE VALORACION DE CARGOS Y ABONOS EN CUENTAS ACTIVAS Y PASIVAS,
EN CUENTAS CORRIENTES, DE CREDITO Y LIBRETAS DE AH_ORRO

~ ABONOS

~ Facha de valoracion s efectos

Clase de operaciones def devango de intereses

-1, Entregas en efictivo,

€| mismo dia de (a entrega.
. €l dis habil siguiente » l2 entrega.

1.1, Realizadis antes de (as 11 de la mahana.
1.2. Lasdemis.

2. Entregas mediinte cheques, etc. ' N
2.1. Acargo de la propia entidad (sobre cuaiquler oficina),

2.2, Acargo ce otras entidades (1).

£1 mismo dfa de la entreg.
Segundo dia hibil siguierte a la entrega. -

3. Transferenciasbancarias, ordenes de entrega y similares.
3.1, Procadertes de ia propia entidad,
3.2, Procedertes de oiras entidades.

El misma dfa de su orden e la oficina de arigen.

4. Deacuento de dectos. Fecha en la que comienza el cdiculo de intersses (3}.

§. Presentacion de recibos de cardcter periddioo, cuyo adeudo en  El mismo dia del adeudo.
cuenta ha altoizado previaments e deudor. . .

6. Venta de divises. El dfa habil siguiente al de ia cesion de las divisas.

7... Venta de vakres. £l cta bl siguiene a 1a feche de I verta en Sofsa.

-8. Abono de i y tituios de valores El mismodia del abono.

depositados.

8. En cuentas dolnn«u de crédito, de garantia de. dnquot y#imi-  El mismo dia,

lares.

10. Otras operaciores. Véase nota (a).

smmq.mmm-mumnmumaumm

(1) Incluido el Bance de Espana.
{2) A cuyo efecto esa fecha deberd constar en la ale
{3) En el célculo deintereses no se incluird el dia del vencimiento del sfecto.

NOTAS:

(8} . Entodas las dends op % ot los adeudos y abanos se valorsrén el tmismo dia en que se efectis el

apunte, si no st produce movimiemo de fondot f\mt de Is entidad. En cno ,-ios abonos se ol dia hibil si

fecha del apunts.

{b) La consideracitn de fos sdbados como dias Mbllu o inhdbiles deberd estar en funcion de la clase de operscidn de que se trate. Si su
formalizacién hubiese dé retrasarse por imparativos sjenos a la sntidad (pagos & Haciends, operacionss de Bolsa, Cémars de Compen-

sacion, etc.} ser dia inhdbil. En los restantes casos, en que {a oponclén pueda formalizarse en el dia, serd considerado hibil.
En el caso de compra o venta de divisas habrd:ds ténerse en cuenta, ademis, s én.dadaals i
En operacionesde un contravalor inferior a diez miliones de pesetas, los de do oficlal
pafia, tienen vaor dos dias de-la fecha de contratacién.

{c)

pur el Banco de E:-

1.

2,

ANEXO Vv

CALCULO DE LAS TASAS DE COSTE O RENTABILIDAD DE OPERACIONES

La equivalencia financiera a qua se refiere el apartado 2 de 1a norma octava de esta circular, tiene la siguiente expresién

matemaética.

»
"

n m
Z Dh(1+i M= I Ry (14%)M
n=1 m=1

Siendo: ‘ ’
. D = Disposiciones. ’

R = Resmboisos.

n = Nimero de entregas.

m= Numero de reembolsos.
tn = Tiempo transcurrido desde 1a fecha de referancia hasta la de Ia disposicién n,
tm = Tiempo transcurrido desde |a fecha de referencia hasta Ia_del reemboliso m,

ik = Tanto por unc efectivo refarido al petiodo de tiempo elegido para expresar los th v tm en numeros enteros.

Por su parte, el tipo anual equivalente'i [TAE} a que se refiere !a indicada norma octava:

i={t+ Mk — 1, siendo k el nimero de veces que el afo contiene al periodo ologld.oA

A modo indicativo y como repr de las op iones mas fracuentes, se sefialan tarnbién las siguientes formula-
clones especificas, .
2.1, Préstamos en fos que el principal sé devuelve de una sola vez. ‘

4) Cuando el reembolso comprende capital & intereses.

CEmRA( 4+t
b} Cunndo Ios intereses se pagan periédicamante por vencido y L] rumbo!lo de! principat con la umma cuota de
intereses,
1= (144t
E= R(_.—l'_‘)__..,. Rp (1 +i)t
) L3

2.2,

Préstamos a amortizar por cuotas peritdicas constantes comprénsivas de capital e intereses,

1= {1+
i

E=R

féormulas en las que, ademas de los llgniﬂcados sefialados en el punto 1.

E = dispuesto en origen.

"% Ri'= reembolsos de intareses.

Ry = reembolso de principal.
. t = tiempo expresado en el pariodo que indique el tanto por uno de e férmula,
- i =.tanto por uno referido al periodo del problema.
En los dos (iltimos casos, una vez obtenido %, el TAE (i) se determinara mediante la equivalancia ya citada { 1+ =

= {1 + iy)¥, equivalencia que se aplicars asimismo en los créditos en cuenta corriente, una vez obtenido al tnpo do
Interés periodico en la forma prevista en fa norma séptima de la presente.
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ANEXO VI

COMUNICACIONES A CLIENTES DE LAS LIQUIDACIONES
DE INTERESES Y COMISIONES

’

Los documentos que las entidades de crédito vienen obhgédas a facilitar a sus clientes en las Ilqu]dacuones- que
practiquen por sus operaciones activas, pasivas y de servicios, de conformidad con lo dispussto en el numero octavo-de la
Orden se sjustaran a as siguientes normas:

|. - OPERACIONES PASIVAS
I.1. Cuentas corrientes
La comunicacién de abono de intereses contendrd, al menos los siguientas datos:
~ Periodo a que se refiere el abono, con indicacién de fecha inicial'y final,
- Tipo de intzrés contractual aplicado. .
"~ Suma de tos numeros ccmérciales. o sald;). rﬁedio por valoracién det periodo‘ .
~ Importe delos imeresesbque resultan: e } . : . e S

B " e b
= Impuestosretenidos, con expresién del tlpo y base de célculo

En caso de qie se modifique el tipo de ‘I
cofmerciales y/o intereses que correspondan a-cada uno de los tipos aplicados.

Notas

— Cuando se presentsn descubiertos en cuenta, la justificacién de los intereses deudores, 'y en 'su’caso de las comisiones

liquidadas, se hard de igual forma que Ia que se sefala para las cuentas corrientes de crédito entre las operaciones ac-
tivas.

- En caso de cobro d2 comisiones por servicio de tesoreria o de administracién en las cuentas corrientes abiertas a clien-

teta, el total cobrado por tal concepto se indicard de forma expresa en cada liquidacidn de intereses. En caso de que la.

cuenta no sea remunerada, la informacién del adeudo por comisiones se haré con la misma periodicidad con que se
practiquen las demis liquidaciones de intereses. s

- Las entidades de depésito entregaréan a sus clientes extractos de cuenta, con la perlodnmdad que convenga segun el mo-
V|m|emo de las cuentas, que comprenderé como minimo los siguientés datos: ,
e Fecha de movimiento.
# Concepto de la oreracion.
¢ importe con su signo.
& Fecha valor.

o Saldo extracto arterior.

¢ Saldo resultante el nuevo.

12 Cuentas de ahoro

La comunicacién de la liquidacién y abono de intereses seré similar a-la que se-sefsla para las cuentas corrientes.

B s
13: Imposiciones a plazo y certificados de depésito y otros depésitos con intereses pospagables

Cada liquidacion se comunicaré al cliente mediante carta de abono an cuenta con indicacién de la misma, o, en su
caso, poniendo a su cisposicion el importe de la liquidacién. En dichas comunicaciones deberé consignarse:

v

- Clase de d2pésito.
~ Fecha de constitucion.
- Plazo.

~ Importe. S L

— Periodo a que corresponde la liquidacidn, con indicacion de fecha inicial y f‘inal.

— Tipo de intarés contractuat aplicado.

‘arés en el periodo de hqundamdn, se |nd|carén por separado los ntimeros

- Impaorte de los intereses que resultan.

-k
- Impuestos retenidos con expresiorn del tipo y base de célcuto.

1.4. . Pagarés y efe de propia fi iacion y otros ¢ dos a
En et momento de la cesién de estos efectos se comunicaré al cliente:
~ Fecha de formalizaci6n.

— Vencimiento de la operacién.

— Importe entregado por el cliente.

~ Tipo de descuento contractual aplicado.

- Tipo de interés (a_‘nuql) aquivalente.

— Importe nominal a pagar.

- En los efectos con-retencién en origen, ﬁgurarén también los nmpuestos retenidos con exprutén det tlpo y base
de céiculo.

o

I OPERACIONES ACTIVAS

1. Cuontas corrlontn de cr‘dlto

WL
En Ia comumcacnén de hqmdamén se haré constar al menos:

INTERESES
- Prin¢ipal o fimite de la cuenta en el peric;d‘d de liquidacién y vencimiento.
— Periodo a que corresponde la liguidacion, éon mdlcacu‘)n de fecha inicial y final.
— Tipo de interés contractual ap‘hcado

— Suma de-los nimeros cornerciales st el talculd'se hace por este procedimienm,‘o: saldo medio por valoracion del
periodo.

— importe de los intereses que resultan‘
En caso de qua se modifique el tipo.de interés en.elperiodo de llqundamdn o se produzcan excedidos en el débito

sobre el pr|nc1pa| o limite de la cuenta, se indicardn por separado los intereses, y en su caso, los numeros cornerciales que
correspondan 8 .cada Uno de los tipos de interés aphcadon

. RN

COMISIQNESVY GASTOS ,SUPUPOS. .

— Las gplicadas segln:las tarifas publicadas per cada: entidad, especificando concepto, magnitud base, tipo e im-
porte en cada caso.

LIQUIDACION Y CIERRE DEL PERIODO . o o ' ‘ o
- Saldo antes de s liquidacion.
— Total intereses, EDmi;s;ipﬁes y gastos suplidos.
- impuestos liquidados en su caso, con expresién de! tipo aplicado y base ds céiculo.
—'Saldo nuevo. ' -
Notas

- Si se producen intereses acreedores por existencia de saldos disponibles supsrioras: al principal o limite de la cuenta,
éstos se justificarén en forma seme]ante ala prevista para tas «cuentas corrientess en el apigrafe «Operaciones pasivas»,

~ En todo caso se acompafharé el extracto, con la pertodicudad que convenga segun el movimiento de las cuentas, que .

comprenders como minimo los siguientas datos:

Fecha de movimiento, . <.y v ot S
Concepto de la operacién.

Importe con su signo.

Facha valor.
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® Saldo extraco anterior.
® Saldo resultinte del nuevo,

H.2. Préstamos cor cuotas periddicas y operacl: de arrendami 1 iero
.En la comunicacién de amortizacién y liquidacién de intereses o cargas financieras {cobro periddico de ia cuota) se
hard constar al menos:
INTERESES )
— Saldo deudor sobre el que se aplique la liquidacion.
~ periodo 3 que corresponda la liquidacion, con indicacion de fecha inicial y final. ~

- Tipo de interés contractual aplicado (con detalle, en el case de créditos a mterés vanable, del tipo de referencia y
diferenciiles aplicado).

- importe de la cuota. ' -
- importe de los intereses o cargés financieras que resulten.

- Importe de ta amortizacién.

- Impuestcs liquidedos, en su caso, con expresién del tipo y base de célculo.

- Nuevo sddo pendiente.

Si durante 3l periodo de liquidacién experimentara variacién el tipo de interés, se consignarén por separado los
periodos de liquidacidn de cada uno de los tipos aplicados e importe de los intereses resultantes. Se podrén exceptuar los
‘periodos inferiores i un mes, por 08 que se podra hacer una liguidacién mensuat con el tipo medio ponderado que resulte,
si bien deberé hacerse mencidn de esta circunstancia, sefialdndose los tipos extremos aplicados.

COMISIONES Y GASTOS SUPLIDOS

- Los aplicados segun las tarifas publicadas por cada entidad, especificando concepto, magnitud base, tipo e im-
porte en cada caso.

1.3, Descuentosﬂrancloroa(incluyindo,“' liquidadas ai d )

En la liquidecién deberé figurar al menos:

INTERESES
~ Nominal,

- Vencimiedto.

- Diss de descusnto.

- Tipo de descuento contractual aplicado.

- Tipo de interés (anual) eguivalente. ‘
~ Importe de los intereses que resuitan,

~ Impuestos liquidados, en su caso, con expresidn del tipo y base de célculo.

COMISIONES Y GASTOS SUPLIDOS

. - Los aplicados segun las tarlfes publxcadn por cada entidad, especificando concepto, magnitud base, tipo e im-
porte en cada caso.’

Nota ~

~ La liquidacién padra realizarse en la fecha de abono inicial del nominal o_en fecha postetior como apunte independiente.

1.4, Descuentos comerciales

Igual que en los descuentos. financieros, indicando la fecha desde la que se calculan intereses, en caso de previo
abono del nominal de efecto.

Las liquidaciones se podran practicar por facturas que comprenidan los efectos descontados en una misma fecha.
Los efectos de plazo inferior a 15 dfas a los que se les aplique lo dispuesto en el apartado 4.d) de 1a norma octava serdn
liguidados separadamente. En caso de que se calculen distintos tipos de interés a [os. efectos de una misma factura, se
separardn {os numeros e intereses correspondientes @ un mismo tipo. .

L5 Fi |

en oper de factoring
Para su liquidacion se apticardn las reglas que corresponden con arreglo at presente.anexo, seglin sea la mstru-
mentacion'y forma de pago de la financiacidn concedida.

. AVALES

Se expresaré el tipa de comision aplicado, perfodo, base

sobre la
S8u caso, n-npuestos retenidos con expresion de! tipo y base de c4l, que se caloula el im

orte resultant
culo, p ¢, asf como, en

IV.. COMISIONES Y GASTOS SUPLIDOS POR SERVICIOS

En Ias comunicaciones que se faciliten a clientes ss haré constar en cada caso el concepto de la comisién, tipo y
base de célculo, e importe; y, en sy caso, petfodo a qus corresponde la liquidacidn, Cuando se trate de percepcrones fijas,
se consignarén éstas y el detatle de los conceptos que las originan.

Cuando se carguen gastos suplidos deber indicarse con {a méxima clandad su naturaleza e importe y, en su caso,
los impuestos retemdos con expresidn de! tipo y base de célculo.
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