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§ 1

Nota de autor

 
A iniciativa del Foro Justicia y Discapacidad, en el año 2015 fue publicado el Código del 

Derecho de la Discapacidad. Legislación Estatal, con la finalidad de sistematizar y divulgar la 
normativa estatal con rango de ley más importante en el ámbito de la discapacidad.

Conscientes de que este propósito codificador resulta incompleto en un Estado como el 
español, organizado territorialmente en Comunidades Autónomas, con importantes y 
numerosas competencias legislativas, quienes integramos el Foro Justicia y Discapacidad 
tenemos la satisfacción de presentar ahora un compendio de Códigos Autonómicos del 
Derecho de la Discapacidad, colección que nace de nuevo gracias a la colaboración e 
inestimable ayuda de la Agencia EstatalBoletín Oficial del Estado, y que se incorpora a la 
amplia y magnífica biblioteca jurídica digital del propio BOE.

En concreto, el Código del Derecho de la Discapacidad. Legislación de la Rioja, está 
conformado por 33 disposiciones legales, de las cuales 8 leyes se recogen a texto completo, 
y 25 de manera fraccionada. En la elaboración de este Código se ha procurado seguir el 
modelo del Código de Legislación Estatal, al ordenarse sistemáticamente la legislación 
riojana sobre discapacidad, con distinción entre la normativa general básica y la normativa 
específica por materias, poniéndose así de relieve algunas de las características más 
significativas de esta rama del ordenamiento jurídico, cuales son su riqueza y 
transversalidad.

Nuestro propósito es que este Código sea una herramienta útil, fiable y 
permanentemente actualizada para la ciudadanía en general, para los operadores jurídicos, 
entidades del Tercer Sector y responsables públicos en particular y, de modo muy especial, 
para sus principales destinatarios, las personas con discapacidad. Creemos que esta 
modesta contribución posibilitará un mayor conocimiento del derecho de la discapacidad de 
la Comunidad Autónoma de La Rioja, lo que redundará también en su continua evolución y 
mejora, con el deseo de que la plena autonomía personal e inclusión social de las personas 
con discapacidad dejen de ser meras utopías y se conviertan pronto en realidades tangibles 
e inexcusables en nuestra sociedad.
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§ 2

Ley Orgánica 3/1982, de 9 de junio, de Estatuto de Autonomía de La 
Rioja

Jefatura del Estado
«BOE» núm. 146, de 19 de junio de 1982
Última modificación: 17 de julio de 2010

Referencia: BOE-A-1982-15030

DON JUAN CARLOS I, REY DE ESPAÑA
A todos los que la presente vieren y entendieren,
Sabed: Que las Cortes Generales han aprobado y Yo vengo en sancionar la siguiente 

Ley orgánica:

TITULO PRELIMINAR

Artículo 1.  
Uno. La Rioja, como expresión de su identidad histórica y en el ejercicio del derecho al 

autogobierno recogido en la Constitución Española, se constituye en Comunidad Autónoma 
dentro del Estado Español, de acuerdo con la Constitución y el presente Estatuto que es su 
norma institucional básica.

Dos. La Comunidad Autónoma de La Rioja, a través de sus instituciones, asume el 
gobierno y la administración autónomos de la región. Sus poderes emanan del pueblo y son 
ejercidos de acuerdo con la Constitución y el presente Estatuto.

Tres. El Estatuto de Autonomía aspira a hacer realidad los principios de libertad, igualdad 
y justicia para todos los riojanos, en el marco de igualdad y solidaridad con las demás 
nacionalidades y regiones de España.

Artículo 2.  
El territorio de La Rioja como Comunidad Autónoma es el de los municipios 

comprendidos dentro de los límites administrativos de la provincia de La Rioja.

Artículo 3.  
1. La bandera de La Rioja es la formada por cuatro franjas horizontales y de igual 

tamaño, de los colores rojo, blanco, verde y amarillo.
2. La Comunidad Autónoma de La Rioja posee himno y escudo propios que sólo podrán 

modificarse por Ley del Parlamento de La Rioja aprobada por mayoría de dos tercios de sus 
miembros.
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Artículo 4.  
La capital de la Comunidad Autónoma de La Rioja es la ciudad de Logroño.

Artículo 5.  
Uno. La Comunidad Autónoma de La Rioja estructurará su organización territorial en 

municipios.
Dos. Una Ley del Parlamento podrá reconocer la comarca como entidad local con 

personalidad jurídica y demarcación propia. La comarca no supondrá, necesariamente, la 
supresión de los municipios que la integran.

Artículo 6.  
Uno. A los efectos del presente Estatuto gozan de la condición política de riojanos los 

ciudadanos españoles que, según las Leyes del Estado, tengan vecindad administrativa en 
cualquiera de los municipios de la Comunidad Autónoma de La Rioja.

Dos. Como riojanos, gozan de los derechos políticos definidos en este Estatuto los 
ciudadanos españoles residentes en el extranjero que hayan tenido su última vecindad 
administrativa en La Rioja y acrediten esta condición en el correspondiente Consulado de 
España. Gozaran tambien de estos derechos sus descendientes inscritos como españoles, 
si así lo solicitan, en la forma que determine la legislación del Estado.

Tres. Las comunidades riojanas asentadas fuera de La Rioja podrán solicitar como tales, 
el reconocimiento de su entidad riojana, entendida como el derecho a colaborar y compartir 
la vida social y cultural de La Rioja. Una Ley de la Comunidad Autónoma de La Rioja 
regulará, sin perjuicio de las competencias del Estado, el alcance y contenido de dicho 
reconocimiento, que, en ningún caso, implicará la concesión de derechos políticos.

Cuatro. La Comunidad Autónoma de La Rioja podrá solicitar del Estado que, para 
facilitar lo dispuesto anteriormente, celebre los oportunos Tratados o Convenios 
Internacionales con los Estados donde existan dichas Comunidades.

Artículo 7.  
Uno. Los ciudadanos de La Rioja son titulares de los derechos y deberes fundamentales 

establecidos en la Constitución.
Dos. Corresponde a los poderes públicos de la Comunidad Autónoma de La Rioja, en el 

ámbito de sus competencias, promover las condiciones para que la libertad y la igualdad del 
individuo y de los grupos en que se integran sean reales y efectivas; remover los obstáculos 
que impidan o dificulten su plenitud y facilitar la participación de todos los ciudadanos en la 
vida política, económica, cultural y social, así como la defensa y protección de los valores 
culturales del pueblo riojano.

Tres. Los poderes públicos de la Comunidad Autónoma impulsarán aquellas acciones 
que tiendan a mejorar las condiciones de vida y trabajo y a incrementar la ocupación y 
crecimiento económico.

TITULO I
De las competencias de la Comunidad Autónoma

CAPITULO I
De las competencias exclusivas

Artículo 8.  
Uno. Corresponde a la Comunidad Autónoma de La Rioja la competencia exclusiva en 

las siguientes materias:
1. La organización, estructura, régimen y funcionamiento de sus instituciones de 

autogobierno.
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2. Procedimiento administrativo derivado de las especialidades de la organización propia 
de La Rioja.

3. Alteración de términos municipales, su denominación y capitalidad, organización de 
mancomunidades, agrupación de municipios y creación de entidades infra y 
supramunicipales.

4. Ordenación y planificación de la actividad económica, así como fomento del desarrollo 
económico de la Comunidad Autónoma, dentro de los objetivos marcados por la política 
económica nacional.

5. Creación y gestión de un sector público propio de la Comunidad.
6. Comercio interior sin perjuicio de la política general de precios, de la libre circulación 

de bienes en el territorio del Estado y de la legislación sobre defensa de la competencia. 
Establecimiento de bolsas de valores y establecimiento y regulación de centros de 
contratación de mercancías, conforme a la legislación mercantil.

7. El régimen de ferias y mercados interiores.
8. La artesanía.
9. La promoción y ordenación del turismo en su ámbito territorial.
10. Casinos, juegos y apuestas, con exclusión de las Apuestas Mutuas Deportivo-

Benéficas.
11. Industria, sin perjuicio de lo que determinen las normas del Estado por razones de 

seguridad, sanitarias o de interés militar y las normas relacionadas con las industrias que 
estén sujetas a la legislación de minas, hidrocarburos y energía nuclear. El ejercicio de la 
competencia se realizará de acuerdo con las bases y la ordenación de la actividad 
económica general y la política monetaria del Estado, en los términos de lo dispuesto en los 
artículos 38, 131 y números 11 y 13 del apartado 1 del artículo 149 de la Constitución.

12. Cooperativas y entidades asimilables, mutualidades no integradas en la Seguridad 
Social y pósitos, conforme a la legislación mercantil.

13. Publicidad, sin perjuicio de las normas dictadas por el Estado para sectores y medios 
específicos, de acuerdo con los números 1, 6 y 8 del apartado 1 del artículo 149 de la 
Constitución.

14. Las obras públicas de interés para La Rioja en su propio territorio, que no sean de 
interés general del Estado ni afecten a otra Comunidad Autónoma.

15. Los ferrocarriles, carreteras y caminos, cuyo itinerario se desarrolle íntegramente 
dentro del territorio de La Rioja, y, en los mismos términos, el transporte desarrollado por 
estos medios, por vía fluvial, por cable y por tubería. Centros de contratación y terminales de 
carga de transporte en el ámbito de la Comunidad.

16. La ordenación del territorio, urbanismo y vivienda.
17. Proyectos, construcción y explotación de los aprovechamientos hidráulicos, 

hidroeléctricos, canales y regadíos de interés para La Rioja. Aguas minerales y termales; 
aguas subterráneas cuando discurran íntegramente por el ámbito territorial de la Comunidad 
Autónoma.

Ordenación y concesión de recursos y aprovechamientos hidráulicos cuando las aguas 
discurran íntegramente por el ámbito territorial de la Comunidad Autónoma.

18. Instalaciones de producción, de distribución y de transporte de cualesquiera 
energías, incluidos los recursos y aprovechamientos hidroeléctricos, de gas natural y de 
gases licuados, cuando se circunscriban al territorio de la Comunidad y su aprovechamiento 
no afecte a otra Comunidad Autónoma, sin perjuicio de lo establecido en los números 22 y 
25 del apartado 1 del artículo 149 de la Constitución.

19. Agricultura, ganadería e industrias agroalimentarias de acuerdo con la ordenación 
general de la economía.

20. Las denominaciones de origen y sus consejos reguladores, en colaboración con el 
Estado.

21. Pesca fluvial y lacustre, acuicultura y caza.
22. Tratamiento especial de las zonas de montaña.
23. Cultura, con especial atención a las manifestaciones peculiares de La Rioja.
La Comunidad Autónoma podrá celebrar convenios con otras Comunidades para la 

gestión y prestación de servicios de actos de carácter cultural, especialmente dirigidos a los 
emigrantes de origen riojano residentes en otras Comunidades.

CÓDIGO DEL DERECHO DE LA DISCAPACIDAD. LEGISLACIÓN DE LA RIOJA

§ 2  Ley Orgánica de Estatuto de Autonomía de La Rioja

– 4 –



24. Investigación científica y técnica, en coordinación con la general del Estado, 
prestando especial atención a la lengua castellana por ser originaria de La Rioja y constituir 
parte esencial de su cultura.

25. Los museos, archivos, bibliotecas, conservatorios de música y danza, centros de 
bellas artes y demás centros de depósito cultural de interés para La Rioja y colecciones de 
naturaleza análoga, que no sean de titularidad estatal.

26. El patrimonio artístico, arqueológico, histórico, cultural, monumental, arquitectónico y 
científico de interés para La Rioja.

27. La promoción del deporte y de la adecuada utilización del ocio.
28. Aeropuertos y helipuertos que no tengan la calificación de interés general del Estado.
Aeropuertos deportivos, instalaciones de navegación y deporte en aguas continentales.
29. Espectáculos.
30. Asistencia y servicios sociales.
31. Desarrollo comunitario. Promoción e integración de los discapacitados, emigrantes, 

tercera edad y demás grupos sociales necesitados de especial protección, incluida la 
creación de centros de protección, reinserción y rehabilitación. Orientación y planificación 
familiar.

32. Protección y tutela de menores.
33. Estadística para fines no estatales.
34. Fundaciones que desarrollen principalmente sus funciones en la Comunidad 

Autónoma.
35. Servicio meteorológico de la Comunidad Autónoma.
36. Vigilancia y protección de los edificios e instalaciones de la propia Comunidad y la 

coordinación de las policías locales de La Rioja, sin perjuicio de su dependencia de las 
autoridades municipales.

Para el ejercicio de la competencia de vigilancia y protección de sus edificios e 
instalaciones, la Comunidad Autónoma podrá convenir con el Estado la adscripción de una 
Unidad del Cuerpo Nacional de Policía en los términos y para el ejercicio de las funciones 
previstas en la Ley Orgánica aludida en el número 29 del apartado 1 del artículo 149 de la 
Constitución.

37. Cajas de Ahorro e instituciones de crédito cooperativo público y territorial, en el 
marco de la ordenación general de la economía y de acuerdo con las disposiciones que, en 
uso de sus facultades, dicte el Estado.

38. Cualesquiera otras que le correspondan de acuerdo con la Constitución, el presente 
Estatuto o, en general, el ordenamiento jurídico.

Dos. En el ejercicio de estas competencias corresponderá a la Comunidad Autónoma de 
La Rioja la potestad legislativa, la potestad reglamentaria y la función ejecutiva, que serán 
ejercidas respetando, en todo caso, lo dispuesto en la Constitución.

CAPITULO II
Del desarrollo legislativo y ejecución de competencias

Artículo 9.  
En el marco de la legislación básica del Estado y, en su caso, en los términos que la 

misma establezca, corresponde a la Comunidad Autónoma de La Rioja el desarrollo 
legislativo y la ejecución en las siguientes materias:

1. Protección del medio ambiente, normas adicionales de protección del medio ambiente 
y del paisaje. Espacios naturales protegidos. Protección de los ecosistemas.

2. Régimen minero y energético.
3. Defensa del consumidor y usuario, de acuerdo con las bases y la ordenación de la 

actividad económica general y la política monetaria del Estado, las bases y coordinación 
general de la sanidad, en los términos de lo dispuesto en los artículos 38, 131 y en los 
números 11, 13 y 16 del apartado 1 del artículo 149 de la Constitución.

4. La coordinación hospitalaria en general.
5. Sanidad e higiene.
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6. Radiodifusión y televisión, de acuerdo con la Ley que regule el estatuto jurídico de la 
radio y la televisión.

Igualmente le corresponde, en el marco de las normas básicas del Estado, el desarrollo 
legislativo y ejecución del régimen de prensa y, en general, de todos los medios de 
comunicación social.

En los términos establecidos en los párrafos anteriores de este apartado, la Comunidad 
Autónoma podrá regular, crear y mantener su propia televisión, radio y prensa y, en general, 
todos los medios de comunicación social para el cumplimiento de sus fines.

7. Sistema de consultas populares en el ámbito de La Rioja, de conformidad con lo que 
disponga la Ley a la que se refiere el apartado 3 del artículo 92 de la Constitución y demás 
Leyes del Estado, correspondiendo a éste la autorización de su convocatoria.

8. Régimen local.
9. Las restantes materias que con este carácter y mediante Ley del Estado, le sean 

transferidas.
10. Cámaras agraria de comercio e industria o entidades equivalentes, Colegios 

Profesionales y ejercicio de las profesiones tituladas, así como cualquiera otra corporación 
de derecho público representativa de intereses económicos y profesionales.

11. Montes, aprovechamientos y servicios forestales, vías pecuarias y pastos.
12. Ordenación farmacéutica.

Artículo 10.  
Uno. Corresponde a la Comunidad Autónoma la competencia de desarrollo legislativo y 

ejecución de la enseñanza en toda su extensión, niveles y grados, modalidades y 
especialidades, de acuerdo con lo dispuesto en el artículo 27 de la Constitución y leyes 
orgánicas que conforme al apartado 1 del artículo 81 de la misma lo desarrollen y sin 
perjuicio de las facultades que atribuye al Estado el número 30 del apartado 1 del artículo 
149 y de la alta inspección para su cumplimiento y garantía.

Dos. Para garantizar una prestación homogénea y eficaz del servicio público de la 
educación que permita corregir las desigualdades o desequilibrios que puedan producirse, la 
Comunidad Autónoma facilitará a la Administración del Estado la información que ésta le 
solicite sobre el funcionamiento del sistema educativo en sus aspectos cualitativos y 
cuantitativos y colaborará con la Administración del Estado en las actuaciones de 
seguimiento y evaluación del sistema educativo nacional.

CAPITULO III
De la ejecución de la legislación del Estado

Artículo 11.  
Uno. Corresponde a la Comunidad Autónoma de La Rioja, en los términos que 

establezcan las leyes, y, en su caso, a las normas reglamentarias que para su desarrollo 
dicte el Estado, la función ejecutiva de las siguientes materias:

1. Sector público estatal en el ámbito territorial de la Comunidad Autónoma, la que 
participará en los casos y actividades en que proceda.

2. Planes establecidos por el Estado para:
a) La reestructuración de sectores económicos.
b) El estímulo y la ampliación de actividades productivas e implantación de nuevas 

empresas.
c) Las actuaciones referidas a comarcas deprimidas o en crisis.
3. Laboral. De conformidad con el número 7 del apartado 1 del artículo 149 de la 

Constitución, corresponde al Estado la competencia sobre legislación laboral y la alta 
inspección. Quedan reservadas al Estado todas las competencias en materia de migraciones 
interiores y exteriores, fondos de ámbito nacional y de empleo, sin perjuicio de lo que 
establezcan las normas del Estado sobre estas materias.
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4. Propiedad industrial.
5. Propiedad intelectual.
6. Crédito, banca y seguros, de acuerdo con las previsiones de las reglas 6, 11 y 13 del 

apartado 1 del artículo 149 de la Constitución.
7. Ferias internacionales.
8. Pesas y medidas. Contraste de metales.
9. Aeropuertos con calificación de interés general cuya gestión directa no se reserve la 

Administración General del Estado.
10. Transporte de mercancías y viajeros que tenga su origen y destino dentro del 

territorio de la Comunidad Autónoma, aunque éste discurra sobre las infraestructuras de 
titularidad estatal a que hace referencia el número 21 del apartado 1 del artículo 149 de la 
Constitución y sin perjuicio de la ejecución que se reserve el Estado.

11. Gestión de museos, archivos y bibliotecas de titularidad estatal, que no se reserve el 
Estado. Los términos de la gestión serán fijados mediante convenios.

12. Productos farmacéuticos.
13. Asociaciones.
14. Gestión de la asistencia sanitaria de la Seguridad Social, de acuerdo con lo previsto 

en el número 17 del apartado 1 del artículo 149 de la Constitución, reservándose el Estado la 
alta inspección conducente al cumplimiento de la función a que se refiere este precepto.

15. Gestión de las prestaciones y servicios sociales del sistema de Seguridad Social: 
INSERSO. La determinación de las prestaciones del sistema, los requisitos para establecer 
la condición de beneficiario y la financiación se efectuará de acuerdo con las normas 
establecidas por el Estado en el ejercicio de sus competencias, de conformidad con lo 
dispuesto en el número 17 del apartado 1 del artículo 149 de la Constitución.

Dos. En el caso de las materias señaladas en este artículo o con el mismo carácter en 
otros preceptos del presente Estatuto, corresponde a la Comunidad Autónoma de La Rioja la 
potestad de administración así como, en su caso, la de dictar reglamentos internos de 
organización de los servicios correspondientes.

CAPITULO IV
Del ejercicio de otras competencias

Artículo 12.  
La Comunidad Autónoma, previo acuerdo del Parlamento de La Rioja, adoptado por 

mayoría de dos tercios de sus miembros, podrá ampliar el ámbito de sus competencias en 
materias que no estén atribuidas en exclusiva al Estado, o que sólo estén atribuidas las 
bases o principios, según el artículo 149 de la Constitución. El acuerdo de asumir las nuevas 
competencias se someterá a las Cortes Generales para su aprobación mediante Ley 
Orgánica.

Asimismo, podrá asumir competencias a través de los procedimientos establecidos en 
los números 1 y 2 delartículo 150 de la Constitución.

CAPITULO V
De la atribución de las competencias que corresponde a la Diputación 

Provincial

Artículo 13.  
La Comunidad Autónoma de La Rioja asume desde su constitución todas las 

competencias, medios y recursos que, según las leyes, correspondan a la Diputación 
Provincial de La Rioja.

Los órganos de representación y gobierno de la Diputación Provincial establecidos por la 
legislación de régimen local, quedan sustituidos en la provincia de La Rioja por los propios 
de la Comunidad Autónoma, en los términos de este Estatuto. La Diputación General de La 
Rioja determinara, según su naturaleza, la distribución de las competencias de la Diputación 
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Provincial entre los distintos órganos de la Comunidad Autónoma de La Rioja, previstos en el 
artículo dieciséis de este Estatuto.

CAPITULO VI
De los convenios con otras Comunidades Autónomas

Artículo 14.  
Uno. La Comunidad Autónoma de La Rioja podrá celebrar convenios con otras 

Comunidades Autónomas o Territorios de Régimen Foral para la gestión y prestación de los 
servicios propios de su competencia, de acuerdo con lo establecido en el artículo 145.2 de la 
Constitución, y con el procedimiento que el Parlamento de La Rioja determine.

Dos. Una vez aprobados los convenios, se comunicarán por el Parlamento a las Cortes 
Generales y entrarán en vigor, a tenor de lo que en los mismos se establezca, transcurridos 
treinta días desde la recepción de la comunicación en las Cortes Generales, si éstas no 
manifestasen reparo, en caso contrario el convenio deberá seguir el trámite previsto en el 
apartado tres de este artículo, como acuerdo de cooperación.

Tres. La Comunidad Autónoma de La Rioja podrá establecer también otros acuerdos de 
cooperación con Comunidades Autónomas o Territorios de Régimen Foral, previa 
autorización de las Cortes Generales.

Cuatro. Los convenios o acuerdos de cooperación que el Gobierno de La Rioja suscriba 
con otras Comunidades Autónomas, requerirán, previa a su formalización, la aprobación y 
autorización del Parlamento.

Cinco. La Comunidad Autónoma de La Rioja podrá solicitar del Gobierno de la Nación la 
celebración de tratados o convenios internacionales en materias de interés para La Rioja.

Seis. El Gobierno de La Rioja ejecutará los tratados y convenios en todo lo que afecte a 
las materias atribuidas a su competencia. Ningún tratado o convenio podrá afectar a las 
atribuciones y competencias de la Comunidad Autónoma de La Rioja, salvo en los casos 
previstos en el artículo 93 de la Constitución.

Siete. La Comunidad Autónoma de La Rioja será informada de la elaboración de tratados 
y convenios internacionales en lo que afecten a materias de su específico interés.

TÍTULO II
Organización Institucional

Artículo 15.  
Uno. Los órganos institucionales de la Comunidad Autónoma de La Rioja son el 

Parlamento, el Gobierno y su Presidente.
Dos. Las Leyes de la Comunidad Autónoma ordenarán su funcionamiento de acuerdo 

con la Constitución y el presente Estatuto.
Tres. El Tribunal Superior de Justicia de La Rioja es el órgano jurisdiccional que, sin 

perjuicio de la jurisdicción que corresponde al Tribunal Supremo, culmina la organización 
judicial en el territorio riojano.

CAPITULO I
Del Parlamento de La Rioja

Artículo 16.  
Uno. El Parlamento representa al pueblo de La Rioja, ejerce la potestad legislativa, 

aprueba los presupuestos y las cuentas de La Rioja, impulsa y controla la acción política y 
de Gobierno y ejerce las restantes competencias que le confiere la Constitución, este 
Estatuto y demás normas del ordenamiento jurídico.
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Dos. El Parlamento es inviolable.

Artículo 17.  
Uno. El Parlamento será elegido por sufragio universal, libre, igual, directo y secreto. Una 

Ley electoral del Parlamento de La Rioja, que requerirá la mayoría de dos tercios de sus 
miembros para su aprobación, regulará el proceso de elecciones, así como las causas de 
inelegibilidad e incompatibilidad de los Diputados, su cese y sustitución, asegurando la 
proporcionalidad del sistema.

Dos. Dicha Ley fijará también el número de Diputados que constituirán el Parlamento, 
con un mínimo de 32 y un máximo de 40.

Tres. La circunscripción electoral será la Comunidad Autónoma de La Rioja.
Cuatro. El Parlamento será elegido por un plazo de cuatro años, sin perjuicio de los 

casos de disolución anticipada. El mandato de los Diputados termina cuatro años después 
de su elección o el día de la disolución de la Cámara.

Cinco. La convocatoria de elecciones se realizará por el Presidente de la Comunidad 
Autónoma, pudiendo coincidir con las elecciones locales.

Seis. El Presidente de la Comunidad Autónoma, previa deliberación del Gobierno y bajo 
su exclusiva responsabilidad, podrá acordar la disolución del Parlamento con anticipación al 
término natural de la legislatura.

La disolución se acordará por Decreto, en el que se convocarán a su vez elecciones, 
conteniéndose en el mismo cuantos requisitos exija la legislación electoral aplicable.

El Presidente no podrá acordar la disolución del Parlamento durante el primer período de 
sesiones de la legislatura, cuando reste menos de un año para su terminación ni cuando se 
encuentre en tramitación una moción de censura. Tampoco podrá acordar la disolución antes 
de que transcurra el plazo de un año desde la última disolución por este procedimiento. En 
ningún supuesto podrá el Presidente disolver el Parlamento cuando se encuentre convocado 
un proceso electoral estatal.

En todo caso, la nueva Cámara que resulte de la convocatoria electoral tendrá un 
mandato limitado por el término natural de la legislatura originaria.

Siete. Los miembros del Parlamento gozarán, aun después de haber cesado en su 
mandato, de inviolabilidad por las opiniones manifestadas en el ejercicio de sus funciones. 
Durante su mandato no podrán ser detenidos ni retenidos por los actos delictivos cometidos 
en el territorio de La Rioja, sino en caso de flagrante delito, correspondiendo decidir, en todo 
caso, sobre su inculpación, prisión, procesamiento y juicio, al Tribunal Superior de Justicia de 
La Rioja. Fuera de dicho territorio la responsabilidad penal será exigible, en los mismos 
términos, ante la Sala de lo Penal del Tribunal Supremo.

Ocho. Los Diputados no estarán sujetos a mandato imperativo.

Artículo 18.  
Uno. El Parlamento elegirá de entre sus miembros a un Presidente y a la Mesa.
Dos. El Reglamento del Parlamento, que deberá ser aprobado por mayoría absoluta de 

sus miembros, regulará su composición, régimen y funcionamiento.
Tres. El Parlamento fijará su propio presupuesto y el estatuto de su personal.
Cuatro. El Parlamento funcionará en Pleno y en Comisiones.
Cinco. Se reunirá anualmente en dos períodos ordinarios de sesiones: el primero, de 

septiembre a diciembre, y el segundo, de febrero a junio.
A petición del Gobierno, de la Diputación Permanente o de la quinta parte de los 

miembros del Parlamento, éste podrá reunirse en sesión extraordinaria, que se clausurará al 
agotar el orden del día determinado para el que fue convocado.

Seis. En los períodos en que el Parlamento no esté reunido o cuando hubiere expirado 
su mandato, habrá una Diputación Permanente, cuyo procedimiento de elección, 
composición y funciones determinará el Reglamento.

Siete. Para la deliberación y adopción de acuerdos, el Parlamento deberá reunirse 
reglamentariamente y con asistencia de la mitad más uno de sus miembros. Los acuerdos se 
adoptarán por mayoría de los presentes si el Estatuto, las Leyes o el Reglamento no exigen 
otro tipo de mayoría más cualificada.
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Ocho. El voto es personal e indelegable.

Artículo 19.  
Uno. El Parlamento, de conformidad con la Constitución, el presente Estatuto y el resto 

del ordenamiento jurídico, ejerce las siguientes funciones:
a) La potestad legislativa de la Comunidad Autónoma en el ámbito de su competencia.
b) El desarrollo de la legislación del Estado en aquellas materias que así le corresponda.
c) Elegir, de entre sus miembros, al Presidente de la Comunidad Autónoma.
d) Aprobar los presupuestos de la Comunidad Autónoma y la rendición anual de cuentas, 

sin perjuicio del control que corresponda al Tribunal de Cuentas, con arreglo al apartado d) 
del artículo 153 de la Constitución.

e) Impulsar y controlar la acción del Gobierno.
f) Aprobar los planes de fomento de interés general de la Comunidad Autónoma.
g) Aprobar la ordenación comarcal y la alteración de los términos municipales existentes 

en La Rioja, sus denominaciones y capitalidad, de conformidad con lo previsto en el artículo 
veintisiete.

h) Autorizar las transferencias de competencias de la Comunidad Autónoma en favor de 
Entes Locales incluidos en su territorio.

i) Ejercer la iniciativa legislativa y de reforma de la Constitución, según lo dispuesto en 
los artículos 87 y 166 de la misma.

j) Interponer recursos ante el Tribunal Constitucional y personarse ante el mismo en las 
actuaciones en que así proceda.

k) Establecer y exigir tributos, autorizar, mediante Ley, el recurso al crédito o la 
prestación de aval a corporaciones públicas, personas físicas o jurídicas.

l) Designar para cada legislatura del Parlamento de La Rioja a los Senadores 
representantes de la Comunidad Autónoma, según lo previsto en el apartado 5 del artículo 
69 de la Constitución, por el procedimiento determinado por el propio Parlamento. Los 
Senadores serán designados en proporción al número de miembros de los grupos políticos 
con representación en el Parlamento. Su mandato en el Senado estará vinculado a su 
condición de Diputados en el Parlamento Riojano.

ll) Autorizar y aprobar los convenios a que se refiere el artículo catorce del presente 
Estatuto, de acuerdo con los procedimientos que en el mismo se establecen y supervisar su 
ejecución, por el procedimiento que el propio Parlamento determine.

m) Colaborar con las Cortes Generales y con el Gobierno de la Nación en orden a lo 
dispuesto en el artículo 131 de la Constitución y en cuantos supuestos haya de suministrar 
datos aquél para la elaboración de proyectos de planificación.

n) Ejercer, en general, cuantas competencias le sean atribuidas por la Constitución, por 
el presente Estatuto y por las Leyes del Estado y de La Rioja.

Dos. El Parlamento de La Rioja tiene su sede en la ciudad de Logroño, pudiendo 
celebrar reuniones en otros lugares de La Rioja en la forma y supuestos que determine su 
propio Reglamento.

Tres. El Parlamento de La Rioja podrá delegar su potestad legislativa en el Gobierno, en 
los términos del presente Estatuto y con iguales requisitos a los establecidos en los artículos 
82, 83 y 84 de la Constitución.

Artículo 20.  
La iniciativa legislativa, en el ámbito reconocido en el presente capítulo a la Comunidad 

Autónoma, corresponde a los Diputados, al Gobierno y al pueblo riojano en los términos que 
establezca una Ley del Parlamento de La Rioja.

Artículo 21.  
Uno. Las Leyes serán promulgadas en nombre del Rey por el Presidente de la 

Comunidad Autónoma, que ordenará su publicación en un plazo máximo de quince días 
desde su aprobación en el "Boletín Oficial de La Rioja", así como en el "Boletín Oficial del 
Estado".
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Dos. Las Leyes y Reglamentos a que se refiere el párrafo anterior entrarán en vigor a los 
veinte días siguientes a su publicación en el "Boletín Oficial de La Rioja", salvo que la propia 
norma establezca otro plazo.

Artículo 22.  
Sin perjuicio de la institución del Defensor del Pueblo prevista en el artículo 54 de la 

Constitución y de la coordinación con la misma, la Comunidad Autónoma podrá crear 
mediante ley una institución similar a la del citado artículo, como comisionado del 
Parlamento de La Rioja, designado por éste, para la defensa de los derechos y libertades 
comprendidos en el Título I de la Constitución, a cuyo efecto podrá supervisar la actividad de 
la Administración Autonómica, dando cuenta al Parlamento.

CAPITULO II
Del Presidente de la Comunidad Autónoma de La Rioja

Artículo 23.  
Uno. El Presidente dirige y coordina la actuación del Gobierno, designa y separa a los 

Consejeros y ostenta la más alta representación de la Comunidad Autónoma de La Rioja y la 
ordinaria del Estado en este territorio.

Dos. El Presidente de la Comunidad Autónoma será elegido por el Parlamento de entre 
sus miembros y nombrado por el Rey. El Presidente del Parlamento, previa consulta con las 
fuerzas políticas representadas en el mismo, propondrá un candidato a Presidente de la 
Comunidad Autónoma de La Rioja. El candidato presentará su programa al Parlamento. 
Para ser elegido, el candidato deberá, en primera votación, obtener mayoría absoluta; de no 
obtenerla se procederá a una nueva votación pasadas cuarenta y ocho horas, y la confianza 
se entenderá otorgada si obtuviera mayoría simple. Caso de no conseguirse dicha mayoría 
se tramitarán sucesivas propuestas en la forma prevista anteriormente. Si transcurrido el 
plazo de dos meses a partir de la primera votación de investidura ningún candidato hubiere 
obtenido la confianza del Parlamento, éste quedará automáticamente disuelto, 
procediéndose dentro de los sesenta días siguientes a la celebración de nuevas elecciones 
para el mismo. El mandato del nuevo Parlamento durará, en todo caso, hasta la fecha en 
que debiera concluir el del primero.

Tres. El Presidente cesa por dimisión, fallecimiento, incapacidad, disolución del 
Parlamento, pérdida de la confianza otorgada o censura del Parlamento.

Cuatro. Una Ley de la Comunidad Autónoma regulará el estatuto personal del 
Presidente, sus atribuciones y responsabilidad política.

CAPITULO III
Del Gobierno

Artículo 24.  
Uno. El Gobierno, como órgano colegiado, ejerce las funciones ejecutivas y la 

administración de la Comunidad Autónoma, correspondiéndole en particular:
a) El ejercicio de la potestad reglamentaria no reservada por este Estatuto al Parlamento.
b) Interponer recursos ante el Tribunal Constitucional y personarse en las actuaciones en 

que así proceda.
c) Ejecutar en general, cuantas funciones se deriven del ordenamiento jurídico estatal y 

regional.
Dos. El Gobierno se compone del Presidente de la Comunidad Autónoma, el 

Vicepresidente o Vicepresidentes, en su caso, y los Consejeros. Tanto los Vicepresidentes 
como los Consejeros, que no requerirán la condición de Diputados Regionales, serán 
nombrados y cesados por el Presidente, quien también determinará su número.

CÓDIGO DEL DERECHO DE LA DISCAPACIDAD. LEGISLACIÓN DE LA RIOJA

§ 2  Ley Orgánica de Estatuto de Autonomía de La Rioja

– 11 –



Tres. Una Ley de la Comunidad Autónoma regulará el estatuto personal de los miembros 
del Gobierno y sus relaciones con los demás órganos de la Comunidad Autónoma, dentro de 
las normas del presente Estatuto y de la Constitución.

Cuatro.
1. El Presidente y los demás miembros del Gobierno durante su mandato y por los actos 

delictivos cometidos en el territorio de la Comunidad Autónoma, no podrán ser detenidos ni 
retenidos, sino en supuesto de flagrante delito, correspondiendo decidir, en todo caso, sobre 
su inculpación, prisión, procesamiento y juicio al Tribunal Superior de Justicia de La Rioja.

2. Fuera del ámbito territorial de la Comunidad Autónoma, la responsabilidad penal será 
exigible en los mismos términos ante la Sala de lo Penal del Tribunal Supremo.

Cinco. El Gobierno, por conducto de su Presidente, podrá plantear conflictos de 
jurisdicción a los jueces y tribunales conforme a las leyes reguladoras de aquéllas.

Seis. El Presidente de la Comunidad Autónoma, previa deliberación del Gobierno 
reunido en consejo, puede plantear ante el Parlamento la cuestión de confianza sobre su 
programa o sobre su política general; la confianza se entenderá otorgada cuando vote a 
favor de la misma la mayoría simple de los Diputados.

Si el Parlamento negara la confianza, el Presidente de la Comunidad Autónoma 
presentará su dimisión ante el Parlamento, cuyo Presidente convocará, en el plazo máximo 
de quince días, la sesión plenaria para la elección del nuevo Presidente de la Comunidad 
Autónoma.

Siete. El Parlamento puede exigir la responsabilidad política del Gobierno y de su 
Presidente mediante la adopción, por mayoría absoluta de sus miembros, de una moción de 
censura.

La moción de censura deberá ser propuesta, al menos, por el 15 por 100 de los 
Diputados; habrá de incluir un candidato a la Presidencia de la Comunidad Autónoma; no 
podrá ser votada hasta que transcurran cinco días desde su presentación, pudiendo, en este 
plazo, presentarse mociones alternativas, y, si no fuere aprobada por el Parlamento, ninguno 
de los signatarios podrá presentar otra en el plazo de seis meses.

Artículo 25.  
Uno. El Gobierno responde políticamente ante el Parlamento de forma solidaria, sin 

perjuicio de la responsabilidad directa de cada uno de sus miembros, por su propia gestión.
Dos. El Gobierno cesará en los mismos casos que su Presidente. No obstante, aquél 

continuará en funciones hasta la toma de posesión del nuevo Gobierno.

TÍTULO III
De la Administración y Régimen Jurídico

CAPITULO I
De la Administración Pública

Artículo 26.  
Uno. Corresponde a la Comunidad Autónoma la creación y estructuración de su propia 

Administración pública dentro de los principios generales y normas básicas del Estado.
Dos. Todos los órganos encargados de la prestación de servicios o de la gestión de 

competencias y atribuciones de la Comunidad Autónoma dependen de ésta y se integran en 
su Administración.

Artículo 27.  
En los términos previstos en los artículos quinto y octavo, tres, del presente Estatuto; se 

regulará por Ley de la Comunidad Autónoma de La Rioja:
Uno. El reconocimiento y delimitación de las comarcas.
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Dos. La creación de agrupaciones de municipios con fines específicos.
Tres. Podrán crearse áreas metropolitanas para la coordinación y gestión de los servicios 

públicos.

Artículo 28.  
Los Reglamentos y demás disposiciones y actos de eficacia general emanados del 

Gobierno y de la Administración de la Comunidad Autónoma serán, en todo caso, publicados 
en el "Boletín Oficial de La Rioja".

Esta publicación será suficiente, a todos los efectos, para la validez de los actos y la 
entrada en vigor de las disposiciones y normas. En relación con la publicación en otros 
boletines oficiales, se estará a lo que disponga la correspondiente norma.

Artículo 29.  
La responsabilidad de la Administración de la Comunidad Autónoma de La Rioja y de 

sus autoridades y funcionarios se exigirá en los mismos términos y casos que establezca la 
legislación del Estado en la materia.

Artículo 30.  
Uno. Las Leyes de la Comunidad Autónoma solamente estan sometidas al control de 

constitucionalidad que ejerce el Tribunal Constitucional.
Dos. El Gobierno previo dictamen del Consejo de Estado, controlará la actividad de los 

órganos de la Comunidad Autónoma relativa al ejercicio de funciones delegadas conforme al 
artículo ciento cincuenta y tres, b), de la Constitución.

Tres. Las normas reglamentarias y los actos y acuerdos emanados de los órganos 
ejecutivos y administrativos de la Comunidad Autónoma serán recurribles ante la jurisdicción 
contencioso-administrativa.

Cuatro. Respecto de la revisión de los actos en vía administrativa se estará a lo 
dispuesto en las correspondientes Leyes del Estado.

Artículo 31.  
Uno. En el ejercicio de sus competencias, la Administración de la Comunidad Autónoma 

de La Rioja gozará de las potestades y prerrogativas propias de la Administración del 
Estado, entre las que se encuentran:

a) Presunción de legitimidad y carácter ejecutivo de sus actos, así como las facultades 
de ejecución forzosa y revisión.

b) Potestad expropiatoria y de investigación, deslinde y recuperación de oficio en materia 
de bienes.

c) Potestad de sanción dentro de los límites que establezca la Ley y las disposiciones 
que la desarrollen.

d) Facultad de utilizar el procedimiento de apremio.
e) Inembargabilidad de sus bienes y derechos; prelaciones y preferencias y demás 

prerrogativas reconocidas a la Hacienda Pública en materia de créditos a su favor.
Dos. Estos derechos y preferencias se entenderán sin perjuicio de los que correspondan 

a la Hacienda del Estado, según su propia legislación.
Tres. La Administración de la Comunidad Autónoma de La Rioja estará exceptuada de la 

obligación de prestar toda clase de cauciones o garantías ante los Tribunales de cualquier 
jurisdicción u organismo administrativo.

Cuatro. No se admitirán interdictos contra las actuaciones de la Administración de la 
Comunidad Autónoma de La Rioja en materia de su competencia y de acuerdo con el 
procedimiento legalmente establecido.

Cinco. En el ejercicio de la competencia prevista en el número 1 del apartado uno del 
artículo octavo del presente Estatuto y, de acuerdo con la legislación del Estado, 
corresponde a la Comunidad Autónoma, entre otras materias, el establecimiento del régimen 
estatutario de sus funcionarios, el régimen jurídico administrativo derivado de las 
competencias asumidas, la regulación de los bienes de dominio público y patrimoniales cuya 
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titularidad corresponde a la Comunidad Autónoma, así como de las servidumbres públicas 
en materia de su competencia, y la regulación de los contratos y concesiones administrativas 
en el ámbito de la Comunidad.

Artículo 32.  
El control económico y presupuestario de la Comunidad Autónoma se ejercerá por el 

Tribunal de Cuentas conforme a lo dispuesto en los artículos 136 y 153.d) de la Constitución.

Artículo 33.  
Uno. La Administración de la Comunidad Autónoma y las Administraciones Locales 

ajustarán sus relaciones a los principios de información mutua, colaboración, coordinación y 
respeto a los ámbitos competenciales correspondientes determinados en el presente 
Estatuto y en la legislación básica del Estado.

Dos. El Parlamento de La Rioja, en el marco de la legislación básica del Estado y 
mediante Ley, podrá regular aquellas materias relativas a la Administración Local que el 
presente Estatuto reconoce como de la competencia de la Comunidad Autónoma.

Tres. La Comunidad Autónoma podrá transferir o delegar en las corporaciones locales, 
mediante Ley aprobada por mayoría absoluta, facultades correspondientes a materias de su 
competencia. Esta Ley preverá en cada caso la correspondiente transferencia de medios, así 
como la forma de dirección y control que se reserve la Comunidad.

CAPITULO II
De la Administración de Justicia

Artículo 34.  
En relación con la Administración de Justicia, exceptuada la militar, corresponde a la 

Comunidad Autónoma de La Rioja:
1. Ejercer todas las facultades que las Leyes Orgánicas del Poder Judicial reconozcan o 

atribuyan al Gobierno del Estado.
2. Fijar las demarcaciones territoriales de los órganos jurisdiccionales, y la localización 

de su capitalidad, de acuerdo con la Ley Orgánica del Poder Judicial.

Artículo 35.  
Uno. El Tribunal Superior de Justicia de La Rioja, que tendrá su sede en Logroño, es el 

órgano jurisdiccional de la Comunidad Autónoma en el que se agotarán las sucesivas 
instancias procesales en los términos del artículo 152 de la Constitución y de acuerdo con la 
Ley Orgánica del Poder Judicial y con el presente Estatuto.

Dos. El Presidente del Tribunal Superior de Justicia de La Rioja será nombrado por el 
Rey a propuesta del Consejo General del Poder Judicial.

Tres. El Presidente de la Comunidad Autónoma ordenará la publicación del 
nombramiento en el "Boletín Oficial de La Rioja".

Artículo 36.  
Uno. La competencia de los órganos jurisdiccionales de la Comunidad Autónoma se 

extiende:
a) En el orden civil, a todas las instancias y grados, a excepción de los recursos de 

casación y revisión regulados en la Ley de Enjuiciamiento Civil.
b) En el orden penal y social, a todas las instancias y grados, a excepción de los 

recursos de casación y revisión.
c) En el orden contencioso-administrativo a todas las instancias y grados cuando se trate 

de actos o reglamentos emanados del Gobierno y de la Administración de la Comunidad 
Autónoma en materias cuya legislación corresponde en exclusiva al Parlamento de La Rioja 
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y, en primera instancia, cuando se trate de actos dictados por la Administración del Estado 
de La Rioja.

d) A las cuestiones de competencia entre órganos judiciales en la Comunidad Autónoma.
Dos. En las restantes materias se podrá interponer, ante el Tribunal Supremo, el recurso 

de casación, el de revisión o el que corresponda, según las Leyes del Estado.
El Tribunal Supremo resolverá también los conflictos de competencia y jurisdicción entre 

los tribunales de la Comunidad Autónoma y los del resto del Estado.

Artículo 37.  
A instancia del Gobierno de la Comunidad Autónoma, el órgano estatal competente 

convocará los concursos y oposiciones para cubrir las plazas vacantes en la Comunidad 
Autónoma de Magistrados, Jueces, Secretarios Judiciales y restante personal al servicio de 
la Administración de Justicia de acuerdo con lo que disponga la Ley Orgánica del Poder 
Judicial.

Artículo 38.  
Uno. Los Notarios y los Registradores de la Propiedad y Mercantiles serán nombrados 

por el Gobierno de la Comunidad Autónoma de conformidad con las Leyes del Estado.
Dos. La Comunidad Autónoma de La Rioja participará en la fijación de las 

demarcaciones correspondientes a los Registros de la Propiedad y Mercantiles. También 
participará en la fijación de las demarcaciones notariales y del número de Notarios de 
acuerdo con lo previsto en las Leyes del Estado.

Artículo 39.  
Corresponde al Gobierno de la Comunidad Autónoma:
1. Ejercer en su territorio todas las facultades que las Leyes reguladoras del Poder 

Judicial reconozcan o atribuyan al Gobierno de la Nación.
2. Proponer al Parlamento de La Rioja la delimitación de las demarcaciones territoriales 

de los órganos jurisdiccionales en la misma, de acuerdo con la Ley Orgánica del Poder 
Judicial y teniendo en cuenta los límites de los actuales partidos judiciales y las 
características geográficas, históricas y de población.

Artículo 40.  
En todo caso, corresponde al Tribunal Superior de Justicia de La Rioja:
1. Conocer de las responsabilidades que se indican en los artículos diecisiete, apartado 

siete, y veinticuatro, apartado cuatro, de este Estatuto.
2. Entender de los recursos relacionados con los procesos electorales de la Comunidad 

Autónoma.
3. Resolver, en su caso, los conflictos de atribuciones entre Corporaciones Locales.

Artículo 41.  
En la Comunidad Autónoma se propiciará la participación de los ciudadanos en la 

Administración de Justicia en las formas que la legislación estatal prevea.

Artículo 42.  
El Consejo Consultivo de La Rioja es el órgano consultivo superior de la Comunidad 

Autónoma de La Rioja. Su composición y funciones se regularán por Ley, la cual garantizará 
su imparcialidad e independencia.
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TÍTULO IV
De la financiación de la Comunidad

CAPITULO I
Economía y Hacienda

Artículo 43.  
La Comunidad Autónoma de La Rioja contará para el desempeño de sus competencias y 

funciones con hacienda, dominio público y patrimonio propio. Ejercerá la autonomía 
financiera de acuerdo con la Constitución, el presente Estatuto, la Ley Orgánica de 
Financiación de las Comunidades Autónomas.

Artículo 44.  
Uno. El patrimonio de la Comunidad Autónoma estará integrado por:
a) Los bienes y derechos pertenecientes a la Diputación Provincial de La Rioja en el 

momento de constituirse la Comunidad Autónoma.
b) Los bienes y derechos afectados a los servicios que se traspasen a la Comunidad 

Autónoma.
c) Los bienes y derechos que adquiera por cualquier título jurídico.
Dos. La Comunidad Autónoma tiene capacidad para adquirir, poseer, administrar y 

enajenar los bienes que integran su patrimonio.
Tres. Una Ley del Parlamento de La Rioja regulará el régimen jurídico, así como la 

administración, defensa y conservación del Patrimonio de la Comunidad Autónoma.

Artículo 45.  
Los recursos de la Comunidad Autónoma estarán constituidos por:
a) Los ingresos procedentes de su patrimonio, legados, donaciones y demás de Derecho 

privado.
b) Los ingresos procedentes de la recaudación tributaria.
Los rendimientos de las tasas, contribuciones especiales e impuestos propios de la 

Comunidad que el Parlamento de La Rioja pueda establecer, de acuerdo con el artículo 157 
de la Constitución.

c) Los rendimientos de los tributos cedidos total o parcialmente por el Estado y que se 
especifican en la disposición adicional primera, así como aquellos cuya cesión sea aprobada 
por las Cortes Generales.

d) Los recargos que pudieran establecerse sobre los impuestos del Estado.
e) Las participaciones en los ingresos del Estado.
f) El producto de operaciones de crédito y emisión de deuda.
g) El producto de multas y sanciones en el ámbito de su competencia.
h) Asignaciones con cargo a los Presupuestos Generales del Estado.
i) La participación en el Fondo de Compensación Interterritorial y en otros Fondos.
j) Cuantos otros recursos se le atribuyan de acuerdo con las Leyes.

Artículo 46.  
A los efectos de concretar los ingresos de la Comunidad Autónoma de La Rioja, y de 

forma especial, la participación territorializada de La Rioja en los tributos generales que se 
determinen y las condiciones para la aprobación de recargos sobre tributos del sistema fiscal 
general, en el marco de lo dispuesto en el artículo 157.3 de la Constitución y en la legislación 
que lo desarrolle, la Administración General del Estado y la Comunidad Autónoma de La 
Rioja suscribirán un acuerdo bilateral que se formalizará en Comisión Mixta, que podrá ser 
revisado periódicamente de forma conjunta, el cual deberá tener en cuenta el esfuerzo fiscal 
de La Rioja y que atenderá singularmente los criterios de corresponsabilidad fiscal y 
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solidaridad interterritorial, así como la corrección de los desequilibrios producidos en La Rioja 
por los efectos derivados de su situación limítrofe con otros territorios.

Artículo 47.  
Uno. Sin perjuicio de lo dispuesto en el artículo anterior, la participación anual de la 

Comunidad Autónoma de La Rioja en los ingresos del Estado a que se refiere el apartado e) 
del artículo cuarenta y cuatro del presente Estatuto, se negociará atendiendo a los criterios 
que fije la legislación de desarrollo del artículo 157 de la Constitución y cualesquiera otros 
que permitan garantizar, con suficiencia y solidaridad, el ejercicio de las competencias de la 
Comunidad Autónoma.

Dos. El porcentaje de participación únicamente podrá ser objeto de revisión en los 
siguientes supuestos:

a) Cuando se amplíen o reduzcan las competencias asumidas por la Comunidad 
Autónoma entre las que anteriormente correspondiesen al Estado.

b) Cuando se produzca la cesión de nuevos tributos.
c) Cuando se reforme sustancialmente el sistema tributario del Estado.
d) Cuando, transcurridos cinco años desde su entrada en vigor, sea solicitada su revisión 

por el Estado o la Comunidad Autónoma.

Artículo 48.  
Uno. La Comunidad Autónoma regulara por sus órganos competentes, según lo 

establecido en el presente Estatuto y normas que lo desarrollen, las siguientes materias:
a) La elaboración, examen, aprobación y control de sus presupuestos.
b) El establecimiento, modificación y supresión de sus propios impuestos, tasas y 

contribuciones especiales, así como de los elementos directamente determinantes de la 
deuda tributaria, inclusive exenciones y bonificaciones que les afecten.

c) El establecimiento, modificación y supresión de los recargos sobre impuestos 
estatales.

d) La emisión de deuda pública y las operaciones de crédito, de acuerdo con lo 
establecido en el artículo catorce de la Ley Orgánica de Financiación de las Comunidades 
Autónomas.

e) El régimen jurídico de su patrimonio en el marco de la legislación básica del Estado.
f) Los reglamentos generales de sus propios impuestos.
g) Las normas reglamentarias precisas para gestionar los impuestos estatales cedidos 

de acuerdo con las especificaciones de dicha cesión.
h) Las demás funciones y competencias que le atribuyan las Leyes.
Dos. Deberán adoptar necesariamente la forma de ley las cuestiones referidas en los 

apartados b), c), d) y e) y aquellas otras que así lo requiera el ordenamiento jurídico.

Artículo 49.  
Uno. La gestión, liquidación, recaudación e inspección de los tributos propios 

corresponderá a la Comunidad Autónoma, la cual dispondrá de plenas atribuciones para la 
organización y ejecución de dichas tareas, sin perjuicio de la colaboración que pueda 
establecerse con la Administración Tributaria del Estado, especialmente cuando así lo exija 
la naturaleza del tributo.

Dos. En caso de impuestos cedidos, la Comunidad Autónoma asumirá, por delegación 
del Estado, la gestión, liquidación, recaudación, inspección y, en su caso, revisión de los 
mismos, sin perjuicio de la colaboración que pueda establecerse entre ambas 
Administraciones, todo ello de acuerdo con la Ley que fije el alcance y condiciones de la 
cesión.

Tres. La gestión, recaudación, liquidación, inspección y revisión, en su caso, de los 
demás impuestos del Estado recaudados en la Comunidad Autónoma de La Rioja, 
corresponderá a la Administración Tributaria del Estado, sin perjuicio de la delegación que 
aquella pueda recibir de ésta y de la colaboración que pueda establecerse, especialmente 
cuando así lo exija la naturaleza del tributo.
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Artículo 50.  
La Comunidad Autónoma podrá crear su propio Tribunal Económico-Administrativo, 

mediante Ley que regulará su composición, régimen y funcionamiento.

Artículo 51.  
Uno. El conocimiento de las distintas reclamaciones interpuestas contra los actos 

dictados por las respectivas Administraciones en materia tributaria, tanto si en ellas se 
suscitan cuestiones de hecho como de derecho, corresponderá:

a) Cuando se trate de tributos propios de la Comunidad Autónoma de La Rioja, a su 
propio Tribunal Económico-Administrativo.

b) Cuando se trate de tributos cedidos o de recargos establecidos sobre tributos del 
Estado, a los órganos económico-administrativos de éste.

Dos. Las resoluciones de los órganos económico-administrativos, tanto del Estado como 
de la Comunidad Autónoma de La Rioja, podrán ser, en todo caso, objeto de recurso 
contencioso-administrativo en los términos establecidos en la normativa reguladora de esta 
jurisdicción.

Artículo 52.  
La Comunidad Autónoma gozara del tratamiento fiscal que la Ley establezca para el 

Estado.

Artículo 53.  
Uno. Corresponde a la Comunidad Autónoma la tutela financiera respecto a los Entes 

Locales, conforme a lo dispuesto en el artículo noveno, apartado nueve, del presente 
Estatuto, respetando en todo caso, la autonomía reconocida a los mismos en los artículos 
140 y 142 de la Constitución.

Dos. La Comunidad Autónoma de La Rioja colaborará con los entes locales en la 
gestión, liquidación, recaudación e inspección de los tributos que tienen atribuidos, 
respetando su autonomía financiera y de conformidad con lo establecido en la legislación 
básica y en la del Parlamento de La Rioja.

Tres. Los ingresos de los Entes Locales consistentes en participaciones en ingresos 
estatales y en subvenciones incondicionadas se percibirán a través de la Comunidad 
Autónoma, que los distribuirá de acuerdo con los criterios legales establecidos para dichas 
participaciones.

Artículo 54.  
Uno. La Comunidad Autónoma de La Rioja, de acuerdo con lo que establezcan las Leyes 

del Estado, designará sus propios representantes en los organismos económicos, las 
instituciones financieras y de ahorro y las empresas públicas del Estado cuya competencia 
se extienda al territorio de La Rioja.

Dos. La Comunidad Autónoma de La Rioja podrá constituir empresas públicas y mixtas 
como medio de ejecución de las funciones que sean de su competencia, según lo 
establecido en el presente Estatuto.

Tres. La Comunidad Autónoma de La Rioja, como poder público, podrá hacer uso de las 
facultades previstas en el apartado 1 del artículo 130 de la Constitución. Asimismo, de 
acuerdo con la legislación del Estado en la materia, podrá hacer uso de las facultades 
previstas en el apartado dos del artículo 129 de la Constitución y, en especial, fomentará, 
mediante acciones adecuadas, las sociedades cooperativas.

Cuatro. La Comunidad Autónoma de La Rioja queda facultada para constituir o participar 
en instituciones que fomenten la ocupación y el desarrollo económico y social, en el marco 
de sus competencias.

Cinco. La Comunidad Autónoma de La Rioja, dentro de las normas generales del 
Estado, podrá adoptar medidas que posibiliten la captación y afirmación del ahorro regional.
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Artículo 55.  
Uno. Corresponde al Parlamento la potestad de establecer los impuestos, tasas, 

contribuciones especiales y exacciones no fiscales, así como la fijación de recargos.
Dos. La potestad tributaria se ejercerá con arreglo a los principios constitucionales de 

igualdad, capacidad contributiva y progresividad.

CAPITULO II
Presupuestos

Artículo 56.  
Uno. Corresponde al Gobierno la elaboración y aplicación del presupuesto de la 

Comunidad Autónoma y al Parlamento su examen, enmienda, aprobación y control.
Dos. El Gobierno presentará el proyecto de presupuesto al Parlamento antes del último 

trimestre del año.
Tres. El Presupuesto tendrá carácter anual, incluirá la totalidad de los gastos e ingresos 

de los organismos y entidades integrantes de la Comunidad Autónoma, y en él se 
consignará el importe de los beneficios fiscales que afecten a tributos atribuidos a la 
Comunidad Autónoma.

Cuatro. Si el presupuesto no se aprobara antes del primer día del ejercicio fiscal 
correspondiente, se considerará prorrogado el del ejercicio anterior hasta la aprobación del 
nuevo.

Cinco. El presupuesto tendrá carácter de Ley y en él no se podrán crear nuevos tributos. 
Podrá, sin embargo, modificar los existentes cuando una Ley Tributaria sustantiva así lo 
prevea.

CAPITULO III
Deuda pública, crédito y política financiera

Artículo 57.  
Uno. La Comunidad Autónoma de La Rioja podrá realizar operaciones de crédito por 

plazo inferior a un año, con objeto de cubrir sus necesidades de tesorería.
Dos. La Comunidad Autónoma de La Rioja podrá concertar operaciones de crédito por 

plazo superior a un año, operaciones de crédito exterior, crédito público o emisión de deuda 
en las condiciones establecidas por la Ley Orgánica de Financiación de las Comunidades 
Autónomas.

Tres. La deuda pública de la Comunidad Autónoma de La Rioja y los títulos-valores de 
carácter equivalente estarán sujetos a lo dispuesto en la Ley Orgánica de Financiación de 
las Comunidades Autónomas y, en su defecto, a las mismas normas que regulen la deuda 
pública del Estado, gozando de iguales beneficios y condiciones que esta.

TÍTULO V
De la reforma del Estatuto

Artículo 58.  
La reforma del Estatuto se ajustará al siguiente procedimiento:
Uno. Su iniciativa corresponderá al Gobierno de La Rioja, al Parlamento a propuesta de 

un tercio de sus miembros, a dos tercios de municipios, cuya población represente al menos 
la mayoría del censo electoral, y a las Cortes Generales.

Dos. La propuesta de reforma requerirá, en todo caso, la aprobación del Parlamento de 
La Rioja por mayoría de dos tercios de sus miembros y la aprobación de las Cortes 
Generales mediante Ley Orgánica.
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Tres. Si la propuesta de reforma no es aprobada por el Parlamento de La Rioja o por las 
Cortes Generales, no podrá ser sometida nuevamente a debate o votación del Parlamento 
hasta que haya transcurrido un año, a contar desde la fecha de la iniciativa.

Disposición adicional primera.  De la cesión de rendimiento de tributos.
Uno. Se cede a la Comunidad Autónoma de La Rioja el rendimiento de los siguientes 

tributos:
a) Impuesto sobre la Renta de las Personas Físicas, con carácter parcial, en el 

porcentaje del 50 por ciento.
b) Impuesto sobre el Patrimonio.
c) Impuesto sobre Sucesiones y Donaciones.
d) Impuesto sobre Transmisiones Patrimoniales y Actos Jurídicos Documentados.
e) Los Tributos sobre el Juego.
f) El Impuesto sobre el Valor Añadido, con carácter parcial, en el porcentaje del 50 por 

ciento.
g) El Impuesto Especial sobre la Cerveza, con carácter parcial, en el porcentaje del 58 

por ciento.
h) El Impuesto Especial sobre el Vino y Bebidas Fermentadas, con carácter parcial, en el 

porcentaje del 58 por ciento.
i) El Impuesto Especial sobre Productos Intermedios, con carácter parcial, en el 

porcentaje del 58 por ciento.
j) El Impuesto Especial sobre el Alcohol y Bebidas Derivadas, con carácter parcial, en el 

porcentaje del 58 por ciento.
k) El Impuesto Especial sobre Hidrocarburos, con carácter parcial, en el porcentaje del 

58 por ciento.
l) El Impuesto Especial sobre las Labores del Tabaco, con carácter parcial, en el 

porcentaje del 58 por ciento.
m) El Impuesto Especial sobre la Electricidad.
n) El Impuesto Especial sobre Determinados Medios de Transporte.
ñ) El Impuesto sobre las Ventas Minoristas de Determinados Hidrocarburos.
La eventual supresión o modificación por el Estado de alguno de los tributos antes 

señalados implicará la extinción o modificación de la cesión.
Dos. El contenido de esta disposición se podrá modificar mediante acuerdo del Gobierno 

con la Comunidad Autónoma, que será tramitado como proyecto de ley ordinaria. A estos 
efectos, la modificación de la presente disposición no se entenderá como modificación del 
Estatuto.

Tres. El alcance y condiciones de la cesión se establecerán por la Comisión Mixta, que, 
en todo caso, los referirá a rendimientos en La Rioja. El Gobierno tramitara el acuerdo como 
Ley en el plazo de seis meses, a partir de la constitución del primer Consejo de Gobierno de 
La Rioja.

Disposición adicional segunda.  De los enclaves territoriales.
Podrán agregarse a la Comunidad Autónoma de La Rioja aquellos territorios que 

estuvieren enclavados en su totalidad dentro de la misma, mediante el cumplimiento de los 
requisitos que la Ley del Estado establezca.

Disposición adicional tercera.  
La celebración de elecciones atenderá a lo que dispongan las Cortes Generales, con el 

fin exclusivo de coordinar el calendario de las diversas consultas electorales.

Disposición adicional cuarta.  
Uno. Sin perjuicio de lo establecido en el artículo noveno, apartado seis, del presente 

Estatuto, el Estado otorgará en régimen de concesión a la Comunidad Autónoma la 
utilización de un tercer canal de televisión, de titularidad pública, que debe crearse 
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específicamente para su emisión en el territorio de La Rioja, en los términos que prevea la 
citada concesión.

Hasta la puesta en funcionamiento efectivo de este nuevo canal de televisión o del 
previsto en el artículo noveno, apartado seis, de este Estatuto, Radiotelevisión Española 
(RTVE) mantendrá en La Rioja, dentro de su organización, un Centro Territorial a través del 
cual emitirá, en régimen transitorio, una programación específica para la Comunidad 
Autónoma, garantizando la cobertura de todo el territorio.

Dos. El coste de la programación específica a que se refiere el apartado anterior, se 
entenderá como base para determinación de la subvención que deberá concederse a la 
Comunidad Autónoma durante los dos primeros años de funcionamiento del nuevo canal a 
que se refiere el párrafo primero.

Disposición transitoria primera.  De las competencias de la Diputación Provincial.
De acuerdo con lo establecido en el artículo catorce del presente Estatuto, y a partir de la 

fecha de su entrada en vigor, las competencias actuales de la Diputación Provincial de La 
Rioja o las que en el futuro puedan ser atribuidas a las Diputaciones Provinciales, serán 
asumidas por la Comunidad Autónoma de La Rioja, a través de sus órganos competentes, 
una vez constituidos estos. Ello implicara el traspaso de sus bienes, derechos y 
obligaciones, cuyas inscripciones se harán de oficio.

Disposición transitoria segunda.  De la Diputación Provisional.
Uno. En tanto no se celebren las primeras elecciones a la Diputación General de La 

Rioja, se constituirá una Diputación Provisional compuesta por los Diputados al Congreso, 
los Senadores y los Diputados provinciales de la actual Provincia de La Rioja.

Dos. Dentro de los treinta días siguientes a la entrada en vigor de este Estatuto se 
procederá a la constitución de la Diputación Provisional de La Rioja, con la composición 
prevista en el número anterior mediante convocatoria a sus miembros efectuada por el 
Presidente de la Diputación Provincial. En esta primera sesión constitutiva de la Diputación 
Provisional se procederá a la elección de la Mesa de la misma, constituida por el Presidente, 
dos Vicepresidentes y dos Secretarios. La elección se efectuara en los términos previstos en 
la disposición transitoria sexta, apartado segundo.

Tres. La Diputación Provisional asumirá las siguientes competencias:
a) Todas las que este Estatuto atribuye a la Diputación General de La Rioja, excepto el 

ejercicio de la potestad legislativa.
b) Elaborar y aprobar las normas de su Reglamento interior y organizar sus servicios.
c) Las que se deriven del traspaso de competencias de la Administración del Estado.
Cuatro. En caso de disolución anticipada de las Cortes Generales, los Diputados y 

Senadores elegidos en la provincia de La Rioja se entenderán prorrogados como miembros 
de la Diputación Provisional hasta la proclamación de los nuevos Diputados y Senadores 
que resulten elegidos.

En el caso de vacantes que afecten a los Diputados provinciales, la sustitución se 
efectuará de acuerdo con la legislación sobre elecciones locales.

Disposición transitoria tercera.  Del Presidente provisional de la Comunidad Autónoma de 
La Rioja.

El Presidente de la Diputación Provincial de La Rioja asumirá, las funciones de 
Presidente de la Comunidad Autónoma hasta la elección del mismo, que se realizará en la 
misma forma que se dispone en los apartados uno y dos de la disposición transitoria 
séptima, sin que sea de aplicación el apartado tres.

Disposición transitoria cuarta.  Del Consejo de Gobierno Provisional.
Uno. El Presidente de la Comunidad Autónoma nombrara los miembros del Consejo de 

Gobierno. Su composición y atribuciones se acomodaran a las competencias que haya de 
ejercer la Comunidad Autónoma en este período transitorio. Su número no podrá exceder de 
diez miembros.
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Dos. Corresponden a este Consejo de Gobierno las siguientes competencias:
a) Las que le atribuye el presente Estatuto, que se deriven del traspaso de competencias 

de la Administración del Estado.
b) Las que actualmente correspondan a la Diputación Provincial.

Disposición transitoria quinta.  De las primeras elecciones.
La primera elección para la Diputación General de La Rioja se verificará de acuerdo con 

las siguientes normas:
Primera. Tendrá lugar entre el uno de febrero y el treinta y uno de mayo de mil 

novecientos ochenta y tres.
Segunda. Esta Diputación General se compondrá de treinta y cinco Diputados, elegidos 

por sufragio universal, libre, igual, directo y secreto, siendo electores los mayores de edad 
incluidos en los censos electorales de los municipios de La Rioja y que se hallen en uso de 
sus derechos civiles y políticos.

Tercera. La circunscripción electoral es la Comunidad Autónoma.
Cuarta. Los candidatos se propondrán por los partidos políticos y por quienes tengan 

reconocido ese derecho, en listas cerradas que contengan, como mínimo, treinta y cinco 
nombres, pudiendo añadirse hasta otro número igual al de titulares en concepto de 
suplentes.

Quinta. La atribución de puestos en la Diputación a las distintas listas se efectuara 
siguiendo el orden de colocación en que aparecen en razón a los votos obtenidos, por 
aplicación del sistema D'Hont no teniéndose en cuenta aquellas listas que no hubiesen 
obtenido, por lo menos, el cinco por ciento de los votos válidos emitidos en toda la 
Comunidad Autónoma.

Sexta. Se aplicarán de forma supletoria el Real Decreto-ley veinte/mil novecientos 
setenta y siete, de dieciocho de marzo, sobre Elecciones Generales, o la Ley Electoral 
vigente en ese momento para las elecciones a Cortes Generales.

Disposición transitoria sexta.  De la constitución de la Diputación General.
Uno. Transcurridos diez días naturales a partir de la proclamación de los resultados 

definitivos de la elección, se constituirá en el primer día hábil la Diputación General de La 
Rioja, presidida por una Mesa de edad, integrada por el electo presente de más edad, como 
Presidente, que será asistido por dos Vicepresidentes, los que sigan en más edad al anterior, 
y dos Secretarios, los dos miembros más jóvenes de la Junta.

Dos. Constituida esta Mesa de edad, se procederá a elegir la Mesa provisional, 
compuesta por un Presidente, dos Vicepresidentes y dos Secretarios. La votación será 
separada en número de tres, una para Presidente, otra para Vicepresidentes y otra para 
Secretarios. Serán electos el más votado en el primer caso y los dos primeros en orden a los 
puestos de Vicepresidentes y Secretarios. Los electores, en cada votación, sólo podrán 
señalar un nombre.

Disposición transitoria séptima.  De la elección del Presidente del Consejo de Gobierno.
Uno. En una segunda sesión, que se celebrara dentro de los quince días naturales 

siguientes a la elección de la Mesa Provisional, el Presidente de la Diputación, previa 
consulta a os representantes designados por los partidos o grupos con representación en la 
misma, propondrá de entre los miembros de la Diputación General un candidato a 
Presidente del Consejo de Gobierno, procediéndose al debate de su programa y votación 
para tal cargo.

En primera votación deberá obtener la mayoría absoluta de los miembros de la 
Diputación; de no obtenerla, se someterá la misma propuesta a nueva votación cuarenta y 
ocho horas después de la anterior y la confianza se entenderá otorgada si obtuviere la 
mayoría simple.

Dos. Si efectuadas las citadas votaciones no se otorgase la confianza para la 
investidura, se tramitarán sucesivas propuestas, con el mismo u otro candidato, en la forma 
prevista en el párrafo anterior.
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Tres. Si transcurrido el plazo de dos meses desde la primera votación de investidura 
ningún candidato hubiera obtenido la confianza de la Diputación General, ésta quedará 
disuelta de pleno derecho, y, en tal caso, se procederá a la celebración de nuevas 
elecciones en el plazo de sesenta días.

Disposición transitoria octava.   De las bases para el traspaso de servicios.
El traspaso de los servicios correspondientes de las competencias que, según el 

presente Estatuto, se atribuyen a la Comunidad Autónoma de La Rioja, se hará conforme a 
las siguientes bases:

Primera. En el término de tres meses desde que hayan quedado constituidos los órganos 
de gobierno de la Comunidad, se creara una Comisión Mixta de carácter paritario, integrada 
por representantes del Estado y de La Rioja. El Consejo de Gobierno designará los 
miembros representantes de La Rioja, quienes rendirán cuenta de su gestión a dicho 
Consejo.

Segunda. Será función de esta Comisión Mixta el inventariar los bienes y derechos del 
Estado que sean objeto de traspaso a la Comunidad Autónoma, concretar en el tiempo los 
servicios y los funcionarios que deban traspasarse, así como la transferencia de los medios 
personales y patrimoniales afectos a los mismos.

Tercera. Dicha Comisión Mixta establecerá sus normas de funcionamiento.
Cuarta. Los acuerdos de la Comisión Mixta adoptaran la forma de propuestas al 

Gobierno de la Nación, que las aprobara mediante Real Decreto, en el que figurarán 
aquellos como anexos, publicándose en el «Boletín Oficial de La Rioja», adquiriendo 
vigencia a partir de la publicación en el primero de ellos.

Quinta. Para preparar los traspasos y para verificarlos por bloques orgánicos de 
naturaleza homogénea la Comisión Mixta de transferencias estará asistida por Comisiones 
Sectoriales de ámbito nacional, agrupadas por materias, cuyo cometido fundamental será 
determinar con la representación de la Administración del Estado los traspasos de 
competencias y de medios personales, financieros y materiales que deba recibir la 
Comunidad Autónoma.

Las Comisiones Sectoriales trasladaran sus propuestas de acuerdo a la Comisión Mixta, 
que las habrá de ratificar.

Sexta. Será título suficiente para la inscripción en el Registro de la Propiedad del 
traspaso de bienes inmuebles y derechos del Estado a la Comunidad Autónoma de La Rioja 
la certificación de la Comisión Mixta de los acuerdos gubernamentales debidamente 
promulgados.

Séptima. La Comisión Mixta subsistirá hasta tanto no se hayan transferido a La Rioja la 
totalidad de los servicios correspondientes a las competencias asumidas.

Disposición transitoria novena.  De los funcionarios.
Uno. Serán respetados todos los derechos adquiridos de cualquier orden o naturaleza 

que correspondan a los funcionarios y demás personal adscrito al Estado, Diputación 
Provincial de La Rioja o a los Organismos e Instituciones públicas y que, por razón de las 
transferencias de servicios a la Comunidad Autónoma, hayan de depender en el futuro de 
ésta. La Comunidad Autónoma quedará subrogada en la titularidad de los contratos 
sometidos al Derecho administrativo y laboral.

Dos. Estos funcionarios y personal quedaran sujetos a la legislación general del Estado y 
a la particular de La Rioja en el ámbito de su competencia.

Disposición transitoria décima.  De la financiación.
Uno. Mientras no se dicten disposiciones que permitan la financiación total de los 

servicios transferidos correspondientes a las competencias propias de la Comunidad 
Autónoma de La Rioja, el Estado contribuirá a su sostenimiento partiendo de una cantidad 
igual al coste efectivo del servicio, actualizándola de acuerdo con las circunstancias, estando 
facultada la Comunidad Autónoma de La Rioja para no aceptar la transferencia de servicios 
que no cuenten con financiación suficiente.
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Dos. El alcance de tal financiación será determinado en cada momento por la Comisión 
Mixta de transferencias.

Disposición transitoria undécima.  Del Tribunal Económico-Administrativo.
Entre tanto no se cree una jurisdicción económico-administrativa propia de la Comunidad 

Autónoma de La Rioja, las competencias de esta se ejercerán por los órganos del Estado.

Disposición transitoria duodécima.  Del Impuesto de Lujo.
Hasta que el Impuesto sobre el Valor Añadido entre en vigor se considerará como 

impuesto que puede ser cedido el de lujo que se recaude en destino.
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§ 3

Ley 1/2023, de 31 de enero, de accesibilidad universal de La Rioja

Comunidad Autónoma de La Rioja
«BOR» núm. 23, de 2 de febrero de 2023
«BOE» núm. 42, de 18 de febrero de 2023

Última modificación: 30 de diciembre de 2023
Referencia: BOE-A-2023-4326

LA PRESIDENTA DE LA COMUNIDAD AUTÓNOMA DE LA RIOJA
Sepan todos los ciudadanos que el Parlamento de La Rioja ha aprobado, y yo, en 

nombre de su Majestad el Rey y de acuerdo con lo que establece la Constitución y el 
Estatuto de Autonomía, promulgo la siguiente Ley:

EXPOSICIÓN DE MOTIVOS

I
Uno de los objetivos de los poderes públicos es, sin duda, hacer efectivo el principio de 

la igualdad de todas las personas, sin discriminación alguna, proclamando la universalidad, 
indivisibilidad, interdependencia e interrelación de todos los derechos humanos y libertades 
fundamentales y reconociendo la dignidad y el valor inherentes de las personas.

Entre las distintas medidas para hacer efectivos estos objetivos, las sociedades más 
avanzadas han priorizado la necesidad de promover y proteger los derechos humanos de las 
personas con discapacidad, incluidas aquellas que necesitan un apoyo más intenso, 
garantizando el ejercicio del principio de igualdad de manera plena.

Para alcanzar la inclusión social se puede determinar que las personas con discapacidad 
deben enfrentarse a barreras que están unidas a la actitud y al entorno social y físico que 
limitan su participación en la sociedad y que la misma se efectúe en igualdad de condiciones 
con el resto de la sociedad.

La lucha contra la desigualdad en las políticas públicas debe convertirse en una prioridad 
en el ámbito de la plena inclusión social de las personas con discapacidad, en el propio 
desarrollo sostenible, frente a la vulneración de la dignidad que supone la discriminación en 
este ámbito y como manifestación de la diversidad del ser humano. Junto con ello, debemos 
favorecer su autonomía e independencia individual, incluida la libertad de tomar sus propias 
decisiones, y las personas con discapacidad deben tener la oportunidad de participar 
activamente en los procesos de adopción de decisiones sobre políticas y programas, 
incluidos los que les afectan directamente.

II
Uno de los derechos más importantes para la consecución de estos objetivos y cuyo 

desarrollo ha evolucionado de manera más amplia e integradora en los últimos años es el 
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derecho a la accesibilidad. No es posible entender que las personas con discapacidad 
puedan vivir en forma independiente y participar plenamente en todos los aspectos de la vida 
sin la adopción de medidas que procuren asegurar su acceso, en igualdad de condiciones 
con las demás, en campos como el entorno físico, el transporte, la información, las 
comunicaciones y la tecnología, tanto en zonas urbanas como rurales, y en servicios e 
instalaciones públicas. Estas medidas deberán implementarse en edificios, en vías públicas, 
en el transporte y otras instalaciones exteriores e interiores como escuelas, viviendas, 
instalaciones médicas y lugares de trabajo, en servicios de información, comunicaciones y 
de otro tipo, incluidos los servicios electrónicos y de emergencia.

III
Para materializar este derecho, distintos tratados internacionales han instado al conjunto 

de naciones a que aprueben normas sobre accesibilidad, tanto públicas como privadas de 
uso público, atendiendo las necesidades de las personas con discapacidad. Igualmente, 
actuaciones en materia de accesibilidad dirigidas a la formación de profesionales, a la 
asistencia y apoyo a las personas usuarias de los servicios e instalaciones, a la adaptación 
de las tecnologías de información y comunicación son otros requerimientos de las 
instituciones supranacionales a la actuación de los Estados que forman parte de la 
comunidad internacional.

En el ámbito del derecho internacional público, la Convención de las Naciones Unidas 
sobre los derechos de las personas con discapacidad, de 13 de diciembre de 2006, ratificada 
por el Estado español, establece el compromiso de promover, proteger y asegurar el pleno 
disfrute de los derechos humanos y libertades fundamentales en condiciones de igualdad por 
parte de las personas con discapacidad y de promover el respeto a su dignidad inherente. La 
Convención se convierte en un instrumento, con carácter vinculante, que defiende y 
garantiza los derechos de las personas con discapacidad en todos los ámbitos de la vida, 
como son la educación, la salud, el trabajo, la cultura, el ocio y la participación social y 
económica, y considera la accesibilidad como un elemento transversal de cada uno de los 
ámbitos.

Siguiendo los objetivos de la Convención de las Naciones Unidas, la Unión Europea 
elaboró la Estrategia Europea sobre Discapacidad 2010-2020, con el objetivo de que todas 
las personas con discapacidad puedan disfrutar de sus derechos y beneficiarse plenamente 
de su participación en la economía y la sociedad europeas. La Estrategia identifica ocho 
áreas primordiales de actuación, la primera de las cuales es la accesibilidad a los bienes y 
servicios, en especial a los servicios públicos, y la utilización de los dispositivos de apoyo a 
las personas con discapacidad. En consecuencia, la presente ley reconoce expresamente 
que, en un entorno accesible y sin barreras, las personas con discapacidad mejoran, de 
forma significativa, sus habilidades y su autonomía, incrementan su participación y 
autogestión en la vida diaria y social, evitan situaciones de marginación, reducen la 
dependencia de terceros e incrementan la prevención de dicha dependencia.

Asimismo, se reconoce que la accesibilidad al entorno ofrece oportunidades de mejora, 
al dotar de condiciones adecuadas a los puestos de trabajo, centros escolares, 
establecimientos, comercios, espacios culturales, transportes, productos y servicios. Unos 
mayores niveles de accesibilidad proporcionan más actividad productiva, especialmente de 
renovación, de innovación y diseño, e incrementan el número de personas usuarias que, sin 
condiciones favorables, no podrían participar.

La Estrategia Europea sobre Discapacidad 2010-2020 señala, asimismo, la conveniencia 
de regular la accesibilidad en los ámbitos de la comunicación y de la información, y en 
bienes y servicios, que resultan ser de una gran incidencia en la autonomía de las personas 
con discapacidades sensoriales y en la posibilidad de participar en igualdad de condiciones 
que el resto de las personas usuarias de los servicios. La gran evolución de las tecnologías 
de la información y de la comunicación (TIC) que se ha producido en los últimos años exige 
una nueva regulación normativa que las contemple, siendo que su presencia en todas las 
situaciones de la vida diaria es constante, y visto que han sido un elemento esencial para 
permitir a las personas con discapacidad o con limitaciones en el acceso a la información 
desarrollar una vida normalizada y poder relacionarse, formarse, trabajar y disfrutar del ocio 
y la cultura en todos sus aspectos.
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En marzo de 2021, la Comisión Europea adoptó la Estrategia sobre los derechos de las 
personas con discapacidad 2021-2030.

El objetivo de esta estrategia es avanzar hacia una situación en la que, con 
independencia de su sexo, origen racial o étnico, religión o creencias, edad u orientación 
sexual, todas las personas con discapacidad en Europa puedan hacer valer sus derechos 
humanos; disfruten de igualdad de oportunidades y de participación en la sociedad y la 
economía; puedan decidir dónde, cómo y con quién viven; puedan circular libremente en la 
Unión, independientemente de sus necesidades de ayuda, y no sufran discriminación.

La nueva estrategia establece un ambicioso conjunto de acciones e iniciativas 
emblemáticas en diversos ámbitos y se fijan numerosas prioridades, tales como: la 
accesibilidad; circular y residir libremente, pero también participar en el proceso democrático; 
la posibilidad de tener una calidad de vida digna y de vivir de forma independiente, puesto 
que la estrategia se centra especialmente en el proceso de desinstitucionalización, la 
protección social y la no discriminación en el trabajo; la igualdad de participación, dado que 
el objetivo de la Estrategia es proteger eficazmente a las personas con discapacidad contra 
cualquier forma de discriminación y violencia y garantizar la igualdad de oportunidades en la 
justicia, la educación, la cultura, el deporte y el turismo y el acceso a ellos, así como la 
igualdad de acceso a todos los servicios sanitarios.

IV
En nuestro país, nuestro ordenamiento jurídico en este ámbito se apoya en el artículo 14 

de la Constitución española, que consagra el principio de igualdad ante la ley, sin que pueda 
prevalecer ningún tipo de discriminación. Respecto al ejercicio de la acción pública, el 
artículo 9.2, por su parte, establece que corresponde a los poderes públicos promover las 
condiciones para que la libertad y la igualdad de las personas sean reales y efectivas; 
remover los obstáculos que impidan o dificulten su plenitud y facilitar la participación de toda 
la ciudadanía en la vida política, económica, cultural y social. Además, el artículo 10 de la 
Constitución dispone que la dignidad de la persona es, entre otros, fundamento del orden 
político y de la paz social. En consecuencia, el artículo 49 del texto constitucional ordena a 
los poderes públicos que presten a las personas con discapacidad la atención especializada 
que requieran y que las amparen especialmente para que puedan disfrutar de los derechos 
que el título I de la misma otorga a toda la ciudadanía. Asimismo, el artículo 7 del Estatuto de 
Autonomía de La Rioja atribuye a la misma la promoción de las condiciones necesarias para 
que la libertad e igualdad de los individuos y los grupos en los que se integran sean reales y 
efectivas, removiendo los obstáculos que impidan o dificulten su plenitud.

Trasladando estos principios generales a la legislación estatal en materia de 
accesibilidad, la misma se configuró inicialmente a través de la Ley 13/1982, de 7 de abril, de 
integración social de las personas con discapacidad, que sentó las bases para la eliminación 
de barreras arquitectónicas y de la comunicación y la promoción de la accesibilidad. Se 
desarrolló, principalmente, a través de la Ley 51/2003, de 2 de diciembre, de igualdad de 
oportunidades, no discriminación y accesibilidad universal de las personas con discapacidad, 
dictada al amparo de la competencia exclusiva que se reserva al Estado para garantizar la 
igualdad de todos los españoles en el ejercicio de los derechos y en el cumplimiento de los 
deberes constitucionales, conforme al artículo 149.1.1.ª de la Constitución.

La indicada ley amplía los ámbitos de actuación a las telecomunicaciones y a la sociedad 
de la información; espacios públicos urbanizados, infraestructuras y edificaciones; 
transportes; bienes y servicios a disposición del público; relaciones con las Administraciones 
públicas y actividades culturales, deportivas y de ocio. La ley se basa en los principios de 
vida independiente, accesibilidad universal, diseño para todas las personas, diálogo civil y 
transversalidad.

Por otra parte, en relación con el régimen sancionador, la Ley estatal 49/2007, de 26 de 
diciembre, por la que se establece el régimen de infracciones y sanciones en materia de 
igualdad de oportunidades, no discriminación y accesibilidad universal de las personas con 
discapacidad, establece un régimen de infracciones y sanciones, con carácter básico para 
todo el Estado, respetando los ámbitos de decisión propia que constitucionalmente 
corresponden al legislador autonómico para la plena garantía y protección de las personas 
con discapacidad.
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La Ley 26/2011, de 1 de agosto, de adaptación normativa a la Convención Internacional 
sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, modificó algunas de las normas 
relacionadas anteriormente para el cumplimiento de los compromisos adquiridos con la 
ratificación de la Convención.

En aplicación de lo previsto en la disposición final segunda de la Ley 26/2011, de 1 de 
agosto, que establece el mandato de refundición, regularización y armonización de las tres 
leyes citadas con anterioridad, resulta la publicación del Real Decreto Legislativo 1/2013, de 
29 de noviembre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley General de derechos 
de las personas con discapacidad y de su inclusión social, que responde a las 
modificaciones experimentadas en estos años en la materia, así como al sustancial cambio 
del marco normativo de los derechos de las personas con discapacidad, derogándose la Ley 
13/1982, de 7 de abril, de integración social de las personas con discapacidad, la Ley 
51/2003, de 2 de diciembre, de igualdad de oportunidades, no discriminación y accesibilidad 
universal de las personas con discapacidad, y la Ley 49/2007, de 26 de diciembre, por la que 
se establece el régimen de infracciones y sanciones en materia de igualdad de 
oportunidades, no discriminación y accesibilidad universal de las personas con discapacidad.

El Texto Refundido de la Ley General de derechos de las personas con discapacidad y 
de su inclusión social, aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, 
y modificado recientemente por la Ley 6/2002, de 31 de marzo, aboga por garantizar el 
ejercicio real y efectivo de los derechos de las personas con discapacidad en igualdad de 
condiciones con el resto de la ciudadanía, con medidas como la accesibilidad universal, que 
define, en su artículo 2.k), de la siguiente forma: «Es la condición que deben cumplir los 
entornos, procesos, bienes, productos y servicios, así como los objetos, instrumentos, 
herramientas y dispositivos, para ser comprensibles, utilizables y practicables por todas las 
personas en condiciones de seguridad y comodidad y de la forma más autónoma y natural 
posible». Presupone la estrategia de diseño universal o diseño para todas las personas y se 
entiende sin perjuicio de los ajustes razonables que deban adoptarse. Además, la última 
reforma establece y regula la accesibilidad cognitiva y sus condiciones de exigencia y 
aplicación; pretende garantizar de forma efectiva la accesibilidad cognitiva de todas las 
personas con dificultades de comprensión y comunicación del entorno físico, el transporte, la 
información y la comunicación, incluidos los sistemas y las tecnologías de la información y 
las comunicaciones, y a otros servicios e instalaciones a disposición o de uso público, tanto 
en zonas urbanas como rurales. Esta modificación legal, que robustece el ejercicio de los 
derechos y la participación comunitaria en mayor plenitud por parte de un numeroso grupo 
de personas con discapacidad, trasciende además a este sector social, extendiendo sus 
efectos benéficos y de mejora colectiva a otros segmentos de la comunidad como las 
personas mayores, personas visitantes o residentes en el país que no conocen 
suficientemente las lenguas oficiales y personas con reducido nivel de alfabetización, entre 
otros.

La Ley 15/2022, de 12 de julio, integral para la igualdad de trato y la no discriminación, 
reconoce, entre otras cuestiones, que nadie podrá ser discriminado por razón de 
discapacidad, garantizando, a través de los medios necesarios, que todas las personas 
víctimas de discriminación, especialmente aquellas con discapacidad, tengan acceso integral 
a la información sobre sus derechos y sobre los recursos existentes. Esta información 
deberá ofrecerse en formato accesible y comprensible a las personas con discapacidad, 
tales como lectura fácil, braille, lengua de signos y otras modalidades u opciones de 
comunicación, incluidos los sistemas alternativos y aumentativos.

Las recientes Ley 8/2021, de 2 de junio, por la que se reforma la legislación civil y 
procesal para el apoyo a las personas con discapacidad en el ejercicio de su capacidad 
jurídica, Ley 6/2022, de 31 de marzo, de modificación del Texto Refundido de la Ley General 
de derechos de las personas con discapacidad y de su inclusión social, y Ley 15/2022, de 12 
de julio, integral para la igualdad de trato y la no discriminación, además de que cambian el 
paradigma jurídico sobre la discapacidad, transitando hacia un modelo más respetuoso con 
la voluntad y autonomía de las personas con discapacidad, establecen un marco filosófico y 
sustantivo al que esta ley solo puede adherirse fielmente.

En el caso de la Comunidad Autónoma de La Rioja, además de la aplicación de la 
normativa estatal, la mejora de la calidad de vida de toda la población y, especialmente, de 
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las personas con discapacidad que presentan movilidad reducida ha sido uno de los 
objetivos fundamentales de la actuación pública de las instituciones de autogobierno de la 
Comunidad.

El primer paso, en el terreno legislativo, se manifestó de manera temprana respecto al 
resto de las Comunidades Autónoma, a través de la Ley 5/1994, de 19 de julio, de supresión 
de barreras arquitectónicas y promoción de la accesibilidad, dirigida a garantizar en la 
Comunidad Autónoma de La Rioja la accesibilidad y la utilización de los bienes y servicios de 
la sociedad a las personas con discapacidad que presentan movilidad reducida o cualquier 
otra limitación, así como promover la utilización de ayudas técnicas adecuadas que permitan 
mejorar la calidad de vida de dichas personas. Se pretendía con la disposición indicada 
establecer una normativa dirigida a suprimir y evitar cualquier tipo de barrera u obstáculo 
físico o sensorial y las medidas de fomento y control en el cumplimiento de la misma.

Su regulación iba destinada, especialmente, a la supresión de barreras en la edificación, 
los espacios urbanos, el transporte y la comunicación, y, como se indicaba anteriormente, a 
la promoción de la accesibilidad y la mejora de la calidad de vida y la autonomía de las 
personas con discapacidad y movilidad reducida.

Esta normativa ha supuesto un notable avance para la Comunidad Autónoma de La 
Rioja, pero, después de los años en que ha estado vigente, el concepto de accesibilidad ha 
sido ampliado, adaptando el mismo a las demandas sociales y a un marco conceptual más 
integrador, y se requiere una respuesta más intensa ante situaciones de desigualdad de 
oportunidades, de discriminación y de dificultades para la participación social y para el 
ejercicio de sus derechos, debido a la existencia de barreras físicas y cognitivas en la 
comunicación o actitudinales con las que conviven, cotidianamente, personas con 
discapacidad física, sensorial, orgánica, intelectual o mental, personas mayores, personas 
que debido a problemas de salud tengan dificultades para desenvolverse en el entorno de 
forma autónoma o personas con otro tipo de diversidad funcional.

Por otra parte, la Ley 7/2009, de 22 de diciembre, de Servicios Sociales de La Rioja, en 
su artículo 12.d) establece como uno de los objetivos del Sistema Público Riojano de 
Servicios Sociales promover la autonomía personal y prevenir y atender las necesidades 
personales y familiares derivadas de la situación de dependencia.

V
A partir de lo expuesto, la presente ley pretende constituir un texto integrador que 

permita desarrollar, en un cuerpo normativo único, la diversidad de disposiciones de 
accesibilidad, que unifique, coordine y establezca los criterios de aplicación, ejecución y 
control, de acuerdo con los criterios de proporcionalidad y ajustes razonables, en el marco 
de las condiciones establecidas por la legislación básica estatal y las directrices 
internacionales.

El artículo 8.Uno de la Ley Orgánica 3/1982, de 9 de junio, de Estatuto de Autonomía de 
La Rioja, atribuye a la Comunidad Autónoma competencia exclusiva en materia de las obras 
públicas de interés para La Rioja en su propio territorio, que no sean de interés general del 
Estado ni afecten a otra comunidad autónoma (apartado 14), así como ferrocarriles y 
carreteras no incorporadas a la red del Estado y cuyo itinerario se desarrolle íntegramente 
en el territorio de la Comunidad Autónoma y, en los mismos términos, el transporte llevado a 
cabo por estos medios y por cable (apartado 15), ordenación del territorio, urbanismo y 
vivienda (apartado 16), cultura, con especial atención a las manifestaciones peculiares de La 
Rioja (apartado 23), la promoción del deporte y de la adecuada utilización del ocio, (apartado 
27), asistencia y servicios sociales (apartado 30), y la promoción e integración de 
discapacitados (apartado 31).

La presente ley de accesibilidad se dicta teniendo en cuenta el Real Decreto Legislativo 
1/2013, de 29 de noviembre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley General de 
derechos de las personas con discapacidad y de su inclusión social, que contempla en el 
artículo 23 que el Gobierno, sin perjuicio de las competencias atribuidas a las comunidades 
autónomas y a las corporaciones locales, regulará unas condiciones básicas de accesibilidad 
y no discriminación que garanticen unos mismos niveles de igualdad de oportunidades a 
todas las personas con discapacidad, señalando que tal regulación será gradual en el tiempo 
y en el alcance y contenido de las obligaciones impuestas y abarcará todos los ámbitos y 
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áreas de las enumeradas en el artículo 5 del mismo. El Real Decreto Legislativo 1/2013, se 
dictó al amparo de la competencia exclusiva del Estado para regular las condiciones básicas 
que garanticen la igualdad de todos los españoles en el ejercicio de los derechos y el 
cumplimiento de los deberes constitucionales, conforme al artículo 149.1.1.º de la 
Constitución. La Ley General de derechos de las personas con discapacidad y de su 
inclusión social, ha sido actualizada a través de la Ley 6/2022, de 31 de marzo, de 
modificación del Texto Refundido de la Ley General de derechos de las personas con 
discapacidad y de su inclusión social, para incluir la accesibilidad cognitiva como un aspecto 
más a regular e impulsar en el ámbito de la accesibilidad universal, dando cobertura legal a 
las diferentes medidas recogidas en la presente ley en esta materia.

En la presente ley merecen mención la Ley 8/2017, de 19 de septiembre, de perros de 
asistencia de La Rioja, y el Decreto 52/2022, de 7 de septiembre, que la desarrolla, que 
regulan el derecho de acceso al entorno de quienes, por razón de su discapacidad o 
enfermedad, vayan acompañados de perros de asistencia.

También es necesario tener en cuenta en esta regulación lo establecido en la Ley 
15/2022, de 12 de julio, integral para la igualdad de trato y la no discriminación, que tiene por 
objeto garantizar y promover el derecho a la igualdad de trato y no discriminación y respetar 
la igual dignidad de las personas en desarrollo de los artículos 9.2, 10 y 14 de la 
Constitución, y regula diferentes medidas para evitar la discriminación por razón de 
discapacidad, entre otros motivos.

Esta ley pretende conseguir una sociedad inclusiva y accesible que permita avanzar 
hacia la plena autonomía de las personas, propicie la igualdad de oportunidades para todos 
y todas, especialmente las personas con discapacidades, y evite la discriminación. Las 
medidas previstas en esta ley deberán tener en cuenta aspectos específicos de la población 
y localidades del medio rural de nuestra comunidad autónoma, y la perspectiva de género, 
ya que las mujeres y niñas con discapacidad son un colectivo especialmente vulnerable 
dentro del colectivo de personas con discapacidad. Asimismo, pretende actualizar y facilitar 
un marco normativo propio más ágil en materia de accesibilidad, adecuado a las directrices 
internacionales, europeas y estatales, en ejercicio de las competencias del Gobierno de La 
Rioja.

TÍTULO PRELIMINAR
Disposiciones generales

CAPÍTULO I
Objeto y principios

Artículo 1.  Objeto de esta ley.
La presente ley tiene por objeto garantizar a todas las personas en la Comunidad 

Autónoma de La Rioja, y de manera específica a cualquier persona con discapacidad que 
presente movilidad reducida, dificultades de comunicación o con cualquier limitación 
sensorial o psíquica de carácter temporal, recurrente o permanente, la igualdad de 
oportunidades en relación con la accesibilidad universal, favoreciendo la autonomía de las 
mismas y su participación plena y efectiva en la sociedad, así como la eliminación de 
aquellas barreras que dificulten el acceso a los bienes y servicios.

Artículo 2.  Principios.
Los principios de esta ley serán:
a) El respeto de la dignidad inherente, la autonomía individual, incluida la libertad de 

tomar las propias decisiones, y la independencia de las personas.
b) La vida independiente.
c) La no discriminación.
d) El respeto por la diferencia y la aceptación de las personas con discapacidad como 

parte de la diversidad y la condición humanas.
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e) La igualdad de oportunidades.
f) La igualdad entre mujeres y hombres.
g) La normalización.
h) La accesibilidad universal.
i) El diseño universal o diseño para todas las personas.
j) La participación e inclusión plenas y efectivas en la sociedad.
k) El respeto al desarrollo de la personalidad de las personas con discapacidad, y en 

especial de las niñas y los niños con discapacidad, y de su derecho a preservar su identidad.
l) La transversalidad de las políticas en materia de discapacidad.
m) Adoptar las medidas pertinentes para asegurar la accesibilidad universal, tanto en 

zonas urbanas como rurales.

CAPÍTULO II
Ámbito de aplicación

Artículo 3.  Titulares de los derechos.
1. Son titulares de los derechos establecidos en la presente ley todas las personas que 

residan o se encuentren en el ámbito territorial de la Comunidad Autónoma de La Rioja, y de 
manera específica todas las personas con discapacidad, de conformidad con la definición 
que, respecto de ella y en cada momento, recoja la normativa sectorial nacional vigente, o la 
autonómica dentro de su ámbito competencial, especialmente en materia de reconocimiento, 
declaración y calificación del grado de discapacidad.

2. Tendrán la consideración de personas con discapacidad, a los efectos de esta Ley, 
aquellas a quienes se les haya reconocido un grado de discapacidad igual o superior al 33 
%. Asimismo, a los efectos de esta ley, se considerará que presentan una discapacidad en 
grado igual o superior al 33 % los y las pensionistas de la Seguridad Social que tengan 
reconocida una pensión de incapacidad permanente en el grado de total, absoluta o gran 
invalidez, y a los y las pensionistas de clases pasivas que tengan reconocida una pensión de 
jubilación o de retiro por incapacidad permanente para el servicio.

Las normas que regulen los beneficios o medidas de acción positiva podrán determinar 
los requisitos específicos para acceder a los mismos.

3. El reconocimiento del grado de discapacidad, así como su acreditación, deberá ser 
efectuado por el órgano competente en los términos desarrollados reglamentariamente.

La valoración del grado de discapacidad en el caso de los niños, niñas y adolescentes 
con cáncer tendrá en cuenta las consideraciones especiales previstas, para estas personas, 
en la normativa estatal. En el supuesto de personas con discapacidad o diversidad orgánica 
inmunodeprimidas, al objeto de evitar posibles riesgos y siempre que sea posible, se 
realizarán las valoraciones de este colectivo de manera no presencial, pudiendo ser objeto 
de consideración informes médicos, psicológicos y sociales efectuados por profesionales 
colegiados o colegiadas de las propias asociaciones de familiares o personas afectadas.

Artículo 4.  Ámbito de aplicación en materia de igualdad de oportunidades, no 
discriminación y accesibilidad universal.

Están sometidas a las previsiones de la presente ley todas las actuaciones llevadas a 
cabo en la Comunidad Autónoma de La Rioja por entidades públicas o privadas, así como 
por las personas individuales, en materia de:

a) Espacios públicos urbanizados, zonas de uso peatonal e itinerarios peatonales, 
infraestructuras y edificación, instalaciones exteriores e interiores como escuelas, viviendas, 
instalaciones médicas y lugares de trabajo, así como espacios públicos naturales.

b) Transportes.
c) Telecomunicaciones y sociedad de la información.
d) Bienes y servicios a disposición del público y relaciones con las Administraciones 

públicas.
e) Relaciones con la Administración de Justicia.
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f) Actividades y centros sociales, culturales, deportivos y de ocio, y en especial las áreas 
de descanso y áreas con presencia de espectadores, así como sectores parques de juegos 
infantiles y de ejercicios.

g) Espacios y entidades privadas que presten un servicio público.

TÍTULO I
Competencias de las Administraciones Públicas

Artículo 5.  Competencias de la Administración de la Comunidad Autónoma de La Rioja.
1. Corresponde a la Comunidad Autónoma de La Rioja ejercer las competencias para 

garantizar las condiciones de accesibilidad adecuadas al objeto de hacer efectiva la igualdad 
de oportunidades, la no discriminación, la integración y la accesibilidad universal, que 
permitan la autonomía personal y la inclusión y el ejercicio de los derechos de todas las 
personas y, particularmente, de las personas con discapacidad.

2. La Administración de la Comunidad Autónoma de La Rioja ejerce, sin perjuicio de las 
atribuciones que corresponden a los municipios de acuerdo con la legislación urbanística y la 
de régimen local, las siguientes competencias:

a) Desarrollar y ejecutar esta ley y la normativa sectorial relacionada con la accesibilidad 
universal.

b) Realizar actividades de fomento y defensa en materia de accesibilidad universal, así 
como establecer medidas de acción positiva y contra la discriminación.

c) Establecer criterios y mecanismos para garantizar la aplicación coordinada de la 
normativa de accesibilidad en todo el territorio de la Comunidad Autónoma de La Rioja.

d) Velar por la aplicación de esta ley, colaborando con las Administraciones públicas y los 
otros órganos implicados y ejerciendo, en su caso, la potestad sancionadora, tal y como se 
prevé en esta ley.

e) Ejercer funciones consultivas, a petición de las partes interesadas, sobre la aplicación 
de la normativa de accesibilidad vigente.

f) Elaborar el plan autonómico de accesibilidad y sus correspondientes revisiones, así 
como los planes de actuación y gestión referidos a ámbitos concretos que tengan 
afectaciones en materia de accesibilidad. El plan autonómico de accesibilidad se revisará, al 
menos, cada 4 años.

g) Dar la formación necesaria, de manera transversal, para que el personal de las 
Administraciones públicas de atención al público tenga los conocimientos adecuados para 
dirigirse a las personas con discapacidad y darles apoyo.

h) Garantizar una financiación y dotación de recursos idóneas, cada ejercicio 
presupuestario, para el cumplimiento del objeto y fines de esta ley y la ejecución efectiva de 
las competencias antes descritas, lo que incluirá la suscripción de convenios de colaboración 
con los municipios para que puedan hacer lo propio en el ámbito de sus competencias.

Artículo 6.  Competencias ejercidas por los ayuntamientos.
Corresponde a los municipios en el ámbito de sus competencias:
a) Aplicar la normativa de accesibilidad de acuerdo con la normativa urbanística y la de 

régimen local, sin perjuicio de las normas específicas establecidas en la legislación sectorial 
correspondiente.

b) Incluir en los instrumentos de planeamiento las determinaciones de carácter detallado 
sobre las medidas pertinentes para garantizar la accesibilidad universal, teniendo en cuenta 
esta ley y su desarrollo reglamentario.

c) Establecer y coordinar la adaptación de los medios y los servicios de transporte 
públicos.

d) Elaborar el plan municipal de accesibilidad y sus correspondientes revisiones, así 
como los planes de actuación y gestión referidos a ámbitos concretos que tengan 
afectaciones en materia de accesibilidad.
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e) Controlar el cumplimiento de lo establecido en esta ley, así como llevar a cabo la 
función inspectora y la potestad sancionadora, en el ámbito de sus competencias.

f) Llevar a cabo actividades de fomento de la accesibilidad universal.

Artículo 7.  Fondo Riojano de Promoción de la Accesibilidad Universal.
1. Se crea el Fondo Riojano de Promoción de la Accesibilidad Universal en el ámbito de 

la Administración de la Comunidad Autónoma de La Rioja, adscrito a la consejería titular de 
las competencias en materia de personas con discapacidad.

2. El Fondo Riojano de Promoción de la Accesibilidad Universal tiene como finalidad 
financiar, total o parcialmente, estrategias, iniciativas, programas, proyectos y acciones que 
fomenten entornos, procesos, bienes, productos y servicios, así como instrumentos, 
herramientas y dispositivos universalmente accesibles que garanticen a las personas con 
discapacidad el pleno ejercicio de sus derechos políticos, sociales, educativos, culturales y 
económicos.

3. El Fondo Riojano de Promoción de la Accesibilidad Universal financiará proyectos de 
cualquier entidad, pública o privada, en los términos en que reglamentariamente se 
determine.

4. El Fondo Riojano de Promoción de la Accesibilidad Universal se engrosará con las 
aportaciones siguientes:

a) La fijada, anualmente, en los presupuestos generales de la Comunidad Autónoma.
b) Aportaciones derivadas de los presupuestos de cada obra pública financiada total o 

parcialmente por la Comunidad Autonómica, de los presupuestos de ejecución de las 
concesiones administrativas o formas análogas y de las inversiones destinadas a garantizar 
la accesibilidad universal en nuevas tecnologías, sociedad de la información y agenda digital; 
en las cantidades y modalidades que reglamentariamente se establezcan.

c) Aportaciones privadas.
d) Los importes resultantes de las sanciones administrativas pecuniarias firmes 

impuestas por la Administración de la Comunidad Autónoma por infracciones de los deberes 
de accesibilidad universal establecidos en esta ley.

e) Cualquier otro ingreso que se establezca legal o reglamentariamente.
5. El Fondo Riojano de Promoción de la Accesibilidad Universal será administrado por el 

Consejo para la Accesibilidad, en el que tendrán presencia, con arreglo a lo que determina el 
título VI de esta ley, la Administración de la Comunidad Autónoma, las corporaciones locales 
y las organizaciones más representativas de las personas con discapacidad y sus familias de 
ámbito autonómico.

Artículo 8.  Disposición común: principio de la «cadena de accesibilidad».
En todo lo que se regula en este título, deberá observarse singularmente, y servir como 

criterio inspirador y ordenador de su desarrollo y ejecución, el principio de preservación 
íntegra de la «cadena de accesibilidad», tanto en espacios y edificios como en trayectos. 
Este se define como la capacidad de cualquier persona, particularmente de las que tienen 
alguna discapacidad, de desplazarse, aproximarse, moverse, circular, acceder, usar y salir 
de un recinto o una ruta con independencia, facilidad y sin interrupciones.
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TÍTULO II
Barreras arquitectónicas en el transporte y en la comunicación. Símbolo de 

accesibilidad para la movilidad

CAPÍTULO I
Disposiciones sobre las condiciones de accesibilidad para el acceso y 

utilización de los espacios públicos urbanizados

Sección 1.ª Características de las urbanizaciones

Artículo 9.  Accesibilidad en espacios públicos urbanizados.
1. Las vías públicas, parques y demás espacios de uso público habrán de ser 

proyectados, construidos, restaurados, mantenidos, utilizados y reurbanizados de forma que 
resulten accesibles para todas las personas. Para ello, los criterios básicos que se 
establecen en la presente ley, y en su normativa de desarrollo, habrán de ser contemplados 
en los planes de desarrollo (planes de sectorización, planes parciales, planes especiales y 
estudios de detalle) o en los planes generales de ordenación, cuando incorporen la 
ordenación detallada de un ámbito de desarrollo.

En las actuaciones incluidas en conjuntos históricos, lugares, zonas o sitios protegidos 
por su valor histórico o cultural, o por encontrarse afectados por protección ambiental de 
bienes y protegidos o catalogados, se aplicarán las adaptaciones precisas para garantizar la 
accesibilidad, sin perjuicio de la necesaria preservación de los valores objeto de protección.

2. En zonas urbanas consolidadas, cuando no pudiera cumplirse alguna de dichas 
condiciones, se formularán las soluciones alternativas que garanticen la máxima 
accesibilidad posible, para lo cual se requerirá el correspondiente informe técnico de 
profesionales competentes en materia urbanística sobre esta situación y alternativas 
posibles.

3. Las vías públicas, parques y demás espacios de uso público existentes, así como las 
respectivas instalaciones de servicios y mobiliario urbanos, habrán de ser adaptados 
gradualmente, de acuerdo con un orden de prioridades que tendrá en cuenta la mayor 
eficacia y la concurrencia o el tránsito de personas y las reglas y condiciones previstas 
reglamentariamente, sin perjuicio de los plazos establecidos en la normativa básica estatal 
de aplicación.

A tal efecto, los entes locales tendrán que elaborar planes municipales de actuación para 
adaptar las vías públicas, parques y demás espacios de uso público a las normas de 
accesibilidad universal. Con esta finalidad, los proyectos de presupuestos de los entes 
públicos habrán de contemplar, en cada ejercicio presupuestario, las consignaciones 
específicas para la financiación de dichas adaptaciones, dentro de las disponibilidades 
presupuestarias.

Artículo 10.  Planeamiento urbanístico.
En los informes técnicos de los servicios municipales o autonómicos que se emitan con 

carácter previo a la aprobación definitiva de los instrumentos de planeamiento urbanístico, 
habrá de dejarse constancia expresa, con mención de esta ley, del cumplimiento de los 
criterios exigidos en la presente ley y en su normativa de desarrollo.

Artículo 11.  Itinerarios.
1. Los itinerarios peatonales, como parte del área de uso peatonal destinada 

específicamente al tránsito de personas, incluyendo las zonas compartidas de modo 
permanente o temporal entre estas y los vehículos, se diseñarán y realizarán de forma que 
resulten accesibles a cualquier persona y garanticen un uso no discriminatorio.

2. A estos efectos, se establecerán reglamentariamente los diferentes parámetros y 
características que aquellos deben tener para ser considerados accesibles y habrán de 
contemplar, como mínimo, los siguientes aspectos, sin perjuicio de que existan mayores 
exigencias contenidas en otras normas de obligado cumplimiento:
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a) Anchura mínima libre de obstáculos.
b) Pendiente máxima longitudinal.
c) Pendiente máxima transversal.
d) Dimensión de vados e isletas.
e) Dimensiones de pasos de peatones.
f) Dimensiones y características de escaleras y rampas destinadas a salvar desniveles.
g) Limitaciones a los vehículos, especialmente a los motorizados.
h) Nivel mínimo de iluminación.
i) Características del pavimento.
j) Condiciones de comunicación y señalización. La información será comprensible, en 

lectura fácil, y con pictogramas.
k) Características de la plataforma única.

Artículo 12.  Parques, jardines y espacios libres públicos.
1. Los parques, jardines y demás espacios libres de uso público se diseñarán y 

realizarán de forma que resulten accesibles a cualquier persona, ajustándose a los criterios 
que se establezcan reglamentariamente.

2. En las entradas a parques o espacios públicos abiertos, deberá existir un plano en 
relieve del espacio, señalando los diversos elementos de que consta en su ubicación 
correspondiente e indicando junto a ella en sistema braille su denominación.

3. Cuando en estos espacios se ubiquen, de forma permanente o temporal, cabinas de 
aseo público en las áreas peatonales, estas habrán de ser accesibles cumpliendo con las 
normas de accesibilidad universal que emanan de la presente ley y del posterior desarrollo 
reglamentario.

Artículo 13.  Aparcamientos.
1. En todas las zonas destinadas al estacionamiento de vehículos ligeros, estén situadas 

en superficie o subterráneas, que se ubiquen en vías o espacios de uso público se 
reservarán, con carácter permanente y tan cerca como sea posible de los accesos 
peatonales, plazas debidamente señalizadas para vehículos que transporten personas con 
discapacidad que presenten movilidad reducida; como mínimo, se reservará una de cada 
treinta y tres plazas o fracción. El porcentaje mínimo establecido de estas plazas no se verá 
afectado por las políticas restrictivas del aparcamiento que se lleven a cabo para fomentar la 
movilidad sostenible.

2. Los accesos peatonales a dichas plazas cumplirán las condiciones exigidas para ser 
accesibles.

3. Las plazas reservadas para el uso de personas con discapacidad que presenten 
movilidad reducida habrán de cumplir las especificaciones y poseer las dimensiones que se 
establezcan reglamentariamente.

Sección 2.ª Características de los elementos de urbanización

Artículo 14.  Elementos de urbanización.
1. Se consideran elementos de urbanización las piezas, partes y objetos reconocibles 

individualmente que componen el espacio público urbanizado, tales como pavimentación, 
saneamiento, red de alcantarillado, distribución de la energía eléctrica, gas, redes de 
telecomunicaciones, suministro y distribución de aguas, alumbrado público, jardinería y todas 
aquellas que materialicen las previsiones de los instrumentos de ordenación urbanística.

2. El diseño, colocación y mantenimiento de los elementos de urbanización que hayan de 
ubicarse en áreas de uso peatonal garantizarán la seguridad, accesibilidad, autonomía y no 
discriminación de todas las personas, en los términos que se establezcan 
reglamentariamente.
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Sección 3.ª Características del mobiliario urbano

Artículo 15.  Normas generales.
Todos los elementos de mobiliario urbano de uso público se diseñarán y localizarán para 

que puedan ser utilizados de forma autónoma y segura por todas las personas, 
disponiéndose de manera que no se invada el ámbito de paso, ni en el plano del suelo ni en 
altura, de los itinerarios peatonales accesibles.

Artículo 16.  Señales y elementos verticales.
1. Las señales de tránsito e informativas, semáforos, postes de iluminación o cualquier 

otro elemento vertical de señalización que se sitúe en un itinerario peatonal se diseñarán y 
localizarán de manera que no obstaculicen la circulación de cualquier persona y permitan ser 
usados con la máxima comodidad. Los elementos contarán con información en lectura fácil 
para su correcto uso.

2. Reglamentariamente se establecerán los parámetros y características que estos 
elementos habrán de cumplir para ser considerados accesibles y comprensibles, debiendo, 
en todo caso, contemplar, como mínimo, la altura libre bajo las señales, la ubicación en las 
aceras y la situación de pulsadores y mecanismos manuales, así como la implementación de 
técnicas como la lectura fácil o el empleo de pictogramas sencillos.

Artículo 17.  Elementos vinculados a actividades comerciales.
La disposición de quioscos, terrazas de bares, expositores de flores, fruta y verdura, 

cartelería, ornamentación y otras instalaciones similares, que ocupen parcialmente las 
aceras o espacios públicos habrá de permitir, en todos los casos, el tránsito peatonal, 
ajustándose a las normas establecidas para los itinerarios peatonales. Estos elementos 
deberán ser accesibles a todas las personas y en ningún caso invadirán el ámbito de paso 
de los itinerarios peatonales accesibles.

Artículo 18.  Otros elementos de mobiliario urbano.
1. Los elementos de mobiliario urbano, tales como baños públicos, cajeros automáticos, 

máquinas expendedoras e informativas y otros elementos análogos que requieran 
manipulación, instalados en áreas de uso peatonal, habrán de ser accesibles y se diseñarán 
y localizarán de manera que no obstaculicen la circulación de las personas y permitan ser 
usados con la máxima comodidad.

2. También habrán de ser accesibles en cuanto a diseño y situación las papeleras, 
contenedores de basura, los buzones y otros elementos análogos, debiendo estar 
dispuestos, asimismo, de manera que no interfieran el tránsito peatonal y en ningún caso los 
itinerarios peatonales accesibles.

3. Iguales condiciones habrán de poseer los elementos salientes que se ubiquen en un 
espacio peatonal, tales como toldos y otros análogos, que deberán evitar, en todo caso, ser 
un obstáculo para la libre circulación de las personas.

A estos efectos, se establecerán reglamentariamente los diferentes parámetros y 
características que aquellos han de tener para ser considerados accesibles, debiendo, en 
todo caso, contemplar, como mínimo, los siguientes aspectos:

a) Altura de mecanismos y zonas de uso.
b) Ubicación en las aceras.
c) Situación de interruptores y mecanismos manuales.
d) Señalización fácilmente comprensible.
e) Altura libre mínima bajo salientes.
4. Las máquinas y elementos manipulables que dispongan de medios informáticos de 

interacción con el público deberán contar con braille, macrocaracteres, conversión de texto a 
voz, subtitulado, audiodescripción, ampliación de caracteres, videocomunicación, lengua de 
signos, videointerpretación, lectura fácil u otras adaptaciones que permitan acceder a la 
información, comunicarse y usarlos por todas las personas.
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Artículo 19.  Señalización e información accesibles.
1. Se garantizará la fácil localización de los principales espacios y equipamientos del 

entorno, mediante la señalización direccional que garantice su lectura por parte de las y los 
peatones desde los itinerarios peatonales y, especialmente, en los itinerarios peatonales 
accesibles, facilitándose su orientación dentro del espacio público en lectura fácil y con 
pictogramas sencillos. En especial, se tendrán en cuenta el tamaño, color del rótulo, 
inexistencia de deslumbramiento, posición, altura y orientación de este, y la inexistencia de 
obstáculos que impidan o dificulten su lectura. En los espacios en que así se determine, se 
completará dicha señalización con mapas urbanos y puntos de información que faciliten la 
orientación y el desarrollo autónomo y comprensible por el espacio público. La señalización 
deberá ser fácilmente comprensible, en lectura fácil.

2. Los itinerarios peatonales dispondrán de una completa señalización que facilite la 
situación y orientación de las y los peatones con cualquier tipo de discapacidad. En 
particular, se facilitará la orientación en el espacio público, con la colocación sistemática y 
adecuada de placas del nombre de la calle y del número de los edificios que garanticen su 
legibilidad.

Sección 4.ª Obras en la vía pública

Artículo 20.  Obras e intervenciones en la vía pública.
1. En caso de obras, públicas o privadas, u otras intervenciones que afecten a la vía 

pública, se garantizarán unas condiciones suficientes de accesibilidad y seguridad a las y los 
peatones, en particular en lo relativo a la delimitación de las obras, que se realizará con 
elementos estables, rígidos y fácilmente detectables, de modo que se garantice la seguridad 
del peatón.

2. En los itinerarios peatonales de las obras e intervenciones se garantizará un paso 
continuo y seguro, sin resaltes en el suelo y sin elementos salientes. Si las obras e 
intervenciones no permitiesen mantener el itinerario peatonal accesible habitual, se instalará 
un itinerario peatonal accesible alternativo, debidamente señalizado, que habrá de garantizar 
la continuidad en los encuentros entre este y el itinerario peatonal habitual, no aceptándose 
en caso alguno la existencia de resaltes.

3. Las zonas de obras dispondrán de una señalización adecuada y rigurosa de 
delimitación, advertencia y peligro, que debe ser perceptible por personas con cualquier tipo 
de discapacidad. Se garantizará la iluminación en todo el recorrido del itinerario de la zona 
de obras, así como la comprensión de las indicaciones.

CAPÍTULO II
Disposiciones sobre accesibilidad en la edificación

Sección 1.ª Edificios de uso público

Artículo 21.  Accesibilidad en edificios de uso público.
1. Se consideran edificios, establecimientos o instalaciones de uso público aquellos 

destinados a un uso que implique concurrencia de público para la realización de actividades 
de interés social, recreativo, deportivo, cultural, educativo, comercial, administrativo, 
profesional o laboral, asistencial, residencial, religioso, sanitario u otras análogas, o por el 
público en general.

2. Los edificios de titularidad pública o privada destinados a uso público se proyectarán, 
construirán, reformarán, mantendrán y utilizarán de forma que garanticen que estos resulten 
accesibles, en las condiciones que se establezcan en la presente ley y su normativa de 
desarrollo, sin perjuicio de la normativa en materia de edificación que resulte exigible.

3. Los edificios de uso público no deben suponer ningún riesgo para las personas 
usuarias. Todos los elementos que forman parte de un entorno deben estar diseñados 
teniendo en cuenta la seguridad de todas las personas.
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4. Los entornos deben permitir que todos y todas se desarrollen como personas. Para 
ello, se han de diseñar teniendo en cuenta la diversidad de la población y la necesidad que 
todas las personas tienen de ser autónomas.

5. En las ampliaciones o reformas de los edificios de uso público que requieran para su 
adaptación medios técnicos o económicos desproporcionados, podrán adoptarse 
excepcionalmente soluciones alternativas a las exigencias incluidas en la presente ley, para 
lo cual se requerirá el correspondiente informe técnico de los servicios municipales, 
autonómicos o estatales actuantes sobre esta situación y alternativas posibles.

Artículo 22.  Accesibilidad en centros educativos, de formación profesional y universitarios.
1. Todos los centros educativos, de formación profesional y las universidades que 

impartan enseñanzas en la Comunidad Autónoma de La Rioja, deben respetar la diversidad 
de sus usuarios y usuarias. Ninguna persona se ha de sentir marginada y todas deben poder 
acceder a los distintos espacios de los centros educativos.

2. Todas las personas usuarias (profesorado, alumnado, padres y madres, personal 
administrativo, etc.) deben tener la oportunidad de acceder al centro por la puerta principal, 
sin necesitar la ayuda de terceras personas. En el caso de edificios ya construidos con 
escaleras de acceso, se deben colocar rampas, ascensor o salvaescaleras.

3. La distribución de los centros educativos debe dotarse de una distribución espacial 
coherente y funcional, además de atractiva, con el objetivo de contribuir a una mejor 
adaptación de todos.

Los elementos de señalización en los centros educativos deben contener información 
clara, teniendo en cuenta las edades del alumnado.

Artículo 23.  Accesibilidad en centros de salud e instalaciones sanitarias.
Se garantizará la accesibilidad al sistema sociosanitario riojano. El Gobierno de La Rioja 

desarrollará las actuaciones necesarias para garantizar la accesibilidad a las personas con 
discapacidad física y sensorial en todos los centros, instalaciones, recursos y servicios del 
sistema riojano de salud, así como de servicios sociales.

Cada centro sanitario deberá contar con un plan de accesibilidad, que deberá contemplar 
las diferentes medidas a implantar para garantizar la accesibilidad a corto, medio y largo 
plazo.

Artículo 24.  Reserva de plazas de aparcamiento.
En los aparcamientos que dan servicio a los edificios de uso público se establecerá 

reglamentariamente el porcentaje mínimo de plazas que habrán de ser reservadas, 
debidamente señalizadas, para su uso por personas con discapacidad que presenten 
movilidad reducida, así como su localización y sus accesos, de acuerdo con lo que se 
establezca en el Código Técnico de Edificación y demás normativa en materia de urbanismo 
y edificación que resulte aplicable. Ese porcentaje mínimo de plazas no se verá afectado por 
las políticas restrictivas del aparcamiento que se lleven a cabo para fomentar la movilidad 
sostenible.

La localización y ubicación de estas plazas será lo más cercana posible a la entrada 
accesible del edificio público, para preservar y que en ningún caso se rompa la cadena de 
accesibilidad.

Artículo 25.  Accesos al interior de los edificios.
Los accesos a todo edificio habrán de garantizar la accesibilidad a su interior mediante 

itinerarios accesibles fácilmente localizables que lo comuniquen con la vía pública y las 
plazas accesibles de aparcamiento. Cuando existan varios edificios integrados en un mismo 
complejo, estarán comunicados entre sí y con las zonas comunes mediante itinerarios 
accesibles y comprensibles.
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Artículo 26.  Comunicación horizontal.
1. Los espacios que alberguen los diferentes usos o servicios de un edificio público 

tendrán características tales que permitan su utilización independiente a las personas con 
discapacidad y estarán comunicados por itinerarios accesibles y comprensibles.

2. Existirá al menos un itinerario accesible a nivel que comunique entre sí todo punto 
accesible situado en una misma cota, el acceso y salida de la planta, las zonas de refugio 
que existan en ella y los núcleos de comunicación vertical accesible.

3. A lo largo de todo el recorrido horizontal accesible quedarán garantizados los 
siguientes requisitos:

a) La circulación de personas en silla de ruedas.
b) La adecuación de la pavimentación para limitar el riesgo de resbalón y facilitar el 

desplazamiento a las personas con discapacidad visual.
c) La comunicación visual de determinados espacios, según su uso, atendiendo a las 

necesidades de las personas con discapacidad auditiva y la señalización accesible y 
comprensible para personas con discapacidad visual.

d) La accesibilidad de la información ofrecida.

Artículo 27.  Movilidad vertical.
1. Entre los espacios accesibles situados en cotas distintas existirá al menos un itinerario 

accesible entre los diferentes niveles que contará, como mínimo, con un medio accesible 
alternativo a las escaleras. Los edificios de uso público de más de una planta contarán 
siempre con ascensor o rampa accesible.

2. Se dispondrá en cada planta, frente a la puerta del ascensor, en caso de que el 
edificio cuente con el mismo, del espacio que permita el acceso a los usuarios y usuarias en 
silla de ruedas o con otras ayudas técnicas para su movilidad, excepto cuando el espacio 
disponible no lo permitiera en caso de edificios existentes.

3. Se dispondrán elementos de información que permitan la orientación, comprensión y 
el uso de las escaleras, rampas y ascensores a todas las personas con independencia de su 
discapacidad.

4. Las salidas de emergencia deberán ser accesibles.

Artículo 28.  Aseos.
Los edificios de uso público dispondrán de aseos accesibles en las zonas de uso público, 

en los términos que se establezcan reglamentariamente y procurando la existencia de aseos 
femeninos y masculinos. Estos deberán estar debidamente indicados y señalizados de forma 
comprensible para su correcta identificación y uso.

Artículo 29.  Reserva de espacios.
1. En los salones de actos y salas de espectáculos y locales con asientos fijos se 

dispondrán asientos convertibles, bien señalizados y localizables, al lado del itinerario 
accesible, para uso de las personas con discapacidad que presentan movilidad reducida o 
con discapacidad sensorial; en estos mismos espacios y en las zonas de espera con 
asientos fijos se dispondrá de plazas reservadas para personas usuarias de silla de ruedas.

2. En estas mismas zonas se habilitará también una zona donde esté instalado, 
señalado de forma adecuada, un bucle de inducción o un sistema alternativo que garantice 
la accesibilidad a personas con discapacidad auditiva.

3. Dichos espacios habrán de contar con dispositivos y nuevas tecnologías que faciliten 
su interacción y utilización por parte de todas las personas, contemplando de forma 
específica la atención a las personas con discapacidad sensorial o cognitiva.

4. Las personas con discapacidad que tengan como medida de soporte perros u otros 
animales de asistencia y apoyo gozarán plenamente del derecho a hacer uso de este tipo de 
espacios, sin que pueda verse limitada su libertad de circulación y acceso por esta causa.
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Artículo 30.  Utilización accesible del mobiliario.
Las características del mobiliario fijo y de los elementos de información y comunicación, 

así como la disposición de los mismos, permitirán su uso a cualquier persona, de forma 
autónoma.

Sección 2.ª Edificios de titularidad privada

Artículo 31.  Accesibilidad en edificios de titularidad privada de uso residencial de vivienda.
1. Accesibilidad en el exterior del edificio: la parcela dispondrá, al menos, de un itinerario 

accesible que comunique la entrada principal al edificio y, en conjuntos de viviendas 
unifamiliares, una entrada a la zona privativa de cada vivienda con la vía pública y con las 
zonas comunes exteriores, tales como aparcamientos exteriores propios del edificio, 
jardines, piscinas, zonas deportivas, etc.

2. Movilidad vertical entre plantas del edificio: los edificios y las viviendas plurifamiliares o 
unifamiliares de nueva construcción, habrán de tener itinerarios accesibles que permitan la 
comunicación entre la vía pública, y las diferentes plantas del edificio donde se encuentra la 
entrada a cada vivienda y las dependencias y zonas de uso comunitario que estén a su 
servicio mediante itinerarios accesibles. Los conjuntos residenciales formados por viviendas 
unifamiliares se consideran edificios plurifamiliares en cuanto a las condiciones de 
accesibilidad que deben cumplir sus zonas comunes.

3. Comunicación horizontal en las plantas del edificio: los edificios dispondrán de un 
itinerario accesible que comunique el acceso accesible a toda planta (entrada accesible a la 
planta, ascensor accesible, rampa accesible) con las viviendas, zonas de uso comunitario y 
elementos asociados a viviendas accesibles, tales como trasteros, plazas de aparcamiento 
accesibles, etc., ubicados en la misma planta.

4. Los proyectos de reforma, rehabilitación o restauración de edificios de titularidad 
privada de uso residencial de vivienda que afecten a un porcentaje de la superficie inicial 
superior al que se establezca reglamentariamente o que sean objeto de cambio de uso 
habrán de realizar las obras necesarias para adecuarse a las condiciones de accesibilidad 
que se determinen reglamentariamente para cada supuesto, en función del uso, superficie y 
grado de intervención. En aquellos casos en que el coste derivado de la adaptación al 
cumplimiento de estos requisitos resultase desproporcionado respecto al coste total de la 
obra, se incluirá dentro del mismo proyecto una propuesta alternativa, sobre esta situación y 
opciones posibles.

Asimismo, se desarrollarán mecanismos para que estos proyectos de reforma, 
rehabilitación o restauración puedan financiarse parcialmente con cargo a fondos públicos, 
mediante incentivos fiscales, ayudas y subvenciones o préstamos públicos, incluyendo la 
suscripción de convenios con entidades de crédito privadas para que faciliten financiación 
para la ejecución de estas obras a precios más competitivos que los de mercado.

5. En cualquier caso, las reformas realizadas no podrán menoscabar las condiciones de 
accesibilidad existentes.

6. En lo que respecta a las obras de adaptación que lleven a cabo las personas titulares 
o las personas usuarias de viviendas, habrá que estar a lo dispuesto en la Ley 15/1995, de 
30 de mayo, sobre límites del dominio sobre inmuebles para eliminar barreras 
arquitectónicas a las personas con discapacidad.

Sección 3.ª Información, señalización y seguridad en caso de incendio

Artículo 32.  Información y señalización.
1. Los edificios, según la normativa de edificación, dispondrán de la información, 

señalización e iluminación que sean necesarias para facilitar la localización de las distintas 
áreas y de los itinerarios accesibles, así como la utilización del edificio en condiciones de 
seguridad por cualquier persona.

2. La información de seguridad estará situada en un lugar de fácil localización y facilitará 
su comprensión para todo tipo de personas usuarias, mediante el empleo de soportes 
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(cartelería, audiovisuales) con un lenguaje sencillo, en lectura fácil, braille y lengua de 
signos.

3. La señalización de los espacios y equipamientos de los edificios tendrá en 
consideración la iluminación y demás condiciones visuales, acústicas y, en su caso, táctiles y 
en lenguaje sencillo y lectura fácil, que permitan su percepción a personas con discapacidad 
sensorial o intelectual.

4. La información y señalización se mantendrá actualizada. Todas las adaptaciones, 
adecuaciones y todos los servicios de accesibilidad que se lleven a cabo en el edificio 
estarán debidamente señalizados, teniendo en cuenta los criterios de fácil comprensión 
señalados en los apartados anteriores.

Artículo 33.  Seguridad en caso de incendio.
1. Los edificios según lo establecido en la normativa de edificación, dispondrán de 

ascensor de emergencia con accesos desde cada planta, que posibilitará la evacuación 
prioritaria de personas con discapacidad física y movilidad reducida, en función de su uso y 
de la altura de evacuación. Los elementos constructivos que delimitan la caja del ascensor y 
sus zonas de espera serán resistentes al fuego.

2. Se dispondrán zonas de refugio delimitadas por elementos resistentes al fuego para 
rescate y salvamento de personas con discapacidad en todos los niveles donde no esté 
prevista una salida de emergencia accesible.

3. Los recorridos de evacuación, tanto hacia el espacio libre exterior como hacia las 
zonas de refugio, estarán señalizados conforme a lo establecido en el Documento básico de 
seguridad en caso de incendio (DB SI3) del Código Técnico de la Edificación, contando 
igualmente con señalización óptica, acústica y táctil adecuadas para facilitar la orientación, 
percepción y comprensión de cualquier persona.

4. El edificio dispondrá de los equipos e instalaciones adecuados para hacer posible la 
detección del incendio, así como la transmisión óptica y acústica de la alarma a las y los 
ocupantes, de manera que se facilite su percepción por cualquier persona.

Sección 4.ª Reserva de viviendas para personas con discapacidad

Artículo 34.  Reserva de viviendas accesibles.
1. Como mínimo un 5 % de las viviendas totales previstas en los programas anuales de 

promoción pública deberán reservarse para personas con discapacidad, en la forma que se 
establezca reglamentariamente.

2. La obligación establecida en el apartado anterior alcanzará, igualmente, a los 
proyectos de viviendas de cualquier otro carácter que se construyan, promuevan o 
subvencionen por las Administraciones públicas y demás entidades dependientes o 
vinculadas al sector público.

3. En las promociones privadas de viviendas protegidas los promotores habrán de 
reservar la proporción mínima que se establezca reglamentariamente, respetándose, en todo 
caso, el mínimo indicado en el apartado 1, con la excepción de las promovidas para uso 
propio por parte de comunidades de propietarios y propietarias, cooperativas de viviendas, 
asociaciones legalmente constituidas o por una persona individual, siempre que la vivienda 
constituya su residencia habitual y permanente.

4. Estas viviendas reservadas para personas con discapacidad habrán de contar con 
características constructivas y de diseño que garanticen el acceso y desarrollo cómodo, 
autónomo y seguro de las personas con discapacidad. Las plantas con viviendas accesibles 
dispondrán de ascensor accesible o rampa accesible que las comunique con las plantas de 
entrada accesible al edificio y con las que tengan elementos asociados a dichas viviendas, 
tales como trasteros o plazas de aparcamiento de la vivienda accesible y espacios de uso 
comunitario. Asimismo, la información y señalización del edificio deberá facilitar la 
comprensión para aquellas personas con discapacidad cognitiva.

5. En los edificios en los que, de acuerdo con lo establecido anteriormente, se proyecten 
viviendas adaptadas, habrá de reservarse igual número de plazas de aparcamiento 
adaptadas vinculadas a ellas, debiendo establecerse un itinerario adaptado que comunique 
los garajes con las viviendas.
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6. En caso de las viviendas objeto de reserva previstas en este artículo y destinadas al 
alquiler, podrán adjudicarse a personas con discapacidad individualmente consideradas o a 
asociaciones o fundaciones integradas en el sector no lucrativo de la discapacidad, siempre 
que en este último supuesto se destinen por parte de esas entidades a usos sociales de 
inclusión y promoción de la vida autónoma, como viviendas asistidas, viviendas compartidas 
o viviendas de apoyo, o a proyectos de vida independiente de personas con discapacidad.

Artículo 35.  Garantías para la realización de obras de adaptación.
1. En las promociones privadas de viviendas protegidas podrán sustituirse las 

adaptaciones interiores de viviendas reservadas para personas con discapacidad, al 
solicitarse la calificación provisional, por el depósito de un aval suficiente de una entidad 
financiera legalmente reconocida que garantice la realización de las obras necesarias para 
las adaptaciones correspondientes, según el tipo de limitación que posea la futura persona 
usuaria, en los términos y condiciones que se establezcan reglamentariamente.

2. En el supuesto de que resultasen vacantes, el promotor o la promotora, previa 
justificación de falta de demanda ante el organismo competente y obtenida la 
correspondiente acreditación, podrá ofertar las viviendas para su adjudicación a personas sin 
discapacidad, con arreglo a los procedimientos establecidos en la normativa reguladora de 
dichas viviendas, recuperando el aval en su caso. Se determinará reglamentariamente el 
procedimiento ante el órgano responsable de emitir esta acreditación.

Sección 5.ª Edificios de valor histórico-artístico

Artículo 36.  Edificios de valor histórico-artístico.
Los bienes declarados protegidos como bienes de interés cultural, declarados de interés 

histórico-artístico, arquitectónico, arqueológico o incluidos en catálogos municipales o en 
planes especiales de protección por razón de su particular valor histórico-artístico deberán 
adoptar aquellas soluciones alternativas que permitan las mejores condiciones de 
accesibilidad posibles sin incumplir la normativa específica reguladora de dichos bienes, 
incorporando los elementos de mejora que no alteren su carácter o los valores por los que 
son protegidos.

CAPÍTULO III
Disposiciones sobre accesibilidad en el transporte

Sección 1.ª Accesibilidad en el transporte público

Artículo 37.  Normas generales.
1. Los transportes públicos cuya competencia corresponda a la Administración 

autonómica o a la Administración local de La Rioja garantizarán que el acceso y la utilización 
se realizará de manera segura por cualquier persona. La información sobre su uso y 
normativa se ofrecerá también en lectura fácil para facilitar la comprensión a todas las 
personas.

2. Los medios de transporte público han de garantizar la accesibilidad:
a) En el acceso y utilización de los espacios interiores y exteriores de uso público que 

formen parte de las infraestructuras.
b) En el acceso al material móvil y a las zonas habilitadas en su interior.
c) En los productos y servicios de uso público que formen parte del material móvil, 

sonoro o visual de las infraestructuras o de los sistemas de información y de comunicación 
con las personas usuarias. Cualquier información que se traslade de forma sonora se hará 
igualmente de manera visual, y viceversa.

d) En el uso de perros u otros animales de asistencia y apoyo.
3. En las estaciones de transporte público terrestre y aéreo situadas en Logroño y las de 

una afluencia de más de un millón de viajeros y viajeras al año y las de Logroño que sean 
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competencia de la Comunidad Autónoma de La Rioja o de la Administración local, y que se 
determinen en razón de la relevancia del tráfico de viajeros y viajeras, se garantizará la 
prestación de servicio de intérpretes de lengua de signos y guías intérpretes, de carácter 
presencial o mediante teleinterpretación, y de medios de apoyo a la comunicación oral en los 
puntos de información y atención al público. Asimismo, se dispondrá de personal de apoyo 
para facilitar el tránsito en la estación y el acceso de los vehículos de personas con 
discapacidad que lo requieran.

4. Se establecerán reglamentariamente las condiciones de accesibilidad que habrán de 
cumplir los medios de transporte público, sin perjuicio de lo establecido en la normativa 
básica estatal de aplicación.

5. Será gratuito el billete de las personas acompañantes de personas con discapacidad, 
que tengan reconocida la necesidad de concurso de otra persona en la calificación del grado 
de discapacidad, que utilicen un transporte público en la Comunidad Autónoma de La Rioja.

Artículo 38.  Adaptación de las infraestructuras y del material móvil existente.
La consejería competente en materia de transporte de la Comunidad Autónoma de La 

Rioja realizará y mantendrá debidamente actualizado un plan de implantación progresiva de 
la accesibilidad de los transportes públicos, así como de los edificios, servicios, instalaciones 
y mobiliario vinculados a la misma, sin perjuicio de lo establecido en la normativa básica 
estatal de aplicación.

Sección 2.ª Tarjetas de estacionamiento

Artículo 39.  Tarjetas de estacionamiento.
1. Podrán obtener la tarjeta de estacionamiento aquellas personas físicas, residentes en 

la Comunidad Autónoma de La Rioja, que tengan reconocida oficialmente la condición de 
personas con discapacidad, conforme a lo establecido en el artículo 4.2 del Texto Refundido 
de la Ley General de derechos de las personas con discapacidad y de su inclusión social, 
aprobado por Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, y se encuentren en 
alguna de las siguientes situaciones:

a) Que presenten movilidad reducida, conforme al Real Decreto 888/2022, de 18 de 
octubre, por el que se establece el procedimiento para el reconocimiento, declaración y 
calificación del grado de discapacidad, dictaminada por los equipos multiprofesionales de 
calificación y reconocimiento del grado de discapacidad.

b) Que muestren en el mejor ojo una agudeza visual igual o inferior al 0,1 con corrección, 
o un campo visual reducido a 10 grados o menos, dictaminada por los equipos 
multiprofesionales de calificación y reconocimiento del grado de discapacidad.

c) Las personas menores con discapacidad o diversidad funcional podrán beneficiarse 
de dichas tarjetas cuando sean acompañadas de una persona adulta.

2. Podrán asimismo obtener la tarjeta de estacionamiento las personas físicas o 
jurídicas, residentes o con domicilio social en la Comunidad Autónoma de La Rioja titulares 
de vehículos destinados exclusivamente al transporte colectivo de personas con 
discapacidad o personas con grado reconocido de dependencia, que presten servicios 
sociales de promoción de la autonomía personal y de atención a la dependencia a que se 
refiere la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promoción de la Autonomía Personal y 
Atención a las personas en situación de dependencia, así como los servicios sociales a los 
que se refiere el Texto Refundido de la Ley General de derechos de las personas con 
discapacidad y su inclusión social, aprobado por Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de 
noviembre.

A las personas menores de 18 años con diagnóstico de cáncer se les concederá, con 
carácter revisable, la tarjeta provisional de estacionamiento desde el diagnóstico de la 
enfermedad.

3. La tarjeta de estacionamiento, acreditativa de la situación de persona con 
discapacidad que presenta movilidad reducida, se concederá a estas, con carácter personal 
e intransferible, de cara a favorecer el uso de los transportes privados y para que su titular 
pueda gozar de las facilidades de estacionamiento relacionadas con la misma.
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Los ayuntamientos tendrán que aprobar normativas que garanticen y favorezcan la 
accesibilidad de personas con discapacidad que presentan movilidad reducida, y que, con 
respecto a las personas titulares de estas tarjetas, serán, como mínimo, las siguientes:

a) Reservas con carácter permanente de plazas de aparcamiento debidamente 
señalizadas para vehículos que transporten personas con discapacidad que presentan 
movilidad reducida. Se ubicarán próximas a los accesos peatonales, dentro de las zonas 
destinadas a aparcamiento de vehículos ligeros, bien sean exteriores, interiores o 
subterráneos. El número de estas plazas no se verá afectado por las políticas restrictivas del 
aparcamiento que se lleven a cabo para fomentar la movilidad sostenible.

b) Ampliación del límite de tiempo cuando este estuviera establecido para el 
aparcamiento de vehículos de personas con discapacidad que presentan movilidad reducida.

c) Autorización para que los vehículos ocupados por dichas personas puedan detenerse 
en la vía pública durante el tiempo imprescindible y siempre que no entorpezcan la 
circulación rodada o peatonal.

d) Parada o estacionamiento en las zonas reservadas para carga y descarga, en los 
términos establecidos por la Administración local, siempre que no se ocasionen perjuicios a 
los peatones o al tráfico.

4. La Administración local velará, mediante las acciones de seguimiento y vigilancia que 
estime oportunas, para evitar el uso indebido de estas tarjetas, pudiendo retirarlas una vez 
comprobado un uso indebido y reiterado de las mismas.

Artículo 40.  Expedición de las tarjetas de estacionamiento.
1. Las tarjetas de estacionamiento tendrán validez en todo el territorio de la Comunidad 

Autónoma de La Rioja, sin perjuicio de su utilización en todos los Estados miembros de la 
Unión Europea, en los términos que los respectivos órganos competentes tengan 
establecidos en materia de ordenación y circulación de vehículos.

2. Corresponde a la dirección general competente en materia de discapacidad, a través 
del Centro de Valoración de la Discapacidad y Dependencia, la concesión de la tarjeta de 
estacionamiento de acuerdo con el procedimiento señalado reglamentariamente

CAPÍTULO IV
Disposiciones sobre accesibilidad en la comunicación

Artículo 41.  Accesibilidad de los sistemas de comunicación y señalización.
1. La Comunidad Autónoma de La Rioja deberá suprimir las barreras en la comunicación 

y establecer los mecanismos y alternativas técnicas y humanas, como intérpretes de lengua 
de signos, que hagan accesibles los sistemas de comunicación y señalización a toda la 
población, en todos los ámbitos y según lo establecido en la Ley 27/2007, de 23 de octubre, 
por la que se reconocen las lenguas de signos españolas y se regulan los medios de apoyo 
a la comunicación oral de las personas sordas, con discapacidad auditiva, o con 
discapacidad visual o sordociegas. Se empleará, asimismo, el sistema de lectura fácil, el 
braille y el bucle magnético, y se adaptarán los sistemas de comunicación para hacerlos 
accesibles y facilitar su comprensión a todas las personas.

2. La Comunidad Autónoma de La Rioja fomentará la formación de profesionales 
intérpretes de la lengua de signos, de guías intérpretes de personas sordas, lenguaje labial y 
de guías intérpretes de personas sordas, con discapacidad auditiva y personas sordociegas, 
así como en accesibilidad cognitiva y lectura fácil, de modo que se facilite la comunicación 
directa a la persona, promoviendo asimismo la existencia en las distintas Administraciones 
públicas de este personal especializado. Se convocarán ofertas de empleo público para 
configurar y mantener una plantilla estable de este personal especializado.

3. Los medios de comunicación audiovisual y escrita dependientes de la Comunidad 
Autónoma de La Rioja realizarán y mantendrán, debidamente actualizado, un plan de 
medidas técnicas que permita gradualmente, mediante la incorporación de la subtitulación, la 
audiodescripción, la lectura fácil y la interpretación en lengua de signos, garantizar el 
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derecho a la información a las personas con discapacidad, en los términos establecidos 
específicamente en la legislación general audiovisual.

4. Asimismo, se garantizará el derecho de las personas sordas, con discapacidad 
auditiva o sordoceguera a acceder acompañadas de los profesionales de la lengua de signos 
y de los medios de apoyo a la comunicación oral a todos los ámbitos de participación, sean 
da carácter público o privado, cuando la persona con discapacidad auditiva o sordoceguera 
así lo requiera.

5. El Gobierno de La Rioja asegurará que las comunicaciones y notificaciones 
administrativas escritas dirigidas a las y los administrados sean de fácil comprensión y en 
lectura fácil, especialmente en aquellos trámites administrativos relacionados con el acceso 
a derechos de las personas con discapacidad.

6. Se garantizará que la información visual en establecimientos, servicios y transportes 
públicos y privados cuente con un sistema de audiodescripción que permita conocer esta 
información a personas con una discapacidad visual.

Artículo 42.  Sociedad de la información y de las telecomunicaciones.
1. En el ámbito de la sociedad de la información y de las telecomunicaciones, la 

Administración autonómica de La Rioja velará por la «accesibilidad universal» y por el 
«diseño para todas las personas», en elementos como la firma electrónica y el acceso a 
páginas web y aplicaciones móviles de Administraciones públicas, entidades y empresas que 
se encarguen de gestionar servicios públicos, empresas que presten servicios al público en 
general de especial trascendencia económica, así como las subvencionadas o financiadas 
con fondos públicos, y el acceso electrónico a los servicios públicos.

2. La Administración autonómica promoverá medidas de sensibilización, divulgación, 
educación y, en especial, formación en el terreno de la accesibilidad, con objeto de lograr 
que los y las titulares de otras páginas de Internet distintas a las ya mencionadas en el punto 
anterior incorporen progresivamente, y en la medida de lo posible, los criterios de 
accesibilidad, particularmente aquellas cuyo contenido se refiera a bienes y servicios a 
disposición del público y, de forma prioritaria, las de contenido educativo, sanitario, de 
empleo y de servicios sociales.

3. Los equipos informáticos y los programas de ordenador utilizados por la 
Administración pública de La Rioja, cuyo destino sea el uso por el público en general 
deberán ser accesibles de acuerdo con el principio rector de «diseño para todas las 
personas».

4. La Administración autonómica de La Rioja regulará en su legislación específica en 
materia de comunicación audiovisual las condiciones mínimas de accesibilidad de los 
contenidos audiovisuales de la televisión, mediante la incorporación de la subtitulación, la 
audiodescripción y la interpretación en lengua de signos.

5. Las campañas institucionales de comunicación y publicidad garantizarán la 
accesibilidad de la información a todas las personas. Las Administraciones públicas 
facilitarán la comprensión de la información a la ciudadanía y aquella de mayor interés o la 
especialmente dirigida a personas con discapacidad intelectual y cognitiva que será 
adaptada a lectura fácil.

6. La página web del Gobierno de La Rioja, las aplicaciones móviles y el contenido que 
ofrecen deberán ser accesibles a todas las personas.

CAPÍTULO V
Símbolo de accesibilidad para la movilidad

Artículo 43.  Símbolo de accesibilidad para la movilidad.
1. El símbolo de accesibilidad para la movilidad, indicador de la no existencia de barreras 

y obstáculos físicos, sensoriales, cognitivos o de comunicación, será de obligada instalación 
en los edificios y locales de uso o concurrencia públicos, así como en los medios de 
transporte de servicio público de viajeros y viajeras que cumplan las previsiones de 
accesibilidad de la presente ley. Cuando el establecimiento de concurrencia pública sea de 
titularidad privada, sus propietarios o propietarias o quienes exploten la actividad que en él 
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radique podrán obtener, en las distintas clases de convocatorias públicas, ventajas fiscales 
y/o administrativas especiales que distingan su cumplimiento en materia de accesibilidad 
para la movilidad.

Para su concesión por la consejería competente en materia de discapacidad, deberá 
verificarse una auditoría previa, cuyos criterios se regularán reglamentariamente. Si el 
informe resultara desfavorable, se requerirá la elaboración de un plan de adopción gradual 
de medidas que puedan conducir razonablemente a la adquisición de tal mérito, a cuya 
ejecución se dará seguimiento. Por último, el símbolo podrá perderse si no se superan las 
inspecciones de revisión periódica que se realizarán al efecto.

2. Al objeto de identificar el acceso y las posibilidades de uso de espacios, instalaciones 
y servicios accesibles, deberá señalarse permanentemente con el símbolo de accesibilidad 
para la movilidad homologado lo siguiente:

a) Los itinerarios peatonales accesibles dentro de las áreas de estancia, cuando existan 
itinerarios alternativos no accesibles.

b) Las plazas de aparcamiento reservadas para personas con discapacidad que 
presentan movilidad reducida y los itinerarios peatonales accesibles de acceso a ellas, 
incluidas las reservadas en instalaciones de uso público.

c) Otros establecimientos y servicios que sean accesibles, convenientemente 
acreditados.

3. El diseño, estilo, forma y proporción del símbolo de accesibilidad para la movilidad se 
corresponderá con lo indicado por la norma internacional ISO 7000, que regula una figura en 
color blanco sobre fondo azul Pantone Reflex Blue.

CAPÍTULO VI
Acceso a los bienes y servicios a disposición del público y relaciones con las 

Administraciones públicas

Artículo 44.  Acceso y utilización de los bienes y servicios a disposición del público.
1. Todas las personas físicas o jurídicas que, en el sector público o en el privado, 

suministren bienes o servicios disponibles para el público, ofrecidos fuera del ámbito de la 
vida privada y familiar, estarán obligadas, en sus actividades y en las transacciones 
consiguientes, al cumplimiento del principio de igualdad de oportunidades de las personas 
con discapacidad, evitando discriminaciones, directas o indirectas, por motivo de o por razón 
de discapacidad.

Se desarrollarán programas de financiación pública, ya sean incentivos fiscales, ayudas 
y subvenciones, préstamos públicos o convenios con entidades de crédito privadas, de 
recursos de uso compartido y de apoyo y asesoramiento administrativo especializado, para 
promover positivamente que el tejido productivo cumple con esas obligaciones en materia de 
accesibilidad universal. Los programas de recursos de uso compartido y de apoyo y 
asesoramiento también podrán canalizarse a través de las entidades del tercer sector 
especializadas en discapacidad y accesibilidad universal, a las que, en tal caso, se proveerá 
de financiación pública adecuada para el desempeño de esas funciones.

Se garantizará el derecho a la atención personalizada. A tal fin, el personal de atención 
al público prestará orientación y ayuda personalizadas a las personas con discapacidad, 
incluyendo personas con limitación o dificultad al acceso de servicios prestados de forma 
presencial o a través de tecnologías de comunicación, en caso de que lo soliciten y ello se 
requiera para utilizar el servicio. Se garantizará, asimismo, a las personas con discapacidad 
o diversidad funcional que lo precisen el derecho a disponer de un servicio de 
acompañamiento hasta el lugar de atención directa.

2. Lo previsto en el apartado anterior no afecta a la libertad de contratación, incluida la 
libertad de la persona de elegir a la otra parte contratante, siempre y cuando dicha elección 
no venga determinada por su discapacidad.

3. No obstante lo dispuesto en los apartados anteriores, serán admisibles las diferencias 
de trato en el acceso a bienes y servicios cuando estén justificadas por un propósito legítimo 
y los medios para lograrlo sean adecuados, proporcionados y necesarios.
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4. Reglamentariamente se establecerán las condiciones específicas de accesibilidad 
para el acceso y utilización de los bienes y servicios a disposición del público.

El acceso a los bienes y servicios a disposición del público existentes deberá adecuarse 
a las condiciones de accesibilidad establecidas, en los plazos que marque la normativa de 
desarrollo de la presente ley, siempre que sean susceptibles de ajustes razonables, 
mediante las modificaciones y adaptaciones que sean necesarias y adecuadas, y que no 
impongan una carga desproporcionada.

Artículo 45.  Formación del personal de atención al público.
1. Las Administraciones públicas deberán prever la formación necesaria para que el 

personal de atención al público de los servicios que ofrecen o que dependen de estas tenga 
los conocimientos adecuados para dirigirse a las personas con discapacidad y darles apoyo.

2. Los servicios de uso público que dispongan de planes de formación para el personal 
de atención al público incluirán la formación relativa a la atención a las personas con 
discapacidad y la utilización de los productos de apoyo que tengan disponibles.

3. Las Administraciones públicas también impartirán periódicamente, por su propio 
personal técnico especialista o en régimen de colaboración con las entidades del tercer 
sector dedicadas a la discapacidad y la accesibilidad universal, y a precios asequibles, si no 
bonificados o directamente gratuitos, programas de formación en accesibilidad universal 
dirigidos al personal de atención al público que trabaja en el sector privado de La Rioja.

Artículo 46.  Relaciones con las Administraciones públicas.
La Administración de la Comunidad Autónoma de La Rioja adoptará las medidas 

necesarias para garantizar y facilitar la efectiva accesibilidad universal de cualquier persona 
en sus relaciones con la Administración, de acuerdo con el marco normativo aplicable.

Artículo 47.  Relaciones con la Administración de Justicia.
En el ámbito de las relaciones de la ciudadanía con la Administración de Justicia, la 

Administración de la Comunidad Autónoma de La Rioja garantizará el acceso de las 
personas con discapacidad que lo requieran de una persona facilitadora en procesos 
judiciales, que garantice el ejercicio de su derecho de acceso a la justicia en igualdad de 
condiciones con las demás personas.

CAPÍTULO VII
Accesibilidad de las actividades culturales, deportivas y de ocio

Artículo 48.  Condiciones de accesibilidad de las actividades culturales, deportivas y de 
ocio.

1. Las actividades culturales, deportivas o de ocio y los actos públicos de naturaleza 
análoga deben garantizar progresivamente las suficientes condiciones de accesibilidad en la 
comunicación para que las personas con cualquier tipo de discapacidad puedan, en su caso, 
disfrutar de los mismos, les sea fácil su comprensión, o participar en ellos, y deben ofrecer la 
información mediante un lenguaje comprensible, de acuerdo con lo determinado 
reglamentariamente según el tipo de actividad.

2. La Administración de la Comunidad Autónoma de La Rioja debe establecer acuerdos 
para poner en práctica planes de accesibilidad en cada uno de los sectores culturales, 
deportivos o de ocio, los cuales deben referirse tanto a la accesibilidad en la edificación, la 
información y la comunicación como a los contenidos o la oferta de los servicios, y deben 
determinar para cada caso cuales son los medios de apoyo necesarios.

Dichos planes de accesibilidad deben determinar la progresividad de los objetivos en 
cada uno de los ámbitos y deben fijar los plazos para alcanzarlos, garantizando una oferta 
mínima, basada en criterios de diversidad cultural y equilibrio territorial. En edificios de 
interés histórico-artístico se dispondrá lo establecido en el artículo 36 de esta ley. Estos 
planes deben elaborarse con la participación de las y los agentes implicados y deben 
establecer mecanismos de seguimiento y evaluación.
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3. Sin perjuicio de lo establecido en el apartado 2, la Administración debe establecer, 
reglamentariamente, los criterios mínimos que deben cumplir los equipamientos y servicios 
culturales, deportivos y de ocio en cuanto a la accesibilidad.

4. Las personas y empresas proveedoras de los servicios culturales, deportivos y de 
ocio, sean públicos o privados, deben garantizar una correcta difusión de la oferta destinada 
a las personas con discapacidad.

5. Las Administraciones públicas de La Rioja asegurarán que en las zonas de juegos 
infantiles en parques de la Comunidad Autónoma existan juegos infantiles que sean 
accesibles tanto a niños y niñas con discapacidad como a personas con discapacidad que 
sean cuidadoras de niños y niñas.

CAPÍTULO VIII
Accesibilidad universal en el ámbito educativo, sanitario, judicial, electoral y 

laboral

Artículo 49.  Accesibilidad universal en el ámbito educativo, sanitario, judicial, electoral y 
laboral.

1. En el ámbito de la educación y la sanidad, sea cual sea su titularidad o régimen de 
gestión, así como en el de la Administración de Justicia en el marco de las competencias 
atribuidas a la Comunidad Autónoma, se establecerán medios y recursos idóneos para 
garantizar condiciones óptimas de accesibilidad cognitiva y de comunicación para las 
personas con cualquier tipo de discapacidad.

2. Las Administraciones públicas garantizarán que en los procesos electorales que se 
celebren en La Rioja, ya sean europeos, estatales, autonómicos o municipales, se 
dispondrán medios y recursos idóneos para garantizar condiciones óptimas de accesibilidad 
cognitiva y comunicativa para las personas con cualquier tipo de discapacidad, ya sea de 
forma directa o en colaboración con las entidades del tercer sector especializadas en 
discapacidad.

3. Las Administraciones públicas, ya sea de forma directa o en colaboración con las 
entidades del tercer sector especializadas en discapacidad y accesibilidad universal, 
facilitarán medios y recursos idóneos para garantizar condiciones óptimas de accesibilidad 
cognitiva y comunicativa para impulsar la inserción y consolidación laboral de las personas 
con discapacidad.

4. Se desarrollarán programas de financiación pública, ya sean incentivos fiscales, 
ayudas y subvenciones, préstamos públicos o convenios con entidades de crédito privadas, 
de recursos de uso compartido y de apoyo y asesoramiento administrativo especializado 
para promover positivamente que los sujetos privados cumplen con las obligaciones que se 
describen en los dos apartados precedentes. Los programas de recursos de uso compartido, 
así como los de apoyo y asesoramiento, podrán canalizarse a través de las entidades del 
tercer sector especializadas en discapacidad y accesibilidad universal, a las que, en tal caso, 
se proveerá de financiación pública adecuada para el desempeño de esas funciones.

CAPÍTULO IX
Accesibilidad a la Administración de Justicia

Artículo 50.  Accesibilidad a la Administración de Justicia.
1. La consejería competente en materia de justicia garantizará el pleno acceso a la 

justicia de las personas con discapacidad, proporcionando apoyos específicos a las 
personas con discapacidad psicosocial o intelectual, así como a personas que presentan 
movilidad reducida.

2. La consejería competente en materia de justicia promoverá programas de formación 
de manera periódica y campañas de concienciación, dirigidos a la abogacía, personal 
funcionario de los tribunales, personal de la judicatura y de la fiscalía, sobre la necesidad de 
garantizar a las personas con discapacidad el acceso a la justicia.
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3. La consejería competente en materia de justicia promoverá la figura del facilitador o 
facilitadora, como persona experta que presta su ayuda a la persona con discapacidad y 
como elemento vertebrador de la comunicación bidireccional y el acompañamiento entre 
órgano judicial y persona con discapacidad, a través de los mecanismos de lectura fácil, 
braille, lengua de signos y otras modalidades u opciones de comunicación, incluidos los 
sistemas alternativos y aumentativos.

CAPÍTULO X
Mantenimiento de la accesibilidad

Artículo 51.  Mantenimiento suficiente y continuado.
1. Los espacios públicos, las edificaciones, los transportes, los productos, los servicios y 

las comunicaciones deberán permanecer accesibles a lo largo del tiempo, mediante un 
mantenimiento suficiente y continuado de los elementos necesarios para que las condiciones 
de accesibilidad no disminuyan o desaparezcan.

2. El plan de mantenimiento consiste en el calendario de actuaciones programadas, que 
incluye la revisión de los elementos físicos y de uso, las acciones preventivas concretas y el 
conjunto de prescripciones para el mantenimiento correctivo en los casos en los que sea 
necesario.

Artículo 52.  Mantenimiento de los edificios y espacios de titularidad pública.
1. Las Administraciones públicas responsables de los edificios y espacios naturales y 

urbanos de uso público de titularidad pública mantendrán en estado correcto los elementos 
que permiten la accesibilidad en estos, de acuerdo con la normativa en esta materia.

2. Los pliegos de cláusulas de los contratos de mantenimiento de estos edificios y 
espacios elaborados por las Administraciones públicas establecerán la necesidad de tener 
un programa que especifique las condiciones de mantenimiento, con respecto a los 
elementos que garanticen las condiciones de accesibilidad adecuadas.

Artículo 53.  Mantenimiento de los edificios y espacios de titularidad privada.
La o el propietario único o la comunidad de propietarios y propietarias de los espacios, 

actividades o edificaciones de uso privado de titularidad privada deberá mantener en estado 
correcto los diferentes elementos de los espacios tanto de uso público como de uso 
comunitario que posibilitan el cumplimiento de las condiciones de accesibilidad establecidas 
legal y reglamentariamente.

Artículo 54.  Mantenimiento de los medios de transporte de uso público.
Las Administraciones públicas y las empresas proveedoras de servicios de transporte 

público de personas viajeras incluirán en sus planes de gestión las actuaciones necesarias 
para garantizar el mantenimiento de las condiciones de accesibilidad que corresponda. La 
empresa concesionaria garantizará otro medio de transporte alternativo cuando no se 
asegure la accesibilidad en el transporte público.

Artículo 55.  Mantenimiento de los productos y servicios de uso público.
Las personas propietarias y proveedores de productos y servicios de uso público 

adoptarán las medidas oportunas para mantener las condiciones de accesibilidad 
establecidas reglamentariamente.
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CAPÍTULO XI
Planes de accesibilidad

Artículo 56.  Contenido de los planes.
1. Las Administraciones públicas, respecto a los ámbitos que sean propios de su 

competencia, elaborarán planes de accesibilidad que prevean las actuaciones necesarias 
para que el territorio, los edificios, los medios de transporte, los productos, los servicios y la 
comunicación, la sociedad de la información y las telecomunicaciones que sean susceptibles 
de ajustes razonables alcancen las condiciones de accesibilidad establecidas en esta ley y la 
normativa que la desarrolle.

2. Los planes de accesibilidad deberán contener una diagnosis de las condiciones 
existentes; determinar las actuaciones necesarias para hacer accesibles los ámbitos citados 
en el apartado anterior que sean de su competencia; establecer criterios de prioridad que 
permitan decidir qué actuaciones se ejecutarán en diferentes periodos; definir las medidas 
de control, seguimiento, mantenimiento y actualización necesarias para garantizar que, una 
vez alcanzadas las condiciones de accesibilidad, perduren a lo largo del tiempo, y fijar el 
plazo máximo para su revisión, de acuerdo con los criterios establecidos 
reglamentariamente, y en ellos se deberá fomentar y garantizar la participación ciudadana.

3. El proceso participativo de la ciudadanía estará garantizado por las Administraciones 
públicas.

Artículo 57.  Ejecución y revisión de los planes.
1. La Comunidad Autónoma de La Rioja destinará anualmente una parte de su 

presupuesto de inversión directa a la supresión de las barreras existentes, que afecten a 
cualquier tipo de discapacidad, en los edificios de uso público de su titularidad o sobre los 
que disponga, por cualquier título, del derecho de uso.

2. Cada consejería incluirá en su memoria anual las actuaciones destinadas a este 
concepto, recogidas en un informe que debe presentarse a la consejería competente en 
materia de personas con discapacidad.

3. El plan de accesibilidad será objeto de revisión cuando se produzca alguna de las 
siguientes circunstancias:

a) De acuerdo con el plazo previsto en el mismo plan.
b) Cuando se aprueben modificaciones legislativas que afecten significativamente a su 

contenido.
c) Cuando sea necesario para cumplir los objetivos.
4. El plan de accesibilidad puede ser objeto de modificaciones parciales con la 

incorporación de nuevas actuaciones o la modificación de la programación, en caso de que 
se considere necesario.

Artículo 58.  Publicidad e información de los planes.
1. Las Administraciones públicas harán públicos sus planes de accesibilidad universal 

por Internet y por cualquier otro medio que permita acceder a estos a las personas 
interesadas, así como a las entidades de representación de los colectivos de personas con 
discapacidad. Estos planes se presentarán en formato de lectura fácil, para su comprensión 
por todas las personas.

2. La Administración local informará al órgano competente en materia de promoción de la 
accesibilidad sobre la aprobación de los planes de accesibilidad y las correspondientes 
revisiones, así como sobre los datos que le sean requeridos para hacer el seguimiento de la 
ejecución de los planes.
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TÍTULO III
De la promoción y la formación

Artículo 59.  Medidas de promoción, fomento y sensibilización.
1. La Comunidad Autónoma de La Rioja debe promover medidas de apoyo y establecer 

medidas de acción positiva en favor de las personas con discapacidad y para la supresión de 
cualquier tipo de barreras a la accesibilidad universal.

A tal fin, el Gobierno de La Rioja, destinará recursos económicos al Fondo Riojano de 
Promoción de la Accesibilidad Universal dirigidos a fijar ayudas económicas para programas 
de promoción de la accesibilidad, ayudas técnicas o de supresión de barreras 
arquitectónicas a corporaciones locales e instituciones sociales sin fin de lucro, así como a 
personas físicas o jurídicas, en su caso.

2. La Comunidad Autónoma de La Rioja debe promover la investigación, las nuevas 
tecnologías, el desarrollo y la innovación en materia de accesibilidad al objeto de 
incrementar la autonomía personal y la seguridad de las personas con discapacidad, en 
todos los diferentes ámbitos de su vida privada y social. En particular, se creará dentro del 
CIBIR una unidad de investigación sociosanitaria especializada en discapacidad y 
accesibilidad universal, con la que también podrá colaborar la Universidad de La Rioja, con 
pleno respeto a su autonomía universitaria, y que mantendrá una relación estrecha con las 
entidades del tercer sector dedicadas a la discapacidad, cuyas recomendaciones serán 
vinculantes para las políticas públicas definidas por el Gobierno de La Rioja en estas 
materias.

3. La Comunidad Autónoma de La Rioja debe promover la sensibilización de la 
ciudadanía en materia de accesibilidad y debe fomentar el concepto de la accesibilidad como 
valor social y universal, haciendo mayor incidencia en el ámbito educativo. En particular, 
introducirá en los currículos escolares una unidad didáctica por curso, diseñada en 
colaboración con las entidades del tercer sector especializadas en discapacidad, con un 
contenido tanto teórico como práctico y experiencial, destinada a esa concienciación sobre la 
discapacidad y la accesibilidad universal.

Artículo 60.  Distintivo de calidad.
La Comunidad Autónoma de La Rioja creará un distintivo o sello de calidad para 

identificar y reconocer a los establecimientos, espacios o municipios que alcancen 
condiciones de accesibilidad universal notables, más allá de los requerimientos normativos, 
en cuanto a la supresión de las barreras, a la accesibilidad para cualquier tipo de 
discapacidad y la adecuación de los servicios y los contenidos y la formación del personal. 
Dicho distintivo o sello debe regularse por reglamento, el cual debe establecer, como 
mínimo, los distintos niveles de categorización, el formato del distintivo y el modo de 
obtenerlo. El Gobierno puede establecer vías de ayudas u ofertas formativas para facilitar la 
obtención de dicho distintivo y debe considerar este reconocimiento a la hora de otorgar 
otras subvenciones o ayudas.

Artículo 61.  Información y asesoramiento.
La consejería competente en materia de personas con discapacidad debe facilitar a las 

personas con discapacidad, agentes sociales y otras personas que lo soliciten 
asesoramiento e información referente al ámbito de la accesibilidad y la utilización de medios 
de apoyo y su adecuación a las necesidades específicas.

Artículo 62.  Campañas educativas y formación.
1. La Comunidad Autónoma de La Rioja debe llevar a cabo campañas informativas y 

educativas con relación a la accesibilidad, tanto de carácter general, dirigidas a toda la 
ciudadanía, como a escolares, como de carácter específico, dirigidas a empresarios y 
empresarias, proyectistas, diseñadores y diseñadoras y estudiantes de enseñanzas técnicas 
superiores relacionadas con la accesibilidad, orientadas a difundir las necesidades y 
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capacidades de las personas con discapacidad y concienciar de la importancia de alcanzar 
en todos los ámbitos las condiciones de accesibilidad.

2. La Comunidad Autónoma de La Rioja debe llevar a cabo las medidas de formación 
necesarias para que las y los gestores y técnicas y técnicos que prestan servicio en esta 
tengan los adecuados conocimientos en materia de accesibilidad.

Artículo 63.  La accesibilidad en los planes de estudio.
La Comunidad Autónoma de La Rioja debe velar por que los planes de estudios de las 

enseñanzas universitarias y de formación profesional y ocupacional relacionados con el 
territorio, los edificios, los medios de transporte, los productos, los servicios y la 
comunicación, la sociedad de la información y las telecomunicaciones incorporen los 
contenidos que garanticen el conocimiento y las competencias en materia de accesibilidad y 
de diseño universal.

TÍTULO IV
Medidas de control

CAPÍTULO I
Instrumentos de control

Artículo 64.  Instrumentos de control.
Son instrumentos de control las licencias, autorizaciones, visados y pliegos de 

prescripciones técnicas de los contratos administrativos del sector público, sin perjuicio de 
cualquier otro que venga exigido por la normativa sectorial que, en cada caso, resulte de 
aplicación, así como otros sistemas de evaluación que permitan comprobar el grado de 
cumplimiento y la eficacia de las medidas adoptadas y que puedan regularse 
reglamentariamente.

Artículo 65.  Instrumentos urbanísticos, licencias y autorizaciones.
1. Corresponde a los ayuntamientos y a la Administración pública de la Comunidad 

Autónoma de La Rioja, en el ámbito de sus competencias, exigir y verificar el cumplimiento 
de lo dispuesto en la presente ley, y en su normativa de desarrollo, en las aprobaciones de 
instrumentos urbanísticos y en el otorgamiento de licencias, autorizaciones y calificaciones 
de viviendas sometidas a algún régimen de protección pública, así como la comprobación 
del cumplimiento de las normas de accesibilidad en aquellas actividades sujetas a 
comunicación previa o declaración responsable.

A tal fin, se instruirá el procedimiento establecido por la legislación urbanística vigente, 
con audiencia del interesado, adoptando, en tal sentido, las medidas oportunas para la 
adaptación a la presente ley, de acuerdo con el procedimiento establecido en las 
disposiciones aplicables en dichos supuestos.

2. A estos efectos, los distintos instrumentos urbanísticos, así como los proyectos de 
edificación o construcción, habrán de hacer constar expresamente en su memoria el 
cumplimiento de la presente ley, incorporando al expediente un certificado de idoneidad de 
accesibilidad firmado por técnico competente al inicio y final del expediente.

Artículo 66.  Contratos administrativos.
Los pliegos de prescripciones técnicas que rijan los contratos administrativos del sector 

público se definirán teniendo en cuenta criterios de accesibilidad universal y de diseño para 
todas las personas, tal como son definidos estos términos en el Real Decreto Legislativo 
1/2013, de 29 de noviembre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley General de 
derechos de las personas con discapacidad y de su inclusión social. De no ser posible definir 
las prescripciones técnicas teniendo en cuenta criterios de accesibilidad universal y de 
diseño para todos y todas, habrá de motivarse suficientemente esta circunstancia.
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Artículo 67.  Control administrativo posterior.
Las Administraciones públicas competentes para efectuar actuaciones de control 

posterior deben comprobar el cumplimiento de la normativa de accesibilidad. Asimismo, la 
consejería competente en materia de personas con discapacidad puede llevar a cabo 
actuaciones de control posterior en el marco de sus funciones.

Artículo 68.  Visado de proyectos técnicos.
Los colegios profesionales que tengan atribuida competencia en el visado de los 

proyectos técnicos necesarios para la obtención de licencias, tanto si el visado se efectúa 
con carácter obligatorio como si tiene carácter voluntario, denegarán los visados a los 
proyectos que contengan alguna infracción de las normas contenidas en la presente ley y 
disposiciones que la desarrollen.

Artículo 69.  Accesibilidad en el transporte y en la comunicación.
Las Administraciones públicas de la Comunidad Autónoma de La Rioja, con competencia 

para regular y autorizar la concesión, uso y utilización de los medios de transporte, servicios 
de la sociedad de la información y telecomunicaciones a que se refiere esta ley observarán 
en sus disposiciones y harán cumplir en los expedientes que a tal efecto se tramiten las 
determinaciones de la presente ley y las que se establezcan reglamentariamente.

Artículo 70.  Controles de ejecución.
En todas las actuaciones sujetas al cumplimiento de las determinaciones contempladas 

en la presente ley y reglamentos que la desarrollen, la Administración competente en la 
concesión de la autorización administrativa comprobará que la ejecución se ajusta al 
proyecto aprobado, de acuerdo con las disposiciones contempladas en la presente ley y 
reglamentos que la desarrollen.

CAPÍTULO II
La Oficina Riojana de Accesibilidad Universal

Artículo 71.  Oficina Riojana de Accesibilidad Universal.
1. La Oficina Riojana de Accesibilidad Universal (ORAU), configurada como centro 

directivo administrativo con rango de dirección general adscrito a la consejería competente 
en materia de personas con discapacidad, impulsará, coordinará y efectuará el seguimiento 
de las políticas públicas de accesibilidad universal de la Comunidad Autónoma de La Rioja. 
Será, además, el órgano administrativo competente para recibir quejas y denuncias por 
incumplimientos de esta ley, que puedan dar lugar, en su caso, a los procedimientos 
inspectores y sancionadores.

2. En el despliegue de sus atribuciones, colaborará estrechamente con el tercer sector 
social de la discapacidad de La Rioja.

3. Constituirá el soporte administrativo y técnico del Consejo para la Accesibilidad.
4. Su organización, funciones y funcionamiento se desarrollarán reglamentariamente.

TÍTULO V
Régimen sancionador

Artículo 72.  Infracciones.
1. A los efectos de esta ley, se consideran infracciones administrativas las acciones y 

omisiones que ocasionen vulneraciones del derecho a la igualdad de oportunidades, no 
discriminación y accesibilidad universal en los ámbitos a los que se refiere el artículo 4 de 
esta ley, cuando se produzcan discriminaciones directas o indirectas, acosos, incumplimiento 
de las exigencias de accesibilidad y de la realización de ajustes razonables, así como 
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incumplimiento de las medidas de acción positiva legalmente establecidas, especialmente 
cuando se deriven beneficios económicos para la persona infractora.

2. Las infracciones se clasifican en leves, graves y muy graves, según la naturaleza del 
deber infringido y la entidad del derecho afectado, de acuerdo con lo establecido en esta ley.

3. El dinero recaudado a través de las multas impuestas se destinará al Fondo Riojano 
de Promoción de la Accesibilidad Universal.

Artículo 73.  Tipificación de las infracciones leves.
Tienen la consideración de infracciones leves:
a) No adoptar las exigencias de accesibilidad o los ajustes razonables establecidos en 

esta ley y las normas que la desarrollen, pero que no impiden la utilización del espacio, el 
equipamiento, la vivienda, el medio de transporte o el servicio por personas con 
discapacidad de manera segura.

b) La ausencia de los medios de señalización necesarios para identificar los elementos o 
los itinerarios accesibles alternativos.

c) La falta de mantenimiento de los elementos necesarios para garantizar las 
condiciones de accesibilidad previstas en esta ley y las normas que la desarrollen, cuando 
no generan situaciones de riesgo o peligro.

d) El incumplimiento de los deberes y de las obligaciones formales y materiales previstos 
en esta ley, siempre que no tenga el carácter de infracción grave o muy grave.

Artículo 74.  Tipificación de las infracciones graves.
Tienen la consideración de infracciones graves:
a) Los actos discriminatorios y las omisiones que comporten directa o indirectamente un 

trato menos favorable a la persona con discapacidad en relación con otra persona que se 
encuentre en situación análoga o comparable en el ámbito de la accesibilidad.

b) La presión o imposición abusiva a la persona con discapacidad para que renuncie a 
sus derechos, así como cualquier acto de represalia por el ejercicio de una acción legal en el 
ámbito de la accesibilidad.

c) El incumplimiento de las exigencias de accesibilidad o de las medidas de ajustes 
razonables establecidas en esta ley y las normas que la desarrollen que obstaculice o limite 
el acceso de las personas con discapacidad a los espacios de uso público, edificaciones, 
transportes, productos, servicios y comunicaciones.

d) El incumplimiento de un requerimiento administrativo específico que formulen los 
órganos administrativos competentes para el ejercicio de las competencias necesarias para 
dar cumplimiento a las exigencias de esta ley y las normas que la desarrollen.

e) El incumplimiento, en la proporción mínima requerida, de la reserva de viviendas para 
personas con discapacidad.

f) La obstrucción o negativa a facilitar la información solicitada por las autoridades 
competentes o sus agentes para el cumplimiento de las funciones de información, vigilancia, 
investigación, inspección, tramitación y ejecución en los términos establecidos por esta ley y 
por la correspondiente normativa de desarrollo.

g) El uso fraudulento de una tarjeta de estacionamiento para personas con discapacidad.
h) La reversión de elementos de accesibilidad necesarios o su destino para un uso 

diferente para el que fueron diseñados.
i) La comisión de tres infracciones leves en el plazo de un año.

Artículo 75.  Tipificación de las infracciones muy graves.
Tienen la consideración de infracciones muy graves:
a) Toda conducta de acoso relacionada con la discapacidad, en los términos del artículo 

66 del Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, por el que se aprueba el Texto 
Refundido de la Ley General de derechos de las personas con discapacidad y de su 
inclusión social, y sus normas de desarrollo.

b) El incumplimiento reiterado de los requerimientos administrativos específicos que 
formulen los órganos competentes para el ejercicio de las competencias necesarias para dar 
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cumplimiento a las previsiones del Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, por 
el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley General de derechos de las personas con 
discapacidad y de su inclusión social, y sus normas de desarrollo, así como a las previsiones 
de la presente ley y su normativa de desarrollo.

c) Cualquier forma de presión ejercida sobre las autoridades en el ejercicio de las 
potestades administrativas que se realicen para la ejecución de las medidas previstas en el 
Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, por el que se aprueba el Texto 
Refundido de la Ley General de derechos de las personas con discapacidad y de su 
inclusión social, y sus normas de desarrollo, así como a las previsiones de la presente ley y 
su normativa de desarrollo.

d) El incumplimiento por parte de las personas obligadas de las normas legales sobre 
accesibilidad en la planificación, diseño y urbanización de los entornos, productos y servicios 
a disposición del público que impida el libre acceso y utilización regular por las personas con 
discapacidad.

e) El incumplimiento por parte de las personas obligadas de las normas legales sobre 
accesibilidad que impida o dificulte gravemente el ejercicio de los derechos fundamentales y 
el disfrute de las libertades públicas por parte de las personas con discapacidad.

f) La comisión, en un plazo de un año, de tres infracciones graves.

Artículo 76.  Sanciones.
Las infracciones son sancionadas con multas que van desde un mínimo de 301 hasta un 

máximo de 300.000 euros, de acuerdo con la siguiente graduación:
a) Las infracciones leves, con multas desde un mínimo de 301 hasta un máximo de 

6.000 euros.
b) Las infracciones graves, con multas desde un mínimo de 6.001 hasta un máximo de 

30.000 euros.
c) Las infracciones muy graves, con multas de un mínimo de 30.001 hasta un máximo de 

300.000 euros.

Artículo 77.  Criterios de graduación de las sanciones.
1. Para concretar las sanciones que sea procedente imponer y, en su caso, para graduar 

su cuantía, los órganos competentes deberán mantener la proporción adecuada entre la 
gravedad del hecho constitutivo de la infracción y la sanción o las sanciones que se 
impongan, debiendo aplicar el grado mínimo, medio y máximo de acuerdo con los siguientes 
criterios:

a) Intencionalidad de la persona infractora.
b) Negligencia de la persona infractora.
c) Fraude o connivencia en el fraude.
d) Incumplimiento de las advertencias previas.
e) Cifra de negocios o ingresos de la empresa o entidad.
f) Número de personas afectadas.
g) Permanencia o transitoriedad de las repercusiones de la infracción.
h) Reincidencia, por comisión en el plazo de un año de más de una infracción de la 

misma naturaleza cuando así haya sido declarado mediante una resolución firme.
i) Alteración social producida por la realización de conductas discriminatorias y de acoso 

o el incumplimiento de las exigencias de accesibilidad y de eliminación de obstáculos y de 
hacer ajustes razonables.

j) Beneficio económico que se haya generado para la persona autora de la infracción.
k) Reconocimiento o acciones reparadoras efectuadas por la persona responsable.
2. Cuando de la comisión de una infracción se derive necesariamente la comisión de otra 

u otras, se tendrá que imponer la sanción correspondiente a la infracción más grave.

Artículo 78.  Sanciones accesorias.
1. Cuando las infracciones sean muy graves, los órganos competentes podrán proponer, 

además de la sanción que proceda, la supresión, cancelación o suspensión total o parcial de 
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las ayudas oficiales, consistentes en subvenciones y cualquier otra que la persona 
sancionada tuviera reconocida o solicitada en el sector de actividad en cuyo ámbito se 
produce la infracción.

Asimismo, también podrá acordarse, adicionalmente, la suspensión de la actividad de 
que se trate por un periodo máximo de tres años.

2. Cuando las infracciones sean graves o muy graves, los órganos competentes podrán 
proponer, además de la sanción que corresponda, la prohibición de concurrir a 
procedimientos de concesión de subvenciones o cualquier otra ayuda en el sector de 
actividad en cuyo ámbito se produce la infracción que sea convocada por la Administración 
sancionadora, así como la prohibición de concurrir a procedimientos de contratación pública 
con la Administración riojana.

Artículo 79.  Prescripción de las infracciones.
Las infracciones a que se refiere la presente ley calificadas como leves prescribirán al 

año; las calificadas como graves, a los tres años; y las calificadas como muy graves, a los 
cuatro años.

Artículo 80.  Prescripción de las sanciones.
Las sanciones a que se refiere la presente ley calificadas como leves prescribirán al año; 

las calificadas como graves, a los cuatro años; y las calificadas como muy graves, a los 
cinco años.

Artículo 81.  Cumplimiento de las obligaciones en materia de accesibilidad.
1. El abono de las sanciones, impuestas de acuerdo con las prescripciones de esta ley, 

no exime a las personas responsables del cumplimiento de todas las exigencias en materia 
de accesibilidad que impone la normativa.

2. La persona, la comunidad, la entidad o la empresa sancionadas presentarán al 
organismo competente, si procede, la propuesta de cumplimiento en la que se indique el 
plazo para su realización. Finalizado el plazo, una vez efectuada la correspondiente 
inspección, se podrá incoar un nuevo expediente en caso de persistencia de las causas 
objeto de sanción.

Artículo 82.  Personas responsables.
1. Esta ley se aplica a los responsables de la infracción, personas físicas y jurídicas, o 

personas que legalmente sean responsables, que incurran en las acciones u omisiones 
tipificadas como infracción en la misma ley.

2. La responsabilidad es solidaria cuando sean diversas las personas responsables y no 
sea posible determinar el grado de participación de cada una de ellas en la comisión de la 
infracción.

Artículo 83.  Personas interesadas.
1. Las personas con discapacidad, sus familias y las organizaciones representativas y 

asociaciones en las que se integran tendrán la consideración de interesadas en estos 
procedimientos, en los términos previstos en el artículo 4 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, 
del Procedimiento Administrativo Común de las Administraciones Públicas.

2. Contra el acuerdo de archivo de las actuaciones o resolución desestimatoria expresa o 
tácita de posibles infracciones previstas en la presente ley, las organizaciones y 
asociaciones referidas anteriormente estarán legitimadas para interponer los recursos o, en 
su caso, las acciones que estimen procedentes como representantes de intereses sociales.

Artículo 84.  Procedimiento sancionador.
1. Las infracciones tipificadas en la presente ley y su normativa de desarrollo serán 

sancionadas de acuerdo con lo establecido en la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del 
Procedimiento Administrativo Común de las Administraciones Públicas, y la Ley 40/2015, de 
1 de octubre, de Régimen Jurídico del Sector Público.
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2. Cuando el órgano competente, en el transcurso de la fase de instrucción, estime que 
la potestad sancionadora con relación a la presunta conducta infractora corresponde a otra 
Administración pública, debe ponerlo en conocimiento de esta y remitirle el correspondiente 
expediente.

3. Si se aprecia, en la fase de instrucción, la presunta existencia de un posible delito o 
falta, deben remitirse las actuaciones al Ministerio Fiscal y suspender el expediente hasta 
que la autoridad judicial dicte la correspondiente resolución.

4. Antes de iniciar un procedimiento sancionador por infracciones relativas al 
incumplimiento de las condiciones de accesibilidad o las medidas de ajustes razonables, así 
como por la falta de mantenimiento de los elementos necesarios para garantizar las 
condiciones de accesibilidad, la Administración competente requerirá formalmente a la 
persona interesada para que enmiende la irregularidad, otorgándole un plazo a tal efecto. En 
el supuesto de que la persona interesada no cumpla con el requerimiento en el plazo 
establecido, se incoará el correspondiente procedimiento sancionador, con causa en los 
incumplimientos especificados en dicho requerimiento.

Artículo 85.  Deber de colaboración.
Todas las personas físicas y jurídicas tienen el deber de facilitar la tarea de los órganos y 

autoridades para la aplicación de lo dispuesto en esta ley, debiendo aportar los documentos 
y los datos relacionados con el objeto del procedimiento que les sean solicitados para aclarar 
los hechos. También deberán facilitar, previo aviso, el acceso a sus dependencias, salvo que 
estas coincidan con su domicilio, en cuyo caso se precisará la obtención del consentimiento 
expreso o de la correspondiente autorización judicial.

Artículo 86.  Garantía de accesibilidad de los procedimientos.
Los procedimientos sancionadores que se incoen de acuerdo con lo establecido en esta 

ley deberán estar documentados en soportes que sean accesibles para las personas con 
discapacidad, siendo obligación de la autoridad administrativa facilitar a las personas con 
discapacidad el pleno ejercicio de los derechos previstos en los citados procedimientos. 
Dichos procedimientos deberán estar documentados de manera que faciliten su 
comprensión por las personas con discapacidad intelectual o cognitiva.

Artículo 87.  Publicidad de las resoluciones sancionadoras.
La resolución firme en vía administrativa de los expedientes sancionadores por faltas 

graves y muy graves se hará pública cuando así lo acuerde la autoridad administrativa que la 
hubiera adoptado, conforme a las previsiones del artículo 92 del Real Decreto Legislativo 
1/2013, de 29 de noviembre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley General de 
derechos de las personas con discapacidad y de su inclusión social, para lo cual se recabará 
con carácter previo el oportuno informe de la Agencia Española de Protección de Datos.

Artículo 88.  Órganos competentes.
1. Será la dirección general con competencias en la materia que se encuentre afectada 

por la infracción el órgano competente para el inicio del procedimiento y su oportuna 
tramitación.

Los órganos competentes para la imposición de las sanciones previstas en la presente 
ley son, en atención a la graduación de la infracción, los siguientes:

a) Para las infracciones leves, la dirección general con competencias en la materia.
b) Para las infracciones graves y muy graves, la consejería competente por razón de la 

materia.
2. Corresponderá a los órganos competentes de los ayuntamientos el ejercicio de la 

potestad sancionadora en el ámbito de las competencias atribuidas a los mismos en la 
presente norma.
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TÍTULO VI
Consejo para la Accesibilidad

Artículo 89.  Definición.
El Consejo para la Accesibilidad es el órgano colegiado de participación y de consulta en 

materia de accesibilidad. Estará adscrito a la consejería competente en materia de personas 
con discapacidad.

Artículo 90.  Composición.
1. El Consejo para la Promoción de la Accesibilidad estará presidido por la persona 

titular de la consejería competente en esta materia, y estará compuesto, además, por:
a) La persona titular de la dirección general competente en esta misma materia de 

personas con discapacidad, que ejercerá la Vicepresidencia.
b) Ocho representantes como máximo, entre las consejerías con competencias en las 

siguientes materias: transporte, urbanismo, vivienda, empleo, servicios sociales, salud, 
educación, justicia, nuevas tecnologías y comunicaciones, Administraciones públicas, 
cultura, ocio y deportes.

c) Cuatro representantes de las corporaciones locales, garantizándose la representación 
del Ayuntamiento de Logroño y la representación de un ayuntamiento por la zona de Rioja 
Alta, otro por Rioja Centro y otro por Rioja Baja.

d) Dos representantes del Consejo Económico y Social de La Rioja, en representación 
de la patronal y los sindicatos.

e) Tres representantes de las asociaciones y colegios profesionales que igualmente 
tengan interés en la materia, elegidos por mutuo acuerdo, y de forma rotatoria, al menos 
entre los siguientes: el Colegio de Médicos, el Colegio de Abogados, el Colegio de 
Periodistas, el Colegio de Arquitectos, el Colegio de Aparejadores y Arquitectos Técnicos, el 
Colegio de Trabajo Social, el Colegio de Ingenieros de Caminos, Canales y Puertos, el 
Colegio de Educadores y Educadoras Sociales y el Colegio de Ingenieros de 
Telecomunicaciones.

f) Un o una representante de una organización representativa de las empresas de 
economía social y solidaria de La Rioja.

g) Cinco representantes del Comité Español de Representantes de Personas con 
Discapacidad de La Rioja, CERMI La Rioja, siempre que mantenga su condición de entidad 
más representativa de las asociaciones de personas con discapacidad en La Rioja.

h) Un o una representante por cada uno de los grupos parlamentarios con 
representación en el Parlamento de La Rioja.

La Secretaría del Consejo la ostentará una funcionaria o funcionario de la Oficina 
Riojana de Accesibilidad Universal.

2. Su composición tendrá en cuenta el cumplimiento de la normativa en materia de 
igualdad.

3. Podrán asistir a las reuniones del Consejo para la Accesibilidad personas 
representantes de los sectores afectados o expertas en materias específicas que estén 
convocadas a estas.

4. El Consejo para la Accesibilidad deberá establecer mecanismos de participación para 
garantizar la consulta previa a las entidades o colectivos de personas que no estén 
representados en este, con relación a las actuaciones o medidas que afecten a sectores 
concretos, mediante grupos de trabajo, audiencias previas u otros mecanismos.

Artículo 91.  Funciones.
a) Asesorar e informar al Gobierno en materia de accesibilidad y su desarrollo 

reglamentario, planificación y evaluación de las políticas públicas sobre estas medidas y 
proponer criterios de actuación en este ámbito.

b) Emitir un informe anual sobre el grado de cumplimiento de las previsiones de la 
presente ley, y su remisión al Gobierno de La Rioja y posterior envío al Parlamento.

c) Fomentar las actuaciones en materia de promoción de la accesibilidad.
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d) Evaluar el grado de cumplimiento de la presente ley y los avances producidos en 
materia de accesibilidad.

e) Establecer los criterios de organización y funcionamiento del Fondo Riojano de 
Promoción de la Accesibilidad Universal.

f) Cualesquiera otras que le sean atribuidas por reglamento.

Artículo 92.  Desarrollo reglamentario.
La composición, el funcionamiento y la organización del Consejo para la Accesibilidad, 

de acuerdo con lo establecido en este título, se regulará reglamentariamente y teniendo en 
cuenta la normativa sobre órganos colegiados.

Disposición adicional primera.  Excepciones.
Cuando existiesen circunstancias específicas que no permitan que un espacio, servicio o 

instalación pueda conseguir el cumplimiento estricto de la normativa vigente sin requerir 
medios técnicos y económicos desproporcionados, las Administraciones públicas que hayan 
de otorgar licencias y autorizaciones de cualquier tipo podrán adoptar soluciones 
alternativas. Se establecerá reglamentariamente en qué supuestos y con qué limitaciones 
pueden aceptarse dichas soluciones alternativas y en qué casos será preceptivo el informe 
favorable del Consejo para la Accesibilidad.

Disposición adicional segunda.  Accesibilidad y diseño para personas sordas, con 
discapacidad auditiva y sordociegas.

Los aspectos de accesibilidad universal y diseño para todas las personas sordas, con 
discapacidad auditiva y sordociegas se ajustarán a lo establecido en la Ley 27/2007, de 23 
de octubre, por la que se reconocen las lenguas de signos españolas y se regulan los 
medios de apoyo a la comunicación oral de las personas sordas, con discapacidad auditiva y 
sordociegas, y en su normativa de desarrollo.

Disposición adicional tercera.  Perros de asistencia.
Las personas que vayan acompañadas de un perro de asistencia de conformidad con lo 

previsto en la Ley 8/2017, de 19 de septiembre, de perros de asistencia de La Rioja, y su 
normativa de desarrollo, tendrán derecho de acceso a todos los lugares, establecimientos y 
transportes de uso público en el ámbito de la Comunidad Autónoma de La Rioja en idénticas 
condiciones que el resto de las personas usuarias, sin que este hecho pueda conllevar gasto 
alguno extraordinario para la persona.

Disposición adicional cuarta.  Normativa aplicable a la tarjeta de estacionamiento.
En relación con la tarjeta de estacionamiento, es de aplicación como normativa básica el 

Real Decreto 1056/2014, de 12 de diciembre, por el que se regulan las condiciones básicas 
de emisión y uso de la tarjeta de estacionamiento para personas con discapacidad, así como 
lo establecido en el Decreto 5/2018, de 16 de febrero, por el que se regula la tarjeta de 
estacionamiento para personas con discapacidad.

Disposición adicional quinta.  Viviendas de promoción pública.
Las viviendas de promoción pública reservadas a personas con discapacidad habrán de 

adaptarse a las necesidades derivadas de la discapacidad de la persona adjudicataria. La 
promotora o el promotor estará obligado a realizar las mencionadas adaptaciones.

Disposición adicional sexta.  Planeamiento urbanístico.
Las Administraciones competentes en materia de urbanismo deberán considerar, y en su 

caso incluir, la previsión de acciones en materia de accesibilidad, en los instrumentos de 
ordenación urbanística que formulen o aprueben.

Para favorecer la accesibilidad, se integrarán en el tejido urbano cuantos usos resulten 
compatibles con la función residencial, favoreciendo la diversidad de usos, la aproximación 
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de los servicios, las dotaciones y los equipamientos a la comunidad residente, así como la 
inclusión social y la normalización.

El planeamiento urbanístico general incorporará las determinaciones oportunas para 
posibilitar aquellas actuaciones que resulten indispensables para asegurar la accesibilidad, 
como la instalación de ascensores u otro elemento que facilite la accesibilidad, según la 
legislación sectorial aplicable en edificios preexistentes, teniendo en cuenta las condiciones 
que establece la legislación urbanística.

Disposición adicional séptima.  Definiciones.
Se recogen en el anexo de la presente norma las definiciones de los términos utilizados 

a lo largo del texto normativo.
Este anexo podrá ser modificado y actualizado mediante resolución de la consejería 

competente en materia de personas con discapacidad.

Disposición adicional octava.  Pérdida de la condición de entidad más representativa del 
colectivo de personas con discapacidad de CERMI.

Respecto a la composición del Consejo para la Promoción de la Accesibilidad, prevista 
en el artículo 90.1, y en concreto en el párrafo g), en el que se designan cinco 
representantes de la entidad Comité Español de Representantes de Personas con 
Discapacidad de La Rioja, CERMI La Rioja, en su calidad de entidad más representativa de 
las asociaciones de personas con discapacidad en esta comunidad autónoma, este podrá 
ser sustituido por la entidad que le sustituya en tal condición, en el supuesto de que el 
CERMI pierda la condición de entidad más representativa del colectivo de personas con 
discapacidad.

Disposición adicional novena.  Programa riojano de accesibilidad universal.
Como acción de política pública de inclusión, se establece un Programa riojano 

cuatrienal 2023-2027 de accesibilidad universal de los edificios, dotado con recursos 
adecuados, que se consignarán anualmente en la ley de presupuestos generales de la 
Comunidad Autónoma, dirigido a sufragar obras y actuaciones que permitan proporcionar 
condiciones de accesibilidad universal al entorno construido constituido por el parque de 
viviendas en inmuebles de carácter residencial, colegios, edificios histórico-artísticos, que a 
la entrada en vigor de esta ley no reúnan los parámetros exigidos en esta.

Disposición adicional novena [sic].  
Todas las previsiones sobre igualdad de oportunidades, no discriminación y accesibilidad 

universal en materia de transportes a que hacen referencia los artículos 4, 37 y 38 de la ley, 
en particular las contenidas en el apartado 3 del artículo 37, serán de aplicación exclusiva a 
los transportes e infraestructuras de transportes terrestres y aéreos de competencia de la 
Comunidad Autónoma de La Rioja.

Disposición adicional décima.  Balance general de aplicación de lo contenido en esta ley.
Transcurridos los tres primeros años desde su entrada en vigor, el Gobierno de La Rioja, 

previa audiencia del Consejo para la Accesibilidad remitirá al Parlamento de La Rioja un 
informe de balance amplio e integral de aplicación de lo contenido en esta ley, señalando 
aquellos aspectos de mejora que favorezcan la materialización de los propósitos sociales y 
de inclusión de la norma.

Disposición transitoria primera.  Planeamiento urbanístico.
El planeamiento urbanístico, que disponga de aprobación definitiva a la entrada en vigor 

de la presente ley, se adaptará a las determinaciones y criterios básicos establecidos en ella 
en la primera revisión del mismo, no superando en los municipios de población de derecho 
superior a los 10.000 habitantes el plazo de cinco años.

Las disposiciones reglamentarias que desarrollen esta ley serán de aplicación al 
planeamiento urbanístico y a los instrumentos formulados para su ejecución que se 
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aprueben inicialmente en los plazos que se prevean en dichas disposiciones. Para las 
actuaciones excluidas del cumplimiento, que deban desarrollarse mediante instrumentos de 
planeamiento sucesivos, estos deberán adaptarse a la norma que desarrolle esta ley en 
todas las condiciones que sean compatibles con los planes y proyectos previamente 
aprobados.

Disposición transitoria segunda.  De las cantidades recaudadas en aplicación del régimen 
sancionador.

En tanto, no se proceda a crear el Fondo Riojano de Promoción de la Accesibilidad 
Universal, el dinero recaudado a través de las multas impuestas se destinará a las partidas 
presupuestarias que establezca la administración sancionadora para llevar a cabo acciones 
para asegurar y fomentar la accesibilidad universal, no pudiéndose destinar a otro objetivo.

Cuando la administración sancionadora sea la administración local y con pleno respeto a 
la autonomía local, el dinero recaudado por la imposición de multas podrá ser destinado a 
asegurar y fomentar la accesibilidad universal, en tanto no se proceda a crear el Fondo 
Riojano de Promoción de la Accesibilidad.

Disposición derogatoria única.  Derogación normativa.
Quedan derogadas cuantas disposiciones de igual o inferior rango se opongan a lo 

establecido en la presente ley y, en concreto, la Ley 5/1994, de 19 de julio, de supresión de 
barreras arquitectónicas y promoción de la accesibilidad.

Disposición final primera.  Desarrollo reglamentario de normas técnicas de accesibilidad.
En el plazo de un año desde la entrada en vigor de la ley, la Comunidad Autónoma de La 

Rioja aprobará mediante decreto el reglamento de desarrollo y el código de accesibilidad que 
contemple todas las normas técnicas aplicables en la materia, como marco normativo por el 
que se regulen las exigencias básicas para dar cumplimiento a la normativa de accesibilidad 
aplicable.

En el reglamento y en el código de accesibilidad que se aprueben en desarrollo de la 
presente ley habrán de adoptarse, como mínimo, para definir la condición de accesible, los 
parámetros de accesibilidad que se definen en el Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de 
noviembre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley General de derechos de las 
personas con discapacidad y de su inclusión social, y en su normativa de desarrollo; así 
como en la Ley 6/2022, de 31 de marzo, de modificación del Texto Refundido de la Ley 
General de derechos de las personas con discapacidad y de su inclusión social, aprobado 
por el Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, para establecer y regular la 
accesibilidad cognitiva y sus condiciones de exigencia y aplicación.

Previamente a la aprobación del reglamento de desarrollo y del código de accesibilidad, 
y además de los dictámenes previos necesarios, y el informe al Consejo para la 
Accesibilidad, tales instrumentos normativos habrán de ser informados por las entidades 
locales a través de sus órganos representativos en aquellos aspectos en que pudieran 
resultar afectados.

Las obligaciones derivadas de los artículos incluidos en el capítulo II del título II 
quedarán condicionadas a la aprobación de su desarrollo reglamentario.

Disposición final segunda.  Plan de Accesibilidad.
El Gobierno de La Rioja, en el plazo máximo de dos años desde la entrada en vigor de la 

presente ley, aprobará un Plan de Accesibilidad. En su diseño, aplicación y seguimiento 
participará el Consejo para la Accesibilidad y, previamente a su aprobación, se dará cuenta 
al Parlamento de La Rioja.

Igualmente, de forma anual remitirá al Parlamento un informe del seguimiento y grado de 
cumplimiento.
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Disposición final tercera.  Constitución del Consejo de Accesibilidad.
El Consejo de Accesibilidad al que se refiere el título VI de esta ley, deberá constituirse 

en el plazo máximo de cinco meses desde la entrada en vigor de esta norma.

Disposición final cuarta.  Habilitación para el desarrollo reglamentario.
Se autoriza al Consejo de Gobierno para dictar las disposiciones precisas para el 

desarrollo y ejecución de lo previsto en la presente ley.

Disposición final quinta.  Entrada en vigor.
La presente ley entrará en vigor a los tres meses de su publicación en el «Boletín Oficial 

de La Rioja», excepto todos sus artículos que imponen obligaciones a personas físicas o 
jurídicas privadas y que contienen una remisión reglamentaria para su desarrollo técnico, 
como sucede, en particular, en el capítulo IV del título II o en los artículos 44, 48 y 53. En 
estos casos serán los reglamentos los que señalen el plazo de entrada en vigor del concreto 
precepto.

ANEXO
Conceptos utilizados en esta ley

1) Accesibilidad universal: Es la condición que deben cumplir los entornos, procesos, 
bienes, productos y servicios, así como los objetos, instrumentos, herramientas y 
dispositivos, para ser comprensibles, utilizables y practicables por todas las personas en 
condiciones de seguridad y comodidad y de la forma más autónoma y natural posible. 
Presupone la estrategia de «diseño universal o diseño para todas las personas», y se 
entiende sin perjuicio de los ajustes razonables que deban adoptarse.

2) Acoso: Es toda conducta no deseada relacionada con la discapacidad de una 
persona, que tenga como objetivo o consecuencia atentar contra su dignidad o crear un 
entorno intimidatorio, hostil, degradante, humillante u ofensivo.

3) Ajustes razonables: Son las modificaciones y adaptaciones necesarias y adecuadas 
del ambiente físico, cognitivo, social y actitudinal a las necesidades específicas de las 
personas con discapacidad que no impongan una carga desproporcionada o indebida, 
cuando se requieran en un caso particular de manera eficaz y práctica, para facilitar la 
accesibilidad y la participación y para garantizar a las personas con discapacidad el goce o 
ejercicio, en igualdad de condiciones con las demás, de todos los derechos.

4) Barreras a la accesibilidad: Impedimentos, trabas u obstáculos para la interacción de 
las personas con el entorno físico, cognitivo, el transporte, los productos, los servicios, la 
información y las comunicaciones.

5) Barreras arquitectónicas: Barreras de carácter físico que limitan o impiden la 
interacción de las personas con el entorno y la participación plena en la sociedad.

6) Barreras de carácter cognitivo: Son aquellas que afectan a la dificultad para 
comprender y, por tanto, impiden la interacción de las personas con el entorno.

7) Braille: Método universal de lectoescritura en relieve para personas ciegas o con 
discapacidad visual grave, adaptado a la lengua oficial de cada país.

8) Bucle magnético o de inducción: Ayuda auxiliar para personas usuarias de prótesis 
auditivas (audífonos y/o implantes) que facilita la accesibilidad auditiva en el entorno, tanto 
para la orientación y movilidad en el espacio como para la percepción de la información 
sonora de todo tipo y del lenguaje. Consiste en un sistema de sonido que transforma la señal 
sonora, generando un campo magnético que capta la prótesis de la persona con 
discapacidad auditiva.

9) Comunicación: Proceso en el que se intercambia información entre una persona 
emisora y una persona receptora. En función del sentido a través del cual se percibe el 
mensaje, la comunicación puede ser:

a) Auditiva: Comunicación en la que el mensaje se percibe a través del sentido del oído.
b) Táctil y podotáctil: Comunicación en la que el mensaje se percibe a través del sentido 

del tacto. Incluye el sistema de lectoescritura Braille, los símbolos y gráficos en relieve, las 
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letras mayúsculas en la palma de la mano, el alfabeto dactilológico táctil o en la palma de la 
mano y la lengua de signos con apoyo táctil.

c) Visual: Comunicación en la que el mensaje se percibe a través del sentido de la vista. 
Incluye el sistema gráfico alfabético y simbólico, que es el sistema que se representa por 
medio de signos, letras, grafismos, símbolos y otras representaciones similares en cualquier 
tipo de soporte material, electrónico o telemático; las señales luminosas, que son los rótulos 
luminosos o luces que avisan de peligro o emergencia en el territorio, en la edificación y en 
el transporte, y la lengua de signos, así como a través de lenguaje pictográfico e imágenes 
que apoyen la comprensión.

10) Diálogo civil: Es el principio en virtud del cual las organizaciones representativas de 
personas con discapacidad y de sus familias participan, en los términos que establecen las 
leyes y demás disposiciones normativas, en la elaboración, ejecución, seguimiento y 
evaluación de las políticas oficiales que se desarrollan en la esfera de las personas con 
discapacidad, las cuales garantizarán, en todo caso, el derecho de los niños y las niñas con 
discapacidad a expresar su opinión libremente sobre todas las cuestiones que les afecten y 
a recibir asistencia apropiada con arreglo a su discapacidad y edad para poder ejercer ese 
derecho.

11) Discapacidad: Es una situación que resulta de la interacción entre las personas con 
déficits previsiblemente permanentes y cualquier tipo de barreras que limiten o impidan su 
participación plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones con las demás.

12) Discapacidad auditiva: Dificultad o imposibilidad de usar el sentido del oído debido a 
una pérdida de la capacidad auditiva parcial, hipoacusia o total cofosis, unilateral o bilateral, 
lo que implica un déficit en el acceso al lenguaje oral que afectará a la integración escolar, 
social y laboral.

13) Discapacidad física: Discapacidad que dificulta o impide la movilidad o el movimiento 
del cuerpo, o parte del cuerpo, en las actividades básicas de la vida diaria, incluidas las 
discapacidades de origen orgánico.

14) Discapacidad intelectual: Discapacidad que se caracteriza por limitaciones 
significativas en el funcionamiento intelectual y en la conducta adaptativa tal y como se ha 
manifestado en habilidades conceptuales, sociales y prácticas. Esta discapacidad se origina 
durante el periodo de desarrollo, el cual se define operativamente como antes de que la 
persona cumpla 22 años.

15) Discapacidad mental: Trastornos cognitivos, de afectividad o de conducta que, por su 
intensidad o gravedad, determinan la necesidad de la persona afectada de apoyos para el 
funcionamiento psicológico y para la socialización.

16) Discapacidad o diversidad orgánica: Es aquella producida por la pérdida de 
funcionalidad de algunos sistemas corporales, que suelen relacionarse con los órganos 
internos o procesos fisiológicos, ya sean de forma congénita o adquirida.

17) Discapacidad sensorial: Discapacidad que afecta a un sentido o a más de un sentido 
a la vez.

18) Discapacidad visual: Disminución parcial o falta total de la capacidad para ver que 
dificulta o impide el cumplimiento normal de las tareas visuales y provoca dificultades de 
interacción entre la persona afectada y el entorno; incluye la ceguera total y los diferentes 
grados de baja visión.

19) Discriminación directa: Es la situación en que se encuentra una persona con 
discapacidad cuando es tratada de manera menos favorable que otra en situación análoga 
por motivo de o por razón de su discapacidad.

20) Discriminación indirecta: Existe cuando una disposición legal o reglamentaria, una 
cláusula convencional o contractual, un pacto individual, una decisión unilateral o un criterio 
o práctica, o bien un entorno, producto o servicio, aparentemente neutros, puedan ocasionar 
una desventaja particular a una persona respecto de otras por motivo de o por razón de 
discapacidad, siempre que objetivamente no respondan a una finalidad legítima y que los 
medios para la consecución de esta finalidad no sean adecuados y necesarios.

21) Discriminación por asociación: Existe cuando una persona o grupo en que se integra 
es objeto de un trato discriminatorio debido a su relación con otra por motivo o por razón de 
discapacidad.
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22) Diseño universal o diseño para todas las personas: Es la actividad por la que se 
conciben o proyectan desde el origen, y siempre que ello sea posible, entornos, procesos, 
bienes, productos, servicios, objetos, instrumentos, programas, dispositivos o herramientas, 
de tal forma que puedan ser utilizados por todas las personas, en la mayor extensión 
posible, sin necesidad de adaptación ni diseño especializado. El «diseño universal o diseño 
para todas las personas» no excluirá los productos de apoyo para grupos particulares de 
personas con discapacidad, cuando lo necesiten.

23) Diversidad funcional: Término que hace referencia a la diversidad de formas de 
funcionar y actuar en el entorno de las personas, debido a la diversidad y diferencia de las 
características personales y del entorno en el que se desenvuelven.

24) Elementos de urbanización: Cualquier componente de las obras de urbanización 
referente al suministro y la distribución de agua, el saneamiento, la captación y la distribución 
de energía, las telecomunicaciones, la seguridad y la señalización viales, la jardinería y la 
pavimentación, y todos los elementos que materializan las indicaciones de los planes 
urbanísticos y los proyectos de urbanización.

25) Espacios y zonas de uso comunitario: Espacios al servicio de un edificio o un 
conjunto de edificios y a disposición de sus usuarios de una forma compartida.

26) Espacios urbanos de uso público: Conjunto de espacios que forman parte del 
dominio público, que están destinados al uso público permanente o temporalmente y tienen 
la condición de suelo urbano según la normativa urbanística vigente. Comprenden los 
siguientes espacios:

a) Espacios viales: Espacios urbanos de uso público destinados a la circulación de 
vehículos y personas.

b) Espacios libres: Áreas o recintos urbanos de uso público no edificados distintos de los 
espacios viales.

27) Igualdad de oportunidades: Es la ausencia de toda discriminación, directa o indirecta, 
por motivo de o por razón de discapacidad, incluida cualquier distinción, exclusión o 
restricción que tenga el propósito o el efecto de obstaculizar o dejar sin efecto el 
reconocimiento, goce o ejercicio en igualdad de condiciones por las personas con 
discapacidad, de todos los derechos humanos y libertades fundamentales en los ámbitos 
político, económico, social, laboral, cultural, civil o de otro tipo. Asimismo, se entiende por 
igualdad de oportunidades la adopción de medidas de acción positiva.

28) Inclusión social: Es el principio en virtud del cual la sociedad promueve valores 
compartidos orientados al bien común y a la cohesión social, permitiendo que todas las 
personas con discapacidad tengan las oportunidades y recursos necesarios para participar 
plenamente en la vida política, económica, social, educativa, laboral y cultural, y para 
disfrutar de unas condiciones de vida en igualdad con los demás.

La inclusión social da lugar a las siguientes actuaciones:
a) Cambios en el marco legislativo.
b) Participación de las propias personas con discapacidad y de sus familias o de las 

organizaciones representativas.
c) Promoción de habilidades y capacidades del colectivo de personas con discapacidad.
d) Creación y fortalecimiento de vínculos comunitarios.
e) Reducción de los factores de vulnerabilidad derivados de la situación de discapacidad.
f) Estimulación de la innovación y optimización en el aprovechamiento de los recursos.
g) Prioridad en los objetivos cualitativos sobre los cuantitativos.
h) Formulación de un enfoque multidimensional e interdisciplinar.
i) Diseño de respuestas específicas para las necesidades particulares.
j) Promoción de la implicación al máximo de los siguientes agentes: instituciones, 

entidades y organizaciones representativas.
k) Políticas que transformen el entorno (accesibilidad, eliminación de prejuicios y 

estigmas, crear espacios de ciudadanía inclusivos, economía social y contratación pública, 
prevención de los factores causantes de la discapacidad).

l) Políticas que proporcionen apoyos.
m) Estimular y sensibilizar para crear entornos laborales.
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29) Lengua de signos: Lengua natural de carácter visual, gestual y espacial con 
gramática propia que reúne todas las características y cumple las mismas funciones que 
cualquier otra lengua reconocida por el Estado español en la Ley 27/2007, de 23 de octubre, 
por la que reconocen las lenguas de signos españolas y se regulan los medios de apoyo a la 
comunicación oral de las personas sordas, con discapacidad auditiva y sordociegas.

30) Lectura fácil: La adaptación que permite una lectura y una comprensión más sencilla 
de un contenido. No solo abarca el texto, sino también se refiere a las ilustraciones y la 
maquetación. Se considera también lectura fácil el método por el cual se hacen más 
comprensibles los textos para todos, eliminando barreras para la comprensión, el 
aprendizaje y la participación.

31) Mantenimiento de la accesibilidad: Conjunto de procedimientos de revisión, de 
detección de problemas y de actuación para que los espacios, los servicios o las 
instalaciones permanezcan accesibles a lo largo del tiempo y exista un mantenimiento 
suficientemente continuado de los elementos necesarios para que las condiciones de 
accesibilidad no disminuyan o desaparezcan. El mantenimiento de la accesibilidad debe 
tener carácter preventivo y correctivo.

32) Medidas de acción positiva: Son aquellas de carácter específico consistentes en 
evitar o compensar las desventajas derivadas de la discapacidad y destinadas a acelerar o 
lograr la igualdad de hecho de las personas con discapacidad y su participación plena en los 
ámbitos de la vida política, económica, social, educativa, laboral y cultural, atendiendo a los 
diferentes tipos y grados de discapacidad.

33) Medios de apoyo: Ayudas que actúan como intermediarias entre el entorno y las 
personas con discapacidad y les permiten mejorar la calidad de vida o incrementar la 
autonomía personal. Los medios de apoyo de uso particular se consideran elementos 
necesarios, no pudiendo restringirse su utilización, excepto por motivos de seguridad o de 
salubridad o por las otras causas que sean establecidas por reglamento. Los medios de 
apoyo se clasifican en:

a) Producto de apoyo: Instrumento, aparato, herramienta, dispositivo, mecanismo o 
elemento análogo que permite a las personas con discapacidad llevar a cabo actividades 
que sin dicha ayuda no podrían realizar, o que solo podrían realizar a costa de un gran 
esfuerzo.

b) Apoyo personal: Persona preparada para facilitar o garantizar el uso de productos y 
servicios, la comunicación o la movilidad a las personas con discapacidad, tales como 
intérprete de la lengua de signos, o guía-intérprete o asistente personal.

c) Apoyo animal: Animal adiestrado especialmente para cubrir necesidades concretas de 
una persona con discapacidad, como por ejemplo los perros de asistencia.

34) Normalización: Es el principio en virtud del cual las personas con discapacidad 
deben poder llevar una vida en igualdad de condiciones, accediendo a los mismos lugares, 
ámbitos, bienes y servicios que están a disposición de cualquier otra persona.

35) Parálisis cerebral: Grupo de trastornos permanentes del desarrollo de movimiento y 
de la postura que causan limitaciones de la actividad y que se atribuyen a alteraciones no 
progresivas ocurridas en el desarrollo cerebral del feto o la primera infancia.

36) Personas con discapacidad que presentan movilidad reducida: Personas que tienen 
limitada la capacidad de desplazarse o de interaccionar con el entorno con seguridad y 
autonomía por razón de una determinada discapacidad física, sensorial o intelectual.

37) Plan de accesibilidad: Instrumento que identifica y planifica las actuaciones que 
deben llevarse a cabo para que en el ámbito de aplicación del plan se alcancen las 
condiciones de accesibilidad establecidas por esta ley y por la correspondiente normativa de 
desarrollo.

38) Personas facilitadoras en un proceso judicial: Personas profesionales especializadas 
y neutrales que, si resulta necesario, evalúan, diseñan, asesoran y/u ofrecen a las personas 
con discapacidad intelectual o del desarrollo, tengan o no la discapacidad oficialmente 
reconocida, y a los y las profesionales del ámbito de la justicia implicados en un proceso 
judicial, los apoyos adecuados y necesarios para que las personas con discapacidad 
intelectual o del desarrollo ejerzan su derecho de acceso a la justicia en igualdad de 
condiciones con las demás. La evaluación sobre las necesidades de apoyo debe realizarse 
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teniendo en cuenta la interacción entre la persona y el entorno concreto, caso a caso, ya que 
las personas tienen capacidades dinámicas y cada entorno policial o judicial también tiene 
características propias.

39) Servicios de uso público: Servicios que, independientemente de su titularidad, se 
ponen a disposición del público, pudiendo ser contratados o pudiéndose disfrutar de ellos 
individual o colectivamente, tales como los servicios de salud, los servicios sociales, los 
servicios educativos, universitarios y de formación técnico-profesional, los servicios 
culturales, los servicios de hostelería, los servicios comerciales, los servicios de 
emergencias, los servicios de información y de comunicación o los servicios deportivos.

40) Sordoceguera: Es la discapacidad que resulta de la combinación de dos déficits 
sensoriales, visual y auditiva, que se manifiestan en mayor o menor grado, provocando 
problemas de comunicación únicos y necesidades especiales derivadas de la dificultad para 
percibir de manera global, conocer y, por tanto, interesarse y desenvolverse en el entorno.

41) Transporte discrecional de personas viajeras: Servicio de transporte de personas 
viajeras no sujeto a unos itinerarios, unos calendarios y unos horarios prefijados.

42) Transporte público de personas viajeras: Servicio de transporte terrestre de personas 
viajeras prestado por otros susceptible de ser utilizado por una pluralidad determinada o no 
de personas o por el público en general para poder desplazarse de un lugar a otro, sea o no 
mediante el pago de un precio, una tasa, una cuota u otra contraprestación.

43) Transversalidad de las políticas en materia de discapacidad: Es el principio en virtud 
del cual las actuaciones que desarrollan las Administraciones públicas no se limitan 
únicamente a planes, programas y acciones específicos, pensados exclusivamente para 
estas personas, sino que comprenden las políticas y líneas de acción de carácter general en 
cualquiera de los ámbitos de actuación pública, en donde se tendrán en cuenta las 
necesidades y demandas de las personas con discapacidad.

44) Vida independiente: Es la situación en la que la persona con discapacidad ejerce el 
poder de decisión sobre su propia existencia y participa activamente en la vida de su 
comunidad, conforme al derecho al libre desarrollo de la personalidad.
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§ 4

Ley 7/1998, de 6 de mayo, del Voluntariado

Comunidad Autónoma de La Rioja
«BOR» núm. 57, de 12 de mayo de 1998
«BOE» núm. 125, de 26 de mayo de 1998

Última modificación: sin modificaciones
Referencia: BOE-A-1998-12162

EL PRESIDENTE DE LA COMUNIDAD AUTÓNOMA DE LA RIOJA
Sepan todos los ciudadanos que la Diputación General de La Rioja ha aprobado y yo, en 

nombre de su Majestad el Rey y de acuerdo con lo que establece la Constitución y el 
Estatuto de Autonomía, promulgo la siguiente Ley.

EXPOSICIÓN DE MOTIVOS
El artículo 9.2 de la Constitución establece que corresponde a los poderes públicos 

«facilitar la participación de todos los ciudadanos en la vida política, económica, cultural y 
social».

De una atenta lectura de los artículos 8, 9 y 10 del Estatuto de Autonomía de La Rioja en 
su actual redacción, se desprende que esta Comunidad Autónoma tiene competencias, ya 
sea de forma exclusiva, ya sea en cuanto al desarrollo legislativo y/o ejecución, sobre la 
mayoría de las actividades incardinadas en el anterior precepto constitucional enunciado: 
fomento del desarrollo económico, fomento de la cultura e investigaciones, promoción del 
deporte, asistencia y bienestar social, sanidad e higiene, defensa del consumidor, etc., todas 
ellas susceptibles de participación ciudadana.

Actualmente, una de las formas en que se manifiesta tal participación lo constituye la 
acción voluntaria, mediante la cual los ciudadanos se comprometen en actividades de 
cualquiera de los ámbitos anteriormente expuestos, y otros varios, siendo obligación de los 
poderes públicos, en cumplimiento del precepto constitucional, facilitar tal participación en 
forma de apoyo, fomento y difusión de esta labor voluntaria.

Existe una regulación estatal del voluntariado efectuado por Ley 6/1996, de 15 de enero, 
normativa que ha servido de referencia.

La importancia de la acción voluntaria como elemento de solidaridad entre las personas 
y de cohesión entre los Estados ha sido reconocida igualmente en diversas resoluciones y 
recomendaciones internacionales, cuya enumeración sería tan prolija como innecesaria.

La presente Ley pretende dar cumplimiento a estas previsiones constitucionales e 
internacionales, y responde a una voluntad efectiva de hacer, a una evaluación de las 
necesidades y a una preparación de los medios efectivos para atenderlas. Se abandona el 
concepto parcial o sectorial de voluntariado para abarcar todos los campos de actuación en 
los que la participación social activa es útil y provechosa, además de integradora de la 
actuación pública. Se pasa, así del «voluntariado social» al «voluntariado para la sociedad» 
o «al servicio de la sociedad», abordando la materia desde una perspectiva general, que 
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sirva a la vez como marco de referencia para las actividades de voluntarios realizadas en la 
Comunidad Autónoma de La Rioja, y que unifique la dispersión normativa existente.

TÍTULO I
Disposiciones generales

Artículo 1.  Objeto y ámbito.
1. La presente Ley tiene por objeto regular el voluntariado, estableciendo los cauces de 

participación de los ciudadanos que de forma solidaria y altruista quieran colaborar en la 
prestación de actividades incluidas en este ámbito de actuación y reconociendo el valor 
social de la acción voluntaria, como expresión de participación, solidaridad y pluralismo, así 
como la coordinación y promoción del trabajo voluntario en las distintas áreas en las que se 
desarrolla el mismo.

2. La presente Ley será de aplicación a toda actividad que, conforme a la misma, sea 
calificada como de voluntariado y se desarrolle en la Comunidad Autónoma de La Rioja.

Artículo 2.  Voluntariado.
1. Se entiende por voluntariado el conjunto de actividades de interés general que, 

respetando los principios de no discriminación, solidaridad, pluralismo y todos aquellos que 
inspiran la convivencia en una sociedad democrática, se desarrollen por personas físicas con 
arreglo a los siguientes requisitos:

a) Que tengan carácter altruista y solidario.
b) Que su realización sea consecuencia de una decisión propia y libremente adoptada, y 

no traiga causa en una obligación personal o deber jurídico.
c) Que se lleven a cabo de forma desinteresada y sin contraprestación económica, sin 

perjuicio de ser resarcido de los gastos originados por el desempeño de tal actividad.
d) Que se desarrollen a través de organizaciones sin ánimo de lucro y con arreglo a 

programas o proyectos concretos.
2. No tendrán consideración de actividades voluntarias cualquiera sujeta a retribución, ni 

aquellas actuaciones aisladas, esporádicas, o prestadas al margen de organizaciones 
públicas o privadas sin ánimo de lucro, así como aquellas ejecutadas por razones familiares, 
de amistad o mera vecindad.

3. La actividad de voluntariado no podrá en ningún caso sustituir prestaciones de trabajo 
o servicios profesionales remunerados.

Artículo 3.  Actividades de interés general.
A los efectos de lo dispuesto en el artículo anterior, se entiende por actividades de 

interés general las referidas a los siguientes campos de actuación:
a) Científicas.
b) Cívicas.
c) Cooperación al desarrollo.
d) Culturales.
e) Defensa de la economía o de la investigación.
f) Defensa del medio ambiente.
g) Deportivas.
h) Derechos humanos.
i) Educativas.
j) Inserción socio-laboral.
k) Juventud.
l) Localización, conservación y defensa del patrimonio arqueológico, documental y 

bibliográfico.
m) Promoción y desarrollo de la vida asociativa.
n) Promoción y desarrollo del voluntariado.
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ñ) Protección civil.
o) Recreativas, ocio y tiempo libre.
p) Sanitarias.
q) Servicios sociales.
r) Cooperación internacional.
s) Cualquier otra actividad de análogo contenido a los anteriores, que desarrollándose 

mediante el trabajo voluntario se ajuste a lo dispuesto en la presente Ley.

Artículo 4.  Principios básicos del voluntariado.
Son principios básicos de actuación del voluntariado:
a) La libertad como opción personal de compromiso social, respetando, en todo caso, las 

convicciones y creencias tanto del voluntario como de los beneficiarios de la acción.
b) La solidaridad con otras personas o grupos, que se traduzcan en acciones en favor de 

los demás o en intereses sociales colectivos.
c) La participación como principio democrático de intervención directa activa en las 

responsabilidades de la comunidad, promoviendo la implicación de ésta en la articulación del 
tejido asociativo, a través de las entidades de voluntariado.

d) La complementariedad de las actuaciones de las entidades del voluntariado respecto 
de las desarrolladas por las Administraciones públicas, complementando y no sustituyendo 
el trabajo remunerado que realizan los profesionales de la acción social o cívica.

e) La gratuidad en el servicio que se presta, no buscando beneficio material alguno.
f) La autonomía frente a los poderes públicos.

TÍTULO II
Derechos y deberes de los voluntarios

Artículo 5.  Voluntario.
A los efectos de la presente Ley se entiende por voluntario toda persona física que, por 

libre determinación y sin mediar obligación o deber, realice cualquiera de las actividades 
contempladas en esta Ley, cumpliendo los requisitos establecidos en la misma.

Artículo 6.  Derechos.
Los voluntarios tendrán los siguientes derechos:
a) Ser informados de los fines, organización y funcionamiento de la entidad en que 

intervengan, sin que puedan ser asignados a tareas ajenas a sus fines.
b) Recibir la información, formación, orientación, apoyo y medios materiales necesarios 

para el ejercicio de las funciones que se les asignen.
c) Ser tratados sin discriminación, respetando su libertad, dignidad, intimidad y 

creencias.
d) Participar activamente en la entidad en que se inserten, colaborando en la 

elaboración, diseño, ejecución y evaluación de los programas en que intervengan de 
acuerdo con sus estatutos y normas de aplicación.

e) Realizar su actividad en unas condiciones y circunstancias similares a las legalmente 
contempladas para el personal asalariado, incluidas las referidas a seguridad e higiene en el 
trabajo.

f) Ser asegurados contra las contingencias que puedan derivar del ejercicio de la 
actividad voluntaria, con las características y por los capitales que reglamentariamente se 
determine.

g) Ser reembolsado por los gastos realizados, y resarcido de los daños y perjuicios 
sufridos en el ejercicio de su actividad.

h) Disponer de una acreditación identificativa de su condición de voluntario, cuyo 
contenido mínimo y características se determinará reglamentariamente.

i) Obtener el cambio de programa o de beneficiario asignado cuando existan causas que 
lo justifiquen y las posibilidades de la entidad lo permitan.
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j) Obtener el respeto y reconocimiento por el valor social de su contribución.
k) Cesar libremente en su condición de voluntario.
l) Los demás que se deriven de la presente Ley y del resto del ordenamiento jurídico que 

haga referencia al voluntariado.

Artículo 7.  Deberes.
1. Son deberes del voluntario:
a) Cumplir los compromisos que, mediante la firma del documento regulado en el artículo 

12, hayan sido adquiridos con las organizaciones en que se integran, respetando los fines y 
la normativa de las mismas; así como desarrollar su labor con la máxima diligencia.

b) Respetar los derechos de los beneficiarios de su actividad voluntaria.
c) Guardar confidencialidad de la información recibida o conocida en el desarrollo de su 

actividad voluntaria.
d) Rechazar cualquier tipo de contraprestación material o económica que, aun bajo la 

forma de donación remuneratoria, pudieran recibir por la realización de sus acciones, ya 
provenga del beneficiario, ya de un tercero.

e) Participar en las tareas formativas o de otro tipo previstas por la organización en que 
se integren, ya sea en las específicas que afecten a las tareas que como voluntario tiene 
encomendadas, ya sea en las genéricas que se organicen para mantener la calidad de los 
servicios que se prestan.

f) Cumplir las instrucciones impartidas para el desarrollo de las actividades 
encomendadas, tratando y usando con la diligencia debida los recursos materiales que las 
organizaciones pongan a su disposición y observando las medidas de seguridad e higiene 
que se adopten.

g) Utilizar debidamente la acreditación y distintivos de la organización.
h) Mantener su compromiso individual de continuidad en la labor encomendada, sin 

perjuicio de lo establecido en la letra i) del artículo anterior.
i) Continuar su actividad, en caso de renuncia, hasta tanto puedan adoptarse las 

medidas necesarias para evitar un perjuicio en la labor encomendada.
j) Las demás que se deriven de la presente Ley y del resto del ordenamiento jurídico que 

haga referencia al voluntariado.
2. Sólo podrán establecerse otros deberes en el acuerdo cuando resulten 

imprescindibles para el cumplimiento de los objetivos de la entidad y siempre que se respete 
la naturaleza de la actividad voluntaria.

TÍTULO III
Entidades de voluntariado y sus relaciones con los voluntarios

CAPÍTULO I
Entidades de voluntariado

Artículo 8.  Entidades de voluntariado.
1. Se consideran organizaciones o entidades de voluntariado aquellas que, bajo la forma 

jurídica adecuada a la obtención de sus fines, estén legalmente constituidas, tengan 
personalidad jurídica propia, carezcan de ánimo de lucro, y desarrollen sus actividades y pro 
gramas en alguno de los campos de actuación señalados en el artículo 3 de esta Ley y se 
encuentren inscritas en el Registro Autonómico de Entidades de Voluntariado.

2. Siempre que se trate de garantizar el funcionamiento estable de las entidades de 
voluntariado, éstas podrán tener a su servicio personal retribuido.

3. Estas mismas consideraciones serán de aplicación a las agrupaciones de voluntarios 
de protección civil legalmente constituidas, que en lo que se refiere a sus principios, 
estructura, organización y funcionamiento se regularán por lo establecido en su normativa 
específica, ya sea estatal, autonómica o local.
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Artículo 9.  Registro.
1. Se crea el Registro Autonómico de Entidades de Voluntariado, en el que se inscribirán 

las entidades que reúnan los requisitos establecidos en esta Ley.
2. La inscripción en el Registro se cancelará cuando se produzca la pérdida de la 

condición de entidad de voluntariado, previa audiencia de la entidad interesada, por alguno 
de los siguientes motivos:

a) Petición expresa de la entidad.
b) Extinción de la personalidad jurídica.
c) Revocación de la inscripción por incumplimiento de las obligaciones establecidas en la 

presente Ley y disposiciones de desarrollo, tal y como reglamentariamente se determine.
En todo caso, la entidad interesada dispondrá del trámite de audiencia previa.
3. La adscripción orgánica del Registro así como el procedimiento para la inscripción se 

determinará reglamentariamente.

Artículo 10.  Seguimiento y evaluación.
La Administración autonómica, a través del órgano que se determine, velará por el 

cumplimiento de la presente Ley y disposiciones reglamentarias, ejerciendo la inspección, 
estableciendo relaciones de supervisión y coordinación con las entidades de voluntariado, 
pudiendo orientar a éstas en los diferentes aspectos relativos a la Ley mediante los medios 
que se arbitren como idóneos para este fin. Así mismo ejercerá como órgano de control 
sobre aquellos aspectos regulados por la presente Ley que puedan dar lugar a lesiones en 
los derechos fundamentales de los voluntarios, los beneficiarios de su acción y la sociedad 
en general, como son:

Ausencia de ánimo de lucro de las entidades de voluntariado y carácter gratuito de las 
tareas realizadas por voluntarios.

Ausencia de contraprestación económica alguna por la acción voluntaria.
Sustitución de trabajo retribuido por trabajo voluntario.
Los criterios con arreglo a los cuales son admitidos o excluidos de la entidad.
Asegurar a los voluntarios de los riesgos de accidente y enfermedades derivados 

directamente del ejercicio de su actividad voluntaria.
Responsabilidad de la entidad ante terceros.

Artículo 11.  Obligaciones.
Las entidades de voluntariado tendrán las siguientes obligaciones:
a) Informar a los voluntarios sobre los fines y régimen de funcionamiento de la entidad.
b) Proporcionar a los voluntarios la formación y medios materiales necesarios para el 

ejercicio de sus funciones.
c) Facilitar la participación de los voluntarios en la elaboración, diseño, ejecución y 

evaluación de los programas en que intervengan.
d) Acreditar la suscripción de una póliza de seguro que cubra los daños producidos tanto 

a los voluntarios, como a terceros, en el ejercicio de la actividad voluntaria.
e) Cubrir los gastos del personal voluntario que deriven de la prestación de su servicio y 

resarcirle de los daños y perjuicios sufridos en el ejercicio de su actividad.
f) Facilitar al voluntario una acreditación que le identifique en el desarrollo de su 

actividad.
g) Expedir a los voluntarios un certificado en el que constando los datos identificativos 

del voluntario y de la entidad, se acredite que el interesado tiene la condición de voluntario, 
así como la fecha, duración y naturaleza de la prestación efectuada por el mismo.

h) Llevar un registro de altas y bajas del personal voluntario.
i) Cumplir los compromisos adquiridos con los voluntarios en el acuerdo de incorporación 

a la entidad.
j) Acreditar la adecuación de condiciones de la entidad a la actividad voluntaria.
k) Las demás que se deriven de la presente Ley y del resto del ordenamiento jurídico.
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CAPÍTULO II
Relaciones

Artículo 12.  Compromiso de incorporación de los voluntarios.
1. La incorporación de los voluntarios a las entidades se realizará a través de la 

suscripción de un acuerdo o compromiso entre ambas partes, en cuyo escrito figurarán como 
mínimo los siguientes extremos:

a) El carácter altruista de la relación.
b) El conjunto de derechos y deberes que corresponden a ambas partes, respetando lo 

previsto en esta Ley.
c) El contenido de las funciones, actividades y horario que se compromete a realizar el 

voluntario, así como el lugar en que se desarrollará su actividad.
d) El proceso de formación que se requiera para el cumplimiento de sus funciones.
e) La duración del compromiso y las causas y formas de desvinculación por ambas 

partes.
2. La condición de voluntario es compatible con la de socio o miembro de la misma 

entidad; es incompatible con el desempeño de actividades remuneradas dentro de la misma 
entidad.

CAPÍTULO III
Responsabilidad y régimen jurídico

Artículo 13.  Responsabilidad frente a terceros.
Las entidades de voluntariado responderán frente a terceros por los daños y perjuicios 

causados por los voluntarios que participen en sus programas, como consecuencia de la 
realización de las funciones que le hayan sido asignadas.

Artículo 14.  Régimen jurídico.
Los conflictos que surjan entre los voluntarios y las entidades, en el ejercicio de las 

actividades propias del voluntariado, se dirimirán por la jurisdicción competente, de 
conformidad con lo establecido en la normativa vigente.

TÍTULO IV
Fomento

Artículo 15.  Fomento.
1. El gobierno de La Rioja fomentará el establecimiento de mecanismos de asistencia 

técnica, programas y cursos formativos, servicios de información y campañas de divulgación, 
tendentes a conseguir el reconocimiento social de las actividades del voluntario.

2. Igualmente, la Comunidad Autónoma de La Rioja procurará prestar el apoyo necesario 
a los voluntarios y organizaciones de voluntariado creadas conforme a esta Ley.

Artículo 16.  Incentivos.
Los voluntarios podrán disfrutar de bonificaciones o reducciones en el uso de servicios 

de las Administraciones regional o local, y cualesquiera otros beneficios que 
reglamentariamente puedan establecerse como medida de fomento, reconocimiento y 
valoración social de su acción voluntaria.
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Artículo 17.  Reconocimiento de servicios.
El tiempo prestado como voluntario podrá surtir los efectos del servicio militar, en la 

forma prevista en la disposición final segunda de la Ley Orgánica 13/1991, de 20 de 
diciembre, del Servicio Militar.

Asimismo, el tiempo prestado como voluntario, debidamente acreditado, podrá ser 
convalidado total o parcialmente por el Consejo Nacional de Objeción de Conciencia, por el 
tiempo de duración de la prestación social sustitutoria que corresponda proporcionalmente.

TÍTULO V
De la participación

CAPÍTULO I
Participación

Artículo 18.  Participación ciudadana.
El gobierno de La Rioja impulsará la participación de los ciudadanos en las entidades de 

voluntariado y potenciará la integración de dichas entidades en programas o proyectos de 
ámbito superior al regional, promoviendo y favoreciendo la colaboración y el trabajo conjunto 
de una o varias entidades.

Artículo 19.  Entidades locales.
Las entidades locales podrán promover iniciativas de voluntariado en beneficio de la 

comunidad para fomentar la participación ciudadana, en las que el gobierno de La Rioja 
podrá participar mediante subvenciones que financien dichas iniciativas.

Disposición adicional primera.  
Por las distintas Consejerías se podrán conceder subvenciones o establecer convenios 

con las entidades de voluntariado, dentro de los créditos habilitados a tal fin y cumpliendo, 
además de los requisitos exigidos en la normativa aplicable sobre subvenciones, los 
siguientes:

a) Las entidades presentarán, junto a su solicitud, descripción de los programas o 
proyectos a desarrollar y los sistemas de evaluación aplicables, identificando quien será el 
responsable de los mismos, los voluntarios que intervengan, el personal remunerado en su 
caso, tareas encomendadas a los voluntarios y formación previa exigible.

b) Presentarán igualmente, al órgano competente, memoria justificativa que acredite que 
las subvenciones han sido destinadas a la finalidad que motivó su concesión.

c) Deberán estar inscritas en el Registro Autonómico de Entidades de Voluntariado.

Disposición adicional segunda.  
La colaboración de los voluntarios en la Administración autonómica y en las entidades de 

derecho público con personalidad jurídica propia vinculadas o dependientes de aquélla que 
no tengan ánimo de lucro, se ajustará a lo dispuesto en esta Ley y se prestará 
preferentemente a través de convenios o acuerdos de colaboración con entidades sin ánimo 
de lucro privadas.

Disposición adicional tercera.  
A quienes participen de forma voluntaria y gratuita en programas que se ejecuten en el 

extranjero les será de aplicación lo establecido en la disposición adicional primera de la Ley 
6/1996 de 15 de julio.
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Disposición adicional cuarta.  
1. Son voluntarios de cooperación para el desarrollo las personas que cumpliendo los 

requisitos del artículo 5 de esta Ley, se comprometen a realizar actividades contempladas en 
la Ley 1/1996 de 6 de junio («Boletín Oficial de La Rioja» del 22) sobre cooperación al 
desarrollo. Estos se regirán por lo dispuesto en los apartados siguientes y, en lo no previsto 
expresamente en ellos, por las disposiciones de la presente Ley.

2. El compromiso de incorporación de estos voluntarios contendrá como mínimo los 
siguientes extremos:

a) Los recursos necesarios para hacer frente a las necesidades de subsistencia en el 
país de destino.

b) Un seguro que cubra al menos los riesgos de muerte, accidente y enfermedad y 
gastos de repatriación, a favor del voluntario y de sus familiares que con él se desplacen, 
válido para el período de su estancia en el extranjero.

c) Un período de formación, si fuera necesario.
3. Además de las obligaciones enumeradas en el artículo 11, las organizaciones deberán 

informar a los voluntarios sobre el marco en que se desarrollará su actuación, la normativa 
básica del país al que irán destinados y la obligación de respetarla, así como de los 
derechos que puedan corresponderles derivados de acuerdos internacionales suscritos por 
España.

4. Las ayudas y subvenciones que se concedan a las entidades que cuenten con 
voluntarios de cooperación al desarrollo se regirán por la Ley 1/1996 de 6 de junio («Boletín 
Oficial de La Rioja» del 22) y su normativa de desarrollo.

Disposición transitoria primera.  
Las organizaciones que a la entrada en vigor de esta Ley dispongan de personal 

voluntario deberán ajustarse a lo previsto en la misma en el plazo de dos años.

Disposición transitoria segunda.  
En tanto no se cree el Registro Autonómico de Entidades de Voluntariado a que se 

refiere el artículo 9 de esta Ley, seguirá en vigor la normativa que sobre registro de estas 
entidades existe en la actualidad.

Disposición derogatoria única.  
A la entrada en vigor de la presente Ley quedarán derogadas cuantas disposiciones de 

igual o inferior rango se opongan a la misma y, de forma concreta, sin perjuicio de lo 
dispuesto en las disposiciones transitorias, las siguientes:

a) El Decreto 12/1993 de 18 de febrero («Boletín Oficial de La Rioja» del 25), sobre 
registro, autorización y acreditación de centros, servicios y entidades destinados a la 
prestación de servicios sociales, en lo que pudiera afectar a la inscripción de las entidades 
de voluntariado en el Registro creado por el citado Decreto.

b) El Decreto 28/1994 de 12 de mayo («Boletín Oficial de La Rioja» del 24) por el que se 
aprueba el Reglamento de los Voluntarios Verdes.

c) El Decreto 67/1994 de 2 de diciembre («Boletín Oficial de La Rioja» del 10), por el que 
se regula el voluntariado social.

d) La Orden de 30 de marzo de 1995 («Boletín Oficial de La Rioja» de 4 de abril), de la 
Consejería de Medio Ambiente, de creación del Registro del Voluntariado Verde.

Disposición final primera.  
Se faculta al gobierno de La Rioja para que, en el plazo de un año, dicte cuantas 

disposiciones reglamentarias sean necesarias para el desarrollo y ejecución de esta Ley.
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Disposición final segunda.  
La presente Ley se publicará conforme al artículo 21 del Estatuto de Autonomía de la 

Comunidad Autónoma de La Rioja, y entrará en vigor el día siguiente al de su última 
publicación.
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§ 5

Ley 7/2009, de 22 de diciembre, de Servicios Sociales de La Rioja

Comunidad Autónoma de La Rioja
«BOR» núm. 160, de 28 de diciembre de 2009

«BOE» núm. 14, de 16 de enero de 2010
Última modificación: 30 de diciembre de 2023

Referencia: BOE-A-2010-658

EL PRESIDENTE DE LA COMUNIDAD AUTÓNOMA DE LA RIOJA
Sepan todos los ciudadanos que el Parlamento de La Rioja ha aprobado, y yo, en 

nombre de su Majestad el Rey y de acuerdo con el que establece la Constitución y el 
Estatuto de Autonomía, promulgo la siguiente Ley:

EXPOSICIÓN DE MOTIVOS

I
El Estatuto de Autonomía de La Rioja atribuye en su artículo 8.Uno a esta comunidad 

autónoma la competencia exclusiva en «asistencia y servicios sociales» (apartado 30); 
«desarrollo comunitario, promoción e integración de los discapacitados, emigrantes, tercera 
edad y demás grupos sociales necesitados de especial protección...» (apartado 31); y 
«protección y tutela de menores» (apartado 32).

Por su parte, el artículo 25 de la Declaración Universal de los Derechos Humanos de las 
Naciones Unidas, de 1948, establece el derecho de toda persona a disponer de «... los 
servicios sociales necesarios». Y el artículo 9.2 de la Constitución Española ordena a los 
poderes públicos «promover las condiciones para que la libertad y la igualdad del individuo y 
de los grupos en que se integra sean reales y efectivas; remover los obstáculos que impidan 
o dificulten su plenitud y facilitar la participación de todos los ciudadanos en la vida política, 
económica, cultural y social» y desarrolla tal principio rector en sus enunciados específicos 
dirigidos a sectores concretos como la familia, disminuidos, tercera edad, etc. (artículos 39, 
49, 50, etc.). Finalmente, y más cercana en el tiempo, la Carta de los Derechos 
Fundamentales de la Unión Europea, de 2000, señala que «la Unión reconoce y respeta el 
derecho de acceso [….] a los servicios sociales».

II
El Estatuto de Autonomía de La Rioja, desde su redacción originaria en 1982, ya preveía 

como competencia exclusiva de esta comunidad la de «asistencia y bienestar social» en su 
artículo 8.1.18. Posteriormente, las diversas transferencias de competencias producidas en 
esta materia supusieron que las mismas se unificaran en un único departamento. Fueron 
varias las normas que se dictaron, pero la primera vez que se reguló de forma global el área 
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de los servicios sociales fue con la Ley 2/1990, de 10 de mayo, de Servicios Sociales de la 
Comunidad Autónoma de La Rioja.

La Ley 1/2002, de 1 de marzo, supuso un importante avance en la sistematización, 
estructuración y ordenación de los servicios sociales. Así, se definió el Sistema Público de 
Servicios Sociales, se estructuró el mismo en dos niveles de atención y se definió una nueva 
ordenación territorial, en la que por primera vez se garantizaba una dotación mínima de 
trabajadores sociales por habitante.

El dinamismo del sector, las demandas sociales y la marcada voluntad política de 
atender las necesidades sociales han implicado un importante desarrollo normativo de los 
servicios sociales en estos últimos años, destacando la regulación establecida en los 
ámbitos de la protección de menores (Ley 1/2006, de 28 de febrero, y Decretos 2/2007, de 
26 de enero, 30/2007, 31/2007 y 32/2007, todos ellos de 25 de mayo, y 108/2007, de 27 de 
julio), personas mayores (Decreto 32/2005, de 29 de abril), discapacidad (Decreto 64/2006, 
de 1 de diciembre, y Decreto 126/2007, de 26 de octubre) y calidad en los servicios sociales 
(Ley 3/2007, de 1 de marzo).

III
En los últimos años la sociedad riojana ha venido experimentado una serie de cambios 

sociales que han impulsado a su vez la introducción de nuevos modelos de atención en los 
servicios sociales.

A factores demográficos como el crecimiento poblacional, el aumento de la inmigración y 
el envejecimiento se añaden otros como la incorporación masiva de la mujer al mercado 
laboral, los nuevos modelos familiares, el incremento de situaciones de violencia doméstica y 
de género, el aumento de las situaciones de dependencia y la modificación del contexto 
sociofamiliar desde el que se prestaba atención a dichas situaciones, que han impactado de 
manera muy significativa en el actual sistema de servicios sociales. Junto a todo esto, el 
aumento en la exigencia de los ciudadanos a los servicios públicos se ha traducido en una 
mayor presencia de modelos de gestión basados en la calidad, donde las nuevas 
tecnologías adquieren un papel relevante, ya que permiten una mayor eficacia de los 
servicios y prestaciones.

La conjunción de estos elementos está impulsando el desarrollo de modelos de atención 
transversales, más eficaces, orientados a dar respuestas integradoras. Se pasa de un 
enfoque sectorial basado en criterios como el sexo, la edad o la discapacidad, a otro en el 
que las características de la situación se convierten en el eje del modelo. Esto permite una 
atención más personalizada y ajustada a las necesidades particulares, que convive con los 
modelos anteriores más sectorizados. A su vez, esta integración está poniendo de manifiesto 
la necesidad de una mayor ordenación y precisión técnico-conceptual en la definición de los 
elementos del sistema que se pretende efectuar a través de la presente ley.

IV
El Gobierno de La Rioja tiene entre sus principales prioridades la atención a las personas 

en situación de dependencia, ya sean mayores o con discapacidad; por ello, los esfuerzos 
presupuestarios de los últimos años han permitido consolidar una importante red pública de 
atención a estos colectivos. La Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promoción de la 
Autonomía Personal y Atención a las personas en situación de dependencia reconoce a 
estas personas el derecho a recibir servicios y prestaciones mediante un sistema basado en 
la colaboración de todas las Administraciones Públicas. Este derecho se hace efectivo en 
nuestra comunidad a través de la creación del Sistema Riojano para la Autonomía Personal 
y la Dependencia, que se integra en el Sistema Público Riojano de Servicios Sociales.

Con todo, el objeto de esta ley es más amplio, ya que su eje vertebrador es el 
reconocimiento del derecho subjetivo a los servicios sociales, con lo que el Sistema Público 
Riojano de Servicios Sociales se convierte en un auténtico «cuarto pilar» del Estado de 
bienestar en nuestro ámbito territorial. La ley se inspira en la normativa autonómica más 
avanzada en este ámbito, al configurar todos los servicios y prestaciones del catálogo que la 
propia ley crea como auténticos derechos subjetivos, es decir, garantizados a todos los 
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ciudadanos sin sujeción a la existencia o no de disponibilidad presupuestaria en el momento 
en que se solicitan.

V
La presente ley consta de diez títulos. El Título I, disposiciones generales, se divide, a su 

vez, en dos capítulos. El Capítulo I define el objeto de la ley como la creación, regulación y 
ordenación del Sistema Riojano de Servicios Sociales y la declaración del derecho subjetivo 
a los mismos. La ley apuesta por un sistema integral e integrado de responsabilidad pública, 
cuyos servicios y prestaciones son garantizados a través del Sistema Público Riojano de 
Servicios Sociales, integrado dentro del Sistema Riojano de Servicios Sociales, y cuyos 
principios rectores se desarrollan en este capítulo. El Capítulo II regula los derechos y 
deberes de las personas usuarias y –respondiendo a las demandas del sector– de los 
profesionales de los servicios sociales.

La ley se caracteriza por su vocación de universalidad, de manera que en ella se regulan 
todas las competencias de la Comunidad Autónoma de La Rioja en materia de servicios 
sociales, pues solo de este modo puede conseguirse un instrumento completamente eficaz 
para la acción de los poderes públicos en dicho ámbito. Por ello, no solo se vincula a la 
Administración de la Comunidad Autónoma de La Rioja, sino también a la Administración 
local, respetando la autonomía municipal en esta materia y garantizando la coordinación de 
los Servicios Sociales de Primer Nivel con los que corresponden a la Administración 
autonómica. Este criterio tiene su reflejo en la terminología de la ley, que utiliza la expresión 
Administración Pública de la Comunidad Autónoma de La Rioja para referirse a la incluida en 
el ámbito de aplicación de la Ley 3/2003, de 3 de marzo, de organización del sector público 
de la comunidad autónoma (esto es, primordialmente a la que esta denomina Administración 
general, pero incluyendo también a los organismos públicos vinculados a la misma) y emplea 
el término genérico Administraciones Públicas de La Rioja cuando –naturalmente, con los 
límites de la competencia legislativa autonómica con que se actúa– vincula a todas las que 
ejercen su actividad y desarrollan sus funciones dentro del ámbito territorial de la comunidad 
autónoma, incluidas las entidades locales.

El Título II regula el Sistema Público Riojano de Servicios Sociales y comprende cuatro 
capítulos. El Capítulo I fija los objetivos del sistema y establece una reserva de 
denominación de los elementos básicos que conforman el mismo. El Capítulo II establece la 
estructura del sistema, manteniendo los dos niveles ya consolidados (primer y segundo nivel, 
constituidos respectivamente por los servicios generales o comunitarios y por los servicios 
sociales especializados), incorporando, como novedad, la diferenciación dentro de ambos 
niveles de dos modalidades de atención: primaria y secundaria. El Capítulo III realiza una 
necesaria definición conceptual de recursos, servicios y prestaciones. Finalmente, el 
Capítulo IV se configura como básico y definitorio del objeto de la ley, al regular el Catálogo y 
la Cartera de servicios y prestaciones del sistema. Así, se define el catálogo –recogido en 
anexo a la ley– como el instrumento por el que se identifican los servicios y prestaciones que 
deberán garantizar las Administraciones Públicas de La Rioja, correspondiendo al Gobierno 
su desarrollo a través de la cartera, sobre la base de un contenido mínimo que la propia ley 
determina. Dos aspectos más merecen ser destacados: la previsión de una evaluación 
cuatrienal de la cartera, para valorar la necesidad de su actualización, y la diferenciación 
dentro de esta entre los servicios y prestaciones del Sistema Riojano para la Autonomía 
Personal y la Dependencia, y el resto de servicios y prestaciones del Sistema Público 
Riojano de Servicios Sociales, en función de la distinta forma de acceso a los mismos.

El Título III se desarrolla a través de cuatro capítulos. El Capítulo I distribuye las 
competencias en materia de servicios sociales entre el Gobierno y las entidades locales. El 
Capítulo II aborda el importante ámbito de la planificación, estructurando la misma a través 
de un plan estratégico cuatrienal, en el que se incluye como novedad un mapa de servicios 
sociales, y su desarrollo mediante planes sectoriales de carácter transversal. El Capítulo III, 
además de ordenar territorialmente el sistema, introduce importantes avances en el ámbito 
comunitario: Se aumenta la ratio de trabajadores sociales (uno por cada cuatro mil 
habitantes); se crean unidades específicas tanto en el ámbito de infancia, mujer y familia, 
como en el de la inclusión social; se establece la necesidad de dotar a las zonas básicas de 

CÓDIGO DEL DERECHO DE LA DISCAPACIDAD. LEGISLACIÓN DE LA RIOJA

§ 5  Ley de Servicios Sociales de La Rioja

– 78 –



personal de apoyo administrativo y se define un nuevo tipo de equipamiento, los centros 
básicos de servicios sociales.

La financiación del sistema se aborda en el Título IV. La ley apuesta por un sistema 
basado en la suficiencia financiera y en la solidaridad interterritorial. Para ello, garantiza a los 
municipios de menor capacidad económica y de gestión porcentajes de financiación sobre el 
coste del personal, los servicios y las prestaciones del catálogo que permitan hacer efectivos 
los derechos garantizados a los ciudadanos. De igual modo, se definen los criterios para 
establecer la participación de las personas usuarias en la financiación, garantizando que 
ninguna persona pueda quedar sin atención por falta de recursos económicos.

El Título V regula los órganos consultivos y de participación, distinguiendo cuatro formas 
de participación: los procesos participativos promovidos por las Administraciones Públicas, la 
participación en el funcionamiento de los centros y servicios, la que se realiza a través del 
Consejo Riojano de Servicios Sociales y de los consejos sectoriales y locales y, finalmente, 
el voluntariado en servicios sociales.

La ley introduce como importante novedad un Título VI destinado a la calidad de los 
servicios sociales, que se define como principio rector del sistema y derecho de las personas 
usuarias. Cuatro son los ejes sobre los que se asienta esta política: el Sistema Riojano de 
Información de Servicios Sociales, la aplicación de sistemas de evaluación y de mejora 
continua, el fomento de la investigación en servicios sociales (I+D+i) y el fomento de la 
formación de los profesionales del sector.

El Título VII reconoce el derecho de la iniciativa privada a participar en el sistema, si bien 
dicho derecho queda sujeto al régimen de registro, autorización y acreditación previsto en el 
Título VIII, como garantía para los usuarios y expresión del principio de responsabilidad 
pública del Sistema Riojano de Servicios Sociales.

Al mismo tiempo, la presente ley ejecuta la transposición de la Directiva 2006/123 del 
Parlamento Europeo y del Consejo, de 12 de diciembre de 2006, relativa a los servicios en el 
mercado interior (en adelante Directiva de Servicios).

Esta norma comunitaria tiene el objetivo de facilitar el ejercicio de la libertad de 
establecimiento de los prestadores y la libre circulación de los servicios, manteniendo al 
mismo tiempo un nivel elevado de calidad en los mismos. La Directiva de Servicios, con el 
alcance delimitado por su artículo 2.2.j), tiene incidencia en determinados servicios sociales 
prestados por operadores privados.

La Directiva de Servicios determina que las Administraciones Públicas solo podrán 
supeditar el acceso a una actividad de servicios y su ejercicio a un régimen de autorización 
cuando se reúnan los requisitos de no discriminación, justificación mediante razones 
imperiosas de interés general, proporcionalidad y que el objetivo perseguido no pueda 
conseguirse mediante una medida menos restrictiva, en concreto porque un control a 
posteriori se produciría demasiado tarde para ser realmente eficaz. Asimismo, en su artículo 
13.4 establece que a falta de respuesta en el plazo fijado se considerará que la autorización 
está concedida. No obstante, se podrá prever un régimen distinto cuando esté justificado por 
una razón imperiosa de interés general.

La ley efectúa un tratamiento unitario de ambas libertades al exigir las mismas 
condiciones para el establecimiento de prestadores –supuesto mayoritario en servicios 
sociales– como para la libre prestación de servicios, sin ser necesario, por tanto, efectuar 
normativamente ninguna distinción.

El Título VIII de la ley responde a este imperativo comunitario al fijar regímenes de 
autorización, acreditación y registro para la apertura de centros y prestación de servicios 
sociales. Dichos regímenes respetan el principio de no discriminación al recaer sobre todos 
aquellos operadores que deseen actuar en La Rioja, con independencia de su nacionalidad. 
Asimismo, se hallan justificados por razones imperiosas de interés general recogidas en la 
propia Directiva de Servicios en su artículo 4. El orden público y la seguridad pública, los 
objetivos de la política social y, concretamente, la protección de los destinatarios de los 
servicios justifican su mantenimiento y, simultáneamente, su silencio administrativo negativo 
o desestimatorio, al ser cuestiones indisolublemente ligadas.

No debe olvidarse la especial vulnerabilidad de los destinatarios de las actividades 
sociales, de modo que los regímenes de registro, autorización, acreditación y de silencio 
negativo tienen como finalidad primordial proteger sus derechos fundamentales 
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constitucionalmente reconocidos. Un control a posteriori de las actividades devendría 
ineficaz, ya que un centro o servicio social que se pone en marcha sin el cumplimiento de los 
requisitos mínimos de salubridad, calidad, estructurales o de recursos humanos, puede 
generar un daño detectable solo en el momento de ese control posterior y ya producido, 
cuyas consecuencias pueden ser gravísimas, suponiendo un riesgo inaceptable para una 
Administración orientada por el sentido de la responsabilidad y de la calidad en los servicios, 
objetivo además esencial de la Directiva de Servicios, prescrito con toda claridad en su 
artículo 1.

En idéntico sentido, el silencio positivo pondría en riesgo los derechos fundamentales de 
los destinatarios, que pueden verse comprometidos si un centro o servicio incumple las 
condiciones de idoneidad y, sin embargo, funciona, pues ha obtenido una autorización por 
silencio administrativo. Asimismo, se evitan perjuicios innecesarios para los propios 
prestadores, puesto que las ulteriores inspecciones efectuadas tras una autorización 
presunta de un centro o servicio inadecuados podrían materializarse en sanciones. Situación 
de difícil producción cuando el silencio administrativo tiene efecto denegatorio, ya que el 
prestador no se sentirá legitimado para desarrollar la actividad.

La propia Directiva de Servicios, en su considerando 41, describe el concepto de orden 
público, al indicar que, «según lo interpreta el Tribunal de Justicia, abarca la protección ante 
una amenaza auténtica y suficientemente importante que afecte a uno de los intereses 
fundamentales de la sociedad y podrá incluir, en particular, temas relacionados con la 
dignidad humana, la protección de los menores y adultos vulnerables y el bienestar animal. 
De igual manera, el concepto de seguridad pública incluye temas de protección civil».

En consecuencia, la protección de los destinatarios de los servicios sociales y su 
vinculación con los derechos fundamentales queda asimilada dentro del concepto de orden 
público acuñado e, incluso, del de seguridad pública.

En cuanto a los objetivos de política social, la Constitución Española, en el marco de los 
principios rectores de la política social y económica, efectúa importantes mandatos a los 
poderes públicos, que en el caso de La Rioja encuentran su virtualidad en esta ley. Así, los 
artículos 43, 49 y 51 CE obligan a los poderes públicos a tutelar la salud pública, amparar los 
derechos de las personas discapacitadas y garantizar la seguridad y salud de los 
consumidores y usuarios mediante procedimientos eficaces. Es evidente que el 
cumplimiento de estos objetivos quebraría si no se establecieran controles previos de acceso 
a la actividad y el silencio administrativo desestimatorio en los procedimientos de 
autorización y acreditación.

La Directiva de Servicios también prescribe que la autorización deberá permitir al 
prestador acceder a las actividades de servicios o ejercerlas en la totalidad del territorio 
nacional, salvo que haya una razón imperiosa de interés general que justifique una 
autorización individual para cada establecimiento o territorialmente limitada, sin que se 
cuestione el reparto de competencias locales o regionales.

Respecto a esta cuestión, la Comunidad Autónoma de La Rioja únicamente ostenta 
competencia para conceder autorizaciones y acreditaciones circunscritas a su ámbito 
geográfico. Igualmente, no puede aceptar automáticamente autorizaciones o acreditaciones 
procedentes de otras comunidades autónomas ya que, en ejecución de su competencia 
exclusiva, debe comprobar que los centros o servicios se ajustan a los parámetros de 
calidad establecidos exclusivamente en su normativa, tratamiento jurídico avalado por las 
razones imperiosas de interés general ya citadas. No obstante, se aceptarán documentos de 
otros Estados miembros que demuestren el cumplimiento de requisitos. Si bien, en atención 
a las mismas razones de interés general, se exigirá la presentación del original, una copia 
compulsada o una traducción compulsada.

Por otra parte, el objetivo de unos servicios sociales de calidad quedaría en una mera 
declaración de principios si no fuera acompañado de un completo sistema de registro, 
autorización, acreditación e inspección (Títulos VIII y IX). Y en esta línea, la ley distingue la 
autorización, necesaria para prestar un servicio, de la acreditación, entendida como el acto 
por el que la Administración Pública garantiza que los centros y servicios de servicios 
sociales a los que se otorga reúnen o superan los requisitos mínimos de calidad exigidos 
para la autorización. Papel fundamental en esta tarea juega la Inspección de servicios 
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sociales, cuya novedosa regulación contempla las funciones, facultades y deberes de los 
inspectores, a la vez que exige la inspección periódica de centros y servicios.

Finalmente, teniendo en cuenta los principios recogidos en la normativa en materia de 
autonomía personal y dependencia y en la Ley de igualdad de oportunidades, el Título X 
regula un completo cuadro de infracciones y sanciones.

Esta regulación se acomoda a las garantías del artículo 25 de la Constitución Española, 
que consagra el principio de legalidad en materia sancionadora y establece una reserva de 
ley tanto para las infracciones como para las sanciones, por lo que se completa con una 
descripción detallada de las conductas específicas a las que se conectará la sanción 
administrativa, en la medida en que el principio de tipicidad ha de ser considerado como 
parte esencial de la garantía material del principio de legalidad.

Con todo ello se garantizan dos derechos fundamentales de los ciudadanos: el de 
libertad y el de seguridad jurídica. El primero de estos principios impone que el ciudadano 
pueda realizar todas aquellas conductas que las leyes no hayan delimitado exactamente 
como sancionables y, por su parte, el principio de seguridad jurídica exige que la descripción 
de las conductas sancionables permita a los ciudadanos predecir, con suficiente grado de 
certeza, las consecuencias jurídicas de sus actos.

Se introducen como novedades: El principio de responsabilidad subsidiaria, la posibilidad 
de reconocimiento de la responsabilidad por el infractor o pago voluntario de la sanción con 
una reducción del 30% de la misma, así como la posibilidad de imponer multas coercitivas.

Se refuerza la figura de las medidas provisionales derivadas de la necesidad de prevenir 
situaciones de riesgo en la conducta del presunto infractor o bien dirigidas a asegurar la 
eficacia de la resolución que pudiera recaer.

Asimismo, se regula el régimen sancionador aplicable a los usuarios de centros y 
servicios del Gobierno de La Rioja con algunas especialidades en cuanto al procedimiento.

Completa la regulación un amplio régimen de disposiciones adicionales, transitorias y 
finales, donde destacan cinco aspectos: la aplicación progresiva de la ley; la posibilidad de 
anticipar el calendario de aplicación de la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promoción de 
la Autonomía Personal y Atención a las personas en situación de dependencia; el deber de 
las Administraciones Públicas de establecer los mecanismos necesarios para que todas las 
personas que a la entrada en vigor de la ley estén recibiendo algún servicio de los 
establecidos en el catálogo continúen recibiéndolos; así como la actuación administrativa de 
lucha contra el fraude.

Cierra la ley –mediante su inclusión como anexo– el Catálogo de servicios y 
prestaciones del Sistema Público Riojano de Servicios Sociales, como corolario de la misma 
y materialización de su objeto principal, el reconocimiento del derecho subjetivo a unos 
servicios sociales de calidad.

TÍTULO I
Disposiciones generales

CAPÍTULO I
Objeto de la Ley y ordenación del Sistema

Artículo 1.  Objeto.
1. El objeto de la presente ley es crear, regular y ordenar el Sistema Riojano de Servicios 

Sociales y declarar el derecho subjetivo a los servicios sociales que en la misma se 
determinan.

2. Con el fin de hacer efectivo el derecho reconocido en el apartado anterior, se garantiza 
el carácter universal de los servicios y las prestaciones del Sistema Público Riojano de 
Servicios Sociales y su provisión por parte de las Administraciones Públicas de La Rioja, 
tanto autonómicas como locales, en el marco del Catálogo de servicios y prestaciones del 
mencionado sistema.
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Artículo 2.  El Sistema Riojano de Servicios Sociales.
1. El Sistema Riojano de Servicios Sociales constituye una red articulada de atención, 

formada por el conjunto de recursos, servicios y prestaciones de titularidad pública y privada 
destinados a favorecer la integración social y la autonomía de las personas, las familias, los 
grupos y la comunidad en que se integran, desarrollando una función promotora, preventiva, 
protectora y asistencial.

2. El Sistema Riojano de Servicios Sociales está integrado:
a) El Sistema Público Riojano de Servicios Sociales.
b) Los servicios sociales de titularidad privada que participan en la acción social 

mediante la prestación de servicios y la realización de actividades de servicios sociales, de 
acuerdo con lo establecido en la presente ley.

Artículo 3.  Sistema Público Riojano de Servicios Sociales.
1. El Sistema Público Riojano de Servicios Sociales está integrado por el conjunto de 

recursos, servicios y prestaciones que, destinados a la finalidad señalada en el artículo 
anterior, son proporcionados por las Administraciones Públicas de La Rioja.

2. A estos efectos, forman parte del Sistema Público Riojano de Servicios Sociales, tanto 
los servicios prestados directamente por las Administraciones Públicas de La Rioja, como los 
prestados indirectamente a través de entidades de iniciativa privada de servicios sociales.

3. El Sistema Riojano para la Autonomía Personal y la Dependencia forma parte del 
Sistema Público Riojano de Servicios Sociales.

4. Las actuaciones del Sistema Público Riojano de Servicios Sociales podrán ser, en su 
caso, objeto de coordinación con las que corresponden a otros sistemas públicos dirigidos a 
la consecución del bienestar social.

Artículo 4.  Derecho subjetivo a los servicios sociales.
Los servicios y prestaciones del Sistema Público Riojano de Servicios Sociales se 

configuran como un derecho subjetivo, dentro del marco del Catálogo de servicios y 
prestaciones del mencionado sistema, de los requisitos generales de acceso al mismo y de 
los requisitos de acceso específicos que se regulen para cada prestación o servicio.

Artículo 5.  Titulares del derecho a los servicios sociales.
1. Serán titulares del derecho a acceder al Sistema Público Riojano de Servicios 

Sociales establecido en esta ley los nacionales de los Estados miembros de la Unión 
Europea que residan en cualquiera de los municipios de La Rioja, así como los extranjeros 
con residencia legal en La Rioja, sin perjuicio de las excepciones que pudieran establecerse 
en convenios bilaterales con otras comunidades autónomas en virtud del principio de 
reciprocidad.

2. Los extranjeros sin residencia legal tendrán derecho a acceder a los servicios del 
primer nivel reconocidos en el Catálogo de servicios y prestaciones, así como a los servicios 
que se establezcan en el ámbito de la protección de la infancia y de la atención a las mujeres 
víctimas de violencia de género.

3. Lo establecido en los apartados anteriores se entiende sin perjuicio de los requisitos 
adicionales que se establezcan para el acceso a determinados servicios y prestaciones en la 
Cartera de servicios y prestaciones del Sistema Público Riojano de Servicios Sociales y en 
sus disposiciones reguladoras específicas.

Artículo 6.  Ámbito de aplicación.
1. La presente ley se aplicará al conjunto de actividades propias de los servicios sociales 

desarrolladas en la Comunidad Autónoma de La Rioja por las Administraciones Públicas de 
La Rioja y por las entidades públicas y privadas que colaboren con ellas, en el marco del 
Sistema Público Riojano de Servicios Sociales.

2. Asimismo, se aplicarán a las entidades privadas de servicios sociales que no 
participan en el Sistema Público Riojano de Servicios Sociales las disposiciones que regulen:
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a) Los derechos y obligaciones de las personas usuarias y de los profesionales.
b) La autorización, el registro y la inspección de entidades, servicios y centros, como 

garantía del cumplimiento de los requisitos materiales, funcionales y de personal que les 
sean de aplicación.

c) El régimen de infracciones y sanciones.
d) Cualesquiera otras que se determinen en esta ley o en su normativa de desarrollo.

Artículo 7.  Principios del Sistema Público Riojano de Servicios Sociales.
El Sistema Público Riojano de Servicios Sociales se regirá por los siguientes principios:
a) Universalidad. Las Administraciones Públicas de La Rioja garantizarán el derecho de 

todas las personas a acceder a los servicios y prestaciones previstos en el Catálogo de 
servicios y prestaciones, sin perjuicio de que dicho acceso pueda condicionarse al 
cumplimiento de requisitos y condiciones específicas.

b) Responsabilidad pública. Los poderes públicos deberán garantizar la existencia y la 
disponibilidad de los servicios y prestaciones regulados en el Catálogo de servicios y 
prestaciones del Sistema Público Riojano de Servicios Sociales y los medios necesarios 
para garantizar el ejercicio efectivo de los derechos declarados en esta ley. En todo caso, la 
Administración Pública de la Comunidad Autónoma de La Rioja deberá velar por el 
adecuado funcionamiento del Sistema Riojano de Servicios Sociales.

c) Protección del interés general. La Consejería competente en materia de servicios 
sociales velará por la protección de los destinatarios de los servicios, el mantenimiento del 
orden público y la seguridad pública, así como el cumplimiento de los objetivos de política 
social, de conformidad con la normativa comunitaria europea relativa a los servicios en el 
mercado interior.

d) Igualdad y equidad. Las Administraciones Públicas de La Rioja adecuarán la 
distribución de los recursos para garantizar el acceso a los servicios y prestaciones con 
arreglo a criterios de equidad, sin discriminación alguna asociada a condiciones personales o 
sociales, integrando en su diseño y funcionamiento, entre otros criterios, los de la 
perspectiva de género y la accesibilidad universal. Lo anterior deberá entenderse sin 
perjuicio de la aplicación de medidas de acción positiva y de igualdad de oportunidades y de 
trato.

e) Prevención. El Sistema Público Riojano de Servicios Sociales orientará principalmente 
sus actuaciones a evitar el riesgo de que se produzcan situaciones de necesidad social.

f) Integración y normalización. El Sistema Público Riojano de Servicios Sociales tendrá 
como prioridad el mantenimiento de las personas en su entorno social, familiar y personal, 
garantizándoles la participación en la vida de su comunidad siempre que sea posible.

g) Atención personalizada e integral y continuidad de la atención. El Sistema Público 
Riojano de Servicios Sociales deberá ofrecer una atención personalizada, ajustada a las 
necesidades particulares de la persona, de la familia o de ambas, y basada en la evaluación 
integral de su situación, y deberá garantizar la continuidad de la atención.

h) Transversalidad de las políticas en materia de servicios sociales.
i) Proximidad y descentralización. La prestación de los servicios sociales obedecerá a los 

principios de máxima proximidad a los ciudadanos y descentralización en los órganos y 
entidades más cercanos a los mismos.

j) Coordinación y cooperación. Las Administraciones Públicas de La Rioja deberán 
actuar de acuerdo con el principio de coordinación y cooperación entre sí y con la iniciativa 
privada, especialmente con la iniciativa social sin ánimo de lucro. Esta coordinación deberá 
trascender del ámbito de los servicios sociales y extenderse a otros sistemas públicos de 
protección.

k) Promoción de la iniciativa social. Los poderes públicos promoverán la participación de 
la iniciativa social sin ánimo de lucro en el ámbito de los servicios sociales y, en particular, en 
el Sistema Riojano de Servicios Sociales.

l) Participación ciudadana. Los poderes públicos promoverán la colaboración solidaria de 
las personas y de los grupos a través de las fórmulas que consideren más oportunas, entre 
otras, la participación en actividades de voluntariado organizado y ayuda mutua, o la 
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participación de las personas usuarias en la planificación y el desarrollo del Sistema Público 
Riojano de Servicios Sociales.

m) Calidad. Las Administraciones Públicas de La Rioja garantizarán la existencia de 
estándares de calidad para los servicios y prestaciones, mediante la regulación, a nivel 
autonómico, de los requisitos materiales, funcionales y de personal que, con carácter de 
mínimos, deberán respetarse y fomentarán la mejora de dichos estándares, promoviendo el 
desarrollo de una gestión orientada a la calidad en el conjunto del Sistema Riojano de 
Servicios Sociales.

CAPÍTULO II
Derechos y deberes

Artículo 8.  Derechos de las personas usuarias.
Las personas usuarias de los servicios sociales tendrán los siguientes derechos:
a) Derecho de acceso universal al Sistema Público Riojano de Servicios Sociales, sin 

discriminación por razón de edad, etnia, sexo, estado civil, discapacidad física, intelectual o 
sensorial, religión, ideología, opinión o cualquier otra circunstancia personal o social.

b) Derecho a la igualdad de oportunidades, en cualquiera de los ámbitos de desarrollo y 
aplicación de esta ley.

c) Derecho al ejercicio de la libertad individual para el ingreso, la permanencia y la salida 
de los centros y servicios, con las limitaciones establecidas en la legislación vigente para las 
personas menores de edad, incapacitadas e incursas en medidas judiciales de 
internamiento.

d) Derecho a recibir información suficiente y comprensible sobre los servicios y las 
prestaciones disponibles, los criterios de adjudicación, las prioridades para recibirlos, los 
derechos y deberes de las personas usuarias, así como de los mecanismos de presentación 
de quejas y reclamaciones.

e) Derecho a asociarse para favorecer la participación en la toma de decisiones del 
centro que les afecten individual o colectivamente, según lo establecido en la normativa y en 
el reglamento de régimen interno.

f) Derecho a la confidencialidad de todos los datos e informaciones que consten en su 
expediente administrativo, que tendrán todas las garantías que prevé la legislación de 
protección de datos de carácter personal y la normativa en cada caso aplicable.

g) Derecho a acceder a su expediente personal, sin vulnerar el derecho a la intimidad de 
terceras personas, así como a la obtención de un informe del mismo cuando así sea 
solicitado.

h) Derecho a mantener su relación con el entorno familiar y social que será, en todo 
caso, facilitada.

i) Derecho a una asistencia individualizada acorde con sus necesidades específicas.
j) Derecho a recibir los servicios y prestaciones contemplados en la Cartera de servicios 

y prestaciones del Sistema Público Riojano de Servicios Sociales.
k) Derecho a la asignación de un trabajador social como profesional de referencia, que 

sea su interlocutor principal en el ámbito de los servicios sociales.
l) Derecho a conocer el reglamento interno de los centros y servicios, explicado de 

manera comprensible, y a disponer por escrito del mismo.
m) Derecho a presentar sugerencias, obtener información, poder presentar quejas y 

reclamaciones y recibir respuesta dentro del plazo que establezca la normativa vigente.

Artículo 9.  Derechos de los profesionales de los servicios sociales.
Los profesionales de los servicios sociales, además de los derechos que se deriven de la 

legislación aplicable en función de su profesión, tendrán los siguientes derechos:
a) Derecho a disponer de los medios necesarios para garantizar la prestación de un 

servicio en condiciones que respondan a los criterios de calidad exigidos por la normativa 
correspondiente.
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b) Derecho a disponer del apoyo técnico y la formación permanente que les permitan dar 
una respuesta adecuada a las necesidades y demandas de la población.

c) Derecho a que las personas usuarias y sus acompañantes les traten con respeto y 
corrección.

d) Derecho a que por parte de los empleadores se adopten medidas destinadas a 
proteger su identidad, si es preciso para prestar correctamente el servicio o garantizar su 
seguridad en el desempeño de las funciones encomendadas.

e) Derecho a que por parte de los empleadores se adopten medidas de prevención y 
atención ante situaciones provocadas por factores psicosociales que afecten a su estado 
emocional, cognitivo, fisiológico y de comportamiento.

f) Derecho a la participación, pudiendo formar parte de los órganos consultivos y 
participativos previstos en la presente ley y/o en otros que se creen, presentar sugerencias y 
participar en los procesos de evaluación periódica de los servicios.

Artículo 10.  Deberes de las personas usuarias de los servicios sociales.
Las personas usuarias de los servicios sociales tendrán los siguientes deberes:
a) Cumplir con los requisitos contemplados en el reglamento de régimen interior del 

centro o servicio.
b) Observar una conducta basada en el respeto mutuo, la tolerancia y la colaboración 

para facilitar la convivencia en los centros, en la prestación de los servicios y en la resolución 
de los problemas.

c) Contribuir a la financiación del coste de los servicios, cuando así lo establezca la 
normativa aplicable.

d) Facilitar con veracidad los datos personales, familiares y de la unidad de convivencia 
necesarios y presentar los documentos fidedignos que sean imprescindibles para valorar y 
atender su situación, salvo que ya obren en poder de la Administración actuante.

e) Destinar la prestación a la finalidad para la que fue concedida.
f) Reintegrar las prestaciones económicas percibidas indebidamente.
g) Comunicar los cambios que se produzcan en su situación personal y familiar que 

puedan afectar a los servicios y prestaciones solicitadas o percibidas, en el plazo que 
reglamentariamente se determine.

h) Otros deberes que se les impongan en la presente ley y en sus normas de desarrollo.

Artículo 11.  Deberes de los profesionales de los servicios sociales.
Los profesionales de los servicios sociales, además de los deberes que les impone la 

legislación aplicable en función de su profesión, tendrán los siguientes deberes:
a) Promover la dignidad, la autonomía, la integración y el bienestar de las personas a las 

que atienden y respetar todos los derechos reconocidos en la presente ley.
b) Conocer y cumplir la normativa vigente en el ámbito de los servicios sociales y, en 

particular, las normas reguladoras de la organización y del funcionamiento de los servicios 
en los que ejercen su actividad.

c) Mantener, en sus relaciones con los usuarios, un comportamiento no discriminatorio.
d) Respetar la intimidad de los usuarios, garantizando la confidencialidad de los datos de 

carácter personal de los mismos.
e) En caso de que sea necesaria la derivación de la persona usuaria a otro u otros 

servicios, hacerlo de la manera más favorable para aquella, posibilitando la continuidad de la 
intervención.

f) Respetar los plazos que se establezcan para las distintas intervenciones, ajustándose, 
en todo caso, a los plazos máximos previstos en la normativa vigente.

g) Otros deberes que se les impongan en la presente ley y en sus normas de desarrollo.
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TÍTULO II
Sistema Público Riojano de Servicios Sociales

CAPÍTULO I
Disposiciones generales

Artículo 12.  Objetivos del Sistema Público Riojano de Servicios Sociales.
El Sistema Público Riojano de Servicios Sociales persigue los siguientes objetivos:
a) Prevenir y detectar las necesidades sociales susceptibles de ser atendidas en el 

ámbito de los servicios sociales.
b) Diseñar el tipo de intervención adecuada a cada caso, sobre la base de una 

evaluación de necesidades y en el marco de un plan de atención individualizada.
c) Atender las situaciones de riesgo, exclusión y desprotección social, así como 

promover la integración social de las personas, de las familias y de los grupos en los que se 
integran.

d) Promover la autonomía personal y prevenir y atender las necesidades personales y 
familiares derivadas de la situación de dependencia.

e) Promover la participación, a través del desarrollo comunitario, en la resolución de las 
necesidades sociales susceptibles de ser atendidas en el marco de los servicios sociales y, 
en particular, la participación individual y organizada de los usuarios y de las entidades que 
actúen en el ámbito de los servicios sociales.

f) Servir de cauce para la colaboración y participación de las Administraciones Públicas 
de La Rioja, en el ejercicio de sus respectivas competencias.

g) Mejorar la calidad de vida y promover la integración social.
h) Favorecer la igualdad efectiva de las personas, eliminando discriminaciones por razón 

de género o de discapacidad o por cualquier otra condición o circunstancia personal o social.
i) Favorecer la cohesión social y territorial mediante una adecuada ordenación de los 

recursos, servicios y prestaciones.

Artículo 13.  Reserva de denominación.
1. Las expresiones «Sistema Riojano de Servicios Sociales», «Sistema Público Riojano 

de Servicios Sociales», «Sistema Riojano para la Autonomía Personal y la Dependencia», 
«Sistema Riojano de Información de Servicios Sociales» «Unidades de Trabajo Social», 
«Centros de Coordinación de Servicios Sociales Comunitarios» y «Centros Básicos de 
Servicios Sociales» quedan reservadas a las Administraciones Públicas de La Rioja en el 
ámbito de sus respectivas competencias, las cuales deberán emplearlas en el sentido y con 
el significado que les otorga la presente ley.

2. No podrán utilizarse denominaciones que puedan inducir a confusión con los recursos, 
los servicios y las prestaciones del Sistema Público Riojano de Servicios Sociales.

3. Todas las entidades, centros y servicios que formen parte del Sistema Riojano de 
Servicios Sociales tendrán la obligación de utilizar dicha terminología, así como su identidad 
corporativa.

CAPÍTULO II
Estructura del Sistema

Artículo 14.  Estructura.
El Sistema Público Riojano de Servicios Sociales se estructura en dos niveles:
a) Servicios Sociales de Primer Nivel, constituidos por los servicios sociales generales o 

comunitarios, que prestan atención social a toda la población en su entorno más próximo de 
convivencia.

b) Servicios Sociales de Segundo Nivel, constituidos por los servicios sociales 
especializados, que se prestan para todo el territorio autonómico, por la complejidad técnica 
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y el coste económico derivado de las características y necesidades concretas de 
determinados grupos de población.

Artículo 15.  Modalidades de atención.
Dentro de cada uno de los dos niveles en que se estructura el sistema se podrán 

distinguir dos modalidades de atención:
a) Atención primaria: Constituye el primer contacto de los usuarios con el Sistema 

Público Riojano de Servicios Sociales.
b) Atención secundaria: Requiere una valoración técnica y puede dar lugar a una 

intervención más específica.

Sección 1.ª Servicios sociales de primer nivel

Artículo 16.  Descripción.
1. Los servicios sociales de primer nivel son el nivel más próximo a los destinatarios y a 

los ámbitos familiar y social.
2. Tienen un carácter polivalente, comunitario y preventivo de las diferentes situaciones 

de necesidad social.
3. Están dirigidos a toda la población dentro de su ámbito de actuación territorial, 

debiendo dar respuestas en el marco de la convivencia de los destinatarios de los servicios y 
las prestaciones.

4. La dotación mínima profesional, atendiendo a indicadores cuantitativos y cualitativos, 
sería la configurada a tenor de la siguiente ratio:

1 trabajador/a social por cada 3.000 habitantes.
1 educador/a social por cada 6.000 habitantes.
1 psicólogo/a por cada 20.000 habitantes.
1 integrador/a social por cada 15.000 habitantes.
Asimismo, a la hora de aplicar geográficamente esta ratio se tendrán en cuenta otras 

variables como:
La dispersión geográfica de la población.
La densidad de atención (número de personas usuarias de los servicios sociales en 

relación con el total de habitantes).
Porcentaje de población inmigrante.
Porcentaje de población de minorías étnicas.
Tasa de dependencia.
Tasa de pobreza.
Tasa AROPE.

Artículo 17.  Funciones.
Son funciones de los Servicios Sociales de Primer Nivel:
a) Detectar, analizar y diagnosticar las situaciones de riesgo y de necesidad social en su 

ámbito territorial.
b) Informar, orientar y asesorar a las personas sobre los servicios y prestaciones 

disponibles y su derecho a utilizarlos y percibirlos.
c) Prevenir las situaciones de riesgo, interviniendo sobre los factores que lo provocan y 

desarrollando actuaciones que eviten la aparición de problemáticas o necesidades sociales.
d) Apoyar a la unidad de convivencia mediante la atención o el cuidado de carácter 

personal, psicosocial, doméstico y técnico.
e) Proporcionar, con carácter temporal o permanente, medidas alternativas de 

convivencia en situaciones de deterioro físico, psíquico, afectivo o socioeconómico que 
impidan el desarrollo personal o familiar.

f) Promover la inserción social de personas y colectivos especialmente desfavorecidos.
g) Realizar programas de sensibilización social y fomentar la participación social en el 

desarrollo de la vida comunitaria.
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h) Intervenir en los núcleos familiares o convivenciales en situación de riesgo o 
necesidad social, ofreciendo apoyo y acompañamiento social continuado.

i) Gestionar los servicios y prestaciones que se atribuyen a este nivel en el Catálogo de 
servicios y prestaciones de la ley.

j) Colaborar en la gestión de los servicios y prestaciones del segundo nivel en los 
términos que reglamentariamente se establezcan.

k) Colaborar con los sistemas públicos de bienestar social que incidan en su ámbito 
territorial.

l) Servir de base en las labores de planificación del Sistema Público Riojano de Servicios 
Sociales.

m) Cualquier otra función análoga que se les atribuya legal o reglamentariamente.

Sección 2.ª Servicios sociales de segundo nivel

Artículo 18.  Descripción.
1. Los Servicios Sociales de Segundo Nivel dan respuesta a situaciones y necesidades 

específicas que requieren una mayor especialización técnica y recursos más complejos.
2. Ofrecen servicios y prestaciones específicos, diversificados y diseñados según el tipo 

de necesidad que están destinados a cubrir.
3. Se organizan en forma de red sobre el territorio atendiendo al principio de 

descentralización, las características de los núcleos de población y la incidencia de las 
necesidades que atienden.

Artículo 19.  Funciones.
Las funciones de los Servicios Sociales de Segundo Nivel son las siguientes:
a) La valoración técnica de situaciones o problemáticas específicas, que no pueden 

abordarse desde el primer nivel.
b) El asesoramiento, apoyo y tratamiento especializados.
c) El desarrollo de actividades de rehabilitación social de carácter complejo.
d) La declaración de las situaciones de desprotección de los menores.
e) La protección jurídica y social de los menores en situación de desamparo.
f) La gestión y promoción de recursos de alojamiento alternativo a la convivencia cuando 

la complejidad técnica de los servicios que prestan no corresponda al primer nivel.
g) El mantenimiento de cauces de comunicación y coordinación con el primer nivel a fin 

de conseguir una continuidad en los tratamientos y conservar la vinculación de las personas 
con el ámbito comunitario.

h) La gestión de los servicios y prestaciones que se atribuyen a este nivel en el Catálogo 
de servicios y prestaciones de la ley.

i) Servir de base en las labores de planificación y racionalización eficaz de los recursos 
sociales.

j) Cualquier otra función análoga que se les atribuya legal o reglamentariamente.

CAPÍTULO III
Recursos, servicios y prestaciones del Sistema Público Riojano de Servicios 

Sociales

Artículo 20.  Recursos.
A los efectos de esta ley, se entiende por recursos el conjunto de medios personales, 

económicos y materiales, infraestructuras, centros, equipamientos, programas, proyectos y 
cualquier otro medio de los que disponga el Sistema Público Riojano de Servicios Sociales 
para garantizar los servicios y prestaciones del mismo.
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Artículo 21.  Servicios.
Se entiende por servicios las actuaciones e intervenciones profesionales dirigidas a la 

promoción, prevención, información, valoración, protección, atención e inclusión social de las 
personas y de los grupos de acuerdo con sus respectivas necesidades.

Artículo 22.  Prestaciones.
Se entiende por prestaciones las aportaciones económicas orientadas a la consecución 

de los fines propios del Sistema Público Riojano de Servicios Sociales.

CAPÍTULO IV
Catálogo y Cartera de servicios y prestaciones del Sistema Público Riojano de 

Servicios Sociales

Artículo 23.  Definición del Catálogo de servicios y prestaciones.
1. El Catálogo de servicios y prestaciones del Sistema Público Riojano de Servicios 

Sociales es el instrumento por el que se identifican los servicios y prestaciones cuya 
provisión deberán garantizar las Administraciones Públicas de La Rioja competentes.

2. Los servicios y prestaciones incluidos en el catálogo definido en el apartado anterior 
se prestarán a través del Sistema Público Riojano de Servicios Sociales, en los términos 
previstos en el artículo 3 de esta ley.

3. Los servicios incluidos en el catálogo podrán quedar sujetos a copago u otra 
modalidad de participación del beneficiario en el coste de los mismos. El derecho a los 
servicios quedará garantizado a todas las personas que reúnan los requisitos exigidos.

4. Los servicios incluidos en el Catálogo de servicios y prestaciones del Sistema Público 
Riojano de Servicios Sociales podrán articular servicios complementarios de transporte, 
manutención, lavandería y limpieza, debiendo siempre orientarse al logro de los objetivos del 
Sistema Público Riojano de Servicios Sociales.

5. Para conceder y, en su caso, determinar la cuantía de las prestaciones económicas se 
tendrá en cuenta, con carácter general, la capacidad económica de los beneficiarios y, en los 
casos y en la forma que reglamentariamente se determine, las de sus familiares o personas 
con las que convivan.

Artículo 24.  Catálogo de servicios y prestaciones del Sistema Público Riojano de Servicios 
Sociales.

El Catálogo de servicios y prestaciones del Sistema Público Riojano de Servicios 
Sociales se incluye como anexo a la presente ley.

Artículo 25.  Cartera de servicios y prestaciones del Sistema Público Riojano de Servicios 
Sociales.

1. El Gobierno de La Rioja, a través de la Consejería competente en materia de servicios 
sociales, elaborará, a partir del Catálogo de servicios y prestaciones, la Cartera de servicios 
y prestaciones del Sistema Público Riojano de Servicios Sociales, que definirá como mínimo, 
los siguientes aspectos:

a) En el caso de los servicios:
1.º Denominación.
2.º Objeto y necesidades a las que responde.
3.º Intensidad del servicio.
4.º Requisitos de acceso al servicio, incluyendo el perfil de las personas destinatarias del 

mismo, así como la exigencia o no de copago u otra modalidad de participación del 
beneficiario en el coste de los mismos, cuando proceda.

b) En el caso de prestaciones:
1.º Denominación.
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2.º Objeto de la prestación.
3.º Requisitos de acceso.
4.º Cuantía.
5.º Periodicidad de los pagos.
2. La Cartera de servicios y prestaciones diferenciará entre los servicios y prestaciones 

del Sistema Riojano para la Autonomía Personal y la Dependencia y el resto de servicios y 
prestaciones del Sistema Público Riojano de Servicios Sociales.

El derecho de acceso a los servicios y prestaciones del Sistema Riojano para la 
Autonomía Personal y la Dependencia que reconoce esta ley no implica el acceso a un 
servicio o prestación específica de los contemplados en la cartera, sino a aquel o aquellos 
que se determinen a través de un programa individual de atención, en cuya elaboración 
participará el beneficiario o, en su caso, sus representantes.

Los servicios del Sistema Riojano para la Autonomía Personal y la Dependencia tendrán 
carácter prioritario y se prestarán a través de la oferta pública del sistema mediante centros y 
servicios públicos o mediante centros y servicios privados contratados y debidamente 
acreditados.

Únicamente en los casos en los que no sea posible una atención adecuada mediante 
alguno de esos servicios se podrán reconocer prestaciones económicas.

Artículo 26.  Actualización de la Cartera de servicios y prestaciones del Sistema Público 
Riojano de Servicios Sociales.

El Gobierno de La Rioja realizará, como mínimo con carácter cuatrienal, una evaluación 
general de la aplicación y desarrollo de la Cartera de servicios y prestaciones, al objeto de 
determinar si se ajusta adecuadamente a la realidad social y de proceder, en su caso, a la 
correspondiente actualización.

TÍTULO III
Régimen competencial y organizativo

CAPÍTULO I
Competencias

Artículo 27.  Principios Generales.
1. Corresponde al Gobierno de La Rioja, a los municipios y al resto de entidades locales 

de La Rioja ejercer las competencias en materia de servicios sociales de acuerdo con lo 
establecido en esta ley y en la legislación sobre régimen local, de forma que se asegure el 
adecuado funcionamiento del Sistema Público Riojano de Servicios Sociales.

2. El Gobierno de La Rioja podrá transferir a las entidades locales, o delegar en ellas, la 
gestión de servicios sociales de su competencia, de conformidad con lo dispuesto en el 
ordenamiento jurídico.

Artículo 28.  Competencias del Gobierno de La Rioja.
Corresponde al Gobierno de La Rioja:
a) Establecer las directrices y prioridades de la política general de servicios sociales.
b) Aprobar la planificación estratégica y sectorial de servicios sociales.
c) Aprobar la ordenación territorial del Sistema Público Riojano de Servicios Sociales.
d) Adoptar las medidas necesarias para garantizar la existencia de unas prestaciones 

mínimas homogéneas en todo el territorio de la comunidad autónoma.
e) Establecer fórmulas de coordinación entre las distintas Consejerías del Gobierno para 

mejorar la gestión y eficacia de la política de servicios sociales.
f) Aprobar la Cartera de servicios y prestaciones del Sistema Público Riojano de 

Servicios Sociales.
g) El resto de competencias atribuidas en esta ley y en el resto del ordenamiento jurídico.
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Artículo 29.  Competencias de la Consejería competente en materia de servicios sociales.
Corresponde a la Consejería competente en materia de servicios sociales:
a) Elaborar la planificación estratégica y sectorial de los servicios sociales, así como 

coordinar su ejecución.
b) Elaborar los criterios de ordenación territorial del Sistema Público Riojano de Servicios 

Sociales.
c) Promover la coordinación del Sistema Público Riojano de Servicios Sociales.
d) Colaborar y cooperar con las entidades locales para la aplicación de las políticas de 

servicios sociales.
e) Ejecutar la Cartera de servicios y prestaciones del Sistema Público Riojano de 

Servicios Sociales.
f) Crear, mantener y gestionar los Servicios Sociales de Segundo Nivel de titularidad del 

Gobierno de La Rioja.
g) Ejercer las funciones de registro, autorización y acreditación de las entidades, centros 

y servicios del sistema, y establecer y evaluar los niveles de calidad exigibles a los mismos.
h) Realizar las funciones de inspección y control de los centros y servicios del sistema y 

ejercer la potestad sancionadora en materia de servicios sociales.
i) Fomentar la participación de las personas, así como de las entidades públicas y 

privadas en el desarrollo de los servicios sociales.
j) Impulsar y desarrollar programas de formación dirigidos a los profesionales de los 

servicios sociales.
k) Fomentar la investigación y el estudio en materia de servicios sociales.
l) Establecer instrumentos de recogida de información de las políticas de servicios 

sociales y efectuar su tratamiento estadístico, que deberá incluir la perspectiva de género.
m) El resto de competencias atribuidas en esta ley y en el resto del ordenamiento 

jurídico, así como aquellas otras que sean necesarias para la ejecución de esta ley y no 
estén expresamente atribuidas al Gobierno o a otras Administraciones Públicas.

Artículo 30.  Competencias de las entidades locales.
Corresponde a las entidades locales:
a) Estudiar, detectar y prevenir las necesidades sociales que se produzcan dentro de su 

ámbito territorial, especialmente la detección precoz de las situaciones de riesgo en el 
ámbito de la infancia y la prevención de situaciones de riesgo o exclusión social.

b) Participar en la elaboración de la planificación general de los servicios sociales 
realizada por el Gobierno de La Rioja.

c) Aprobar planes estratégicos y sectoriales, así como programas correspondientes a su 
ámbito territorial, de acuerdo con lo establecido en la planificación general del Gobierno de 
La Rioja.

d) Crear, mantener y gestionar los Servicios Sociales de Primer Nivel correspondientes a 
su ámbito territorial.

e) Crear, mantener y gestionar los Servicios Sociales de Segundo Nivel que consideren 
necesarios dentro de su ámbito territorial, de acuerdo con lo establecido en la planificación 
general del Gobierno de La Rioja.

f) Gestionar los servicios y prestaciones que le correspondan de acuerdo con esta ley y 
de conformidad con lo previsto en la Cartera de servicios y prestaciones del Sistema Público 
Riojano de Servicios Sociales.

g) Colaborar con el Gobierno de La Rioja en el ejercicio de las funciones de inspección y 
control en materia de servicios sociales.

h) Crear y regular los consejos locales de servicios sociales.
i) El resto de competencias atribuidas por esta ley y por el resto del ordenamiento 

jurídico.
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CAPÍTULO II
Planificación

Artículo 31.  Planificación general.
1. Corresponderá al Gobierno de La Rioja, a través de la Consejería competente en 

materia de servicios sociales, la planificación general del Sistema Público Riojano de 
Servicios Sociales.

2. Las entidades locales podrán elaborar su propia programación respetando la 
planificación establecida por el Gobierno de La Rioja.

3. La planificación del Gobierno de La Rioja se llevará a cabo a través de planes 
estratégicos y planes sectoriales.

Artículo 32.  Planificación estratégica.
1. El Plan Estratégico de Servicios Sociales ordenará el conjunto de medidas y recursos 

necesarios para la consecución de los objetivos de la política de servicios sociales, 
procurando la máxima eficacia y eficiencia en el funcionamiento del Sistema Público Riojano 
de Servicios Sociales.

2. El Plan Estratégico de Servicios Sociales atenderá a las distintas directrices de la 
legislación y planificación generales del Sistema Público Riojano de Servicios Sociales.

3. El Plan Estratégico de Servicios Sociales, como mínimo, incluirá:
a) Una memoria económica que garantice su aplicación por períodos anuales.
b) Un informe de impacto de género.
c) Un mapa de servicios sociales que concrete su aplicación y garantice la cohesión 

territorial.
4. El Plan Estratégico tendrá una vigencia mínima de cuatro años y será aprobado por el 

Consejo de Gobierno.

Artículo 33.  Planificación sectorial.
1. La planificación estratégica del Gobierno de La Rioja se desarrollará a través de 

planes sectoriales.
2. Los planes sectoriales desarrollarán las previsiones del Plan Estratégico de Servicios 

Sociales con una visión sectorial de las necesidades sociales de la población.
3. La elaboración de los planes sectoriales corresponderá a la Consejería competente en 

materia de servicios sociales.
4. Los planes sectoriales tendrán carácter transversal para garantizar la coordinación y la 

atención integral. Para ello, todas las Consejerías del Gobierno de La Rioja deberán 
participar en el ámbito de sus respectivas competencias en su elaboración y cumplimiento de 
los objetivos.

5. En la elaboración de los planes sectoriales de servicios sociales participarán los 
sectores sociales implicados, a través de sus órganos formales de participación en la política 
de servicios sociales.

6. Los planes sectoriales de servicios sociales deberán contener, como mínimo:
a) Un análisis de las necesidades y la demanda social que motiva el plan.
b) Una definición de los objetivos, en particular los relacionados con los servicios y 

prestaciones.
c) Una definición de las acciones a desarrollar para su consecución.
d) Una memoria económica.
e) Los criterios y mecanismos para el seguimiento y evaluación del plan.
7. Los planes sectoriales tendrán una vigencia máxima de cuatro años y serán 

aprobados por el Consejo de Gobierno.
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CAPÍTULO III
Ordenación territorial del Sistema Público Riojano de Servicios Sociales

Artículo 34.  Principios de la organización territorial.
El Sistema Público Riojano de Servicios Sociales se organiza territorialmente de acuerdo 

con los siguientes principios:
a) Descentralización.
b) Proximidad.
c) Eficacia y eficiencia en la satisfacción de las necesidades sociales.
d) Equilibrio y homogeneidad territorial.
e) Accesibilidad a la información y a los servicios y prestaciones del sistema.
f) Coordinación entre todas las Administraciones Públicas de La Rioja.

Artículo 35.  Competencia.
1. El Gobierno de La Rioja, atendiendo a criterios demográficos y de accesibilidad, 

establecerá la división del territorio que permita prestar los servicios sociales a la población 
en los términos establecidos en la presente ley.

2. Para procurar la extensión de los servicios sociales a todas las personas en 
condiciones de igualdad, el Gobierno de La Rioja impulsará la constitución de 
mancomunidades para la prestación de servicios sociales entre los municipios de menos de 
veinte mil habitantes, de acuerdo con los criterios de planificación y división territorial que se 
establezcan.

Artículo 36.  Organización territorial de los Servicios Sociales de Primer Nivel.
1. El territorio de La Rioja, a efectos de la prestación de los Servicios Sociales de Primer 

Nivel, se estructurará de la siguiente manera:
a) Zona básica. Es la división territorial de menor población. Podrá estar constituida por 

un municipio, por una o más partes del mismo o por varios municipios que presenten 
características de proximidad y homogeneidad.

b) Demarcación. Estará constituida por la agrupación de dos o más zonas básicas 
colindantes.

2. Los límites, dimensiones y características de estas divisiones se fijarán por vía 
reglamentaria.

Siempre que sea posible, se procurará que las divisiones territoriales anteriormente 
señaladas coincidan con los límites municipales, administrativos o con zonificaciones 
establecidas para la prestación de otros servicios públicos.

3. La ubicación de centros y servicios y la organización administrativa correspondiente se 
planificará en el mapa de servicios sociales teniendo en cuenta la división territorial 
establecida y lo señalado en los artículos siguientes.

Artículo 37.  Zona Básica de servicios sociales.
1. Cada zona básica de servicios sociales tendrá la dotación mínima y máxima de 

trabajadores sociales que de común acuerdo se fije entre la consejería competente y la 
mancomunidad, agrupación o municipio respectivo, atendiendo a criterios de población, 
dispersión, características sociales y demás circunstancias, atendiendo igualmente a 
criterios de necesidad y eficiencia. En todo caso, se fijará la plantilla de común acuerdo, el 
mínimo será de un trabajador por zona básica de servicios sociales garantizando, en todo 
caso, la necesaria prestación del mismo.

2. Las zonas básicas de servicios sociales de población superior a veinte mil habitantes 
o, en el caso de municipios en los que existan varias zonas básicas, aquellos que superen 
tal población, contarán con unidades específicas para la promoción y atención asistencial en 
el ámbito de la infancia, la mujer y la familia, así como unidades específicas de inclusión 
social.
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3. Las zonas básicas de servicios sociales que no alcancen esa población deberán 
desarrollar programas específicos en los referidos ámbitos, pudiendo asociarse entre sí para 
prestarlos o, si su población es inferior a cuatro mil habitantes, desarrollarlos a través de los 
centros de coordinación de servicios sociales comunitarios.

4. Las funciones de los profesionales de la zona básica consistirán en la atención social, 
directa, polivalente y comunitaria de los ciudadanos de su zona.

5. La infraestructura básica de esta zona es la unidad de trabajo social, como estructura 
física que alberga a los profesionales que actúan en este marco territorial. Cada municipio 
deberá disponer, al menos, de una unidad de trabajo social.

6. El mapa de servicios sociales incorporará en aquellas zonas constituidas por varios 
municipios agrupados en mancomunidades centros básicos de servicios sociales con la 
finalidad de facilitar la reunión y coordinación de los diferentes profesionales que prestan sus 
servicios en los mismos y centralizar la gestión administrativa de la zona. Dichos centros 
deberán disponer del personal de apoyo administrativo que resulte necesario para el 
ejercicio de sus funciones.

Artículo 38.  Demarcación de servicios sociales.
1. Las zonas básicas de servicios sociales adscritas a una misma demarcación serán 

coordinadas por un equipo multidisciplinar, con el fin de que los servicios y las prestaciones 
propias de los Servicios Sociales de Primer Nivel lleguen a los ciudadanos de manera 
uniforme.

2. La infraestructura básica son los centros de coordinación de servicios sociales 
comunitarios como estructura física que alberga el equipo multiprofesional que opera en el 
marco territorial de la demarcación.

Artículo 39.  Organización territorial de los Servicios Sociales de Segundo Nivel.
1. Los Servicios Sociales de Segundo Nivel dependientes del Gobierno de La Rioja 

tendrán como ámbito de actuación todo el territorio de la Comunidad Autónoma de La Rioja, 
organizándose en forma de red sobre el mismo, atendiendo a los principios de 
descentralización y proximidad de los servicios al usuario.

2. Los Servicios Sociales de Segundo Nivel dependientes de una entidad local tendrán 
como ámbito de actuación preferente el de su propio término territorial.

CAPÍTULO IV
Coordinación y colaboración en el Sistema Público Riojano de Servicios 

Sociales

Artículo 40.  Coordinación entre las Administraciones Públicas de La Rioja.
1. Las Administraciones Públicas de La Rioja deberán coordinarse con los organismos y 

entidades competentes para la prestación de los servicios de los distintos sistemas de 
protección social.

2. Las medidas de coordinación deben garantizar el intercambio de la información 
necesaria para detectar situaciones de alto riesgo social e intervenir en las mismas.

Artículo 41.  Colaboración entre las Administraciones Públicas de La Rioja.
El Gobierno de La Rioja y los entes locales colaborarán en la aplicación de las políticas 

de servicios sociales, de acuerdo con las competencias respectivas, mediante los 
instrumentos establecidos por la legislación general de régimen jurídico y procedimiento 
administrativo común y la legislación de régimen local.
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TÍTULO IV
Financiación del Sistema Público Riojano de Servicios Sociales

Artículo 42.  Fuentes de la financiación.
1. El Sistema Público Riojano de Servicios Sociales se financiará con las aportaciones 

previstas en los presupuestos generales de la Comunidad Autónoma de La Rioja, en los 
presupuestos de las entidades locales y con las aportaciones que se consignen, en su caso, 
en los presupuestos generales del Estado.

2. Son igualmente fuentes de financiación del sistema las aportaciones realizadas por las 
personas usuarias, en los términos previstos en esta ley, así como cualquier otra aportación 
pública o privada que, amparada en el ordenamiento jurídico, vaya destinada a tal fin.

Artículo 43.  Suficiencia financiera del sistema.
Las Administraciones Públicas de La Rioja deberán garantizar los recursos necesarios 

para asegurar el derecho de las personas a recibir los servicios y las prestaciones que se les 
reconozcan en las Carteras de servicios y prestaciones y para asegurar el funcionamiento de 
los servicios de su competencia, consignando en sus presupuestos las cantidades 
necesarias para ello.

Artículo 44.  Financiación de los Servicios Sociales de Primer Nivel.
1. La financiación de los Servicios Sociales de Primer Nivel corresponde al Gobierno de 

La Rioja y a las entidades locales competentes.
2. En la financiación por parte del Gobierno de La Rioja de los Servicios Sociales de 

Primer Nivel se priorizará a los municipios con menor capacidad económica y de gestión.
3. El Gobierno de La Rioja colaborará en la financiación de los servicios y de las 

prestaciones gestionados por las entidades locales menores de veinte mil habitantes.
La financiación de los programas y proyectos estará condicionada a su adecuación a la 

planificación que se realice por el Gobierno de La Rioja en el ámbito respectivo.
4. El Gobierno de La Rioja colaborará en la financiación de los servicios y la prestaciones 

gestionados por las entidades locales de más de veinte mil habitantes, priorizando aquellas 
actuaciones que supongan un avance efectivo en la aplicación de la presente ley.

La financiación de los programas y proyectos estará condicionada a su adecuación a la 
planificación que se realice por el Gobierno de La Rioja en el ámbito respectivo.

5. La aportación del Gobierno de La Rioja se establecerá, preferentemente, a través de 
convenios plurianuales con las entidades locales titulares de los Servicios Sociales de Primer 
Nivel.

6. La financiación de los recursos humanos de los Servicios Sociales de Primer Nivel de 
las entidades locales cuya población sea inferior a veinte mil habitantes podrá realizarse 
mediante transferencia nominativa consignada en la ley de presupuestos generales de la 
Comunidad Autónoma de La Rioja de cada ejercicio presupuestario. El reconocimiento y 
pago de dichas cantidades se librará por doceavas partes iguales al principio de cada mes, 
salvo en el mes de diciembre, en el que se ajustará el pago al gasto efectivamente realizado 
durante el año.

Únicamente podrán acceder a esta modalidad de financiación aquellas entidades locales 
que estén al corriente en el pago a los proveedores que presten los servicios incluidos en el 
Catálogo de servicios y prestaciones del Sistema Público Riojano de Servicios Sociales.

7. Las entidades locales deberán justificar la realización de todos los programas y 
actuaciones financiados por el Gobierno de La Rioja, en las condiciones que en cada caso 
se determinen.

Artículo 45.  Financiación de los Servicios Sociales de Segundo Nivel.
La financiación de los Servicios Sociales de Segundo Nivel corresponderá, con carácter 

general, a la Administración que sea titular de los mismos.
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Artículo 46.  Financiación de los servicios y prestaciones.
Los presupuestos generales de la Comunidad Autónoma La Rioja y los presupuestos de 

las entidades locales establecerán anualmente los créditos necesarios para financiar los 
servicios y prestaciones incluidos en la respectiva Cartera de servicios y prestaciones, con el 
fin de asegurar el derecho subjetivo de los ciudadanos.

Artículo 47.  Financiación de las infraestructuras y equipamientos de servicios sociales.
1. La financiación de las infraestructuras y equipamientos de servicios sociales 

corresponderá, con carácter general, a la Administración titular de los mismos.
2. Sin perjuicio de lo dispuesto en el apartado anterior, el Gobierno de La Rioja podrá 

financiar la construcción y reforma de infraestructuras de servicios sociales y la adquisición 
de equipamientos a entidades locales de menos de veinte mil habitantes.

3. La colaboración financiera del Gobierno de La Rioja en los municipios de más de 
veinte mil habitantes irá dirigida prioritariamente a infraestructuras y equipamientos del 
segundo nivel.

4. Para percibir la financiación de infraestructuras de servicios sociales, los municipios 
deberán facilitar el suelo, procurando aportar las infraestructuras de urbanización necesarias

5. La financiación estará condicionada, en todo caso, a la planificación del Gobierno en 
este ámbito.

Artículo 48.  Participación de las personas usuarias en la financiación de los servicios.
1. La Cartera de servicios y prestaciones establecerá los servicios del Sistema Público 

Riojano de Servicios Sociales que podrán conllevar copago u otra forma de participación por 
parte de las personas usuarias.

2. La participación de los usuarios en la financiación de los servicios se regulará de 
acuerdo con lo establecido en la legislación de tasas y precios públicos de la Comunidad 
Autónoma de La Rioja. En todo caso, deberá respetarse el criterio de la capacidad 
económica y el principio de universalidad, de forma que ninguna persona pueda quedar sin 
atención por falta de recursos económicos, y se deberá tener en cuenta la naturaleza del 
servicio, su coste y el sector de población al que se dirija.

TÍTULO V
Órganos consultivos y de participación

Artículo 49.  Garantía de la participación.
1. Las Administraciones Públicas de La Rioja promoverán la participación del conjunto de 

la población y, en particular, de las organizaciones representativas de personas usuarias y 
profesionales de servicios sociales y de las entidades privadas en la planificación, gestión y 
evaluación del Sistema Público Riojano de Servicios Sociales.

2. La participación se articulará a través de los siguientes medios:
a) Participación de la población en el marco de los procesos participativos que fomenten 

y promuevan las Administraciones Públicas de La Rioja en el ámbito de sus respectivas 
competencias sobre cuestiones generales y particulares que resulten de especial interés en 
el ámbito de los servicios sociales.

b) Participación de los usuarios, sus familiares y/o personas que les representen en la 
organización y funcionamiento de los servicios y centros de servicios sociales que les 
afecten, interviniendo en los órganos de participación colectiva que se establezcan 
reglamentariamente.

c) La participación a través del Consejo Riojano de Servicios Sociales y, en su caso, de 
los consejos sectoriales de servicios sociales y de los consejos locales de servicios sociales.

d) El voluntariado en servicios sociales.
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Artículo 50.  Consejo Riojano de Servicios Sociales.
1. El Consejo Riojano de Servicios Sociales es un órgano colegiado de carácter 

consultivo adscrito a la Consejería competente en materia de servicios sociales.
2. Está compuesto por representantes de la Administración autonómica, de las entidades 

locales, del movimiento asociativo a través de los representantes de los consejos sectoriales 
o foros de participación, de los sindicatos y organizaciones empresariales y de los colegios 
profesionales de mayor representación en materia de servicios sociales.

3. El número y la designación de los representantes, así como su régimen de 
funcionamiento, se determina reglamentariamente.

Artículo 51.  Funciones del Consejo Riojano de Servicios Sociales.
Son funciones del Consejo Riojano de Servicios Sociales:
1. Asesorar al Gobierno en la planificación y programación de los servicios sociales.
2. Informar con carácter previo a la aprobación de:
a) Anteproyectos de ley en materia de servicios sociales.
b) Proyectos de decreto en materia de servicios sociales.
c) Planes estratégicos de carácter general e integrales de carácter sectorial promovidos 

por la Consejería competente en materia de servicios sociales.
3. Ser informado de los aspectos sustanciales de la gestión de los servicios sociales.
4. Deliberar sobre las cuestiones que el Consejero competente en materia de servicios 

sociales someta a su consideración.
5. Elevar propuestas en materia de servicios sociales a la Comisión Interinstitucional de 

Bienestar Social.
6. Proponer la creación de consejos sectoriales.
7. Emitir una memoria anual, que remitirá al Gobierno de La Rioja y al Parlamento de La 

Rioja.
8. Cualquier otra que le sea atribuida legal o reglamentariamente.

Artículo 52.  Consejos sectoriales de servicios sociales.
1. Los consejos sectoriales son órganos colegiados, de carácter consultivo y de 

participación social, que desarrollan su actividad en el ámbito de las políticas sectoriales que 
les afectan.

2. El Gobierno de La Rioja podrá crear consejos sectoriales de servicios sociales, a 
través de la Consejería competente en materia de servicios sociales.

3. Los consejos sectoriales están adscritos al Consejo Riojano de Servicios Sociales y su 
participación en el mismo se efectuará a través de un representante, que será elegido entre 
los vocales de dicho consejo sectorial.

4. Su composición, funciones y régimen de funcionamiento se determinan 
reglamentariamente.

Artículo 53.  Consejos locales de servicios sociales.
1. Los municipios y entidades supramunicipales podrán constituir órganos colegiados de 

ámbito local y carácter consultivo para los temas relativos a la planificación, organización y 
funcionamiento de los servicios sociales dentro de su ámbito competencial.

2. Estos consejos deberán fomentar la participación ciudadana en el ámbito propio de los 
servicios sociales cuya competencia esté atribuida a la entidad local que los constituya.

3. La determinación de su composición, funciones y régimen de funcionamiento se 
efectuará por los propios municipios o entidades supramunicipales.

Artículo 54.  Voluntariado en servicios sociales.
1. Las Administraciones Públicas de La Rioja fomentarán la participación de los 

ciudadanos en actuaciones de voluntariado en el ámbito de los servicios sociales, dentro del 
marco de los programas propios del sistema, como valor social, expresión de participación, 
solidaridad y pluralismo.
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2. La actividad voluntaria no implicará en ningún caso relación de carácter laboral o 
mercantil, o cualquier otra relación sujeta a contraprestación económica, y tendrá siempre un 
carácter complementario de la atención profesional, no pudiendo, en consecuencia, sustituir 
la labor que corresponda a un desempeño profesional conforme al ordenamiento jurídico, a 
cuyo efecto la Administración establecerá los mecanismos de control adecuados.

TÍTULO VI
Calidad de los servicios sociales

Artículo 55.  Disposiciones generales.
1. La calidad de los servicios sociales es un principio rector del Sistema Riojano de 

Servicios Sociales.
2. Las Administraciones Públicas de La Rioja promoverán la mejora de la calidad del 

Sistema Riojano de Servicios Sociales, mediante las siguientes actuaciones:
a) Diseño, desarrollo y mantenimiento del Sistema Riojano de Información de Servicios 

Sociales.
b) Aplicación de sistemas de evaluación y de mejora continua de la calidad.
c) Fomento de la investigación en servicios sociales.
d) Fomento de la formación en servicios sociales.

Artículo 56.  Sistema Riojano de Información de Servicios Sociales.
1. El Sistema Riojano de Información de Servicios Sociales tendrá por objeto garantizar 

un conocimiento actualizado del Sistema Riojano de Servicios Sociales para mejorar la 
atención a los destinatarios de los servicios y las prestaciones que lo configuran.

2. Este sistema interrelacionará la información existente sobre los usuarios en el primer y 
segundo nivel del Sistema Público Riojano de Servicios Sociales, con el fin de integrarla en 
un expediente único, y promoverá el acceso al sistema público a través de la tarjeta de 
servicios sociales.

3. El Sistema Riojano de Información de Servicios Sociales contribuirá a efectuar análisis 
estadísticos y a planificar los servicios sociales.

4. A los efectos de lo establecido en el apartado anterior, las entidades locales, así como 
el resto de entidades públicas y privadas que conforman el Sistema Riojano de Servicios 
Sociales, deberán suministrar la información necesaria para el buen funcionamiento y la 
actualización permanente del Sistema Riojano de Información de Servicios Sociales.

Artículo 57.  Sistemas de evaluación y de mejora continua de la calidad.
1. Corresponde al Gobierno de La Rioja establecer los criterios y estándares mínimos de 

calidad de los servicios y prestaciones y controlar el cumplimiento de los mismos a través de 
los mecanismos establecidos en esta ley.

2. Además, el Gobierno de La Rioja impulsará la aplicación de procesos acreditados de 
evaluación externa que contribuyan a determinar los déficits que se producen en la 
satisfacción de las necesidades y el funcionamiento de los servicios.

3. El Gobierno informará anualmente al Consejo Riojano de Servicios Sociales sobre los 
criterios, las actuaciones y la evaluación realizada en este ámbito.

Artículo 58.  Fomento de la investigación en servicios sociales.
Con el fin de analizar, planificar y mejorar la actuación de las Administraciones Públicas 

de La Rioja en materia de servicios sociales, el Gobierno de La Rioja fomentará la 
realización de actividades de investigación científica y de desarrollo tecnológico e innovación 
(I+D+i).

CÓDIGO DEL DERECHO DE LA DISCAPACIDAD. LEGISLACIÓN DE LA RIOJA

§ 5  Ley de Servicios Sociales de La Rioja

– 98 –



Artículo 59.  Fomento de la formación en servicios sociales.
1. Los poderes públicos promoverán la modernización de las Administraciones Públicas 

de La Rioja en el ámbito de los servicios sociales mediante el desarrollo de actuaciones 
formativas.

2. El Gobierno de La Rioja potenciará la realización de actividades y programas dirigidos 
a la mejora de las capacidades de los recursos humanos del ámbito de los servicios 
sociales.

3. Las actividades y programas formativos en materia de servicios sociales irán 
encaminados a la búsqueda de la mayor calidad en la prestación de los servicios a los 
ciudadanos, incorporando conocimientos y herramientas que permitan una mayor efectividad 
en la gestión y en la atención al ciudadano.

TÍTULO VII
Iniciativa privada en los servicios sociales y formas de prestación de los 

servicios sociales

CAPÍTULO I
Disposiciones generales

Artículo 60.  Disposiciones generales.
1. Las personas físicas y jurídicas privadas tienen el derecho de crear centros y 

establecimientos de servicios sociales, así como de gestionar programas y servicios en este 
ámbito.

2. El ejercicio del derecho establecido por el apartado 1 está sujeto al régimen de 
registro, autorización y acreditación previsto en el título VIII de la presente ley.

CAPÍTULO II
Iniciativa privada en los servicios sociales, formas de prestación y régimen de 

concierto social

Artículo 61.  Formas de prestación de los servicios sociales.
1. El Gobierno de La Rioja, en el ámbito de sus competencias, podrá organizar la 

prestación de los servicios sociales del Sistema Público Riojano de Servicios Sociales a 
través de las siguientes formas: gestión directa, gestión indirecta en régimen de concierto 
social previsto en este título y gestión indirecta conforme a las modalidades reguladas en la 
normativa de contratación del sector público, garantizando, en todo caso, los principios de 
igualdad y no discriminación, publicidad y transparencia, así como mediante convenios con 
entidades de iniciativa social y sin ánimo de lucro.

2. Las entidades locales riojanas podrán organizar la prestación de servicios sociales de 
acuerdo con la normativa de régimen local y conforme a lo establecido en la presente ley.

Artículo 61 bis.  Subvenciones a entidades sin ánimo de lucro.
1. Las Administraciones Públicas de La Rioja competentes en servicios sociales podrán 

otorgar subvenciones a las entidades de iniciativa social para coadyuvar al cumplimiento de 
sus actividades de servicios sociales.

2. La suscripción de convenios de colaboración y el otorgamiento de subvenciones 
deberá efectuarse en función del contenido y finalidad de los planes de servicios sociales 
elaborados de acuerdo con la presente ley, y deberá dirigirse fundamentalmente a la 
creación, el mantenimiento, la mejora y la modernización de los centros, a la promoción y el 
desarrollo de programas y actividades de servicios sociales y a la promoción de acciones 
formativas, programas de calidad y actividades de investigación y desarrollo relacionadas 
con los servicios sociales.
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3. Las subvenciones deben otorgarse de acuerdo con los principios de publicidad, 
transparencia, concurrencia, objetividad, igualdad, no discriminación, eficacia y eficiencia.

4. Las entidades beneficiarias de financiación pública deben destinarla a las finalidades 
previstas y justificar ante la Administración correspondiente su correcta aplicación.

Artículo 61 ter.  El concierto social.
1. Se entiende por régimen de concierto social el instrumento organizativo de naturaleza 

no contractual por medio del cual se produce la prestación de servicios sociales de 
responsabilidad pública cuya financiación, acceso y control sean públicos, a través de 
entidades de iniciativa privada, con los requisitos que se establezcan en esta ley, en la 
normativa por la que se desarrolle reglamentariamente.

2. Podrán concurrir a la prestación de servicios sociales mediante concierto social las 
entidades de iniciativa social privada sin ánimo de lucro.

3. Las Administraciones públicas con competencias en materia de servicios sociales, 
cuando existan análogas condiciones de eficacia, calidad y rentabilidad social, darán 
prioridad para la gestión de los servicios previstos en la Cartera del sistema público riojano 
de servicios sociales al régimen del concierto social.

4. El concierto social se establece como una modalidad diferenciada de la normativa de 
contratación del sector público, siendo necesario establecer condiciones especiales, dadas 
las especificidades de los servicios sociales, debiendo cumplir los principios de publicidad, 
transparencia y no discriminación.

5. Para que se determine la procedencia de prestar determinados servicios sociales a 
través de la fórmula del concierto social, será preceptivo que los órganos competentes en 
materia de servicios sociales realicen la previsión de los servicios que se pretende sean 
objeto de concierto social, junto con una valoración de su coste, de un informe justificativo de 
carecer de medios propios para su gestión y de la modalidad e idoneidad de la gestión 
elegida.

6. En el establecimiento de los conciertos sociales para la prestación de servicios 
sociales se atenderá a los principios de atención personalizada e integral, arraigo de la 
persona en el entorno de atención social, continuidad en la atención y calidad del servicio 
para todas las personas usuarias, solidaridad, igualdad de oportunidades, eficiencia en la 
asignación y utilización de los recursos públicos, adecuación a la planificación estratégica de 
los servicios públicos, promoción de fines sociales y ambientales, innovación en la gestión 
de entidades y servicios públicos, estableciendo dichos principios de manera expresa en el 
objeto o condiciones de ejecución de los conciertos.

Por ello, se establecerán requisitos, cláusulas, medidas de preferencia o medidas de 
discriminación positiva, tales como criterios sociales, de promoción de la igualdad de género, 
de calidad, de experiencia y trayectoria acreditada, u otros que se determinen 
reglamentariamente. En todo caso, el concierto deberá contemplar el clausulado social que 
le resulte aplicable.

7. El Gobierno de La Rioja, reglamentariamente, desarrollará las formas de gestión de la 
prestación de los servicios sociales del Sistema Público Riojano de Servicios Sociales 
previstas en este título.

Reglamentariamente se establecerán los principios generales y los aspectos y criterios 
básicos a los cuales habrán de someterse los conciertos sociales, que contemplarán siempre 
los principios regulados en la presente ley, referidos al cumplimiento de los requisitos 
previstos, a la tramitación, a la formalización, condiciones de actuación de las entidades 
concertadas, a la vigencia o la duración máxima del concierto y sus causas de extinción, a 
las condiciones para su renovación o su modificación, a las obligaciones de las entidades 
que presten el servicio concertado y de la Administración pública otorgante del concierto 
social, a la sumisión del concierto al derecho administrativo y otras condiciones necesarias 
en el marco de lo previsto en la presente ley.

Artículo 61 quater.  Objeto de los conciertos sociales.
Podrán ser objeto de concierto social:
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1. La reserva y la ocupación de plazas para uso exclusivo de las personas usuarias de 
servicios sociales, cuyo acceso sea reconocido por el órgano competente, de conformidad 
con la normativa aplicable en materia de acceso a los servicios del Sistema Público Riojano 
de Servicios Sociales.

2. La gestión integral de prestaciones técnicas, programas, servicios o centros, de 
conformidad con la normativa de desarrollo reglamentario.

TÍTULO VIII
Registro, autorización y acreditación

CAPÍTULO I
Disposiciones generales

Artículo 62.  Disposiciones generales.
1. Las entidades de servicios sociales que vayan a establecer, prestar o gestionar 

centros y/o servicios en el ámbito territorial de la Comunidad Autónoma de La Rioja estarán 
sujetas a los regímenes de registro, autorización y acreditación establecidos en esta ley y en 
sus disposiciones reglamentarias.

Las autorizaciones, acreditaciones e inscripciones registrales otorgadas por la 
Administración Pública de la Comunidad Autónoma de La Rioja tendrán eficacia limitada al 
ámbito territorial de la misma.

2. Los regímenes de registro, autorización, acreditación y silencio desestimatorio 
regulados en esta ley y en sus disposiciones reglamentarias de desarrollo se hallan 
justificados por razones de orden público, seguridad pública, objetivos de política social y 
protección de los destinatarios de los servicios, en cumplimiento de lo establecido en la 
normativa comunitaria europea relativa a los servicios en el mercado interior.

CAPÍTULO II
Registro

Artículo 63.  Definición.
1. El registro de entidades, centros y servicios de servicios sociales se configura como 

instrumento de planificación, ordenación y publicidad de los servicios sociales en el ámbito 
de la Comunidad Autónoma de La Rioja.

2. La estructura, organización y el procedimiento registral se determinarán 
reglamentariamente.

Artículo 64.  Naturaleza y funciones del registro de entidades, centros y servicios de 
servicios sociales.

1. El registro se configura como instrumento de naturaleza pública, y el acceso al mismo 
deberá ejercerse en los términos y condiciones establecidos por la normativa reguladora del 
régimen jurídico de las Administraciones Públicas y del procedimiento administrativo común.

2. Es instrumento de planificación y ordenación, que facilita la transparencia y contribuye 
a la cohesión en el ámbito de los servicios sociales.

3. Es instrumento de conocimiento y publicidad y, en calidad de tal, tendrá las siguientes 
funciones:

a) Proporcionar un conocimiento de las entidades, centros y servicios que actúan en el 
ámbito de los servicios sociales de la Comunidad Autónoma de La Rioja.

b) Ser instrumento de publicidad de los servicios sociales que actúan en el ámbito 
territorial de la Comunidad Autónoma de La Rioja.
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Artículo 65.  Inscripción registral.
1. En el registro se inscribirán las entidades de servicios sociales, públicas o privadas, 

con o sin ánimo de lucro, así como los centros o servicios dependientes de las mismas una 
vez autorizados.

2. Igualmente se anotarán en el registro la acreditación de los centros y servicios, así 
como las variaciones y actualización de los datos registrales, la cancelación de las 
inscripciones y cuantos actos administrativos afecten a las inscripciones practicadas.

3. La inscripción podrá hacerse de oficio, cuando se trate de entidades constituidas por 
Administraciones Públicas de La Rioja, o previa solicitud de la parte interesada.

4. La inscripción de centros y servicios se realizará de oficio una vez que se haya dictado 
la autorización administrativa de funcionamiento a que se refiere esta ley.

5. La inscripción no tendrá efectos constitutivos, ni de autorización de los centros o 
servicios dependientes de las entidades registradas y no conferirá a las personas 
interesadas más derechos que la constancia de los actos y datos de los que trae causa.

6. La inscripción registral será condición previa necesaria para que una entidad, centro o 
servicio pueda acceder al régimen de subvenciones, ayudas y conciertos del ámbito propio 
de los servicios sociales.

7. Las entidades inscritas en el registro de servicios sociales deberán actualizar 
anualmente sus propios datos a efectos de garantizar la permanente actualización del 
registro.

CAPÍTULO III
Autorización y acreditación

Artículo 66.  Autorización de centros y servicios.
Las entidades de servicios sociales titulares de centros y servicios o aquellas que se 

encarguen de la gestión de los mismos, estarán sujetas al régimen de autorizaciones 
administrativas establecidas en esta ley y en su normativa de desarrollo.

Artículo 67.  Clases de autorizaciones administrativas.
En función de las actuaciones a desarrollar, será necesario obtener alguna de las 

autorizaciones siguientes:
a) Autorización de construcción.
b) Autorización de funcionamiento, así como la autorización para el cambio de titularidad 

y/o de gestión.
c) Autorización de modificación sustancial estructural y/o funcional.
d) Autorización para el cese de la actividad del servicio y/o cierre del centro.
e) Autorizaciones provisionales para supuestos excepcionales, cuando se prevean 

ubicaciones temporales, consecuencia de la ejecución de planes de mejora.

Artículo 68.  Competencia.
1. Corresponde a la Consejería competente en materia de servicios sociales la 

concesión de las autorizaciones administrativas a que se refiere el artículo anterior.
2. Los ayuntamientos de la Comunidad Autónoma de La Rioja, con carácter previo al 

otorgamiento de la licencia de apertura de un centro de servicios sociales, deberán exigir la 
autorización administrativa que corresponda, según lo establecido en esta ley y en su 
normativa de desarrollo.

Artículo 69.  Requisitos mínimos para obtener la autorización administrativa.
1. Los requisitos mínimos para poder obtener una autorización administrativa se 

establecerán reglamentariamente para cada tipo de centro o servicio. En todo caso, dicha 
regulación deberá incluir los siguientes aspectos:

a) Requisitos estructurales y de equipamiento.
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b) Requisitos de accesibilidad.
c) Requisitos de seguridad y protección contra incendios.
d) Ratio de personal y titulación.
e) Presentación de una memoria, donde se especifique el régimen de intervención y la 

forma de desarrollar los programas de atención.
2. Se aceptarán documentos de otros Estados miembros que demuestren el 

cumplimiento de los requisitos reglamentariamente establecidos. En todo caso, se exigirá la 
presentación del documento original o una copia compulsada o una traducción compulsada.

Artículo 70.  Procedimiento y efectos.
1. El procedimiento para obtener la autorización administrativa así como la 

documentación a aportar en cada caso serán objeto de desarrollo reglamentario.
2. Transcurridos seis meses desde la presentación de una solicitud sin que recaiga 

resolución expresa, se entenderá desestimada.
3. La vigencia de las autorizaciones concedidas estará condicionada al mantenimiento 

de los requisitos exigibles para su otorgamiento. La pérdida de cualquiera de los requisitos 
exigibles producirá la cancelación de la autorización, que será acordada mediante resolución 
motivada dictada con audiencia del interesado.

4. Las autorizaciones concedidas caducarán si en el transcurso de un año contado a 
partir del día siguiente a su notificación no se hubiesen iniciado las obras o llevasen más de 
un año interrumpidas.

5. La autorización de funcionamiento se entenderá caducada si en el plazo de seis 
meses contados desde el día siguiente a su notificación no se iniciase la actividad. En todo 
caso, se entenderá caducada la autorización si la actividad se interrumpiera durante más de 
seis meses.

Artículo 71.  Acreditación administrativa de centros y servicios.
1. Para intervenir en la prestación de servicios, integrados en el Sistema Público Riojano 

de Servicios Sociales, además de su inscripción en el registro y de la obtención de la 
autorización administrativa que corresponda, deberán estar acreditados los centros y 
servicios concertados o sujetos a cualquier otra modalidad de contratación administrativa.

2. Igualmente necesitarán la acreditación administrativa los centros y servicios no 
incluidos en el apartado anterior que presten atención a personas que perciban una 
prestación vinculada al servicio del Sistema Riojano para la Autonomía Personal y la 
Dependencia.

Artículo 72.  Requisitos mínimos para la acreditación administrativa.
1. La acreditación es el acto por el que la Consejería competente en servicios sociales 

garantiza que los servicios y centros de servicios sociales a quienes se otorga reúnen o 
superan los requisitos y estándares de calidad exigidos reglamentariamente.

2. Se aceptarán documentos de otros Estados miembros que demuestren el 
cumplimiento de los requisitos reglamentariamente establecidos. En todo caso, se exigirá la 
presentación del documento original o una copia compulsada o una traducción compulsada.

Artículo 73.  Procedimiento y efectos.
1. El procedimiento para la obtención de la acreditación administrativa de centros y 

servicios se desarrollará reglamentariamente.
2. Transcurridos seis meses desde la presentación de la solicitud sin que recaiga 

resolución expresa, se entenderá desestimada.
3. La vigencia de la acreditación administrativa se determinará reglamentariamente.
4. La pérdida de cualquiera de los criterios tenidos en cuenta para la acreditación 

administrativa producirá su cancelación, que será acordada en resolución motivada dictada 
con audiencia del interesado.
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TÍTULO IX
Régimen de la inspección

Artículo 74.  Función inspectora.
Corresponde a la Consejería competente en materia de servicios sociales la función 

inspectora de las entidades, centros y servicios, ya sean de titularidad pública o privada, con 
el fin de verificar el exacto cumplimiento de la normativa aplicable, de tal manera que quede 
garantizada la calidad de la atención a las personas usuarias y de los servicios sociales que 
se presten en el territorio de la Comunidad Autónoma de La Rioja.

Artículo 75.  Carácter de la inspección.
Los inspectores de servicios sociales tendrán, en el ejercicio de sus funciones, la 

condición de agentes de la autoridad y actuarán con plena independencia, sin perjuicio de su 
sujeción a las instrucciones de sus superiores jerárquicos.

Artículo 76.  Funciones.
La Inspección de servicios sociales, sin perjuicio de las atribuciones que puedan 

corresponder a otros órganos en sus respectivos ámbitos de competencia, tendrá las 
siguientes funciones:

a) Velar por el cumplimiento de la normativa en materia de servicios sociales.
b) Garantizar los derechos de los usuarios de servicios sociales.
c) Asesorar e informar en el ejercicio de las actuaciones de inspección a todos los 

interesados sobre sus derechos y deberes, así como sobre el adecuado cumplimiento de la 
normativa que les sea de aplicación.

d) Verificar el cumplimiento de la normativa sobre los requisitos mínimos materiales y 
funcionales que han de reunir los servicios y centros de servicios sociales.

e) Controlar los niveles de calidad y proponer planes de mejora de los servicios sociales 
que se prestan en la comunidad.

f) Colaborar en la supervisión del destino y la utilización de los fondos públicos 
concedidos a personas físicas o jurídicas para la prestación de servicios sociales, por medio 
de subvenciones, convenios, conciertos o cualquier otra figura similar contemplada en la 
normativa aplicable.

g) Cumplir las funciones que le encomiende la presente ley y demás normas relativas a 
esta materia.

Artículo 77.  Facultades.
1. Los inspectores de servicios sociales, en el ejercicio de sus funciones, estarán 

facultados para:
a) Acceder libremente, sin previa notificación, en cualquier momento, a todos los 

servicios y centros de servicios sociales, ya sean de titularidad pública o privada.
b) Efectuar toda clase de comprobaciones materiales, de calidad y contables, 

entendiendo por ello poder realizar todas las pruebas, tomas de muestras, investigaciones o 
exámenes necesarios para verificar el cumplimiento de la normativa vigente en materia de 
servicios sociales.

c) Requerir a las entidades, centros y servicios de servicios sociales la aportación de los 
datos y documentos que consideren necesarios.

d) Entrevistarse con los usuarios de centros y servicios o sus representantes legales.
e) Recabar el auxilio de otros agentes de la autoridad para el ejercicio de sus funciones.
f) Requerir el apoyo de otros órganos administrativos con ámbitos competenciales 

concurrentes, que actúen en el territorio de la Comunidad Autónoma de La Rioja.
g) Solicitar, por motivo de especialidad técnica, los informes y asesoramiento adecuados 

para el correcto desarrollo de su actuación.
h) Realizar todas las actuaciones necesarias para el cumplimiento de sus funciones.
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2. Para el ejercicio de estas facultades, las entidades titulares o gestoras de centros o 
servicios, sus representantes legales o el personal que actúe como responsable de los 
mismos, estarán obligados a facilitar a la inspección el acceso a las instalaciones y el 
examen de los documentos, libros y datos estadísticos que sean preceptivos, así como a 
suministrar toda la información necesaria para conocer el cumplimiento de las exigencias 
determinadas en la normativa vigente en materia de servicios sociales.

3. El personal inspector podrá requerir motivadamente la comparecencia de los 
interesados en la oficina pública correspondiente al objeto de lo que se determine en la 
correspondiente citación. La citación se practicará con los requisitos establecidos en la 
normativa vigente sobre procedimiento administrativo común.

4. La inspección podrá fijar plazos para la presentación de la documentación o para la 
comparecencia personal en las dependencias administrativas que se determinen. Su 
incumplimiento podrá ser considerado obstrucción a la labor inspectora.

5. El incumplimiento de lo previsto en cualquiera de los apartados anteriores podrá ser 
considerado obstrucción a la labor inspectora.

Artículo 78.  Deberes.
1. Los inspectores de servicios sociales deberán acreditarse en el ejercicio de sus 

funciones.
2. Debe proveerse al personal inspector de un documento identificativo que le acredite 

para cumplir sus funciones, en el que constará:
a) Órgano al que está adscrito.
b) Cargo que ocupa.
c) Nombre, dos apellidos y número de documento nacional de identidad.
3. En el ejercicio de la inspección deberá tenerse especial cuidado de no ocasionar 

trastornos en el funcionamiento del centro o servicio, así como guardar la consideración 
debida a los interesados.

4. El personal inspector deberá guardar secreto y sigilo profesional respecto a los 
asuntos que conozca por razón de su cargo, función y actuaciones. Asimismo, en el 
desarrollo de su actuación deberá respetar los principios de objetividad, transparencia e 
imparcialidad.

5. Cuando los hechos conocidos a través de una actuación inspectora pudieran ser 
constitutivos de delito, falta o infracción administrativa, los inspectores lo comunicarán a la 
autoridad judicial, al Ministerio Fiscal o al órgano administrativo competente.

Artículo 79.  Actuaciones inspectoras.
1. Todos los centros y servicios de servicios sociales serán inspeccionados 

periódicamente. Los centros residenciales y de atención diurna serán inspeccionados al 
menos una vez al año. Cuando se produzca una denuncia, se deberá llevar a cabo la 
correspondiente actuación inspectora para un adecuado esclarecimiento de los hechos.

2. Finalizada la inspección, se redactará un acta en la que el personal inspector deberá 
hacer constar, como mínimo, los siguientes datos:

a) Fecha, hora y lugar de las actuaciones.
b) Identificación de la persona inspectora actuante.
c) Identificación de la entidad, centro y/o servicio inspeccionado y de la persona ante 

cuya presencia se efectúa la inspección.
d) Descripción de los hechos y circunstancias concurrentes.
3. La inspección deberá efectuarse en presencia del titular o responsable del centro o 

servicio, salvo en el supuesto regulado en el artículo 77.1.d) de esta ley. En el acta que se 
extienda, el titular o responsable del centro o servicio deberá manifestar su conformidad o 
disconformidad con respecto a su contenido, así como las alegaciones que considere 
oportunas. De dicha acta debe hacérsele entrega de una copia.

4. Si la inspección aprecia razonablemente la existencia de riesgo inminente o perjuicio 
grave para los usuarios puede proponer al órgano competente la adopción de las medidas 
provisionales a que se refiere el artículo 95 de esta ley.
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TÍTULO X
Infracciones y régimen sancionador

CAPÍTULO I
Disposiciones generales

Artículo 80.  Principio general.
1. Las infracciones en materia de servicios sociales darán lugar a las sanciones 

administrativas correspondientes, que impondrán los órganos competentes de la 
Administración Pública de la Comunidad Autónoma de La Rioja, previa instrucción del 
oportuno expediente y sin perjuicio de las responsabilidades de otro orden que pudiesen 
concurrir.

2. Si los hechos constitutivos de la responsabilidad administrativa pudieran ser, además, 
tipificados como delitos o faltas en el Código Penal, el órgano competente lo comunicará al 
Ministerio Fiscal, solicitándole testimonio sobre las actuaciones practicadas respecto de la 
comunicación. Deberá suspenderse la tramitación del expediente sancionador si existe 
identidad de sujetos, hechos y fundamento, una vez que la autoridad judicial haya 
comunicado que se ha iniciado el proceso penal. No obstante, seguirán en vigor las medidas 
provisionales adoptadas en virtud del artículo 95 de la presente ley, mientras se mantengan 
las causas que las motivaron, estando condicionadas a lo que se acuerde en sede penal.

Artículo 81.  Sujetos responsables de la infracción.
1. Son sujetos responsables de las infracciones que tipifica la presente ley las personas 

físicas o jurídicas titulares de los centros y servicios y/o los gestores o directivos de los 
mismos. También pueden ser responsables las personas que asuman las funciones de 
responsabilidad en algún ámbito concreto del servicio.

2. Las obligaciones que se impongan conjuntamente a varias personas implican la 
responsabilidad solidaria de estas. Si, una vez iniciado un procedimiento sancionador, 
cambia la titularidad del servicio, las personas físicas o jurídicas que pasen a ser titulares o a 
ejercer las funciones a que se refiere el apartado anterior responderán subsidiariamente.

3. También serán responsables las personas usuarias de centros o servicios de 
titularidad pública del Gobierno de La Rioja en los términos establecidos en la presente ley.

CAPÍTULO II
Infracciones

Artículo 82.  Infracciones en servicios sociales.
1. Constituyen infracciones administrativas en el ámbito de los servicios sociales las 

acciones u omisiones de los diferentes sujetos responsables, contrarias a la normativa 
vigente, tipificadas y sancionadas en esta ley, sin perjuicio de las contempladas en el resto 
del ordenamiento jurídico.

2. Las infracciones se clasifican en leves, graves y muy graves, atendiendo a la 
naturaleza del deber infringido y la entidad del derecho afectado.

Artículo 83.  Infracciones leves.
1. Se consideran infracciones leves aquellas que sean de escasa relevancia social, se 

cometan por simple negligencia o constituyan incumplimientos que no causen grave perjuicio 
ni indefensión a las personas usuarias.

2. Se valorarán como infracciones leves:
a) Mantener los locales, instalaciones y equipamiento con deficiencias en su estado o en 

su funcionamiento, siempre que ello no afecte de forma significativa al bienestar de las 
personas usuarias.
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b) La falta de higiene o limpieza que no comporte riesgo para la salud o integridad de las 
personas usuarias.

c) No disponer de un libro de registro de las personas usuarias o no tenerlo debidamente 
actualizado de acuerdo con los requisitos exigidos por la normativa reguladora.

d) No tener actualizado el expediente personal de los usuarios.
e) Que la información publicada en el tablón de anuncios no se ajuste a la realidad del 

funcionamiento del centro o servicio si esta circunstancia no causa un perjuicio grave a los 
usuarios.

f) Las meras irregularidades de carácter formal en el cumplimiento de la normativa 
vigente en materia de servicios sociales y, en especial, las relacionadas con la inobservancia 
de lo establecido en la normativa sobre igualdad de oportunidades, no discriminación y 
accesibilidad universal de las personas con discapacidad, siempre y cuando afecten al 
ámbito de los servicios sociales.

g) Prestar una asistencia inadecuada a las personas usuarias, siempre que no se les 
causen perjuicios de carácter grave.

h) Incumplir la normativa reguladora de las condiciones materiales y funcionales que 
deben cumplir los centros y servicios si el incumplimiento no pone en peligro la salud o 
seguridad de los usuarios y si la presente ley no tipifica estas infracciones como graves o 
muy graves.

i) Cualquier otro incumplimiento de la normativa de servicios sociales que la presente ley 
o su desarrollo reglamentario no considere como grave o muy grave.

Artículo 84.  Infracciones graves.
Se valorarán como infracciones graves:
a) Incumplir el deber de confidencialidad en relación con la información obtenida en el 

ejercicio de sus funciones.
b) Impedir el ejercicio de la libertad individual para el ingreso, permanencia y salida de un 

centro residencial, salvo lo establecido al efecto por la legislación vigente para las personas 
menores de edad y las personas incapacitadas legalmente.

c) No disponer de un expediente individual del usuario cuando lo exija la normativa 
vigente.

d) Incrementar, sin la preceptiva autorización, el número de plazas en los centros.
e) Realizar obras en el ámbito de los servicios sociales sin haber obtenido la preceptiva 

autorización de construcción o de modificación sustancial estructural.
f) Iniciar la actividad de un centro o servicio sin haber obtenido la preceptiva autorización 

de funcionamiento.
g) Realizar modificaciones sustanciales en la estructura física de los edificios o en sus 

dependencias cuando aquellas puedan afectar al mantenimiento o supresión de la 
autorización.

h) Cualquier otra actuación que, requiriendo la preceptiva autorización administrativa, se 
desarrolle sin ella.

i) Actuar como servicio social del Sistema Público Riojano de Servicios Sociales sin 
disponer de la necesaria acreditación.

j) Falsear o incumplir los datos necesarios para la obtención de las autorizaciones 
administrativas o la acreditación, en especial los relativos a la personalidad y al carácter 
social o mercantil de la entidad; los concernientes a las características materiales, de 
equipamiento y de seguridad; los concernientes a las condiciones de edificación, 
emplazamiento y acondicionamiento de los centros, y los relativos a los requisitos de 
titulación y ratios del personal.

k) Incumplir la normativa reguladora de los requisitos y de los estándares de calidad que 
deban cumplir los servicios para poder funcionar o estar acreditados.

l) El incumplimiento de la normativa vigente en materia de seguridad de las instalaciones 
de los centros.

m) Desatender las necesidades básicas de atención sanitaria, así como las de higiene y 
limpieza que comporten riesgo grave para las personas usuarias.
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n) Prestar una asistencia inadecuada a los usuarios o la omisión de actuaciones cuando 
con ello se provoque un perjuicio grave.

ñ) Someter a los usuarios de los centros y servicios a maltratos físicos o psíquicos, 
siempre que no causen un perjuicio muy grave.

o) Dificultar o impedir a los usuarios de los centros y servicios el disfrute de los derechos 
reconocidos por la ley y sus normas de desarrollo.

p) Realizar actividades lucrativas o encubrir el ánimo de lucro en aquellas actividades 
presentadas sin tal carácter ante las Administraciones Públicas de La Rioja.

q) La falta de claridad y transparencia en la administración, custodia y manejo de fondos 
y bienes de las personas usuarias del centro o servicio.

r) Obstaculizar o dificultar en cualquier forma la actividad inspectora, así como no prestar 
la colaboración necesaria en el ejercicio de la misma.

s) No comparecer en las oficinas de la Administración, cuando lo solicite la Inspección de 
servicios sociales o el órgano competente mediante un requerimiento debidamente 
notificado, o no aportar la documentación solicitada en el requerimiento.

t) El incumplimiento reiterado de los requerimientos administrativos formulados por los 
órganos competentes en el ejercicio de sus funciones.

u) Mantener los locales, instalaciones y equipamientos con deficiencias en su estado o 
en su funcionamiento, siempre que ello afecte de forma significativa al bienestar de las 
personas usuarias.

v) Que la información publicada en el tablón de anuncios no se ajuste a la realidad de 
funcionamiento del centro o servicio si esta circunstancia causa un perjuicio grave a los 
usuarios.

Artículo 85.  Infracciones muy graves.
Se valorarán como infracciones muy graves:
a) Dispensar tratos discriminatorios, degradantes o incompatibles con la dignidad de las 

personas usuarias, así como la restricción injustificada de sus libertades y derechos.
b) Someter a las personas usuarias de los centros o servicios a cualquier tipo de 

inmovilización o restricción física o farmacológica sin prescripción médica y supervisión, a 
excepción de los supuestos en los que exista peligro inminente para la integridad física de 
estas o de otras personas, así como silenciar o encubrir dichas actuaciones.

c) Someter a las personas usuarias de los centros o servicios a maltratos físicos o 
psíquicos que les causen un perjuicio muy grave, así como silenciar o encubrir dichas 
actuaciones.

d) Ejercer coacciones o amenazas, así como cualquier otra forma de presión grave sobre 
quienes ejercen la función de inspección de servicios sociales, el personal trabajador del 
centro, las personas denunciantes, usuarias o familiares de éstas.

e) La omisión de actuaciones que provoque un perjuicio muy grave a las personas 
usuarias.

f) Prestar servicios sociales ocultando su naturaleza al objeto de eludir la aplicación de la 
legislación vigente en la materia.

g) La negativa absoluta a facilitar las funciones de inspección de los servicios sociales.

Artículo 86.  Reincidencia.
Existirá reincidencia por la comisión en el término de un año de más de una infracción de 

la misma naturaleza cuando así haya sido declarado por resolución firme.

Artículo 87.  Prescripción de las infracciones.
1. Las infracciones muy graves tipificadas en esta ley prescribirán a los tres años, las 

graves a los dos años y las leves al año.
2. El plazo de prescripción de las infracciones comenzará a contarse desde el día en que 

la infracción se hubiese cometido.
3. Interrumpirá la prescripción la iniciación, con conocimiento del interesado, del 

procedimiento sancionador, reanudándose el plazo de prescripción si el expediente 
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sancionador estuviese paralizado durante más de un mes por causa no imputable al 
presunto responsable.

CAPÍTULO III
Sanciones

Artículo 88.  Sanciones.
1. Las infracciones leves serán sancionadas de la siguiente forma:
a) Apercibimiento por escrito.
b) Multa de hasta 6.000,00 euros en los siguientes grados:
1.º Mínimo: De hasta 1.000,00 euros.
2.º Medio: De 1.000,01 hasta 3.000,00 euros.
3.º Máximo: De 3.000,01 hasta 6.000,00 euros.
2. Las infracciones graves serán sancionadas con multa de 6.000,01 hasta 18.000,00 

euros en los siguientes grados:
1.º Mínimo: De 6.000,01 hasta 8.000,00 euros.
2.º Medio: De 8.000,01 hasta 12.000,00 euros.
3.º Máximo: De 12.000,01 hasta 18.000,00 euros.
3. Las infracciones muy graves serán sancionadas con multa de 18.000,01 hasta 

600.000,00 euros en los siguientes grados:
1.º Mínimo: De 18.000,01 hasta 60.000,00 euros.
2.º Medio: De 60.000,01 hasta 300.000,00 euros.
3.º Máximo: De 300.000,01 hasta 600.000,00 euros.

Artículo 89.  Sanciones complementarias.
En los supuestos de infracciones graves o muy graves podrán acumularse como 

sanciones las siguientes:
a) La prohibición de la financiación pública en el ámbito de los servicios sociales por un 

periodo de hasta cinco años.
b) El cierre definitivo, total o parcial, del centro o servicio, que llevará implícita la 

revocación de la autorización administrativa correspondiente y, en su caso, de la 
acreditación.

c) El cierre temporal, total o parcial, del centro o servicio por un período de hasta doce 
meses.

d) La pérdida de la acreditación concedida por un período de hasta cinco años.

Artículo 90.  Graduación de las sanciones.
1. Para la determinación de la cuantía de las multas y la aplicación de las demás 

sanciones, se deberá mantener la proporción adecuada entre la gravedad del hecho 
constitutivo de la infracción y la sanción o sanciones aplicadas, para lo cual se tendrán en 
cuenta los siguientes criterios:

a) El grado de negligencia o intencionalidad en la comisión de la infracción.
b) El fraude o connivencia.
c) El carácter permanente o transitorio de la situación de riesgo creada por la infracción.
d) El número de personas afectadas por la comisión de la infracción.
e) La reincidencia.
f) La trascendencia económica y social de la infracción.
g) Los perjuicios físicos, morales y materiales causados.
h) El cumplimiento por iniciativa propia de las normas infringidas, y en su caso el 

restablecimiento de la situación establecida en la normativa vigente, en cualquier momento 
del procedimiento administrativo sancionador si aún no se ha dictado resolución.
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2. Si el beneficio económico que resulte de una infracción tipificada por la presente ley es 
superior a la sanción pecuniaria que le corresponde, esta puede incrementarse hasta la 
cuantía equivalente al beneficio obtenido.

3. Si la sanción impuesta es por carecer de autorización administrativa de 
funcionamiento, la multa que, si procede, se le imponga se incrementará en un 10% por 
cada usuario que haya ingresado en el mismo a partir del inicio del expediente sancionador.

Artículo 91.  Reconocimiento de responsabilidad o pago voluntario.
En cualquier momento del procedimiento anterior a la resolución, el órgano competente 

para resolver podrá establecer una reducción del 30% de la sanción propuesta en los 
supuestos en que el infractor reconozca su responsabilidad y proceda al pago voluntario de 
la misma.

Artículo 92.  Prescripción de las sanciones.
Las sanciones impuestas por faltas muy graves prescribirán a los tres años, las graves a 

los dos años y las leves al año, contados a partir del día siguiente a aquel en que adquiera 
firmeza la resolución por la que se imponga la sanción.

Artículo 93.  Multas coercitivas.
1. En aquellos casos en que la infracción consista en la omisión de alguna conducta o 

actuación exigible legalmente, la sanción irá acompañada de un requerimiento, en el que se 
detallarán tanto las actuaciones concretas a llevar a cabo por la persona o entidad infractora 
para la restitución de la situación a las condiciones legalmente exigibles, como el plazo de 
que dispone para su realización. Cuando la persona o entidad obligada no dé cumplimiento 
en forma y plazo a lo establecido en el requerimiento correspondiente, el órgano competente 
para sancionar podrá acordar la imposición de multas coercitivas.

2. Las multas coercitivas podrán ser reiteradas por lapsos de tiempo de un mes y la 
cuantía de estas será de 300,00 euros cada mes.

3. En caso de impago por la persona o entidad obligada, las multas coercitivas serán 
exigibles en vía de apremio una vez transcurridos treinta días hábiles desde su notificación.

4. Las multas coercitivas serán independientes y compatibles con las sanciones que 
puedan imponerse.

CAPÍTULO IV
Procedimiento sancionador

Artículo 94.  Órganos competentes.
1. El órgano competente para el inicio de los expedientes sancionadores será la 

dirección general con competencias en materia de dependencia o servicios sociales, según 
corresponda.

2. El órgano competente para resolver será:
a) En el caso de sanciones por infracciones leves y graves, la dirección general con 

competencias en materia de dependencia o servicios sociales, según corresponda.
b) En el caso de sanciones por infracciones muy graves, la persona titular de la 

consejería competente en materia de servicios sociales.
3. El órgano competente para imponer multas coercitivas será el órgano competente 

para resolver el procedimiento del que deriven.

Artículo 95.  Medidas provisionales.
1. Antes de la iniciación del procedimiento sancionador, y en el supuesto de que se 

produzcan situaciones de riesgo para las personas que sea urgente eliminar o paliar, el 
órgano competente para iniciar el procedimiento podrá adoptar las siguientes medidas 
provisionales:

CÓDIGO DEL DERECHO DE LA DISCAPACIDAD. LEGISLACIÓN DE LA RIOJA

§ 5  Ley de Servicios Sociales de La Rioja

– 110 –



a) Cierre temporal, total o parcial, del centro o suspensión temporal, total o parcial, de la 
prestación del servicio o de la realización de actividades.

b) Prohibición temporal de la aceptación de nuevos usuarios.
2. Estas medidas provisionales deberán ratificarse, modificarse o levantarse en el 

momento en que se inicie el procedimiento sancionador, que tendrá lugar en los quince días 
siguientes a su adopción.

3. Las mismas medidas podrán adoptarse en cualquier momento, una vez iniciado el 
procedimiento sancionador, para prevenir situaciones de riesgo o para asegurar la eficacia 
de la resolución final que pudiera recaer, pudiendo en este caso también exigirse, como 
medida provisional, la prestación de fianza hasta una cuantía equivalente al importe mínimo 
de la multa que pudiera corresponder.

4. Durante la tramitación del procedimiento deberán levantarse las medidas provisionales 
si desaparecen las causas que motivaron su adopción. La resolución definitiva del 
expediente debe dejar sin efecto la medida provisional adoptada.

Artículo 96.  Iniciación.
1. El procedimiento se iniciará de oficio mediante acuerdo del órgano competente para 

ello, dictado bien por iniciativa propia, por orden del órgano superior o como consecuencia 
de petición razonada de otros órganos o denuncia. Con anterioridad podrá acordar la 
realización de una información previa, con el objeto de disponer la iniciación del 
procedimiento o, en su caso, el archivo de las actuaciones.

2. La petición razonada de otros órganos no vincula al órgano titular de la potestad 
sancionadora, si bien deberá comunicar al que la hubiera realizado la decisión adoptada 
sobre la apertura o no del procedimiento.

3. La denuncia no convierte, por sí sola, al denunciante en interesado en el 
procedimiento sancionador. Salvo que tenga la condición de interesado por otro concepto, el 
denunciante no tendrá más participación en el procedimiento que el derecho a recibir 
comunicación del órgano competente sobre la apertura o no del procedimiento.

4. El acuerdo que declare iniciado el procedimiento se referirá, como mínimo, a los 
siguientes extremos:

a) Identificación de la persona o personas que considere presuntamente responsables.
b) Relación de hechos que motivan la incoación.
c) Infracciones que se consideran cometidas.
d) Sanciones que, en su caso, puedan imponerse.
e) Identidad del instructor y, en su caso, del secretario del procedimiento.
f) Órgano competente para imponer la sanción y norma que atribuye tal competencia.
5. Los hechos constatados por funcionarios a los que se les reconoce la condición de 

autoridad y que se formalicen en documento en el que se observen los requisitos legales 
pertinentes tendrán valor probatorio, sin perjuicio de las pruebas que en defensa de los 
respectivos derechos o intereses puedan señalar o aportar los propios administrados.

Artículo 97.  Instrucción.
1. La resolución de iniciación del procedimiento sancionador se comunicará al instructor 

y se notificará a la persona presuntamente responsable y demás interesados, 
concediéndoseles un plazo de quince días para que presenten las alegaciones y 
documentos que consideren convenientes a su defensa. En la notificación se advertirá que, 
si no se presentaran alegaciones, la iniciación podrá ser considerada propuesta de 
resolución cuando contenga un pronunciamiento preciso acerca de la responsabilidad 
imputada y de la sanción que corresponda.

En el trámite de alegaciones, la persona presuntamente responsable y demás 
interesados podrán solicitar la práctica de las pruebas que consideren necesarias.

2. Presentadas las alegaciones o transcurrido el plazo establecido para ello, el instructor 
podrá acordar la apertura de un periodo de prueba, cuando lo haya solicitado cualquiera de 
los interesados o lo considere necesario para el esclarecimiento de los hechos y la 
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determinación de las personas responsables, practicándose las que se consideren 
pertinentes en un plazo no superior a treinta días ni inferior a diez.

3. Finalizado el periodo de prueba o, en su defecto, el plazo de alegaciones contra la 
resolución de iniciación del procedimiento, se pondrá de manifiesto a la persona 
presuntamente responsable y demás interesados para que, en el plazo de diez días, 
presenten las alegaciones y documentos que estimen pertinentes.

4. Podrá prescindirse del trámite de audiencia cuando no figuren en el procedimiento o 
no sean tenidos en cuenta en la resolución del mismo otros hechos, alegaciones y pruebas 
que los aportados por los interesados.

5. Cumplimentados los trámites señalados, el instructor elaborará la propuesta de 
resolución en la que fijará con precisión los hechos que se consideren probados y su 
calificación jurídica, la infracción que constituyan, la persona o personas que resulten 
responsables y la sanción que corresponda de acuerdo con la normativa que resulte de 
aplicación, con referencia concreta a los artículos infringidos de la misma. Si el instructor 
concluyera que los hechos probados no constituyen infracción, propondrá el archivo de las 
actuaciones.

6. La propuesta de resolución se notificará a los interesados, para que en el plazo de 
quince días presenten ante el instructor las alegaciones pertinentes, que se unirán a las 
actuaciones.

En la notificación se comunicará a los interesados que, durante dicho plazo, se les 
pondrá de manifiesto el expediente a fin de que puedan examinarlo y obtener copias de los 
documentos que obren en el mismo.

7. La propuesta de resolución se remitirá al órgano competente para resolver el 
procedimiento, junto con todos los documentos que integren el expediente formado.

Artículo 98.  Actuaciones complementarias.
1. Antes de dictar la resolución, el órgano competente para resolver podrá acordar, 

motivadamente, la realización de las actuaciones complementarias que considere precisas 
para la adecuada resolución del procedimiento.

2. Las actuaciones complementarias, se llevarán a cabo por el instructor en el plazo de 
veinte días.

3. Realizadas las actuaciones complementarias, se pondrá de manifiesto su resultado a 
la persona presuntamente responsable y demás interesados, a fin de que aleguen lo que 
consideren pertinente en el plazo de diez días.

4. El plazo máximo para resolver y notificar el procedimiento sancionador quedará 
suspendido desde la fecha del acuerdo que disponga la realización de actuaciones 
complementarias hasta la de conclusión del trámite establecido en el apartado precedente.

Artículo 99.  Finalización.
1. Remitida la propuesta de resolución, junto con la documentación que integre el 

expediente, y practicadas, en su caso, las actuaciones complementarias a que se refiere el 
artículo anterior, el órgano competente dictará la resolución que ponga fin al procedimiento. 
La resolución habrá de ser motivada y resolverá todas las cuestiones planteadas en el 
mismo, no pudiendo aceptar hechos distintos de los determinados en la instrucción del 
procedimiento.

2. La resolución será ejecutiva desde que adquiera firmeza en vía administrativa.
3. El plazo máximo para resolver y notificar los procedimientos sancionadores será de 

seis meses a contar desde la fecha del acuerdo de inicio.
4. Las resoluciones firmes de las sanciones serán objeto de anotación marginal en el 

registro de entidades, centros y servicios de servicios sociales.
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CAPÍTULO V
Régimen sancionador aplicable a las personas usuarias de centros y servicios 

de servicios sociales de titularidad pública del Gobierno de La Rioja

Artículo 100.  Infracciones.
1. Las infracciones sujetas a sanción se clasifican en leves, graves y muy graves, 

atendiendo a la naturaleza, entidad y repercusión de las mismas.
2. Son infracciones leves:
a) Alterar la convivencia y respeto mutuo creando situaciones de malestar en el centro.
b) Faltar a la consideración debida al director, personal del centro o servicio, a las 

personas usuarias y a los visitantes.
c) Promover y participar en altercados, riñas o peleas, siempre que no deriven daños 

graves.
d) No respetar el silencio necesario en horas de reposo y descanso cuando el adecuado 

funcionamiento del centro o servicio así lo requiera.
e) Incumplir las normas de funcionamiento del centro o servicio que no tengan 

trascendencia directa sobre los derechos de las personas, de su salud y su seguridad.
f) Incumplir las instrucciones de la Dirección del centro y, en su caso, de los órganos de 

gobierno del mismo que no tengan trascendencia directa sobre los derechos de las 
personas, su salud y su seguridad.

g) Utilizar inadecuadamente las instalaciones y medios del centro o servicio o perturbar 
las actividades del mismo.

h) Utilizar en las dependencias del centro aparatos y herramientas no autorizados.
i) No abonar el importe de los servicios de los que hagan uso en el plazo de dos meses 

desde que se hubiesen devengado.
j) Incumplir, por parte de las personas usuarias de centros y/o servicios, las normas, 

requisitos, y procedimientos establecidos, así como no seguir el programa y las 
orientaciones de los profesionales de los servicios sociales, de forma tal que se desvirtúe la 
finalidad de la intervención social.

k) No facilitar a la entidad o al órgano de la Administración correspondiente los datos que 
les requieran.

3. Son infracciones graves:
a) La comisión en el término de un año de más de una infracción leve.
b) Promover y participar en altercados, riñas o peleas siempre que deriven daños graves.
c) Proferir amenazas, coacciones, injurias o calumnias contra el personal del centro, 

usuarios y visitantes.
d) La agresión física a otros usuarios y visitantes cuando de ello se deriven daños 

graves.
e) Incumplir las normas de funcionamiento del centro que tengan trascendencia directa 

sobre los derechos de las personas, su salud y su seguridad.
f) Incumplir las instrucciones de la Dirección del centro y, en su caso, de los órganos de 

gobierno del mismo que tengan trascendencia directa sobre los derechos de las personas, 
su salud y su seguridad.

g) El deterioro de forma deliberada de las instalaciones, mobiliario y otros elementos del 
centro.

h) La sustracción de bienes propiedad del centro, de su personal, usuarios y visitantes.
i) No comunicar la ausencia del centro cuando esta tenga una duración superior a 

veinticuatro horas e inferior a cuatro días.
j) No abonar el importe de los servicios de los que hagan uso en el plazo de tres meses 

desde que se hubiesen devengado.
4. Son infracciones muy graves:
a) La comisión en el término de un año de más de una infracción grave.
b) Consumo de sustancias estupefacientes y embriaguez habitual, siempre que deteriore 

la normal convivencia del centro.
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c) La agresión física a miembros de órganos de gobierno, personal del centro o cualquier 
persona que tenga relación con el centro cuando de ello se deriven daños muy graves.

d) Ocasionar daños graves en los bienes o perjuicios notorios al desenvolvimiento de los 
servicios o a la convivencia en el centro.

e) Ausentarse del centro sin previa comunicación, cuando la ausencia tenga una 
duración de cuatro días o más.

f) Falsear u ocultar declaraciones o aportar datos inexactos relevantes en relación con la 
condición de usuarios.

g) Falsear u ocultar datos relevantes para la determinación del precio público a abonar.
h) En el caso de estancias temporales, permanecer en el centro residencial por tiempo 

superior al autorizado.
i) No abonar el importe de los servicios de los que hagan uso en el plazo de cuatro o 

más meses desde que se hubiesen devengado.

Artículo 101.  Sujetos responsables.
Son sujetos responsables de las infracciones las personas usuarias de los centros y 

servicios de servicios sociales de titularidad del Gobierno de La Rioja que incurran en alguna 
de las infracciones contenidas en la presente ley. No se considerarán sujetos responsables, 
a los efectos de lo establecido en este capítulo, los menores acogidos en centros de 
protección, que se regirán por lo dispuesto en su normativa específica.

Artículo 102.  Sanciones.
1. Las infracciones tipificadas en el artículo 100 darán lugar a las sanciones 

administrativas correspondientes, que podrán imponerse a las personas usuarias tras la 
instrucción del oportuno expediente y sin perjuicio de las demás responsabilidades a que 
hubiera lugar.

2. Las sanciones serán las siguientes:
a) Por infracciones leves:
1.º Apercibimiento verbal o escrito.
2.º Prohibición del derecho al disfrute de servicios lúdicos y de participación en 

actividades del centro por un periodo de hasta un mes.
3.º Multa de hasta 200,00 euros.
b) Por infracciones graves:
1.º Prohibición del derecho al disfrute de servicios lúdicos y de participación en 

actividades del centro por un periodo de un mes y un día hasta seis meses.
2.º Traslado temporal a otro centro por un periodo de hasta seis meses.
3.º Expulsión temporal del centro por un periodo inferior a un mes.
4.º Multa de 200,01 hasta 500,00 euros.
c) Por infracciones muy graves:
1.º Traslado temporal a otro centro por un periodo superior a seis meses y un día e 

inferior a dos años.
2.º Traslado definitivo a otro centro.
3.º Pérdida definitiva de la condición de usuario o residente, con o sin inhabilitación para 

adquirir esa condición en cualquier otro centro de servicios sociales del Gobierno de La 
Rioja.

4.º Multa de 500,01 hasta 2.000,00 euros.

Artículo 103.  Sanción accesoria automática.
1. Los sancionados por faltas graves o muy graves no contarán con el derecho de 

sufragio activo ni pasivo en los procesos electorales que se celebren en el centro en el 
periodo de dos años desde la firmeza de la resolución.

2. Quien ostente algún cargo representativo cesará en el mismo desde el momento en 
que adquiera firmeza la resolución y por un periodo máximo de dos años.
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Artículo 104.  Prescripción de infracciones y sanciones.
Respecto a la prescripción de las infracciones y sanciones, se estará a lo dispuesto en 

los artículos 87 y 92, respectivamente.

Artículo 105.  Procedimiento.
1. El procedimiento sancionador se ajustará a lo dispuesto en el Capítulo IV del presente 

título con las siguientes especialidades:
a) El procedimiento sancionador se iniciará y resolverá, en los casos de faltas leves, por 

la Dirección del centro y, en los casos de faltas graves y muy graves, por la Dirección 
General competente.

b) Para la imposición de sanciones por faltas leves no será preceptiva la previa 
instrucción de expediente al que se refiere el apartado anterior, salvo el trámite de audiencia 
al inculpado, que deberá tener lugar en todo caso.

c) No se podrán imponer sanciones por faltas graves o muy graves, sino en virtud de 
expediente instruido al efecto, con arreglo al procedimiento reglamentariamente establecido.

2. Para los supuestos de infracciones graves y muy graves, el órgano competente para 
iniciar el procedimiento podrá adoptar en cualquier momento las medidas provisionales que 
se estimen convenientes para evitar situaciones de riesgo o para asegurar la eficacia de la 
resolución final que pudiere recaer.

Disposición adicional primera.  Servicios y prestaciones no incluidos en el catálogo.
1. Las Administraciones Públicas de La Rioja podrán prestar, en el marco del sistema 

establecido en esta ley, servicios y prestaciones no incluidos en el Catálogo de servicios y 
prestaciones. La prestación o concesión de los mismos no tendrá naturaleza de derecho 
subjetivo, sin perjuicio de que se puedan llegar a reconocer como tales a través de su 
posterior inclusión en el catálogo.

2. La Consejería competente en materia de servicios sociales podrá financiar los 
programas de alojamiento alternativo que desarrollen los municipios de menos de veinte mil 
habitantes, en los términos establecidos en el artículo 44 de la presente ley, con la finalidad 
de proporcionar alojamiento y manutención a personas en situación de exclusión social o en 
riesgo de estarlo.

Disposición adicional segunda.  Acción administrativa contra el fraude.
Las Administraciones Públicas de La Rioja velarán por la correcta aplicación y utilización 

de los fondos públicos, prestaciones y servicios, así como de cuantos beneficios y 
obligaciones se deriven de los derechos reconocidos en la presente ley.

Reglamentariamente, se determinarán los medios de control y, cuando proceda, el 
procedimiento de reintegro de las cantidades indebidamente percibidas.

Disposición adicional tercera.  Datos de carácter personal.
1. Las Administraciones Públicas de La Rioja competentes en materia de servicios 

sociales podrán recabar los datos personales de sus usuarios que sean necesarios para el 
ejercicio de sus competencias. Dichos datos podrán hacer referencia a la salud, al origen y 
ambiente familiar y social, a características o condiciones personales, al desarrollo y 
resultados de su estancia e ingreso en los centros o servicios del sistema, así como a 
aquellas otras circunstancias cuyo conocimiento sea necesario para un adecuado servicio 
público.

2. Los usuarios y, en su caso, los padres, tutores o representantes legales, deberán 
colaborar en la obtención de la información a la que hace referencia este artículo. La 
incorporación de un usuario a un centro o servicio del sistema supondrá el consentimiento 
para el tratamiento de sus datos y, en su caso, la cesión de datos procedentes del centro o 
servicio en el que hubiera estado con anterioridad, en los términos establecidos en la 
legislación sobre protección de datos. En todo caso, la información a la que se refiere este 
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apartado será la estrictamente necesaria para el ejercicio de sus competencias, no pudiendo 
tratarse con fines diferentes a este sin consentimiento expreso.

3. En el tratamiento de los datos del usuario se aplicarán normas técnicas y 
organizativas que garanticen su seguridad y confidencialidad. El personal que, en el ejercicio 
de sus funciones, acceda a datos personales y familiares o que afecten al honor e intimidad 
de los usuarios o sus familias quedará sujeto al deber de secreto.

Disposición adicional cuarta.  Viviendas colaborativas.
La consejería competente incluirá en el Registro de entidades, centros y servicios de 

Servicios Sociales los alojamientos colaborativos para la promoción de la autonomía 
personal y atención a la dependencia, y establecerá las disposiciones pertinentes para 
regular su autorización, acreditación, registro e inspección.

Disposición adicional cuarta.  Plazo máximo de resolución en los procedimientos en 
materia de dependencia [sic].

En el marco de lo establecido en la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento 
Administrativo Común de las Administraciones Públicas, el plazo máximo entre la fecha de 
entrada de la solicitud de reconocimiento de la situación de dependencia y la de resolución 
de reconocimiento de los servicios y/o prestaciones será de seis meses.

Transcurrido un plazo de dos meses sin que se haya dictado y notificado resolución 
expresa, las solicitudes de reconocimiento de la situación de dependencia se entenderán 
desestimadas por silencio administrativo, sin perjuicio de la obligación de dictar resolución 
expresa por parte de la Administración.

Las solicitudes de reconocimiento de los servicios y/o prestaciones del Sistema se 
entenderán desestimadas por silencio administrativo transcurrido el plazo de seis meses ‒
computado desde la solicitud de reconocimiento de la situación de dependencia‒ sin que se 
haya dictado y notificado resolución expresa, sin perjuicio de la obligación de dictar 
resolución expresa por parte de la Administración.

Sin perjuicio de lo anterior, transcurridos dos meses desde la resolución de 
reconocimiento de la situación de dependencia sin que el interesado presente una solicitud 
de algún servicio o prestación del Sistema Riojano para la Autonomía Personal y la 
Dependencia, se declarará finalizado el procedimiento de acceso a los servicios y 
prestaciones del Sistema.

Disposición adicional quinta.  Parejas de hecho.
1. Las Administraciones públicas de La Rioja procurarán evitar cualquier trato 

discriminatorio entre las personas usuarias de los servicios sociales que tenga su origen en 
el grupo familiar del que formen parte.

2. A estos efectos, se asimilarán al vínculo conyugal a las parejas estables no casadas, 
con independencia de su sexo, que se encuentren inscritas en el Registro de Parejas de 
Hecho de La Rioja.

Disposición adicional sexta.  Calendario de implantación de las ratios de profesionales.
Para la aplicación de las ratios de profesionales establecimientos en el artículo 16 en la 

presente ley, se establece el siguiente calendario:
1. Entre los años 2023 a 2025, alcanzar un/a trabajador/a social por cada 3.000 

habitantes, siendo el profesional de referencia para la ciudadanía en el ámbito de los 
servicios sociales.

2. Entre los años 2023 a 2026, alcanzar la ratio del resto de profesionales:
1 educador/a social por cada 6.000 habitantes.
1 psicólogo/a por cada 20.000 habitantes.
1 integrador/a social por cada 15.000 habitantes.
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Disposición transitoria primera.  Acreditación de centros y servicios.
En tanto se desarrolle reglamentariamente el régimen de acreditación de centros y 

servicios previsto en el Título VIII de la ley, se entenderán acreditados:
a) Los centros y servicios autorizados.
b) Los centros que tengan un plan de mejora, mientras cumplan los plazos de ejecución 

en él establecidos.

Disposición transitoria segunda.  Servicios del Sistema Riojano para la Autonomía 
Personal y la Dependencia.

En tanto se realicen los procedimientos de contratación de plazas para personas con 
discapacidad, se entenderá, a los efectos del artículo 25.2 de la presente ley, que las plazas 
para personas con discapacidad financiadas mediante convenios de colaboración forman 
parte, en cuanto servicios, del Sistema Riojano para la Autonomía Personal y la 
Dependencia.

Disposición transitoria tercera.  Continuidad en los servicios.
Las Administraciones Públicas de La Rioja deberán establecer los mecanismos 

necesarios para que todas las personas que a la entrada en vigor de la presente ley están 
recibiendo algún servicio de los establecidos en el Catálogo de servicios y prestaciones 
continúen recibiéndolos, aunque no cumplan alguno de los requisitos específicos que se 
establezcan en la Cartera de servicios y prestaciones.

Disposición derogatoria única.  Derogación normativa.
Quedan derogadas las disposiciones de igual o inferior rango que se opongan a lo 

establecido en esta ley y, específicamente, la Ley 1/2002, de 1 de marzo, de Servicios 
Sociales y la Ley 5/1998, de 16 de abril, de Derechos y Deberes de las personas usuarias, 
autorizaciones administrativas, infracciones y sanciones e inspecciones en el ámbito de los 
servicios sociales de la Comunidad Autónoma de La Rioja, así como la disposición adicional 
primera del Decreto 131/2007, de 27 de diciembre, por el que se modifica el Decreto 
32/2005, de 29 de abril, por el que se crean y regulan las prestaciones para cuidadores de 
personas mayores dependientes.

Disposición final primera.  Aprobación de la Cartera de servicios y prestaciones del 
Sistema Público Riojano de Servicios Sociales.

El Gobierno de La Rioja aprobará la Cartera de servicios y prestaciones del Sistema 
Público Riojano de Servicios Sociales en el plazo de un año desde la entrada en vigor de 
esta ley.

Disposición final segunda.  Aplicación progresiva de la ley.
1. La efectividad del derecho a los servicios y prestaciones del Sistema Riojano para la 

Autonomía Personal y la Dependencia se ejercitará progresivamente de acuerdo con el 
calendario establecido en la disposición final primera de la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, 
de Promoción de la Autonomía Personal y Atención a las personas en situación de 
dependencia.

No obstante lo dispuesto en el apartado anterior, las Administraciones Públicas de La 
Rioja podrán anticipar dicho calendario para los servicios, prestaciones y destinatarios que 
respectivamente determinen.

2. La efectividad del derecho a los demás servicios y prestaciones reconocidos en el 
Catálogo de servicios y prestaciones del Sistema Público Riojano de Servicios Sociales se 
producirá con la entrada en vigor de la Cartera de servicios y prestaciones.

3. Las dotaciones de personal previstas en el artículo 37 de la ley deberán estar 
cubiertas antes de 2012, salvo en las zonas básicas de más de veinte mil habitantes, en las 
que su cobertura deberá producirse antes de 2015.
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4. Las unidades específicas previstas en el referido artículo 37 de la ley deberán estar en 
funcionamiento antes de 2015.

Disposición final tercera.  Habilitación normativa.
Se faculta al Gobierno de La Rioja para dictar cuantas disposiciones sean necesarias 

para el desarrollo y ejecución de la presente ley.

Disposición final cuarta.  Entrada en vigor.
La presente ley entrará en vigor a los veinte días de su publicación en el Boletín Oficial 

de La Rioja.

ANEXO
Catálogo de servicios y prestaciones del Sistema Público Riojano de Servicios 

Sociales

Servicios
1. Servicios sociales de primer nivel:
1.1 Servicio de información, valoración y orientación.
1.2 Servicio de apoyo a la unidad de convivencia.
1.2.1 Servicio de ayuda a domicilio.
1.3 Servicio de prevención e inclusión social.
1.3.1 Servicio de intervención con personas y familias desfavorecidas.
1.4 Servicio de intervención socioeducativa para menores.
1.4.1 Servicio de prevención de situaciones de desprotección e inadaptación social de 

menores.
1.4.2 Servicio de detección de situaciones de desprotección de menores.
1.4.3 Servicio de intervención en las familias con factores de riesgo de desprotección de 

menores.
1.4.4 Servicio de intervención en las familias con menores declarados en situación de 

riesgo.
1.4.5 Servicio de intervención en las familias con menores en situación de desamparo.
1.5 Servicio de primera información y atención a las mujeres víctimas de violencia de 

género.
1.6 Servicio de Urgencias Sociales de la Comunidad Autónoma de La Rioja.
2 Servicios sociales de segundo nivel:
2.1 Atención a la Infancia.
2.1.1 Servicio de protección de menores.
2.1.1.1 Servicio de valoración y declaración de situaciones de desprotección.
2.1.1.2 Servicio de protección jurídica, social y económica de los menores en situación 

de desprotección.
2.1.1.3 Servicio de atención inmediata de menores.
2.1.1.4 Servicio de acogimiento residencial.
2.1.1.5 Servicio de preparación posresidencial.
2.1.1.6 Servicio de promoción y seguimiento del acogimiento familiar.
2.1.1.7 Servicio de formación específica, información, asesoramiento y valoración para la 

adopción nacional.
2.1.1.8 Servicio de formación específica, información, asesoramiento y valoración para la 

adopción internacional.
2.1.1.9 Servicio de seguimiento preadoptivo.
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2.1.1.10 Servicio de seguimiento posadoptivo.
2.1.1.11 Servicio de formación y apoyo técnico a familias acogedoras.
2.1.2 Servicio de atención telefónica de información al menor.
2.2 Autonomía personal y Dependencia.
2.2.1 Servicio de valoración de la dependencia.
2.2.2 Teleasistencia.
2.2.3 Atención a las personas mayores.
2.2.3.1 Servicio de atención residencial.
2.2.3.2 Servicio de estancias temporales residenciales.
2.2.3.3 Servicio residencial nocturno.
2.2.3.4 Servicio de centro de día.
2.2.4 Atención a las personas con discapacidad.
2.2.4.1 Servicios comunes para personas con discapacidad.
2.2.4.1.1 Servicio de información y orientación especializada.
2.2.4.1.2 Servicio de valoración del grado de discapacidad.
2.2.4.2 Servicio de atención temprana.
2.2.4.3 Servicios específicos para personas con discapacidad.
2.2.4.3.1 Servicio de atención residencial.
2.2.4.3.2 Servicio de estancias temporales residenciales.
2.2.4.3.3 Servicio residencial nocturno.
2.2.4.3.4 Servicio de centro de día.
2.2.4.3.5 Servicio de centro ocupacional.
2.2.5 Servicio de protección y tutela a personas incapacitadas.
2.2.5.1.1 Servicio de protección jurídica.
2.2.5.1.2 Servicio de protección social.
2.2.5.1.3 Servicio de protección económica.
2.3 Atención a la familia.
2.3.1 Servicio de concesión de título de familia numerosa.
2.3.2 Servicio de orientación familiar.
2.3.3 Servicio de mediación familiar.
2.4 Atención a la Mujer.
2.4.1 Servicio de atención e información a la mujer.
2.4.1.1 Servicio de asesoramiento jurídico.
2.4.1.2 Servicio de asesoramiento social.
2.4.1.3 Servicio de asesoramiento psicológico.
2.4.1.4 Servicio de tratamiento a mujer víctima de violencia de género.
2.4.2 Servicio de alojamiento e intervención especializada.
2.4.2.1 Servicio de atención residencial de emergencia a mujeres víctimas de violencia 

de género.
2.4.2.2 Servicio de alojamiento e intervención integral a mujeres víctimas de violencia de 

género.
2.4.2.3 Servicio de alojamiento e intervención integral a jóvenes gestantes que por 

problemas sociofamiliares u otras circunstancias se ven obligadas a abandonar su domicilio.
2.4.3 Servicio de atención telefónica de información a la mujer.

Prestaciones
1 Servicios sociales de primer nivel:
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1.1 Ayuda de emergencia social.
2 Servicios sociales de segundo nivel:
2.1 Prestaciones en el ámbito de la protección de la infancia.
2.1.1 Prestaciones para familias con menores declarados en situación de riesgo.
2.1.2 Prestaciones para familias con menores en acogimiento familiar.
2.2 Prestaciones para la adopción internacional.
2.3 Renta de ciudadanía
2.4 Prestaciones del Sistema Riojano para la Autonomía Personal y la Dependencia.
2.4.1 Ayudas a personas con discapacidad.
2.4.2 Prestación económica vinculada al servicio.
2.4.3 Prestación para cuidados en el entorno familiar y apoyo a cuidadores no 

profesionales.
2.4.4 Prestación económica de asistencia personal.
2.5 Prestaciones para mujeres víctimas de violencia de género.
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§ 6

Ley 4/2017, de 28 de abril, por la que se regula la Renta de 
Ciudadanía de La Rioja

Comunidad Autónoma de La Rioja
«BOR» núm. 51, de 5 de mayo de 2017

«BOE» núm. 121, de 22 de mayo de 2017
Última modificación: 28 de diciembre de 2021

Referencia: BOE-A-2017-5627

EL PRESIDENTE DE LA COMUNIDAD AUTÓNOMA DE LA RIOJA
Sepan todos los ciudadanos que el Parlamento de La Rioja ha aprobado, y yo, en 

nombre de su Majestad el Rey y de acuerdo con lo que establece la Constitución y el 
Estatuto de Autonomía, promulgo la siguiente Ley.

EXPOSICIÓN DE MOTIVOS

I
El derecho de toda persona a un nivel de vida adecuado se recoge en el artículo 25 de la 

Declaración Universal de Derechos Humanos de Naciones Unidas (1948) y también en la 
Carta de los Derechos Fundamentales de la Unión Europea (2000). Los sistemas de renta 
mínima suponen la concreción de la responsabilidad de los poderes públicos en cuanto a su 
deber de garantizar ese nivel de vida adecuado para sus ciudadanos y, en esta línea, la 
Resolución del Parlamento Europeo de 20 de octubre de 2010 considera que la introducción 
en todos los Estados miembros de la Unión Europea de regímenes de renta mínima, 
consistentes en medidas específicas de apoyo a las personas con ingresos insuficientes 
mediante prestaciones económicas y acceso facilitado a los servicios, es uno de los medios 
más eficaces para combatir la pobreza, garantizar un nivel de vida adecuado y fomentar la 
integración social.

La Constitución española, en su artículo 14, establece que los españoles son iguales 
ante la ley, sin que pueda prevalecer discriminación alguna por razón de nacimiento, sexo, 
religión, opinión o cualquier otra condición personal o social. Asimismo, el artículo 9.2 
impone a los poderes públicos la obligación de promover las condiciones para que la libertad 
y la igualdad del individuo y de los grupos en que se integra sean reales y efectivas, así 
como el deber de remover los obstáculos que impidan o dificulten su plenitud, facilitando la 
participación de todos los ciudadanos en la vida política, económica, cultural y social.

El Estatuto de Autonomía de La Rioja atribuye en su artículo 8.Uno.apartado 30 a esta 
comunidad autónoma competencia exclusiva en asistencia y servicios sociales, y en el 
apartado 31, entre otras, competencia exclusiva en desarrollo comunitario, promoción e 
integración de los discapacitados, emigrantes, tercera edad y demás grupos sociales 
necesitados de especial protección.
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La Ley 7/2009, de 22 de diciembre, de Servicios Sociales de La Rioja, declara el derecho 
subjetivo a los servicios sociales, apostando por un sistema integral e integrado de 
responsabilidad pública cuyos servicios y prestaciones son garantizados a través del 
Sistema Público Riojano de Servicios Sociales. Asimismo, esta ley establece como principios 
básicos la universalidad, la responsabilidad pública y la igualdad y equidad con objeto de 
adecuar la distribución de los recursos para garantía del acceso a los servicios y 
prestaciones con arreglo a criterios de equidad y sin discriminación alguna.

La Ley 7/2009, de 22 de diciembre, de Servicios Sociales de La Rioja, configura el 
derecho subjetivo a los servicios sociales, garantizándolo a los ciudadanos sin sujeción a la 
existencia o no de disponibilidad presupuestaria en el momento en el que se solicitan.

Dentro del catálogo de servicios y prestaciones del sistema público riojano de servicios 
sociales reconocidos en el anexo de dicha norma se recogen entre los servicios sociales de 
primer nivel el «servicio de prevención e inclusión social» (1.1.3) y entre las prestaciones de 
segundo nivel las «prestaciones de inserción social»: ingreso mínimo de inserción –IMI‒ y 
ayuda de inclusión social –AIS‒ (2.3.1 y 2.3.2 respectivamente).

Finalmente, mediante el Decreto 31/2011, de 29 de abril, por el que se aprueba la 
Cartera de servicios y prestaciones del Sistema Público Riojano de Servicios Sociales, se 
regulan el objeto, los requisitos de acceso, la cuantía y demás aspectos esenciales de las 
mismas.

Siendo este el marco normativo actual, las prestaciones de inserción social tienen una 
trayectoria amplia en esta comunidad. Se crean a través del Decreto 24/2001, de 20 de abril, 
por el que se regulan las prestaciones de inserción social. Dicho decreto ha sido objeto de 
numerosas modificaciones, operadas por los decretos 3/2005, de 28 de enero, 31/2011, de 
29 de abril, 16/2012, de 11 de mayo, y 28/2014, de 27 de junio.

Esta norma establece dos modalidades distintas de ayuda: IMI y AIS, en función de los 
destinatarios de las mismas; en el primer caso, personas que necesitan una intervención 
social para su inserción laboral y, en el segundo, personas cuyas características personales 
y sociales les impiden acceder a programas de inserción laboral, debiendo orientarse sus 
programas de inserción hacia la recuperación social.

Si bien no puede negarse que estas prestaciones han contribuido a la inserción social y, 
en algunos casos, laboral de sus perceptores, la realidad de la sociedad riojana actual 
demanda otros instrumentos de lucha contra la exclusión social.

El perfil de la pobreza se ha visto modificado como consecuencia del impacto de la crisis 
y de la falta de crecimiento económico. La sociedad riojana demanda una salida solidaria de 
la crisis y una atención especial a las nuevas formas de exclusión surgidas de la misma: los 
jóvenes sin empleo ni ingresos, las familias monoparentales cuya responsabilidad es 
ejercida en un mayor número de casos por mujeres, las personas con discapacidad que 
sufren en mayor medida el riesgo de pobreza por una tasa de inactividad y desempleo por 
encima de la media.

Esta renta de ciudadanía supondrá una mejora en el sistema de rentas y realizará una 
triple función: como mecanismo compensador, como un sistema incentivador de la cohesión 
social y como impulso para la formación e inserción laboral.

La crisis económica que ha sufrido nuestro país ha golpeado con especial virulencia en 
los sectores más vulnerables de nuestra sociedad y han surgido nuevos fenómenos de 
exclusión social, en los que la ausencia de un trabajo o la precariedad del mismo son la 
causa determinante de la exclusión. Es lo que técnicamente se denomina exclusión 
coyuntural, frente a las situaciones ya contempladas de exclusión estructural.

Los actuales indicadores macroeconómicos, que muestran signos de recuperación 
económica en nuestra comunidad, no pueden hacernos olvidar a aquellas personas que han 
sido golpeadas más duramente durante estos años de crisis económica.

El concepto de exclusión social al que atiende la prestación recogida en esta ley 
responde a una acepción amplia, no solo identificable con procesos de marginación social de 
dimensión más individual y consecuencias discriminadoras, sino fundamentalmente con la 
condición más objetiva de la ausencia o insuficiencia de los recursos y medios económicos 
necesarios para el desarrollo de un proyecto de vida normalizado, es decir, del estado de 
necesidad que compromete los requerimientos de subsistencia y que imposibilita o limita el 
ejercicio de los derechos sociales.
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Este nuevo concepto de la exclusión social comprende elementos diferenciadores: la 
situación de necesidad y la ausencia de ingresos constituyen elementos esenciales, básicos 
y determinantes en la configuración de la situación carencial que la prestación debe atender. 
Asimismo, va dirigida a situaciones de dificultad social o personal que, según los casos, 
pueden presentarse en formas variadas y con una incidencia de entidad también diferente.

En unos casos, denominados de exclusión estructural, la situación de dificultad social 
responde a un proceso que tiene su origen en factores sociales de marginación o 
discriminación que provocan, a su vez, la situación de necesidad y que, en supuestos 
extremos, por su intensidad y persistencia, generan situaciones calificables como de 
exclusión de carácter más crónico, en las que aparece imposibilitada la consecución de una 
inserción completa. En otros supuestos, calificados como de exclusión coyuntural, concurre 
una situación de dificultad de naturaleza exclusivamente crónica que resulta consecuencia 
de la ausencia o pérdida temporal de la fuente de ingresos y de la situación de necesidad 
consiguiente, y que no reclama por ello ayudas o apoyos especializados para la inclusión 
social, pues esta, en principio, no está comprometida a corto o medio plazo, aunque sí 
ayudas y apoyos para la inserción laboral.

La incorporación laboral es, sin duda, la mejor forma de inserción social de las personas 
en situación o riesgo de exclusión y debe ser el objetivo prioritario de todas las 
Administraciones públicas riojanas, pero ello debe compatibilizarse con la protección social 
de aquellas personas que no pueden acceder al mercado de trabajo.

Cuando en el año 2014 se creó la «Red de protección a las personas y a las familias en 
situación de vulnerabilidad por los efectos provocados por la crisis en La Rioja», integrada 
por agentes sociales relacionados con la exclusión social, una de sus primeras y principales 
propuestas fue la elaboración de esta ley de renta de ciudadanía, en cuya redacción han 
tenido una activa participación, trabajándose en su seno la elaboración de la misma.

De igual modo, la transcendencia social de la ley y la voluntad del Gobierno de hacer 
partícipes de la misma a todos los agentes sociales exigía una implicación activa de las 
entidades sindicales y empresariales más representativas. Esta colaboración se ha 
articulado en el marco de la Ley 1/2016, de 4 de abril, de impulso y consolidación del diálogo 
social en La Rioja.

II
La renta de ciudadanía se define como un derecho subjetivo reconocido a las personas 

que se encuentran en situación o riesgo de exclusión social.
Su finalidad es atender las necesidades básicas del solicitante y su núcleo familiar de 

convivencia que se encuentren en esta situación y promover su inserción social y laboral.
La renta es subsidiaria respecto a las prestaciones públicas existentes, salvo las 

excepciones que la misma establece en supuestos de prestaciones de cuantía muy 
reducida.

Se configura como la última red de protección social. Es esta una de las características 
más relevantes de la misma. A diferencia de las actuales prestaciones de inserción social, su 
objetivo es garantizar las necesidades básicas a aquellos colectivos y en aquellos periodos 
no cubiertos por las prestaciones de los sistemas públicos de Seguridad Social y Empleo.

Por ello, no se establecen periodos de espera para acceder a la renta una vez agotadas 
las prestaciones y subsidios por desempleo; de igual modo, no se establece un plazo 
máximo de percepción de la misma, sino que esta se mantiene ininterrumpidamente en tanto 
persistan las circunstancias que dieron lugar a su reconocimiento.

Con el objetivo final de conseguir la inserción laboral se ha establecido un novedoso 
sistema de compatibilidad con el trabajo a tiempo parcial, que sirve de estímulo para el 
empleo e incentiva la realización de los itinerarios laborales.

III
La ley consta de veintinueve artículos y se estructura en siete títulos ‒uno de ellos 

preliminar‒, tres disposiciones adicionales, una transitoria, una derogatoria y tres finales.
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El título preliminar contiene las disposiciones generales de la norma, su objeto, ámbito 
subjetivo, concepto y naturaleza de la prestación, los destinatarios de la misma y el concepto 
de unidad familiar o de convivencia y de cargas familiares.

La ley opta por un concepto muy avanzado de unidad familiar o de convivencia en 
comparación con las rentas de inserción autonómicas. Se parte de una unidad familiar más 
reducida (segundo grado de consanguinidad y primer grado de afinidad); con ello se 
pretende adaptar la norma a la situación actual de familias muy extensas que deben 
compartir domicilio y permite, en estos casos, la percepción de dos rentas en el mismo 
marco convivencial.

Se contemplan, además, excepciones para facilitar el acceso a la renta en supuestos de 
fallecimiento, divorcio, separación, violencia de género y violencia intrafamiliar o cualquier 
otra causa similar de disolución de la unidad de convivencia; se incluyen, por vez primera, 
los supuestos de desahucio, recogiendo la sensibilidad social existente ante estos casos.

El título I regula los requisitos y el régimen de compatibilidad de la prestación.
Introduce como novedad la flexibilización de los requisitos de acceso para los emigrantes 

riojanos retornados, las mujeres embarazadas en situación de riesgo social, así como para 
las personas refugiadas o beneficiarias de protección internacional y los mantiene en 
relación con las mujeres víctimas de violencia de género y con quienes hayan sido objeto de 
acogimiento familiar o procedan de instituciones de protección de menores.

Por lo que respecta al cómputo de rentas, se exceptúan del cómputo determinadas 
ayudas de servicios sociales y, específicamente, las prestaciones económicas del Sistema 
Riojano para la Autonomía Personal y la Dependencia.

Se permite la compatibilidad de la renta con las pensiones de orfandad, en favor de 
familiares, con la prestación o subsidio por desempleo, así como con la pensión de viudedad 
en favor de menores de 65 años, siempre que ‒en todos estos casos‒ su importe sea 
inferior a la cuantía básica de la renta de ciudadanía, y, en general, con cualquier otra 
prestación de naturaleza asistencial, de importe inferior a la cuantía básica de la renta.

Finalmente, se permite en determinados supuestos la compatibilidad de la renta con el 
trabajo a tiempo parcial, incapacidad permanente en cualquiera de sus grados, contributiva o 
no de importe inferior a la cuantía básica de la renta de ciudadanía y con la renta activa de 
inserción percibida por mujeres víctimas de violencia de género.

IV
El título II aborda las obligaciones de los beneficiarios de la renta y el proyecto 

individualizado de inserción.
La percepción de la renta está condicionada a la realización de las contraprestaciones 

incluidas en un proyecto individualizado de inserción. La renta de ciudadanía es un derecho 
subjetivo, pero su percepción debe llevar consigo el compromiso del perceptor de realizar las 
acciones necesarias para superar esa situación y lograr la plena inclusión social.

El proyecto individualizado de inserción se elaborará ‒con la participación de los 
beneficiarios‒ por los servicios públicos de Empleo o/y Servicios Sociales, en función del 
diagnóstico que estos últimos realicen de la situación personal y socioeconómica de los 
destinatarios. Les corresponderá, igualmente, el seguimiento de las fases y 
contraprestaciones incluidas en el proyecto, así como la evaluación del grado de 
cumplimiento de los objetivos.

Se dará protagonismo y se gestionarán los proyectos de inserción laboral desde el 
Sistema Público de Empleo, y desde los Servicios Sociales de Primer Nivel se realizarán los 
proyectos destinados a la inserción social.

Las contraprestaciones del proyecto individualizado de inserción consistirán 
preferentemente en actividades de formación destinadas a la inserción laboral del solicitante, 
si bien, en los casos de personas que por sus características personales y/o sociales no 
puedan acceder a los programas de inserción laboral, su programa de intervención se 
dirigirá, prioritariamente, a la recuperación social.

Los títulos III y IV contemplan los aspectos administrativos de la renta: cuantía, devengo 
y gestión de la prestación.

El título V, por su parte, desarrolla la colaboración interadministrativa y la financiación de 
la renta de ciudadanía.
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Dentro de la colaboración interadministrativa destaca la posibilidad de constituir equipos 
de incorporación sociolaboral, con profesionales de las diferentes Administraciones públicas 
intervinientes. Si la mejor forma de incorporación social es el acceso al empleo, se necesita 
la participación activa del Sistema de Empleo en el diseño y evaluación de los proyectos de 
inserción que contempla la norma.

Por lo que respecta a la financiación, se realizará con cargo a los Presupuestos 
Generales de La Rioja. La naturaleza de derecho subjetivo de la renta hace que los créditos 
destinados a financiarla tengan el carácter de ampliables.

Finalmente, en el título VI se contiene una previsión de creación posterior de una 
Comisión de Seguimiento de la Renta de Ciudadanía, que llevará a cabo el seguimiento de 
la renta, la evaluación de sus resultados y la propuesta de actuaciones de mejora de la 
misma.

TÍTULO PRELIMINAR
Disposiciones generales

Artículo 1.  Objeto de la ley.
El objeto de la presente ley es determinar las condiciones de acceso y disfrute del 

derecho subjetivo a la renta de ciudadanía, destinada a cubrir las necesidades básicas de 
quienes se encuentren en situación o riesgo de exclusión social, así como a promover su 
inserción social y laboral.

Artículo 2.  Ámbito subjetivo.
Tienen derecho a la renta de ciudadanía en los términos y condiciones previstos en esta 

ley:
a) Quienes tengan la condición de ciudadanos de La Rioja, de conformidad con lo 

establecido en el Estatuto de Autonomía.
b) Las personas extranjeras con vecindad administrativa en La Rioja, en los términos 

previstos en la legislación aplicable.

Artículo 3.  Concepto y naturaleza de la prestación.
1. La renta de ciudadanía es un derecho subjetivo reconocido a las personas que se 

encuentran en situación o riesgo de exclusión social.
2. La renta de ciudadanía es una prestación económica, de percepción periódica, 

destinada a garantizar la cobertura de las necesidades básicas de las personas en situación 
o riesgo de exclusión social, así como proporcionarles los medios necesarios para su 
incorporación social y, en su caso, laboral.

3. La renta de ciudadanía es subsidiaria respecto a cualquier prestación, contributiva o 
no contributiva, así como de cualesquiera otros regímenes o sistemas públicos de 
protección, constituyendo la última red de protección, sin perjuicio de las excepciones 
establecidas para los supuestos de complementariedad.

4. La renta de ciudadanía es complementaria, hasta el importe que de esta corresponda 
percibir en su caso, respecto de los ingresos y prestaciones económicas a que pudiera tener 
derecho cualquiera de los miembros de la unidad familiar o de convivencia. No obstante, no 
se complementará cuando el titular perciba ingresos que procedan de las acciones 
protectoras de la Seguridad Social, en cualquiera de sus modalidades contributivas o no 
contributivas, o de cualesquiera otros regímenes o sistemas públicos de protección, salvo las 
excepciones que se establecen en esta ley.

5. Su reconocimiento está condicionado a la concurrencia de los requisitos y condiciones 
exigidos y a la suscripción de un proyecto individualizado de inserción.

6. Su percepción se mantendrá ininterrumpidamente en tanto persista la concurrencia de 
los requisitos y condiciones exigidos, permanezcan las circunstancias que dieron lugar a su 
reconocimiento y se cumplan las obligaciones y compromisos genéricos y los específicos 
que se determinen en el proyecto individualizado de inserción.
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7. El derecho a la prestación económica de la renta de ciudadanía sólo puede ser 
ejercitado por el beneficiario individual y no podrá ser objeto de cesión, retención del pago o 
embargo, salvo en los supuestos y con los límites establecidos por la legislación general del 
Estado aplicable a la materia.

Artículo 4.  Destinatarios de la prestación.
Son destinatarios de la prestación el titular de la renta de ciudadanía, a quien se le 

reconoce el derecho a esta, y, en su caso, el resto de personas que, junto a él, integran la 
unidad familiar o de convivencia.

Artículo 5.  Concepto de unidad familiar o de convivencia.
1. A los efectos de determinar el derecho a la prestación de la renta de ciudadanía 

prevista en esta ley, y sin perjuicio de aquellos supuestos en los que el titular sea el único 
beneficiario, tendrán la consideración de unidad familiar o de convivencia, las siguientes 
personas que residan en una misma vivienda o alojamiento:

a) Persona solicitante o titular de la prestación de la renta de ciudadanía.
b) Persona unida al solicitante o titular de la prestación de la renta de ciudadanía por una 

relación conyugal u otra forma de relación estable o análoga a la conyugal.
c) Las personas vinculadas al solicitante o titular de la prestación de la renta de 

ciudadanía por parentesco de consanguinidad o afinidad hasta el segundo y primer grado 
respectivamente.

d) Los menores que se encuentren bajo la guarda, en virtud de resolución administrativa 
o judicial de la persona solicitante o titular de la prestación de la renta de ciudadanía o, de 
cualquier miembro de la unidad familiar o de convivencia, de acuerdo con los apartados 
anteriores.

2. Queda excluida, en todo caso, la convivencia por razones de amistad o conveniencia.
3. En los supuestos en que por fallecimiento, desahucio, divorcio, separación, violencia 

de género, violencia intrafamiliar, o cualquier otra causa similar de disolución de la unidad 
familiar o de convivencia, uno o más miembros de esta, con cargas familiares, se vieran 
obligados a modificar su domicilio, estos podrán ser considerados, por sí mismos, como una 
unidad familiar o de convivencia independiente a los efectos de solicitar o mantener la 
prestación de la renta de ciudadanía.

Si no existieran cargas familiares, sólo podrán ser considerados por sí mismos como una 
unidad familiar o de convivencia independiente, a los efectos de solicitar o mantener la 
prestación de la renta de ciudadanía, cuando la causa de modificación del domicilio se 
produzca por desahucio, violencia de género y violencia intrafamiliar.

Reglamentariamente se establecerá la acreditación necesaria en los supuestos de 
violencia de género y violencia intrafamiliar a la que se refiere este precepto. Así como 
aquellos supuestos distintos a los descritos en el apartado tercero de este artículo que 
puedan asimilarse a la disolución de la unidad familiar.

4. Cuando las personas a las que se refiere el apartado 1 de este artículo convivan en un 
marco físico de residencia colectiva, se entenderá que constituyen por sí mismas una unidad 
familiar o de convivencia.

A estos efectos, se consideran marcos físicos de residencia colectiva los siguientes:
a) Pisos tutelados, centros de acogida, públicos o dependientes de entidades privadas.
b) Establecimientos de alojamiento hotelero.
c) Casas particulares en régimen de pensión, siempre que medie contraprestación 

económica.
d) Comunidades terapéuticas.
5. Cuando en una misma unidad familiar o de convivencia existieran varias personas que 

pudieran ostentar la condición de titular de la renta de ciudadanía, esta solo podrá otorgarse 
a una de ellas. En dicho caso, la concesión recaerá sobre la que la hubiera solicitado en 
primer lugar.
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Artículo 6.  Concepto de cargas familiares.
A los efectos previstos en esta ley se entenderán que existen cargas familiares cuando 

convivan con el titular o solicitante de la prestación y a su cargo, menores o discapacitados.

TÍTULO I
Requisitos y régimen de compatibilidad

Artículo 7.  Requisitos del titular.
Podrán ser titulares del derecho a la renta de ciudadanía las personas que reúnan los 

siguientes requisitos:
a) Tener la residencia efectiva en cualquier municipio de La Rioja, de forma 

ininterrumpida y al menos con un año de antelación a la solicitud.
A efectos de dicho plazo, podrán computarse los periodos de residencia en distintos 

municipios de la Comunidad Autónoma, siempre que los mismos sean sucesivos.
También cumple este requisito la persona que haya estado empadronada o haya tenido 

la residencia efectiva un total de cinco años, de manera continuada o interrumpida, de los 
diez inmediatamente anteriores a la solicitud.

Los solicitantes extranjeros deberán acreditar, además, la residencia legal con un año de 
antelación a la solicitud.

No se tendrán en cuenta a los efectos de acreditar la residencia efectiva los periodos de 
residencia fuera de La Rioja inferiores a treinta días dentro del año natural anterior a la fecha 
de la solicitud, cuando dicha residencia obedezca a motivos laborales o de enfermedad del 
solicitante o de cualquier familiar que guarden con él el parentesco establecido en el artículo 
5.1 de la ley.

No se exigirán estos requisitos a los emigrantes riojanos retornados de otros países, a 
las personas refugiadas o beneficiarias de protección internacional, a los solicitantes de 
asilo, a las mujeres que en el momento de la solicitud acrediten ser víctimas de violencia de 
género, ni a quienes hayan sido objeto de tutela o guarda por parte del Gobierno de La Rioja 
hasta su mayoría de edad, así como a los que, en virtud de resolución administrativa o 
judicial, hayan permanecido durante su minoría de edad bajo la guarda de quienes no fueran 
titulares de su patria potestad y hayan sido objeto de medidas de protección de apoyo a la 
guarda por parte del Gobierno de La Rioja, siempre que no hayan transcurrido cinco años 
desde el cese o extinción de las medidas de protección.

b) Ser mayor de veintitrés años.
No obstante, podrán ser titulares las personas menores de dicha edad y mayores de 

dieciséis años que tengan cargas familiares, sean huérfanos de padre y madre o hayan sido 
objeto de tutela o guarda por parte del Gobierno de La Rioja, así como los que, en virtud de 
resolución administrativa o judicial, hayan permanecido durante su minoría de edad bajo la 
guarda de quienes no fueran titulares de su patria potestad y hayan sido objeto de medidas 
de protección de apoyo a la guarda por parte del Gobierno de La Rioja, siempre que no 
hayan transcurrido cinco años desde el cese o extinción de las medidas de protección.

c) Constituir una unidad familiar o de convivencia, como mínimo con un año de 
antelación a la fecha de presentación de la solicitud.

Quedan exceptuadas de cumplir este plazo las personas menores de veintitrés años y 
mayores de dieciséis, en los supuestos establecidos en el primer párrafo del apartado b) del 
presente artículo y quienes modifiquen su residencia como consecuencia de fallecimiento, 
desahucio, divorcio, separación, violencia de género y violencia intrafamiliar o cualquier otra 
causa similar de disolución de la unidad de convivencia.

Igualmente, se exceptúan los casos de reagrupación legal de personas inmigrantes, 
cuando no haya transcurrido más de un año desde la llegada a España de los familiares 
reagrupados.

d) No disponer su unidad familiar o de convivencia de los medios económicos necesarios 
para atender las necesidades básicas de la vida.

Se consideran comprendidas en esta situación las unidades familiares o de convivencia 
cuando se den las siguientes circunstancias:
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1.º No disponer de rendimientos mensuales superiores al ochenta por ciento del 
Indicador Público de Rentas de Efectos Múltiples (IPREM) correspondiente al mismo periodo 
cuando se trate de un solo integrante, e incrementada esta cuantía en un veinte por ciento 
del IPREM por el primer miembro de la unidad familiar o de convivencia, un quince por ciento 
más por el segundo y un diez por ciento más por cada miembro adicional, hasta un máximo 
del ciento veinticinco por ciento.

2.º No encontrarse su unidad familiar o de convivencia en el supuesto de recursos 
suficientes establecido en el artículo 8.3 de la presente ley.

e) Haber ejercitado o estar ejercitando las acciones pertinentes para el cobro de 
cualesquiera derechos o créditos que eventualmente pudieran corresponderle en virtud de 
título legal o convencional.

f) No haber prescindido voluntariamente de la realización de un trabajo adecuado ni 
haber donado bienes por importe superior a cuatro veces la cuantía básica anual de la renta 
de ciudadanía en los seis meses anteriores a la solicitud de la prestación.

g) No residir en centros residenciales de personas mayores, de personas con 
discapacidad o de personas con enfermedad mental, ni en establecimientos penitenciarios.

Artículo 8.  Carencia de rentas.
1. Reglamentariamente se determinará la forma de computar los rendimientos y el 

patrimonio de la unidad familiar o de convivencia a efectos de acreditar la carencia de rentas 
regulada en el artículo 7.d) de esta ley.

2. En todo caso, no tendrán la condición de ingresos computables los siguientes:
a) Los ingresos que procedan de ayudas y prestaciones de servicios sociales de 

naturaleza no periódica y de importe inferior a cuatro veces la cuantía básica de la 
prestación, las prestaciones en el ámbito de la protección de la infancia, así como las becas 
públicas de educación o formación y similares.

b) Las prestaciones económicas del Sistema Riojano para la Autonomía Personal y la 
Dependencia.

c) Los ingresos generados por la venta de la vivienda habitual cuando los mismos se 
reinviertan en su totalidad en la compra de vivienda del mismo tipo, o en un negocio o puesto 
de trabajo propio.

El plazo máximo para proceder a la reinversión será de seis meses a partir de la fecha 
de la venta.

d) Las asignaciones económicas percibidas como prestación familiar por hijo, o menor 
acogido a cargo, menor de 18 años.

e) Las prestaciones económicas procedentes del Sistema de Salud de naturaleza no 
periódica.

f) Las cantidades que la persona solicitante esté percibiendo por pensión de alimentos, 
por resolución judicial o convenio regulador, cuando su importe sea inferior a la cuantía 
básica de la renta de ciudadanía.

3. Se considerará que se dispone de recursos suficientes para atender las necesidades 
básicas de la vida cuando la unidad familiar o de convivencia en la que se integra el titular 
disponga de un patrimonio cuyo valor sea superior a cuatro veces la cuantía en cómputo 
anual del límite máximo de rendimientos mensuales establecido en el artículo 7.d).1.º de la 
ley, en función del número de miembros. Igualmente, se considerará que se dispone de 
recursos suficientes cuando la unidad familiar o de convivencia disponga de capital 
mobiliario por importe superior al doscientos treinta por ciento del IPREM, en cómputo anual.

4. No se considerará recurso patrimonial, a los efectos del apartado anterior, la vivienda 
habitual del titular de la renta de ciudadanía.

Artículo 9.  Compatibilidades e incompatibilidades.
1. Compatibilidad e incompatibilidades con pensiones o prestaciones públicas:
a) La renta de ciudadanía será compatible, siempre que no se supere el límite de rentas 

del artículo 7.d), con la percepción por el titular de las siguientes pensiones o prestaciones:
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1.º Pensión de orfandad.
2.º Pensión en favor de familiares.
3.º Prestación o subsidio por desempleo de importe inferior a la cuantía básica de la 

renta de ciudadanía.
4.º Pensión de viudedad en favor de menores de 65 años, de importe inferior a la cuantía 

básica de la renta de ciudadanía.
5.º Pensión de incapacidad permanente en cualquiera de sus grados, contributiva o no 

contributiva, de importe inferior a la cuantía básica de la renta de ciudadanía.
6.º Renta Activa de Inserción percibida por mujeres víctimas de violencia de género.
7.º Cualquier otra prestación de naturaleza asistencial, de importe inferior a la cuantía 

básica de la renta de ciudadanía, no comprendida en el apartado siguiente.
b) La renta de ciudadanía será incompatible con la percepción por el solicitante de las 

siguientes pensiones o prestaciones del Sistema de la Seguridad Social, mutualidades de 
previsión o de cualquier otro sistema público de protección:

1.º Jubilación contributiva o no contributiva.
2.º Incapacidad permanente en cualquiera de sus grados, contributiva o no contributiva, 

de importe superior a la cuantía básica de la renta de ciudadanía.
3.º Viudedad en favor de mayores de 65 años.
4.º Renta Activa de Inserción, salvo en los casos de mujeres víctimas de violencia de 

género.
5.º Prestaciones del Sistema de Empleo cuyo importe sea igual o superior a la cuantía 

básica de la renta de ciudadanía.
6.º Prestación o subsidio por desempleo de importe igual o superior a la cuantía básica 

de la renta de ciudadanía.
2. Compatibilidad e incompatibilidades con actividades económicas:
a) La renta de ciudadanía será compatible con el trabajo realizado por cuenta ajena por 

el solicitante cuyo importe sea inferior a la cuantía básica de la renta, siempre que los 
ingresos obtenidos por su realización sumados al resto de rentas de la unidad familiar de 
convivencia no superen el límite de rentas del artículo 7.d).

Igualmente, será compatible con el acceso a un trabajo por cuenta ajena por el 
perceptor, siempre que su importe sea inferior a la cuantía básica de la renta y los ingresos 
obtenidos por su realización sumados al resto de rentas de la unidad familiar de convivencia 
no superen el límite de rentas del artículo 7.d), incrementado en un cincuenta por ciento.

b) La renta de ciudadanía será incompatible con la titularidad del perceptor de la 
prestación de cualquier tipo de establecimiento abierto al público como propietario, 
arrendatario, usufructuario u otro concepto análogo, así como con la titularidad de cualquier 
tipo de explotación agrícola o ganadera. Igualmente, será incompatible con la realización por 
el perceptor de cualquier clase de actividad económica a título lucrativo que, por sus 
características, deba dar lugar a su inclusión en el Régimen Especial de la Seguridad Social 
de Trabajadores por Cuenta Propia o Autónomos.

TÍTULO II
Obligaciones y proyecto individualizado de inserción

Artículo 10.  Obligaciones del titular.
1. El titular de la renta de ciudadanía tendrá las siguientes obligaciones:
a) Destinar la prestación a atender las necesidades básicas de la unidad familiar o de 

convivencia.
b) Realizar las contraprestaciones incluidas en el proyecto individualizado de inserción.
c) Colaborar con los profesionales encargados del seguimiento y evaluación del 

proyecto, facilitando su labor.
d) No ausentarse de La Rioja por un período superior a 30 días computados por cada 

año natural.

CÓDIGO DEL DERECHO DE LA DISCAPACIDAD. LEGISLACIÓN DE LA RIOJA

§ 6  Ley por la que se regula la Renta de Ciudadanía de La Rioja

– 129 –



e) Comunicar a la Administración concedente, en el plazo máximo de quince días, las 
modificaciones en la situación personal, familiar o patrimonial que de acuerdo con la 
presente ley puedan implicar la modificación, suspensión o extinción de la prestación.

f) Cumplir y ejercer adecuadamente los deberes de protección establecidos por las leyes 
para la guarda y custodia de los menores, en el supuesto de tenerlos a su cargo.

g) No ejercer la mendicidad.
h) Mantener ininterrumpidamente su demanda de empleo en el departamento 

competente del Sistema de Empleo, no rechazar una oferta de empleo adecuado y 
comunicar cualquier oferta de empleo a los profesionales que realicen el seguimiento de su 
proyecto de inserción. Mediante informe de los Servicios Sociales del Primer Nivel de 
Atención se podrá exonerar al titular de la renta de esta obligación cuando por sus 
características personales y/o sociales no pueda acceder al mercado laboral.

i) Ejercer las acciones pertinentes para el cobro de cualquier derecho económico que 
pueda corresponderle.

j) Reintegrar las cantidades indebidamente percibidas.
2. A los efectos de lo dispuesto en la letra h) del apartado anterior, tendrá la 

consideración de empleo adecuado aquel que pueda ser desarrollado por la persona titular 
de la prestación sin grave perjuicio para su situación personal o sociofamiliar, de forma tal 
que su aceptación no implique la desatención esencial de algún miembro de la unidad 
familiar o de convivencia que precise cuidados especiales y continuos, o situaciones 
análogas de incompatibilidad. Dicha circunstancia se acreditará por los Servicios Sociales 
del Primer Nivel de Atención.

Artículo 11.  El proyecto individualizado de inserción.
1. El titular de la renta de ciudadanía tendrá el derecho y la obligación de participar en un 

proyecto individualizado de inserción.
2. A estos efectos, corresponde a los Servicios Sociales del Primer Nivel de Atención 

diagnosticar la situación personal y socioeconómica de la persona solicitante.
Corresponde al Sistema Público de Empleo, ya sea directamente o a través de sus 

entidades colaboradoras, la elaboración ‒con la participación del titular de la renta‒ del 
proyecto individualizado de inserción laboral.

Corresponderá, igualmente, al Sistema Público de Empleo efectuar el seguimiento de las 
fases y contraprestaciones incluidas en el proyecto, así como la evaluación del grado de 
cumplimiento de los objetivos.

No obstante, en los casos en los que los Servicios Sociales del Primer Nivel de Atención 
determinen que las personas solicitantes no puedan acceder a los programas de inserción 
laboral y, por tanto, requieran que su programa de intervención se dirija, prioritariamente, a la 
recuperación social, serán los propios Servicios Sociales del Primer Nivel los que elaboren y 
efectúen el seguimiento del proyecto individualizado de inserción.

3. Las contraprestaciones del proyecto individualizado de inserción consistirán 
preferentemente en actividades de formación destinadas a la inserción laboral del solicitante, 
si bien podrán realizarse simultáneamente o en alguna de las fases del proyecto medidas de 
intervención en otras áreas, tendentes a la adquisición de hábitos prelaborales.

En los casos de personas que, por sus características personales y/o sociales, no 
puedan acceder a los programas de inserción laboral, y por tanto, requieran que su 
programa de intervención se dirija, prioritariamente, a la recuperación social, el proyecto 
podrá contemplar actuaciones y contraprestaciones en las siguientes áreas: económica y de 
necesidades básicas, de relaciones familiares, de desarrollo personal, sanitaria, de vivienda, 
formativa y de relaciones sociales.

4. Cuando las circunstancias lo aconsejen, se podrá modificar el proyecto 
individualizado, replanteando las fases y contraprestaciones del itinerario de inserción. La 
modificación requerirá el acuerdo entre el Servicio Público que haya elaborado el proyecto y 
el titular de la prestación. Cuando la modificación suponga la intervención de un servicio 
público distinto al que haya elaborado el proyecto, se le remitirá el expediente para que 
realice un nuevo proyecto.
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5. Los proyectos de inserción contendrán indicadores de rendimiento y percepción, que 
permitan valorar no sólo el cumplimiento de los objetivos de inserción social o laboral de los 
destinatarios, sino también la valoración de los propios destinatarios sobre los proyectos.

TÍTULO III
Cuantía y devengo de la prestación

Artículo 12.  Cuantía básica de la renta y complementos.
1. La cuantía básica mensual de la renta de ciudadanía estará cifrada en el ochenta por 

ciento del indicador público de Renta de Efectos Múltiples (IPREM) vigente en cada ejercicio 
económico.

2. Por cada miembro de la unidad familiar o de convivencia distinto del titular se 
reconocerá un complemento de la cuantía básica de la renta, de acuerdo con las reglas y 
cuantías siguientes:

a) El complemento por el primer miembro será el veinte por ciento del IPREM.
b) El complemento por el segundo miembro será el quince por ciento del IPREM.
c) El complemento por el tercero y siguientes miembros será el diez por ciento 

del IPREM.

Artículo 13.  Determinación de la cuantía de la prestación.
1. Los ingresos de la unidad familiar o de convivencia se complementarán hasta la 

cuantía mensual que, en función del número de miembros de la misma, corresponda en 
concepto de renta de ciudadanía.

2. A tal efecto, la cuantía mensual de cada prestación vendrá determinada por la 
diferencia entre el importe fijado en el artículo 12 y el total de recursos o ingresos que 
perciban todos sus destinatarios. Todo ello, sin perjuicio de lo dispuesto en los artículos 13.3 
y 14.

3. Cuando se reconozca la compatibilidad de la renta de ciudadanía con el acceso a un 
trabajo por cuenta ajena del perceptor de la misma, para calcular la cuantía a percibir, no se 
tendrá en cuenta durante el primer año el cincuenta por ciento de dichas rendimientos de 
trabajo, ni durante el periodo de percepción de la renta aquellos inferiores a la cuantía 
mínima de la prestación.

Artículo 14.  Cuantía máxima y mínima de la prestación.
1. La cuantía máxima de la prestación a percibir será del ciento veinticinco por ciento del 

IPREM.
2. La cuantía mínima de la prestación a percibir será el veinticinco por ciento de la renta 

de ciudadanía correspondiente a su unidad familiar o de convivencia.

Artículo 15.  Devengo.
1. La renta garantizada de ciudadanía se devengará a partir del primer día del mes 

siguiente a la fecha de la resolución que la reconozca, efectuándose el pago de la prestación 
por mensualidades vencidas.

2. Cuando la resolución se dicte transcurrido el plazo de dos meses previsto en el 
artículo 17, y sea estimatoria, la prestación se devengará a partir del primer día del mes 
siguiente al cumplimiento de dicho plazo.

Artículo 16.  Mantenimiento temporal de la prestación.
1. Con el fin de no producir interrupciones en la percepción de la prestación, el 

fallecimiento del titular, su internamiento en establecimiento penitenciario, así como cualquier 
otra causa que determine la imposibilidad de que continúe siéndolo y no genere derecho a 
otra prestación, conllevarán el mantenimiento temporal de la renta de ciudadanía en otro 
miembro de la unidad familiar o de convivencia en la que aquel se integra que reúna los 

CÓDIGO DEL DERECHO DE LA DISCAPACIDAD. LEGISLACIÓN DE LA RIOJA

§ 6  Ley por la que se regula la Renta de Ciudadanía de La Rioja

– 131 –



requisitos establecidos en el artículo 7 y lo solicite, en tanto se resuelve sobre la nueva 
titularidad.

2. Reglamentariamente se determinarán los plazos a los que se refiere el apartado 
anterior, así como el procedimiento para resolver la nueva solicitud.

TÍTULO IV
Gestión de la prestación

Artículo 17.  Normas generales sobre procedimiento.
1. El procedimiento administrativo para el reconocimiento del derecho a percibir la renta 

de ciudadanía atenderá, en todo caso, a los criterios de simplificación, coordinación 
interadministrativa e interdepartamental y gestión telemática.

2. El procedimiento se iniciará a solicitud del interesado, acompañándose la 
documentación que reglamentariamente se determine.

3. Será competente para resolver el órgano de la consejería competente en Servicios 
Sociales que se determine reglamentariamente.

4. La resolución será dictada y notificada en el plazo de dos meses a contar desde la 
fecha de entrada de la solicitud en el Registro General de la Comunidad Autónoma de La 
Rioja.

5. Transcurrido dicho plazo sin que se haya dictado y notificado resolución expresa, la 
solicitud se entenderá desestimada por silencio administrativo, sin perjuicio de la obligación 
de dictar resolución expresa por parte de la Administración.

Artículo 18.  Modificación de cuantía.
La cuantía de la renta de ciudadanía se modificará cuando se produzca una variación 

sobrevenida de los miembros de la unidad familiar o de convivencia, o de los recursos que 
se hayan tenido en cuenta para el cálculo de la prestación.

Artículo 19.  Suspensión del derecho.
1. Cuando el titular de la renta de ciudadanía realice un trabajo por cuenta ajena 

incompatible con la percepción de la renta de ciudadanía, en los términos del artículo 9.2 de 
la ley, se suspenderá el derecho a la misma a instancia de la persona titular por un periodo 
máximo de seis meses, reanudándose cuando decaiga la circunstancia que motivó la 
suspensión.

2. Cuando los rendimientos de la unidad familiar o de convivencia superen con carácter 
temporal el límite de rentas del artículo 7.d).1.º, se suspenderá el derecho a la misma a 
instancia de la persona titular, por un periodo máximo de seis meses, reanudándose cuando 
decaigan las circunstancias que lo motivaron.

Artículo 20.  Extinción del derecho.
1. El derecho a la renta de ciudadanía se extinguirá por:
a) Pérdida sobrevenida de alguno de los requisitos exigidos para su reconocimiento.
b) Percepción de una prestación o pensión incompatible con la renta de ciudadanía.
c) Ejercicio de una actividad económica incompatible con la renta de ciudadanía.
d) Fallecimiento de la persona titular, sin perjuicio de lo dispuesto en el artículo 16 de la 

ley.
e) Incumplimiento de cualquiera de las obligaciones previstas en el artículo 10 por causa 

imputable al titular, así como de las contraprestaciones asumidas por este en el proyecto 
individualizado de inserción.

f) Mantenimiento de la causa que dio lugar a la suspensión de la percepción de la 
prestación por tiempo superior a seis meses.

g) Falseamiento en la declaración de ingresos o cualquier otra actuación fraudulenta 
dirigida a obtener o conservar la renta de ciudadanía.
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h) Trasladar la residencia a un municipio ubicado fuera del ámbito territorial de la 
Comunidad Autónoma de La Rioja.

i) Renuncia de la persona titular.
2. En los supuestos de extinción contemplados en las letras e) y g) del apartado 1 de 

este artículo, la persona titular no podrá volver a solicitar esta prestación en el plazo de seis 
meses y un año, respectivamente. En ambos supuestos, el plazo se contará desde la 
notificación de la suspensión cautelar o, en su defecto, de la extinción de la prestación.

Artículo 21.  Efectos económicos.
1. Los efectos económicos de la modificación de cuantía se producirán a partir del primer 

día del mes siguiente a aquel en que se produzca la causa que la determine. No obstante, si 
el interesado incumple la obligación de comunicar la modificación sobrevenida, los efectos 
económicos favorables solo se producirán desde el primer día del mes siguiente al momento 
en el que la Administración tenga constancia de dicha modificación.

2. Los efectos económicos de la suspensión y de la extinción se producirán a partir del 
primer día del mes siguiente a aquel en que se produzca la causa determinante de la misma.

3. En los supuestos de reanudación de la prestación derivada de una suspensión, los 
efectos económicos se producirán a partir del primer día del mes siguiente a aquel en que se 
presentó la solicitud de reanudación ante el órgano competente.

Artículo 22.  Revisión y reintegro.
1. El mantenimiento de los requisitos de acceso, así como el importe de la prestación 

económica, se podrán revisar en todo momento por la consejería competente en Servicios 
Sociales.

2. En aquellos casos en que dejen de cumplirse los requisitos que dieron lugar al 
reconocimiento de la prestación, procederá la extinción de la misma y, en su caso, el 
reintegro de las cantidades indebidamente percibidas.

TÍTULO V
Colaboración interadministrativa y financiación

Artículo 23.  Colaboración interadministrativa.
1. Las Administraciones públicas de La Rioja colaborarán, en el marco de sus 

competencias, en las actuaciones de estudio, valoración e informe de casos, acreditación de 
condiciones y situaciones, procedimiento de reconocimiento del derecho, elaboración, 
seguimiento y evaluación de los proyectos individualizados de inserción, seguimiento de la 
prestación y demás actuaciones previstas en la presente ley.

2. Las entidades locales, a través de los Servicios Sociales del Primer Nivel, 
desarrollarán las siguientes funciones:

a) Detección de las unidades familiares o de convivencia que se encuentren en situación 
de exclusión o de riesgo de exclusión social, informándoles sobre los requisitos y 
condiciones para el acceso a la prestación, prestándoles asesoramiento y colaborando con 
las mismas para la correcta tramitación de la solicitud de la renta de ciudadanía.

b) Elaboración del proyecto individualizado de inserción en los casos de solicitantes que 
no puedan acceder a los programas de inserción laboral.

c) Seguimiento, evaluación y revisión de los proyectos individualizados de inserción que 
les corresponda elaborar en virtud de lo dispuesto en el artículo 11.2 de esta ley.

d) Comunicación a la consejería competente en materia de Servicios Sociales de los 
incumplimientos de sus obligaciones por parte de los titulares de la prestación, cuando se 
detecten en el seguimiento de los proyectos de inserción elaborados desde los Servicios 
Sociales del Primer Nivel.
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Artículo 24.  Comunicación y cesión de datos.
1. Las Administraciones públicas, en los términos previstos en la legislación reguladora 

del régimen jurídico de cada categoría o clase de datos, comunicarán los datos de este 
carácter relativos al titular y al resto de los destinatarios, con el consentimiento de los 
mismos, cuando su conocimiento sea necesario para el cumplimiento de fines directamente 
relacionados con las funciones legítimas de cedente y cesionario en relación con las 
actuaciones previstas en la presente ley.

2. Cuando la situación económica y patrimonial de los interesados deba acreditarse 
mediante certificaciones emitidas por la Administración tributaria estatal, la presentación de 
la solicitud supondrá autorización a los órganos competentes de la Administración 
autonómica para que soliciten directamente dichas certificaciones.

Artículo 25.  Equipos de incorporación sociolaboral.
Para facilitar el seguimiento y la evaluación de las situaciones de exclusión social, así 

como la elaboración y el seguimiento de los proyectos individualizados de inserción, podrán 
configurarse funcionalmente equipos de incorporación sociolaboral con profesionales de las 
diferentes Administraciones públicas intervinientes.

En dichos equipos podrán incorporarse profesionales de las entidades colaboradoras del 
Servicio Público de Empleo.

Artículo 26.  Financiación de la renta de ciudadanía.
La financiación de la renta de ciudadanía se garantizará a través de las partidas 

presupuestarias necesarias para atenderla económicamente, aprobadas anualmente en la 
Ley de Presupuestos Generales de La Rioja.

Artículo 27.  Ampliación de créditos.
Al objeto de asegurar la cobertura suficiente de la prestación, los créditos tendrán el 

carácter de ampliables, de acuerdo con la legislación vigente.

TÍTULO VI
Comisión de Seguimiento de la Renta de Ciudadanía

Artículo 28.  Objeto de la Comisión.
1. Reglamentariamente se creará la Comisión de Seguimiento de la Renta de 

Ciudadanía, adscrita a la consejería que tenga atribuidas las competencias en materia de 
Servicios Sociales.

2. La Comisión llevará a cabo el seguimiento de la renta de ciudadanía, la evaluación de 
sus resultados y la propuesta de actuaciones de mejora de la prestación, velando por la 
consecución de sus objetivos en el marco de la planificación de la inclusión social.

Artículo 29.  Composición, funcionamiento y régimen.
1. La Comisión estará integrada por representantes de las consejerías competentes en 

Servicios Sociales y Empleo, de las entidades locales, de las entidades sindicales y 
empresariales más representativas y de las organizaciones que actúan en el ámbito de la 
exclusión social.

2. La composición, funciones y régimen de funcionamiento de la Comisión de 
Seguimiento de la Renta de Ciudadanía se determinarán reglamentariamente.

Disposición adicional primera.  Cómputo del Indicador Público de Rentas de Efectos 
Múltiples.

Las referencias al Indicador Público de Rentas de Efectos Múltiples (IPREM) se 
entienden realizadas sin prorrateo de pagas extraordinarias.
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Disposición adicional segunda.  Mujer embarazada en situación de riesgo social.
1. Las mujeres embarazadas en situación de riesgo social constituyen por sí mismas una 

unidad familiar o de convivencia en los términos del artículo 5 de la ley.
2. Para acceder a la renta de ciudadanía únicamente se les exigirá que acrediten la 

residencia legal y el requisito de carencia de rentas del artículo 8 de la ley.
3. Reglamentariamente se determinará la forma de acreditar la condición de mujer 

embarazada en situación de riesgo social.

Disposición adicional tercera.  Medios personales y materiales.
Las Administraciones públicas competentes asegurarán la dotación a los órganos 

competentes en la materia, encargados de gestionar la renta de ciudadanía, de los medios 
personales, técnicos y materiales necesarios para garantizar una gestión eficaz y eficiente 
de la misma.

Disposición transitoria única.  Extinción de las prestaciones de inserción social.
1. A partir de la entrada en vigor prevista en la disposición final tercera, se producirá la 

extinción de las prestaciones de inserción social reguladas por el Decreto 24/2001, de 20 de 
abril. Los titulares de aquellas pasarán a ser titulares de la renta de ciudadanía, 
asignándoles el importe correspondiente a la cuantía básica de la misma.

2. Antes del día 30 de junio de 2020 se revisarán los expedientes correspondientes a los 
titulares a los que se refiere el apartado anterior de esta disposición y se actualizarán las 
cuantías de la Renta de Ciudadanía a las que les correspondan en aplicación del artículo 13 
de la presente ley.

3. Cuando a los preceptores de las prestaciones de inserción social a que se refiere el 
apartado 1 de esta disposición se les hayan satisfecho cantidades superiores a las que les 
hubieran correspondido en concepto de prestación por renta de ciudadanía, las diferencias 
devengadas a favor de dichos perceptores hasta la entrada en vigor de la Ley de 
Presupuestos Generales de la Comunidad Autónoma de La Rioja para 2020 no se 
considerarán indebidamente percibidas.

4. No obstante lo establecido en el apartado 3 de esta disposición, procederá el reintegro 
conforme a los preceptos generales de esta ley en los casos en que se hayan producido 
variaciones en la composición de la unidad familiar o de convivencia, o en los ingresos de la 
misma, que no hayan sido comunicadas a la consejería competente en materia de Servicios 
Sociales en el plazo legalmente establecido.

Disposición derogatoria única.  Derogación.
Quedan derogadas todas las disposiciones de igual o inferior rango, en todo lo que se 

opongan o contradigan lo dispuesto en la presente ley.

Disposición final primera.  Modificación del anexo del Catálogo de la Ley 7/2009, de 22 de 
diciembre, de Servicios Sociales de La Rioja.

En la Ley 7/2009, de 22 de diciembre, de Servicios Sociales de La Rioja, se sustituye el 
punto 2.3 del apartado «Prestaciones de inserción social» del Catálogo de Servicios y 
Prestaciones del Sistema Público Riojano de Servicios Sociales por un nuevo punto 2.3 
denominado «Renta de ciudadanía».

Disposición final segunda.  Habilitación para el desarrollo reglamentario.
El Gobierno de La Rioja dictará las disposiciones necesarias para el desarrollo y 

ejecución de esta ley.

Disposición final tercera.  Entrada en vigor.
La presente ley entrará en vigor a los cuatro meses de su publicación en el «Boletín 

Oficial de La Rioja».
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§ 7

Ley 1/2006, de 28 de febrero, de protección de menores de La Rioja. 
[Inclusión parcial]

Comunidad Autónoma de La Rioja
«BOR» núm. 33, de 9 de marzo de 2006
«BOE» núm. 70, de 23 de marzo de 2006
Última modificación: 1 de febrero de 2021

Referencia: BOE-A-2006-5208

TÍTULO PRELIMINAR

Artículo 1.  Objeto.
1. La presente Ley tiene por objeto la regulación de las competencias y potestades de la 

Administración Pública de la Comunidad Autónoma de La Rioja y de las Entidades Locales 
de su ámbito territorial en materia de protección de menores.

2. Se entiende por protección de menores el conjunto de actuaciones que deben realizar 
las Administraciones Públicas con la finalidad de promover el desarrollo integral de los 
menores, garantizar sus derechos, proporcionarles la asistencia moral o material de la que 
carezcan, total o parcialmente, en su medio familiar y, en su caso, procurar su reeducación y 
reintegración social.

[ . . . ]
TÍTULO I

De la promoción y defensa de los derechos de los menores

[ . . . ]
CAPÍTULO II

Protección y promoción de derechos del menor

[ . . . ]
Artículo 15.  Derecho a la protección de la salud.

1. La protección y promoción de la salud de los menores constituye una actuación 
prioritaria de las Administraciones Públicas de La Rioja.

2. Las Administraciones Públicas de La Rioja promoverán actuaciones que fomenten la 
educación del menor para la salud y el ejercicio de hábitos y comportamientos saludables.

Se atenderá especialmente a la prevención del consumo entre los menores de bebidas 
alcohólicas, tabaco y sustancias estupefacientes y psicotrópicas, y se establecerán las 
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medidas necesarias para el tratamiento, rehabilitación e integración de los menores que 
presenten adicciones a dichas sustancias.

3. Los menores tienen derecho a recibir información sobre su salud y sobre los 
tratamientos que les sean aplicados de modo adaptado a su edad y madurez.

En los casos en que la legislación sanitaria requiere la prestación del consentimiento 
informado, éste deberá ser prestado igualmente por los mayores de dieciséis años e incluso 
por los menores de esta edad cuando gocen de madurez emocional suficiente. Cuando 
deban prestar dicho consentimiento los representantes legales del menor, deberá ser oído 
éste si tiene doce años cumplidos. En cualquier caso, se deberá informar al menor de forma 
comprensible y adecuada a sus necesidades sobre su situación sanitaria y sobre las 
actuaciones que requiere.

4. Durante su atención sanitaria, los menores tienen derecho a estar acompañados por 
sus padres, tutores o guardadores u otros familiares, y a proseguir, durante su 
hospitalización, su formación escolar, siempre que todo ello no perjudique u obstaculice su 
tratamiento médico.

5. En los centros sanitarios donde se hospitalice a menores se posibilitará la existencia 
de espacios adaptados a las necesidades educativas, de relación familiar y de ocio del 
menor.

Artículo 16.  Derecho a la educación.
1. La Administración Pública de la Comunidad Autónoma de La Rioja garantizará:
a) El acceso a la educación de todos los menores en condiciones de igualdad, velando 

por sus derechos en el ámbito escolar y evitando situaciones de abuso o menosprecio entre 
los propios menores.

b) La existencia de un número de plazas suficientes para asegurar el proceso de 
escolarización obligatoria de todos los menores, así como de los medios materiales, 
humanos y de transporte que aseguren una atención escolar de calidad.

c) La asistencia y formación específica a los menores con necesidades educativas 
especiales por razones socioeconómicas, culturales, geográficas, físicas, psíquicas, 
sensoriales o de cualquier otra índole.

2. Si, en cumplimiento de sus funciones, los Servicios Sociales de cualquier nivel 
detectaren la falta de escolarización de un menor, entendiendo en dicha situación al que, 
estando en período de escolarización obligatoria, no haya sido matriculado en un centro 
escolar, deberán ponerlo en conocimiento de la Consejería competente en materia de 
educación, que adoptará las medidas precisas para asegurársela.

A fin de garantizar el cumplimiento de la escolarización obligatoria, las Administraciones 
Públicas de La Rioja y, en particular, la de la Comunidad Autónoma a través de la Consejería 
competente en materia de educación, promoverán programas y acciones específicas de 
prevención y erradicación del absentismo escolar.

A los efectos de la presente Ley, existirá una situación de absentismo escolar cuando un 
menor en período de escolarización obligatoria no asista de forma regular a las clases del 
centro en donde se halle matriculado, sin causa que lo justifique.

3. Los responsables y el personal de los centros educativos, además de los deberes de 
comunicación previstos en el artículo 33.2 de esta Ley, tienen la obligación de poner en 
conocimiento de la Consejería competente en materia de educación los casos de 
absentismo escolar. Igualmente deberán colaborar con los organismos competentes en la 
prevención y solución de dicha situación, así como de las de riesgo o desamparo del menor.

La Consejería competente en materia de educación procurará que los padres o 
guardadores del menor aseguren su escolarización. Si ello se revelase ineficaz, podrá 
solicitarse el auxilio de las autoridades municipales, que lo prestarán por medio de las 
Policías Locales, si fuere necesario.

4. La Consejería competente en materia de educación proveerá los medios personales y 
materiales que sean necesarios y dictará las disposiciones precisas para asegurar el 
derecho a la educación de los menores que sufran una enfermedad o dolencia que, estén o 
no hospitalizados, impida su asistencia al centro en que estuvieren escolarizados durante un 
período de tiempo susceptible de perjudicar su aprendizaje o rendimiento escolar.
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[ . . . ]
Artículo 19.  Derecho a la integración social.

1. Las Administraciones Públicas de La Rioja velarán por la integración social y el acceso 
al sistema público de servicios sociales de todos los menores y en especial de aquellos que 
por cualquier condición encuentren dificultades para ello o puedan ser susceptibles de un 
trato discriminatorio.

2. En especial, las Administraciones Públicas de La Rioja:
a) Promoverán las acciones y medidas necesarias para facilitar la plena integración en la 

sociedad de los menores con discapacidad.
b) Fomentarán el respeto y la integración de las minorías culturales, procurando la 

sensibilización social acerca de la riqueza de la diversidad y la necesidad de aceptar y 
considerar los valores de otras culturas, sin menoscabo del orden público constitucional.

3. Los menores extranjeros que residan en la Comunidad Autónoma de La Rioja tendrán 
derecho a los recursos públicos que faciliten su integración social, lingüística y cultural, 
respetando su propia identidad.

[ . . . ]
TÍTULO II

De las situaciones de desprotección social de los menores

CAPÍTULO I
Disposiciones generales

Artículo 32.  Prevención.
1. Las actuaciones de las Administraciones Públicas que, en el ámbito de la Comunidad 

Autónoma de La Rioja, tienen competencias y ejercen funciones de protección de menores, 
se dirigirán prioritariamente a prevenir las posibles situaciones de desprotección social del 
menor que se regulan en este Título.

2. En particular, la Consejería competente en materia de Servicios Sociales desarrollará 
con carácter prioritario una política de prevención de situaciones de riesgo de desprotección 
infantil, a través de diferentes programas y recursos, directamente o en colaboración con 
Ayuntamientos o Entidades colaboradoras de integración familiar.

3. Se promoverá especialmente la coordinación de los servicios sociales con el sistema 
educativo y sanitario en la detección y prevención de factores de riesgo que incidan 
negativamente en el desarrollo integral del menor.

4. La Consejería competente en materia de Servicios Sociales tomará las medidas 
necesarias para conseguir la protección efectiva de los menores desamparados, incluso 
antes de nacer, cuando se prevea claramente que el concebido, cuando nazca, se 
encontrará en situación de desamparo.

[ . . . ]
CAPÍTULO II

De la situación de riesgo

Artículo 40.  Concepto.
Se considera situación de riesgo la que se produce de hecho cuando el menor, sin estar 

privado en su ámbito familiar de la necesaria asistencia moral o material, se vea afectado por 
cualquier circunstancia que perjudique su desarrollo personal familiar o social y que permita 
razonablemente temer que en el futuro pueda estar incurso en una situación de desamparo o 
de inadaptación.
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[ . . . ]
CAPÍTULO III

De la situación de desamparo y la tutela de la administración

Artículo 49.  Supuestos.
1. Procede declarar la situación de desamparo a que se refiere el artículo 172 del Código 

civil siempre que, de hecho, el menor carezca de la necesaria asistencia moral o material.
2. En particular, será apreciable la situación de desamparo en los siguientes casos:
a) Abandono del menor por parte de su familia.
b) Malos tratos físicos o psíquicos al menor.
c) Trastorno mental grave de quienes ostenten la patria potestad o la tutela, siempre que 

impida o limite gravemente los deberes de asistencia que conlleva.
d) Alcoholismo o drogadicción habitual en las personas que integran la unidad familiar, y 

en especial de quienes ostenten la patria potestad o la tutela, siempre que menoscaben 
gravemente el desarrollo y bienestar del menor.

e) Abusos sexuales o comportamientos o actitudes de violencia grave por parte de 
familiares o terceros en la unidad familiar del menor.

f) Inducción del menor a la mendicidad, la delincuencia, la prostitución o cualquier otra 
forma de explotación económica o sexual del menor de análoga naturaleza.

g) En general, cuando exista cualquier incumplimiento o inadecuado ejercicio de los 
deberes de protección establecidos por las leyes para la guarda y educación de los menores 
que comporte la objetiva desprotección moral o material de los mismos.

3. No concurre la situación de desamparo cuando un guardador preste de hecho al 
menor la necesaria asistencia moral o material. En estos casos, la entidad pública remitirá 
las actuaciones al juzgado correspondiente para la adopción de las medidas que estime de 
interés para el menor, de conformidad con lo dispuesto en el artículo 303 del Código Civil.

4. No pueden ser declarados en situación de desamparo los menores emancipados o 
habilitados de edad.

[ . . . ]
TÍTULO III

De la guarda de los menores

[ . . . ]
CAPÍTULO IV

Del acogimiento

[ . . . ]
Sección 3.ª Del acogimiento residencial

[ . . . ]
Artículo 91.  Acogimientos residenciales especiales.

1. El acogimiento residencial de menores con graves deficiencias o discapacidades 
físicas o psíquicas o alteraciones psiquiátricas sujetos a protección se realizará en centros 
específicos, con la correspondiente autorización judicial en su caso.

2. El acogimiento residencial de menores sujetos a protección en que se detecte 
consumo de drogas se realizará en centros adaptados a sus necesidades, cuando su 
tratamiento en centros ambulatorios no resulte suficiente.

3. Para menores con graves problemas de socialización, inadaptación o desajuste social 
se establecerán centros especiales, cuyo proyecto socioeducativo se dirigirá, en especial, a 
la integración social del menor y su incorporación a los centros normalizados.
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4. Cuando el interés del menor requiera su acogimiento en un centro de características 
específicas y no exista en el ámbito territorial de La Rioja ninguno que las reúna, se acordará 
su acogimiento residencial en un centro adecuado de otra Comunidad Autónoma. A tal fin, y 
en la forma que se determine reglamentariamente, deberá quedar acreditada en el 
expediente tal adecuación y, en todo caso, que dichos centros están autorizados por la 
Administración competente.

Asimismo, cuando no convenga al interés del menor su permanencia en el territorio de 
La Rioja, podrá acordarse su acogimiento residencial en un centro ubicado en otra 
Comunidad Autónoma, autorizado por la Administración competente y que reúna los demás 
requisitos que se fijen reglamentariamente.

TÍTULO IV
De la adopción

[ . . . ]
CAPÍTULO II

De la adopción nacional

[ . . . ]
Artículo 102.  Menores con características, circunstancias o necesidades especiales.

A los efectos de promover su adopción, se consideran menores con características, 
circunstancias o necesidades especiales a los grupos de hermanos, a los mayores de seis 
años, a quienes sufran discapacidades o enfermedades físicas o psíquicas, a quienes hayan 
sufrido experiencias traumáticas como los malos tratos o, en general, a quienes presenten 
circunstancias personales o sociales que dificulten grave y objetivamente su integración 
social.

[ . . . ]
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§ 8

Ley 1/2007, de 12 de febrero, de Fundaciones de la Comunidad 
Autónoma de La Rioja. [Inclusión parcial]

Comunidad Autónoma de La Rioja
«BOR» núm. 22, de 15 de febrero de 2007
«BOE» núm. 59, de 9 de marzo de 2007
Última modificación: 1 de abril de 2017

Referencia: BOE-A-2007-4944

TÍTULO I
Disposiciones generales

[ . . . ]
Artículo 3.  Fines y beneficiarios.

1. Las fundaciones deberán perseguir fines de interés general, como pueden ser, entre 
otros, los de defensa de los derechos humanos, de las víctimas del terrorismo y actos 
violentos, asistencia social e inclusión social, cívicos, educativos, culturales, científicos, 
deportivos, sanitarios, laborales, de fortalecimiento institucional, de cooperación para el 
desarrollo, de promoción del voluntariado, de promoción de la acción social, de defensa del 
medio ambiente, y de fomento de la economía social, de promoción y atención a las 
personas en riesgo de exclusión por razones físicas, sociales o culturales, de promoción de 
los valores constitucionales y defensa de los principios democráticos, de fomento de la 
tolerancia, de desarrollo de la sociedad de la información, o de investigación científica y 
desarrollo tecnológico.

2. Las finalidades fundacionales han de ser lícitas, de interés general y sus actividades 
han de beneficiar a colectivos genéricos de personas. Tendrán esta consideración las 
colectividades de trabajadores de una o varias empresas y sus familiares.

3. Los fundadores y los miembros del patronato, así como sus cónyuges o personas 
ligadas con análoga relación de afectividad y parientes de consanguinidad dentro del cuarto 
grado o de afinidad dentro del segundo, sólo podrán ser beneficiarios de las actividades de 
las fundaciones cuando pertenezcan a los colectivos genéricos determinados de acuerdo 
con las reglas establecidas en los estatutos. No cabe la constitución de fundaciones que 
beneficien a personas jurídicas singularizadas que no persigan fines de interés general.

4. Se exceptúan de lo dispuesto en el apartado anterior los supuestos en que la 
fundación tenga como finalidad exclusiva o principal la conservación y/o gestión de los 
bienes del Patrimonio Histórico Español, siempre que se cumplan las exigencias de la 
normativa vigente sobre Patrimonio Histórico Español, en particular las que se refieren a los 
deberes de visita y exposición pública de dichos bienes. Igualmente se exceptúan de lo 
dispuesto en el número anterior, las fundaciones cuya finalidad exclusiva o principal sea la 
conservación y/o gestión de los bienes del Patrimonio Histórico o Artístico de La Rioja en los 
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mismos términos que los establecidos para las fundaciones cuyo fin sea el Patrimonio 
Histórico Español.

[ . . . ]
TÍTULO V

Funcionamiento y actividad de la fundación

Artículo 29.  Principios de actuación.
Cualquier actuación de las fundaciones debe estar dirigida al cumplimiento de sus fines; 

objetivo al que está vinculado su patrimonio, y al que deberán destinarse efectivamente las 
rentas y recursos obtenidos. Para ello, las fundaciones habrán de gestionarse teniendo en 
cuenta los siguientes principios:

a) Programar las actividades fundacionales en los términos previstos en los estatutos y 
en la presente Ley.

b) Dar información suficiente de los fines y actividades para que sean conocidos por sus 
eventuales beneficiarios y demás interesados.

c) Actuar con criterios de imparcialidad y no discriminación en la determinación de sus 
beneficiarios.

[ . . . ]
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§ 9

Ley 3/2011, de 1 de marzo, de prevención, protección y coordinación 
institucional en materia de violencia en La Rioja. [Inclusión parcial]

Comunidad Autónoma de La Rioja
«BOR» núm. 31, de 7 de marzo de 2011
«BOE» núm. 66, de 18 de marzo de 2011

Última modificación: 22 de septiembre de 2022
Referencia: BOE-A-2011-4951

TÍTULO PRELIMINAR
Disposiciones generales

Artículo 1.  Objeto.
La presente ley tiene por objeto la adopción de medidas integrales y globalizadoras para 

la sensibilización, prevención y erradicación de la violencia ejercida en los ámbitos 
intrafamiliar y escolar.

[ . . . ]
Artículo 3.  Principios y fines de actuación.

1. La actuación de las administraciones públicas de La Rioja estará dirigida a la 
erradicación de las situaciones de violencia incluidas en la presente ley y deberá inspirarse 
en los siguientes principios:

a) Cooperación, lealtad institucional y coordinación. Las administraciones públicas 
competentes en la materia deben diseñar, aplicar y evaluar sus políticas con un enfoque 
multidisciplinar, a través de acciones institucionales coordinadas y transversales, de forma 
que cada poder público implicado defina acciones específicas desde su ámbito de acuerdo 
con un sistema de protección e intervención integral, evitando soluciones parciales e 
incoherentes.

b) Garantía integral de los derechos de las víctimas. Las administraciones actuantes 
deberán adoptar medidas que garanticen los derechos de las víctimas de violencia, de 
acuerdo con los principios de universalidad, accesibilidad y proximidad.

Asimismo, deberán desarrollar acciones para garantizar la confidencialidad de las 
actuaciones, protección de los datos personales, tutela y acompañamiento a las víctimas en 
los trámites procedimentales con respeto a su capacidad de decisión, y en cumplimiento del 
Estatuto de la Víctima plasmado en la decisión marco del Consejo de la Unión Europea.

c) Promover la cooperación y participación de las entidades, instituciones, asociaciones, 
agentes sociales que actúen a favor de la igualdad y contra la violencia, en las propuestas, 
seguimiento y evaluación de las políticas públicas destinadas a la erradicación de la 
violencia.
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d) Garantizar la protección de la intimidad de las víctimas en todas las actuaciones y 
procedimientos relacionados con las situaciones de violencia, especialmente sus datos 
personales, los de sus descendientes y los de cualquier otra persona que esté bajo su 
guarda o custodia.

2. La actuación descrita anteriormente tendrá como fines los siguientes:
a) Impedir la denominada victimización secundaria. Todas las acciones que las 

administraciones públicas realicen contra la violencia evitarán a la víctima la necesidad de 
reiterar sus circunstancias, estrechando la coordinación e intercambio de información entre 
los organismos que las atienden, debiendo garantizar la especialización de sus 
profesionales.

b) Diseñar, promover y apoyar acciones de investigación, sensibilización, formación e 
información con el fin de prevenir, detectar y erradicar la violencia.

c) Reforzar los servicios de información, detección, atención, apoyo y recuperación 
integral de las víctimas, promoviendo la eficaz coordinación de los servicios ya existentes a 
nivel municipal y autonómico, prestando especial atención a la introducción y uso de las 
tecnologías de la información y la comunicación en la materia.

d) Garantizar y facilitar el acceso a las ayudas económicas que se prevean para las 
víctimas y personas dependientes de ellas.

Artículo 4.  Conceptos de violencia.
A los efectos del contenido de la presente ley, se entiende por violencia:
a) (Derogada)
b) Violencia intrafamiliar, que comprende todas aquellas conductas activas u omisivas de 

agresión ejercidas por un miembro de la familia contra otro u otros miembros de la misma, 
motivadas por un abuso de poder o de confianza y realizadas al amparo de una situación de 
debilidad o dependencia de la víctima frente al agresor, que causen o puedan causar un 
daño o sufrimiento físico, psicológico o sexual.

Asimismo, y sin perjuicio de si se producen en la vida pública o privada, se incluyen en 
este concepto no solo la comisión, sino también la amenaza de tales actos, la coacción y la 
limitación o privación arbitraria de libertad ejercidas sobre el familiar.

En este ámbito el agresor ejerce violencia, bien sea sobre descendientes, ascendientes 
o hermanos por naturaleza, adopción o afinidad, propios o del cónyuge o conviviente, o bien 
sea sobre los menores o incapaces que con él convivan o que se hallen sujetos a la 
autoridad familiar, patria potestad, tutela, curatela, acogimiento o guarda de hecho propias o 
del cónyuge o conviviente.

c) Violencia en el ámbito escolar, que incluye cualquier conducta activa u omisiva de 
maltrato físico, psicológico, sexual o verbal producido entre escolares de forma sostenida 
durante un tiempo determinado, produciendo o pudiendo producir un daño o sufrimiento 
físico o psicológico, tanto si se produce en el centro escolar como fuera del mismo, pero 
derivado de acciones que tengan su origen en el ámbito escolar.

Igualmente, se incluyen en este concepto la amenaza de tales actos, la coacción y la 
limitación o privación arbitraria de libertad sobre la víctima, conforme a lo dispuesto en otras 
normas sectoriales.

[ . . . ]
TÍTULO II

Investigación, sensibilización y prevención contra la violencia

[ . . . ]
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CAPÍTULO III
Medidas de sensibilización

Artículo 19.  Objetivo de las medidas y campañas de sensibilización y prevención.
El Gobierno de La Rioja promoverá medidas y campañas de sensibilización y prevención 

en la materia específicas para cada tipo de violencia, con los siguientes objetivos:
a) Informar a la sociedad en general y a los sectores o grupos de riesgo en particular 

sobre la naturaleza multidimensional del fenómeno de la violencia, incidiendo en los factores 
de riesgo, características y evolución de los diferentes conceptos de violencia objeto de esta 
ley.

b) Concienciar a la sociedad del papel fundamental de la educación en la resolución del 
problema de la violencia sobre la mujer y en el ámbito familiar y escolar y del protagonismo 
que cada persona juega a diario en la puesta en valor e interiorización de valores como la 
igualdad entre mujeres y hombres, el respeto de los derechos y libertades fundamentales o 
la igualdad de oportunidades.

c) Divulgar a la sociedad la variada red de recursos y servicios puestos a su disposición 
y a la de sus allegados.

d) Potenciar una imagen de las víctimas que han sufrido violencia como sujetos plenos y 
con capacidad de alcanzar una recuperación integral.

e) Realizar las campañas de información y sensibilización contra la violencia de forma 
que se garantice el acceso de las mismas a personas, colectivos o ámbitos donde el nivel de 
desprotección pueda ser mayor o con dificultades de acceso a la información, como el de 
personas inmigrantes, víctimas que vivan en el medio rural, personas con discapacidad, 
entre otros, procurando un formato accesible para estas últimas.

Artículo 20.  Estrategias de las medidas de sensibilización y prevención.
Se desarrollarán, como mínimo, las siguientes estrategias de actuación:
a) Educación, con el objetivo fundamental de incidir en todas las etapas educativas, 

especialmente en la adolescencia, en la interiorización de valores como la igualdad entre 
mujeres y hombres, la tolerancia, el reparto de tareas en casa y en el respeto diario de los 
derechos y libertades en los ámbitos escolar e intrafamiliar, así como la resolución pacífica 
de conflictos.

b) Comunicación, cuya finalidad esencial es sensibilizar a la sociedad sobre la necesidad 
de que la violencia es un problema social que atenta contra nuestro sistema de valores y 
contra el que debe manifestarse de forma activa.

c) Con objeto de generar la necesaria confianza en la capacidad de respuesta de los 
recursos y servicios puestos a disposición de las víctimas, se subrayarán aspectos como:

1.º La coordinación y cooperación existentes entre las diferentes administraciones 
públicas y entidades que participan en el sistema, al objeto de evitar la denominada 
victimización secundaria y garantizar a la víctima una atención de calidad.

2.º El acceso a teléfonos y servicios de urgencia, información y acogida veinticuatro 
horas al día, siete días de la semana, así como la existencia de recursos de asesoramiento y 
acompañamiento a la víctima, como el Centro Asesor de la Mujer, los Servicios Sociales, la 
Oficina de Atención a la Víctima del Delito, y de apoyo a la convivencia escolar.

3.º La introducción de las tecnologías de la información y la comunicación en la 
protección de las víctimas, el seguimiento y actualización de la información necesaria para el 
eficaz cumplimiento de las órdenes de protección dispensadas a las víctimas por los 
juzgados y tribunales.

4.º La existencia de los programas de autonomía de vida y deshabituación del agresor, 
extensibles no solo a las víctimas, sino a sus allegados.

5.º La avanzada formación y especialización en cada forma de violencia contemplada en 
la ley de los diferentes profesionales que atienden a las víctimas y su alto grado de 
coordinación.
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6.º La importancia de la aportación de la sociedad en la recuperación de la víctima 
mediante su participación a través de los diferentes programas de acompañamiento a la 
víctima y sensibilización en la materia.

7.º Otras estrategias y contenidos recomendados por los estudios e investigaciones en la 
materia que se desarrollen en un futuro.

En todo caso, en las campañas de divulgación y de publicidad de las distintas 
administraciones públicas sujetas a esta ley se respetarán los criterios recogidos en este 
artículo.

[ . . . ]
CAPÍTULO IV

Medidas de prevención

[ . . . ]
Artículo 26.  Prevención en el ámbito de la salud.

1. El Gobierno de La Rioja establecerá medidas y protocolos específicos para la 
prevención, detección precoz, atención e intervención en los casos de violencia.

2. La detección precoz de las situaciones de violencia será un objetivo prioritario en el 
ámbito de los servicios de salud, tanto públicos como privados o concertados. A tal fin, la 
Consejería competente en materia de salud establecerá los programas y actividades más 
adecuados para lograr una mayor eficacia en la detección de estas situaciones.

Considerará de forma especial la situación de las víctimas protegidas por esta ley que 
puedan tener más riesgo de sufrir violencia o de aquellos colectivos con mayores dificultades 
para acceder a los servicios previstos en esta ley, tales como las pertenecientes a minorías, 
los inmigrantes, los que se encuentran en situación de exclusión social, explotación sexual o 
las personas con discapacidad o dependientes. Estas disposiciones afectarán a todos los 
centros sanitarios autorizados en el ámbito de La Rioja.

3. Los protocolos de detección precoz, que se revisarán periódicamente, deben contener 
pautas uniformes de actuación sanitaria, tanto en el ámbito público como privado o 
concertado, haciendo referencia expresa a los procedimientos de puesta en conocimiento de 
la Administración de Justicia de las situaciones de sospecha de agresión que lo requieran.

[ . . . ]
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§ 10

Ley 2/2022, de 23 de febrero, de igualdad, reconocimiento a la 
identidad y expresión de género y derechos de las personas trans y 
sus familiares en la Comunidad Autónoma de La Rioja. [Inclusión 

parcial]

Comunidad Autónoma de La Rioja
«BOR» núm. 38, de 24 de febrero de 2022
«BOE» núm. 57, de 8 de marzo de 2022
Última modificación: sin modificaciones

Referencia: BOE-A-2022-3601

TÍTULO PRELIMINAR
Disposiciones generales

Artículo 1.  Finalidad y objeto.
La presente ley tiene por finalidad establecer un marco normativo adecuado para 

garantizar el derecho a la autodeterminación de género de todas las personas residentes en 
la Comunidad Autónoma de La Rioja, a través de principios, medidas y procedimientos, así 
como las actuaciones necesarias que para hacerlo efectivo corresponden a la Administración 
de la Comunidad Autónoma de La Rioja.

El objeto de la presente ley es garantizar el derecho de las personas trans a recibir de la 
Comunidad Autónoma de La Rioja, en el ámbito de sus competencias, una atención integral 
y adecuada a sus necesidades en igualdad de condiciones que el resto de la ciudadanía.

Artículo 2.  Principios orientadores de la actuación de los poderes públicos.
De acuerdo con los principios orientadores que inspiran la presente ley, la actuación de 

los poderes públicos en relación con las personas trans debe:
a) Proteger la integridad, la dignidad y la libertad de todas las personas, de acuerdo con 

los derechos fundamentales y los derechos humanos universales.
b) Dotar de un carácter integral y transversal las medidas que adopten en este ámbito.
c) Garantizar el respeto a la pluralidad de identidades y expresiones de género.
d) Velar por la sensibilización en este ámbito, por la prevención y la detección de la 

discriminación, por la atención a las personas que la sufran, por la recuperación de estas 
personas y por la garantía de su derecho a la reparación.

e) Amparar la participación, la no invisibilización y la representación de las personas 
trans, así como su realidad y sus necesidades específicas, tanto en el ámbito público como 
en el privado.
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f) Atender la diversidad de situaciones de discriminación en que se pueden encontrar las 
personas trans, teniendo en cuenta las interacciones con cualquier otra circunstancia 
personal o social que pueda ser causa de discriminación.

g) Asegurar la cooperación interadministrativa.
h) Velar por la formación especializada y la debida capacitación de los colectivos 

profesionales intervinientes.
i) Promover el estudio y la investigación que sirvan para erradicar la discriminación y la 

violencia hacia las personas trans.
j) Establecer medidas de fomento de las entidades que trabajan para hacer efectivos los 

derechos y la no discriminación de las personas trans.

Artículo 3.  Cláusula general antidiscriminatoria.
1. Las Administraciones públicas de La Rioja y la Defensoría del Pueblo Riojano deben 

velar por el derecho a la no discriminación, con independencia de la identidad de género o la 
expresión de género de la persona o del grupo familiar al que pertenezca.

2. El derecho a la no discriminación debe ser un principio informador del ordenamiento 
jurídico riojano y de la actuación administrativa. Este derecho vincula tanto a los poderes 
públicos como a los particulares.

Artículo 4.  Derecho a la autodeterminación de género.
Toda persona, incluida en el ámbito subjetivo de esta norma y con sujeción al ámbito 

competencial de la Comunidad Autónoma de La Rioja, tiene derecho:
1. A recibir una atención integral y adecuada a sus necesidades sociales, sanitarias, 

jurídicas, laborales, educativas, entre otras, y sin discriminación con el resto de la 
ciudadanía.

2. Al reconocimiento de su identidad de género, libremente determinada, y a ser tratada 
con pleno respeto y sin menoscabo de su dignidad y libertad.

3. A ser tratada de acuerdo con su identidad de género y, en particular, a ser identificada 
de ese modo en los instrumentos que acreditan su identidad en el ámbito de la 
Administración de la Comunidad Autónoma de La Rioja, sin perjuicio de la identidad jurídica 
de la persona interesada, cuando deba acreditarse fuera del ámbito previsto por este artículo 
y cuando se trate de relaciones entre particulares que se regirán por la legislación civil del 
Estado en la materia.

4. Al ejercicio de su libertad, conforme a su identidad de género, en los diferentes 
ámbitos de la vida social y, en particular, en el acceso y atención en los distintos servicios 
públicos que se prestan por la Comunidad Autónoma de La Rioja, especialmente en las 
siguientes esferas:

a) Empleo público y privado: comprendiendo el acceso, las condiciones de trabajo, la 
promoción profesional y la formación para el empleo, conforme a la legislación laboral 
estatal.

b) Sanidad, educación, justicia, prestaciones y servicios sociales.
c) Cultura, deporte, ocio y juventud.
d) Afiliación y participación en organizaciones políticas, sindicales, empresariales, 

deportivas, profesionales y de interés social o económico.
e) Desarrollo comunitario. Promoción e integración de grupos sociales necesitados de 

especial protección.
5. Lo dispuesto en la presente ley se entiende sin perjuicio de la aplicación de las 

condiciones más beneficiosas reconocidas en los regímenes específicos establecidos en la 
normativa estatal o autonómica por razón de las distintas causas de discriminación previstas 
en la ley.

Artículo 5.  Ámbito de aplicación.
1. El ámbito subjetivo de aplicación de esta ley engloba a todas las personas físicas o 

jurídicas, tanto en el sector público como en el privado, e incluye entidades y organismos 
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públicos autonómicos y locales que se encuentren, actúen o residan en el territorio de la 
Comunidad Autónoma de La Rioja.

2. Las medidas de prevención, formación y sensibilización irán destinadas a cualquier 
persona física o jurídica, tanto pública como privada, que se encuentre o actúe en el ámbito 
territorial de la Comunidad Autónoma de La Rioja.

3. Los servicios y prestaciones establecidos en esta norma serán de aplicación a las 
personas trans e intersexuales que tengan su vecindad administrativa en cualquiera de los 
municipios de La Rioja.

Se entenderán incluidos en este apartado las personas menores de edad, de acuerdo 
con la normativa estatal en materia de protección.

Artículo 6.  Definiciones.
A los efectos previstos en esta ley, se realizan las siguientes definiciones:
1. Identidad de género: Concepto relativo a la vivencia íntima y propia del género de la 

persona que se identifica como hombre o mujer o fluctúa entre ellos.
2. Expresión de género: La forma en la que cada persona comunica o expresa su 

identidad de género a través de su estética, lenguaje, comportamiento, actitudes u otras 
manifestaciones, pudiendo coincidir o no con aquellas consideradas socialmente relativas al 
género asignado socialmente según el sexo de nacimiento.

3. Personas no binarias: Las personas cuya identidad o expresión de género se ubica 
fuera de los conceptos tradicionales de hombre o mujer o masculino o femenino o fluctúa 
entre ellos.

4. Persona trans: Toda persona cuya identidad de género no se corresponde con la que 
se le asignó al nacer o cuya expresión de género no se corresponde con las normas y 
expectativas sociales asociadas con el sexo asignado al nacer.

5. Intersexualidad: Personas que, en algún momento de su desarrollo cromosómico, 
gonadal, o de sus características sexuales presenta una anatomía sexual o reproductiva 
distinta a las definidas típicamente como de hombre o mujer.

6. Transfobia: El rechazo, repudio, daño, prejuicio o discriminación hacia las personas 
trans por motivo de su identidad o de su expresión de género.

7. Victimización secundaria: El prejuicio causado a las personas que expresan su 
identidad de género o sus características sexuales, y que siendo víctimas de discriminación, 
acoso, o represalia, sufren las consecuencias adicionales de la mala o inadecuada atención 
por parte del personal responsable de la administración, de las instituciones sanitarias, 
educativas, policiales o cualquier otra persona que actúe como agente y resulte implicado.

8. Intersexfobia: El rechazo, repudio, daño, prejuicio o discriminación hacia una persona 
por motivo de sus características sexuales.

9. LGTBI: Se entiende por LGTBI un término inclusivo y extensivo que define a personas 
lesbianas, gais, transexuales o trans, bisexuales e intersexuales cuya orientación, identidad 
y expresión de género no cumplen lo establecido por la cultura heteronormativa y son, por 
ello, objeto de discriminación.

10. Principio de igualdad de trato: Se entenderá por principio de igualdad de trato, a los 
efectos de esta ley, la ausencia de toda discriminación por razón de su identidad y expresión 
de género.

11. Discriminación directa: Existirá discriminación directa cuando una persona sea, 
hubiese sido o pudiere ser tratada de manera menos favorable que otra en situación análoga 
o comparable por razón de su identidad de género.

12. Discriminación indirecta: Existirá discriminación indirecta cuando una disposición, 
criterio o práctica aparentemente neutros puedan ocasionar una desventaja particular a 
personas por razón de su identidad de género.

13. Discriminación múltiple: Existirá discriminación múltiple cuando una persona sea 
discriminada por razón de su identidad de género conjuntamente con otra causa o causas de 
discriminación, como edad, religión o creencias, convicción u opinión, origen racial o étnico, 
discapacidad, enfermedad, lengua, situación económica o cualquier otra condición o 
circunstancia personal o social.
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14. Discriminación por asociación: Existe discriminación por asociación cuando una 
persona o grupo en el que se integra, debido a su relación con otra sobre la que concurra 
alguna de las causas previstas en el artículo 2 de esta ley, es objeto de un trato 
discriminatorio.

15. Discriminación por error: La discriminación por error es aquella que se funda en una 
apreciación incorrecta acerca de las características de la persona o personas.

16. Acoso discriminatorio: Existirá acoso discriminatorio cuando se produzca una 
conducta que, en función de la identidad de género de una persona, persiga atentar contra 
su dignidad o crear un entorno intimidatorio, hostil, degradante, humillante u ofensivo.

17. Represalia: Se entenderá por represalia el trato adverso o la consecuencia negativa 
que pueda sufrir una persona por intervenir, participar o colaborar en un procedimiento 
administrativo o proceso judicial destinado a impedir, corregir o hacer cesar una situación 
discriminatoria, o por presentar una queja, reclamación, denuncia, demanda o recurso de 
cualquier tipo con el mismo objeto.

18. LGTBIfobia: Se entenderá por LGTBIfobia el rechazo, repudio, perjuicio o 
discriminación hacia personas que se reconocen a sí mismas como LGTBI.

Artículo 7.  Reconocimiento y prohibición de discriminación.
1. Todas las personas nacen libres e iguales en dignidad y derechos, con independencia 

de su identidad de género. Ninguna persona podrá ser objeto de discriminación, acoso, 
penalización o denegación de servicio por motivo de su orientación sexual, identidad de 
género, expresión de género o sus características sexuales.

2. A los efectos de esta ley, se considera prohibida toda forma de discriminación por 
razón de identidad de género, expresión de género, características sexuales o por su 
orientación sexual, incluyendo la discriminación, directa o indirecta, por asociación y por 
error, la discriminación múltiple, el acoso, la inducción, orden o instrucción de discriminar, las 
represalias o el incumplimiento de las medidas de acción positiva derivadas de obligaciones 
normativas o convencionales, así como la victimización secundaria por inacción de quien 
tiene un deber de tutela.

[ . . . ]
TÍTULO II

Medidas en el ámbito de la salud

[ . . . ]
Artículo 17.  De la atención sanitaria a personas trans e intersexuales.

1. Las personas trans e intersexuales son titulares de los derechos recogidos en la 
normativa jurídica de la Comunidad Autónoma de La Rioja en materia sanitaria y, 
específicamente, en la Ley 2/2002, de 17 de abril, de Salud.

2. Las personas trans e intersexuales tienen derecho en hospitales y centros sanitarios, 
públicos o privados:

a) A ser tratadas conforme a su identidad de género e ingresadas en salas o centros 
correspondientes a esta, cuando existan diferentes dependencias por razón de sexo, sin 
perjuicio del derecho a la intimidad del resto de personas usuarias, y a recibir el trato que se 
corresponde con su identidad de género.

b) A ser atendidas por profesionales con experiencia tanto de especialidad concreta en la 
que se enmarque el tratamiento como de la transexualidad en general.

c) A que se adopten todas las medidas administrativas y de otra índole que sean 
necesarias a fin de asegurar sus derechos reproductivos, sin discriminación por motivos de 
orientación sexual o identidad de género.

3. Dentro de sus competencias, y previo cumplimiento de los requisitos y trámites 
previstos en la Ley 16/2003, de 28 de mayo, de cohesión y calidad del Sistema Nacional de 
Salud, el sistema sanitario público de la Comunidad Autónoma de La Rioja, las personas 
trans tendrán derecho a:
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a) Acceder a los tratamientos ofertados dentro de la cartera de servicios que les fueran 
de aplicación. Ningún tratamiento podrá ser aplicado sin obtener previamente el 
correspondiente consentimiento informado, garantizando que haya sido libre y 
voluntariamente aceptado conforme a la legislación vigente.

b) Recibir información y valoración del proceso de atención individualizado que facilite la 
toma de decisiones informadas respecto a todos los tratamientos que les afecten.

4. Dentro de sus competencias, el sistema sanitario público de la Comunidad Autónoma 
de La Rioja ofertará a las personas trans:

a) Asesoramiento sexológico.
b) Tratamiento farmacológico y hormonal en el proceso de transición hacia el género 

sentido.
c) Tratamientos quirúrgicos de cirugía de exéresis de mama y de genitales, de implante 

de prótesis mamarias y reconstructiva de genitales y otros tratamientos médicos o 
quirúrgicos para la modificación corporal que aseguren su congruencia con la identidad de 
género de la persona, incluyendo los necesarios para la modificación del tono y timbre de 
voz cuando se requieran.

d) Acompañamiento psicológico solo si el usuario o, en su caso, los representantes 
legales lo solicitasen, previo o durante las fases de hormonación y cirugías, para llevar a 
buen término el proceso de transición hacia el género sentido y la adherencia al tratamiento 
hormonal.

e) Acceso a las técnicas de reproducción asistida, incluyendo como beneficiarias a todas 
las personas transexuales con capacidad gestante y a sus parejas, en las mismas 
condiciones que el resto de las personas usuarias.

f) Acceso a las técnicas de congelación de tejido gonadal y células reproductivas para su 
futura recuperación, en las mismas condiciones que el resto de las personas usuarias, antes 
del inicio de cualquier tratamiento que pudiera comprometer su capacidad reproductora.

5. Por parte del Servicio Riojano de Salud no podrá hacerse uso expresamente de 
terapias aversivas sobre las personas trans y de cualquier otro procedimiento que suponga 
un intento de anulación de su identidad de género, cualquier otra vejación, o proporcionarle 
un trato discriminatorio humillante o que atente contra su dignidad personal. Esta actuación 
será igualmente prohibida en cualquier centro público o privado en la Comunidad Autónoma 
de La Rioja.

6. Cuando se trate de una persona con discapacidad que requiera apoyo personal en el 
ejercicio de su capacidad jurídica respecto a los derechos a los que se refiere esta ley, será 
de aplicación la legislación civil y procesal en la materia, con pleno respeto a su dignidad y a 
la tutela de sus derechos, atendiendo a su voluntad, deseos y preferencias.

Artículo 18.  Unidades de referencia de atención a personas trans. Protocolos de actuación 
sanitaria.

1. Para llevar a cabo las funciones previstas en esta ley, se crearán unidades de 
referencia para las personas trans dentro de las unidades de atención a la diversidad sexual 
con un enfoque multidisciplinar para asegurar una atención integral dentro de los máximos 
estándares de calidad y garantizando al máximo la accesibilidad.

Desde estas unidades se proporcionará la atención sanitaria requerida en los procesos 
de transición y se instrumentará el proceso de atención sanitaria integral a seguir para cada 
persona trans, conforme a sus circunstancias personales, a su estado de salud y a sus 
deseos de cambio en la manifestación biológica, acorde con el género sentido como propio, 
elaborándose un itinerario individual de proceso de transición.

Sus funciones se establecerán en la normativa reguladora de las unidades de referencia. 
Estarán constituidas por equipos multidisciplinares de profesionales sanitarios conocedores 
de la realidad de las personas trans y con experiencia suficiente y demostrada en la materia, 
tanto de la especialidad concreta en la que se enmarque el tratamiento como de la identidad 
trans y la diversidad sexual que genera.

2. Sin perjuicio de los derechos reconocidos en la presente ley, la asistencia sanitaria 
específica a las personas trans deberá ser objeto de reglamentación y protocolizarse en 
base a los principios reconocidos en esta ley, con el objetivo de garantizar una atención 
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individualizada. Dichos reglamentos y protocolos no podrán, en ningún caso, condicionar la 
prestación ni el acceso a la asistencia sanitaria específica a que las personas usuarias 
deban someterse con carácter previo a su solicitud o prestación, a ningún examen 
psicológico o psiquiátrico alguno.

El protocolo de actuación deberá contener como mínimo las siguientes pautas:
a) Se reconocerá el derecho de la persona trans a beneficiarse de los tratamientos más 

acordes a sus necesidades y aspiraciones específicas, recibiendo una adecuada atención 
integral de salud que facilite el camino de su desarrollo personal.

b) Se garantiza el derecho de la persona trans a participar en la formulación de los 
tratamientos que le afecten, desde el reconocimiento de la autonomía de esta, sin 
discriminación y con pleno respeto por la misma.

c) Se garantizará que los procedimientos, como terapias hormonales o cirugías, sean 
proporcionados en el momento oportuno y acordados de forma mutua entre el personal 
profesional interviniente y la persona usuaria, sin que deban ser negados ni retrasados de 
forma innecesaria.

d) Se garantizará el derecho de las personas trans a ser informadas y consultadas sobre 
el proceso de las diferentes terapias.

e) Con independencia del protocolo de actuación al que hace referencia el apartado 
anterior, y con el objetivo de mejorar la calidad de la información ofertada, podrán elaborarse 
desde el Gobierno de La Rioja o, en su caso, desde el Servicio Riojano de Salud guías de 
recomendaciones dirigidas específicamente a personas trans, así como actualizar en el 
mismo sentido aquellas guías de recomendaciones existentes que aborden las 
enfermedades y patologías más frecuentes entre personas transexuales.

Artículo 19.  Atención sanitaria a las personas trans menores de edad.
1. Las personas trans menores de edad tienen derecho a recibir tratamiento médico 

relativo a su transexualidad, proporcionado por profesionales pediátricos si tienen edad 
pediátrica.

2. Las personas menores trans tendrán derecho:
a) A recibir tratamiento para el bloqueo hormonal al inicio de la pubertad, situación que 

se determinará utilizando aquellas medidas que objetivamente sean aplicables, según 
marque la literatura médica más avanzada del momento en el que se tenga que 
implementar, para evitar el desarrollo de caracteres sexuales secundarios no deseados.

b) A recibir tratamiento hormonal de reafirmación de género en el momento adecuado de 
la pubertad para favorecer que su desarrollo corporal se corresponda con el de las personas 
de su edad, a fin de propiciar el desarrollo de los caracteres sexuales secundarios deseados.

Dicho tratamiento se producirá bajo la autorización de quienes posean la tutela de la 
persona menor de edad o por autorización del juez que los sustituya.

Sin perjuicio de lo dispuesto en el artículo 18, el protocolo de actuación determinará el 
procedimiento a seguir en aquellos casos en los que el equipo profesional multidisciplinar 
estime la improcedencia del tratamiento, por existir circunstancias que pongan en riesgo la 
salud de la persona trans menor de edad. En ningún caso este protocolo restringirá los 
derechos recogidos en esta ley.

3. Cuando la negativa de las personas progenitoras o de quien ejerce la representación 
legal o guarda de la persona menor de edad a autorizar tratamientos relacionados con la 
transexualidad o a que se establezca preventivamente un tratamiento de inhibición del 
desarrollo hormonal pueda causar un grave perjuicio o sufrimiento a la persona menor de 
edad, las autoridades sanitarias lo pondrán inmediatamente en conocimiento de la autoridad 
judicial, directamente o a través del Ministerio Fiscal a los efectos de que se adopte la 
decisión correspondiente en salvaguarda del interés de la persona menor de edad.

En todo caso, se atenderá al criterio del interés superior de la persona menor de edad de 
acuerdo con la legislación sobre protección de menores.

4. En materia de consentimiento de la persona trans menor de edad se seguirán las 
siguientes reglas:
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a) La persona menor de edad recibirá la información sobre los tratamientos médicos que 
puede recibir, en términos comprensibles según su edad y madurez.

b) La persona menor de edad tiene derecho a expresar su opinión siempre que tenga la 
madurez suficiente para estar en condiciones de formarse un juicio propio y, en todo caso, 
siempre que tenga doce años cumplidos.

c) Sin perjuicio de lo dispuesto en el apartado anterior, cuando la persona menor de edad 
no sea capaz intelectual ni emocionalmente de comprender el alcance del tratamiento, podrá 
prestar el consentimiento su representante legal después de haber escuchado la opinión de 
la persona menor, conforme a lo dispuesto en la normativa estatal en la materia.

d) Cuando se trate de persona menor de edad en el que no concurran las circunstancias 
del apartado anterior que afecte a la toma de decisiones en el ámbito de su salud, 
emancipada o con dieciséis años cumplidos, no cabe prestar el consentimiento por 
representación.

e) Aquellas decisiones de quienes deban prestar el consentimiento por representación 
que sean contrarias al beneficio para la vida o la salud de la persona representada deberán 
ponerse en conocimiento de la autoridad judicial, directamente o a través del Ministerio 
Fiscal, para que adopte la resolución correspondiente, salvo que, por razones de urgencia, 
no fuera posible recabar la autorización judicial, en cuyo caso los profesionales sanitarios 
adoptarán las medidas necesarias para salvaguarda la vida o salud de la persona menor de 
edad, amparados por las causas de justificación de cumplimiento de un deber y de estado de 
necesidad.

5. La Administración autonómica impulsará actuaciones que garanticen, en la medida de 
lo posible, la participación de las personas menores de edad en el proceso de adopción de 
decisiones, así como la prestación de asesoramiento y apoyo, incluido el psicológico, a 
menores y sus familias.

[ . . . ]
Artículo 22.  Atención sanitaria a personas intersexuales.

1. El sistema sanitario público riojano velará por la erradicación de las prácticas de 
modificación genital en bebés recién nacidos atendiendo únicamente a criterios quirúrgicos y 
en un momento en el que se desconoce cuál es la identidad real de la persona intersexual 
recién nacida.

Todo ello con la salvedad de los criterios médicos basados en la protección de la salud 
de la persona recién nacida y con la autorización legal.

2. Se procurará conservar las gónadas con el fin de preservar un futuro aporte hormonal 
no inducido, incluyendo en los controles los marcadores tumorales. Se limitarán las 
exploraciones genitales a lo estrictamente necesario y siempre por criterios de salud.

3. No se realizarán pruebas de hormonación inducida con fines experimentales ni de otro 
tipo hasta que la propia persona o de las personas progenitoras o de quien ejerce la 
representación legal así lo requieran en función de la identidad y expresión de género 
sentida.

4. Se formará al personal sanitario haciendo especial hincapié en la corrección de trato. 
Se preservará la intimidad de las personas intersexuales en su historial, de manera que no 
todo el personal sanitario que se introduzca en su historial pueda ver su condición, salvo 
cuando sea estrictamente necesario.

[ . . . ]
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TÍTULO IV
Medidas y actuaciones en el ámbito de las personas menores, juventud y 

personas mayores

CAPÍTULO I
De las personas menores

Artículo 27.  Personas trans menores de edad.
1. Las personas menores de edad incluidos en el ámbito de aplicación de esta ley tienen 

derecho a recibir de la Comunidad Autónoma de La Rioja la protección y atención necesarias 
para promover su desarrollo integral mediante actuaciones eficaces para su integración 
familiar y social. Toda intervención estará regida por el interés superior de los y las menores 
frente a cualquier otro interés legítimo.

2. Las familias de los y las menores de edad incluidos en el ámbito de aplicación de esta 
ley tienen derecho a recibir de la Comunidad Autónoma de La Rioja el asesoramiento y la 
intervención técnica especializada necesaria para lograr una integración y funcionalidad 
familiar óptima para el desarrollo de sus miembros.

3. Se reconoce el derecho de los y las menores a desarrollarse física, mental y 
socialmente de forma saludable y plena, así como en condiciones de libertad y dignidad, 
conforme a su identidad y expresión de género. Ello incluye la determinación y el desarrollo 
evolutivo de su propia identidad de género y el derecho a utilizar libremente el nombre que 
hayan elegido ante las personas y entidades incluidas en el ámbito de aplicación de la 
presente ley.

Los niños, niñas y adolescentes tendrán derecho a que su identidad y expresión de 
género, sentida o expresada, sea respetada en todos los entornos de vida, así como a recibir 
el apoyo y asistencia precisos cuando sean víctimas de discriminación o violencia por tal 
motivo.

4. Las personas progenitoras o quienes ostenten la patria potestad o la representación o 
guarda legal, con la expresa conformidad de los y las menores, que serán oídos teniendo en 
cuenta los principios de aptitud y capacidad progresiva y de acuerdo con lo estipulado en la 
legislación nacional y autonómica en vigor, facilitarán y colaborarán con la Administración 
autonómica a fin de garantizar los derechos de los y las menores establecidos en esta ley.

5. Cuando se acredite la existencia de situaciones de sufrimiento o indefensión de las 
personas menores por la negativa de las personas progenitoras, o quienes ostenten la patria 
potestad o la representación o guarda legal a que ejercite los derechos que se reconocen en 
esta ley, se podrá recabar por parte de la consejería competente en materia de infancia y 
adolescencia, la intervención del ministerio fiscal en defensa de sus derechos.

6. Las personas menores de edad en el ámbito de aplicación de la presente ley tienen 
pleno derecho a recibir la atención sanitaria necesaria para garantizar el desarrollo 
equilibrado y saludable de su identidad de género, con especial atención a la etapa de la 
pubertad.

7. La consejería competente en materia de atención a la infancia y adolescencia velará 
por los derechos de las personas menores en relación con los problemas específicos de 
identidad de género, a través personal profesional formado de manera específica.

[ . . . ]
CAPÍTULO III

De las personas mayores

Artículo 30.  Protección de las personas trans mayores.
1. A las personas trans mayores, en el acceso a los servicios públicos sociales de la 

Comunidad Autónoma de La Rioja se les garantizará:
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a) Que la protección y atención integral para la promoción de su autonomía personal y 
del envejecimiento activo les permita una vida digna e independiente y su bienestar social e 
individual, conforme a su identidad sentida.

b) El acceso a una atención gerontológica adecuada a sus necesidades, en el ámbito 
sanitario, social, asistencial y psicológico, conforme a su identidad sentida.

c) El acogimiento en residencias adecuadas a su género y a recibir trato que respete su 
individualidad, intimidad y, especialmente, su identidad de género. En todo caso, la 
identificación del residente transexual frente al personal del centro, a los demás residentes o 
a terceros, aun cuando este no haya procedido a la rectificación en el Registro Civil de la 
mención de sexo, habrá de respetar su identidad de género, con independencia del nombre 
y sexo reflejado en su expediente.

2. Las residencias para personas mayores, tanto públicas como privadas, garantizarán el 
derecho a la no discriminación de personas en atención a su identidad o expresión de 
género, ya sea en su individualidad como en su relación sentimental.

3. La consejería competente en materia de servicios sociales fomentará que en los 
diferentes centros asistenciales de personas mayores se imparta formación al personal 
profesional interviniente para que cuenten con preparación y conocimientos sobre la realidad 
trans.

TÍTULO V
De la atención social a las personas trans

[ . . . ]
Artículo 32.  Medidas para la inserción social de las personas trans.

1. Los programas individuales de inserción de personas trans en situaciones de dificultad 
social o riesgo de exclusión serán elaborados con criterios técnicos y profesionales por los 
servicios sociales comunitarios correspondientes a su domicilio.

2. Los proyectos de integración dirigidos a la promoción personal y social de grupos 
determinados de personas trans en situación de riesgo o exclusión social podrán ser 
promovidos, en las condiciones que reglamentariamente se determinen, por las 
organizaciones que promueven y protegen los derechos humanos de las personas trans y, 
en especial, por las asociaciones de estas.

Artículo 33.  Apoyo y protección en situación de especial vulnerabilidad.
1. Se llevarán a cabo medidas de prevención de la discriminación y apoyo a la visibilidad 

como colectivo vulnerable. En particular, se adoptarán medidas específicas de apoyo, 
mediación y protección a la infancia, la adolescencia y a la juventud que estén sometidos a 
maltrato psicológico en el ámbito familiar a causa de su expresión o identidad de género.

2. La Comunidad Autónoma de La Rioja garantizará los mecanismos necesarios para la 
protección efectiva de menores en atención a su identidad o expresión de género que se 
encuentren bajo la tutela de la Administración, ya sea en centros de menores, pisos 
tutelados o recurso en el que residan, garantizando el respeto absoluto a su identidad o 
expresión de género y unas plenas condiciones de vida.

3. La Comunidad Autónoma de La Rioja garantizará las medidas necesarias para 
protección y el absoluto respeto de los derechos de las personas con discapacidad en 
atención a su identidad o expresión de género. Los centros y servicios de atención a 
personas con discapacidad, públicos o privados velarán por que el respeto del derecho a la 
no discriminación de las personas sea real y efectivo.

4. Se adoptarán las medidas necesarias para que los espacios o equipamientos 
identificados en función del sexo, en los centros de menores, pisos tutelados, centros de 
atención a personas con discapacidad, residencias para personas mayores, centros y 
servicios para personas en situación de dependencia, o cualquier otro recurso que acoja a 
personas especialmente vulnerables, puedan utilizarse por las personas libremente en 
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atención al género sentido, sin perjuicio del derecho a la intimidad del resto del resto de 
personas a que se refiere este precepto.

5. La Comunidad Autónoma de La Rioja prestará especial protección a las personas que 
por tradición o cultura pudieran contar con un mayor nivel de discriminación por razón de 
identidad o expresión de género.

6. La Comunidad Autónoma de La Rioja garantizará en cualquier caso que en todos los 
ámbitos de aplicación de la presente ley se dote al personal profesional interviniente de las 
herramientas necesarias para la no discriminación y se cuente con el personal especializado 
necesario en las diferentes materias, según se precise en los distintos protocolos y medidas 
a tomar.

[ . . . ]
TÍTULO VII

Trámites administrativos de la identidad de género

[ . . . ]
Artículo 42.  Servicio de atención integral a personas LGTBI.

1. La consejería competente en la materia ofrecerá un servicio de atención integral de 
información, atención y asesoramiento sexológico, psicológico, legal, social y administrativo 
con el fin de dar respuestas adecuadas a las necesidades de estas personas desde un 
enfoque interseccional de género y siguiendo el principio de transversalidad social.

2. A los efectos de lo que establece el apartado anterior y con el objetivo de garantizar el 
acceso de la ciudadanía a este servicio, se procurará una atención permanente para la 
promoción de la defensa de sus derechos y de lucha contra la discriminación que pudieran 
padecer en el ámbito social, rural, cultural, laboral, sanitario y educativo, entre otros.

3. Su estructura, composición y funcionamiento se establecerán reglamentariamente.

[ . . . ]
TÍTULO X

Infracciones y sanciones

CAPÍTULO I
Infracciones y sanciones

[ . . . ]
Artículo 51.  Infracciones.

1. Las infracciones administrativas se califican como leves, graves y muy graves en 
atención a la naturaleza de la obligación incumplida y a la entidad del derecho afectado.

2. Son infracciones administrativas leves:
a) Utilizar o emitir expresiones vejatorias por razón de orientación sexual, identidad o 

expresión de género, o que inciten a la violencia contra las personas trans o sus familias en 
la prestación de servicios públicos, en cualquier medio de comunicación, en discursos o 
intervenciones públicas o en las redes sociales.

b) No facilitar la labor o negarse parcialmente a colaborar con la acción investigadora de 
los servicios de inspección de la Comunidad Autónoma de La Rioja.

3. Son infracciones graves:
a) La reiteración en el uso o emisión de expresiones vejatorias por razón de orientación 

sexual, identidad o expresión de género o que inciten a la violencia contra las personas trans 
o sus familias en la prestación de servicios públicos, en cualquier medio de comunicación, en 
discursos o intervenciones públicas o en las redes sociales.
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b) La realización de actos o la imposición de disposiciones o cláusulas en los negocios 
jurídicos que constituyan o causen discriminación por razón de la orientación sexual, 
identidad o expresión de género.

c) La obstrucción o negativa absoluta a la actuación de los servicios de inspección de la 
Comunidad Autónoma de La Rioja.

d) Impedir u obstaculizar la realización de cualquier trámite administrativo o el acceso a 
un servicio público o establecimiento por causa de orientación sexual, identidad o expresión 
de género.

e) Realizar actos que impliquen aislamiento, rechazo o menosprecio público y notorio de 
personas por causa de orientación sexual, identidad o expresión de género.

f) La elaboración, utilización o difusión en centros educativos de la Comunidad Autónoma 
de La Rioja de libros de texto y materiales didácticos que presenten a las personas como 
superiores o inferiores en dignidad humana en función de su orientación sexual, identidad o 
expresión de género, o que inciten a la violencia por este motivo.

4. Son infracciones muy graves:
a) Adoptar comportamientos agresivos o constitutivos de acoso, realizados en función de 

la orientación sexual, identidad o expresión de género de una persona, que tengan el 
propósito o produzcan el efecto de atentar contra su dignidad, creando un entorno 
intimidatorio, degradante u ofensivo para la misma.

b) Cualquier represalia o trato adverso que reciba una persona como consecuencia de 
haber presentado la misma una queja, reclamación, denuncia, demanda o recurso de 
cualquier tipo destinado a impedir su discriminación y a exigir el cumplimiento efectivo del 
principio de igualdad.

c) La negativa a asistir o atender a quienes hayan sufrido cualquier tipo de discriminación 
o abuso por motivos de identidad o expresión de género o características sexuales, cuando 
por su condición o puesto se tenga obligación de atender a la víctima.

d) El uso o emisión de expresiones vejatorias o que inciten a la violencia contra las 
personas trans e intersexuales o sus familias por razón de identidad o expresión de género 
de las características sexuales, mediante campañas públicas de carácter publicitario en 
cualquier medio de comunicación, en discursos o intervenciones públicas o, en las redes 
sociales cuando se utilice la imagen de las mismas, con carácter individual o colectivo para 
negar la existencia de la diversidad de identidades o expresiones de género o la existencia 
de la transexualidad o de la intersexualidad, o para asociarla a comportamientos 
estereotipados que vulneren los fundamentos de nuestro ordenamiento, coadyuvando a 
generar la violencia contra esas personas o sus familias.

e) La promoción y realización de terapias de aversión o conversión con la finalidad de 
modificar la orientación sexual, la identidad de género o la expresión de género de una 
persona. A estos efectos, el consentimiento prestado por la persona sometida a tales 
terapias no constituirá, en ningún caso, causa de exención de la responsabilidad.

5. Respecto de las infracciones leves y graves, la discriminación múltiple incrementará, 
respecto de cada una de las acciones concurrentes, un grado el tipo infractor previsto en la 
ley.

Artículo 52.  Reincidencia.
A los efectos de lo previsto en esta ley, existirá reincidencia cuando la persona o 

personas responsables de la infracción prevista en ella hayan sido sancionadas 
anteriormente mediante resolución firme por la realización de una infracción de la misma 
naturaleza en el plazo de dos años, contados desde la notificación de aquella.

Artículo 53.  Sanciones.
1. Las infracciones leves serán sancionadas con apercibimiento o con multa de hasta 

3.000 euros.
2. Las infracciones graves serán sancionadas con multas desde 3.001 hasta 20.000 

euros. Además, podrán imponerse como sanciones accesorias alguna o algunas de las 
siguientes:
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a) Prohibición de acceder a cualquier tipo de ayuda pública de la Comunidad Autónoma 
de La Rioja por un periodo de hasta un año.

b) Prohibición de contratar con la Administración, sus organismos autónomos o entes 
públicos por un periodo de hasta un año.

3. Las infracciones muy graves serán sancionadas con multa de 20.001 hasta 45.000 
euros, y además podrán imponerse alguna o algunas de las sanciones accesorias 
siguientes:

a) Prohibición de acceder a cualquier tipo de ayuda pública de la Comunidad Autónoma 
de La Rioja por un periodo de hasta dos años.

b) Inhabilitación temporal por un periodo de hasta dos años para ser titular, la persona 
física o jurídica, de centros o servicios dedicados a la prestación de servicios públicos.

c) Prohibición de contratar con cualquier administración pública de La Rioja, sus 
organismos autónomos o entes públicos por un periodo de hasta dos años.

4. En el caso de que las infracciones sean cometidas por personas físicas, se 
establecerá la posibilidad de conmutar las sanciones por cursos de concienciación y trabajos 
en beneficio de la sociedad en actividades relacionadas con las personas incluidas en el 
colectivo trans más desfavorecidas.

Artículo 54.  Graduación de las sanciones.
1. Para la graduación de las sanciones se tendrán en cuenta:
a) La naturaleza y gravedad de los riesgos o perjuicios causados a las personas o 

bienes.
b) La intencionalidad de la persona autora y la reiteración.
c) La reincidencia.
d) La discriminación múltiple y la victimización secundaria.
e) La trascendencia social de los hechos o su relevancia.
f) El beneficio que haya obtenido la persona infractora.
g) El incumplimiento de las advertencias o requerimientos que previamente haya 

realizado la Administración de la Comunidad Autónoma de La Rioja.
h) La pertenencia de la persona infractora a fuerzas y cuerpos de seguridad.
i) La pertenencia de la persona infractora a un grupo organizado de ideología 

fehacientemente homofóbica, lesbofóbica, bifóbica o transfóbica.
j) La reparación voluntaria de los daños causados o la subsanación de los hechos que 

dieron lugar a la comisión del tipo infractor, siempre que ello tenga lugar antes de que 
recaiga resolución definitiva en el procedimiento sancionador.

2. Para la imposición de las sanciones pecuniarias y para la determinación de su cuantía 
deberá tenerse en cuenta que la comisión de las infracciones no resulte más beneficiosa 
para la persona o personas infractoras que el cumplimiento de las normas infringidas.

Artículo 55.  Prescripción.
1. Las infracciones muy graves prescribirán a los tres años, las graves a los dos años y 

las leves a los seis meses.
2. El plazo de prescripción de las infracciones comenzará a computarse desde el día 

siguiente a aquel en que la infracción se hubiera cometido.
3. Las sanciones impuestas por infracciones muy graves prescribirán al año, las graves a 

los seis meses y las leves a los tres meses.
4. El cómputo de la prescripción de las sanciones comenzará a correr desde que 

adquiera firmeza la resolución que imponga la sanción.

[ . . . ]
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Disposición adicional primera.  
No discriminación por motivos de identidad de género u orientación sexual en la atención 

a personas mayores en residencias, centros de día y pisos tutelados de la Comunidad 
Autónoma de La Rioja.

Se procederá en el plazo máximo de dos años a la adecuación de la normativa en 
materia de atención a personas mayores en residencias, centros de día y pisos tutelados de 
la Comunidad Autónoma de La Rioja respecto a los derechos establecidos en la presente 
ley, sobre el respeto a la individualidad y a la intimidad y, a la orientación sexual y a la 
identidad de género de la persona usuaria.

[ . . . ]

CÓDIGO DEL DERECHO DE LA DISCAPACIDAD. LEGISLACIÓN DE LA RIOJA

§ 10  Ley de igualdad, a la identidad y derechos de las personas trans y familiares [parcial]

– 159 –



§ 11

Ley 11/2022, de 20 de septiembre, contra la Violencia de Género de 
La Rioja. [Inclusión parcial]

Comunidad Autónoma de La Rioja
«BOR» núm. 183, de 22 de septiembre de 2022

«BOE» núm. 238, de 4 de octubre de 2022
Última modificación: sin modificaciones

Referencia: BOE-A-2022-16127

TÍTULO I
Disposiciones generales

Artículo 1.  Objeto de la ley.
1. La presente ley tiene como objeto actuar frente a la violencia de género como 

manifestación de la desigualdad, la discriminación y las relaciones de poder asimétricas 
entre mujeres y hombres. Se entenderá como violencia de género toda violencia contra una 
mujer por el hecho de serlo o que afecte a las mujeres de manera desproporcionada.

Igualmente, la ley se extiende sobre las víctimas de violencia vicaria en los supuestos 
contemplados en la presente norma.

2. Para el cumplimiento del objeto de la ley se adoptarán las medidas integrales en orden 
a:

a) La detección, prevención, formación y sensibilización.
b) La protección, atención integral y reparación del daño de las mujeres víctimas de 

violencia de género y sus hijas e hijos a su cargo, así como de otras personas convivientes 
sujetas a guarda o curatela de la mujer y personas convivientes dependientes o a su cargo, 
que sean víctimas de dicha situación.

c) La investigación, recogida de información y evaluación a través de planes estratégicos 
de igualdad.

d) La responsabilidad institucional para erradicar la violencia de género.
3. La adopción de tales medidas integrales para la erradicación de la violencia sobre la 

mujer se realizará con la finalidad de implicar a toda la sociedad de la Comunidad Autónoma 
de La Rioja.

Artículo 2.  Principios rectores de la ley de actuación de los poderes públicos.
Los poderes públicos de La Rioja, para alcanzar las finalidades establecidas en esta ley, 

deben seguir los siguientes criterios de actuación:
a) Respeto, protección y promoción de los derechos humanos: La actuación institucional 

y profesional frente a la violencia contra las mujeres por motivo de género se orientará a 
respetar, proteger y promover los derechos humanos de las mujeres.
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b) Responsabilidad pública: La respuesta ante la violencia contra las mujeres se 
extenderá, desde la transversalidad, a todas las esferas de la responsabilidad institucional 
de los poderes públicos, tales como la prevención, protección, asistencia, reparación a las 
víctimas y promoción de la justicia, y estará encaminada a garantizar que los derechos de 
las mujeres sean reales y efectivos.

c) Enfoque de género y prohibición expresa de la mediación: La respuesta ante la 
violencia contra las mujeres se fundamentará en la comprensión de los estereotipos y las 
relaciones de género, sus raíces y sus consecuencias. La mediación entre víctima y agresor 
está expresamente prohibida en los casos de violencia contra las mujeres.

d) Prohibición de discriminación y atención a la discriminación múltiple: Las instituciones 
públicas garantizarán que las medidas previstas en esta ley se aplican sin discriminación 
alguna basada en el origen étnico, la lengua, la religión, las opiniones políticas o cualquier 
otra opinión, el origen nacional o social, la pertenencia a una minoría nacional, la capacidad 
económica, la identidad de género, la edad, el estado de salud, la discapacidad, el estado 
civil, el estatus de migrante o la situación administrativa de residencia.

e) Respuesta integral y coordinación: La respuesta institucional reconoce que la violencia 
contra las mujeres es un problema multifactorial y que las necesidades de las mujeres 
víctimas abarcan ámbitos diferenciados de la política pública. En consecuencia, la respuesta 
institucional será integral y fomentará la coordinación y el trabajo en red entre instancias.

f) Respeto y no revictimización: La respuesta institucional establecerá mecanismos para 
asegurar que se trata con respeto a las víctimas y se evita la victimización secundaria. Se 
garantizará que las medidas se dirigen a lograr la autonomía y libertad de las supervivientes 
y que se responde a sus principales necesidades, incluidas las de los hijos e hijas de las 
víctimas, así como de otras personas convivientes sujetas a su guarda o curatela y personas 
convivientes dependientes o a su cargo, que sean víctimas de dicha situación.

g) Formación: Las instituciones públicas establecerán procesos de formación para 
garantizar que quienes tienen la responsabilidad de asegurar el ejercicio efectivo de los 
derechos de las mujeres actúen adecuadamente. Asimismo, se promoverá la exigencia de 
responsabilidades para casos de falta de diligencia.

h) Participación: Se fomentará la participación de las mujeres víctimas de violencia y de 
las organizaciones de mujeres que actúen en este ámbito, en el diseño y evaluación de los 
servicios y las políticas públicas frente a la violencia de género, así como de las 
asociaciones de discapacidad y otros colectivos vulnerables con problemática específica en 
la materia.

i) Equidad territorial: Se asegurará el acceso de las mujeres víctimas de violencia de 
género y de sus hijos e hijas, así como de otras personas convivientes sujetas a guarda o 
curatela y personas convivientes dependientes o a su cargo, a los recursos, 
independientemente de la localidad en la que vivan en nuestra comunidad autónoma.

Artículo 3.  Ámbito personal y territorial de aplicación.
1. Las medidas contempladas en la presente ley serán de aplicación:
a) A todas las mujeres que tengan domicilio en la Comunidad Autónoma de La Rioja y 

que sean víctimas de violencia de género.
b) A sus hijas e hijos a su cargo, así como a otras personas convivientes sujetas a 

guarda o curatela de la mujer víctima de violencia de género y personas convivientes 
dependientes o a su cargo, que sean víctimas de dicha situación.

c) A las mujeres que se hallen de forma circunstancial en la Comunidad Autónoma de La 
Rioja cuando suceda la situación de violencia, sin perjuicio de las facultades que 
correspondan a otras Administraciones.

d) A las mujeres migrantes, refugiadas, solicitantes de asilo, o que se encuentren en 
situación administrativa irregular, de acuerdo con la legislación de extranjería, y que gozarán 
de los derechos reconocidos en esta ley en igualdad de condiciones con el resto de las 
víctimas.

e) Las referencias a las mujeres incluidas en la presente ley se entiende que incluyen a 
las niñas y las adolescentes, y, por lo tanto, también a las niñas y adolescentes trans.

2. En particular, en los términos establecidos en la misma, será de aplicación:
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a) A las actuaciones de los poderes públicos a los que, en ejercicio de su actividad, les 
sean de aplicación las leyes de la Comunidad Autónoma de La Rioja.

b) A las entidades que integran la Administración local, sus organismos autónomos, 
consorcios, fundaciones y demás entidades con personalidad jurídica propia en los que sea 
mayoritaria la representación directa de dichas entidades, de conformidad con lo previsto en 
la Ley 1/2003, de 3 de marzo, de la Administración Local de La Rioja.

c) A la Administración de la Comunidad Autónoma de La Rioja y al resto de entes 
integrantes de su sector público con personalidad jurídica propia en los que sea mayoritaria 
la representación directa de la Comunidad Autónoma.

3. Igualmente, será de aplicación a las personas físicas y jurídicas, públicas o privadas, 
en los términos establecidos en la presente ley.

4. La presente ley será de aplicación en todo el ámbito territorial de la Comunidad 
Autónoma de La Rioja.

Artículo 4.  Concepto de la violencia de género.
1. A los efectos de la presente ley, se entiende por violencia de género aquella que se 

ejerce contra las mujeres por el hecho de serlo o que afecte a las mujeres de manera 
desproporcionada, como manifestación de la discriminación y la situación de desigualdad en 
el marco de un sistema de relaciones de poder de los hombres sobre las mujeres.

2. La violencia a la que se refiere la presente ley comprende cualquier acto de violencia 
basado en el género que implique o pueda implicar para las mujeres perjuicios o sufrimientos 
de naturaleza física, social, psicológica, sexual, económica, ambiental, simbólica o 
institucional. Comprende, asimismo, las amenazas de realizar dichos actos, la coerción o las 
privaciones arbitrarias de su libertad, tanto si se producen en la vida pública como en la 
privada.

3. También se incluye en el concepto de violencia vicaria entendida como la violencia 
contra menores cometida por el padre, o por el hombre con el que la madre mantiene o ha 
mantenido una relación afectiva de pareja, con o sin convivencia, con el fin de infligir a la 
madre un maltrato psicológico o emocional. Así como, la violencia ejercida contra otras 
personas convivientes sujetas a guarda o curatela a cargo de la mujer víctima de violencia 
de género y personas convivientes dependientes o a su cargo, que sean víctimas de dicha 
situación.

4. Asimismo, el concepto de la violencia de género comprende cualesquiera otras formas 
comprendidas en la legislación autonómica, legislación estatal, tratados internacionales y 
convenios suscritos por España en la materia.

Artículo 5.  Formas y manifestaciones de la violencia de género.
1. A los efectos de esta ley, las formas de violencia ejercida hacia las mujeres y niñas 

son las siguientes:
a) Violencia física: Cualquier acto violento contra el cuerpo de las mujeres y niñas, con 

resultado o riesgo de producir lesión física o daño.
b) Violencia psicológica: Cualquier conducta, verbal o no verbal, como las amenazas, las 

coacciones, las descalificaciones, burlas, humillaciones o vejaciones, el control, la exigencia 
de sumisión, el acoso, la coerción o los insultos, susceptible de producir objetivamente una 
situación de sufrimiento, desvalorización, aislamiento o limitaciones de su ámbito de libertad.

c) Violencia social: Dañar en público a la mujer en su esfera social y relacional 
menoscabando su imagen ante otras personas a través de humillaciones, descalificaciones y 
burlas, y toda aquella dirigida al aislamiento de la mujer de su círculo familiar y social.

d) Violencia económica: La privación intencionada y no justificada legalmente de 
recursos para el bienestar físico o psicológico de la mujer y de sus hijas e hijos, ya se 
produzca durante la convivencia o tras la ruptura, o la discriminación en la disposición de los 
recursos compartidos en el ámbito de la convivencia de pareja, o los impedimentos y 
obstáculos intencionados para que la víctima acceda a los recursos, formación y empleo.

e) Violencia sexual: Cualquier acto de naturaleza sexual no consentido, incluida la 
exhibición, la observación y la imposición de relaciones sexuales, la explotación sexual, la 
trata, los abusos sexuales o la extorsión con pornografía.
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f) Violencia ambiental: Cualquier acto o conducta, no accidental, que provoque un daño 
en el entorno de la víctima, incluidos los animales de compañía, con el objeto de producir un 
maltrato psicológico y emocional.

g) Violencia simbólica: La utilización de iconos, representaciones, narrativas o imágenes 
que reproducen o transmiten relaciones de dominación de los hombres sobre las mujeres y 
niñas, que legitiman la violencia y naturalizan la subordinación de la mujer, cualquiera que 
sea el formato que utilicen y el ámbito de relación al que se refieran.

h) Violencia institucional: Las acciones y omisiones de las autoridades, personal 
empleado público y los y las agentes de cualquier organismo o institución pública que tenga 
por finalidad retrasar, obstaculizar o impedir el acceso a las políticas públicas y al ejercicio de 
los derechos previstos en esta ley.

i) Violencia de género de segundo orden: Violencia ejercida por el agresor, tanto física 
como psicológica, a través de represalias, humillaciones, hostigamiento, amenazas y 
persecución ejercida contra las personas que apoyan a la víctima de violencia de género o 
hacia las personas que intervienen en una agresión: familiares, amistades o personas 
anónimas, así como los y las profesionales.

j) Violencia digital o ciberviolencia: Toda conducta o acto violento contra las mujeres 
llevado a cabo a través de las tecnologías de la información y la comunicación.

2. A efectos de lo previsto en la presente ley, tendrán la consideración de actos de 
violencia de género, entre otras, las siguientes manifestaciones sin que ello suponga una 
limitación de la definición de violencia de género contemplada en el artículo anterior:

a) La violencia ejercida por la pareja o expareja contra una mujer por el hombre que sea 
o haya sido su cónyuge o con el que mantenga o haya mantenido relaciones de afectividad, 
con o sin convivencia, cualquiera que sea el entorno en el que se produzca.

b) El feminicidio, entendido como el homicidio o asesinato de la mujer por el hecho de 
serlo o que afecte a las mujeres como colectivo de manera desproporcionada, motivado por 
una discriminación basada en el género. Se incluirán los homicidios o asesinatos cometidos 
en el ámbito de la pareja o expareja, así como otros crímenes que revelan que la base de la 
violencia es la discriminación por motivos de género, entendiendo por tal el infanticidio de 
niñas por estos motivos, el homicidio o asesinato vinculado a la violencia sexual y el 
homicidio o asesinato en el ámbito de la prostitución y la trata.

c) Las violencias sexuales, entendiendo como tales los actos contra la libertad sexual, 
entre los que se encuentran las agresiones y abusos sexuales realizados contra las mujeres 
mediante la utilización del sexo como arma de poder o forma de coacción sobre aquellas, 
cualquiera que sea el ámbito en el que se produzcan.

d) El acoso sexual, entendiendo por tal los comportamientos de tipo verbal, no verbal o 
físico de índole sexual realizados por el hombre contra las mujeres y niñas, que tengan como 
objeto o produzcan el efecto de atentar contra su dignidad o crear un entorno intimidatorio, 
hostil, degradante, humillante u ofensivo, cualquiera que sea el ámbito en el que se 
produzca, incluido el laboral.

e) El acoso por razón de sexo o la violencia en el ámbito laboral o funcionarial referidos a 
comportamientos que tengan como causa o estén vinculados con su condición de mujer y 
tengan como propósito o produzcan el efecto de atentar contra la dignidad de las mujeres y 
crear un entorno intimidatorio, hostil, degradante, humillante u ofensivo, cualquiera que sea 
el ámbito en el que se produzca.

f) La violencia contra los derechos sexuales y reproductivos de las mujeres y niñas, 
entendida como actuaciones que restrinjan el libre ejercicio de su derecho a la salud sexual 
o reproductiva, que nieguen su libertad de disfrutar de una vida sexual plena y sin riesgos 
para su salud, el derecho a decidir, el derecho a ejercer su maternidad y el derecho a no 
sufrir esterilizaciones forzadas.

g) La trata de mujeres y niñas, conceptuada como la captación, transporte, traslado, 
acogimiento o recepción de mujeres, incluido el intercambio o la transferencia de control 
sobre estas personas, por medio de amenazas o uso de la fuerza u otras formas de 
coacción, el rapto, el fraude, el engaño, el abuso de poder, abuso de una situación de 
superioridad o de necesidad o de vulnerabilidad de la víctima nacional o extranjera, o 
mediante la entrega o recepción de pagos o beneficios con la finalidad de explotación 
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sexual, laboral, matrimonio servil y cualquier otra que pudiera estar relacionada con esta 
tipología de vulneración de los derechos humanos. Del mismo modo se considerarán, la trata 
de personas menores o personas con discapacidad como consecuencia de la violencia 
vicaria.

h) La explotación sexual de mujeres y niñas, incluido el ejercicio de la prostitución, la 
servidumbre sexual u otros tipos de servicios sexuales, actos pornográficos o la producción 
de material pornográfico en los términos y condiciones previstos en la normativa vigente.

i) La mutilación genital femenina, entendida como conjunto de prácticas que suponen la 
extirpación total o parcial de los genitales externos femeninos o producen lesiones en los 
mismos por motivos no médicos ni terapéuticos, sino, generalmente, culturales, aunque 
exista consentimiento expreso o tácito de la mujer, adolescente o niña.

j) El matrimonio infantil precoz y forzado y el matrimonio forzado, entendido como un 
matrimonio en el que no haya existido un consentimiento libre y pleno de la mujer para su 
celebración.

k) Las violencias originadas por la aplicación de tradiciones culturales que atenten contra 
los derechos de las mujeres y niñas, tales como crímenes por honor, crímenes por la dote, 
ejecuciones extrajudiciales, ejecuciones o castigos por adulterio o violaciones por honor, 
pruebas de virginidad o cualesquiera otras prácticas culturales atentatorias contra la dignidad 
o intimidad de las mujeres y niñas.

l) La violencia sobre mujeres y niñas, derivada de conflictos armados, incluyendo todas 
las formas de violencia posible: asesinato, violación, embarazo forzado, aborto forzado o 
esterilización forzosa, entre otras.

m) La ciberviolencia contra las mujeres y niñas, entendiendo por tal cualquier forma de 
violencia de género en la que se utilizan las redes sociales y las tecnologías de la 
información como medio para ejercer daño o dominio, como ciberacoso, ciberamenazas, 
ciberdifamación, la pornografía no consentida, los insultos y el acoso por motivos de género, 
la extorsión sexual, la difusión de imágenes o vídeos de la víctima, o las amenazas de 
violación y de muerte.

n) La violencia vicaria, ejercida sobre los hijos e hijas, así como sobre las personas 
contempladas en los párrafos b y c) del artículo 6.1, que incluye toda conducta ejercida por 
el agresor que sea utilizada como instrumento para dañar a la mujer.

ñ) La violencia que se ejerce a través de medios de comunicación o publicidad, que 
fomente o incentive la discriminación por razón de sexo o utilice la imagen de las mujeres y 
niñas con carácter vejatorio o discriminatorio o incorporando mensajes que la promuevan.

o) La violencia patrimonial, entendida como cualquier hecho o supresión que, con 
ilegitimidad, implique daño al patrimonio económico de la víctima. Se manifiesta a través de 
la pérdida, sustracción, transformación, ocultamiento, destrucción o retención de bienes, 
instrumentos de trabajo, documentos o recursos económicos destinados a la satisfacción de 
sus necesidades.

p) Cualquier otra forma de violencia contra las mujeres y niñas que lesione o sea 
susceptible de lesionar la dignidad, la integridad o la libertad de las víctimas comprendidas 
en el objeto y ámbito de aplicación de la presente ley.

Artículo 6.  Concepto de víctima de violencia de género y acreditación.
1. A efectos de la presente ley, se considerarán víctimas de violencia de género y 

tendrán reconocidos los derechos de esta norma sin necesidad de interposición de denuncia, 
las personas a las que se refiere el artículo 3.1 que sufran algún acto de violencia de género 
descrito en el artículo 5.2, jurídicamente individualizable.

a) La mujer que, por el hecho de serlo que pueda sufrir un daño o perjuicio sobre su 
persona. A estos efectos, el término «mujer» incluye a las menores de edad que puedan 
sufrir violencia de género.

b) Las hijas e hijos a su cargo convivientes, y que sufran la situación de violencia a la 
que está sometida la madre.

c) Otras personas mayores, personas con discapacidad o en situación de dependencia 
que estén sujetas a guarda o curatela de la mujer víctima de violencia de género y personas 
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convivientes dependientes o a su cargo, que sean víctimas de dicha situación y que 
convivan en el entorno violento.

2. En los supuestos en los que se exija la acreditación de la situación de violencia de 
género para el reconocimiento de los derechos regulados en la presente ley, esta 
acreditación se realizará, según lo establecido para cada caso, a través de los siguientes 
medios:

a) Certificado acreditativo dictado por cualquiera de las direcciones generales con 
competencias en servicios de atención específica en materia de violencia sobre la mujer.

b) Sentencia condenatoria por un delito de violencia de género, orden de protección o 
cualquier otra resolución judicial que acuerde una medida cautelar a favor de la víctima, o 
informe del ministerio fiscal de cuyo contenido se desprenda que existen indicios de violencia 
de género.

c) Atestado de la autoridad policial que acredite la existencia de indicios razonables 
sobre la condición de víctima.

d) Cualquier otro que venga establecido por norma de rango legal o pueda establecerse 
por el Gobierno y las comunidades autónomas en el marco de la Conferencia Sectorial de 
Igualdad.

3. Para la obtención del certificado acreditativo previsto en el apartado 2.a) de este 
artículo será imprescindible informe elaborado por profesionales de los servicios públicos de 
atención especializada, servicios sociales o sanitarios que estuvieran atendiendo a la mujer. 
El procedimiento para hacer efectivo lo establecido en el apartado anterior se determinará 
según el protocolo o protocolos aprobados por el Observatorio sobre Violencia de Género de 
La Rioja, que será de carácter obligatorio, de conformidad con el artículo 25 de la presente 
ley.

4. El equipo de profesionales que intervenga en el proceso de acreditación deberá tener 
formación especializada en la materia.

[ . . . ]
TÍTULO II

Prevención, formación y sensibilización

[ . . . ]
Artículo 18.  Formación en el ámbito de los servicios sociales y de otros profesionales.

1. El Gobierno de La Rioja garantizará la formación específica en materia de violencia de 
género a las personas profesionales del Sistema Público de Servicios Sociales de La Rioja, 
así como el impulso a la investigación y divulgación de los resultados obtenidos.

2. La Administración de la Comunidad Autónoma de La Rioja promoverá la formación 
específica en materia de violencia de género y de atención a la infancia de aquellas 
personas cuya actuación profesional se dirija a las personas menores de edad en situación 
de riesgo o desprotección social y a su ámbito familiar, así como a aquellas que trabajen con 
autores o con víctimas de actos de violencia de género. En dicha formación se tendrá en 
consideración la diversidad de las víctimas, particularmente las que se encuentren en 
especial situación de vulnerabilidad.

3. Asimismo, se promoverá formación especializada en materia de violencia de género 
cualquiera que sea el ámbito profesional de que se trate. A tales efectos, la Administración 
de la Comunidad Autónoma de La Rioja, mediante acuerdos con las organizaciones 
empresariales y organizaciones sindicales, impulsará la inclusión, en sus planes de 
formación destinados al personal de dirección y de los trabajadores y trabajadoras, y 
principalmente de quienes negocien convenios colectivos y planes de igualdad en las 
empresas, de la materia correspondiente a la prevención y tratamiento de la violencia de 
género, con especial atención al acoso laboral por razón de género.

4. Específicamente, se potenciará la programación de acciones formativas relacionadas 
con la sensibilización en la igualdad de género y la prevención de la violencia en el ámbito 
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de la formación profesional para el empleo, tanto destinada a personas ocupadas como a 
desempleadas.

5. El Gobierno de La Rioja impulsará acciones formativas a los miembros de las Policías 
Locales de La Rioja con objeto de sensibilizarles y dotarles de herramientas eficaces que 
redunden en la detección, protección y seguimiento de las mujeres víctimas de violencia de 
género.

[ . . . ]
Artículo 20.  Campañas de sensibilización.

1. El Gobierno de La Rioja realizará periódicamente campañas institucionales de 
sensibilización dirigidas a toda la sociedad para promover el rechazo hacia toda 
manifestación de violencia de género, prevenirla y avanzar en su eliminación, así como la 
consecución de la efectiva igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres. Se 
realizarán también campañas dirigidas a los hombres con objeto de sensibilizar sobre 
masculinidades igualitarias.

2. Las actuaciones de sensibilización tendrán como objetivo modificar los prejuicios, 
modelos y conductas con relación a las mujeres y a la violencia de género, mostrando su 
multidimensionalidad y enmarcándola en la desigual distribución de poder entre mujeres y 
hombres.

3. Se tendrán en cuenta las especiales condiciones de las mujeres residentes en el 
medio rural, con discapacidad, de minorías étnicas, las características de la población joven 
y adolescente, que constituirán el sector de población prioritario, y el desarrollo de las 
masculinidades alternativas.

4. La evaluación de las campañas institucionales de sensibilización se realizará 
conforme a lo establecido en los artículos 70.1, 71.3 y 75 de la presente ley.

Artículo 21.  Campañas de información.
1. Los poderes públicos realizarán campañas y acciones informativas con el fin de que 

las mujeres, especialmente mujeres del medio rural, jóvenes, migrantes, de etnia gitana, con 
discapacidad, en situación de exclusión, y, en general, para todos aquellos colectivos de 
mujeres especialmente vulnerables o de ámbitos donde el nivel de desprotección pueda ser 
mayor, entre ellos el ámbito laboral, dispongan de la información suficiente sobre los 
derechos que les asisten y los recursos existentes.

2. Las actuaciones de información tendrán por objeto dar a conocer de forma veraz y 
accesible:

a) Los derechos de las mujeres que sufren situaciones de violencia de género descritas 
en la presente ley y resto de legislación aplicable o que se hallan en riesgo de sufrirlas, así 
como los medios de identificación de dichas situaciones.

b) Los deberes de la ciudadanía, del personal al servicio de las Administraciones 
públicas y de agentes sociales ante el conocimiento o riesgo de concurrencia de situaciones 
de violencia en los ámbitos familiar, laboral, educativo, vecinal y social.

c) Los servicios disponibles de asistencia, recuperación y reparación existentes.
3. La evaluación de las campañas y acciones informativas se realizará conforme a lo 

establecido en los artículos 70.1, 71.3 y 75 de la presente ley.

[ . . . ]
TÍTULO III

Detección y atención de la violencia de género

[ . . . ]
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Artículo 26.  Respuesta ante emergencias sanitarias o de otro tipo.
En el supuesto de crisis sanitarias que afecten a toda la población u otras situaciones de 

urgencia, se articularán los procedimientos necesarios para dar una respuesta ágil a las 
mujeres, a sus hijos e hijas, así como a otras personas convivientes sujetas a guarda o 
curatela de la mujer víctima de violencia de género y personas convivientes dependientes o 
que estén a su cargo y sean víctimas de violencia de género.

CAPÍTULO II
Detección y atención de la violencia en el ámbito sanitario

Artículo 27.  Derecho a la atención sanitaria.
1. Se garantizará la atención sanitaria y seguimiento de las mujeres víctimas de violencia 

de género, con independencia de su situación administrativa, adoptándose las siguientes 
medidas:

a) Se establecerán medidas específicas, como el cribado o entrevista específica para la 
detección de situaciones de violencia de género a mujeres, hijas e hijos, así como a otras 
personas convivientes sujetas a su guarda o curatela y personas convivientes dependientes 
o a su cargo y sean víctimas de violencia de género, con especial atención a los colectivos 
en situación de especial vulnerabilidad.

b) Se efectuará, además, una intervención específica con mujeres que padezcan 
problemas de salud mental, dependencia de sustancias adictivas u otras patologías o casos 
de adicciones derivadas o añadidas a la violencia, en atención a su doble vulnerabilidad.

c) Asimismo, se establecerán medidas específicas para la detección, intervención y 
apoyo de situaciones de violencia contra mujeres con discapacidad o, especialmente 
vulnerables.

2. La atención sanitaria a las mujeres víctimas de violencia de género tiene como 
finalidad contribuir a su completa y temprana atención y rehabilitación, garantizando el 
respeto y la autonomía de las mujeres y aportándoles mecanismos que les impidan 
encontrarse de nuevo en relaciones de maltrato.

3. La asistencia sanitaria velará por la adecuada coordinación con el resto de los 
sistemas de protección social y otros sectores y recursos externos al sanitario intervinientes 
con las mujeres y sus familiares afectados por la violencia de género.

Artículo 28.  Estrategia de detección y atención sanitaria.
Para garantizar el derecho a la atención sanitaria previsto en el artículo anterior, el 

Gobierno de La Rioja elaborará una estrategia de detección y atención sanitaria sobre 
violencia contra las mujeres que será recogida en los diferentes planes de salud e incluirá:

a) Estándares mínimos sobre medios materiales y humanos necesarios para prevenir, 
detectar y atender de manera integral e interdisciplinar la violencia contra las mujeres en 
todo el territorio de la Comunidad Autónoma, que serán incluidos en las carteras de servicios 
de Atención Primaria, Urgencias y Salud Mental para la atención de la violencia contra las 
mujeres.

b) Programación de formación en violencia de género, con indicadores y objetivos de 
cumplimiento, de manera que se logre la participación de profesionales de todos los ámbitos 
de la salud que atiendan a mujeres víctimas e incida tanto en la detección de la violencia 
como en la intervención adecuada con las víctimas.

c) Garantía de la atención continuada entre la atención primaria y hospitalaria, así como 
el proceso de acompañamiento a las mujeres, sus hijas e hijos, así como de otras personas 
convivientes sujetas a su guarda o curatela y personas convivientes dependientes o a su 
cargo, que sean víctimas de dicha situación, desde el inicio de la detección de la violencia de 
género hasta la plena superación de esta. Este proceso de acompañamiento será 
coordinado por los y las profesionales de referencia establecidos para cada caso.

d) Los párrafos a) y b) serán de aplicación también en los servicios sanitarios de 
titularidad privada.

CÓDIGO DEL DERECHO DE LA DISCAPACIDAD. LEGISLACIÓN DE LA RIOJA

§ 11  Ley contra la Violencia de Género de La Rioja [parcial]

– 167 –



Artículo 29.  Atención psicológica.
1. Se reconoce para las mujeres que sufran alguna de las formas de violencias previstas 

en esta ley el derecho a la asistencia psicológica por profesionales con formación en 
violencia contra las mujeres, que comprenderá la atención inicial y el seguimiento durante 
todo el proceso terapéutico.

2. Se reconoce el derecho a la asistencia psicológica para las personas menores de 
edad y para otras personas dependientes que vivan o padezcan situaciones de violencia 
contra las mujeres, que comprenderá medidas de apoyo psicológico específicas y adaptadas 
a sus características y necesidades.

Artículo 30.  Atención social en el ámbito de la salud.
1. La atención social en el ámbito de la salud a las mujeres, hijas e hijos, así como a 

otras personas convivientes sujetas a su guarda o curatela y personas convivientes 
dependientes y las personas a su cargo afectadas por la violencia de género será 
considerada un servicio de atención básica, cualquiera que sea el nivel asistencial en que se 
produzca, promoviendo mecanismos y circuitos de coordinación entre niveles que agilicen la 
atención a las mujeres afectadas para su más completa y temprana atención y recuperación.

2. El personal de trabajo social sanitario realizará la valoración de todas las esferas 
sociales que se hayan visto afectadas por la violencia de género, tanto para las mujeres 
como para las personas a su cargo afectadas por la violencia de género. Asimismo, será el 
espacio desde el que se garantizará la continuidad asistencial en el interior del sistema 
sanitario. Será realizada por profesionales con formación en violencia contra las mujeres y 
comprenderá la atención inicial y el seguimiento durante todo el proceso de intervención.

3. La atención social en el ámbito de la salud velará por la adecuada coordinación con el 
resto de los sistemas de protección social y otros sectores y recursos externos al sanitario 
que intervienen en la atención a las mujeres y a las personas a su cargo afectadas por la 
violencia de género.

[ . . . ]
CAPÍTULO III

Detección y atención de la violencia de género en los servicios sociales

Artículo 32.  Derecho a la atención social integral.
1. El Sistema Público Riojano de Servicios Sociales, como uno de los recursos clave 

para la detección y atención, garantizará a las mujeres víctimas de cualquier tipo de violencia 
que recoge la presente ley, a sus hijas e hijos, así como a otras personas convivientes 
sujetas a su guarda o curatela y personas convivientes dependientes o a su cargo, el 
derecho a la atención social integral hasta la finalización y culminación del proceso de 
recuperación y reparación.

2. En estos supuestos, los servicios se prestarán para todas las mujeres que sufran o 
hayan sufrido violencia, así a sus hijas e hijos, así como a otras personas convivientes 
sujetas a su guarda o curatela y personas convivientes dependientes o a su cargo, 
garantizando la privacidad y la intimidad de las mujeres y respetando las decisiones que 
ellas tomen en relación con su atención social.

3. Asimismo, se establecerán medidas específicas para la detección, intervención y 
apoyo de situaciones de violencia contra mujeres con discapacidad, dependencia, en 
situación de exclusión, riesgo o vulnerabilidad social u otras problemáticas añadidas a la 
violencia.

4. La atención social irá dirigida a reparar la pérdida de oportunidades, incluido el 
desarrollo social, educación, empleo, prestaciones sociales y daños materiales originados 
por la violencia de género, así como a ayudarles a tejer las relaciones familiares y sociales 
interrumpidas por la violencia y crear nuevas redes.

5. Los servicios sociales comunitarios desarrollarán un proceso de acompañamiento 
social de las mujeres afectadas por la violencia de género e hijas hijos, así como a otras 
personas convivientes sujetas a su guarda o curatela y personas convivientes dependientes 
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o a su cargo y que son víctimas de violencia de género. Este proceso incluye la intervención 
de apoyo y acompañamiento desde el inicio profesional del abordaje de la violencia de 
género hasta la plena superación de la misma.

6. Dentro de este proceso se establecerá la figura del o de la profesional de referencia 
de cada mujer o núcleo familiar, que implicará la asignación de un o una profesional del 
trabajo social para desempeñar tal tarea. Esta figura ejercerá el rol de referencia y 
coordinación tanto para la mujer o núcleo familiar como para el resto de los y las 
profesionales de otros servicios que intervengan en el apoyo a la mujer, ya sean estos 
propios de los servicios sociales especializados que realicen intervenciones puntuales con la 
mujer como de otros sistemas de protección social.

[ . . . ]
TÍTULO IV

Recursos y servicios de atención y recuperación

CAPÍTULO I
Concepto, principios y derecho a la información

[ . . . ]
Artículo 37.  Derecho a la información.

1. La Administración pública de La Rioja, en el ámbito de sus competencias, deberá 
garantizar a las víctimas de violencia de género el derecho a:

a) Recibir en cualquier momento información, asesoramiento y atención adecuada a su 
situación personal y necesidades específicas. Tendrán garantizado este derecho las mujeres 
con discapacidad, mediante los medios de apoyo necesarios, y las mujeres extranjeras, 
mediante la asistencia de intérprete cuando así se requiera.

b) Recibir información sobre los centros, recursos y servicios de atención existentes en la 
Comunidad Autónoma de La Rioja.

c) Obtener un informe social que relate y fundamente su historia en la violencia de 
género.

d) Tener acceso a la información en materia de violencia de género a través de las 
nuevas tecnologías, particularmente en relación con recursos existentes y servicios de 
atención.

El Gobierno de La Rioja dará publicidad vía telemática del catálogo disponible de todos 
los recursos y servicios existentes, para lo cual habilitará una página web determinada, con 
un apartado específico sobre violencia de género, donde volcará la información pertinente en 
dicha materia.

2. Dicha información comprenderá las medidas contempladas en esta ley relativas a su 
protección y seguridad y los derechos previstos en la misma, así como la referente al lugar 
de prestación de los servicios de atención, emergencia, apoyo y recuperación integral.

[ . . . ]
CAPÍTULO II

Catálogo de recursos y servicios de la red de atención y recuperación

Sección 1.ª Recursos generales de información y atención

Artículo 39.  Línea telefónica de información y emergencia.
1. El Gobierno de La Rioja pondrá a disposición de las víctimas mecanismos de atención 

y asesoramiento telefónico, mediante mensajería y correo electrónico, constituyéndose a su 
vez un organismo coordinador de los sistemas de localización y alarma de víctima y agresor 
utilizados, tanto dentro como fuera del domicilio, para la vigilancia del cumplimiento de las 
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órdenes de protección y medidas de alejamiento que pudieren estar vigentes como medida 
cautelar, pena principal o accesoria u obligación de conducta.

2. La línea de atención telefónica prestará el servicio a través del equipo de atención 
telefónica, con formación específica en violencia de género, que pondrá en marcha los 
diversos recursos de atención, apoyo y acogida que se precisen según las circunstancias del 
caso concreto, facilitando de manera inmediata protección y ayuda a las víctimas.

3. La atención telefónica se prestará las veinticuatro horas del día, garantizando la 
seguridad de todas las víctimas de violencia de género, así como la atención psicosocial 
inmediata en aquellos casos en los que la gravedad de los hechos la precise.

Artículo 40.  Servicio de Urgencias Sociales de la Comunidad Autónoma de La Rioja.
El Servicio de Urgencias Sociales de la Comunidad Autónoma de La Rioja, disponible 

todos los días del año, veinticuatro horas al día, prestará la información, orientación, 
acompañamiento y traslado necesario, en su caso, a mujer víctima de violencia de género, 
sus hijas e hijos a su cargo, así como de otras personas convivientes sujetas a su guarda o 
curatela y personas convivientes dependientes o a su cargo, que sean víctimas de dicha 
situación.

Artículo 41.  Servicios de información y primera atención.
1. La Administración de la Comunidad Autónoma de La Rioja garantizará información y 

una primera atención a las mujeres víctimas de cualquier manifestación de la violencia 
contra las mujeres, que comprenderá información sobre ayudas económicas y recursos 
sociales, orientación, servicio jurídico y, en su caso, derivación a otros servicios.

2. Los servicios se prestarán a través de profesionales que cuenten con la debida 
formación sobre violencia contra las mujeres y trabajo con perspectiva de género.

Artículo 42.  Red de Recursos.
1. La Red de Recursos para las víctimas de violencia de género es el conjunto 

coordinado de centros, servicios y recursos para la atención, asistencia, protección, 
recuperación y reparación de las víctimas que sufren violencia de género en el ámbito 
territorial de La Rioja.

2. La regulación y organización de estos servicios garantizará una distribución territorial 
que cubra las necesidades de las víctimas de violencia de género, estando constituida por 
los siguientes servicios y recursos:

a) Servicio de asesoramiento jurídico y de intervención psicológica y social, cuyo objetivo 
es superar el síndrome de victimización de las mujeres víctimas de violencia de género a 
través de estrategias y recursos que permitan afrontar su situación y recuperar el control de 
sus vidas aumentando su seguridad y protección.

b) Recursos de acogida a las mujeres víctimas de violencia de género, a sus hijas e hijos 
menores y, en su caso, a otros convivientes con discapacidad o en situación de dependencia 
sujetos a su guarda o curatela y personas convivientes dependientes o a su cargo, que sean 
víctimas de dicha situación, con un alojamiento adecuado, en función de sus circunstancias 
personales. En especial, cuando la mujer víctima de violencia de género, sufra adicciones o 
enfermedad mental, se garantizará un alojamiento adoptado a sus características. En todos 
los casos se procederá a una intervención multidisciplinar que permita una recuperación 
integral mediante el desarrollo de procesos de reconstrucción para su normalización social y 
autonomía personal, a través de:

1.º La atención residencial de emergencia a mujeres víctimas de violencia de género, 
con independencia de su edad y otras circunstancias de salud o sociales, la cual se 
configura como un servicio de acogida dirigido a prevenir situaciones que pongan en peligro 
la integridad física o psíquica de mujeres víctimas de violencia de género y, en su caso, la de 
las hijas e hijos a su cargo, así como de otras personas convivientes sujetas a su guarda o 
curatela y personas convivientes dependientes o a su cargo, que sean víctimas de dicha 
situación.
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2.º El alojamiento e intervención integral a mujeres víctimas de violencia de género, el 
cual se configura como un servicio dirigido a ofrecer atención e intervención profesional a las 
mujeres víctimas de violencia de género con la finalidad de lograr su inserción social, 
proporcionando un entorno seguro para ella y, en su caso, para las personas a su cargo.

3.º El alojamiento en pisos de tránsito del Gobierno de La Rioja para mujeres víctimas de 
violencia de género, el cual se configura como un servicio que pretende facilitar el proceso 
de autonomía, recuperación e independencia de las mujeres que han sufrido violencia de 
género y sus hijas e hijos, así como de otras personas convivientes sujetas a su guarda o 
curatela y personas convivientes dependientes o a su cargo, que sean víctimas de dicha 
situación.

c) Grupos de apoyo de mujeres e hijas e hijos supervivientes a la violencia de género, 
cuya creación y funcionamiento se impulsarán desde el Gobierno de La Rioja como medio 
de acompañamiento y superación de la situación de maltrato.

[ . . . ]
TÍTULO V

Fomento de la inserción laboral, ayudas económicas y acceso a la vivienda

CAPÍTULO I
Medidas para el fomento de la inserción laboral

Artículo 52.  Fomento de la inserción en el empleo.
El Gobierno de La Rioja adoptará medidas para procurar la empleabilidad y conciliación 

personal, familiar y laboral de las mujeres víctimas de la violencia de género, promoviendo:
a) Servicios de información, asesoramiento y orientación laboral que faciliten itinerarios 

de inserción personalizados. El personal del Servicio Público Riojano de Empleo que atienda 
a mujeres víctimas de violencia de género tendrá formación suficiente y acreditada en 
violencia género e igualdad, y un perfil profesional compatible con la atención a esta 
problemática.

b) Programas que faciliten la formación e inserción profesional, especialmente aquellas 
acciones formativas con compromiso de contratación, teniendo en cuenta las especiales 
circunstancias y singularidades de las víctimas de violencia de género, impulsando y 
promoviendo la Red de Empresas Solidarias con la Violencia de Género.

c) Programas que fomenten el autoempleo o el trabajo asociado a través de cooperativas 
laborales o agrícolas, especialmente adaptadas al medio rural.

d) Programas de conciliación de la vida personal, familiar y laboral, con especial atención 
a las mujeres víctimas de violencia de género que viven en el mundo rural con discapacidad, 
migrantes o cualquier otra situación de vulnerabilidad.

[ . . . ]
CAPÍTULO III

Acceso a la vivienda

Artículo 56.  Medidas para el acceso a la vivienda y residencias públicas para mayores.
El Gobierno de La Rioja adoptará medidas para favorecer la disposición para las mujeres 

víctimas de violencia de género de una vivienda digna y adecuada, promoviendo en el marco 
de la legislación vigente:

a) El acceso preferente en la concesión de viviendas de protección pública y de 
residencias públicas para mayores y, de resultar necesario por su precaria capacidad 
económica, al régimen de ayudas para poder acceder a las mismas. También tendrán 
acceso preferente quienes tengan la guarda de huérfanas y huérfanos víctimas de violencia 
de género, conforme a la normativa vigente en la materia.
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b) El derecho preferente en la concesión de viviendas de protección pública y de 
residencias públicas para mayores de las mujeres víctimas de violencia de género con 
discapacidad reconocida de al menos el treinta y tres por ciento, en caso de precariedad 
económica, a una vivienda adaptada a sus necesidades.

c) La priorización en el acceso a las ayudas para el arrendamiento de vivienda, así como 
cualesquiera otras materias contempladas por la legislación vigente en materia de vivienda, 
y en la concesión de recursos habitacionales de titularidad de la Comunidad Autónoma de La 
Rioja.

TÍTULO VI
Asistencia jurídica y acceso a la justicia y a la protección policial

[ . . . ]
CAPÍTULO III

Formación, especialización y atención adecuada en el ámbito judicial

[ . . . ]
Artículo 62.  Derecho a intérprete y al facilitador o facilitadora.

La Administración de la Comunidad Autónoma de La Rioja garantizará que las mujeres 
con discapacidades sensoriales y las mujeres extranjeras que desconocen el idioma cuenten 
con la asistencia de intérprete en un plazo de tiempo razonable que garantice el derecho de 
las mujeres a la información y a la comunicación en todas las fases del procedimiento 
judicial. Las mujeres víctimas de violencia de género con discapacidad intelectual contarán 
con la figura del facilitador o facilitadora durante el procedimiento, en los términos previstos 
por la legislación vigente.

El o la intérprete y el facilitador o facilitadora, deberá contar con formación suficiente y 
acreditada en perspectiva de género.

CAPÍTULO IV
Atención policial y protección efectiva

Artículo 63.  Contenido y finalidad del derecho.
1. Las mujeres que padezcan una situación de violencia de las previstas en esta norma 

tienen derecho a recibir un servicio de atención y protección policial dirigido a su integridad 
física y moral. Para ello, el Gobierno de La Rioja podrá firmar acuerdos con la Delegación del 
Gobierno y las entidades locales, a fin de coordinar las actuaciones policiales en materia de 
asistencia y protección efectiva de las víctimas de violencia, tanto en las áreas urbanas 
como en el medio rural.

2. La prestación de atención policial por parte de las policías locales, respetando las 
competencias propias de las autoridades locales y estatales, a las mujeres víctimas incluirá, 
al menos:

a) Facilitar una respuesta policial con el mayor grado de sensibilidad, calidad, celeridad y 
eficacia, evitando las actuaciones que representen un incremento de la victimización y la 
duplicación o repetición de las intervenciones.

b) Informar a las mujeres de forma clara y accesible sobre sus derechos y las vías para 
hacerlos valer.

c) Asistir y proteger a las víctimas de la forma más rápida, adecuada y eficaz en 
situaciones de riesgo.

d) Asegurar la coordinación y colaboración policial con los recursos de asistencia 
jurídica, social y psicológica.

[ . . . ]
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TÍTULO VIII
Investigación

[ . . . ]
Artículo 71.  Recogida de información y encuestas.

1. La Administración de la Comunidad Autónoma de La Rioja recogerá información 
periódica de datos estadísticos, desglosados, entre otras categorías, por sexo, edad, 
nacionalidad, país de origen, lugar de residencia, personas con discapacidad y otros 
colectivos vulnerables, que permita conocer y analizar en el ámbito de su competencia las 
causas, las consecuencias y la frecuencia de todas las formas de violencia contra las 
mujeres, así como sobre la eficacia de las medidas establecidas.

2. Asimismo, debe realizar y mantener actualizado un mapa de recursos de atención y 
protección frente a la violencia contra las mujeres que abarque la gama de servicios y 
distribución por habitante y geografía, y que permita identificar los posibles obstáculos que 
inciden en que determinados perfiles de mujeres queden fuera de los recursos o servicios 
especializados.

3. La Administración de la Comunidad Autónoma de La Rioja garantizará que las 
entidades gestoras de los servicios y recursos previstos en esta ley realicen periódicamente 
encuestas de satisfacción a las mujeres que acceden a los mismos y que establezcan y 
recojan indicadores de evaluación de la intervención para lograr la autonomía y el 
empoderamiento de las mujeres. Los resultados de dichas encuestas se harán públicos y 
serán uno de los instrumentos para la evaluación de los servicios y recursos.

4. El Gobierno de La Rioja desarrollará los instrumentos específicos necesarios para 
supervisar, observar y evaluar la efectividad de las medidas destinadas a la prevención y 
erradicación de la violencia de género y la evolución de sus manifestaciones, incorporando 
los indicadores necesarios, a fin de asegurar que los objetivos se lleven a cabo.

5. Todas estas medidas de recogida de información estarán coordinadas por el 
Observatorio sobre Violencia de Género de La Rioja.

TÍTULO IX
Garantías de aplicación de la ley

[ . . . ]
Artículo 75.  Coordinación.

1. Con el fin de promover la coordinación de las instituciones con competencias en las 
materias previstas en esta ley, así como asegurar el seguimiento de sus actuaciones y la 
aprobación y evaluación de la Estrategia Riojana contra la Violencia de Género, se creará el 
Observatorio sobre Violencia de Género de La Rioja, como órgano colegiado adscrito a la 
consejería con competencias en materia de justicia.

2. El Observatorio sobre Violencia de Género de La Rioja tendrá encomendadas las 
siguientes funciones:

a) Elaboración de protocolos.
b) Coordinar las funciones y recursos de las diferentes Administraciones e instituciones 

en materia de lucha contra la violencia de género.
c) Aprobar la Estrategia Riojana contra la Violencia de Género y sus planes de actuación 

anual.
d) Elevar propuestas de actuación en materia de lucha contra la violencia de género, 

proponer estudios o investigaciones y aprobar los protocolos de coordinación, impulsando y 
participando en su elaboración.

e) Evaluar la ejecución de la Estrategia Riojana contra la Violencia de Género, 
analizando los indicadores y estadísticas anuales y presentando sugerencias y propuestas 
de mejora.
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f) Cuantas otras funciones le sean atribuidas por una norma de rango legal o 
reglamentario.

3. El Observatorio sobre Violencia de Género de La Rioja tendrá la siguiente 
composición:

a) Presidencia: La persona titular de la consejería con competencias en materia de 
violencia de género.

b) Vicepresidencia: La persona titular de la dirección general con competencias en 
violencia de género.

c) Cinco vocales, con rango de al menos director o directora general, con competencias 
en las siguientes áreas: hacienda, igualdad, salud, servicios sociales y educación.

d) Un o una vocal en representación de la Delegación del Gobierno en La Rioja.
e) Dos vocales en representación de los ayuntamientos de La Rioja con centros 

municipales de información a la mujer y un o una vocal en representación de los municipios 
de menos de 2.000 habitantes.

f) Un o una vocal en representación de la Federación Riojana de Municipios.
g) Un o una titular de un Juzgado de La Rioja con competencias en violencia de género, 

nombrado por el Presidente del Tribunal Superior de Justicia de La Rioja.
h) Cinco vocales en representación de los colegios profesionales de La Rioja cuyo 

trabajo está directamente relacionado con la violencia de género: abogacía, medicina, 
psicología, enfermería y trabajo social.

i) Un o una vocal en representación de la Fiscalía de la Comunidad Autónoma de La 
Rioja.

j) Dos vocales en representación del tejido asociativo elegido entre las entidades que 
intervienen en el ámbito de la violencia de género y de forma rotatoria bianual. 
Preferentemente, al menos una de ellas será de las asociaciones de mujeres implicadas 
directamente en la lucha contra la violencia de género.

La Secretaría del Observatorio la ostentará una funcionaria o funcionario de la dirección 
general con competencias en materia de violencia de género.

El Observatorio podrá contar con la participación y asesoramiento de personas expertas 
en violencia de género, cuando así lo requiera.

4. El Observatorio podrá crear subcomisiones de trabajo, según los temas a abordar, con 
participación de profesionales que trabajan directamente en el ámbito de la violencia de 
género, así como con personas expertas en la materia.

5. El Observatorio sobre Violencia de Género de La Rioja se reunirá al menos dos veces 
al año y, en todo caso, a propuesta de la persona que ostente la Presidencia. Su 
funcionamiento y régimen jurídico se ajustará a lo establecido en los artículos 17 y 18 de la 
Ley 3/2003, de 3 de marzo, de Organización del Sector Público de la Comunidad Autónoma 
de La Rioja, y a las normas básicas contenidas en la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de 
Régimen Jurídico del Sector Público.

[ . . . ]
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§ 12

Ley 14/2022, de 23 de diciembre, de Juventud de La Rioja. [Inclusión 
parcial]

Comunidad Autónoma de La Rioja
«BOR» núm. 247, de 27 de diciembre de 2022

«BOE» núm. 17, de 20 de enero de 2023
Última modificación: sin modificaciones

Referencia: BOE-A-2023-1606

TÍTULO PRELIMINAR
Disposiciones generales

Artículo 1.  Objeto y ámbito de aplicación.
1. La presente ley tiene por objeto establecer, en el ámbito de la Comunidad Autónoma 

de La Rioja, el marco jurídico por el que se regularán las políticas de juventud, así como fijar 
las competencias propias de las Administraciones públicas riojanas respecto de esta 
materia, que se orientarán fundamentalmente a garantizar la investigación, el diseño y la 
realización de nuevos entornos innovadores que pongan a la persona joven en el centro de 
todos los procesos y la empoderen mediante la adquisición de los valores, actitudes y 
aptitudes necesarios para el desarrollo pleno de sus vidas y de su talento, garantizando la 
igualdad de oportunidades en su libre participación en el desarrollo económico, social, 
formativo, político y cultural de la sociedad.

2. La presente ley se dirige a toda persona joven, entendida como tal la comprendida 
entre los 12 y 30 años, ambos inclusive, que tenga vecindad administrativa en cualquier 
municipio de la Comunidad Autónoma de La Rioja o se encuentre en el territorio de La Rioja, 
en el uso, participación y desarrollo de las actividades, servicios y equipamientos de la 
política de promoción juvenil regulada en esta norma.

También se dirige esta ley a aquellos jóvenes que habiendo nacido en la Comunidad 
Autónoma se encuentren fuera de la misma por motivos laborales, económicos o familiares.

3. Esta ley es de aplicación a todo el sector público de la Comunidad Autónoma de La 
Rioja, a la Administración local de La Rioja, así como a toda persona física y jurídica, pública 
o privada, que desarrolle actividades dirigidas directa o indirectamente a las personas 
jóvenes.

4. Los límites de edad fijados en el apartado segundo de este artículo podrán modificarse 
puntualmente, y de forma motivada, para aquellos programas o políticas de juventud en los 
que se considere necesario o conveniente para el cumplimiento de sus objetivos, en especial 
la ampliación del límite de edad en aquellos sectores de la política transversal de juventud 
que fomenten y favorezcan la emancipación juvenil.
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Artículo 2.  Principios rectores generales de las políticas de juventud de La Rioja.
Las políticas de juventud en la Comunidad Autónoma de La Rioja se regirán por los 

siguientes principios rectores:
a) Carácter universal de las personas destinatarias, sin que pueda concurrir 

discriminación alguna en su acceso por razón de edad, ideología, género, etnia, origen, 
discapacidad, creencias, orientación sexual, identidad de género o cualquier otra condición o 
circunstancia personal o social.

b) Promoción de la igualdad y de la diversidad, con el objetivo de hacer efectiva la 
corrección de las desigualdades que pudieran producirse por diferencias de género, 
diversidad sexual, étnicas, territoriales, económicas, sociales y culturales, garantizando de 
esta forma la igualdad de oportunidades de todas las personas jóvenes.

c) Igualdad de mujeres y hombres, promoviendo la eliminación de cualquier tipo de 
discriminación por razón de sexo, incluida la violencia machista contras las mujeres, así 
como la eliminación entre las personas jóvenes de los roles sociales, los estereotipos de 
género y cualquier circunstancia personal o social que genere o promueva situaciones de 
desigualdad y discriminación.

d) Pluralidad en el contenido de todas las políticas juveniles para abarcar todos los 
ámbitos ideológicos en paz, con tolerancia y solidaridad, siempre con respeto a los derechos 
de la persona, los valores personales democráticos y la participación social.

e) Provisión y/o coordinación de los recursos y la formación necesarios para el desarrollo 
de acciones de educación no formal, con el objetivo de favorecer la formación continua e 
integral y holística de todas las personas jóvenes y de que adquieran las habilidades 
personales, sociales y profesionales que favorezcan su empoderamiento, en igualdad de 
oportunidades.

f) Fomento del pensamiento crítico y la creatividad, generando espacios para la reflexión, 
la expresión de ideas y el debate de las personas jóvenes, integrando en las actividades la 
iniciativa personal y la capacidad y responsabilidad de toma de decisiones.

g) Promoción de la educación emocional, dotando a las actividades de tiempo, lugar y 
método para la reflexión y la expresión colectiva de las sensaciones y emociones 
individuales, desde los principios de la inteligencia emocional.

h) Participación social, democrática y efectiva de la juventud en la planificación, gestión y 
evaluación de las políticas de juventud, desde el principio de la convivencia, un proceso de 
establecimiento de relaciones con uno mismo, con otras personas y con el entorno, poniendo 
a las personas jóvenes en el centro de todos los procesos, dándoles voz y voto, 
convirtiéndolas en las protagonistas de su aprendizaje y del desarrollo de los procesos 
sociales de cambio.

i) Transparencia, veracidad y democratización de la información.
j) Orientación a la emancipación juvenil para que la actuación pública en materia de 

juventud se dirija prioritariamente a facilitar las condiciones básicas necesarias para la 
emancipación de las personas jóvenes desde la indispensable autonomía económica y 
personal.

k) Eficacia y eficiencia en la asignación de recursos dirigidos a las políticas juveniles, 
poniendo siempre el desarrollo personal y el talento de las personas jóvenes como objetivo 
principal de todas las acciones y evitando duplicidades.

l) Planificación de las políticas públicas en materia de juventud, dentro de un marco 
estable y periódico que permita dotar de coherencia, eficacia y eficiencia sociales a las 
mismas.

m) Evaluación de todas las políticas de juventud desarrolladas por las Administraciones 
públicas riojanas.

n) Promoción del valor de la solidaridad y del voluntariado joven como una oportunidad 
de adquisición de habilidades, recursos y experiencia que empoderen y profesionalicen cada 
vez más el perfil de la persona joven mediante la potenciación de la acreditación de las 
habilidades adquiridas en el ejercicio de la acción voluntaria y el reconocimiento social de la 
misma.

ñ) Desarrollo y fomento de actitudes y valores democráticos y valores personales 
necesarios para que las personas jóvenes puedan dirigir por sí mismas sus vidas.
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o) Apoyo a las y los profesionales en el trabajo con la juventud a todos los niveles, en 
particular en el nivel de base, y reconocimiento de que las organizaciones juveniles facilitan 
el desarrollo de competencias y la inclusión social a través del trabajo con personas jóvenes 
y las actividades educativas no formales.

p) Proximidad de la actuación administrativa a cada zona geográfica y a cada 
colectividad, garantizando en la medida de lo posible, la coordinación de las políticas de 
juventud y la eficacia y eficiencia de los recursos que se destinan a ellas, con la colaboración 
y coordinación de los municipios riojanos.

q) Desarrollo de medidas que permitan el retorno voluntario de las personas jóvenes 
migrantes y la retención del talento joven en La Rioja.

Artículo 3.  Derechos de todas las personas jóvenes.
1. Se reconoce a todas las personas jóvenes, como colectivo con necesidades 

específicas, sin perjuicio de los reconocidos en otras normas, los siguientes derechos 
ordenados a su protección e inclusión social con autonomía:

a) Derecho a prestaciones y servicios orientados a la inclusión laboral, a través del 
Servicio Riojano de Empleo u otras iniciativas de responsabilidad pública.

b) Derecho a una vivienda o alojamiento digno y accesible, a través de la oferta pública 
en alquiler, prestaciones económicas u otras medidas de las Administraciones públicas 
riojanas.

c) Derecho a la protección y promoción de la salud, así como a la salud sexual y 
reproductiva, mediante las prestaciones del Servicio Riojano de Salud.

d) Derecho a la educación, incluida la educación para la salud y para la participación, a 
través de las consejerías competentes en materia de educación y salud.

e) Derecho a las prestaciones y servicios de la Red Básica de Servicios Sociales de La 
Rioja, dirigidos a toda la población y a la juventud en particular.

f) Derecho a la justicia de las personas menores y de la juventud, a la justicia 
restaurativa y, en particular, a las prestaciones y servicios de responsabilidad pública 
orientados a la mediación y la reinserción social.

g) Derecho a la emancipación, mediante el acceso al conjunto de prestaciones y 
servicios, orientados, específicamente, a promover su emancipación, en los términos 
previstos en la presente ley y en su desarrollo normativo.

h) Derecho a la participación social y al ejercicio de la ciudadanía activa, así como, 
específicamente, a participar en las políticas públicas que les afectan en todas sus fases, 
incluida la ejecución, tomando como base la diversidad y la igualdad, a través del tejido 
social que representa a las personas jóvenes, así como del Consejo de la Juventud de La 
Rioja.

i) Derecho al acceso a la información y a la transparencia de las Administraciones 
públicas.

j) Derecho de acceso a Internet y a las tecnologías de la información y la comunicación, 
mediante programas de responsabilidad pública que incidan sobre la brecha digital como 
factor de desigualdad y sobre la extensión de la fibra óptica.

k) Derecho a la igualdad de oportunidades y a la no discriminación.
l) Derecho a una vida libre de violencias machistas.
m) Derecho al reconocimiento y respeto de la identidad de género.
n) Derecho a decidir sobre el propio cuerpo.
ñ) Derecho a la garantía y reconocimiento de la interculturalidad.
o) Derecho al acceso a la cultura, a la creación joven y al desarrollo de lenguajes 

artísticos y creativos.
p) Derecho a la movilidad.
q) Derecho a un entorno ambiental sostenible y saludable, y a la protección ante un 

entorno contaminado.
r) Derecho al transporte público y a la movilidad sostenible.
s) Derecho al deporte, la actividad física y el ocio.
2. El ejercicio efectivo del derecho de acceso a las prestaciones o servicios, y en general 

recursos de los sistemas de responsabilidad pública a los que hacen referencia en el 
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apartado anterior, se garantizará conforme a lo previsto en las normas específicas que 
regulen el acceso a estos.

TÍTULO I
Políticas transversales en materia de juventud

CAPÍTULO I
Definición y fines de las políticas públicas transversales en materia de juventud

Artículo 4.  Definición y alcance.
1. La política transversal de juventud se constituye por el conjunto de actuaciones 

realizadas en el marco de los sectores de actuación previstos en esta ley que afecten a las 
personas jóvenes. El diseño, la aprobación y la ejecución de las políticas transversales 
garantizarán la intervención de todas las Administraciones públicas en el territorio de la 
Comunidad Autónoma de La Rioja que sean competentes en el sector de actividad 
determinado, con el fin de que la persona joven pueda ser destinataria de una acción política 
coordinada, coherente y eficiente que garantice la igualdad de oportunidades.

2. El Gobierno de La Rioja, para el desarrollo de las políticas transversales previstas en 
la presente ley, podrá suscribir convenios o concertar otras formas de colaboración y 
asistencia con las entidades, públicas o privadas, que estime conveniente.

Artículo 5.  Fines de las políticas transversales.
A los efectos previstos en el artículo anterior, son fines de las políticas transversales 

dirigidas a la población joven:
a) La incorporación temprana al mercado laboral y el apoyo a la creación de empresas 

por personas jóvenes.
b) El favorecimiento de la compra, el alquiler, la construcción, la rehabilitación u otras 

mejoras específicas de acceso a la vivienda.
c) La atención específica a las personas jóvenes residentes en el medio rural.
d) La atención específica a las mujeres jóvenes.
e) La promoción de un consumo responsable y comprometido con el medioambiente, así 

como el fortalecimiento y defensa de los derechos del consumidor.
f) La protección y el fomento de las iniciativas culturales entre la juventud, así como la 

mejora del acceso de esta a la investigación científica y técnica.
g) La protección de la salud de las personas jóvenes, especialmente respecto de 

aquellas patologías en las que la juventud pueda constituir un grupo de riesgo.
h) La incorporación, en condiciones económicas y técnicas adecuadas, de la juventud 

riojana a la sociedad de la información.
i) La consideración de la juventud como uno de los objetivos prioritarios de la política de 

cooperación internacional de la Comunidad Autónoma de La Rioja.
j) La especial atención a las personas jóvenes con discapacidad para garantizar la 

igualdad de oportunidades y su plena inclusión, garantizando los apoyos necesarios para 
ello.

k) La especial atención a las personas jóvenes expuestas al riesgo de marginación sobre 
la base de posibles fuentes de discriminación, como su origen étnico, sexo, orientación 
sexual e identidad o expresión de género, discapacidad, religión, creencias u opiniones 
políticas para procurar que la igualdad de oportunidades sea real y efectiva.

l) El fomento del deporte juvenil adecuado a las necesidades de los diferentes grupos de 
edad, garantizando la igualdad de género.
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CAPÍTULO II
Sectores de actuación transversal

Artículo 6.  Empleo, educación, formación y orientación profesional.
1. La Comunidad Autónoma de La Rioja garantizará la coordinación de la educación 

formal y la formación no formal y se prestará especial atención a la coeducación y a la 
educación en habilidades personales, sociales y valores, en la igualdad de oportunidades y 
en la prevención de comportamientos xenófobos o racistas, así como en la lucha contra 
cualquier otro tipo de discriminación de carácter sexista, racial o por causa de la orientación 
sexual, identidad o expresión de género o discapacidad, fomentando entre las personas 
jóvenes el conocimiento y respeto a las minorías étnicas y, en general, a la diversidad 
cultural y funcional, así como a la prevención de la violencia contra las mujeres.

2. Las políticas de empleo y formación que se destinen a las personas jóvenes serán 
prioritarias en la acción política del Gobierno de La Rioja, y tendrán como finalidades 
principales la formación en habilidades y recursos, así como impulsar y facilitar el acceso de 
la juventud de forma inclusiva al empleo, promover el pleno empleo en igualdad y en 
condiciones laborales dignas y la estabilidad laboral como valor esencial del desarrollo social 
y económico de La Rioja. El Gobierno de La Rioja aprobará un Plan de Empleo Juvenil, 
atendiendo a la heterogeneidad que caracteriza a las personas jóvenes, destinado a facilitar 
e impulsar la inserción laboral, que fomente el empleo pleno y de calidad y que favorezca la 
estabilidad laboral por cuenta ajena, garantizando los derechos laborales y la salud en el 
trabajo. Con carácter previo a la elaboración del plan de empleo juvenil, se establecerá un 
procedimiento participativo donde intervendrán la Administración de la Comunidad Autónoma 
de La Rioja, el Consejo de la Juventud de La Rioja, la Administración local y las 
organizaciones empresariales y sindicales más representativas.

3. La Comunidad Autónoma de La Rioja prestará desde las edades más tempranas 
orientación adecuada respecto a la formación personal y profesional, que ponga en valor la 
inclusión, la capacitación profesional alejada de estereotipos y su valor como medida más 
inmediata de empleabilidad.

Las personas jóvenes recibirán una orientación laboral y académica a través de 
itinerarios formativos académicos y laborales personalizados como medida de aprendizaje a 
lo largo de toda la vida.

4. La Comunidad Autónoma de La Rioja potenciará la formación personal y profesional 
continua de las personas jóvenes con un sistema que incentive la investigación y la 
innovación, la economía social, las nuevas tecnologías, el aprendizaje de idiomas, la 
iniciativa propia, la responsabilidad personal, la perseverancia, el compromiso y la 
flexibilidad. En ese marco, adoptará medidas y acciones de carácter formativo y de 
mentorazgo y procederá a la adopción de ayudas y subvenciones, así como a la creación de 
espacios colectivos para desarrollo y presentación de ideas, con la finalidad de que las 
personas jóvenes con espíritu emprendedor encuentren las facilidades, la formación y apoyo 
necesarios para la creación de su propio puesto de trabajo, así como la puesta en marcha de 
sus propios proyectos.

Artículo 7.  Actuaciones en el desarrollo de las políticas de empleo para personas jóvenes.
La consejería competente en materia de empleo, en el desarrollo de políticas de empleo 

para personas jóvenes, fomentará y promoverá las siguientes actuaciones:
a) El acceso al primer empleo de las personas jóvenes sin experiencia laboral previa y, 

en especial, de aquellas personas jóvenes que presenten más vulnerabilidad, víctimas de 
violencia de género, personas con discapacidad, inmigrantes o personas en situación de 
exclusión social o en riesgo de estarlo.

b) La estabilidad en el empleo, la lucha contra la precariedad laboral, la promoción y 
movilidad laboral, la equiparación salarial sin distinciones de sexo o edad, así como combatir 
el desempleo de larga duración de las personas jóvenes.

c) La prevención de la discriminación por razón de sexo en el ámbito laboral, tanto en el 
acceso al puesto de trabajo, en su mantenimiento y en la promoción profesional como en el 
plano retributivo y en las condiciones laborales.
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d) La prevención de riesgos laborales entre las personas jóvenes, del acoso laboral y de 
aquellas otras situaciones de desprotección y vulnerabilidad que pudieran darse en el ámbito 
laboral.

e) La difusión informativa de la normativa y de los derechos laborales de las personas 
jóvenes trabajadoras a través de los agentes económicos y sociales, incidiendo en la 
importancia de la actividad sindical.

f) La divulgación y el aprovechamiento de los servicios de orientación, intermediación y 
asesoramiento profesional específicos.

g) La promoción de las oportunidades profesionales de las personas jóvenes a nivel 
internacional, a través del establecimiento de mecanismos adecuados que faciliten el tránsito 
de la etapa educativa al empleo, así como la formación en el desempeño laboral.

h) La promoción e incentivación de oportunidades laborales de calidad, que permitan 
desarrollar el talento, las capacidades creativas y el espíritu empresarial de las personas 
jóvenes en nuestra comunidad, potenciando la investigación, el desarrollo y la innovación.

i) La puesta en marcha de programas dirigidos a posibilitar la integración en el mercado 
laboral del alumnado que ha abandonado la formación reglada, a través de programas de 
formación y empleo.

Artículo 8.  Vivienda.
1. La Comunidad Autónoma de La Rioja, a fin de garantizar el derecho a la autonomía y 

la emancipación plena de las personas jóvenes, desarrollará una política activa de acceso de 
la juventud a una vivienda digna y asequible, atendiendo a los perfiles específicos de la 
juventud y a esta en su diversidad, mediante el desarrollo del derecho subjetivo a la vivienda 
a través de planes específicos y de programas de actuación en los que se dé audiencia a las 
personas jóvenes a través de sus órganos de participación juvenil.

La actuación política de la Comunidad Autónoma de La Rioja favorecerá paliar las 
especiales dificultades, fundamentalmente de índole económica, que enfrentan las personas 
jóvenes, procurándoles condiciones de acceso más beneficiosas que las del mercado libre.

2. La consejería competente en materia de vivienda, con el fin de propiciar la 
emancipación plena de las personas jóvenes riojanas, impulsará medidas que faciliten el 
acceso de la juventud a una vivienda en cualquiera de las formas que permite el mercado, 
de manera que se favorezca su autonomía y se facilite su independencia.

En particular, la aprobación de los programas y planes deberán incluir fórmulas dignas 
de alquiler para las personas jóvenes, incluyendo el aumento del parque público de vivienda 
en alquiler y la movilización de vivienda vacía, adaptando programas específicos dirigidos a 
las diferentes realidades juveniles. Todo ello, con particular atención a aquellas personas con 
situaciones socioeconómicas que impiden su acceso a una vivienda de alquiler en el 
mercado privado.

3. La Comunidad Autónoma de La Rioja fomentará alojamientos dotacionales con 
carácter temporal y viviendas comunitarias para jóvenes, así como el cooperativismo juvenil 
y social en este ámbito. Asimismo, impulsará medidas para asegurar a las personas jóvenes 
con discapacidad o diversidad funcional su derecho a una vivienda digna, adecuada y 
accesible.

4. Todas estas actuaciones deberán contar con medidas específicas que aborden el reto 
demográfico y la despoblación en el medio rural riojano.

5. El Consejo de la Juventud de La Rioja tendrá representación en el Consejo de 
Administración del Instituto Riojano de la Vivienda de La Rioja con el fin de que se atiendan 
las necesidades de las personas jóvenes en todo el territorio de La Rioja.

Artículo 9.  Economía.
1. Las políticas económicas destinadas a la juventud se desarrollarán contando con la 

participación de las personas jóvenes en todas las políticas transversales, garantizando su 
incorporación a los mecanismos de toma de decisiones.

2. En el ámbito de las Administraciones públicas riojanas, las actuaciones de fomento, 
subvenciones y ayudas de las Administraciones públicas destinadas a las personas jóvenes 
contarán con su participación en el diseño, desarrollo y ejecución de los proyectos y 
acciones objeto de subvención.
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3. Se velará por la coordinación de las políticas de juventud y la eficacia y eficiencia de 
los recursos que se destinan a ellas, contando con la colaboración y coordinación de los 
municipios riojanos.

Artículo 10.  Cultura.
1. La Administración de la Comunidad Autónoma de La Rioja fomentará las iniciativas 

culturales juveniles, con especiales medidas para promover el desarrollo personal y el del 
talento de las personas jóvenes, en los ámbitos de artes plásticas, artes escénicas, artes 
audiovisuales, diseño, música, creación literaria, ciencia y tecnología, vida y naturaleza, 
fomentando y acompañando el proceso creativo de la juventud y facilitando la difusión de 
sus manifestaciones artísticas.

2. Como medidas de actuación en estos campos, se potenciarán las muestras, los 
espacios de expresión cultural, los talleres y actuaciones formativas, la producción cultural y 
los premios, becas, concursos y certámenes. Serán objeto de especial consideración los 
espacios de cultura juvenil, gestionados tanto desde la propia Administración como a través 
de iniciativas participativas.

3. La Administración de la Comunidad Autónoma de La Rioja facilitará el acceso de las 
personas jóvenes a servicios, actividades y propuestas culturales de cualquier medio 
artístico y de expresión, en los diferentes espacios y eventos en los que estos se produzcan.

Artículo 11.  Consumo.
La Administración de La Rioja fomentará entre las personas jóvenes acciones formativas 

con el fin de contribuir a la adquisición de habilidades y recursos, e informativas con el fin de 
difundir sus derechos y obligaciones como personas consumidoras y personas usuarias.

Para ello, se promoverán campañas y programas específicos orientados a la adquisición 
y consolidación de hábitos de consumo responsable y al conocimiento y la difusión de los 
derechos y obligaciones que les asisten como personas consumidoras y personas usuarias 
en condiciones de igualdad, y a su ejercicio crítico, solidario y comprometido con la 
sociedad, el medioambiente, el comercio justo y la economía social. Se prestará una 
especial atención a las situaciones de vulnerabilidad de las personas jóvenes que impliquen 
subordinación, indefensión o desprotección, así como a su rol de colectivo diana de la 
publicidad y de las redes sociales y a su papel activo en el avance de una economía circular 
y de un comercio electrónico seguro y sostenible.

Artículo 12.  Medioambiente.
Las actuaciones en medioambiente que se dirijan desde la Administración riojana a las 

personas jóvenes se centrarán en desarrollar medidas específicas de conocimiento de la 
naturaleza y puesta en valor del patrimonio natural, su sensibilización, capacitación y 
formación para lograr un uso sostenible de los recursos naturales, la protección, 
conservación y el disfrute responsable del entorno natural, el mantenimiento y mejora de la 
calidad de vida, fomentar la reutilización y el reciclaje, elevando el grado de compromiso de 
la juventud riojana en la solidaridad intergeneracional y la consecución de los objetivos de la 
política medioambiental.

Estos parámetros se incorporarán en las medidas de fomento dirigidas a jóvenes, así 
como a entidades prestadoras de servicios de la juventud.

Artículo 13.  Salud, prevención de drogodependencias, juego patológico y adicciones.
1. La organización sanitaria de la Administración de la Comunidad Autónoma de La Rioja 

establecerá entre sus objetivos prioritarios la promoción de la salud y la prevención de la 
enfermedad en la población joven, así como el fortalecimiento de sus derechos como usuaria 
del sistema público de salud. Se prestará especial atención a la promoción de la 
alimentación saludable y la actividad física, la prevención del consumo de alcohol, tabaco, 
drogas, juego patológico y de otras conductas adictivas, la educación afectivo-sexual, el 
bienestar emocional y la concienciación sobre las conductas de riesgo para su salud.

2. A tal fin, la organización sanitaria adoptará medidas destinadas específicamente a 
este colectivo, destinadas a la prevención y curación de aquellas patologías específicas y 
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más frecuentes, procurando una atención individualizada e integral del mismo y la creación 
de la consulta joven en el ámbito de la atención primaria de salud.

3. Asimismo, se garantizará el cuidado de la salud mental de la juventud riojana en todos 
los ámbitos, poniendo a su disposición los medios necesarios para ello, sin que en ningún 
caso puedan interrumpirse tratamientos por el mero hecho de alcanzar la mayoría de edad. 
Se procurará prestar especial atención a la salud mental de la juventud riojana, poniendo 
énfasis en la prevención del suicidio. Para ello la consejería con competencias en salud 
mental facilitará a las personas jóvenes de La Rioja los medios necesarios a su disposición.

4. La Administración riojana trabajará para mejorar la salud y la calidad de vida de las 
personas con problemas derivados de las adicciones con o sin sustancia, especialmente en 
el caso de quienes se encuentran en situación de vulnerabilidad o exclusión.

Artículo 14.  Tecnologías de la información y la comunicación.
En el ámbito de las tecnologías de la información y la comunicación, el Gobierno de La 

Rioja facilitará el acceso de la juventud a la sociedad de la información en condiciones de 
igualdad y conocimiento, e implementará la formación e información en ciberseguridad, con 
el fin de evitar los riesgos inherentes al uso incorrecto de las redes sociales, de páginas 
webs u otras estructuras o espacios de las tecnologías de la información y la comunicación 
de uso común entre la población joven.

El Gobierno de La Rioja garantizará la posibilidad de la conexión a Internet en el medio 
rural para combatir su despoblación.

Artículo 15.  Deporte.
La Administración de la Comunidad Autónoma de La Rioja fomentará el ejercicio del 

deporte, sea federado o no, entre las personas jóvenes y favorecerá la consolidación e 
innovación del conjunto de las infraestructuras deportivas, así como el apoyo a las 
manifestaciones deportivas de la juventud, con especial atención al deporte femenino y de 
las personas jóvenes con discapacidad.

[ . . . ]
Artículo 26.  Discapacidad.

Todas las actividades que se lleven a cabo en cualquier ámbito y estén dirigidas a la 
población joven deberán programarse y desarrollarse de forma que faciliten la inclusión de 
las personas jóvenes con discapacidad, evitando su separación en grupos apartados y 
fomentando su integración social.

[ . . . ]
CAPÍTULO III

Servicios de la política de promoción juvenil

Artículo 38.  La Red de Información Juvenil.
1. La Red de Información Juvenil es el sistema integrado de información que tiene por 

objetivo poner a disposición de la población joven toda la información sobre las actuaciones, 
programas y proyectos que se están llevando a cabo por el conjunto de las Administraciones 
públicas y de las entidades privadas, en especial las riojanas, para coadyuvar al logro de los 
objetivos de esta ley.

2. La Red de Información Juvenil tendrá una atención multicanal hacia la persona joven, 
con especial presencia y actividad en estructuras de comunicación vía Internet, tales como 
página web propia o redes sociales propias, será gestionada por la dirección general 
competente en materia de juventud y prestará servicio a todas las oficinas locales de 
juventud.

3. La Red de Información Juvenil facilitará, en la medida de lo posible, los apoyos 
necesarios para que la información sea accesible y pueda ser comprendida por las personas 
jóvenes con discapacidad.
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4. La Red de Información Juvenil impulsará todas las acciones que faciliten la creación 
de nuevas iniciativas.

[ . . . ]
CAPÍTULO IV

Actividades de la política de promoción juvenil

[ . . . ]
Artículo 42.  Tipos de actividades.

1. Se distingue la siguiente clasificación o tipología de actividades juveniles:
a) El fomento de la creatividad de la juventud riojana: Esta actividad comprende los 

talleres, cursos, jornadas, conferencias u otras actuaciones que contribuyan al impulso de la 
creatividad de la persona joven en el marco de su desarrollo personal y su interrelación entre 
iguales, potenciando las habilidades blandas y las competencias sociales y profesionales de 
la persona joven, así como el refuerzo de aspectos claves de su personalidad como la 
autoestima, el empoderamiento y la autorrealización personal y profesional.

b) Campamentos juveniles: Se entienden comprendidos en esta actividad tanto aquellos 
campamentos con manutención y con pernocta como los denominados urbanos o de día que 
favorezcan la participación e intercambio de experiencias juveniles dentro de un objetivo más 
amplio que contemple la igualdad de oportunidades, el desarrollo del talento, la equidad y la 
no discriminación.

c) Intercambios juveniles: Son encuentros que posibiliten la relación y convivencia entre 
personas jóvenes tanto del mismo municipio como con personas jóvenes del resto de la 
Comunidad Autónoma de La Rioja, de España o incluso del extranjero y que contribuyan a 
favorecer su participación, intercambios de experiencias, autonomía personal y profesional, 
así como su interrelación entre iguales y en la sociedad de la que formen parte.

2. La actividad juvenil de campamentos juveniles en su modalidad de acampada juvenil, 
en una de las modalidades de acampada al aire libre, de carácter temporal, que tengan un 
contenido educativo, ecológico, deportivo o recreativo, permitida por la normativa en materia 
de patrimonio forestal vigente y organizada y formada principalmente para niñas, niños y 
personas jóvenes, deberá contar con la correspondiente autorización administrativa de la 
dirección general competente en materia de juventud, previo informe de la dirección general 
competente en medio natural y medioambiente, en los términos que se establezcan 
reglamentariamente.

3. La consejería competente en materia de juventud podrá dictar resoluciones que 
recojan instrucciones, medidas o recomendaciones para el desarrollo y organización de 
actividades juveniles previstas en este artículo, si así fuera necesario.

[ . . . ]
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§ 13

Ley 3/2023, de 7 de marzo, de familias monoparentales en La Rioja. 
[Inclusión parcial]

Comunidad Autónoma de La Rioja
«BOR» núm. 48, de 9 de marzo de 2023
«BOE» núm. 70, de 23 de marzo de 2023

Última modificación: sin modificaciones
Referencia: BOE-A-2023-7504

CAPÍTULO I
Disposiciones generales

Artículo 1.  Objeto de la ley.
1. Es objeto de la presente ley el reconocimiento de las familias monoparentales como 

manifestación de una forma de familia y expresión de su pluralidad y derechos. Las familias 
monoparentales se constituyen como parte de la estructura básica de nuestra sociedad y del 
desarrollo de las personas.

2. Es, igualmente, objeto de esta ley el establecimiento del marco legal en la Comunidad 
Autónoma de La Rioja de una política integral de apoyo a estas familias, de la determinación 
de los fines y medidas para su protección, y las actuaciones de los poderes públicos para el 
expresado apoyo y protección, así como la definición de los requisitos necesarios para el 
reconocimiento de la condición de familia monoparental en la Comunidad Autónoma de La 
Rioja.

Artículo 2.  Ámbito de aplicación.
1. Las disposiciones de esta ley son de aplicación a las familias monoparentales cuyas 

personas integrantes cuenten con la residencia efectiva ininterrumpida en la Comunidad 
Autónoma de La Rioja, con al menos seis meses de antelación inmediatamente anteriores a 
la fecha de presentación de la solicitud.

En el caso de personas beneficiarias de protección internacional y protección subsidiaria, 
se les eximirá del requisito establecido en el párrafo anterior.

2. Procederá la exención de la acreditación de residencia en el caso de personas 
refugiadas o beneficiarias de protección internacional, una vez se haya reconocido tal 
situación mediante la resolución de concesión de dichas situaciones. También se incluirá en 
esta excepción a las personas solicitantes de protección internacional una vez se haya 
comunicado su admisión a trámite por la Administración competente.

Artículo 3.  Fines.
Las actuaciones de los poderes públicos en el marco de apoyo a las familias 

monoparentales pretenden alcanzar los siguientes fines:
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a) Reconocer a las familias monoparentales dentro de la pluralidad y la diversidad de 
formas familiares existentes.

b) Mejorar la protección de los miembros de las familias monoparentales, desde la 
perspectiva del desarrollo personal y social y en la lucha contra la desigualdad.

c) Garantizar los derechos de las personas menores, personas con discapacidad y 
personas en situación de dependencia que conviven en familias monoparentales sin 
discriminación alguna respecto a otro tipo de familias, reconociendo el interés superior de 
protección de las personas menores y el derecho a la no discriminación de las personas con 
discapacidad y personas dependientes.

d) Favorecer la conciliación de la vida familiar con el resto de los ámbitos de la vida 
cotidiana.

e) Promover la solidaridad de la sociedad con las familias monoparentales, en especial 
aquellas en riesgo de exclusión social.

f) Difundir el conjunto de medidas de apoyo que se ofrecen desde las distintas 
Administraciones a las familias monoparentales.

g) Mejorar el bienestar y la calidad de vida de las familias monoparentales y de las 
personas que forman parte de ellas, evitando la exclusión social.

h) Favorecer la maternidad y la paternidad libres, decididas y responsables.

Artículo 4.  Concepto de familia monoparental.
1. Se consideran familias monoparentales aquellas en las que conviven una persona que 

tiene la consideración de única responsable de la unidad familiar y otras que, por filiación, 
adopción, tutela, acogimiento o delegación de guarda con fines de adopción, dependan 
económicamente de ella en exclusiva y cumplan los requisitos establecidos en la presente 
ley.

2. Se equiparán a la familia monoparental, a los efectos de esta ley, las familias 
constituidas por:

a) La persona que tenga la guarda y custodia exclusiva de sus hijos e hijas dependientes 
económicamente de ella y no haya percibido la pensión por los alimentos establecida 
judicialmente o en convenio regulador a favor de estos o estas durante seis meses 
consecutivos o alternos en un periodo de doce meses anteriores a la presentación de la 
solicitud, o que, aun percibiendo pensión por alimentos establecida judicialmente, sus 
ingresos familiares sean inferiores a 1,5 veces el IPREM vigente calculado en doce 
mensualidades, incluidas las pagas extraordinarias.

b) La mujer víctima de violencia de género, que acredite dicha situación conforme al 
procedimiento establecido en la Ley 11/2022, de 20 de septiembre, contra la Violencia de 
Género en La Rioja, y las personas dependientes de la misma, conforme a lo establecido en 
el primer apartado de este artículo.

c) Aquellas constituidas por el padre o la madre cuando haya fallecido el otro progenitor, 
con el hijo o la hija, los hijos o las hijas que dependan económicamente de él o de ella, sin 
que a tal efecto se tenga en cuenta la percepción de pensiones de viudedad u orfandad.

d) La persona víctima de trata de seres humanos, que acredite dicha situación conforme 
al procedimiento que determine el Gobierno de La Rioja, y las personas dependientes de la 
misma, conforme a lo establecido en el apartado 1 de este artículo.

e) Aquellas en las que sobre una de las personas progenitoras convivientes recaiga una 
pena privativa de libertad que implique ingreso en prisión por un periodo de tiempo igual o 
superior a un año, o cuando deba permanecer hospitalizada en un centro hospitalario o de 
tratamiento con una previsión médica de un periodo igual o superior a un año y las personas 
dependientes de la misma, conforme a lo establecido en el apartado 1 de este artículo.

f) La única persona responsable de la unidad familiar y las personas dependientes de la 
misma, conforme a lo establecido en el apartado 1 de este artículo, aunque convivan con 
otras personas vinculadas a aquella por una relación de parentesco hasta el segundo grado 
de consanguinidad.

g) Aquellas en las que una de las personas progenitoras convivientes haya sido 
declarada en situación de gran invalidez.
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h) Aquellas en las que la persona progenitora con hijos o hijas a cargo haya sufrido 
abandono de familia por parte del otro progenitor o progenitora, con arreglo a lo dispuesto en 
el artículo 226 del Código Penal.

i) Aquellas en las que la otra persona progenitora hubiera sido privada del ejercicio de la 
patria potestad por resolución judicial o declarado ausente.

Artículo 5.  Única persona responsable de la unidad familiar.
1. Tiene la consideración de única persona responsable de la unidad familiar:
a) La persona inscrita en el Registro Civil como única persona progenitora.
b) La persona que ejerza en exclusiva la tutela, la guarda con fines de adopción o el 

acogimiento por un plazo superior a un año de otras personas menores con las que forma un 
núcleo estable de convivencia. Se asimilará al acogimiento, a estos efectos, la convivencia 
con las personas mayores de edad sobre las que ha ejercido el acogimiento permanente 
durante su minoría de edad.

c) La persona que tenga en exclusiva la patria potestad de sus hijos e hijas.
d) La persona viuda o aquella cuya pareja haya sido declarada en situación de ausencia 

legal, conforme a lo dispuesto en el artículo 183 del Código Civil, siempre que existan 
personas dependientes económicamente de ambos.

2. Asimismo, tendrán la consideración de únicas personas responsables de la unidad 
familiar las personas contempladas en el artículo 4.2 de la presente ley.

3. En ningún caso podrá obtener la condición de persona beneficiaria del título de familia 
monoparental la persona viuda que hubiera sido condenada, por sentencia firme, por la 
comisión de un delito doloso de homicidio en cualquiera de sus formas, cuando la víctima 
fuera su pareja, expareja o persona con quien compartía descendencia.

4. Será requisito de la única persona responsable de la unidad familiar la no convivencia 
con otra persona con la que esté unida por vínculo matrimonial, ni con la que forme pareja 
estable no casada inscrita en el Registro de Parejas de Hecho, ni con la que mantenga 
relación de afectividad análoga a la conyugal.

Artículo 6.  Personas dependientes económicamente y sus requisitos.
Se consideran personas dependientes económicamente de la única persona 

responsable de la unidad familiar, a efectos de su integración en la familia monoparental, 
aquellas relacionadas en los apartados 1 y 2 del artículo 4, siempre que cumplan los 
siguientes requisitos:

1. Encontrarse en alguno de los siguientes supuestos:
a) Ser menores de 26 años.
b) Tener discapacidad reconocida en grado igual o superior al 33  %.
c) Tener reconocida una incapacidad para trabajar, en un grado de incapacidad 

permanente absoluta o de gran invalidez.
d) Tener reconocida una dependencia en cualquiera de sus grados.
2. Convivir con la única persona responsable de la unidad familiar, sin perjuicio de que 

pueda producirse una separación transitoria motivada por razón de estudios, trabajo, 
tratamiento médico, rehabilitación u otras causas similares, incluyendo los supuestos de 
fuerza mayor, ingreso en prisión de las personas dependientes económicamente de ella a los 
efectos de esta ley, así como su internamiento de acuerdo con la normativa reguladora de la 
responsabilidad penal de las personas menores. Se entiende que en los supuestos de 
separación transitoria no se rompe la convivencia de la unidad familiar, aunque sea 
consecuencia de un traslado temporal al extranjero.

3. Depender económicamente de la única persona responsable de la unidad familiar. Se 
considera que se mantiene la dependencia económica cuando:

a) La persona dependiente económicamente obtenga unos ingresos no superiores, en 
cómputo anual, al Indicador Público de Renta de Efectos Múltiples vigente (IPREM), 
incluidas las pagas extraordinarias.
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b) La persona dependiente económicamente esté incapacitada para el trabajo y la 
cuantía de su pensión, si la percibiese, no exceda, en cómputo anual, al Indicador Público de 
Renta de Efectos Múltiples vigente (IPREM), incluidas las pagas extraordinarias, salvo que 
percibiese pensión no contributiva por invalidez, en cuyo caso no operará tal límite.

c) La persona dependiente económicamente contribuya al sostenimiento de la familia, si 
la persona responsable de la unidad familiar no está en activo, en los siguientes casos:

1.º Si la persona responsable de la unidad familiar percibe ingresos que por todos los 
conceptos no resulten en total superiores al doble del IPREM vigente anual, incluidas las 
pagas extraordinarias.

2.º Si alguna otra de las personas dependientes económicamente tiene una discapacidad 
igual o superior al 33 % o está incapacitada para trabajar.

3.º Si los ingresos que aporta la persona dependiente económicamente no exceden del 
50 % de la totalidad de los percibidos por el resto de la unidad familiar.

d) La persona dependiente económicamente contribuya al sostenimiento de la familia y 
la única persona responsable de la unidad familiar esté incapacitada para el trabajo, jubilada 
o sea mayor de 65 años, siempre que los ingresos de esta no sean superiores, en cómputo 
anual, al Indicador Público de Renta de Efectos Múltiples vigente (IPREM), incluidas las 
pagas extraordinarias.

La persona dependiente que supere dicho límite no será integrante del título de familia 
monoparental, a los efectos de esta ley.

Artículo 7.  Pérdida de la condición de familia monoparental.
La familia monoparental perderá esta condición cuando:
a) La única persona responsable de la unidad familiar contraiga matrimonio, forme una 

pareja estable no casada inscrita en el Registro de Parejas de Hecho conforme al Decreto 
30/2010, de 14 de mayo, o mantenga una relación de afectividad análoga a la conyugal con 
otra persona con la que conviva.

b) Se deje de cumplir cualquiera de los requisitos exigidos para obtener el 
reconocimiento de familia monoparental.

CAPÍTULO II
Categorías de familia monoparental

Artículo 8.  Categorías de familia monoparental.
Las familias monoparentales, sobre las cuales se podrá establecer reglamentariamente 

un tratamiento diferenciado entre ellas, se clasifican en dos categorías:
a) Especial:
1.º Familias cuyos ingresos anuales íntegros por cualquier concepto divididos entre el 

número de miembros de la misma no superan el 75 % del Indicador Público de Renta de 
Efectos Múltiples vigente (IPREM), incluidas las pagas extraordinarias.

2.º Familias con al menos dos personas dependientes económicamente de la persona 
responsable de la unidad familiar, siempre que una de aquellas tenga reconocido al menos 
un 33 % de discapacidad.

3.º Familias con al menos una persona dependiente económicamente de la responsable 
de la unidad familiar, siempre que aquella tenga reconocida incapacidad permanente 
absoluta, gran invalidez o dependencia en grado II o III.

4.º Familias con al menos una persona dependiente económicamente de la persona 
responsable de la unidad familiar, si esta tiene al menos un 65 % de discapacidad o 
incapacidad permanente absoluta, gran invalidez o dependencia en grado II o III.

5.º Familias con tres o más personas dependientes económicamente de la persona 
responsable de la unidad familiar.

6.º Familias en las que la persona responsable de la unidad familiar es una mujer víctima 
de violencia de género.
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b) General: En esta clasificación se encuadran aquellas familias que, a pesar de cumplir 
los requisitos necesarios para ser consideradas como familia monoparental, no se 
encuentran en las situaciones descritas en el apartado anterior.

CAPÍTULO III
Reconocimiento y renovación del título de familia monoparental

[ . . . ]
Artículo 15.  Vigencia de los títulos.

1. Con carácter general, la vigencia del título de familia monoparental será de cinco 
años, salvo que se dejen de cumplir los requisitos contemplados en esta ley.

2. El título de familia monoparental tendrá una vigencia especial en los supuestos 
siguientes:

a) En el supuesto de acogida con duración determinada, el título tendrá una vigencia de 
la misma duración. En caso de acogida permanente, la vigencia será hasta los 18 años de la 
persona acogida. En este último caso se podrá renovar el título hasta que cumpla los 25 
años, incluidos, conforme a lo establecido en el artículo 6 de la presente ley.

b) En el caso de situación de ingreso en prisión u hospitalización de la pareja de la 
persona responsable, el título se podrá pedir una vez que haya transcurrido el primer año y 
tendrá una vigencia de un año.

c) En caso de que el título o categoría dependa del grado de discapacidad, de situación 
de dependencia, de incapacidad absoluta o gran invalidez de alguno de los miembros de la 
unidad familiar, tendrá la vigencia que establezca ese reconocimiento.

d) En caso de que la categoría dependa de los ingresos de la unidad familiar, la vigencia 
será de un año.

e) En los casos en los que la persona dependiente de la persona responsable de la 
unidad familiar sea mayor de 21 años y existan razones de estudios que justifiquen mantener 
la condición de familia monoparental, el título se deberá renovar anualmente, sin perjuicio del 
límite máximo de los 25 años, incluidos.

f) En los supuestos de no percepción de la pensión de alimentos establecida 
judicialmente o en convenio regulador, la vigencia será de un año.

g) En los supuestos de abandono familiar, su vigencia será de seis meses cuando se 
aporte la interposición de demanda por abandono de familia. Dicho plazo será prorrogable 
por periodos de seis meses hasta que se dicte sentencia, momento a partir del cual se 
aplicará el plazo general.

[ . . . ]
CAPÍTULO IV

Medidas de apoyo a las familias monoparentales

Artículo 17.  Medidas de apoyo en materia tributaria.
1. La Comunidad Autónoma de La Rioja promoverá, en el ámbito de sus competencias 

en esta materia y con el límite establecido a las mismas, medidas tributarias de protección a 
las familias monoparentales de manera coordinada con el resto de las políticas públicas.

2. Las familias monoparentales tendrán el mismo tratamiento que reconoce la normativa 
fiscal autonómica a las familias numerosas.

3. Asimismo, se promoverá la inclusión de exenciones y bonificaciones en las tasas y los 
precios públicos de competencia de la Comunidad Autónoma de La Rioja y de las 
Administraciones locales, siempre que la posibilidad mencionada esté prevista en la 
legislación vigente.
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Artículo 18.  Apoyo en materia de educación no universitaria.
Las familias monoparentales estarán contempladas con baremos específicos para la 

admisión de alumnado en centros públicos y privados concertados, así como en ayudas y 
becas, recursos destinados al alojamiento y desplazamiento y servicios del sistema 
educativo en La Rioja.

Artículo 19.  Apoyo en materia de educación universitaria.
Las familias monoparentales podrán beneficiarse de bonificaciones en el coste de la 

matrícula en la Universidad de La Rioja, así como ayudas y becas para la educación 
universitaria.

Artículo 20.  Medidas de apoyo en materia de transporte.
Los miembros de las familias monoparentales que lo acrediten oficialmente tendrán 

derecho a reducciones en los precios de los servicios regulares permanentes de transporte 
en el territorio de la Comunidad Autónoma de La Rioja, cuya competencia corresponda al 
Gobierno de La Rioja, en los mismos términos que las familias numerosas. El Gobierno de 
La Rioja promoverá acuerdos con los ayuntamientos que cuenten con transportes urbanos 
para la aplicación de esta medida en los servicios de transporte de su competencia.

Artículo 21.  Acción protectora en materia de vivienda.
Por el Gobierno de La Rioja se atenderá la situación de las familias monoparentales en 

los criterios de adjudicación de viviendas sociales, así como en medidas de apoyo al alquiler 
u otras medidas determinadas en los planes sectoriales de vivienda, teniendo en cuenta las 
categorías de familia monoparental contempladas en el artículo 8 de esta ley.

En las adjudicaciones de viviendas de protección oficial en las que sea preceptiva la 
convocatoria pública y de aplicación de baremos, se puntuará específicamente que una 
familia monoparental sea solicitante de las mismas.

Artículo 22.  Medidas de apoyo en el ámbito cultural, deportivo y lúdico.
La Administración de la Comunidad Autónoma de La Rioja promoverá las 

correspondientes bonificaciones u otras acciones de apoyo para las familias monoparentales 
en el ámbito cultural, deportivo y lúdico promovidas por el Gobierno de La Rioja.

Artículo 23.  Apoyo en materia de servicios sociales.
El Gobierno de La Rioja promoverá que las ayudas sociales reflejen la especificidad para 

familias monoparentales en el ámbito de los servicios sociales, a través de medidas 
destinadas a la atención domiciliaria, en especial para la atención de menores, contratación 
de cuidadores, centros de día, respiro familiar, así como, en su caso, de prestaciones 
económicas ante situaciones de exclusión social o dificultades de conciliación laboral y 
familiar.

En estas medidas se atenderá, de manera prioritaria, la colaboración con las 
Administraciones locales.

Artículo 24.  Apoyo en materia de conciliación.
El Gobierno de La Rioja promoverá la ampliación, promoción y creación de servicios de 

respiro familiar, horas de los servicios de ayuda a domicilio, programas de acompañamiento 
o cualquier otro que cubra la atención a las personas menores y/o personas con 
discapacidad durante el horario laboral de la persona responsable de la unidad familiar 
monoparental.

Artículo 25.  Apoyo en materia de integración laboral.
La Comunidad Autónoma de La Rioja promoverá, en el ámbito de sus competencias, y 

destinadas a favorecer la integración laboral y la igualdad de las familias monoparentales, la 
incorporación de cláusulas familiarmente responsables en el marco de la negociación 
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colectiva del ámbito autonómico y planes de igualdad, e impulsará la realización de 
programas formativos en este ámbito, así como subvenciones a la contratación, medidas de 
responsabilidad social y de compatibilidad de la actividad laboral con la atención familiar y 
teletrabajo, todo ello en el marco de la ejecución de la normativa estatal y desde la 
salvaguarda plena de la autonomía de las partes en la negociación colectiva.

Artículo 26.  Acceso a medidas, beneficios o ventajas previstas para las familias 
monoparentales.

1. El Gobierno de La Rioja promoverá medidas, beneficios o ventajas para las familias 
con el título de familias monoparentales, que serán objeto de desarrollo reglamentario y en el 
que deberá regularse los requisitos económicos que debe cumplir la unidad familiar, a 
efectos de computar los ingresos anuales.

2. Sin perjuicio de lo dispuesto en el apartado anterior, no se computarán los ingresos 
provenientes de premios académicos o reconocimientos de análoga naturaleza, ni ayudas de 
emergencia social u otras ayudas económicas para cubrir necesidades básicas, de carácter 
puntual y no periódico.

[ . . . ]
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§ 14

Ley 7/2023, de 20 de abril, de igualdad efectiva de mujeres y 
hombres de La Rioja. [Inclusión parcial]

Comunidad Autónoma de La Rioja
«BOR» núm. 80, de 25 de abril de 2023

«BOE» núm. 114, de 13 de mayo de 2023
Última modificación: sin modificaciones

Referencia: BOE-A-2023-11337

TÍTULO PRELIMINAR
Disposiciones generales

Artículo 1.  Objeto.
1. La presente ley tiene por objeto hacer efectivo y real el principio constitucional de 

igualdad de trato y oportunidades de mujeres y hombres en la Comunidad Autónoma de La 
Rioja para avanzar hacia una sociedad más justa, libre y democrática.

2. Con tal fin se establecen los principios generales que han de presidir la actuación de 
los poderes públicos, así como medidas y recursos dirigidos a promover y garantizar la 
igualdad de oportunidades y la no discriminación por razón de género en cualquiera de los 
ámbitos, etapas y circunstancias de la vida, y se incorpora la transversalidad de la igualdad 
de género como principio informador de todas las políticas públicas.

[ . . . ]
Artículo 4.  Principios generales.

Para la consecución del objeto de la ley, las actuaciones de los poderes públicos de la 
Comunidad Autónoma de La Rioja, en el marco de sus atribuciones, se regirán por los 
siguientes principios generales:

1. La igualdad real y efectiva de mujeres y hombres, que implica la ausencia de cualquier 
discriminación, directa o indirecta, por razón de sexo, en todos los ámbitos de la vida y, 
singularmente, en las esferas económica, social, de la salud, laboral, cultural y educativa.

2. La integración transversal de la perspectiva de género en todas las políticas y 
acciones públicas.

3. La interseccionalidad, que comprende las técnicas de análisis y planificación que 
tienen en cuenta la interacción que se produce cuando concurren el género y otras causas 
de discriminación previstas en la Ley 15/2022, de 12 de julio, integral para la igualdad de 
trato y la no discriminación, con el objetivo de atender a la diversidad de las mujeres, 
mediante la puesta en marcha de mecanismos de antidiscriminación de acción integral.

4. La participación y representación equilibrada de mujeres y hombres en los distintos 
órganos de representación o de toma de decisiones. A estos efectos, se entiende por 
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representación equilibrada la presencia de mujeres y hombres de modo que se tienda a que 
ningún sexo supere el sesenta por ciento del conjunto de personas a las que se refiere ni 
sea inferior al cuarenta por ciento. Esta representación y participación equilibradas de 
mujeres y hombres constituye una obligación para el sector público, mientras que para el 
sector privado deberá promoverse a través de políticas y acciones que favorezcan la 
remoción de los obstáculos que puedan encontrar las mujeres para el desarrollo de su 
carrera profesional.

5. El reconocimiento y la especial protección del derecho fundamental a la igualdad de 
trato de aquellas mujeres o colectivos de mujeres que se encuentren en situación de 
discriminación múltiple acumulativa o de especial vulnerabilidad, así como la especial 
atención y garantía del ejercicio de los derechos de las mujeres que viven en el ámbito rural 
y las mujeres con discapacidad.

6. La promoción, visibilidad y presencia de las mujeres y su participación en todas las 
políticas y acciones públicas, como estrategia para avanzar hacia la justicia social y hacia la 
consecución de la igualdad.

7. La adopción de medidas de acción positiva para promover la consecución de la 
igualdad real y efectiva de mujeres y hombres. Los poderes públicos deben adoptar medidas 
específicas y temporales destinadas a eliminar o reducir las desigualdades de hecho por 
razón de género existentes en los diferentes ámbitos de la vida.

8. El establecimiento de medidas que aseguren la conciliación del trabajo y de la vida 
personal y profesional de las mujeres y los hombres, así como el fomento y adopción de 
medidas de corresponsabilidad.

9. La adopción de las medidas necesarias para hacer un uso no sexista del lenguaje.
10. El reconocimiento del derecho de las mujeres a los derechos sexuales y 

reproductivos.
11. El impulso de las relaciones entre las administraciones, las instituciones y agentes 

sociales, basadas en los principios de colaboración, coordinación y cooperación, para 
garantizar la igualdad real y efectiva de mujeres y hombres y la eficacia en el uso de los 
recursos.

12. La erradicación de la violencia de género, poniendo en marcha sistemas de 
información, protección y acompañamiento a todas las mujeres víctimas, y facilitando la 
colaboración y coordinación con todos los agentes implicados en la materia.

13. El impulso de medidas que garanticen la igualdad en lo que se refiere al acceso al 
empleo, a la formación, a la promoción profesional, a la igualdad salarial y a las condiciones 
laborales. 14. La incorporación del principio de igualdad de género y la coeducación en el 
sistema educativo. 15. La accesibilidad de las mujeres a todas las condiciones, bienes y 
servicios y a la participación social y política.

16. El impulso de la efectividad del principio de igualdad en las relaciones entre 
particulares.

17. La promoción y protección de la salud, la educación, el empleo, los derechos civiles, 
políticos, económicos y culturales de las mujeres, desde la perspectiva de género.

TÍTULO I
Competencias, funciones, organización, coordinación y financiación

CAPÍTULO I
Competencias y funciones

[ . . . ]
Artículo 6.  De la Administración de la Comunidad Autónoma.

1. La Administración de la Comunidad Autónoma de La Rioja ejercerá su competencia en 
materia de igualdad con el objetivo de alcanzar la plena igualdad real y efectiva de mujeres y 
hombres en todos los ámbitos de la vida pública y privada, económica, educativa, social y 
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cultural. Asimismo, removerá los obstáculos que impidan o dificulten la igualdad real y 
efectiva mediante las medidas de acción positiva que resulten necesarias.

2. A tal efecto, la Administración de la Comunidad Autónoma de La Rioja desarrollará 
sus competencias en materia de promoción, coordinación y ejecución, fundamentalmente a 
través de las siguientes funciones:

a) Planificación general y elaboración de normas y directrices generales en materia de 
igualdad real y efectiva de mujeres y hombres.

b) Incorporación de la perspectiva de género en todas sus políticas, programas y 
acciones, promoviendo el uso no sexista del lenguaje en los documentos administrativos y 
en la publicidad institucional.

c) Impulso y desarrollo del Plan Estratégico para la Igualdad de Mujeres y Hombres y el 
Plan para la Igualdad de Género, a los que hacen referencia los artículos 18 y 49 de esta ley.

d) Diseño y ejecución de medidas de acción positiva y de programas y servicios en 
materia de igualdad real y efectiva de mujeres y hombres.

e) Impulso de la colaboración y coordinación entre las actuaciones de las diferentes 
administraciones públicas en materia de igualdad.

f) Desarrollo de medidas que garanticen la coordinación y el seguimiento de las 
actuaciones de todas las consejerías.

g) Impulso de programas dirigidos al empoderamiento personal, social y colectivo de las 
mujeres, especialmente en el caso de mujeres con situaciones de mayor vulnerabilidad.

h) Promoción de programas o servicios que faciliten el acceso de las mujeres que sufren 
discriminación múltiple a los derechos sociales básicos.

i) Establecimiento y fomento de políticas, recursos y servicios que contribuyan a evitar 
toda discriminación entre mujeres y hombres en la conciliación de la vida personal, laboral y 
familiar.

j) Impulso de medidas de fomento, en colaboración especialmente con las 
organizaciones sindicales y empresariales, para dotar a las empresas y organizaciones de 
recursos para el desarrollo de planes, programas y actividades dirigidas a la consecución de 
igualdad real y efectiva de mujeres y hombres.

k) Desarrollo de actividades de sensibilización sobre la situación de desigualdad de 
mujeres y hombres y sobre las medidas necesarias para promover la igualdad.

l) Asistencia técnica especializada en materia de igualdad a las entidades locales, a otros 
poderes públicos y a la iniciativa privada, cuando así se establezca.

m) Investigación y detección de situaciones de discriminación por razón de sexo y 
orientación sexual, y adopción de medidas para su erradicación.

n) Realización de estudios e investigaciones sobre la situación de mujeres y hombres en 
la Comunidad Autónoma de La Rioja.

ñ) Adecuación y mantenimiento de estadísticas actualizadas que permitan tener un 
conocimiento de la situación diferencial de mujeres y hombres en los diversos ámbitos de 
intervención autonómica.

o) Desarrollo de relaciones y cauces de participación y colaboración con entidades 
públicas y privadas y con organismos e instituciones de la Comunidad Autónoma, así como 
de otras comunidades autónomas, del Estado y del ámbito internacional.

p) Evaluación de las políticas de igualdad desarrolladas en el ámbito de la Comunidad 
Autónoma de La Rioja, y del grado de cumplimiento de la presente ley.

q) Control de cumplimiento de la normativa vigente en materia de igualdad.
r) Desarrollo y fomento de políticas que favorezcan la igualdad de oportunidades de las 

mujeres en el ámbito rural.
s) Impulso de medidas dirigidas a velar por el cumplimiento del derecho a la no 

discriminación por razón de sexo en el acceso, permanencia, formación, promoción y calidad 
en el empleo de las mujeres, con especial atención a aquellas que presentan mayor 
vulnerabilidad y riesgo de discriminación.

t) Ejercicio de la potestad sancionadora en relación con los incumplimientos tipificados 
en esta ley.

u) Cualquier otra función incluida en la presente ley o que le sea encomendada en el 
ámbito de su competencia.
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v) Detección e investigación de actos de violencia de género contra las mujeres como el 
matrimonio precoz, la trata y prostitución, la explotación sexual de mujeres y niñas o la 
mutilación genital femenina.

w) Desarrollo de instrumentos de transparencia y rendición de cuentas de las acciones 
de la Administración de la Comunidad Autónoma de La Rioja en materia de igualdad.

x) Elaboración de datos estadísticos desagregados por factores relevantes de exclusión: 
edad, discapacidad, etnia.

y) Apoyo al trabajo desarrollado por las organizaciones de mujeres en favor de las 
políticas de igualdad.

[ . . . ]
TÍTULO III

Medidas para promover la igualdad en las diferentes áreas de intervención

[ . . . ]
CAPÍTULO III

Trabajo y empleo

[ . . . ]
Sección 1.ª Igualdad laboral en el sector privado

[ . . . ]
Artículo 40.  Incentivos a la contratación de mujeres.

1. La Administración de la Comunidad Autónoma de La Rioja, sin menoscabo de los 
criterios técnicos y de cualificación profesional, fomentará la contratación estable y el 
ascenso profesional a niveles superiores de las mujeres, teniendo en consideración con 
carácter prioritario los sectores y las categorías laborales en los que se encuentren 
subrepresentadas, a fin de combatir la segregación horizontal y vertical.

2. Asimismo, establecerá medidas de fomento de la contratación de aquellas mujeres 
que presenten mayor vulnerabilidad y riesgo de discriminación por su temprana o tardía 
edad, su discapacidad, su condición de inmigrantes y el haber sido víctimas de violencia de 
género o cualquier otra condición de especial vulnerabilidad social.

[ . . . ]
CAPÍTULO V

Salud

[ . . . ]
Artículo 57.  Actuaciones en el ámbito de la salud.

1. La Administración de la Comunidad Autónoma de La Rioja garantizará la inclusión, en 
las estadísticas, encuestas, memorias e informes sobre salud, de variables e indicadores, 
como la edad u otros, sensibles a la detección de las desigualdades de salud por razón de 
sexo y género, además de tener en cuenta la diversidad de las mujeres, con especial 
atención a los colectivos más desfavorecidos.

2. Se impulsará el enfoque de género en las diferentes líneas y proyectos de 
investigación biomédica que atiendan las diferencias de mujeres y hombres, en relación con 
los modos de enfermar y la respuesta terapéutica, tanto en sus aspectos de ensayos clínicos 
como asistenciales.

3. La Administración de la Comunidad Autónoma de La Rioja realizará políticas activas 
para la detección y prevención de cualquier forma de violencia hacia las mujeres en todos 
los niveles y modalidades de atención sanitaria y salud laboral, promoviendo la mejora de los 
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sistemas de información y la formación de profesionales en detección y atención, tanto de 
Atención Primaria como Hospitalaria. Asimismo, se impulsará el conocimiento del impacto de 
esta violencia en la salud de las mujeres.

4. La consejería competente en materia de salud garantizará la inclusión de la 
perspectiva de género en los planes de formación inicial y continuada de los y las 
profesionales de la salud. Fomentará la formación al personal en entrevista biopsicosocial, 
centrada en la escucha y con la incorporación del conjunto de determinantes sociales de la 
salud.

Igualmente, mejorará los protocolos, instrumentos y guías para la detección y 
diagnóstico, asistencia y seguimiento de la violencia de género (física, psicológica, social, 
sexual, económica o patrimonial, ambiental, simbólica o institucional). También garantizará la 
continuidad asistencial entre la Atención Primaria y Hospitalaria, así como la coordinación 
con el resto de los dispositivos asistenciales públicos y/o sociales competentes en materia 
de violencia de género.

5. La consejería competente en materia de salud realizará los estudios e investigaciones 
pertinentes y, en virtud de sus resultados y de los problemas vinculados al género que se 
detecten, aplicará las medidas necesarias, con la dotación de medios suficientes para 
mejorar la situación de la salud mental de las mujeres.

6. En el marco de la normativa específica en la materia, la Administración de la 
Comunidad Autónoma de La Rioja garantizará los derechos reproductivos y sexuales de las 
mujeres y el acceso a la interrupción voluntaria del embarazo en el sistema público de salud 
de La Rioja, en las mejores condiciones, en condiciones de igualdad efectiva, garantizando 
la accesibilidad y calidad de la intervención, así como la seguridad de las usuarias.

Se impulsarán medidas para evitar embarazos no deseados, con una atención especial a 
las adolescentes, mediante políticas de promoción, información y formación de todos los 
métodos anticonceptivos, y se fomentará la promoción de la corresponsabilidad en la 
prevención de embarazos no deseados. Asimismo, se fomentará una sexualidad saludable 
promoviendo el respeto y buen trato. Todo lo anterior tendrá en cuenta especialmente a las 
mujeres en situación de mayor vulnerabilidad.

7. La consejería competente en materia de salud impulsará programas e intervenciones, 
individuales, grupales o comunitarios, que potencien el reparto diverso de la carga de 
cuidados que comporta la atención a personas dependientes. Promoverá la 
corresponsabilidad en el cuidado, así como el autocuidado y la autonomía personal tanto en 
mujeres como en hombres, en el conjunto de las intervenciones sanitarias educativas.

8. Se fomentará el bienestar psicosocial de las mujeres a través de programas grupales 
y/o comunitarios específicos.

9. La Comunidad Autónoma de La Rioja desarrollará, de manera coordinada y en el 
ámbito de sus competencias, programas integrales de información y educación afectivo-
sexual y reproductiva. Estos programas estarán dirigidos especialmente a la juventud, con 
especial atención a los grupos de población con mayor vulnerabilidad.

CAPÍTULO VI
Políticas de bienestar social

Artículo 58.  Igualdad en las políticas de inclusión social.
1. Las administraciones públicas de La Rioja, en el ámbito de sus competencias, 

integrarán la perspectiva de género en las políticas de bienestar social, en su desarrollo 
normativo y en los diferentes programas sectoriales de intervención dirigidos a garantizar a 
todas las personas el disfrute de los derechos sociales básicos.

2. Corresponde a las administraciones públicas de La Rioja, en el ámbito de sus 
competencias, realizar las siguientes actuaciones:

a) Promover y llevar a cabo programas específicos de inclusión social orientados a 
colectivos específicos de mujeres, en aquellos casos en los que los indicadores de exclusión 
señalen su especial vulnerabilidad.
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b) Adoptar medidas transversales y de acción positiva para contrarrestar la mayor 
incidencia de la pobreza, la exclusión y la vulnerabilidad social de las mujeres, 
especialmente en el ámbito económico y laboral, educativo y de los servicios sociales.

c) Impulsar las actuaciones, tanto jurídicas como económicas, tendentes a mejorar las 
condiciones de las mujeres en situación de precariedad económica, derivada de situaciones 
como la viudedad, las familias monoparentales o el impago de la pensión alimenticia 
establecida por vía judicial.

d) Desarrollar acciones de prevención y atención a las mujeres víctimas de trata y 
explotación sexual.

e) Promover actuaciones dirigidas a neutralizar los factores de riesgo de exclusión y 
vulnerabilidad social que acompañan a la edad, facilitando la participación activa de todas 
las personas mayores en actividades asociativas para su empoderamiento y el 
fortalecimiento de aspectos afectivos.

f) Impulsar la realización de estadísticas, análisis e investigaciones sobre la situación de 
desigualdad por razón de sexo, contemplando especialmente la situación y necesidades de 
aquellos colectivos de mujeres sobre los que influyen diversos factores de discriminación, y 
difundiendo sus resultados en foros y debates políticos y académicos.

3. La consejería con competencias en materia de servicios sociales desarrollará, en 
colaboración con los colectivos afectados, actuaciones para mejorar la información y 
formación de las mujeres que los integren, así como campañas de sensibilización sobre su 
realidad.

4. Los objetivos de integración y cohesión social perseguidos por esta ley requerirán 
actuaciones coordinadas de las distintas consejerías, en especial cuando se trate de mujeres 
en las que concurran varios factores de vulnerabilidad.

[ . . . ]
CAPÍTULO IX

Participación social y política

[ . . . ]
Artículo 63.  Participación social de las mujeres.

1. Las administraciones públicas de La Rioja deberán adoptar acciones positivas con 
relación al objetivo perseguido en cada caso, y en especial en aquellos sectores de 
participación social donde las estadísticas y los estudios del artículo 19 demuestren que hay 
una infrarrepresentación de las mujeres, que promuevan la igualdad.

2. En concreto, deberán llevar a cabo acciones destinadas a los fines siguientes:
a) Dinamizar el tejido asociativo femenino, promover la creación de redes y potenciar el 

desarrollo de asociaciones de carácter local.
b) Reconocer e incorporar en la agenda política las aportaciones que realicen las 

asociaciones de mujeres y grupos feministas, así como las de los hombres, puesto que su 
inclusión es necesaria tanto como socio activo en la promoción de los derechos humanos de 
la mujer como beneficiario de las políticas de igualdad.

c) Impulsar la participación de las mujeres, del movimiento feminista y de las entidades 
de mujeres en los órganos consultivos.

d) Fomentar y apoyar este asociacionismo prestando especial atención a los territorios 
en los que exista menor nivel asociativo y a los colectivos de mujeres que sufran 
discriminación múltiple, o cualquier otra condición o circunstancia personal o social que 
dificulte el ejercicio de sus derechos como ciudadanas.

e) Sensibilizar sobre los beneficios de una presencia igualitaria de mujeres y hombres en 
las asociaciones y organizaciones profesionales, empresariales, de economía social, 
sindicales, políticas, culturales o de otra índole, en especial en sus órganos de dirección.
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3. Las administraciones públicas de La Rioja fomentarán actuaciones de sensibilización 
e impulsarán encuentros o talleres de formación que visibilicen y avancen en el 
empoderamiento social de las niñas y mujeres.

4. Asimismo, impulsarán la participación social de las mujeres mediante las tecnologías 
de la información y la comunicación, contribuyendo a la superación de las diversas brechas 
digitales.

[ . . . ]
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§ 15

Ley 5/2001, de 17 de octubre, sobre drogodependencias y otras 
adicciones

Comunidad Autónoma de La Rioja
«BOR» núm. 127, de 23 de octubre de 2001

«BOE» núm. 266, de 6 de noviembre de 2001
Última modificación: 30 de diciembre de 2003

Referencia: BOE-A-2001-20624

EL PRESIDENTE DE LA COMUNIDAD AUTÓNOMA DE LA RIOJA
Sepan todos los ciudadanos que el Parlamento de La Rioja ha aprobado, y yo, en 

nombre de su Majestad el Rey y de acuerdo con lo que establece la Constitución y el 
Estatuto de Autonomía, promulgo la siguiente Ley:

EXPOSICIÓN DE MOTIVOS

1
El uso de drogas es un fenómeno que ha estado presente en la humanidad desde 

tiempos remotos.
La utilización de sustancias que alteran el psiquismo, ha estado ligada a la cultura como 

parte de fenómenos religiosos y curativos. Precisamente la utilización dentro de fenómenos 
culturales arraigados, es lo que confiere una dimensión radicalmente diferente al uso de 
sustancias que se tienen ahora, que está ligado a fenómenos de ocio, diversión o 
estimulación.

La utilización de drogas, por ello, está ligada a la cultura de los pueblos, de tal modo que 
ésta actúa como protectora contra el mal uso o uso inadecuado de sustancias psicotrópicas. 
Por el contrario, el uso actual se realiza dentro de una dinámica ligada al enriquecimiento 
económico, regida por las leyes del mercado y generando en los que consumen ilusiones de 
paraísos y solución de muchos problemas.

El problema del uso y abuso de drogas precisa de los poderes públicos una acción de 
protección ante el uso inadecuado de sustancias, ya que ha pasado a ser un problema de 
salud pública. Es deber de los poderes públicos garantizar la protección a los colectivos más 
vulnerables socialmente ante las drogas, velar por el control sobre esas sustancias en la vida 
cotidiana y procurar la reducción de su disponibilidad.

Al hablar de drogas encontramos dos grandes grupos de sustancias, aquellas cuyo uso 
está aceptado socialmente como son el tabaco o el alcohol; y también, productos 
potencialmente adictivos como los juegos de azar y otro gran grupo de sustancias no 
admitidas socialmente como la heroína, cocaína, cannabis y otras. Dentro de este último 
grupo está irrumpiendo con fuerza una tercera vía de fabricación química clandestina de 
drogas, como es el caso de los derivados anfetamínicos. En todos los casos los efectos 
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devastadores sobre la salud son incuestionables produciéndose en unos casos una 
influencia más directa sobre la salud física de los individuos, y en otros con una influencia 
más clara sobre la salud mental, y en todos los casos un empobrecimiento de la salud social. 
Esto último, se concreta en aislamiento entre la juventud, carencia o escepticismo ante los 
ideales, baja estima de sí mismos y aumento de la probabilidad de inadaptación social y 
laboral. En definitiva, esta falla en la salud social provocada por el uso inadecuado de droga 
puede minar los cimientos sobre los que se puede asentar una sociedad sana y libre.

Sin perjuicio de lo anterior, es indudable que La Rioja presenta una ancestral vinculación 
con la cultura del vino en su más amplia extensión y constituye además un sector estratégico 
de la economía regional. Precisamente esta singularidad, obliga a las Instituciones riojanas y 
al propio sector vitivinícola a conjugar adecuadamente la protección de los grupos sociales 
más vulnerables al alcohol con el responsable fomento y divulgación de la cultura del vino.

El Gobierno de La Rioja, para dar respuesta al problema de la drogodependencia, creó 
en 1985 la Comisión Regional de Coordinación para la Prevención y Asistencia en 
Drogodependencias que elaboró un Plan Regional sobre Drogas aprobado en marzo de 
1986. La citada Comisión ha sido objeto de diferentes modificaciones hasta que en el 
Decreto 43/1997, de 22 de agosto («Boletín Oficial de La Rioja» del 26) se crea la Comisión 
Técnica de Seguimiento del Plan Riojano de Drogodependencia, que busca dotar de un 
carácter más técnico y de consenso a las acciones que se lleven a cabo y elevar las 
propuestas a los distintos órganos de instituciones y asociaciones.

Este Decreto fue modificado para ajustarlo a las necesidades de organización del trabajo 
de las subcomisiones y al cambio de instituciones, por la asunción de nuevas competencias, 
por el Decreto 46/1998, de 10 de julio («Boletín Oficial de La Rioja» del 14).

Además de articularse los instrumentos de coordinación institucional y de desarrollo de 
las iniciativas en drogodependencias, se han establecido normativas que regulan la 
autorización y acreditación de Centros de Atención Sociosanitaria a Drogodependientes 
(Decreto 10/1991, de 4 de abril), y sobre la acreditación de centros para la realización de 
programas con sustitutivos opiáceos. Asimismo, se ha regulado, con carácter anual, la 
subvención a Corporaciones Locales para programas de prevención de drogodependencias.

La aprobación del Plan Riojano de Drogodependencias y otras Adicciones por la 
Comisión Técnica y de

Seguimiento del citado Plan el 15 de septiembre de 1998 y su posterior aprobación en 
Consejo de Gobierno el 9 de octubre de 1998, han supuesto una apuesta firme desde el 
Gobierno de La Rioja, de sus instituciones, entidades y asociaciones por la acción 
coordinada en materia de drogodependencias. Uno de los objetivos del Plan en el área de 
prevención y dentro del denominado Subprograma Normativo, es la promulgación y 
desarrollo de una Ley Autonómica sobre drogas. La promulgación de esta Ley, será una 
oportunidad única para hacer que el compromiso institucional y la corresponsabilidad ante 
las drogodependencias sean efectivos y que la coherencia y efectividad de las políticas 
preventivas sobre drogas sean más factibles. Asimismo, los esfuerzos de actuación de 
asociaciones, instituciones públicas o privadas, organizaciones empresariales y sindicales, 
tendrán un referente normativo que ponga el bien de los jóvenes y afectados por la 
drogodependencia por encima de cualquier otro interés.

Los principios rectores de esta Ley son los mismos que han inspirado al Plan Riojano de 
Drogodependencias y otras Adicciones, y son:

1. Flexibilización, en cuanto a su carácter necesariamente dinámico en la medida en que 
el problema que trata es cambiante y en cuanto su necesaria posibilidad de renovación por 
los agentes a los que les incumbe.

2. Globalización, por su abordaje de aspectos sanitarios, sociales, educativos, laborales, 
económicos, policiales, normativos etc., con relación a la prevención, asistencia, reinserción 
y control de la oferta de alcohol, tabaco, drogas ilegales, psicofármacos y otros productos 
adictivos.

3. Integración de las acciones contra la drogodependencia, a través de programas 
conjuntos de actuación en ámbitos de promoción y prevención de la salud, de bienestar 
social, de inserción laboral y control de la oferta; procurando una cobertura más allá del 
individuo, para incluir a familias y comunidades.
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4. Corresponsabilización, en cuanto a que la reducción de la oferta también es una 
responsabilidad compartida necesariamente de todos a los que les incumbe el problema.

5. Planificación ya que es la única manera de llevar a cabo las acciones 
interinstitucionales y coordinar actuaciones intersociales para abordar la prevención, 
asistencia, inserción y control de la oferta de drogas.

6. Participación, por ser la esencia de las actuaciones de esta Ley, al apoyarse en la 
comunidad tanto la definición de los problemas sobre las drogas y la drogodependencia, 
como la búsqueda de soluciones a los mismos.

2
Los preceptos legales de esta Ley se apoyan en la Constitución Española, que en su 

artículo 43 reconoce el derecho a la protección de la salud y establece que compete a los 
poderes públicos organizar y tutelar la salud pública a través de medidas preventivas y de 
las prestaciones y servicios necesarios.

La Ley Orgánica 3/1982, de 9 de junio, de Estatuto de Autonomía de La Rioja, reformada 
por la Ley Orgánica 2/1999, de 7 de enero, delimita las competencias de nuestra Comunidad 
Autónoma y establece en el artículo 8.1.30 la competencia exclusiva de asistencia y 
servicios sociales y en el artículo 9.5 la competencia de desarrollo legislativo y ejecución en 
materia de seguridad e higiene.

La Ley 7/1985, de 2 de abril, reguladora de las Bases del Régimen Local, establece que 
los municipios ejercerán, en los términos de la legislación del Estado y de las Comunidades 
Autónomas, competencias sobre protección de la salubridad pública y prestación de los 
servicios sociales y promoción y reinserción social.

3
Esta Ley incorpora la experiencia en el ámbito de drogodependencias de otras 

Comunidades Autónomas, acoge recomendaciones de organismos internacionales como la 
Convención única de 1961 sobre Estupefacientes y su enmienda por el Protocolo de 1972, el 
Convenio sobre Sustancias Psicotrópicas de 1971 y la Convención de las Naciones Unidas 
contra el Tráfico Ilícito de Estupefacientes y Sustancias Psicotrópicas de 1988.

Asimismo, la Convención sobre los Derechos del Niño, en su artículo 33 sobre la 
protección de la infancia en el uso indebido de estupefacientes y sustancias psicotrópicas.

Igualmente importante es el código de práctica sobre el manejo de problemas de alcohol 
y las drogas en el lugar de trabajo de la OIT y el Convenio de este mismo organismo relativo 
a la discriminación en materia de empleo y ocupación.

Del mismo modo, y en atención al interés del menor, la Ley incorpora limitaciones a la 
venta y consumo de alcohol y tabaco a menores, conductas que la propia Ley 4/2000, de 
Espectáculos y Actividades Recreativas de la Comunidad Autónoma de La Rioja, regula en 
beneficio del correcto mantenimiento del orden público.

Desde un ámbito sanitario se recogen en especial las recomendaciones de la OMS 
sobre la necesidad de garantizar una actuación integral de las drogodependencias y otras 
adicciones y de modo normalizado.

4
La presente Ley se articula en los títulos que a continuación se detallan:
Título preliminar: Disposiciones generales.
Título I: Medidas preventivas.
Título II: Asistencia e inserción social de las personas con drogodependencias y otras 

adicciones.
Título III: De la reducción de la oferta a través de las medidas de control.
Título IV: De la organización institucional y de la promoción de la iniciativa social.
Título V: De la formación, investigación y documentación.
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Título VI: De las competencias de las Administraciones Públicas.
Título VII: De las infracciones y sanciones.
Título VIII: De la financiación.
Se compone de un total de ochenta y cuatro artículos y contiene, además, siete 

disposiciones adicionales, tres transitorias, una derogatoria y dos finales.
Por razones de sistemática legislativa, la Ley incorpora aspectos de legislación básica o 

exclusiva del Estado que se entenderán automáticamente modificados cuando se produzca 
la revisión de la legislación estatal. En caso de que ocurra esta modificación continuarán 
vigentes los preceptos que sean compatibles o permitan una interpretación armónica con los 
preceptos estatales, en tanto no exista una adaptación expresa de la legislación autonómica.

TÍTULO PRELIMINAR
Disposiciones generales

Artículo 1.  Objeto de la Ley.
La presente Ley tiene por objeto:
a) La ordenación general, en el marco de las competencias que estatutariamente 

corresponden al Gobierno de La Rioja, y dentro de su ámbito territorial, del conjunto de 
actuaciones encaminadas a la prevención, asistencia, inserción social y laboral de personas 
con drogodependencias y otras Adicciones. También la regulación de las medidas de control 
de la oferta de sustancias potencialmente adictivas y de otros productos que pueden generar 
adicción.

b) La regulación general de las funciones y competencias en la materia de las 
Administraciones Públicas, entidades privadas e instituciones, como marco de referencia 
para la necesaria cooperación y coordinación en la prevención, asistencia e inserción social 
de drogodependientes.

c) La protección a terceras personas de los perjuicios que puede causarles el consumo 
de sustancias psicotrópicas o uso de productos adictivos.

d) La configuración del Plan Riojano de Drogodependencias y otras adicciones como el 
instrumento estratégico para la planificación y ordenación de actuaciones que en materia de 
drogas se llevan a cabo en La Rioja.

e) La regulación de los derechos de las personas drogodependientes.
Las prescripciones contenidas en la presente Ley serán de aplicación a las diferentes 

actuaciones, tanto individuales como colectivas, de titularidad pública o privada, que en 
materia de drogas se realicen dentro del ámbito territorial de la Comunidad Autónoma de La 
Rioja.

Artículo 2.  Definiciones.
1. A los efectos de la presente Ley, se consideran drogas aquellas sustancias que 

administradas al organismo, son capaces de generar dependencia, provocan una 
modificación en la conducta y efectos perniciosos sobre la salud y/o el bienestar social. 
Tienen tal consideración:

a) Estupefacientes y psicótropos, entendiendo por tales las sustancias o preparados 
sometidos a fiscalización o control en virtud de las normas nacionales y convenios 
internacionales suscritos por el Estado Español.

b) Bebidas alcohólicas.
c) Tabaco.
d) Productos de uso doméstico o industrial y las sustancias volátiles que se determinen 

reglamentariamente.
e) Cualquier otra que una vez suministrada produzca los efectos sobre la salud 

enumerados en el punto 1.
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2. A los efectos de la presente Ley, se consideran productos adictivos aquellos que son 
capaces de generar con su utilización, alteraciones de comportamiento y generar 
dependencia psicológica, tales como:

a) Máquinas de juego de tipo «B» y «C», de conformidad a la Ley 5/1999, de 13 de abril.
b) Juegos de azar y apuestas.
c) Otros dispositivos que sean susceptibles de generar dependencia psíquica.
3. Asimismo, se entiende por:
a) Trastorno adictivo: Patrón desadaptado de comportamiento que provoca una 

dependencia, psíquica, física o de ambos tipos, a una sustancia o conducta determinada, 
repercutiendo negativamente en las esferas, psicológica, física y/o social de la persona y su 
entorno.

b) Drogodependencia: Trastorno adictivo definido por el estado psíquico, y en ocasiones 
físico y social, causado por la acción recíproca entre un organismo vivo y una droga, que 
produce modificaciones del comportamiento y otras reacciones psicofisiológicas, que 
conllevan casi siempre un impulso irreprimible por consumir la droga de modo continuado 
con periodicidad variable, con el fin de evitar el malestar producido por su privación.

c) Desintoxicación: Proceso terapéutico orientado a la interrupción de la dependencia 
física producida por una sustancia psicoactiva exógena al organismo.

d) Deshabituación: Proceso terapéutico para la eliminación o disminución de una 
dependencia y para recuperar la Salud Física y Mental, comprendiendo la asistencia tanto 
sanitaria como social.

e) Inserción/Reinserción: Proceso de incorporación de una persona a su entorno habitual 
como ciudadano autónomo y responsable, en el que se incluyen tanto la recuperación de las 
capacidades individuales de inserción social como los cambios sociales necesarios para la 
aceptación de las personas que padecen o han padecido trastornos adictivos.

f) Reducción de daños: Estrategias de intervención dirigidas a disminuir los efectos 
especialmente negativos que pueden producir algunas formas de uso de drogas o de las 
patologías asociadas al mismo.

g) Reducción de riesgos: Estrategias de intervención orientadas a modificar las 
conductas susceptibles de aumentar los efectos especialmente graves para la salud 
asociados al uso de drogas o productos adictivos.

h) Prevención: Conjunto de estrategias encaminadas a eliminar o modificar los factores 
de riesgo personales y del entorno social o cultural, asociados al consumo de drogas o 
utilización de productos adictivos, con la finalidad de:

Reducir su demanda y su consumo.
Reducir o limitar la oferta de drogas en la sociedad.
Resolver las consecuencias que se pueden derivar de su consumo.
Minimizar las causas socioeconómicas y laborales que generan situaciones de riesgo 

para el consumo de drogas que se asocian a la pobreza y la desigualdad social.
4. En el marco de esta Ley, se consideran drogas institucionalizadas o socialmente 

aceptadas a aquéllas que pueden ser adquiridas y consumidas legalmente, siendo las 
principales las bebidas alcohólicas, el tabaco y los psicofármacos.

Artículo 3.  Derechos de las personas drogodependientes.
Las personas drogodependientes que se encuentren en territorio de la Comunidad 

Autónoma de La Rioja, en su consideración de enfermos, disfrutan de todos los derechos 
recogidos en el ordenamiento jurídico vigente para los usuarios de los servicios sanitarios y 
sociosanitarios de la Comunidad Autónoma de La Rioja mereciendo particular atención los 
siguientes:

a) A la gratuidad de la asistencia, dentro del Sistema Sanitario Público y de los centros 
privados concertados, con las excepciones que se pudieran determinar reglamentariamente.

b) A recibir un tratamiento adecuado, prestado por centro y servicio acreditado.
c) A la igualdad de acceso a los dispositivos asistenciales y al respeto de su 

personalidad, dignidad e intimidad, sin que pueda ser discriminado por ninguna causa. 
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Asimismo, a la asistencia sanitaria sea cual fuere la procedencia, credo, ideología, sexo y 
cualquier otra condición física, psíquica o social.

d) A la voluntariedad para iniciar y cesar el tratamiento, excepto en los casos señalados 
en la legislación vigente.

e) A solicitar el alta terapéutica cuando lo desee salvo los incursos en proceso judicial.
f) A la confidencialidad de toda la información relacionada con su proceso y estancia en 

cualquier dispositivo asistencial de la Comunidad Autónoma de La Rioja.
g) A información completa y gratuita, comprensible y continuada, verbal y escrita, sobre 

el proceso de tratamiento que esté siguiendo.
h) A que se le extienda certificación gratuita acreditativa sobre su situación, así como 

sobre el tratamiento que haya seguido o esté siguiendo.
i) A que quede constancia por escrito o en soporte técnico adecuado de todo su proceso 

asistencial.
j) El usuario de un centro de drogodependencia en régimen de internado tiene derecho a 

una alimentación equilibrada especificada mediante un calendario semanal y al ejercicio de 
queja o reclamación mediante un sistema establecido.

k) Derecho a una atención física, psicológica y social de modo completo.
l) A la no discriminación en la asistencia o inserción social en razón de la opción 

terapéutica contra la adicción que esté recibiendo la persona afectada, tanto en lo referente 
a asistencia de otras patologías orgánicas o psíquicas, como en lo referente a sus opciones 
de rehabilitación social y laboral.

m) A la información sobre los servicios a los que puede acceder y los requisitos y 
exigencias o condiciones que plantea su tratamiento así como a la libre elección de opciones 
de tratamiento que determinen los correspondientes servicios sanitarios.

n) A la libre elección entre las opciones de tratamiento y a la negativa al tratamiento, 
excepto en los casos señalados en la legislación estatal en materia de sanidad.

ñ) A un trato digno y respetuoso.
o) A la utilización de las vías de reclamación mediante el sistema establecido en los 

dispositivos de atención.
p) A cualesquiera otros derechos reconocidos por la normativa vigente.

Artículo 4.  Principios rectores.
Las actuaciones que en materia de drogodependencias se lleven a cabo en la 

Comunidad Autónoma de La Rioja responderán a los siguientes principios rectores:
a) La consideración de las drogodependencias y del abuso o uso indebido de las drogas 

como problemas de la salud con repercusiones en la esfera biológica, psicológica y social, 
así como en el entorno familiar o de convivencia de las personas.

b) La promoción de hábitos saludables que favorezcan una cultura de la salud y la 
solidaridad y apoyo a las personas con problemas de drogodependencias.

c) La prioridad de las intervenciones cuyo objetivo sea la prevención del consumo de 
drogas o de los problemas que de él puedan derivarse.

d) La integración de las actuaciones en materia de drogodependencias en los sistemas 
educativo, sanitario y de servicios sociales de la Comunidad Autónoma de La Rioja.

e) La responsabilidad de las Administraciones Públicas en el desarrollo, la coordinación 
de las intervenciones y la participación activa de la Comunidad en el diseño de las 
actuaciones.

f) La modificación de las actitudes y comportamientos de la sociedad respecto a las 
drogodependencias, generando una conciencia solidaria frente a este problema.

Artículo 5.  Garantías de los derechos.
1. La Comunidad Autónoma de La Rioja establecerá reglamentariamente el contenido y 

alcance específico de dichos derechos y las garantías de reparación que procedan por su 
incumplimiento.

2. Las infracciones por violación de estos derechos estarán sometidas al régimen 
sancionador contemplado en esta Ley, sin perjuicio de las responsabilidades disciplinarias o 
de otro tipo del personal autor de las mismas.
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3. Los centros y servicios sanitarios y sociosanitarios públicos y privados de atención al 
drogodependiente dispondrán de información accesible de los derechos de los pacientes y 
hojas de reclamaciones y sugerencias al público.

4. El ingreso de una persona en un centro o servicio vendrá precedido de la firma del 
correspondiente contrato terapéutico, en el que se reflejen con claridad los derechos y 
obligaciones a observar en el proceso de recuperación.

TÍTULO I
Medidas preventivas

CAPÍTULO I
De la prevención de las drogodependencias y otros trastornos adictivos

Artículo 6.  Medidas preventivas generales.
Corresponde a las Administraciones Públicas, en sus respectivos ámbitos de 

competencias, desarrollar, promover, apoyar, fomentar, coordinar, controlar y evaluar los 
programas y actuaciones tendentes a:

a) Informar adecuadamente a la población general sobre las sustancias y conductas que 
pueden generar dependencia, así como de sus efectos y de las consecuencias derivadas del 
uso y/o abuso de las mismas.

b) Educar a la población en la creación de hábitos saludables, especialmente a los 
jóvenes.

c) Intervenir sobre las condiciones sociales y otras variables o factores que puedan 
incidir en el consumo de sustancias capaces de generar dependencia y sus consecuencias.

d) Actuar sobre los factores de riesgo específicos de carácter individual, familiar, laboral 
y del entorno asociado al consumo de drogas y otras conductas adictivas.

e) Potenciar la implantación de programas preventivos en los ámbitos sanitario, familiar, 
escolar, laboral y comunitario, coordinados dentro de políticas globales de actuación.

f) Adoptar medidas que tiendan a evitar los perjuicios para la salud que se derivan del 
consumo de drogas, no sólo para los propios afectados sino también para terceras personas.

g) Eliminar y, en todo caso, limitar la presencia, promoción y venta de drogas.
h) Promover la calidad de los programas preventivos mediante las oportunas medidas de 

control y evaluación de los mismos.
i) Formar profesionales en materia de prevención de las drogodependencias.
j) Apoyar desde las Administraciones Públicas a los colectivos sociales que trabajan en 

este ámbito, para desarrollar actividades tendentes a la prevención del consumo de drogas.
k) Desarrollar políticas que coordinen a los medios de comunicación como agentes de 

transmisión de valores en la familia, con las Administraciones Sanitaria, Educativa, de 
Servicios Sociales, el movimiento asociativo y otras entidades y Administraciones que les 
competa, para generar estados de opinión y actitudes contrarias al consumo de drogas, 
alcohol y tabaco, en el seno de la familia.

Artículo 7.  Actuaciones prioritarias.
1. El Gobierno de La Rioja, recogiendo las propuestas presentadas por los 

departamentos, entidades y asociaciones representadas en los órganos de participación del 
Plan Riojano de Drogodependencias y otras Adicciones, dentro de su ámbito de 
competencia y en colaboración con otras Administraciones Públicas y entidades públicas y 
privadas, promoverá las siguientes actuaciones:

a) La realización de políticas globales preventivas que comprendan la coordinación de 
los distintos sectores, de participación social, educativos, sanitarios, de servicios, sociales, 
económicos, policiales y judiciales.
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b) La planificación de la educación para la salud a lo largo de todo el proceso educativo, 
promoviendo la participación del profesorado mediante su formación y prestando una 
particular atención a la prevención de las drogodependencias.

c) El desarrollo de políticas de actuación que promuevan la diversificación de la oferta de 
actividades de ocio y tiempo libre dirigidas a los jóvenes que desarrollen formas de 
utilización del tiempo no relacionadas con el consumo de bebidas alcohólicas, tabaco y 
drogas.

d) El ejercicio de acciones en prevención del consumo de alcohol, tabaco y otras drogas 
en el medio laboral considerada como una medida más de promoción de la salud en las 
empresas y como medida de prevención de riesgos laborales asociados a su consumo, tanto 
para el afectado como para terceras personas.

e) La realización de programas comunitarios de prevención de las drogodependencias 
dirigidos a grupos de riesgo por la concurrencia de situaciones de marginación y pobreza. En 
su caso, se promoverá la coordinación entre actuaciones municipales y regionales, así como 
la participación de representantes sociales de dichos colectivos en el diseño de los planes 
preventivos.

f) El diseño de estrategias preventivas dirigidas a la familia como núcleo principal de 
transmisión de actitudes y valores con relación al uso y abuso de drogas.

g) La creación de los mecanismos para la homologación, acreditación y autorización de 
programas de prevención de las drogodependencias que se realicen en La Rioja, con 
especial referencia a los de ámbito escolar.

h) La coordinación entre las actuaciones regionales y municipales para un desarrollo 
urbano equilibrado que favorezca la superación de las causas que inciden en la aparición de 
las drogodependencias, contribuyendo a la eliminación de la marginación y a la regeneración 
del tejido urbano y social.

i) La realización de programas orientados a generar una conciencia social, solidaria y 
participativa que facilite la integración de los drogodependientes, así como la modificación de 
actitudes y comportamientos de la población en general con relación a los mismos.

2. La determinación de estas actuaciones prioritarias que se deban desarrollar se 
realizará con la participación de sectores implicados a través de los órganos de participación 
del Plan Riojano de Drogodependencias y otras Adicciones.

3. Para el desarrollo de una política sobre prevención de drogodependencias continuada, 
participativa y extensa en todo el territorio de La Rioja, los Ayuntamientos, de forma 
individual o mancomunada, elaborarán Planes Municipales sobre Drogas. Para la ejecución 
de dichos planes se promoverá por parte de los Ayuntamientos y las Administraciones 
Sanitaria y Social una red de técnicos en prevención de las drogodependencias.

CAPÍTULO II
Medidas preventivas y criterios de actuación

Artículo 8.  Criterios de actuación en la prevención de los trastornos por drogodependencias 
y otras adicciones.

Corresponderá a las distintas Administraciones Públicas, en coordinación con otros 
departamentos, entidades privadas, asociaciones e instituciones, dentro de su competencia, 
promover y desarrollar actuaciones de prevención de las drogodependencias, según los 
siguientes criterios:

1. La prevención se entiende como una actividad prioritaria dentro de las acciones contra 
las drogodependencias que desarrollen los agentes implicados.

2. La corresponsabilidad entre Administraciones y la participación social deben ser los 
ejes fundamentales de la prevención en este campo.

3. La información se configura como el eje fundamental de las actuaciones preventivas, 
teniendo en cuenta que deberá estar adaptada a las condiciones sociales y culturales 
específicas de los colectivos a que se dirige.
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4. Las acciones preventivas deberán, asimismo, tender a la utilización de las nuevas 
tecnologías de la información para conseguir maximizar sus efectos y actuar en los nuevos 
canales de influencia mediática sobre las drogas.

5. La prevención tenderá tanto a la modificación de las condiciones individuales, como 
también a las del contexto social que inducen al abuso o mala utilización del alcohol, tabaco 
y otras drogas.

Artículo 9.  La prevención en la familia.
1. La familia deberá ser objeto de especial actuación por parte del Gobierno de La Rioja 

en relación con uso y abuso de drogas, alcohol y tabaco, desde dos vertientes: Una como 
objeto de las acciones de prevención del consumo de drogas en su seno y otra como agente 
de prevención sobre los hijos.

2. Serán de especial atención por parte de los Servicios de Salud las medidas sobre las 
familias de riesgo de consumo de drogas. Aquellas familias desfavorecidas o en situación de 
riesgo social serán objeto de especial atención, además, por parte de los Servicios Sociales.

Las medidas de prevención inespecífica de las drogodependencias se considerarán de 
actuación preferente para favorecer la promoción social y la implicación y fortalecimiento de 
las redes sociales como elementos de protección contra las drogodependencias.

3. En general, el Gobierno de La Rioja, desde su competencia potenciará acciones 
conducentes a mejorar las condiciones de vida y superar factores de marginación de las 
familias que inciden en el consumo de drogas. Para ello se desarrollarán medidas de 
impulso del asociacionismo en grupos de riesgo, planificación de servicios socioculturales 
accesibles para los colectivos desfavorecidos, promoción de alternativas de formación y 
empleo que minimicen el fracaso escolar y planificar actividades solidarias y equilibradas que 
fomenten la superación de factores que pueden favorecer la aparición de 
drogodependencias.

Artículo 10.  La prevención a través del ocio y la utilización del tiempo libre.
1. El Gobierno de La Rioja, a través de sus Consejerías con competencia en juventud, 

cultura, educación, servicios sociales y salud, en colaboración con la Administración Local, 
deberá desarrollar una política coordinada de promoción de formas saludables de utilización 
del ocio y el tiempo libre entre los adolescentes y jóvenes que prevenga el consumo de 
drogas, alcohol y tabaco. Para ello, deberán coordinar y planificar la política de subvenciones 
a las asociaciones que tienda a conseguir las máximas actividades preventivas de este tipo.

2. Se potenciará la introducción en el currículum formativo escolar del aprendizaje en la 
elección de formas de ocio y diversión saludables.

3. Se articularán mecanismos para que los locales de venta de bebidas alcohólicas 
realicen actividades promocionales de bebidas no alcohólicas y, en general, actividades 
promotoras de formas de diversión no ligadas al consumo de alcohol como medida 
preventiva dirigida a los jóvenes especialmente.

Artículo 11.  La prevención de las drogodependencias en el medio escolar.
1. Las Administraciones Educativa y Sanitaria desarrollarán planes conjuntos y 

programaciones de actividades de prevención de las drogodependencias en el medio 
escolar. La implantación de programas de educación para la salud que promuevan estilos de 
vida saludables, será un objetivo prioritario en desarrollo de acciones transversales por parte 
del profesorado.

2. La Administración Educativa deberá poner en marcha un programa continuado de 
formación del profesorado en prevención del abuso de drogas, que deberá contemplar la 
realización de acciones preventivas en el aula como parte de formación.

3. Se establecerán los mecanismos para asegurar unos niveles de calidad en los 
programas preventivos y conseguir el cumplimiento de los fines para los que se implantan, 
tal y como se recoge en el artículo 7.1.g) de esta Ley.
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Artículo 12.  La prevención en el medio laboral.
El Gobierno de La Rioja, a través de la Consejería competente en la materia, en 

colaboración con otras Administraciones y los agentes sociales, pondrán en marcha 
programas de prevención en el medio laboral sobre el consumo de drogas, alcohol y tabaco, 
como parte de las actividades previstas en la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de 
Prevención de Riesgos Laborales.

Artículo 13.  La prevención desde el medio sanitario.
Corresponde a la Administración Sanitaria en sus distintos departamentos, la prevención 

de las drogodependencias teniendo en cuenta que la planificación de la misma, la 
coordinación y el impulso de programas corresponderá a la Consejería competente en 
materia de salud.

La atención primaria de salud actuará preventivamente mediante programas para la 
modificación de hábitos sobre el consumo de drogas, alcohol y tabaco. Asimismo, trabajará 
en programas de detección temprana de problemas de abuso, uso inadecuado y 
dependencia de las sustancias señaladas.

Artículo 14.  La prevención desde los servicios sociales.
Corresponde a los servicios sociales la realización de programas preventivos dirigidos a 

favorecer la promoción social de los individuos o grupos de riesgo de drogadicción 
estableciendo acciones que potencien los factores de protección social frente a la 
marginación social.

TÍTULO II
Asistencia e inserción social de las personas con drogodependencias y otras 

adicciones

CAPÍTULO I
De las medidas generales

Artículo 15.  Medidas generales para la asistencia e inserción social.
Corresponde a las Administraciones Públicas, en sus respectivos ámbitos de 

competencias, asegurar que las acciones que se desarrollen en la Comunidad Autónoma de 
La Rioja orientadas hacia las personas con drogodependencias y otros trastornos adictivos, 
tenga como finalidad:

1. Garantizar la asistencia a las personas afectadas por problemas de consumo y 
dependencia de drogas en condiciones de equidad con otras enfermedades, asegurando la 
calidad y eficacia de los diferentes servicios y programas integrados en la Red Asistencial de 
Utilización Pública.

Dicha asistencia deberá ser accesible y diversificada, profesionalizada y de carácter 
interdisciplinar.

2. Asegurar la coordinación entre los distintos servicios de la red de asistencia e 
inserción social de las personas con drogodependencia y otras adicciones.

3. Garantizar el respeto a los derechos de las personas con drogodependencias y otras 
adicciones como usuarios de los servicios de las Administraciones Públicas.

4. Promover las actuaciones precisas para que la atención a los drogodependientes de 
cualquier sustancia adictiva sean tratados en la Red Sanitaria Pública y figuren en el 
catálogo de prestaciones sanitarias.

5. Desarrollar medidas activas para mejorar las vías de acceso de las personas 
drogodependientes a los dispositivos asistenciales.

6. Mejorar los niveles de salud de las personas drogodependientes.
7. Favorecer la inserción social de las personas con drogodependencias potenciando la 

consideración de enfermo frente a la de delincuente ante el cumplimiento de penas.
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8. Potenciar fórmulas de inserción social del drogodependiente en entornos sociales y 
laborales normalizados.

9. Crear el clima y la cultura social que favorezca la solidaridad y la colaboración de la 
sociedad en la asistencia e inserción social de las personas con drogodependencias y otras 
adicciones.

CAPÍTULO II
Medidas de asistencia y criterios de actuación

Artículo 16.  Criterios de actuación en la asistencia a los trastornos por drogodependencias 
y otras adicciones.

Sobre la base de la plena integración de la asistencia a los drogodependientes de 
cualquier sustancia adictiva en los Servicios de Salud de la Comunidad Autónoma de La 
Rioja y de la total equiparación de todos los enfermos de dichos trastornos adictivos al resto 
de enfermos por otras patologías, los servicios sanitarios y sociosanitarios deberán 
adecuarse a los siguientes criterios de actuación:

1. La atención a los problemas de salud de las personas drogodependientes se realizará 
preferentemente en el ámbito comunitario, utilizando los recursos asistenciales 
extrahospitalarios y los sistemas de hospitalización parcial y atención a domicilio que 
reduzcan al máximo posible la necesidad de hospitalización.

2. La atención sanitaria extrahospitalaria se articulará en recursos ambulatorios y 
recursos intermedios de rehabilitación y emergencia o acción inmediata.

3. La atención hospitalaria se realizará en las unidades de hospitalización psiquiátrica 
que deberán disponer de programas de atención a drogodependientes específicos.

4. La puerta de entrada a la red de asistencia de las drogodependencias, el alcoholismo 
y tabaquismo, será la atención primaria.

5. La atención en segundo nivel a los trastornos por drogodependencias y 
alcoholdependencias estará integrada en la Red de Atención a la Salud Mental. La atención 
al tabaquismo se deberá realizar, según criterios establecidos, preferentemente en atención 
primaria, en coordinación con la Red de Salud Mental y Unidades Especializadas.

6. Los programas terapéuticos deberán ser integrales y contemplar una atención 
biopsicosocial. Por ello, los equipos profesionales deberán ser multidisciplinares y 
coordinados entre niveles y recursos comunitarios, sanitarios y sociales. Igualmente se 
procurará una continuidad en los programas terapéuticos con independencia del nivel 
concreto de actuación.

7. La asistencia, a través de sus programas de tratamiento, contemplará diferentes 
perspectivas en función de las características de los pacientes.

Artículo 17.  Asistencia y programas específicos.
El Gobierno de La Rioja, dentro de sus competencias y en colaboración con las 

Administraciones Públicas correspondientes y las entidades privadas e instituciones 
convenientemente acreditadas, promoverán las siguientes actuaciones:

1. La promoción de programas de desintoxicación y de deshabituación, desde los niveles 
primarios de salud y salud mental.

2. La potenciación de programas asistenciales de objetivos basados en la abstinencia, 
así como en la disminución de riesgos, la deducción de daños y la mejora general de las 
condiciones de salud de las personas con drogodependencias.

3. El establecimiento de programas que tengan en cuenta los distintos niveles de 
intensidad y cronicidad de la adicción a drogas, alcohol o tabaco, que cubran actuaciones 
desde el consejo sanitario hasta los programas de utilización de sustancias sustitutivas.

4. El desarrollo de programas terapéuticos que mejoren la accesibilidad de las personas 
drogodependientes a los mismos, especialmente de los colectivos de mayor riesgo sanitario 
y alta cronicidad.

5. La incorporación, como actividad de la atención primaria, de programas antitabáquicos 
y antialcohólicos.
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Por otro lado realizarán actividades de detección precoz de drogodependientes, 
derivaciones a salud mental y seguimiento de patologías crónicas en personas con 
adicciones.

6. La potenciación de la dotación de medios suficientes a la Red de Salud Mental para 
realizar protocolos de intervención específica para drogodependientes de cualquier sustancia 
adictiva, en los términos de coordinación con los niveles primario y especializado que se 
determinen.

7. La inclusión en los programas asistenciales para drogodependientes de las 
actividades para la inserción social y laboral de los afectados, en coordinación con 
entidades, asociaciones y otras Administraciones a las que le competa la materia.

Artículo 18.  Asistencia en los ámbitos judicial y penitenciario.
La Administración del Gobierno de La Rioja:
1. Promoverá programas de atención a la población reclusa drogodependiente, en 

colaboración con el sistema penitenciario, que serán de carácter integral, contemplándose 
acciones de educación sanitaria, asistencia psicológica y psiquiátrica, y asistencia social.

2. Serán de interés preferente las acciones en el medio penitenciario de reducción de 
riesgos por consumo de drogas, tales como los programas con sustitutivos opiáceos o los 
programas de intercambio de jeringuillas.

3. Se promoverá el cumplimiento alternativo de penas a la prisión, a través de recursos 
públicos o privados acreditados.

4. Se asegurará en todo caso que la oferta de programas de tratamiento dentro del 
centro penitenciario sea la misma que la que dispone el resto de las personas 
drogodependientes.

5. Se pondrá en funcionamiento un programa de prevención del delito por consumo de 
drogas, que irá orientado al detenido drogodependiente para facilitar una intervención 
temprana sobre los delitos motivados por drogodependencias, orientación a las familias 
afectadas y gestión de posibles sustituciones de internamientos penitenciarios por otras 
medidas.

Artículo 19.  Asistencia en el ámbito laboral.
1. El Gobierno de La Rioja impulsará programas de asistencia en el ámbito laboral que 

faciliten la atención a trabajadores con problemas de consumo de drogas.
Para el diseño, ejecución y evaluación de estos programas deberán participar los 

agentes sociales (empresarios y sindicatos), servicios médicos de empresa y Comités de 
Prevención de Riesgos Laborales.

2. Se impulsarán acuerdos entre organizaciones empresariales y sindicatos que 
consideren las drogodependencias y la alcoholdependencia como problemas de salud y que 
aseguren la posibilidad de rehabilitación del afectado y la reserva de su puesto de trabajo 
una vez finalizado el tratamiento. Asimismo, se potenciará el desistimiento del ejercicio de 
las potestades disciplinarias que reconoce la legislación laboral en los casos de abuso de 
drogas y alcohol.

3. La asistencia sobre drogodependencias en el ámbito laboral tenderá a ser 
participativa, integral, integrada, voluntaria, planificada, confidencial y segura.

CAPÍTULO III
Medidas de inserción social y criterios de actuación

Artículo 20.  Criterios de actuación en la inserción social de las personas con 
drogodependencias.

La inserción social de los drogodependientes será elemento esencial en la plena 
integración social y laboral de las personas afectadas y de su entorno, según los siguientes 
criterios:
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1. La inserción social se entiende como una parte ligada, de modo continuado, con el 
proceso asistencial del drogodependiente.

2. Se considera que la inserción debe ser integral y debe incidir en los distintos aspectos 
de la persona: Individual, familiar, educativo, sanitario y laboral, entre otros, además de la 
acción sobre el entorno social del drogodependiente como agente que ha ejercido la 
exclusión.

3. La inserción debe ser entendida como un proceso flexible en el que caben objetivos 
mínimos, intermedios y definitivos.

4. Se debe tender a la utilización máxima de recursos normalizados de la comunidad 
para la realización de este proceso. Ésto deberá completarse con la creación y desarrollo de 
actuaciones específicas que busquen la cobertura de carencias, entendidas como puente 
para la utilización de recursos normalizados.

5. Se debe perseguir la autonomía personal y la participación sociolaboral mediante la 
elaboración de itinerarios de inserción personalizados.

Artículo 21.  Inserción social y programas específicos.
El Gobierno de La Rioja, dentro de sus competencias, en colaboración con las 

Administraciones Públicas correspondientes y las entidades privadas e instituciones 
promoverá:

1. Programas de inserción social de drogodependientes desde la educación, el empleo y 
los servicios sociales como lugares idóneos para el impulso y ejecución de las medidas 
normalizadoras e integradoras.

2. Se procurará que, dentro del carácter general de las medidas de inserción social, se 
elaboren programas y se dote de los medios oportunos para cubrir las necesidades 
específicas del colectivo de drogodependientes.

3. Se crearán órganos de coordinación de los programas asistenciales y de inserción 
social de drogodependientes para asegurar un abordaje continuado e integrado de los 
mismos.

CAPÍTULO IV
De la red de asistencia e inserción social del drogodependiente

Artículo 22.  Características generales.
La Red de Asistencia e Inserción Social del Drogodependiente se configura como una 

Red de Utilización Pública diversificada. En esta Red se integran de modo coordinado 
centros y servicios generales, especializados y específicos del Sistema Sanitario Público y 
del Sistema de Servicios Sociales, complementados con recursos privados debidamente 
acreditados. En ningún caso los recursos de la Red de Asistencia e Inserción Social del 
Drogodependiente formarán una red propia separada de las redes de asistencia generales.

Artículo 23.  Niveles asistenciales y de inserción social.
La Red de Asistencia e Inserción Social del Drogodependiente se estructura en tres 

niveles básicos de intervención. El circuito terapéutico, la jerarquización de los recursos, las 
condiciones de acceso y derivación de drogodependientes al mismo, así como la inclusión 
de niveles complementarios de intervención, serán determinados y desarrollados por el Plan 
Riojano de Drogodependencias y otras Adicciones.

Para el buen funcionamiento del circuito terapéutico se potenciará la coordinación de 
cada nivel y servicio asistencial en el ámbito de las funciones que esta Ley, su desarrollo 
reglamentario y el Plan Riojano de Drogodependencias les atribuyan.

En los programas asistenciales que se desarrollen en los ámbitos judicial, penitenciario y 
laboral, se atenderá a sus protocolos específicos y la coordinación con el resto de la Red de 
Asistencia e Inserción Social.
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Artículo 24.  Primer nivel.
1. El primer nivel estará constituido por:
a) Los Equipos de Atención Primaria, distribuidos en Zonas Básicas de Salud.
b) Los Servicios Sociales de Base, distribuidos en Zonas Básicas de Servicios Sociales.
c) Programas educativos y de formación laboral.
d) Servicios de Urgencia Sanitaria de Atención Primaria.
e) Los Programas que se determinen desarrollados por Asociaciones de Ayuda y 

Autoayuda y otras Entidades.
2. Son funciones del nivel primario de atención a las personas drogodependientes:
a) Información, orientación, motivación y educación sanitaria.
b) Diagnóstico, detección precoz, desintoxicaciones y deshabituaciones de primer nivel y 

atención a las urgencias de atención primaria.
c) Atención a su problemática social y a las patologías somáticas asociadas al consumo 

de drogas.
d) Apoyo a su proceso de incorporación social.
e) Apoyo a sus familias y entorno afectivo.
f) Apoyo al proceso formativo y de inserción laboral.
El Plan Riojano de Drogodependencias y otras Adicciones establecerá los mecanismos 

de coordinación y reparto de funciones entre los centros, servicios y asociaciones, 
garantizando una actuación integral en la Comunidad Autónoma de La Rioja.

Artículo 25.  Segundo nivel.
1. El segundo nivel estará constituido por:
a) Centros o Unidades específicas acreditadas de atención ambulatoria a 

drogodependientes.
b) Equipos de Salud Mental.
c) Unidades de Psiquiatría de Hospitales Generales.
d) Programas de rehabilitación en régimen intermedio.
e) Hospitales Generales.
f) Centros o programas acreditados de tratamiento con sustitutivos opiáceos.
g) Centros o programas específicos para la formación e inserción sociolaboral del 

drogodependiente.
2. Son funciones básicas de los servicios y programas del segundo nivel las siguientes:
a) La desintoxicación, deshabituación y rehabilitación ambulatoria.
b) El apoyo a los procesos de inserción social.
c) La atención a la patología somática asociada al consumo de drogas.
d) La atención a las urgencias provocadas por el consumo de drogas.
e) La educación sanitaria y apoyo psicológico a drogodependientes infectados por el VIH 

y enfermos del SIDA.

Artículo 26.  Tercer nivel.
1. El tercer nivel estará constituido por los siguientes centros y servicios, con ámbito de 

actuación regional:
a) Unidades de Desintoxicación Hospitalaria.
b) Centros Residenciales de Internamiento.
c) Otros.
2. Es función de las Unidades de Desintoxicación Hospitalaria la desintoxicación de 

personas drogodependientes.
3. Son funciones básicas de las Comunidades Terapéuticas Acreditadas la 

desintoxicación, deshabituación y rehabilitación en régimen residencial de personas 
drogodependientes.
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Artículo 27.  Sobre la autorización y acreditación de centros o servicios de atención a las 
drogodependencias.

1. El Gobierno de La Rioja establecerá reglamentariamente los requisitos y 
procedimientos para la autorización administrativa y acreditación de centros y servicios de 
atención a las drogodependencias.

2. En todo caso, los citados centros y servicios deberán contar, al menos, con:
a) Un Director o responsable del centro o servicio.
b) Personal técnico cualificado en las áreas sanitaria, social, psicológica y laboral que 

será definido reglamentariamente atendiendo al tipo de centro de que se trate.
c) Documento acreditativo del cumplimiento de la normativa vigente en materia de 

normas técnicas, sanitarias y de seguridad vigentes, así como de mantenimiento de 
instalaciones.

d) Documento acreditativo del cumplimiento de la normativa laboral y de seguridad social 
vigentes.

e) Documentos escritos sobre programas de actuación que se vayan a llevar a cabo, con 
detalle de métodos y técnicas que se emplean, así como los objetivos que se persiguen. 
Deberán incluir el cumplimiento de los derechos de los usuarios estipulados en esta Ley.

f) Libro de Registro con reglamentación de régimen interno, registro de usuarios, 
expedientes personales, registro de ingresos y altas, libro de reclamaciones a disposición de 
usuarios y familiares, régimen de precios de los diferentes servicios en el caso de centros 
privados.

CAPÍTULO V
La información y vigilancia epidemiológica sobre drogas

Artículo 28.  Información.
1. La Administración Pública promoverá estrategias de comunicación sobre el fenómeno 

de las drogas, el alcohol y el tabaco; sus causas y efectos a fin de promover la modificación 
de actitudes y hábitos en relación a su consumo y fomentará la participación de los medios 
de comunicación en estas estrategias.

2. La Administración Sanitaria, determinará a través de los sistemas de información y 
vigilancia epidemiológica, la frecuencia asistencial, la morbilidad y la mortalidad por 
drogodependencias.

3. La Administración Sanitaria, a través del Instituto Riojano de Salud Laboral, realizará 
actividades informativas y formativas sobre los efectos del consumo de drogas, alcohol y 
tabaco en el medio laboral, destinadas a trabajadores y empresarios. Del mismo modo, se 
apoyarán las acciones informativas que realicen las empresas por sí mismas, o a través de 
sus mutuas o servicios de prevención.

Artículo 29.  Observatorio Riojano sobre Drogas.
1. Para el cumplimiento de tareas de mantenimiento de un sistema de información sobre 

drogas; de detección de fenómenos emergentes en el consumo de drogas y para la 
realización de tareas de investigación sobre drogodependencias y asesoramiento a 
instituciones, organismos, entidades y la sociedad en general; se creará un Observatorio 
Riojano sobre Drogas, dentro del Servicio de Apoyo Técnico y Administrativo del 
Comisionado Regional para la Droga, contemplado en el artículo 56 de la presente Ley. A 
estos efectos, el Observatorio recabará información sobre las drogas y sus repercusiones 
sanitarias, sociales, policiales y judiciales a los agentes implicados.

2. El Gobierno de La Rioja promoverá a través del Observatorio Riojano sobre Drogas 
encuestas periódicas, estudios epidemiológicos, económicos y sociales para conocer la 
incidencia, prevalencia y la problemática, en general, del consumo de drogas. Asimismo, se 
promoverán líneas de investigación sobre drogas, así como sobre la evaluación de 
programas de prevención y de métodos de tratamiento.

CÓDIGO DEL DERECHO DE LA DISCAPACIDAD. LEGISLACIÓN DE LA RIOJA

§ 15  Ley sobre drogodependencias y otras adicciones

– 212 –



3. El Observatorio promoverá la mejora de los recursos de documentación en materia de 
drogas, así como el acceso a los mismos a organismos públicos y privados, profesionales y 
a cuantos estén interesados en su estudio e investigación.

4. En lo concerniente a las garantías de protección del tratamiento de los datos que 
pudieran ser registrados en el Observatorio Riojano sobre Drogas se estará a lo dispuesto 
en la Ley Orgánica 15/1999, de 13 de diciembre, de Protección de Datos de Carácter 
Personal («Boletín Oficial del Estado» 298/1999, del 14).

TÍTULO III
De la reducción de la oferta a través de las medidas de control

CAPÍTULO I
De las medidas de control de la promoción y publicidad de bebidas alcohólicas 

y de tabaco

Artículo 30.  Limitación de la publicidad del consumo de bebidas alcohólicas y tabaco.
Sin perjuicio de lo establecido en la Ley 34/1988, de 11 de noviembre, General de 

Publicidad, y con respeto de lo fijado en la Ley 4/1998, de 18 de marzo, del Menor, la 
publicidad de bebidas alcohólicas y tabaco deberá respetar, en todo caso, las siguientes 
limitaciones:

1. No podrá estar dirigida específicamente a las personas menores de dieciocho años ni 
en particular presentar a los menores consumiendo bebidas alcohólicas y tabaco.

2. Queda prohibida la utilización de la imagen y de la voz de menores de dieciocho años.
3. No deberá asociarse el consumo de alcohol y tabaco a una mejora del rendimiento 

físico, a la conducción de vehículos o al manejo de armas, ni dar la impresión de que dicho 
consumo contribuye al éxito social o sexual, ni sugerir que tienen propiedades terapéuticas o 
un efecto estimulante o sedante, o que constituyen un medio para resolver conflictos. 
Tampoco podrá asociarse este consumo a prácticas educativas, sanitarias o deportivas.

4. No deberá estimular el consumo excesivo de bebidas alcohólicas y de tabaco y 
ofrecer una imagen negativa de la abstinencia o de la sobriedad, ni subrayar como cualidad 
positiva de las bebidas su alto contenido alcohólico.

5. Sólo se podrán hacer reproducciones gráficas de las marcas o nombres comerciales 
que estén debidamente registrados, a los cuales en todo caso deberá ir unida la mención, 
con caracteres bien visibles, de los grados de alcohol de la bebida a que se refieren, y del 
contenido de nicotina y alquitrán en las labores de tabaco.

Artículo 31.  Limitación de la promoción del consumo de bebidas alcohólicas y tabaco.
1. Cuando la actividad de promoción del consumo de bebidas alcohólicas y de tabaco se 

lleve a cabo con ocasión de ferias, muestras y actividades similares, ésta se realizará en 
espacios diferenciados. En estas actividades no estará permitido ni el ofrecimiento ni la 
degustación gratuita a menores de dieciocho años.

2. Queda prohibida la promoción de bebidas alcohólicas en los establecimientos y 
locales de venta o suministro que supongan una incitación directa a un mayor consumo 
mediante ofertas promocionales, premios, sorteos, concursos, fiestas o rebajas de los 
precios estipulados según tarifas autorizadas.

3. No podrá realizarse el patrocinio o financiación de actividades deportivas o culturales, 
dirigidas preferentemente a menores de dieciocho años, por parte de personas físicas o 
jurídicas cuya actividad principal o conocida sea la fabricación o la venta de bebidas 
alcohólicas y tabaco, si ello lleva aparejado la publicidad de dicho patrocinio, o la difusión de 
marcas, símbolos o imágenes relacionadas con las bebidas alcohólicas y el tabaco.
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Artículo 32.  Limitación en la publicidad exterior e interior de bebidas alcohólicas y tabaco.
1. Queda prohibida la publicidad exterior de bebidas alcohólicas y tabaco, entendiendo 

por tal aquella publicidad susceptible de atraer, mediante la imagen o el sonido, la atención 
de las personas que permanezcan o discurran por ámbitos de utilización general o en 
lugares abiertos.

2. Quedan exceptuadas de esta prohibición las señales indicativas propias de los puntos 
de producción y venta legalmente autorizados, que estarán sometidas, no obstante, a las 
limitaciones del artículo 30 de la presente Ley.

3. Se prohíbe la publicidad de bebidas alcohólicas y tabaco en los siguientes locales 
públicos:

a) En los centros y espectáculos destinados a un público compuesto mayoritariamente 
por menores de dieciocho años.

b) En las instalaciones y centros deportivos, sanitarios, sociales y docentes, y sus 
accesos.

c) En los cines y salas de espectáculos.
d) En el interior de los medios de transporte público, así como en las salas de espera.
4. Queda prohibida la publicidad de las bebidas alcohólicas y tabaco mediante su 

distribución por buzones, por correo, por teléfono y, en general, mediante mensajes que se 
envíen a un domicilio, salvo que éstos vayan dirigidos nominalmente a mayores de dieciocho 
años, o que dicha publicidad no sea cualitativa o cuantitativamente significativa en relación al 
conjunto del envío publicitario.

Artículo 33.  Publicidad en medios de comunicación.
1. Los periódicos, revistas y demás publicaciones gráficas, cualquier medio de registro y 

reproducción gráfica o sonora, así como la publicidad vertida a través de Internet, cuya 
edición se ubique en la Comunidad Autónoma de La Rioja, estarán sometidos a las 
siguientes limitaciones:

a) En las publicaciones e informaciones vertidas en Internet, a través de páginas Web o 
cualquier otro medio que estén dirigidas a menores de dieciocho años, está prohibida la 
publicidad de bebidas alcohólicas y tabaco.

b) En los demás casos, se prohíbe que la publicidad de bebidas alcohólicas y tabaco 
aparezca en portadas, páginas o secciones de deportes que contengan espacios dirigidos a 
menores de dieciocho años y en las páginas o secciones dedicadas a pasatiempos.

2. Queda prohibida la emisión de publicidad de bebidas alcohólicas y tabaco desde los 
centros de televisión y medios radiofónicos ubicados en la Comunidad Autónoma de La 
Rioja.

Artículo 34.  Otras formas de publicidad.
1. No se permitirá la publicidad de marcas, objetos o productos que por su 

denominación, vocabulario, grafismo, modo de presentación o cualquier otra causa puedan 
derivar indirectamente o encubiertamente en publicidad de bebidas alcohólicas o tabaco.

2. Se prohíbe la emisión de programas de televisión desde los centros emisores de 
televisión ubicados en La Rioja y realizados en la Comunidad Autónoma en los que el 
presentador o la presentadora del programa o cualquier otro participante aparezcan fumando 
o junto a bebidas alcohólicas, tabaco o menciones de sus marcas, nombres comerciales, 
logotipos y otros signos identificativos o asociados a tales productos.

3. Se prohíbe la publicidad de bebidas alcohólicas o tabaco con ocasión o mediante 
patrocinio de actividades deportivas, educativas, culturales, sanitarias o sociales, o a través 
de promociones tales como concursos, rifas y otras formas similares de inducción al 
consumo.

4. De las prohibiciones establecidas en los apartados anteriores queda excluida aquella 
publicidad que pudiera realizarse en programas no específicamente publicitarios resultantes 
de la conexión de los centros emisores ubicados en La Rioja con sus respectivas cadenas.
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Artículo 35.  Actuaciones en materia de publicidad ilícita.
La promoción de las actuaciones necesarias para evitar la utilización ilícita en materia de 

bebidas alcohólicas y tabaco corresponderá al Servicio de Apoyo del Comisionado Regional 
para la Droga, tal y como se menciona en el artículo 56.3 de la presente Ley.

CAPÍTULO II
De las medidas de control de la venta y consumo de bebidas alcohólicas y 

tabaco

Artículo 36.  Limitaciones en la venta y suministro de bebidas alcohólicas.
1. No se permitirá la venta ni el suministro de bebidas alcohólicas a los menores de 

dieciocho años.
2. Queda prohibida la venta y el suministro de bebidas alcohólicas a través de máquinas 

automáticas que no se encuentren en establecimientos cerrados y a la vista de una persona 
encargada de que se cumplan las prohibiciones a que alude el apartado 1.

Igualmente queda prohibida la adición, sustracción o modificación de cualquier sustancia 
o elemento que dé como resultado la variación de la composición fraudulenta de bebidas 
alcohólicas.

3. No se permitirá la venta o el suministro de bebidas alcohólicas en los siguientes 
lugares:

a) En los locales y centros que por las actividades y servicios que ofrecen estén 
preferentemente destinados a un público compuesto por menores de dieciocho años.

b) En los centros de enseñanza.
c) En las empresas y lugares de trabajo.
d) En las dependencias de las Administraciones Públicas.
e) En la vía pública, salvo terrazas, veladores y en general en puntos de venta 

debidamente autorizados.
4. No se permitirá el suministro y la venta de bebidas alcohólicas de más de dieciocho 

grados centesimales en:
a) En las estaciones de servicio de carburantes, áreas de servicio y establecimientos 

hosteleros de autovías y autopistas.
5. Todos los lugares aludidos en los párrafos precedentes recogerán la prohibición 

mediante la señalización en la forma que se determine reglamentariamente.
6. No se permitirá la venta de bebidas alcohólicas a menores de dieciocho años en 

supermercados, comercios y grandes superficies comerciales. Estos lugares tendrán 
obligación de señalizar según se determine reglamentariamente, en lugar visible al público, 
en las zonas de caja y en la sección delimitada de las bebidas alcohólicas, la prohibición 
referida.

7. Para contribuir a la reducción del abuso de bebidas alcohólicas, las Corporaciones 
Locales podrán establecer los criterios que regulen la localización, distancia y características 
que deberán reunir los establecimientos de suministro y venta de este tipo de bebidas.

Artículo 37.  Limitaciones en la venta y suministro de tabaco.
1. Se prohíbe vender o suministrar tabaco, sus productos, labores o imitaciones, que 

puedan suponer una incitación al uso de los mismos a personas menores de dieciocho años.
2. Se prohíbe la venta o el suministro de tabaco.
a) A través de máquinas automáticas, a no ser que se encuentren en establecimientos 

cerrados y a la vista de una persona encargada de que se cumpla la prohibición establecida 
en el apartado 1. Con el fin de contribuir al control de la venta del tabaco, se incluirá en las 
máquinas expendedoras la información expresa y clara que prohíba la venta y distribución a 
menores de dieciocho años.

b) En los centros sanitarios y educativos que impartan enseñanza a menores de 
dieciocho años, así como en sus dependencias.
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c) En las instalaciones deportivas.
d) En los centros y locales que por las actividades y servicios que ofrecen sean 

frecuentados preferentemente por menores de dieciocho años.
e) Incumpliendo las normas sobre envasado y etiquetado establecidas en la legislación 

vigente.
f) Salones recreativos de tipo «A».
g) En los establecimientos de todo tipo en que se venda tabaco, se deberán colocar 

carteles informativos en los que se refleje la prohibición de venta, suministro y dispensación 
gratuita o no de tabaco a personas menores de dieciocho años. La dimensión y 
características de los mismos se determinará reglamentariamente.

Artículo 38.  Limitaciones del consumo de bebidas alcohólicas.
1. Se prohíbe el consumo de bebidas alcohólicas en los siguientes lugares:
a) En los locales y centros que por las actividades y servicios que ofrecen estén 

preferentemente destinados a un público compuesto por menores de dieciocho años.
b) En los centros que impartan enseñanza a alumnos menores de dieciocho años.
c) En las empresas y lugares de trabajo, salvo situaciones excepcionales ligadas a 

conmemoraciones o festividades.
d) En las dependencias de las Administraciones Públicas, salvo situaciones 

excepcionales ligadas a conmemoraciones, festividades, o actividades de representación y 
protocolo.

Artículo 39.  Restricciones para el acceso de menores a locales.
1. Sin perjuicio de las limitaciones establecidas en las disposiciones específicas de 

protección de menores, se establecen las siguientes limitaciones de acceso y permanencia 
en los establecimientos públicos y actividades recreativas respecto de los menores de edad:

a) Queda prohibida la entrada y permanencia de los menores de dieciocho años en:
Casinos de juego.
Salas de Bingo.
Establecimientos especiales (clubes de alterne, barras americanas y similares).
Salones de juego que dispongan de máquinas con premios en metálico tipo «B» o «C» 

de acuerdo a lo establecido en la Ley 5/1999, de 13 de abril, reguladora del Juego y 
Apuestas.

b) Queda prohibida la entrada y permanencia de los menores de dieciséis años, salvo 
acompañados por sus padres, tutores o adulto responsable en:

Salas de fiesta.
Discotecas.
Salas de baile.
Establecimientos con ampliación de horario, a partir del comienzo de dicha ampliación.
Se excluye de esta limitación las Salas de Juventud en las que se permitirá la entrada y 

permanencia de mayores de catorce y menores de dieciséis años cuyos requisitos se 
regularán reglamentariamente.

c) Queda prohibida con carácter general la entrada y permanencia a los menores de 
catorce años, salvo acompañados de padres, tutores o adulto responsable en:

Bares.
Cafeterías.
Restaurantes y restantes establecimientos no incluidos en el apartado anterior, salvo en 

espectáculos infantiles y salones recreativos tipo «A».
2. A los menores de dieciocho años que accedan a establecimientos de espectáculos o 

actividades recreativas, no se les podrá suministrar, servir, ni permitir el consumo de bebidas 
alcohólicas o tabaco.

3. Con carácter general, se prohíbe la venta o suministro de alcohol y tabaco a menores 
de dieciocho años en cualquier clase de establecimientos.
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4. La Consejería competente, podrá establecer prohibiciones de acceso a determinadas 
clases de espectáculos públicos y actividades recreativas, con objeto de proteger a los 
menores, siempre que no signifiquen limitación de los derechos proclamados en el artículo 
20 de la Constitución.

Artículo 40.  Limitaciones del consumo de tabaco.
1. Existirá prohibición absoluta de fumar en todos los vehículos o medios de transporte 

público y privado complementario:
a) En todos los vehículos o medios de transporte colectivos, urbanos o interurbanos.
b) En los vehículos de transporte escolar y en todos los destinados total o parcialmente 

al transporte de menores de dieciocho años y enfermos.
2. Las empresas titulares de los medios de transporte serán responsables del exacto 

cumplimiento de lo establecido en el párrafo anterior. Están obligadas además a facilitar 
hojas de reclamación a disposición de los usuarios y usuarias y a señalizar las limitaciones 
de no fumar, así como las posibles sanciones derivadas de su incumplimiento. La prohibición 
de fumar deberá estar impresa en los billetes de los medios de transporte.

3. No se permitirá fumar en:
a) Lugares donde exista mayor riesgo para la salud del trabajador o la trabajadora por 

combinar la nocividad del tabaco con el perjuicio ocasionado por el contaminante industrial.
b) Cualquier área laboral donde trabajen mujeres embarazadas.
4. Con las excepciones señaladas en el párrafo 5 de este artículo, no se permitirá fumar:
a) En las guarderías infantiles y centros de atención social destinados a menores de 

dieciocho años.
b) En los centros, servicios o establecimientos sanitarios y en sus dependencias.
c) En los centros de servicios sociales.
d) En los centros docentes.
e) En todas las dependencias de las Administraciones Públicas, salvo las que se 

encuentren al aire libre.
f) En los locales donde se elaboren, transformen, manipulen, preparen o vendan 

alimentos, excepto los destinados principalmente al consumo de los mismos, manteniéndose 
la prohibición de fumar a los manipuladores y manipuladoras de alimentos.

g) En las salas de uso público general, de lectura, de conferencias y de exposiciones, 
tales como museos y bibliotecas.

h) En locales comerciales cerrados con frecuente congregación de personas.
i) En las salas de teatro, cinematógrafos y otros espectáculos públicos y deportivos en 

locales cerrados.
j) En ascensores y elevadores.
5. Se habilitarán zonas diferenciadas para fumadores ostensiblemente señalizadas en 

locales destinados a teatro y otros espectáculos públicos o deportivos cerrados, salas de 
espera de transporte colectivo, dependencias de las Administraciones Públicas y cualquier 
local donde no esté permitido o exista prohibición de fumar.

En caso de que no fuese posible delimitar lugares alternativos para fumadores y 
fumadoras, se mantendrá la prohibición de fumar en todo el local, advirtiéndolo mediante una 
adecuada señalización al usuario o usuaria.

6. En los locales comerciales cerrados con amplia concurrencia de personas será 
especialmente ostensible la señalización de las áreas para fumadores con objeto de evitar el 
incumplimiento de la norma en lugares escasamente controlados y el riesgo consiguiente.

7. En los centros y establecimientos sanitarios y de servicios sociales, la dirección de los 
mismos diferenciará y señalizará las áreas específicas donde se permita fumar, que serán en 
todo caso independientes para los usuarios y usuarias de los servicios y visitantes y para el 
personal de los centros.

8. En los centros docentes se permitirá fumar exclusivamente en las áreas expresamente 
reservadas al efecto por el órgano de dirección de los mismos, las cuales en ningún caso 
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podrán ser zonas de convivencia entre Profesores y Profesoras y alumnos y alumnas, en 
caso de que éstos y éstas sean menores de dieciocho años.

9. En todo caso, los o las titulares de los locales, centros y establecimientos, así como 
los órganos competentes en los casos de los centros o dependencias de las 
Administraciones Públicas, mencionados en los párrafos 3 y 4 de este artículo, serán 
responsables del estricto cumplimiento de estas normas. Asimismo, estarán obligados/as a 
señalizar las limitaciones y prohibiciones y deberán contar con las hojas de reclamación a 
disposición de los usuarios/as, de cuya existencia habrán de ser informados dichos 
usuarios/as.

10. En atención a la promoción y defensa de la salud, el derecho de los no fumadores, 
en las circunstancias en las que ésta pueda verse afectada por el consumo de tabaco, 
prevalecerá sobre el derecho a fumar.

CAPÍTULO III
Del control de los medicamentos, estupefacientes y psicótropos

Artículo 41.  Control e inspección.
1. La Administración Sanitaria, en el marco de la legislación básica vigente, y de 

conformidad a lo dispuesto en la Ley 25/1990, de 20 de diciembre, del Medicamento, 
prestará especial atención al control e inspección de estupefacientes y psicótropos, y de los 
medicamentos que los contengan, en las fases de producción, distribución y dispensación, 
así como al control e inspección de los laboratorios, centros o establecimientos que los 
produzcan, elaboren o importen, de los almacenes mayoristas y de las oficinas de farmacia.

2. Con objeto de evitar el consumo para fines no terapéuticos de los medicamentos que 
contengan estupefacientes o psicótropos, aquéllos se prescribirán mediante receta en los 
términos previstos en la normativa básica correspondiente.

3. El Gobierno de La Rioja regulará las condiciones y presentación a la venta de 
sustancias químicas que puedan producir efectos nocivos para la salud y crear dependencia, 
a fin de evitar su uso como drogas.

Artículo 42.  Medicamentos estupefacientes y psicótropos.
En relación con la prevención y la correcta utilización de los medicamentos 

estupefacientes y psicótropos, la Administración Sanitaria realizará:
1. La Consejería con competencias en materia de salud elaborará y proporcionará 

información actualizada a los usuarios y profesionales de los Servicios Sanitarios sobre la 
utilización en La Rioja de sustancias estupefacientes y psicotrópicas y demás medicamentos 
capaces de producir dependencia.

2. El seguimiento de la utilización por parte de la población de estos medicamentos, para 
conocer los tipos y cantidades de productos utilizados, así como otros aspectos que 
pudieran tener relevancia para la salud pública.

3. Prestará especial atención a la educación social para la prevención del uso 
extraterapéutico de estos medicamentos mediante campañas de concienciación de los 
usuarios potenciales y efectivos, y de información general y específica de los productos en 
cuestión, así como a la prevención del desvío al tráfico ilícito de tales sustancias.

4. Establecerá cauces de relación con el estamento médico y con el farmacéutico a fin 
de concretar planes tendentes al uso moderado de estos medicamentos, así como a la 
detección de consumos abusivos, para paliarlos.

5. Se considerarán los factores que inciden de forma diferenciada en las mujeres y en los 
hombres en el consumo de medicamentos y sus consecuencias.

Artículo 43.  Control de la prescripción y dispensación.
1. La Consejería con competencias en materia de salud prestará especial interés en la 

prescripción y dispensación de sustancias estupefacientes o psicótropas, dentro del marco 
legislativo vigente.
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2. Los centros desde los cuales el facultativo prescriba fármacos estupefacientes o 
psicótropos, deberán requerir autorización previa de las autoridades sanitarias, 
sometiéndose al control e inspección de éstas.

3. Se prohíbe la prescripción de sustancias estupefacientes y psicótropas cuando no 
estuviera justificada, de modo objetivo, su finalidad terapéutica.

CAPÍTULO IV
Del control del consumo de otras sustancias y productos adictivos

Artículo 44.  Medidas preventivas.
El Gobierno de La Rioja, a fin de prevenir la correcta utilización de los productos de uso 

doméstico o industrial y las sustancias volátiles, como colas o productos industriales 
inhalables, susceptibles de producir efectos nocivos para la salud y de crear dependencia o 
efectos psicoactivos, llevará a cabo las siguientes actuaciones:

1. Fomentará el uso de etiquetas adicionales en las que se informe de la toxicidad o 
peligrosidad de dichos productos.

2. Potenciará la utilización en la fabricación de tales productos de sustancias adicionales 
que disuadan de emplearlos en forma peligrosa y carezcan de efectos perniciosos para los 
usuarios y usuarias.

3. El Gobierno de La Rioja determinará reglamentariamente la relación de productos a 
que se refiere este artículo.

Artículo 45.  Limitaciones.
1. En ningún caso se permitirá el suministro y la venta a menores de dieciocho años de 

los productos mencionados en el artículo 44.
2. Los productos que contengan las sustancias a que se refiere el artículo 44, no podrán 

ser presentados de manera que por su color, forma, grafismo u otras circunstancias puedan 
atraer especialmente la atención de los menores de dieciocho años.

Artículo 46.  Sustancias estimulantes en el deporte.
1. Se prohíbe la prescripción y dispensación de fármacos, para la práctica deportiva, 

cuando su uso no estuviera justificado por necesidades terapéuticas objetivas.
2. El Gobierno de La Rioja adoptará las medidas apropiadas, en el marco de sus 

competencias, para eliminar el uso de aquellas sustancias prohibidas por los Organismos 
Deportivos Nacionales e Internacionales.

3. El Gobierno de La Rioja pondrá en marcha las medidas oportunas para el control e 
inspección de la distribución y venta de las sustancias susceptibles de ser desviadas para su 
utilización ilícita para mejorar el rendimiento deportivo.

Artículo 47.  Juego patológico y otros productos adictivos.
1. El juego patológico, como trastorno adictivo merecerá especial interés, por parte de 

los sistemas educativo, sanitario y social, fomentándose la información a todos los colectivos 
sociales sobre la potencialidad adictiva de los juegos de azar.

2. Se efectuará la regulación normativa oportuna sobre las medidas de prevención por 
control de la demanda y por control de la oferta de utilización de juegos y apuestas, y otros 
productos adictivos.

Artículo 48.  Sobre el control de la publicidad de sustancias psicotrópicas y de pretendida 
finalidad sanitaria.

1. Se prohíbe la publicidad, a través de cualquier medio gráfico, sonoro, audiovisual y 
electrónico (internet), cuya edición se ubique en la Comunidad Autónoma de La Rioja, de 
cualquier sustancia psicotrópica susceptible de crear adicción, sin perjuicio de lo establecido 
en la Ley 25/1990, del Medicamento.
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2. Se prohíbe la publicidad, a través de cualquier medio gráfico, sonoro, audiovisual y 
electrónico (internet), cuya edición se ubique en la Comunidad Autónoma de La Rioja, de 
cualquier sustancia, material o producto para utilización farmacéutica, alimentaria, recreativa 
u otros usos, con pretendida finalidad sanitaria que anuncie efectos por su consumo o 
utilización similares a sustancias legales o ilegales que pueden producir adicción, sin 
perjuicio de lo establecido en el Real Decreto 1907/1996, sobre publicidad y promoción 
comercial de productos, actividades o servicios con pretendida finalidad sanitaria y en la Ley 
25/1990, del Medicamento.

TÍTULO IV
De la organización institucional y de la promoción de la iniciativa social

CAPÍTULO I
Del Plan Riojano de Drogodependencia y otras Adicciones y los Planes 

Municipales sobre Drogodependencias

Artículo 49.  Naturaleza y características.
1. El Plan Riojano de Drogodependencias y otras Adicciones es el instrumento 

estratégico para la planificación y ordenación de las actuaciones que en materia de drogas 
se lleven a cabo en La Rioja.

2. El Plan Riojano de Drogodependencias y otras Adicciones será el documento básico a 
seguir por todas las Administraciones Públicas y entidades privadas e instituciones que 
desarrollen actuaciones en materia de drogas.

3. La vigencia temporal será fijada por el propio Plan.

Artículo 50.  Contenido del Plan Riojano de Drogodependencias y otras Adicciones.
1. El Plan Riojano de Drogodependencias y otras Adicciones contemplará en su 

redacción, al menos, los siguientes elementos:
a) Análisis de la problemática y aproximación epidemiológica al consumo de drogas en 

La Rioja.
b) Objetivos generales y objetivos específicos por áreas de intervención.
c) Criterios básicos de actuación.
d) Responsabilidades y funciones de las Administraciones Públicas, entidades privadas e 

instituciones.
e) Descripción del circuito terapéutico y de los niveles de intervención.
f) Recursos necesarios para alcanzar los objetivos del Plan.
g) Mecanismos de evaluación.
2. El Plan Riojano de Drogodependencias y otras Adicciones deberá precisar de forma 

cuantitativa, en la medida de las posibilidades técnicas y de la eficiencia, sus objetivos, 
prioridades y estrategias, de modo que pueda medirse su impacto y evaluar sus resultados.

Artículo 51.  Elaboración y aprobación del Plan.
1. La elaboración del Plan Riojano de Drogodependencias y otras adicciones 

corresponde a la Consejería en que esté adscrito el Comisionado Regional para la Droga, de 
acuerdo con las directrices del Gobierno a través de sus órganos competentes.

2. En la elaboración del Plan se tendrán en cuenta las propuestas formuladas por los 
órganos de participación y coordinación que prevé esta Ley.

3. El Plan Riojano de Drogodependencias y otras Adicciones será aprobado por el 
Gobierno de La Rioja a propuesta del Consejero correspondiente.
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Artículo 52.  Financiación del Plan Riojano de Drogodependencias y otras Adicciones.
Los Presupuestos Generales de La Rioja incorporarán partidas presupuestarias 

suficientes para el sostenimiento de programas y actividades que se desarrollen al amparo 
del Plan.

Artículo 53.  Planes Municipales sobre Drogas.
Será competencia de los Ayuntamientos, individual o mancomunadamente, la 

elaboración y desarrollo del Plan Municipal sobre Drogodependencias, de acuerdo con las 
directrices contenidas en el Plan Riojano de Drogodependencias y otras Adicciones.

CAPÍTULO II
De la ordenación y coordinación institucional

Artículo 54.  Estructuras de coordinación y propuesta.
Para la coordinación, seguimiento y evaluación de las actuaciones contempladas en esta 

Ley y en el Plan Riojano de Drogodependencias y otras Adicciones se constituyen los 
siguientes órganos de coordinación:

a) (Derogada).
b) Comisionado Regional para la Droga.
c) (Derogada).
d) Comisión de Coordinación de Planes Municipales sobre Drogodependencias.

Artículo 55.  Comisión Interdepartamental sobre Drogas.
(Derogado).

Artículo 56.  Comisionado Regional para la Droga.
1. El Comisionado Regional para la Droga del Gobierno de La Rioja es el órgano 

unipersonal de coordinación de las actuaciones que en materia de drogas se lleven a cabo 
en La Rioja y de gestión de los recursos destinados específicamente a este fin por la 
Administración de esta Comunidad Autónoma.

2. El Comisionado Regional para la Droga quedará adscrito a la Consejería que 
reglamentariamente se determine, con el rango que se determine, y será designado por el 
procedimiento adecuado según el mismo.

3. Para el desempeño de sus funciones, el Comisionado Regional para la Droga estará 
dotado del apoyo técnico y administrativo suficiente. El desarrollo de las funciones del 
Comisionado, así como los medios materiales y humanos del Servicio de Apoyo, se 
determinarán reglamentariamente.

Artículo 57.  Comisión Técnica y de Seguimiento del Plan Riojano de Drogodependencias y 
otras Adicciones.

(Derogado).

Artículo 58.  Comisión de Coordinación de Planes Municipales sobre Drogodependencias.
1. Se creará la Comisión de Coordinación de Planes Municipales sobre 

Drogodependencias, presidida por el Comisionado Regional para la Droga, o persona en 
quien delegue, que estará formada por los representantes municipales de los Ayuntamientos 
que tengan Planes Municipales en esta materia.

Estará adscrita a la Consejería de la que dependa el Comisionado Regional para la 
Droga.

2. Se regulará reglamentariamente la participación en la Comisión de los Ayuntamientos 
que no tengan aprobados planes municipales y aquellos que por su tamaño o circunstancias 
especiales soliciten formar parte de la citada Comisión de Coordinación. Asimismo, se 
regularán reglamentariamente las características, funciones y régimen de funcionamiento.
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CAPÍTULO III
De la participación social

Artículo 59.  Consejo de Participación Social sobre Drogodependencias.
1. Para el cumplimiento de funciones de participación social de los sectores implicados 

en la lucha contra las drogodependencias en la Comunidad Autónoma de La Rioja y para 
actuar como promotor de dicha participación, se constituirá el Consejo de Participación 
Social sobre Drogodependencias.

2. Su composición, funciones y régimen de funcionamiento serán determinados 
reglamentariamente.

Artículo 60.  Iniciativa.
1. Los centros, servicios, establecimientos y otros dispositivos de atención al 

drogodependiente de carácter privado podrán integrarse en la Red Asistencial de Utilización 
Pública, mediante la celebración de convenios singulares de vinculación, en los términos que 
reglamentariamente se determinen y siempre que los recursos indicados se ajusten a lo 
previsto en el Plan Riojano de Drogodependencias.

2. También podrán establecerse conciertos y conceder subvenciones para la prestación 
de servicios con medios ajenos a la Red Asistencial de Utilización Pública en los casos de 
insuficiencia de la misma.

Excepcionalmente podrá hacerse uso de servicios no vinculados o no incluidos en 
conciertos.

3. Para la celebración de convenios y conciertos tendrán una consideración preferente 
las entidades u organizaciones sin ánimo de lucro que trabajan en el cumplimiento de los 
fines señalados en el artículo 61.

Artículo 61.  Ámbitos de actuación de la iniciativa privada.
Las entidades privadas e instituciones podrán cooperar con las Administraciones 

Públicas en el desempeño de las siguientes funciones:
a) La sensibilización social y la información.
b) La prevención de las drogodependencias.
c) La asistencia e integración social de drogodependientes.
d) La formación.
e) La investigación y evaluación.

Artículo 62.  Voluntariado.
Las Administraciones Públicas y las entidades privadas e instituciones fomentarán la 

participación del voluntariado social del drogodependiente. Esta participación no podrá ser 
retribuida económicamente, y se regulará por lo dispuesto en la Ley del Voluntariado de la 
Comunidad Autónoma de La Rioja, Ley 7/1998, de 6 de mayo («Boletín Oficial de La Rioja» 
número 57, del 12), y normas de desarrollo.

Artículo 63.  Entidades sin ánimo de lucro.
1. Tal y como se establece en el artículo 60.3 de la presente Ley, las entidades sin fin de 

lucro tendrán una consideración preferente por la Administración Pública, en el cumplimiento 
de las funciones señaladas en el artículo 61. En este sentido:

a) Podrán ser declaradas de utilidad pública en los términos previstos en la legislación 
específica.

b) Podrán tener preferencia en la celebración de convenios, subvenciones o contratos de 
servicios con la Administración, siempre que estén debidamente acreditados según se 
establezca reglamentariamente, tal y como se indica en el artículo 27 de la presente Ley.
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2. Las Administraciones Públicas de la Comunidad Autónoma de La Rioja apoyarán la 
creación y funcionamiento de la Federación Provincial de Asociaciones en materia de 
drogodependencias a fin de establecer cauces de coordinación entre ambas.

TÍTULO V
De la formación, investigación y documentación

Artículo 64.  De la formación en drogodependencias y otros trastornos adictivos.
1. La Administración de la Comunidad de La Rioja, promoverá programas específicos de 

formación de aquellos colectivos relacionados con la prevención, asistencia e integración 
social de personas drogodependientes.

2. Serán sectores preferentes de formación en el ámbito de las drogodependencias para 
las Administraciones Públicas los siguientes:

a) Profesionales de Atención Primaria.
b) Profesores y padres de alumnos de enseñanza primaria y secundaria.
c) Profesionales de oficinas de farmacia.
d) Funcionarios de la Administración de Justicia y Penitenciaria.
e) Profesionales del medio hospitalario de los Servicios de Urgencias y de los Servicios 

directamente relacionados con la población drogodependiente.
f) Miembros de Asociaciones de Ayuda y Autoayuda y Profesionales de Centros y 

Programas específicos de Atención a drogodependientes.
g) Personal de otras instituciones y entidades que desarrollen programas específicos en 

materia de drogas.
h) Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado y Policías Municipales.
i) Profesionales de los Servicios Sociales.
j) Representantes de asociaciones juveniles y profesionales que trabajen con este sector 

de población.
k) El Voluntariado.
3. Igualmente, se fomentará la formación especializada en materia de 

drogodependencias y otros trastornos adictivos, desde el diseño e implementación de 
programas específicos de formación posgraduada en la Universidad de La Rioja, que 
garanticen una adecuada especialización y un número suficiente de profesionales que 
intervienen en la atención de los drogodependientes.

Artículo 65.  De la investigación y documentación.
1. El Gobierno de La Rioja promoverá:
a) Encuestas periódicas y estudios epidemiológicos, sanitarios, económicos y sociales 

para conocer la incidencia, prevalencia y problemática de las drogodependencias en la 
Comunidad de La Rioja.

b) Líneas de investigación, básica y aplicada, en el ámbito de las drogodependencias y 
la formación relacionada con la problemática social, sanitaria y económica sobre el 
fenómeno.

c) Centros y servicios de documentación sobre dependencias, abiertos a todas las 
entidades públicas y privadas, así como profesionales dedicados al estudio, investigación y 
atención en este área.

2. Para coadyuvar a la realización de las actuaciones establecidas en este artículo el 
Gobierno de La Rioja formalizará convenios de colaboración, a los cuales tendrán acceso 
preferente la Universidad de La Rioja.

3. Con el objeto de impulsar el estudio, la investigación y la documentación sobre 
drogas, se centralizarán en el Observatorio Riojano sobre Drogas referido en el artículo 29 
de la presente Ley, los citados cometidos. Para ello, se le dotarán de los necesarios recursos 
humanos y materiales, para la consecución de sus fines.
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TÍTULO VI
De las competencias de las Administraciones públicas

Artículo 66.  Competencias del Gobierno de La Rioja.
Sin perjuicio de las demás competencias que el ordenamiento vigente le atribuye, 

corresponde al Gobierno de La Rioja.
1. El establecimiento de las directrices en materia de drogas para la Comunidad 

Autónoma de La Rioja.
2. La aprobación del Plan Riojano de Drogodependencias y otras adicciones.
3. La aprobación de la estructura orgánica del servicio de apoyo técnico y administrativo 

del Comisionado Regional para la Droga.
4. La aprobación del proyecto de Presupuesto del servicio de apoyo técnico y 

administrativo del Comisionado Regional para la Droga.
5. La aprobación de la estructura, regulación reglamentaria, composición, determinación 

de funciones, etc., de los Órganos de coordinación previstos en el artículo 54 de esta Ley.
6. La aprobación de la normativa de autorización de apertura y funcionamiento de 

acreditación de centros de atención a drogodependientes.
7. La aprobación, modificación y revisión de las tarifas para la prestación y concertación 

de servicios que puedan establecerse con instituciones, entidades o particulares públicos o 
privados, en los términos que reglamentariamente se establezcan.

Artículo 67.  Competencias de la Consejería competente en materia de drogas.
Además de aquellas otras competencias que le vienen atribuidas legalmente, 

corresponde a la Consejería competente en materia de drogas:
1. El control de los centros, servicios, establecimientos y actividades sanitarias y 

sociosanitarias relacionadas con la prevención, así como la asistencia de las personas 
drogodependientes, y en particular:

a) El otorgamiento de la autorización de instalación, puesta en funcionamiento, 
modificación, ampliación, traslado y cierre de centros, servicios y establecimientos.

b) La acreditación de centros, servicios y establecimientos, su renovación y revocación.
c) La regulación y el mantenimiento de los registros pertinentes de las entidades, centros 

y programas integrados en el Plan Riojano de Drogodependencias y otras adicciones.
d) El ejercicio de la función inspectora.
e) La evaluación de los diferentes programas preventivos y asistenciales.
f) La prevención de las drogodependencias y la educación para la salud.
g) La planificación, coordinación e impulso de programas y actuaciones de prevención de 

las drogodependencias, así como el control de la calidad de los mismos.
h) La detección precoz del abuso, uso inadecuado y dependencias de sustancias 

psicoactivas.
i) La atención a las drogodependencias, alcoholdependencia y tabaquismo, y los 

problemas de salud derivados de los mismos.
j) La implementación de los programas de reducción de riesgos y daños por el consumo 

de drogas y los programas con sustitutivos opiáceos.
3. La elaboración y propuesta para su aprobación por el Gobierno de La Rioja del Plan 

Riojano de Drogodependencias y otras adicciones. Será cometido específico del 
Comisionado Regional para la Droga, la elaboración del texto del Plan con el apoyo del 
Servicio técnico y administrativo de que disponga.

4. La propuesta de nombramiento y cese del comisionado Regional para la Droga.
5. La propuesta de la estructura de apoyo técnico y administrativo del Comisionado 

Regional para la Droga.
6. La formulación del Anteproyecto de Presupuesto de la estructura de Apoyo Técnico y 

Administrativo del Comisionado Regional para la Droga.
7. La regulación y el otorgamiento de subvenciones y la celebración de contratos, 

convenios y conciertos con entidades e instituciones en el campo de las drogodependencias.
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8. La coordinación general con las Administraciones Públicas, entidades privadas e 
instituciones de las actuaciones en materia de drogas.

Artículo 68.  Competencias de la Consejería a la que corresponde la materia de Servicios 
Sociales.

Las competencias de la Consejería a la que le corresponden las materias de Servicios 
Sociales, con independencia de las que pudieran atribuírsele legalmente, serán:

El control de centros, servicios, establecimientos y actividades sociales y sociosanitarias 
relacionadas con la integración social y laboral de las personas drogodependientes, y en 
particular:

a) El otorgamiento de la autorización de instalación, puesta en funcionamiento, 
modificación, ampliación, traslado y cierre de centros, servicios y establecimientos.

b) La acreditación de centros, servicios y establecimientos, su renovación y revocación.
c) La regulación y el mantenimiento de los registros pertinentes de las entidades, centros 

y programas integrados en el Plan Riojano de Drogodependencias y otras adicciones, cuya 
actividad se realice en el ámbito social sociosanitario y de la integración social y laboral de 
personas con drogodependencias.

d) El ejercicio de la función inspectora.
e) La evaluación de programas de integración social y laboral.
f) La inserción social de los drogodependientes en riesgo de exclusión social.
g) La implementación de programas de protección social sobre familias y menores en 

situación de riesgo de drogadicción.
h) La inserción sociolaboral para drogodependientes en rehabilitación, junto con la 

Consejería competente en materia de empleo.

Artículo 69.  Competencias de la Consejería a la que le corresponden las materias de 
Educación.

1. La implementación de programas y actividades de prevención de las 
drogodependencias en el medio escolar en colaboración con la Consejería competente en la 
materia.

2. El control sobre la calidad de los programas y actividades de prevención que se 
realicen en este medio, junto con la Consejería competente en la materia.

3. La formación del profesorado en materia de drogodependencias y estilos de vida 
saludables.

4. La inserción social de los niños y jóvenes en riesgo de drogodependencia desde lo 
educativo.

Artículo 70.  Competencias de los Municipios.
1. Sin perjuicio de las demás competencias que el ordenamiento vigente les atribuye, 

corresponde a los Municipios de La Rioja en su ámbito territorial:
a) El establecimiento de los criterios que regulen la localización, distancia y 

características que deberán reunir los establecimientos de suministro y venta de bebidas 
alcohólicas.

b) El otorgamiento de la autorización de apertura a locales o lugares de suministro y 
venta de bebidas alcohólicas.

c) Velar, en el marco de sus competencias, por el cumplimiento de las diferentes 
medidas en las propias dependencias municipales.

d) La colaboración con los sistemas educativo y sanitario en materia de educación para 
la salud.

2. Además de las señaladas en el punto anterior, los Municipios de más de 5.000 
habitantes de La Rioja tienen las siguientes competencias:

a) La aprobación de Planes Municipales sobre Drogas, elaborados en coordinación y de 
acuerdo con los criterios y directrices del Plan Riojano de Drogodependencias y otras 
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adicciones, que incluyan programas de prevención e integración social, así como de 
información, orientación y motivación de drogodependientes.

b) La coordinación de los programas de prevención e integración social que se 
desarrollen exclusivamente en el ámbito de su municipio.

c) El apoyo a las Asociaciones y entidades que en el municipio desarrollen actividades 
previstas en el Plan Riojano de Drogodependencias y otras adicciones.

d) La formación en materia de drogas del personal propio.
e) La promoción de la participación social en esta materia en su ámbito territorial.

TÍTULO VII
De las infracciones y sanciones

Artículo 71.  Infracciones.
1. Son infracciones administrativas en el ámbito de las materias reguladas en la presente 

Ley las acciones y omisiones tipificadas en la misma, sin perjuicio de las responsabilidades 
civiles, penales o de otro orden jurídico que pudiesen ser consecuencia de las citadas 
acciones y omisiones.

2. Se tipifican como infracciones:
a) El incumplimiento de las limitaciones de la publicidad del consumo de bebidas 

alcohólicas y tabaco establecidas en el artículo 30.
b) El incumplimiento de las limitaciones de la promoción del consumo de bebidas y 

tabaco establecidas en el artículo 31.
c) El incumplimiento de las limitaciones en la publicidad exterior e interior de bebidas 

alcohólicas y tabaco establecidas en el artículo 32.
d) El incumplimiento de las limitaciones en la publicidad en los medios de comunicación 

establecidos en el artículo 33.
e) El incumplimiento de las limitaciones mediante otras formas de publicidad 

establecidas en el artículo 34.1, 2 y 3.
f) El incumplimiento de las limitaciones en la venta y suministro de bebidas alcohólicas y 

de tabaco establecidas en los artículos 36 y 37.
g) El incumplimiento de las limitaciones del consumo de bebidas alcohólicas y de tabaco 

establecidas en los artículos 38 y 40.
h) El incumplimiento de las restricciones para el acceso de menores a locales 

establecidas en el artículo 39.
i) El incumplimiento de la normativa de autorización y acreditación de los centros o 

servicios de atención a los drogodependientes conforme a lo establecido en el artículo 27.
j) Dificultar o impedir cualquiera de los derechos de las personas con drogodependencias 

y otras adicciones como usuarios de servicios sanitarios y sociales así como los recogidos 
en los artículos 3 y 15 de esta Ley.

k) El incumplimiento de lo establecido en los artículos 45 y 46 sobre limitaciones en la 
venta y suministro de productos de uso doméstico o industrial susceptibles de generar 
dependencia y/o efectos psicoactivos; así como las referidas a sustancias de estimulantes 
en el deporte.

l) El incumplimiento de lo establecido en el artículo 43 sobre control de la prescripción y 
dispensación de los medicamentos estupefacientes y psicótropos.

m) La negativa a facilitar información o prestar colaboración a los servicios de control o 
inspección y el falseamiento de la información suministrada.

n) Aplicar las ayudas o subvenciones públicas a finalidades distintas a aquellas para las 
que se otorgan.

Artículo 72.  Clases de infracciones.
1. Las anteriores infracciones administrativas se clasifican en leves, graves y muy 

graves.
2. Se consideran infracciones leves las siguientes, siempre que tales conductas no 

causen riesgo ni perjuicios graves para la salud:
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a) La actividad de promoción del consumo de bebidas con graduación alcohólica 
superior a dieciocho grados centesimales y de tabaco que se lleve a cabo con ocasión de 
ferias, muestras y actividades similares, que no se realice en espacios diferenciados y 
separados.

b) La promoción de bebidas alcohólicas en los establecimientos y locales de venta o 
suministro que supongan una incitación directa a un mayor consumo mediante ofertas 
promocionales, premios, sorteos, concursos, fiestas o rebajas de los precios estipulados 
según tarifas autorizadas.

c) El patrocinio o financiación de actividades deportivas o culturales, dirigidas 
preferentemente a menores de dieciocho años, por parte de personas físicas o jurídicas cuya 
actividad principal o conocida sea la fabricación o la venta de bebidas alcohólicas y tabaco, 
si ello lleva aparejado la publicidad de dicho patrocinio, o la difusión de marcas, símbolos o 
imágenes relacionadas con las bebidas alcohólicas y el tabaco.

d) La publicidad de las bebidas alcohólicas y tabaco mediante su distribución por 
buzones, por correo, por teléfono y, en general, mediante mensajes que se envíen a un 
domicilio, salvo que éstos vayan dirigidos nominalmente a mayores de dieciocho años, o que 
dicha publicidad no sea cualitativa o cuantitativamente significativa en relación al conjunto 
del envío publicitario.

e) El suministro y la venta a menores de dieciocho años de productos de uso doméstico 
o industrial y las sustancias volátiles (colas, productos industriales inhalables, etc.) 
susceptibles de producir efectos nocivos para la salud y de crear dependencia o efectos 
psicoactivos.

f) Los productos que contengan las sustancias a que se refiere el punto e) del apartado 2 
de este artículo, no podrán ser presentados de manera que por su color, forma, grafismo u 
otras circunstancias puedan atraer especialmente la atención de los menores de dieciocho 
años.

g) No facilitar hojas de reclamación a disposición de los usuarios o usuarias y no 
señalizar las limitaciones de no fumar, así como las posibles sanciones derivadas de su 
incumplimiento, en los transportes colectivos, urbanos e interurbanos, vehículos de 
transporte escolar destinados total o parcialmente a menores de dieciocho años.

h) La no señalización de las limitaciones y prohibiciones de fumar, y que no se cuente 
con las hojas de reclamación a disposición de usuarios y usuarias, en los locales, centros y 
establecimientos y dependencias de las Administraciones Públicas, mencionado en los 
apartados m) y n) del apartado 2 de este artículo.

i) La no habilitación de zonas diferenciadas para fumadores ostensiblemente señalizadas 
en locales destinados a teatro y otros espectáculos públicos o deportivos cerrados, salas de 
espera de transporte colectivo, dependencias de las Administraciones Públicas y cualquier 
local donde no esté permitido o exista prohibición de fumar.

j) La no señalización en locales comerciales cerrados con amplia concurrencia de 
personas, de las áreas para fumadores.

k) En los centros y establecimientos sanitarios y de servicios sociales, la no 
diferenciación y señalización por parte de la dirección de los mismos de las áreas 
específicas donde se permita fumar, que serán en todo caso independientes para los 
usuarios y usuarias de los servicios y visitantes y para el personal de los centros.

l) El incumplimiento de la prohibición absoluta de fumar en todos los vehículos o medios 
de transporte público y privado complementario:

En todos los vehículos o medios de transporte colectivos, urbanos o interurbanos.
En los vehículos de transporte escolar y en todos los destinados total o parcialmente al 

transporte de menores de dieciocho años y enfermos.
m) El incumplimiento de la prohibición de fumar en:
Lugares donde exista mayor riesgo para la salud del trabajador o la trabajadora por 

combinar la nocividad del tabaco con el perjuicio ocasionado por el contaminante industrial.
Cualquier área laboral donde trabajen mujeres embarazadas.
n) Con las excepciones señaladas en el párrafo 5 del artículo 40, el incumplimiento de la 

prohibición de fumar:
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En las guarderías infantiles y centros de atención social destinados a menores de 
dieciocho años.

En los centros, servicios o establecimientos sanitarios y en sus dependencias.
En los centros de servicios sociales.
En los centros docentes.
En todas las dependencias de las Administraciones Públicas, salvo las que se 

encuentren al aire libre.
En los locales donde se elaboren, transformen, manipulen, preparen o vendan alimentos, 

excepto los destinados principalmente al consumo de los mismos, manteniéndose la 
prohibición de fumar a los manipuladores y manipuladoras de alimentos.

En las salas de uso público general, lectura y exposición, tales como museos, bibliotecas 
y salas destinadas a exposiciones y conferencias.

En locales comerciales cerrados con frecuente congregación de personas.
En las salas de teatro, cinematógrafos y otros espectáculos públicos y deportivos en 

locales cerrados.
En ascensores y elevadores.
ñ) Cualquier otro incumplimiento de lo previsto en la presente Ley que no se tipifique 

como infracción grave o muy grave.
3. Se consideran infracciones graves:
a) El incumplimiento de la prohibición de la entrada y permanencia de los menores de 

dieciséis años, salvo acompañados por sus padres, tutores o adulto responsable en:
Salas de fiesta.
Discotecas.
Salas de baile.
Establecimientos con ampliación de horario, a partir del comienzo de dicha ampliación.
b) El incumplimiento de la prohibición con carácter general, de la entrada y permanencia 

a los menores de catorce años, salvo acompañados de padres, tutores o adulto responsable 
en:

Bares.
Cafeterías.
Restaurantes y restantes establecimientos no incluidos en el apartado anterior, salvo en 

espectáculos infantiles, y salones recreativos de tipo A.
c) El servicio o venta de bebidas alcohólicas y tabaco, o la permisividad del consumo de 

dichas bebidas o tabaco a los menores de dieciocho años que accedan a establecimientos 
de espectáculos o actividades recreativas.

d) El incumplimiento de la prohibición de la venta o suministro de alcohol y tabaco a 
menores de dieciocho años en cualquier clase de establecimientos.

e) La comisión de infracciones contempladas en el apartado 2, puntos a), b), c), d), e) y f) 
de este artículo siempre que dichas conductas causen riesgo o perjuicio grave para la salud.

f) El incumplimiento de la prohibición de dirigir la publicidad del consumo de bebidas 
alcohólicas y tabaco a menores, ni en particular presentar a los menores consumiendo 
bebidas alcohólicas o tabaco.

g) El incumplimiento de la prohibición de la utilización de la imagen y de la voz de 
menores de edad, ni en particular presentar a los menores consumiendo bebidas alcohólicas 
y tabaco.

h) El incumplimiento de asociar la publicidad del consumo de alcohol y tabaco a una 
mejora del rendimiento físico, a la conducción de vehículos o al manejo de armas, ni dar la 
impresión de que dicho consumo contribuye al éxito social o sexual, ni sugerir que tienen 
propiedades terapéuticas o un efecto estimulante o sedante, o que constituyen un medio 
para resolver conflictos. Tampoco podrá asociarse este consumo a prácticas educativas, 
sanitarias o deportivas.

i) El incumplimiento de la prohibición de que la publicidad estimule el consumo excesivo 
de bebidas alcohólicas y de tabaco y ofrezca una imagen negativa de la abstinencia o de la 
sobriedad, ni subrayar como cualidad positiva de las bebidas su alto contenido alcohólico.
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j) El incumplimiento de la limitación de la publicidad de bebidas alcohólicas o tabaco 
mediante reproducciones gráficas o nombres comerciales que deberán estar registrados, y 
deberán llevar unida, con caracteres bien visibles, los grados de alcohol de la bebida a que 
se refieren, y del contenido de nicotina y alquitrán en las labores de tabaco.

k) El incumplimiento de la prohibición de la publicidad exterior de bebidas alcohólicas y 
tabaco, entendiendo por tal aquella publicidad susceptible de atraer, mediante la imagen o el 
sonido, la atención de las personas que permanezcan o discurran por ámbitos de utilización 
general o en lugares abiertos.

l) El incumplimiento de la prohibición de la publicidad de bebidas alcohólicas y tabaco en 
los siguientes locales públicos:

En los que estén destinados a un público compuesto predominantemente por menores 
de dieciocho años.

En las instalaciones y centros deportivos, sanitarios y docentes, y sus accesos.
En los cines y salas de espectáculos.
En el interior de los transportes públicos, en las estaciones y en los locales destinados al 

público de los puertos y aeropuertos.
m) El incumplimiento de la limitación de la publicidad en periódicos, revistas y 

reproducción gráfica, sonora o visual, así como la publicidad vertida a través de Internet, 
editados en La Rioja en:

La inclusión en ellos de publicidad de bebidas alcohólicas y tabaco si van dirigidos a 
menores de dieciocho años.

La publicidad de bebidas alcohólicas y tabaco en la primera página, en las de deportes y 
las que contengan espacios dirigidos a menores de dieciocho años y en las dedicadas a 
pasatiempos.

La publicidad de sustancias psicotrópicas susceptibles de crear adicción.
La publicidad de sustancias con pretendida finalidad sanitaria que anuncie efectos 

similares a sustancias legales o ilegales que pueden producir adicción.
n) El incumplimiento de la prohibición de la emisión de publicidad de bebidas alcohólicas 

y tabaco desde los centros de televisión y medios radiofónicos ubicados en La Rioja.
ñ) La publicidad de marcas, objetos o productos que por su denominación, vocabulario, 

grafismo, modo de presentación o cualquier otra causa puedan derivar indirectamente o 
encubiertamente en publicidad de bebidas alcohólicas o tabaco.

o) La emisión de programas de televisión desde los centros emisores de televisión 
ubicados en La Rioja y realizados en la Comunidad Autónoma en los que el presentador o la 
presentadora del programa o los entrevistados o entrevistadas aparezcan fumando o junto a 
bebidas alcohólicas, tabaco o menciones de sus marcas, nombres comerciales, logotipos y 
otros signos identificativos o asociados a tales productos.

p) El incumplimiento de la prohibición de publicidad de bebidas alcohólicas o tabaco con 
ocasión o mediante patrocinio de actividades deportivas, educativas, culturales, sanitarias o 
sociales, o a través de promociones tales como concursos, rifas y otras formas similares de 
inducción al consumo.

q) La venta y el suministro de bebidas alcohólicas a los menores de dieciocho años.
r) La venta y el suministro de bebidas alcohólicas a través de máquinas automáticas que 

no se encuentren en establecimientos cerrados y a la vista de una persona encargada de 
que se cumplan las prohibiciones a que alude el punto q) del apartado 3 de este artículo.

Igualmente queda prohibida la adición, sustracción o modificación de cualquier sustancia 
o elemento que dé como resultado la variación de la composición fraudulenta de bebidas 
alcohólicas.

s) La venta y el suministro de bebidas alcohólicas en los siguientes lugares:
En los locales y centros que por las actividades y servicios que ofrecen estén 

preferentemente destinados a un público compuesto por menores de dieciocho años.
En los centros que impartan enseñanza a alumnos.
En las empresas y lugares de trabajo.
En las dependencias de las Administraciones Públicas.
En la vía pública, salvo terrazas o veladores debidamente autorizados.
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t) El suministro y venta de bebidas alcohólicas de más de dieciocho grados centesimales 
en:

En las estaciones de servicio de carburantes, áreas de servicio y establecimientos 
hosteleros de autovías y autopistas.

u) El incumplimiento de la señalización, en la forma que se determine 
reglamentariamente, de las prohibiciones de la venta y suministro de bebidas alcohólicas en 
los lugares referidos en los puntos precedentes.

v) La venta de bebidas alcohólicas a menores de dieciocho años en supermercados, 
comercios y grandes superficies comerciales. Estos lugares tendrán obligación de señalizar 
según se determine reglamentariamente, en lugar visible al público, en las zonas de caja y 
en la sección delimitada de las bebidas alcohólicas, la prohibición referida.

w) La venta o suministro de tabaco, sus productos, labores o imitaciones, que puedan 
suponer una incitación al uso de los mismos, a personas menores de dieciocho años.

x) La venta de tabaco:
A través de máquinas automáticas, a no ser que se encuentren en establecimientos 

cerrados y a la vista de una persona encargada de que se cumpla la prohibición establecida 
en el punto w) del apartado 3, de este artículo.

En los centros sanitarios y centros que impartan enseñanza a alumnos y alumnas de 
hasta dieciocho años, y en las dependencias de unos y otros.

En las instalaciones deportivas.
En los centros y locales que por las actividades y servicios que ofrecen sean 

frecuentados preferentemente por menores de dieciocho años.
Incumpliendo las normas sobre envasado y etiquetado establecidas en la legislación 

vigente.
En salones recreativos de tipo A.
y) (Suprimida).
z) El consumo de bebidas alcohólicas en los siguientes lugares:
En los locales y centros que por las actividades y servicios que ofrecen estén 

preferentemente destinados a un público compuesto por menores de dieciocho años.
En los centros que impartan enseñanza a alumnos de hasta dieciocho años.
En las empresas y lugares de trabajo, salvo situaciones excepcionales ligadas a 

conmemoraciones o festividades.
En las dependencias de las Administraciones Públicas, salvo situaciones excepcionales 

ligadas a conmemoraciones, festividades o actividades de representación y protocolo.
aa) (Suprimidas).
ab) El incumplimiento del punto i) del apartado 2 de este artículo, siempre que tal 

conducta suponga un grave riesgo o perjuicio para la salud.
ac) El incumplimiento del punto k) del apartado 2 de este artículo siempre que tal 

conducta suponga un grave riesgo o perjuicio para la salud.
ad) El incumplimiento de la prohibición de fumar fuera de áreas reservadas 

expresamente al efecto por la Dirección de los Centros docentes. Que en ningún caso 
podrán ser zonas de convivencia entre profesores/as y alumnos/as, en el caso en que 
éstos/as sean menores de dieciocho años.

ae) El incumplimiento de la prohibición de fumar en:
Todos los vehículos o medios de transporte colectivos, urbanos o interurbanos.
Los vehículos de transporte escolar y en todos los destinados total o parcialmente al 

transporte de menores de dieciocho años y enfermos.
af) El incumplimiento de la prohibición de fumar en:
Lugares donde exista mayor riesgo para la salud del trabajador o la trabajadora por 

combinar la nocividad del tabaco con el perjuicio ocasionado por el contaminante industrial.
Cualquier área laboral donde trabajen mujeres embarazadas.
ag) El incumplimiento de la prohibición de fumar en:
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Los jardines de infancia y centros de atención social destinados a menores de dieciocho 
años.

Los centros, servicios o establecimientos sanitarios y en sus dependencias.
Los centros de servicios sociales.
Los centros docentes.
Todas las dependencias de las Administraciones Públicas, salvo las que se encuentren 

al aire libre.
Los locales donde se elaboren, transformen, manipulen, preparen o vendan alimentos, 

excepto los destinados principalmente al consumo de los mismos, manteniéndose la 
prohibición de fumar a los manipuladores y manipuladoras de alimentos.

Las salas de uso público general, de lectura, de conferencias y de exposiciones, tales 
como museos y bibliotecas.

Locales comerciales cerrados con frecuente congregación de personas.
Las salas de teatro, cinematógrafos y otros espectáculos públicos y deportivos en locales 

cerrados.
Ascensores y elevadores.
4. Se consideran infracciones muy graves:
a) El incumplimiento de lo establecido en el apartado 2 puntos a), b), c), d), e) y f) de 

este artículo siempre que dichas conductas causen riesgo o perjuicio muy grave para la 
salud.

b) El incumplimiento de lo establecido en el apartado 3 puntos f), g), h), i), j), k), l), m), n), 
ñ), o), p), q), r), s), t), u), v), w), x), z), ab), ae), af) y ag), de este artículo cuando tales 
conductas causen riesgo o perjuicio muy grave para la salud.

c) La contravención de lo dispuesto reglamentariamente sobre la autorización y 
acreditación de centros o servicios de atención a las drogodependencias.

d) El incumplimiento de la prohibición de entrada y permanencia de los menores de 
dieciocho años en:

Casinos, Bingos y establecimientos especiales.
Salones de juego que dispongan de máquinas con premios en metálico, de acuerdo a lo 

establecido en la Ley 5/1999, de 13 de abril, reguladora del juego y las apuestas.
e) La comisión de más de dos infracciones en el plazo de un año calificadas como 

graves por resolución firme en vía administrativa.

Artículo 73.  Reincidencia y reiteración.
1. A efectos de la presente Ley, existirá reincidencia cuando la persona responsable de 

la infracción cometiera, en el término de un año, más de una infracción de la misma 
naturaleza y así se haya declarado por resolución firme.

Será considerada infracción de la misma naturaleza aquélla de las contempladas en el 
régimen sancionador de esta Ley que se refiera al mismo tipo en razón del grupo o 
clasificación a que alude el artículo 72 de la presente Ley.

2. A efectos de la presente Ley, existirá reiteración cuando la persona responsable de la 
infracción cometiera, en el término de dos años, más de una infracción de distinta naturaleza 
y así se haya declarado por resolución firme.

Artículo 74.  Responsabilidad.
1. La responsabilidad administrativa por las infracciones tipificadas en esta Ley se 

imputará a la persona física o jurídica que cometa la infracción. A estos efectos, se considera 
autor:

a) La persona física o jurídica que realiza la conducta tipificada, bien sea de forma 
directa o por medio de otra de la que se sirve de instrumento. Igualmente se considerará 
autor a esta última, si actúa voluntariamente.

b) Las personas físicas o jurídicas que cooperen a la ejecución con un acto sin el cual no 
se hubiera efectuado la conducta tipificada.
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2. Será responsable de forma solidaria junto con el autor la persona que hubiera 
infringido el deber de vigilancia de prevenir la infracción impuesta por la Ley, así como los 
titulares de los establecimientos, centros, locales o empresas.

3. En el caso de resultar responsable una persona jurídica, la responsabilidad 
administrativa se efectuará respecto de las personas físicas que hayan formado la voluntad 
de aquélla en la concreta acción u omisión que se pretenda sancionar.

Artículo 75.  Sanciones.
1. Las infracciones tipificadas en la presente Ley darán lugar a la imposición de las 

siguientes sanciones:
a) Apercibimiento.
b) Multa.
c) Suspensión temporal de la actividad y/o, en su caso, cierre temporal, total o parcial, 

del establecimiento, centro, servicio, local o empresa, con una duración máxima de cinco 
años.

d) Prohibición de acceder a cualquier tipo de ayuda pública de la Comunidad Autónoma 
por un periodo comprendido entre 1y 5 años.

La imposición de las anteriores sanciones llevará consigo la consecuencia accesoria 
consistente en el decomiso de las mercancías u objetos directamente relacionados con los 
hechos constitutivos de la infracción.

2. Las responsabilidades administrativas que se deriven del procedimiento sancionador 
serán compatibles con la exigencia a los o las responsables de la reposición al estado 
originario de la situación alterada por la infracción, así como con la indemnización de daños 
y perjuicios derivados de la misma, al objeto de reparar los daños o perjuicios ocasionados 
por la infracción.

Artículo 76.  Graduación de las sanciones.
1. Para la determinación de la cuantía de las multas y la aplicación de las demás 

sanciones, el órgano competente atenderá a los siguientes criterios de graduación:
a) Gravedad del riesgo o perjuicio generado para la salud.
b) Grado de culpabilidad o intencionalidad.
c) Alteración e incidencia social producidas.
d) Cuantía del beneficio obtenido.
e) Capacidad económica de la persona infractora.
f) Posición de la persona infractora en el mercado.
g) La reiteración.
2. Para valorar la sanción y graduarla podrán tenerse en cuenta y se considerarán como 

atenuantes muy cualificadas:
Que, requerido el presunto infractor o la presunta infractora para que realice las 

actuaciones oportunas que den lugar al cese de la infracción, sea atendido dicho 
requerimiento. En el supuesto previsto en la disposición adicional cuarta de la presente Ley, 
este requerimiento se realizará en los términos previstos en la misma.

Que el infractor o infractora acredite, por cualquiera de los medios válidos en derecho y 
con anterioridad a recaer la resolución del expediente sancionador, que ha mitigado o 
subsanado completamente las consecuencias que resultaron de la conducta que dio lugar a 
la iniciación del procedimiento.

Artículo 77.  Imposición de las sanciones.
1. Las infracciones leves serán sancionadas con apercibimiento o multa de hasta 

100.000 pesetas (601,01 euros).
2. Las infracciones graves serán sancionadas alternativa o acumulativamente con:
a) Multas desde 100.001 pesetas hasta 5.000.000 de pesetas (601,02 a 30.050,61 

euros).
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b) Suspensión temporal de la actividad por un periodo máximo de seis meses.
c) Cierre temporal, total o parcial, del establecimiento, centro, local o empresa, por un 

periodo máximo de seis meses.
La autoridad competente podrá acordar como sanción complementaria la prohibición de 

acceder a cualquier tipo de ayuda de la Comunidad Autónoma o Administración Local por un 
periodo máximo de cinco años.

3. Las infracciones muy graves podrán ser sancionadas alternativa o acumulativamente 
con:

a) Multa desde 5.000.001 pesetas hasta 100.000.000 de pesetas (30.050,61 a 
601.012,10 euros).

b) Clausura del local o establecimiento por un periodo máximo de tres años.
4. La imposición acumulativa de sanciones en los términos previstos en los apartados 

anteriores podrá acordarse en aquellos supuestos que impliquen grave alteración de salud 
pública o contravengan las disposiciones en materia de protección de la infancia y juventud.

5. En el caso de infracciones por incumplimiento de los artículos 30, 31, 32, 33, 34.1, 
34.2 y 34.3, la autoridad competente para sancionar podrá elevar el importe de la multa 
impuesta hasta un 10 por 100 del coste de elaboración y difusión de dicha publicidad ilícita.

El importe de lo recaudado por este concepto se destinará a realizar estrategias para la 
prevención de las drogodependencias en los medios de comunicación que se difundan en 
territorio de la Comunidad Autónoma de La Rioja.

Téngase en cuenta que el Gobierno de La Rioja, mediante Decreto publicado únicamente 
en el BOR, podrá actualizar las cuantías mínimas y máximas fijadas en este artículo, según 
establece la Disposición Adicional 3 de esta ley.

Artículo 78.  Prescripción de las infracciones.
1. Las infracciones tipificadas en la presente Ley como leves prescribirán en el plazo de 

seis meses, las tipificadas como graves en el de doce meses, y las tipificadas como muy 
graves en el de dos años.

2. El plazo de prescripción comenzará a contarse desde la comisión del hecho o desde 
su conocimiento por parte de la Administración si este no fuera inmediato.

En las infracciones derivadas de una actividad continuada, la fecha inicial del cómputo 
será la de finalización de la actividad o la del último acto en que la infracción se consume.

3. Interrumpirá la prescripción la iniciación, con conocimiento del interesado, del 
procedimiento sancionador, reanudándose el plazo de prescripción si el expediente 
sancionador estuviera paralizado durante más de un mes por causa no imputable al presunto 
responsable.

Artículo 79.  Prescripción de las sanciones.
1. Las sanciones previstas en la presente Ley prescribirán: al año las impuestas por 

infracciones leves; a los dos años las impuestas por infracciones graves y a los tres años las 
impuestas por infracciones muy graves.

2. El plazo de prescripción de las sanciones comenzará a contarse desde el día siguiente 
a aquél en que adquiera firmeza en vía administrativa la resolución sancionadora.

3. Interrumpirá la prescripción la iniciación, con conocimiento del interesado, del 
procedimiento de ejecución, volviendo a transcurrir el plazo si aquél estuviera paralizado 
durante más de un mes por causa no imputable al infractor.

Artículo 80.  Órganos competentes para resolver.
1. La competencia sancionadora se atribuye a los siguientes órganos:
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a) A los Alcaldes para la sanción por el incumplimiento de lo previsto en los siguientes 
artículos:

Artículos 31, 32.4 y 45, ya se hayan tipificado dichos incumplimientos como infracciones 
leves o como graves.

En el caso del artículo 32.4, esta competencia sancionadora les corresponderá cuando la 
actividad infractora no exceda del ámbito territorial municipal.

Artículos 32.1, 32.2, 32.3 y 34.3. En este último supuesto esta competencia 
sancionadora les corresponderá cuando la actividad infractora no exceda del ámbito 
territorial municipal.

Artículos 36, 37, 38, 39 y 40, ya se haya establecido en los artículos correspondientes su 
tipificación como infracciones leves o como graves.

Cualquier otro incumplimiento previsto en la Ley que no se tipifique como infracción 
grave o muy grave.

b) Al órgano correspondiente de la Consejería competente en materia de 
drogodependencias le corresponderá la sanción por incumplimiento de lo previsto en los 
siguientes artículos:

Artículos 31, 32.4 y 45, cuando se hayan tipificado como muy graves. En el caso del 
artículo 32.4, aun cuando se tipifique de leve o grave, la competencia sancionadora le 
corresponderá siempre que la actividad infractora exceda del ámbito territorial municipal.

Artículos 30, 33, 34.1, 34.2 y 34.3, tipificados como graves o muy graves, y los 
incumplimientos tipificados como infracciones muy graves de los artículos 32.1, 32.3, 36, 37, 
38 y 39. En relación con el párrafo tercero del artículo 34, la competencia sancionadora le 
corresponderá siempre que la actividad infractora exceda del ámbito territorial municipal.

c) Al órgano que corresponda en la Consejería competente en materia de drogas para la 
sanción del incumplimiento de lo establecido en el artículo 27, cuando la sanción no 
corresponda al Gobierno.

d) Al Gobierno para la imposición de multas de más de 15.000.000 de pesetas, así como 
del cierre temporal, total o parcial, de la actividad del establecimiento, centro, local o 
empresa.

2. Si durante la tramitación del expediente el instructor designado estimara que la 
competencia para sancionar no corresponde a la Administración a la que pertenece, remitirá 
las actuaciones a la que la ostente, que las continuará a partir de la fase de procedimiento 
en que se hallen.

3. En todo caso, los órganos del Gobierno de La Rioja según el respectivo ámbito 
competencial que corresponda de acuerdo con la materia que se trate, asumirán la 
competencia de incoación, instrucción y resolución de los expedientes sancionadores cuya 
competencia corresponda a las Entidades Locales, transcurrido el plazo de dos meses 
desde el requerimiento.

Igualmente para aquellos Municipios inferiores a 2.000 habitantes que carezcan de 
medios personales o materiales para el ejercicio de las competencias reguladas en el 
presente Título, se establecerán los necesarios mecanismos de colaboración con la 
Administración de la Comunidad Autónoma de La Rioja.

4. Los órganos competentes del Gobierno de La Rioja y de la Administración Local se 
informarán recíprocamente de los expedientes que se tramiten, en el plazo de diez días 
contados a partir de la fecha de la resolución de incoación.

Artículo 81.  Procedimiento sancionador.
El ejercicio de la potestad sancionadora, en el ámbito de la presente Ley, se regirá por lo 

dispuesto en el Título IX de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Jurídico de las 
Administraciones Públicas y del Procedimiento Administrativo Común modificada por Ley 
4/1999 de 13 de enero; por la Ley 3/1995, de 8 de marzo, de Régimen Jurídico del Gobierno 
y la Administración Pública de la Comunidad Autónoma de La Rioja y por lo previsto en la 
presente Ley y normativa de desarrollo.
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Artículo 82.  Relaciones jurídicas especiales.
Las disposiciones de este Título no son de aplicación al ejercicio por las 

Administraciones Públicas de su potestad disciplinaria respecto del personal a su servicio y 
de quienes están vinculados a ellas por una relación contractual.

TÍTULO VIII
De la financiación

Artículo 83.  De la financiación del Gobierno de La Rioja.
1. Al objeto de poder conseguir los objetivos perseguidos en esta Ley, anualmente se 

establecerá la dotación presupuestaria a incluir en los Presupuestos Generales de la 
Comunidad Autónoma de La Rioja, que sean suficientes para el cumplimiento de los fines 
propios especificados, presupuesto adscrito a la Consejería competente en materia de 
drogas.

2. En el caso de producirse sanciones económicas de acuerdo con lo estipulado en el 
artículo 77 de esta Ley, la cuantía de las mismas aumentará la dotación presupuestaria 
mínima a incluir en el Estado de Gastos para el desarrollo de acciones en materia de drogas 
en la medida de lo posible.

Artículo 84.  De la financiación de las Corporaciones Locales.
1. Los Ayuntamientos de más de 5.000 habitantes que deseen obtener financiación de 

los Presupuesto Generales del Gobierno de La Rioja para el desarrollo de las actuaciones de 
su competencia en materia de drogas, estarán obligados a disponer de un Plan Municipal 
sobre Drogas, convenientemente aprobado, y a aprobar en sus respectivos presupuestos, de 
forma claramente diferenciada, los créditos destinados a tal finalidad.

2. La financiación que el Gobierno de La Rioja destine a las Corporaciones Locales 
estará en función del programa y objetivos presentados previamente a la Consejería 
competente, del grado de ejecución del presupuesto anterior y, en todo caso, será criterio 
preferente de financiación el grado de autofinanciación de las Corporaciones Locales. No se 
superará, en todo caso, la cuantía ejecutada en el año anterior por la Corporación Local para 
desarrollar las acciones en materia de drogas.

3. El Gobierno de La Rioja podrá establecer con los Ayuntamientos de más de 5.000 
habitantes convenios de colaboración que regulen la financiación y características que 
deban reunir los Planes Municipales sobre Drogas.

Disposición adicional primera.  
Los vinos amparados y catalogados como Vinos de Calidad Producidos en Regiones 

Determinadas (VCPRD), tal y como se definen en el Reglamento RCEE 1493/1999, de 17 de 
mayo, anexo VI, así como las bebidas alcohólicas que no superen el 18 por 100 vol. de 
graduación alcohólica, se exceptuarán de lo dispuesto en los artículos 31, 32, 33.2 y 34 de la 
presente Ley.

Disposición adicional segunda.  
(Derogada).

Disposición adicional tercera.  
Mediante Decreto, el Gobierno de La Rioja podrá actualizar las cuantías mínimas y 

máximas fijadas en el artículo 77 de esta Ley.

Disposición adicional cuarta.  
La competencia que el Título IV de la Ley 34/1988, de 11 de noviembre, General de 

Publicidad, atribuye a los órganos administrativos para solicitar del o la anunciante la 
cesación o, en su caso, la rectificación de la publicidad contenida en la presente Ley 
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corresponderá, en el ámbito de la Administración General de La Rioja, al órgano competente 
en materia de drogodependencias. Por su parte, las Administraciones locales designarán los 
órganos encargados de ejercitar la mencionada competencia.

Disposición adicional quinta.  
En el plazo de un año a partir de la publicación de la presente Ley, el Gobierno de La 

Rioja aprobará la normativa que regule la autorización de apertura y funcionamiento y la 
acreditación y registro de los centros y servicios de atención al drogodependiente, así como 
su definición, clases, etc.

Disposición adicional sexta.  
En el plazo de un año a partir de la publicación de esta Ley, el Gobierno de La Rioja 

aprobará la normativa que desarrolle reglamentariamente el contenido y alcance específico 
de los derechos de las personas con drogodependencia y otras adicciones establecidas en 
el artículo 3 de la presente Ley y las garantías de reparación que procedan por su 
incumplimiento.

Disposición adicional séptima.  
En el plazo de un año a partir de la publicación de la presente Ley, los Ayuntamientos de 

más de 5.000 habitantes deberán aprobar una ordenanza municipal que se ajuste a las 
medidas de control recogidas en el Título III de esta Ley.

Disposición adicional octava.  
El artículo 72 de la Ley de Drogodependencias y otras Adicciones, que se refiere a 

clases de infracciones, en los puntos 2 b), c), d), y 3 k), l), n), ñ), o), p), ha de entenderse 
relativo sólo a bebidas alcohólicas con graduación superior a 18o centesimales.

Disposición transitoria primera.  
1. Las medidas limitativas de la publicidad de bebidas alcohólicas y tabaco contempladas 

en los artículos 30, 32, 33 y 34, que afecten a la publicidad contratada con anterioridad a la 
entrada en vigor de la presente Ley, no serán de aplicación hasta transcurridos diez meses 
desde la publicación de la presente Ley.

2. Las empresas publicitarias y medios de comunicación afectados deberán remitir al 
Gobierno de La Rioja dentro de los tres meses siguientes a la publicación de la presente Ley 
una relación de los compromisos pendientes de ejecución.

Disposición transitoria segunda.  
Hasta tanto se dé cumplimiento a las previsiones contenidas en la disposición adicional 

segunda, se mantienen en vigor el Decreto 43/1997, de 22 de agosto, en la redacción dada 
por el Decreto 46/1998, de 10 de julio, del Gobierno de La Rioja que regula la estructura de 
coordinación en materia de drogas, subsistiendo los órganos creados en desarrollo del 
mismo.

Igualmente se mantiene en vigor, mientras se produce el pertinente desarrollo 
reglamentario, el Decreto 10/91 sobre autorizaciones y acreditaciones de centros de 
atención sociosanitaria.

Disposición transitoria tercera.  
Los Ayuntamientos para el cumplimiento de la obligación relativa a la elaboración de un 

Plan municipal sobre Drogas (artículo 84.1) dispondrán de seis meses desde la entrada en 
vigor de la presente Ley.

Disposición derogatoria única.  
Quedan derogadas todas las normas de igual o inferior rango en lo que contradigan o se 

opongan a lo dispuesto en esta Ley.
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Disposición final primera.  Habilitación normativa.
Se autoriza al Gobierno de La Rioja a dictar cuantas normas sean precisas para el 

desarrollo y ejecución de esta Ley.

Disposición final segunda.  Entrada en vigor.
La presente Ley entrará en vigor a los veinte días de su publicación en el «Boletín Oficial 

de La Rioja».
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§ 16

Ley 9/2005, de 30 de septiembre, reguladora del documento de 
instrucciones previas en el ámbito de la sanidad

Comunidad Autónoma de La Rioja
«BOR» núm. 132, de 6 de octubre de 2005
«BOE» núm. 252, de 21 de octubre de 2005

Última modificación: sin modificaciones
Referencia: BOE-A-2005-17346

EL PRESIDENTE DE LA COMUNIDAD AUTÓNOMA DE LA RIOJA
Sepan todos los ciudadanos que el Parlamento de La Rioja ha aprobado, y yo, en 

nombre de su Majestad el Rey y de acuerdo con lo que establece la Constitución y el 
Estatuto de Autonomía, promulgo la siguiente Ley.

EXPOSICIÓN DE MOTIVOS

1
Entre los fines de la profesión médica están los de restaurar la salud y preservar la vida. 

Pero, siendo la condición humana finita, la actividad sanitaria también se despliega durante 
los últimos momentos de la vida del paciente, hasta el desenlace final.

Si tradicionalmente el paciente ha sido mantenido al margen en la toma de decisiones 
que le afectaban a él mismo, mucho más había de serlo en sus momentos finales en que, 
por su propio estado de enfermedad, era considerado como un ser incapaz de decidir; su 
cuerpo, su destino y hasta su dignidad personal quedaban en manos de sus familiares, 
amigos o allegados, y de los facultativos que contribuían con su trabajo al mantenimiento de 
la vida.

2
A finales del siglo XX se inicia un cambio de orientación. Se pasa de una medicina tuitiva 

y de beneficencia, a un ejercicio profesional en el que el paciente, como sujeto de derechos, 
debe implicarse en la toma de decisiones.

Se reconocen derechos al paciente para reafirmar su autonomía personal: ser informado, 
prestar consentimiento, negarse al tratamiento, dejar constancia escrita de todo su proceso, 
etc.

3
El derecho que más ensalza la autonomía personal del paciente es el derecho a otorgar 

su consentimiento una vez obtenida la debida información. Es lo que se conoce como 
consentimiento informado.
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En la Constitución no existe ningún precepto que haga una referencia expresa al 
consentimiento del paciente en el marco de la medicina y la bioética. Esto no ha impedido 
que se haya configurado como un derecho fundamental, consecuencia del derecho a la vida, 
la integridad física y la libertad de conciencia. Y las instrucciones previas, como expresión 
última del consentimiento informado, deben buscar su enmarque constitucional en el 
enunciado general de valores jurídicos como el respeto a la libertad (artículo 1), la dignidad y 
el libre desarrollo de la personalidad (artículo 10); o en los derechos fundamentales a la vida 
y a la integridad física y moral (artículo 15); libertad ideológica, religiosa y de culto (artículo 
16); intimidad personal (artículo 18); derecho de igualdad (artículo 14); protección de la salud 
(artículo 43), y la consideración de que los disminuidos pueden disfrutar de todos los 
derechos constitucionales (artículo 49).

El Tratado por el que se establece una Constitución para Europa, aún pendiente de 
aprobar, dispone en el apartado 2 del artículo II-63, dedicado al derecho a la integridad de la 
persona, que «En el marco de la medicina y la biología, se respetarán en particular: a) el 
consentimiento libre e informado de la persona de que se trate, de acuerdo con las 
modalidades establecidas por la Ley».

4
La Ley 14/1986, de 25 de abril, General de Sanidad, recogió en su artículo 10, los 

derechos de las personas con respecto a las distintas administraciones públicas sanitarias. 
Son significativos los apartados n.º 5 (información) y 6 (consentimiento previo).

Pero el concepto de instrucciones previas no se recoge en un texto normativo hasta la 
aprobación del Convenio para la protección de los derechos humanos y la dignidad del ser 
humano con respecto a las aplicaciones de la Biología y la Medicina (Convenio relativo a los 
derechos humanos y la biomedicina), hecho en Oviedo el 4 de abril de 1997, y vigente en 
España desde el 1 de enero de 2000, fecha en que se incorpora a nuestro derecho interno. 
En su artículo 9, titulado «deseos expresados anteriormente», se dispone que «serán 
tomados en consideración los deseos expresados anteriormente con respecto a una 
intervención médica por un paciente que, en el momento de la intervención, no se encuentre 
en situación de expresar su voluntad».

En el desarrollo de este precepto han destacado las normas de las diferentes 
Comunidades Autónomas sobre la iniciativa estatal. Entre ellas, la de esta Comunidad 
Autónoma de La Rioja, que al aprobar su Ley 2/2002, de 17 de abril, de Salud, dedicó el 
artículo 6.5 a la declaración de voluntad anticipada.

Posteriormente, la Ley estatal 41/2002, de 14 de noviembre, reguladora de la Autonomía 
del Paciente y de Derechos y Obligaciones en materia de Información y Documentación 
Clínica, aprobada con carácter de norma básica, dedica su artículo 11 a regular las 
instrucciones previas.

5
La presente Ley se dicta con el objeto de regular las condiciones para que las personas 

puedan declarar su voluntad anticipadamente a través del documento de instrucciones 
previas, para lo cual la Comunidad Autónoma de La Rioja está habilitada en virtud del 
artículo 9.5 del Estatuto de Autonomía, que le faculta para el desarrollo legislativo y la 
ejecución en materia de sanidad e higiene y tiene su fundamento en la humanización de los 
servicios sanitarios.

No se pretende que el documento firmado sea un formulario más entre los documentos a 
firmar por el paciente; el documento debe ser la culminación de un proceso reflexivo, 
asesorado, y, en cuanto dirigido al médico, de gran utilidad para la toma de decisiones 
clínicas.

El ejercicio de este derecho debe hacerse con las debidas garantías, por ello se exigen 
requisitos al otorgante, y también se exigen determinadas formalidades: ante notario, ante 
testigos.

Con el nombramiento de representante, el interesado ejercita su derecho a designar la 
persona o personas que sepan traducir su voluntad en caso de que ésta sea requerida. Con 
esto se impide, por una parte, que personas ajenas puedan decidir por uno mismo; y por 

CÓDIGO DEL DERECHO DE LA DISCAPACIDAD. LEGISLACIÓN DE LA RIOJA

§ 16  Ley reguladora del documento de instrucciones previas en el ámbito de la sanidad

– 239 –



otra, que las personas designadas decidan en contra de la voluntad manifestada como 
propia.

Se puede anticipar, sin temor de equivocación, que el documento que otorgue el 
interesado difícilmente contendrá un catálogo tasado de equivalencias entre circunstancias 
personales y prácticas médicas; por ello, su interpretación deberá hacerse en el contexto 
clínico real del caso.

Se contempla la creación de un Registro Autonómico en el que, con carácter voluntario, 
podrán inscribirse los documentos otorgados. La inscripción garantizará la eficacia del 
documento en el momento en que deba ser aplicado.

Se reconoce igualmente validez a otros documentos, siempre que se acredite su 
vigencia y que se han otorgado de conformidad con la normativa aplicable al otorgante. Con 
esto se evitarán las dudas sobre la validez de documentos no inscritos en el Registro 
Nacional.

La Administración también debe colaborar activamente en el reconocimiento de la 
autonomía del paciente. Por ello, se dispone que en determinados centros, públicos o 
concertados, se deberá informar sobre la existencia del derecho a emitir el documento de 
instrucciones previas y el modo de ejercerlo. Igualmente, se promoverá un modelo de 
documento, sin perjuicio de que existan otros.

6
La concepción del documento de instrucciones previas que lleva a cabo esta Ley se 

manifiesta incompatible con la anterior, regulada en el artículo 6.5 de la Ley 2/2002, de 17 de 
abril, de Salud. En efecto, si antes sólo se permitía otorgar el documento ante notario, ahora 
se contemplan más posibilidades; si antes la inscripción en el registro tenía carácter 
constitutivo, ahora lo es declarativo. Por último, antes no se preveía la figura del 
representante ni la posibilidad de disponer sobre el propio cuerpo o los órganos del mismo, 
extremos éstos que han sido contemplados en la Ley que con carácter de básica se ha 
aprobado por el Parlamento nacional. Por ello, esta Ley incorpora una disposición por la que 
se da una nueva redacción al artículo 6.5 citado.

Artículo 1.  Objeto.
La presente Ley tiene por objeto regular, en el ámbito territorial de la Comunidad 

Autónoma de La Rioja, el documento de instrucciones previas, como cauce para hacer 
efectivo el derecho de la persona a expresar su voluntad sobre las actuaciones sanitarias de 
que pueda ser objeto en el futuro, en el supuesto de que, llegado el momento, se encuentre 
privada de la capacidad para consentir por sí misma.

Artículo 2.  Ámbito de aplicación.
Esta Ley será de aplicación a las personas que ejerzan en la Comunidad Autónoma de 

La Rioja su derecho a emitir el documento de instrucciones previas.

Artículo 3.  Documento de instrucciones previas: concepto y carácter.
El documento de instrucciones previas es aquel que contiene la declaración de voluntad 

de una persona sobre los cuidados y el tratamiento de su salud, para que ésta se cumpla en 
el momento en que no sea capaz de expresarla personalmente. Asimismo, el documento 
podrá contener la declaración de voluntad sobre el destino del propio cuerpo o de los 
órganos del mismo, una vez producido el fallecimiento.

El documento de instrucciones previas supone la culminación de un proceso de 
planificación, una vez que el otorgante se ha informado, reflexionado y comunicado sus 
preferencias de cuidados y tratamientos, sobre todo los relativos al final de su vida, a su 
representante y seres queridos. El documento válidamente emitido es un instrumento que 
podrá utilizarse en la toma de decisiones clínicas.
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Artículo 4.  Requisitos del otorgante.
La persona que otorgue documento de instrucciones previas debe reunir los siguientes 

requisitos:
a) Haber cumplido 18 años.
b) No estar incapacitada judicialmente.
c) Actuar de forma libre.

Artículo 5.  Contenido y límites.
1. El documento de instrucciones previas podrá contener las siguientes previsiones:
A) La expresión de objetivos vitales, calidad de vida y expectativas personales; así como 

las opciones personales en cuanto a valores éticos, morales, culturales, sociales, filosóficos 
o religiosos.

B) Las situaciones del declarante relativas a su estado de salud en las que habrá de 
recurrirse a las instrucciones otorgadas, ya se trate de una enfermedad o lesión que el 
otorgante padece, ya se trate de las que relacionadas de forma concreta pudiera padecer en 
el futuro.

C) Los cuidados o el tratamiento a los que quiere o no quiere someterse en los casos 
anteriormente expresados, de entre los que con carácter enunciativo se señalan los 
siguientes:

a) Que se agoten los tratamientos indicados sobre sus dolencias, siempre que no sean 
desproporcionados en su aplicación o en relación a su previsible resultado.

b) Su voluntad contraria a recibir tratamiento de soporte vital; o interrumpir el ya iniciado, 
cuando éste sea inefectivo para la satisfacción de determinados valores o para mantener 
una adecuada calidad de vida.

c) Su voluntad contraria a que se prolongue temporal y artificialmente la vida si no se 
acompaña de ningún resultado aceptable para los objetivos del otorgante.

d) Su deseo de que se utilicen los procedimientos de sedación y analgesia necesarios 
para evitar el dolor y el sufrimiento.

D) La designación de uno o varios representantes, con facultades para tomar decisiones 
en lugar del otorgante, actuar de interlocutor con el médico o equipo sanitario e interpretar el 
documento, todo ello dentro de los límites contenidos en el propio documento. Los 
representantes deberán estar debidamente identificados, ser mayores de 18 años, no estar 
incapacitados y aceptar la designación.

Dentro de los límites señalados en el párrafo anterior, la actuación del representante 
estará orientada a hacer valer lo que el otorgante hubiera preferido en el caso de que 
pudiera decidir. De no conocer la que hubiera sido su voluntad, la actuación del 
representante estará orientada a hacer valer todo cuanto contribuya a los mejores intereses 
del otorgante.

En el caso de designar varios representantes, se deberá indicar si éstos actuarán de 
forma sucesiva o simultánea; y en este último caso, si lo harán mancomunada o 
solidariamente.

No podrán actuar como representantes el notario autorizante del documento, los testigos 
ante quienes se hubiera formalizado, el funcionario encargado del Registro de Instrucciones 
Previas de La Rioja, ni los profesionales que hayan de aplicar las instrucciones previas.

E) Instrucciones sobre el destino de su cuerpo, así como de los órganos del mismo, una 
vez llegado el fallecimiento, de acuerdo con lo establecido en la legislación específica.

2. Se tendrán por no puestas, y por tanto no serán aplicadas, las instrucciones que sean 
contrarias al ordenamiento jurídico, a la «lex artis» o a la buena práctica clínica. Tampoco se 
aplicarán las instrucciones que no se correspondan con el supuesto de hecho que el 
otorgante haya previsto en el momento de manifestarlas; ni las que resulten contraindicadas 
para su patología. Todos estos supuestos deberán anotarse de forma motivada en la historia 
clínica.
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Artículo 6.  Forma.
1. El documento de instrucciones previas deberá constar siempre por escrito, deberá 

figurar en el mismo el lugar y fecha en que se otorga, así como la identificación de su autor y 
su firma. En el caso de que el documento se otorgue ante testigos deberá incluirse, 
igualmente, la identificación y firma de los mismos.

2. El documento de instrucciones previas se podrá otorgar de cualquiera de las 
siguientes maneras:

a) Ante Notario.
b) Ante tres testigos debidamente identificados que hayan cumplido 18 años y no se 

encuentren incapacitados legalmente. Al menos dos de los testigos no podrán tener relación 
de parentesco con el otorgante hasta el segundo grado de consanguinidad o afinidad, ni 
estar vinculados al mismo por matrimonio o análoga relación de afectividad, ni mantener con 
él relación patrimonial.

c) Ante el personal al servicio de la Administración General de la Comunidad Autónoma 
de La Rioja o de sus Organismos Autónomos, en la forma que se establezca mediante 
Orden dictada por el Consejero competente en materia de salud.

Artículo 7.  Eficacia del documento de instrucciones previas.
1. El documento de instrucciones previas surtirá sus efectos cuando el otorgante no 

pueda manifestar por sí mismo su voluntad. En consecuencia, si el otorgante conservara su 
capacidad, su voluntad prevalecerá sobre lo expresado en el documento otorgado.

2. Si el documento de instrucciones previas hubiera sido modificado, sustituido o 
revocado, prevalecerá el contenido del último documento otorgado.

3. La mujer otorgante podrá expresar su voluntad de que se demore la eficacia de su 
documento de instrucciones previas hasta después de producirse el alumbramiento, si 
llegado el momento de su aplicación estuviera embarazada.

4. La Administración sanitaria, a través del médico responsable, garantizará el 
cumplimiento del documento de instrucciones previas por parte del personal sanitario que 
atienda al otorgante, dentro de los límites señalados en esta norma. En el supuesto de 
objeción de conciencia de algún facultativo o sanitario, la administración sanitaria pondrá los 
recursos suficientes para cumplir la voluntad del otorgante.

5. En la historia clínica de cada paciente podrá constar si su titular ha otorgado 
documento de instrucciones previas. En todo caso, el documento de instrucciones previas 
deberá incorporarse a la historia clínica del otorgante desde el momento en que deba surtir 
efectos.

Artículo 8.  Interpretación.
1. Considerando que ningún otorgante puede prever anticipadamente todas sus 

contingencias futuras, el documento de instrucciones previas se deberá interpretar en el 
contexto clínico real del caso.

2. Si no hubiera acuerdo entre el representante y el personal sanitario, se podrá solicitar 
la mediación de un Comité de Ética.

Artículo 9.  Variaciones del documento.
1. El documento de voluntades anticipadas podrá ser objeto de ampliación, modificación, 

sustitución o revocación, en cualquier momento, conforme a los requisitos previstos en los 
artículos cuarto y sexto de la presente Ley.

Igualmente, y cumpliendo las mismas condiciones, el otorgante podrá revocar o sustituir 
a los nombrados representantes, o variar las condiciones de su representación, con los 
límites que para éstos se señalan en la presente Ley.

2. Los representantes podrán renunciar a su nombramiento en cualquier momento.

Artículo 10.  Registro de Instrucciones Previas.
1. Se creará un Registro de Instrucciones Previas de La Rioja, adscrito a la Consejería 

competente en materia de salud, en el que se podrán inscribir los documentos de 
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instrucciones previas que se otorguen en la Comunidad Autónoma de La Rioja, así como las 
variaciones que se produzcan en los mismos.

2. La inscripción se realizará a solicitud del otorgante, y tendrá carácter declarativo. La 
inscripción en el Registro asegura la eficacia del documento.

3. Los datos que constan en el Registro tendrán el tratamiento que la Ley concede a los 
datos de carácter reservado.

4. Con la finalidad de que los documentos inscritos puedan surtir los efectos oportunos 
ante los distintos centros, servicios o establecimientos sanitarios, públicos o privados, el 
Registro de Instrucciones Previas de La Rioja podrá ceder sus datos a las diferentes 
administraciones sanitarias autonómicas, a la Administración Central y a otros centros 
sanitarios. La cesión de datos que se haga, de conformidad con lo previsto en este apartado, 
no requerirá el consentimiento de los afectados.

Artículo 11.  Deber de secreto.
El personal de la Administración está obligado a guardar secreto sobre el contenido de 

los documentos de instrucciones previas de que tenga conocimiento en el ejercicio de sus 
funciones.

Disposición adicional primera.  Información y modelos de documentos.
Los centros sanitarios, sociosanitarios y de tercera edad, públicos o concertados, 

deberán informar a los ingresados y residentes sobre su derecho a la emisión del documento 
de instrucciones previas, y sobre la forma de ejercerlo.

La Consejería competente en materia de salud promoverá la elaboración de un 
documento de instrucciones previas que se ofrecerá como modelo en todos los centros 
anteriormente señalados. La existencia de este modelo no impedirá que los centros 
dispongan de modelos ofertados por otras entidades o colectivos sin ánimo de lucro 
legalmente constituidos.

Disposición adicional segunda.  Validez de otros documentos.
A falta de inscripción en el Registro Nacional correspondiente, en el ámbito de la 

Comunidad Autónoma de La Rioja tendrán validez los documentos de instrucciones previas 
emitidos fuera de su territorio siempre que quede acreditada su vigencia y que se han 
otorgado de conformidad con las normas que le sean de aplicación al otorgante. En todo 
caso, la carga de la prueba recaerá sobre quien haga valer el documento.

Disposición derogatoria única.  
Quedan derogadas cuantas disposiciones de igual o inferior rango se opongan a lo 

establecido en esta Ley.

Disposición final primera.  Modificación de la Ley 2/2002, de 17 de abril, de Salud.
El número 5, del artículo 6 de la Ley 2/2002, de 17 de abril, de Salud, queda redactado 

de la siguiente manera:
«5. Documento de instrucciones previas.
El usuario tiene derecho a manifestar por escrito su voluntad sobre los cuidados 

y el tratamiento de su salud, para que ésta se cumpla en el momento en que no sea 
capaz de expresarla personalmente. Igualmente, podrá manifestar por escrito su 
voluntad sobre el destino del propio cuerpo o de los órganos del mismo, una vez 
producido el fallecimiento.

Este derecho se ejercerá con los requisitos, límites y en la forma que se 
determine en su normativa específica.»
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Disposición final segunda.  Registro de instrucciones previas.
Por Decreto del Consejo de Gobierno se creará el Registro de Instrucciones Previas de 

La Rioja, debiendo regularse su organización, funcionamiento, régimen de inscripción y 
acceso, así como las condiciones de inscripción de los documentos ya inscritos en Registros 
Municipales.

Disposición final tercera.  Habilitación normativa.
Se faculta al Gobierno para dictar cuantas disposiciones resulten necesarias para el 

desarrollo y ejecución de esta Ley.

Disposición final cuarta.  Entrada en vigor.
La presente Ley entrará en vigor el día siguiente al de su publicación en el «Boletín 

Oficial de La Rioja».
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§ 17

Ley 6/2023, de 22 de marzo, de las personas con problemas de salud 
mental y sus familias

Comunidad Autónoma de La Rioja
«BOR» núm. 59, de 24 de marzo de 2023
«BOE» núm. 96, de 22 de abril de 2023
Última modificación: sin modificaciones

Referencia: BOE-A-2023-9773

LA PRESIDENTA DE LA COMUNIDAD AUTÓNOMA DE LA RIOJA
Sepan todos los ciudadanos que el Parlamento de La Rioja ha aprobado, y yo, en 

nombre de su Majestad el Rey y de acuerdo con lo que establece la Constitución y el 
Estatuto de Autonomía, promulgo la siguiente Ley:

EXPOSICIÓN DE MOTIVOS

I
La Oficina Regional para Europa de la Organización Mundial de la Salud (OMS) en 1984 

declaró que la salud es la capacidad de realizar el propio potencial personal y responder de 
forma positiva a los retos del ambiente. Esta definición, como otras que se dieron 
sucesivamente, era considerar la salud como una capacidad, idea muy relacionada con la de 
funcionalidad. En la Asamblea General de la OMS de 1997, se estableció otra definición 
también en esta línea, la salud se convierte en «aquello a conseguir», es decir, de nuevo se 
considera la salud como una capacidad a desarrollar. Con esta definición se pretende la 
vinculación entre funcionalidad y productividad, tanto laboral como de participación en la 
comunidad, lo que confería aún más protagonismo al entorno en la propia definición de salud 
(retos del ambiente, vida social de la comunidad…).

Los servicios públicos de salud constituyen uno de los pilares fundamentales del Estado 
del bienestar. La Constitución de la Organización Mundial de la Salud define la salud como 
«un estado de completo bienestar físico, mental y social, y no solamente la ausencia de 
afecciones o enfermedades», de tal forma que la salud mental es parte integral de la salud y 
el bienestar de las personas.

En el marco de la presente ley, se reconoce la salud mental como un proceso 
multideterminado por componentes históricos, socioeconómicos, culturales, biológicos y 
psicológicos, cuya preservación y mejoramiento implica una dinámica de construcción social 
vinculada a la concreción de los derechos humanos y sociales de toda persona.

Así, en la Declaración de Alma-Ata de 1978, la OMS asume que para mejorar la salud es 
necesaria una estrategia integral que no solo preste servicios de salud, sino que también 
aborde las causas sociales, económicas y políticas subyacentes a la mala salud, lo que hoy 
se denomina determinantes sociales de la salud.
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Es en este contexto donde, en marzo de 2005, la OMS crea la Comisión de 
Determinantes Sociales de la Salud, una red mundial de organizaciones, centros de 
investigación, universidades, etc., reunida para ayudar a afrontar las causas sociales de la 
falta de salud y de las inequidades sanitarias evitables. En 2008 esta comisión definió los 
determinantes sociales de la salud como el conjunto de condiciones sociales en las que la 
gente vive y trabaja y de las que depende su salud.

La salud mental de la población se halla especialmente condicionada por determinantes 
sociales y económicos. Existe evidencia empírica de que las situaciones de desempleo y 
precariedad laboral son factores que incrementan el riesgo de padecer problemas de salud 
mental. Asimismo, el estrés laboral, la desigualdad de género, las dificultades para conciliar 
la vida personal, familiar y laboral, la ausencia de tiempo de ocio, la aceleración del ritmo de 
vida, la falta de contacto con la naturaleza o la pérdida de vínculos sociales y comunitarios, 
entre otros determinantes, son causas o riesgos asociados a la proliferación de problemas 
de salud mental.

El artículo 43 de la Constitución española «reconoce el derecho a la protección de la 
salud» y establece que los poderes públicos organizarán y tutelarán la salud pública a través 
de medidas preventivas y de las prestaciones y servicios necesarios.

Por su parte, en el artículo 49 del texto constitucional se establece que «los poderes 
públicos realizarán una política de previsión, tratamiento, rehabilitación e integración de los 
disminuidos físicos, sensoriales y psíquicos, a los que prestarán la atención especializada 
que requieran y a los que ampararán para el disfrute de los derechos» que el título I otorga a 
toda la ciudadanía.

El artículo 149.1.16.ª de la Constitución española atribuye al Estado la competencia 
exclusiva en materia de bases y coordinación general de la sanidad.

El Estatuto de Autonomía de La Rioja establece, en el artículo 8, las competencias 
exclusivas que corresponden a la Comunidad Autónoma de La Rioja. En el apartado 30 de 
este artículo establece como competencia exclusiva la «asistencia y servicios sociales» y en 
el apartado 31 el «desarrollo comunitario», «promoción e integración de las personas con 
discapacidad, emigrantes, tercera edad y demás grupos sociales necesitados de especial 
protección, incluida la creación de centros de protección, reinserción y rehabilitación». El 
artículo 9, apartado 5, del propio Estatuto establece que corresponde a la Comunidad 
Autónoma de La Rioja el desarrollo legislativo y la ejecución en «sanidad e higiene».

Los compromisos políticos formulados en la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, 
especialmente el objetivo 3, que consiste en garantizar una vida sana y promover el 
bienestar de todos a todas las edades, han complementado el marco jurídico formal. La meta 
3.4 es reducir la mortalidad prematura por enfermedades no transmisibles y promover la 
salud mental y el bienestar. La prevención y el tratamiento del abuso de sustancias adictivas, 
incluidos el uso indebido de estupefacientes y el consumo nocivo de alcohol, se inscriben en 
la meta 3.5, en tanto que otras metas, como las relativas a la cobertura sanitaria universal y 
el control del tabaco, corresponden a ámbitos de clara pertinencia, aun cuando no se 
mencione expresamente la salud mental.

El 9 % de la población tiene algún tipo de problema de salud mental y el 25  % lo tendrá 
en algún momento a lo largo de su vida, según la OMS. Esto es, una de cada cuatro 
personas tiene o tendrá algún problema de salud mental a lo largo de su vida. Y, según datos 
de 2019 publicados en el Informe anual del Sistema Nacional de Salud en abril de 2022: el 
12,5  % de todos los problemas de salud en el mundo está representado por los trastornos 
mentales, una cifra mayor a la del cáncer y los problemas cardiovasculares; de las diez de 
las enfermedades que producen mayor discapacidad en nuestra sociedad, cinco son 
trastornos mentales; el 29 % de la población padece algún trastorno de salud mental; una de 
cada diez personas mayores de 75 años declara padecer un cuadro depresivo; entre el 2,5  
% y el 3  % de la población adulta en España tiene un trastorno mental grave; el 6,7  % de la 
población de España está afectada por la ansiedad, exactamente la misma cifra de personas 
con depresión, y en ambas es más del doble en mujeres (9,2 %) que en hombres (4  %); casi 
la mitad de los jóvenes españoles de entre 15 y 29 años (48,9  %) considera que ha tenido 
algún problema de salud mental; la prevalencia registrada de trastornos mentales es de 
286,7 casos por cada 1.000 habitantes, más elevada en mujeres que en hombres (313,3 
frente a 258,8), y aumenta con la edad.
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La Organización Mundial de la Salud considera que la salud mental va más allá de la 
ausencia de los trastornos mentales; es una parte integral de la salud de las personas en su 
sentido más amplio, de forma que, si no hay salud mental, no puede haber buena salud y por 
ello la preservación de la salud mental requiere estrategias trasversales y multisectoriales 
que se apliquen desde la infancia hasta la vejez, incluyendo acciones adaptadas, entre otras, 
a las necesidades específicas de la mujer o a los problemas de las personas más 
desfavorecidas y en situaciones socioeconómicas más vulnerables.

Es fundamental tener en cuenta la influencia biopsicosocial en la salud mental. A lo largo 
de la vida, múltiples determinantes individuales, sociales y estructurales pueden combinarse 
para proteger o socavar la salud mental. Factores psicológicos y biológicos individuales, 
como las habilidades emocionales, el abuso de sustancias y la genética, pueden hacer que 
las personas sean más vulnerables a las afecciones de salud mental. La exposición a 
circunstancias sociales, económicas, geopolíticas y ambientales desfavorables, como la 
pobreza, la violencia, la desigualdad y la degradación del medioambiente, también aumenta 
el riesgo de sufrir afecciones de salud mental, como advierte la OMS. Y, si bien los riesgos 
pueden manifestarse en todas las etapas de la vida, los que ocurren durante los periodos 
sensibles del desarrollo, especialmente en la primera infancia, son particularmente 
perjudiciales.

Ocho de cada diez personas con problemas de salud mental no tienen empleo (82 %), 
según el informe «El empleo de las personas con discapacidad 2017» del Instituto Nacional 
de Estadística. El informe «Costes socioeconómicos de los riesgos psicosociales» de la 
Secretaría de Salud Laboral y Medio Ambiente de UGT-CEC del año 2013 establece que 
entre el 11 % y el 27  % de los problemas de salud mental en España se pueden atribuir a las 
condiciones de trabajo.

La mejor forma de integración social de las personas que han sufrido o sufren algún 
trastorno mental es a través de la integración laboral. Es muy importante que el Gobierno de 
La Rioja ponga el foco en implicar a los sistemas sanitarios, de servicios sociales, educativos 
y laborales a colaborar estrechamente en la integración de las personas que sufren algún 
tipo de trastorno mental, para dotarlos de herramientas de lucha contra el estigma asociado 
a la enfermedad.

Especialmente preocupante es el aumento exponencial de los problemas de salud 
mental entre la población más joven, que en los últimos años se han convertido en una de 
las principales enfermedades y causas de muerte entre esta población. Algunos de los 
problemas de salud mental más habituales entre la juventud son los trastornos alimentarios, 
los causados por la violencia escolar, el suicidio infantil y juvenil, el aislamiento social, la 
depresión y la ludopatía.

La prevención, la detección precoz y el abordaje desde edades tempranas de problemas 
ligados con la salud mental es cardinal ya que aproximadamente la mitad de los trastornos 
mentales aparecen por primera vez antes de los 14 años y más del 70 % de todos los 
trastornos mentales se manifiestan antes de los 18 años.

Los poderes públicos riojanos deben asumir y garantizar la existencia de recursos que 
fomenten la promoción y protección de la salud mental y la prevención de la enfermedad y 
acompañen si es preciso toda la vida de las personas con problemas de salud mental y sus 
familias para garantizar la inclusión efectiva y real, y acabar con la discriminación y las 
desigualdades.

La lucha contra el estigma es un tema pendiente dentro de la salud mental. Es necesario 
erradicar del lenguaje toda alusión a la enfermedad mental con carácter peyorativo o 
discriminatorio.

Urge establecer un modelo de atención interdisciplinar y trasversal que involucre a toda 
la Administración de La Rioja, cuyos recursos puedan ser determinantes para lograr una 
plena inclusión, así como una participación activa de las y los pacientes y de sus familias en 
la toma de decisiones. Es preciso evitar, en la medida de lo posible, prácticas como la 
contención mecánica u otras que atentan contra sus derechos más básicos.

Es imperativo superar la situación actual de carencia de profesionales de la salud, así 
como de otros profesionales implicados en la atención y cuidado de la salud mental. En 
España, la ratio de estos y estas profesionales por habitante está lejos de alcanzar la de 
otros países de la Unión Europea.
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La pandemia por COVID-19 no solo ha provocado daños en la salud física de las 
personas contagiadas y un elevado número de muertes en todo el mundo, sino que también 
tiene importantes consecuencias en otros ámbitos y una especial incidencia en los 
problemas de salud mental. En Europa, según la Organización Mundial de la Salud (OMS), 
los problemas de salud han aumentado durante la pandemia, con un claro aumento en los 
niveles de ansiedad y estrés. Varias encuestas muestran que alrededor de un tercio de las 
personas adultas reporta niveles de angustia. Entre la población más joven, esa cifra llega a 
una de cada dos personas.

Los problemas de salud física, el aislamiento, la falta de contacto social, la dificultad en 
la conciliación con la vida personal, los cambios de hábitos, los problemas laborales, etc., 
empiezan a «pasar factura» a la salud mental de la población.

En España, según datos del Centro de Investigaciones Sociológicas (CIS), durante el 
primer año de pandemia, un 6,4 % de la población acudió a un o una profesional de la salud 
mental por algún tipo de síntoma, el mayor porcentaje (un 43,7 %) por ansiedad y un 35,5 % 
por depresión. Más del doble de las personas que han acudido a estos servicios de salud 
mental son mujeres.

Las desigualdades y la discriminación en el ámbito profesional, la carga de 
responsabilidades familiares y de cuidado o la violencia de género han sido algunos de los 
principales factores que han provocado o agravado los problemas de salud mental en la 
población femenina.

Un estudio realizado en varios centros hospitalarios indica que, en los primeros meses 
de la pandemia, la prevalencia de la ansiedad en las mujeres ha sido del 33 % y la de la 
depresión, del 28 %, y uno de los principales factores de riesgo de sufrir ansiedad y 
depresión es ser mujer.

Al factor del género se suma también el económico como otro determinante de una peor 
salud mental. La encuesta del CIS revela que el porcentaje de personas de clase baja que 
se han sentido decaídas, deprimidas o sin esperanza durante la pandemia casi duplica al de 
aquellas que se identifican con la clase alta (32,7 % frente a 17,1 %). Destaca, igualmente, la 
prescripción de consumo de psicofármacos, de un 3,6 % en la clase alta, frente a un 9,8 % de 
la clase baja.

Para las personas jóvenes, la pandemia del COVID ha resultado especialmente difícil. 
Las personas de 18 a 34 años son las que han frecuentado más los servicios de salud 
mental, han tenido más ataques de ansiedad y tristeza y han sido las personas que más han 
modificado su vida habitual debido a esta situación.

Por último, cabe señalar la especial vulnerabilidad de las personas con problemas de 
salud mental anteriores a la pandemia. Un estudio desvela que el 6,3 % de las personas con 
un trastorno mental grave en España, participantes en dicho estudio, necesitaron ingreso en 
Unidad de Agudos y el 21,4 % tuvo que aumentar la medicación.

Sin duda, nos encontramos en una situación crítica de aumento de la demanda en la 
atención a la salud mental, a pesar de que dicha atención tiene grandes carencias de 
recursos humanos y económicos, tanto a nivel nacional como global. La OMS advierte de 
que el 93 % de los países ha visto cómo la pandemia paralizaba o afectaba a sus servicios 
de salud mental, ya de por sí lastrados por un déficit crónico de financiación.

Estos son solo algunos de los muchos datos que ya se manejan en relación con el 
empeoramiento de la salud mental de la población, motivo por el que desde la 
Confederación SALUD MENTAL ESPAÑA reclaman que se tomen medidas de urgencia para 
abordar la salud mental de la población, priorizando los aspectos que se detallan a 
continuación.

II
La presente ley se estructura en veinticinco artículos, agrupados en un título preliminar y 

cinco títulos, una disposición adicional única, una disposición transitoria única y dos 
disposiciones finales.

El título preliminar establece el ámbito de aplicación y los principios generales.
El título I regula los derechos de los y las pacientes y de sus familiares.
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El título II regula las actuaciones públicas para la protección de la salud mental, así como 
las garantías de tiempo máximo de acceso a las prestaciones y servicios de salud mental, y, 
asimismo, las ratios mínimas de profesionales de la salud mental.

El título III regula un modelo de atención de salud mental de calidad y con sistemas de 
evaluación transparente, orientando a la recuperación y la inclusión social y laboral, en el 
que las personas usuarias y las familias sean parte activa en el proceso de toma de 
decisiones y en el cuidado de la salud. Se crea un Órgano Coordinador de Políticas en 
Materia de Salud Mental y Adicciones del Gobierno de La Rioja y se establece un sistema de 
garantías.

El título IV regula la necesidad de adoptar medidas de lucha contra el estigma, así como 
la sensibilización de las enfermedades de salud mental. Se establecen medidas para la 
prevención del suicidio y los trastornos relacionados con las adicciones.

El título V establece medidas en materia de formación y de intervención en el sistema 
educativo, así como la investigación en salud mental como forma de establecer planes y 
programas para abordar y planificar objetivos.

La disposición final primera establece el desarrollo reglamentario en un plazo de seis 
meses y la entrada en vigor de la ley.

La disposición final segunda establece la entrada en vigor de la ley el día siguiente al de 
su publicación en el «Boletín Oficial de La Rioja».

TÍTULO PRELIMINAR
Disposiciones generales

Artículo 1.  Objeto.
El objeto de la presente ley consiste en garantizar el derecho a la protección de la salud 

mental a través de su promoción, prevención de la enfermedad, asistencia, cuidados y 
rehabilitación de las personas usuarias de los servicios en el ámbito de la salud mental, de 
las personas con problemas de salud mental o de las personas con discapacidad 
psicosocial, así como sus familias, a través de la creación de un marco jurídico y normativo 
basado en el respeto de los derechos humanos, así como en la garantía del acceso a la 
asistencia.

Artículo 2.  Finalidad.
Las acciones contempladas en esta ley tienen por finalidad:
1. Promocionar y proteger la salud mental de la población, la prevención de la 

enfermedad, la asistencia, los cuidados y la rehabilitación de las personas usuarias de los 
servicios en el ámbito de la salud mental, las personas con problemas de salud mental o las 
personas con discapacidad psicosocial, así como sus familias, a través de la creación de un 
marco jurídico y normativo basado en el respeto de los derechos humanos.

2. Regular el acceso a una atención de salud mental de calidad, en el ámbito de la 
Comunidad Autónoma de La Rioja, a través del impulso de un nuevo modelo de atención de 
la salud mental y adicciones comunitario, desde una visión integradora biopsicosocial de 
calidad que desarrolle en el ámbito educativo, laboral y social, así como en todos los 
dispositivos asistenciales de atención a la salud mental, programas y actividades de 
promoción, protección y rehabilitación.

3. Garantizar la continuidad de la atención de los y las pacientes, así como de cuidados y 
el apoyo a la integración social, garantizando el tiempo máximo de acceso a las prestaciones 
y servicios de salud mental, así como el establecimiento de ratios mínimas de profesionales 
de la salud mental.

4. Garantizar mediante programas trasversales la coordinación de los dispositivos de 
atención a la salud mental con otras instituciones y dispositivos no sanitarios implicados en 
la atención comunitaria a la salud mental.

5. Proteger a las personas especialmente vulnerables como las personas mayores, los 
niños y niñas y las personas jóvenes frente a la amenaza creciente de desarrollar problemas 
emocionales, en forma de soledad no deseada, trastornos de la conducta alimentaria, 
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trastornos de conducta u otras adicciones con o sin sustancias, juego, autolesiones e 
intentos de suicidio, brindándoles una atención especializada y preferente, a través del 
reconocimiento de los derechos y garantías recogidos en esta ley, de atención integral, 
prevención y respeto de su voluntad, en atención a su edad y circunstancias personales y 
sociales.

6. Regular el acceso a programas específicos para su seguimiento y tratamiento, tanto 
en el ámbito sanitario como educativo y social, como son las personas que padecen 
trastornos del espectro autista u otros trastornos del neurodesarrollo y sus familias, de 
acuerdo con lo que se disponga en el desarrollo normativo de la presente ley.

7. Desplegar políticas transversales que tengan como objetivo la prevención primaria y 
secundaria basada en el análisis e incidencia en los determinantes en salud, para la 
promoción de la salud y la prevención de las enfermedades mentales.

8. Proteger frente a cualquier tipo de estigmatización y discriminación de las personas 
con enfermedad mental y las adicciones en todos los ámbitos de la sociedad, y 
especialmente en aquellos en los que se produce la vulneración de sus derechos, a través 
de la formación al personal de la Administración pública de la Comunidad Autónoma de La 
Rioja y la divulgación formativa no educacional de la sociedad sobre la enfermedad mental.

9. Proteger el principio del consentimiento libre e informado como condición del 
tratamiento y evitar en la medida de lo posible el tratamiento y el internamiento involuntarios.

10. Disminuir la tasa de suicidios consumados y de tentativas de suicidios en La Rioja, 
mediante el desarrollo de programas para la prevención de la depresión y del suicidio.

11. Asegurar la disponibilidad de servicios y asistencia para personas con problemas de 
salud mental y las personas con discapacidad psicosocial, y el acceso equitativo a ellos.

12. Desarrollar un plan de promoción de la salud emocional en las diferentes etapas de 
la vida para el afrontamiento saludable de las circunstancias vitales adversas y de sus 
consecuencias emocionales.

13. Mejorar el conocimiento sobre la enfermedad mental de la sociedad en su conjunto, 
modificando actitudes e implementando políticas y actuaciones que disminuyan la 
discriminación asociada al estigma.

14. Desarrollar la formación, educación e investigación en salud mental.

Artículo 3.  Principios generales.
Los principios generales aplicables a esta ley son los siguientes:
1. Evitar la medicalización de la vida cotidiana de las personas en todo lo posible, 

promoviendo una atención orientada a la resiliencia desde los recursos comunitarios para 
disfrutar del más alto nivel de salud física y mental como condición necesaria para el 
ejercicio de otros derechos fundamentales.

2. Promover la autonomía para asegurar que los servicios de salud mental sean 
accesibles a todas las personas, especialmente en las edades tempranas de la vida (infancia 
y adolescencia), y sean accesibles a las familias.

3. Establecer criterios claros y objetivos para los ingresos hospitalarios, evitando la 
contención mecánica y los internamientos involuntarios, y promoviendo los ingresos 
voluntarios, en los cuales se establecerá en todo caso la información previa al paciente o a la 
paciente y la firma de autorización del ingreso.

4. Evitar cualquier discriminación contra las personas con problemas de salud mental 
derivadas del estigma social que les afecta y que dificulta su inclusión social y calidad de 
vida.

5. Prevenir los problemas de salud mental.
6. Promover la educación emocional como estrategia de prevención de la salud mental.
7. Incluir en los servicios comunitarios de salud mental un enfoque basado en la 

recuperación, en el que se asigne importancia a la labor de apoyar a las personas con 
problemas de salud mental en la consecución de sus propios objetivos y aspiraciones.

8. Impulsar la atención temprana a la salud mental como recurso preventivo.
9. Impulsar la mejora de la atención a los problemas de salud mental en todas las etapas 

de la vida y desde todos los ámbitos, con especial atención a los grupos expuestos a 
contextos de mayor vulnerabilidad, como quienes sufren falta de aceptación social de su 
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diversidad, la población mayor o la infantojuvenil, garantizando la continuidad de cuidados 
mediante la coordinación sanitaria y social.

Artículo 4.  Definiciones.
A los efectos de la presente ley, se entiende por:
1. Atención integral: modelo de abordaje de la salud mental desde una mirada holística, 

que abarca toda la vida de una persona, en todos los aspectos, incluyendo los aspectos 
psicológicos, físicos y sociales.

2. Atención interseccional: supone analizar el problema de salud mental desde una 
perspectiva psicosocial y a partir de un concepto de salud integral, que permite contemplar la 
influencia del contexto social y de la experiencia subjetiva en las formas del malestar y, por 
tanto, no solo el nivel biológico, sino también los factores psicosociales y los determinantes 
de clase, etnia, orientación sexual e identidad de género, que dan forma a los contextos de 
vulnerabilidad a los que están expuestas las personas.

3. Autonomía: derecho de las personas a tomar decisiones informadas acerca de cómo 
vivir, de acuerdo con sus propias normas y preferencias, aspiraciones y deseos.

4. Consentimiento informado: conformidad libre, voluntaria y consciente de la o el 
paciente, manifestada en el pleno uso de sus facultades después de recibir la información 
adecuada, para que tenga lugar una actuación que afecta a su salud.

5. Decisión compartida: proceso orientado a conocer las preferencias y necesidades del 
paciente y capacitarlo para que tome un papel activo en el cuidado de su salud en 
consonancia con sus deseos. Requiere un intercambio de información entre el o la paciente 
y el o la profesional sanitaria, deliberación entre las distintas opciones y adopción de una 
decisión consensuada.

6. Discriminación: se entenderá por discriminación cualquier distinción, exclusión o 
preferencia cuyo resultado sea impedir o menoscabar el disfrute de los derechos en 
igualdad.

7. Diversidad funcional: término que hace referencia a la diversidad de formas de 
funcionar y actuar en el entorno de las personas, debido a la diversidad y diferencia de las 
características personales y del entorno en el que se desenvuelven.

8. Intento de suicidio: autoagresión llevada a cabo con la intención de quitarse la vida 
que, sin embargo, no termina en la muerte de la persona.

9. Modelo comunitario: la salud mental comunitaria es un objetivo, individual y de toda la 
población de un territorio, y requiere una metodología de trabajo concreta, que implica 
compartir tareas e intenciones con otros recursos del propio territorio, sanitarios, sociales, 
laborales, asociativos, instituciones de diversa índole, etc.

10. Recuperación: proceso personal, libre de coerciones, que promueve vivir una vida 
satisfactoria, con esperanza y aportaciones a la comunidad, y que es independiente del 
trastorno o su sintomatología. Este proceso requiere desarrollar o recuperar un sentido y 
propósito vital, y contar con unas condiciones de vida digna. Lo que se recupera o adquiere 
es la autodeterminación, un sentido a la propia existencia, un proyecto de vida acorde con 
nuestro sistema de valores, prioridades y preferencias, y unos roles sociales valiosos para la 
propia persona, más allá del rol de persona enferma.

11. Suicidio: acto deliberado, voluntario y consciente realizado con la intención de 
quitarse la vida que acaba en muerte.

Artículo 5.  Perspectiva de género transversal e interseccional.
1. La atención prestada por los servicios y los recursos de salud mental en La Rioja 

deberá asegurar la asistencia a prestaciones y servicios teniendo desde una perspectiva de 
género transversal e interseccional.

2. Esta atención de la salud mental con perspectiva de género transversal e 
interseccional, se realizará teniendo en cuenta:

a) El desarrollo de la escucha psicosocial y la conceptuación de los problemas de salud 
mental como fenómenos relacionales y relacionados con las diferencias y desigualdades 
estructurales de sexo, género, orientación sexual, clase social o etnia.
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b) Una concepción integral de la salud, que entienda a la persona de forma heterogénea 
e interseccional atendiendo a las dimensiones psíquicas, históricas, socioculturales, 
biológicas y materiales de salud mental.

c) La intervención en salud mental atendiendo a las tensiones y conflictos entre los 
modelos sociales históricos de género y los modelos de atención, cuidado y 
corresponsabilización que mediatizan la intervención asistencial y las problemáticas de salud 
mental.

d) La implementación de líneas de actuación preventivas para reducir o eliminar las 
desigualdades de género en la atención a la salud mental.

e) El desarrollo de servicios y recursos en atención a las necesidades de género 
diferenciales.

f) El reconocimiento de los roles e identidades de género como parte del proceso de 
salud y de los problemas de salud mental.

g) El establecimiento de relaciones asistenciales de sujeto a sujeto.
h) La superación de la patologización de las problemáticas sociales y su medicalización.
i) La identificación y el registro de los determinantes sociales y psicosociales de género, 

clase, etnia y diversidad funcional para la prevención de la salud mental o la atención 
teniendo en cuenta dichos factores para un uso eficiente de los recursos.

TÍTULO I
Derechos de los y las pacientes y de sus familias

Artículo 6.  Derechos de los y las pacientes.
1. Todas las personas con problemas de salud mental tienen derecho a recibir una 

atención integral y tratamiento de calidad a través de unos servicios adecuados de salud 
mental a lo largo de todo el proceso. El Gobierno de La Rioja asegurará su disponibilidad, 
accesibilidad y aceptabilidad.

2. Las personas con problemas de salud mental deberán, asimismo, estar protegidas 
frente a cualquier tipo de discriminación o tratamiento inhumano. Y en particular:

a) Ser atendidas y tratadas según los mismos criterios profesionales y éticos que los 
otros enfermos, atendiendo las necesidades que permitan preservar su salud mental.

b) Recibir atención médica, psiquiátrica o psicológica y social en cualquiera de sus 
formas (preventiva, clínica, de recuperación y de rehabilitación) para proteger su salud y 
bienestar general durante todas las etapas de la vida, especialmente en las etapas de la vida 
de mayor vulnerabilidad.

c) Ser atendidas por profesionales cualificados que apliquen intervenciones destinadas a 
preservar y estimular la independencia personal.

d) Recibir en todo momento el tratamiento que ha demostrado eficacia en idoneidad, 
frecuencia e intensidad, basado en la evidencia científica, y a la promoción de la 
recuperación de la salud de los pacientes, así como recibir la información referente al 
diagnóstico y alternativas terapéuticas y participar activamente en su plan terapéutico 
individualizado.

e) Tener garantizado el acceso a los tratamientos y programas de apoyo sociales, 
educativos y sanitarios para colectivos con necesidades específicas derivadas de su 
diagnóstico, como son los trastornos del espectro autista, los trastornos de la conducta 
alimentaria, los trastornos de conducta, el trastorno por déficit de atención e hiperactividad, 
entre otros.

f) Participar activamente en la definición de una planificación anticipada de decisiones 
que garanticen su derecho a decidir sus preferencias para su atención durante todas las 
fases de su tratamiento.

g) Ser atendidas en un modelo comunitario, basado en la prevención, que tenga en 
cuenta su voluntad y ponga a su alcance recursos de integración educativa, social y laboral y 
de lucha contra el estigma.

h) Recibir protección integral física y mental y a no ser internada involuntariamente sin 
cumplir la normativa legal vigente en la materia.
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i) Disfrutar de confidencialidad y potestad de acceder a toda la información necesaria, de 
forma entendible, para que puedan tomar conscientemente decisiones que afecten al 
tratamiento.

j) Insertarse laboral y socialmente y gozar de los mismos derechos y deberes que en 
este sentido pueda tener cualquier otro ciudadano o ciudadana.

k) Recibir información y asesoramiento, poniendo atención en informar debidamente al 
cuidador o cuidadora y a la persona de apoyo principal.

l) No ser discriminadas en el acceso a las prestaciones y servicios previstos en la 
presente ley o en cualquieras otra cuya aplicación proceda.

m) Participar, de manera conjunta con el equipo de profesionales y otras personas de 
referencia para sí mismas, en la decisión sobre qué tipo de tratamiento y actuación debe 
seguirse, de acuerdo con sus necesidades y deseos y, por lo tanto, que su voz sea 
escuchada, tenida en cuenta y respetada en todo el proceso de atención.

n) Que los servicios de salud mental tengan la responsabilidad de establecer estrategias 
y protocolos para garantizar que el procedimiento por el cual la persona con problemas de 
salud mental manifiesta su consentimiento para la realización de un procedimiento 
diagnóstico o terapéutico que afecte a su persona, previa obtención de la información 
adecuada.

ñ) Promocionar un abordaje basado en el respeto a los derechos de los y las pacientes y 
sus familias que prevenga la discriminación y la inequidad.

Artículo 7.  Políticas públicas de promoción.
Las políticas públicas desarrolladas por el Gobierno de La Rioja en el ámbito de sus 

competencias, en materia de promoción de la salud mental, se llevarán a cabo mediante:
1. El apoyo a los movimientos de primera persona e implicación de los mismos en el 

desarrollo y adaptación de los servicios a la atención centrada en las necesidades de las 
personas.

2. La implementación de programas de decisiones anticipadas en el ámbito de la salud 
mental y planificación de decisiones compartidas para garantizar la participación de las 
personas en las decisiones sobre sus propios planes terapéuticos.

3. Los programas de empoderamiento de personas con experiencias en salud mental y 
sus familias como agentes activos en el cuidado de la salud y de soporte entre iguales.

4. La definición y la aplicación de sistemas de evaluación de la calidad y de evaluación 
de resultados en salud por parte de profesionales, personas usuarias y familiares para definir 
la eficacia y resultados de los programas terapéuticos.

5. La aplicación de programas y buenas prácticas para la reducción del uso de medidas 
de contención mecánicas.

6. La participación de las personas afectadas y sus familias en la elaboración del Plan 
Estratégico de Salud Mental de La Rioja, de acuerdo con el procedimiento que se establezca 
reglamentariamente.

7. La armonización de un código de buenas prácticas que contemple las necesidades 
concretas del o la paciente.

8. La dotación de recursos suficientes a la Fundación Riojana de Apoyo a la 
Discapacidad y otras fundaciones de apoyo a la toma de decisiones de las personas con 
discapacidad de la Comunidad Autónoma de La Rioja, para que pueda llevar a cabo un 
acompañamiento de calidad, centrado en las necesidades de la persona, que empodere a 
los pacientes y les permita ser agentes de su propio cambio.

Artículo 8.  Derechos de las familias.
Las personas con problemas de salud mental y sus familias disfrutarán de los mismos 

derechos y oportunidades que cualquier otro miembro de la sociedad y los poderes públicos 
deberán facilitar la toma de decisiones de los mismos. En particular:

1. Tendrán el derecho de elegir y definir el papel que desean y son capaces de 
representar, sin perjuicio de los límites establecidos en la legislación civil estatal en la 
materia.
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Este derecho con los límites establecidos en el párrafo anterior se concreta en estar 
involucradas en la planificación y desarrollo de la atención sanitaria, a participar en 
campañas de sensibilización y/o divulgación de la enfermedad mental y a involucrarse 
directamente en la atención de su familiar.

2. Gozarán del derecho a recibir atención médica, psiquiátrica o psicológica y social para 
proteger su salud y bienestar general.

3. Deberán recibir el apoyo y los servicios necesarios por parte de la Administración 
pública de La Rioja para poder sobreponerse a las dificultades derivadas de la aparición de 
una enfermedad mental en el seno de la familia y poder ejercer su papel en la vida de los y 
las pacientes de forma positiva, siempre con arreglo a la normativa legal vigente.

Artículo 9.  Derechos de las personas mayores y de la población infantojuvenil.
Personas mayores, niños, niñas y adolescentes tienen derecho a acceder a una atención 

pública especializada que ponga en el centro sus necesidades, inquietudes y deseos en 
cuestiones de salud mental, y en concreto tienen derecho:

1. A recibir información en lenguaje accesible en materia de atención a su salud mental, 
desarrollo psicológico y social, con especial cuidado en lo relativo a intervención y 
tratamiento de la enfermedad.

2. A expresar su parecer y que este sea escuchado y tenido en cuenta en cualquier 
intervención o tratamiento, de acuerdo con su madurez cognitiva, emocional y social.

3. A recibir un trato humano y digno que preserve su privacidad e intimidad en todo 
momento del proceso y en cualquier contexto en el que la persona mayor y la persona 
menor se desarrollen. Se exigirá una valoración rigurosa de medidas sobre tratamientos 
coercitivos en cualquier lugar o situación, incluyendo unidades de hospitalización, servicios, 
centros de salud, colegios o centros residenciales de cualquier tipo.

4. A que se implementen, en prevención primaria, programas específicos de promoción 
de la salud mental en los centros de Atención Primaria, en centros educativos y en los 
servicios sociales en la Comunidad, identificando factores de riesgo psicológicos y sociales, 
y promocionando el concurso de las y los profesionales sanitarios, educativos y sociales, 
según corresponda.

5. A que se implementen, en prevención secundaria, entrevistas dirigidas a predecir 
problemas psicológicos y sociales que puede plantear todo su proceso vital, así como 
programas específicos de prevención secundaria, que se iniciarán al comienzo de los 
síntomas, procurando una atención integral en todo el sistema familiar y de cuidados.

Artículo 10.  Derechos de las mujeres.
1. Las mujeres tienen derecho a recibir una atención integral que contemple la doble 

discriminación que sufren quienes padecen problemáticas de salud mental.
2. Las diferentes estructuras de atención a la salud mental de La Rioja garantizarán el 

derecho anterior, fomentarán su ejercicio, ofreciendo asesoramiento y protección, sin 
perjuicio de lo dispuesto en la legislación autonómica contra la violencia de género, así como 
en otras disposiciones como los protocolos de actuación sanitaria que se establezcan en 
este ámbito.

3. Las mujeres que ejercen la maternidad que presenten problemáticas de salud mental 
tendrán derecho a disponer de servicios de apoyo psicológico, social y sanitario para el 
ejercicio de la maternidad. Este derecho será extensible al resto de miembros de su familia.

Artículo 11.  Derechos de las personas en riesgo de exclusión social y personas con 
discapacidad.

Las personas afectadas por un problema de salud mental y que, además, pertenezcan a 
un sector de la población en riesgo de pobreza y exclusión social, o bien tengan reconocida 
alguna discapacidad, tendrán derecho a:

1. Ser oídas respecto a cualquier decisión en el que tengan interés legítimo, respetando 
que el ejercicio de su voluntad sea manifestado por cualquier vía de expresión. A tal efecto, 
se implementarán cuantos instrumentos de apoyo sean necesarios para garantizar la 
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autonomía de la persona, ayudando en su toma de decisiones a través de la expresión de su 
voluntad, así como a la comprensión fidedigna de las consecuencias y alternativas de la 
decisión a adoptar, adecuado a su capacidad jurídica, cuando sea necesario, sin perjuicio de 
la aplicación de Ley 1/2023, de 31 de enero, de accesibilidad universal de La Rioja.

2. Que se aplique siempre, cuando no sea factible determinar tal voluntad, la mejor 
interpretación posible de las preferencias de la persona como medida de último recurso.

3. Estar especialmente amparadas. La población en riesgo de pobreza y exclusión social 
y las personas con discapacidad estarán especialmente amparadas en el ejercicio de estos 
derechos, promoviendo acciones comunitarias tendentes a la promoción de la salud, 
prevención de la enfermedad y adherencia a los tratamientos con especial atención a las 
personas afectadas por el sinhogarismo.

TÍTULO II
Actuaciones públicas para la protección de la salud mental

CAPÍTULO I
Garantías de atención a la salud mental

Artículo 12.  Atención a la salud mental.
1. La atención a la salud mental es el conjunto de prestaciones, servicios y actuaciones 

de carácter integral y continuado que se orientan a la prevención, promoción y protección de 
la salud mental en el marco del Servicio Riojano de Salud y los diferentes servicios públicos 
que participen en su prevención, promoción e intervención.

2. El Gobierno de La Rioja, en el ejercicio de sus competencias, velará por la garantía de 
la igualdad en el acceso a las prestaciones y servicios de salud mental.

3. El Gobierno de La Rioja garantizará todos los recursos necesarios disponibles en el 
ámbito comunitario para llevar a cabo las funciones de prevención, promoción, rehabilitación 
y atención a las personas con problemas de salud mental a través de los equipos 
profesionales de salud mental.

4. Periódicamente se realizarán estudios epidemiológicos, diferenciando como mínimo 
tres niveles de edad, y que deberán incorporar indicadores de seguimiento y evaluación.

5. Los equipos de salud mental comunitarios se coordinarán para colaborar con los 
equipos de Atención Primaria y ambos serán dotados de todos los recursos necesarios para 
brindar una atención integral en el ámbito de la salud mental a las y los pacientes afectados 
y a sus familiares.

6. El Gobierno de La Rioja, en el ámbito de sus competencias, actualizará su cartera de 
servicios, prestaciones y procedimientos para dar cumplimiento a las previsiones de la 
presente ley.

Artículo 13.  Garantías de tiempo para la atención a la salud mental.
1. El Servicio Riojano de Salud garantizará un tiempo máximo de acceso a las 

prestaciones y servicios de salud mental, debiendo reforzar las prestaciones y servicios en la 
Atención Primaria, así como reforzar medidas de prevención y promoción de la salud mental.

2. La garantía de tiempo contemplada en el presente artículo se acordará de forma que 
se garantice el cumplimiento de los principios de calidad, equidad y accesibilidad de la 
atención a la salud mental para toda la población, evitando tratamientos farmacológicos 
innecesarios, de acuerdo con los principios de prevención cuaternaria o complementando los 
mismos con las intervenciones no farmacológicas respaldadas por la evidencia científica.

3. En todo caso, las garantías de tiempos para conseguir la accesibilidad con equidad y 
la continuidad de la atención abarcarán la totalidad de las prestaciones y modalidades de 
atención en el ámbito de la salud mental, incluidos los intervencionismos psicoterapéuticos. 
Se considerarán los tiempos de atención a las primeras consultas y consultas sucesivas, así 
como los tiempos de duración de estas.
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Artículo 14.  Ratios mínimas de profesionales de la salud mental.
1. La consejería competente en materia de salud establecerá ratios mínimas, en función 

del número de habitantes, de profesionales de la salud mental, entre los que necesariamente 
se encontrarán psiquiatras, psicólogas y psicólogos, enfermeras y enfermeros especialistas 
de salud mental y profesionales sanitarios, del trabajo social y relacionados con la atención a 
la salud mental. En todo caso, la consejería competente en materia de salud mental deberá 
garantizar un mínimo de 18 psiquiatras, 18 psicólogas o psicólogos clínicos y 23 enfermeros 
o enfermeras especialistas de salud mental por cada 100.000 habitantes, además de un o 
una terapeuta ocupacional y una trabajadora o un trabajador social sanitario por unidad de 
salud mental.

2. Se reforzará con los recursos necesarios la Unidad Docente Multiprofesional de Salud 
Mental u órgano que la sustituya, para la formación sanitaria especializada.

Artículo 15.  Garantías.
Se promoverá y garantizará en el nuevo modelo de atención de salud mental y 

adicciones, basado en la evidencia y eficacia científica y en las necesidades del sistema y la 
población:

1. Que el acceso a la vivienda se realice con apoyos y que el acceso a las viviendas-
residencia se promueva como parte fundamental de los derechos de las personas con 
problemas de salud mental.

2. Que el acceso a la actividad laboral digna se realice con las medidas de adaptación y 
apoyos necesarios que permitan acceder en igualdad y sin discriminación.

3. El acceso a los recursos rehabilitadores y a los recursos de ocio.
4. El acceso a la educación y a la formación laboral con las medidas de adaptación y 

apoyos necesarias que permitan acceder en igualdad y sin discriminación.
5. La suficiencia de los recursos destinados a las actividades de curatela y apoyos para 

desarrollar estas funciones de forma efectiva y de calidad.
6. La coordinación efectiva entre los dispositivos y profesionales que intervienen en el 

proceso de atención a las personas con problemas de salud mental y sus familias, y, en 
especial, la coordinación y gestión compartida entre niveles asistenciales que garantice la 
continuidad y la cooperación entre los profesionales sanitarios que atiendan a niños y niñas-
adolescentes y a personas adultas.

7. Se creará una unidad administrativa para la coordinación de los servicios de atención 
a las personas con salud mental y sus familias.

8. La promoción de la detección precoz y la atención temprana de posibles trastornos 
cognitivos o de desarrollo en la población infantil y juvenil.

9. La promoción de una transición asistencial adecuada entre la infancia y la 
adolescencia y la edad adulta al menos un año antes de que el paciente o la paciente 
alcance el límite de edad, establecido en el sistema público de salud.

10. La evaluación de los recursos empleados en términos de eficacia, eficiencia y 
efectividad, para lo cual se creará un registro específico que permita conocer los datos y su 
evolución y un protocolo de evaluación estandarizada de la asistencia prestada.

CAPÍTULO II
De la atención sin coerción y de la promoción de los ingresos voluntarios

Artículo 16.  Registro y supervisión.
Se crearán mecanismos de registro y supervisión externa de las contenciones 

mecánicas, siendo la única indicación de estas la de garantizar la seguridad del o de la 
paciente cuando el resto de las medidas aplicadas han resultado ineficaces.
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Artículo 17.  Promoción de ingresos voluntarios.
1. Se procurarán los ingresos voluntarios y programados, guiados por el acuerdo 

realizado en consonancia con el plan individual de tratamiento acordado entre paciente y 
facultativa o facultativo referente comunitario.

2. Cuando sea preciso un ingreso a criterio del facultativo o facultativa, se le trasladará al 
o a la paciente con carácter previo, siguiendo la evidencia científica, aportando la 
información necesaria, así como las alternativas disponibles.

3. Se promoverá en todo momento la libre toma de decisiones informadas, quedando 
registrado en la historia clínica el consentimiento verbal del o de la paciente cuando así lo 
otorgue.

4. Respecto a los mecanismos de actuación en los ingresos no voluntarios se efectuarán 
de acuerdo con la legislación civil y estatal en la materia.

5. Cuando sea necesaria la autorización judicial previa al internamiento se actuará de 
acuerdo con lo establecido en la legislación estatal en la materia.

6. Se revisarán los protocolos y mecanismos de indicación, registro y seguimiento y del 
control externo judicial sobre internamiento no voluntario en los centros sanitarios con pleno 
respeto al cumplimiento de la legislación estatal en la materia y dentro del ámbito 
competencial autonómico que corresponde a la Comunidad Autónoma de La Rioja.

CAPÍTULO III
Órgano Coordinador de Políticas en Materia de Salud Mental y Adicciones

Artículo 18.  Órgano Coordinador de Políticas en Materia de Salud Mental y Adicciones.
1. Se crea el Órgano Coordinador de Políticas en Materia de Salud Mental y Adicciones 

del Gobierno de La Rioja.
2. Este órgano coordinará la ejecución de las políticas en materia de salud mental y 

adicciones. Este órgano debe dotarse de suficientes medios personales y materiales.
3. Corresponde al Órgano Coordinador de Políticas en Materia de Salud Mental y 

Adicciones del Gobierno de La Rioja, proponer las planificaciones de las actuaciones 
administrativas necesarias en materia de salud mental y adicciones, así como la fijación de 
los objetivos y actuaciones que deban realizarse por todas o algunas de las consejerías en 
atención a sus competencias o afectación de la materia de salud.

Además, le corresponde la evaluación de los resultados obtenidos y la formulación de 
propuestas de mejora de las políticas en materia de salud mental y adicciones.

En el ejercicio de sus funciones deberá oír a los representantes de las asociaciones sin 
ánimo de lucro y colegios profesionales en el ámbito de la salud mental de La Rioja y 
representantes de la Administración con competencias en el articulado de esta ley.

4. Corresponde a este órgano elevar al Gobierno de La Rioja las instrucciones y 
recomendaciones necesarias para ejecutar la planificación de las actuaciones necesarias en 
materia de salud.

5. El órgano coordinador debe informar periódicamente al Parlamento de La Rioja y a las 
asociaciones representativas en materia de salud mental y adicciones del impacto social de 
las actuaciones realizadas.

TÍTULO III
Modelo de atención de salud mental y adicciones

Artículo 19.  Modelo de atención de salud mental y adicciones.
1. La atención a la salud mental y adicciones en el ámbito de la Comunidad Autónoma 

de La Rioja estará basado en una visión de bienestar emocional como forma global de salud 
mental. Este modelo de atención a la salud mental garantizará una visión integradora 
biopsicosocial, de calidad y con sistemas de evaluación transparentes, orientado a la 
recuperación, así como a la inclusión sociolaboral y a la aplicación incondicional del principio 
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de no discriminación a través de los derechos y garantías recogidos en esta ley que serán 
objeto del correspondiente desarrollo reglamentario.

2. Se garantizará la participación de los y las pacientes y las familias que serán parte 
activa en el proceso de toma de decisiones basado en el consentimiento informado y en el 
cuidado de la salud.

3. Para garantizar un nuevo modelo de atención de salud mental y adicciones se 
procederá a:

a) Establecer programas de cuidado de la salud emocional de la población, 
desarrollando políticas trasversales basadas en un modelo de salud global y trasversal.

b) Llevar a cabo mecanismos de coordinación, de acuerdo con el órgano coordinador de 
políticas en materia de salud mental y adicciones entre consejerías del Gobierno de La Rioja, 
Administración local, Administración del Estado y demás instituciones en materia de salud 
con pleno respeto a sus competencias en las áreas de servicios sociales, cultura, empleo, 
vivienda, educación y justicia para proporcionar una visión integradora, transversal, 
multidisciplinar, humanizada, personalizada, equitativa e integral de la atención a las 
personas con el despliegue de políticas trasversales durante todas las etapas de la vida y 
garantizando el acceso a los recursos.

c) Definir la cartera de servicios complementarios de asistencia integral e integrada a la 
salud mental con preferencia en el medio comunitario que dé asistencia al trastorno mental 
grave y persistente, a la prevención del suicidio, a la asistencia de los trastornos 
relacionados con el abuso del alcohol u otras sustancias, a la adicción al juego o a otro tipo 
de adicciones sin sustancia como la pornografía o las nuevas tecnologías, a la asistencia a 
la salud mental en la edad infantojuvenil, a la salud mental de las personas mayores y en 
todas las etapas de la vida, así como a aquellos colectivos o personas más vulnerables.

La cartera de servicios deberá incluir tanto los intervencionismos farmacológicos como 
los no farmacológicos, incluidos los psicoterapéuticos y sociales.

d) Establecer la planificación necesaria, de acuerdo con lo establecido en el artículo 
anterior, en el que se establezca la concreción de los medios necesarios para la atención 
social integral de las personas con problemas de salud mental y de sus familias, incluidos 
todos aquellos dirigidos a promover su participación mediante grupos de autoayuda, 
escuelas de salud o intervenciones comunitarias para la prevención de la soledad no 
deseada.

TÍTULO IV
Sensibilización, lucha contra el estigma, prevención del suicidio y trastornos 

relacionados con las adicciones

Artículo 20.  Programas de prevención en salud mental y lucha contra el estigma.
1. El Gobierno de La Rioja adoptará las medidas necesarias para luchar contra el 

estigma y la discriminación, previniendo y/o disminuyendo el impacto y las consecuencias 
negativas que tienen en la vida de las personas con problemas de salud mental y en sus 
familiares.

2. El Gobierno de La Rioja desarrollará un plan autonómico de lucha contra el estigma 
para erradicar los estereotipos negativos presentes en la sociedad relacionados con la salud 
mental y las adicciones, actuando específicamente en los medios de comunicación, en las 
administraciones públicas y en el sector privado, rechazando firmemente cualquier tipo de 
estigmatización y discriminación de las personas con enfermedad mental en todos los 
ámbitos de la sociedad, y especialmente en aquellos en los que se produce la vulneración de 
sus derechos.

3. El Gobierno de La Rioja mejorará el conocimiento sobre la enfermedad mental de la 
sociedad en su conjunto, modificando actitudes e implementando políticas y actuaciones que 
disminuyan la discriminación asociada al estigma, promoviendo la participación de las 
propias personas con enfermedad mental y sus familiares en las acciones de información y 
sensibilización dirigidas a la sociedad que desarrolle.
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4. El Gobierno de La Rioja diseñará y desarrollará un plan estratégico de lucha contra el 
estigma y la discriminación asociada a los problemas de salud mental, coordinado 
conjuntamente con el movimiento asociativo representante de las personas con enfermedad 
mental y sus familiares en La Rioja.

Artículo 21.  Programas de prevención del suicidio.
1. El Gobierno de La Rioja diseñará e implementará un programa con el objetivo de 

disminuir la tasa de suicidios consumados y de tentativas de suicidios en La Rioja.
2. El Gobierno de La Rioja proporcionará los recursos necesarios para realizar un 

abordaje integral que proporcione apoyo psicosocial a personas con ideas o con tentativas 
previas de suicidio y a familiares y personas allegadas de personas que han intentado o 
consumado el suicidio.

3. El Gobierno de La Rioja desarrollará una amplia red de atención integral al suicidio, 
preventiva y de intervención, con personas en riesgo suicida, con los familiares, con los 
sistemas de su entorno (de salud, educativos, medios de comunicación, asociaciones, 
sociedad en general…).

4. Se trabajará en la adopción de un Código de Riesgo de Suicidio.

Artículo 22.  Atención a los trastornos relacionados con las adicciones.
1. Se establecerá un modelo integral de tratamiento para personas con trastorno por 

abuso de alcohol y otras conductas adictivas con o sin sustancias, como las drogas, el juego 
patológico, la pornografía o las nuevas tecnologías.

2. Se potenciarán las actuaciones orientadas a la detección precoz e intervención 
temprana a las adicciones tempranas en el abuso al alcohol y conductas adictivas, haciendo 
hincapié en las nuevas adicciones y abusos, especialmente en ciertos colectivos.

3. Se realizará un plan asistencial integral para el tratamiento de trastornos relacionados 
con las adicciones en coordinación con entidades y asociaciones.

4. El Gobierno de La Rioja elaborará protocolos y programas para la prevención de 
enfermedades de salud mental y lucha contra el estigma, que deberán contar con la 
financiación presupuestaria suficiente para su puesta en marcha. Para su efectivo 
cumplimiento, dichos protocolos y programas deberán contar con una partida anual que 
permita su ejecución en el ejercicio presupuestario en el que se aprueben y que tendrá 
carácter anual.

TÍTULO V
Formación, educación e investigación en salud mental

Artículo 23.  Formación para los y las profesionales.
1. El Gobierno de La Rioja desarrollará programas de formación y capacitación en salud 

mental dirigidos a los y las profesionales de los centros sanitarios, centros educativos, de 
servicios sociales y otros espacios orientados a la atención de la salud mental, en especial 
en la detección y manejo del suicidio, de las adicciones, de los trastornos del 
neurodesarrollo, de los problemas del vínculo y del manejo de las alteraciones de conducta.

2. Todas las personas profesionales que trabajen en el ámbito de la salud mental 
recibirán formación en derechos humanos según los estándares de la Convención 
Internacional sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad.

3. Todas las personas profesionales que trabajen en el ámbito de la salud mental 
recibirán formación especializada en perspectiva de género e interseccional, con especial 
atención a la capacitación para identificar e intervenir en situaciones de violencias machistas, 
agresiones sexuales especialmente a menores y comportamientos de odio e intolerancia.

4. Los programas formativos en salud mental buscarán capacitar y empoderar a las 
personas con problemas de salud mental y a sus familiares para que sean parte activa en la 
lucha contra el estigma y la discriminación.
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Artículo 24.  Ámbito educativo y universitario.
1. Se velará por la eliminación en el ámbito educativo de ciertos estereotipos negativos 

profundamente arraigados en relación con quienes tienen problemas de salud mental o se 
cree que los tienen. La consejería con competencias en materia de educación ofrecerá 
mecanismos a los centros educativos de La Rioja para que detecten situaciones de 
discriminación o exclusión de cualquier persona por dichas razones. En este sentido, debe 
promoverse el desarrollo efectivo de planes de convivencia con un especial énfasis en las 
medidas de prevención y de actuación contra el acoso de que pueden ser objeto las 
personas con enfermedades de salud mental en el medio escolar.

2. Se desarrollarán programas para la formación en habilidades de afrontamiento y 
manejo del estrés en adolescentes y jóvenes.

3. Se realizarán actuaciones orientadas a informar y sensibilizar al profesorado como 
agentes educativos de los alumnos y alumnas.

4. Los principios de no discriminación y de respeto a las personas con problemas de 
salud mental son aplicables al ámbito universitario.

5. El Gobierno de La Rioja, respetando la libertad de cátedra y la autonomía 
universitaria, debe promover conjuntamente medidas de protección, de apoyo y de 
investigación para la visibilidad de las personas con problemas de salud mental y el 
desarrollo de medidas para la no discriminación y sensibilización en el entorno universitario. 
Con esta finalidad, debe elaborar un protocolo de no discriminación.

Artículo 25.  Investigación en salud mental.
El Gobierno de La Rioja promoverá el estudio y la investigación sobre la salud mental y 

adicciones, que sirvan para establecer planes y programas de intervención, así como 
erradicar la discriminación y el rechazo. Se reforzará la línea de investigación de cuidados y 
se ampliarán nuevas líneas de investigación relacionadas con la salud mental.

Disposición adicional única.  Órgano Coordinador de Políticas en Materia de Salud Mental 
y Adicciones de La Rioja.

Se creará el Órgano Coordinador de Políticas en Materia de Salud Mental y Adicciones 
de La Rioja en el plazo de nueve meses desde la entrada en vigor de la presente ley. Este 
órgano dependerá de la consejería con competencias en materia de salud.

Disposición transitoria única.  Aplicación progresiva de la ley.
Las ratios mínimas de profesionales establecidas en la presente ley se alcanzarán 

progresivamente en el plazo de cinco años desde su entrada en vigor.

Disposición final primera.  Desarrollo reglamentario.
El Gobierno de La Rioja desarrollará reglamentariamente en el plazo máximo de seis 

meses la normativa necesaria para la efectividad de esta ley.

Disposición final segunda.  Entrada en vigor.
La presente ley entrará en vigor el día siguiente al de su publicación en el «Boletín Oficial 

de La Rioja».
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§ 18

Ley 2/2002, de 17 de abril, de Salud. [Inclusión parcial]

Comunidad Autónoma de La Rioja
«BOR» núm. 49, de 23 de abril de 2002
«BOE» núm. 106, de 3 de mayo de 2002

Última modificación: 30 de diciembre de 2023
Referencia: BOE-A-2002-8489

TÍTULO I
Disposiciones generales

Artículo 1.  Objeto de la Ley.
La presente Ley tiene por objeto:
1. La regulación de las actuaciones que permitan hacer efectivo en la Comunidad 

Autónoma de La Rioja el reconocimiento del derecho a la protección de la salud, previsto en 
artículo 43 de la Constitución Española.

2. La definición de los derechos y obligaciones de los ciudadanos respecto de los 
servicios sanitarios en La Rioja.

3. La ordenación general de las actividades sanitarias de las entidades públicas y 
privadas en La Rioja que tienen por finalidad la promoción y protección de la salud, la 
prevención de la enfermedad y la asistencia sanitaria y rehabilitadora.

Artículo 2.  Principios orientadores.
Los principios orientadores en los que se fundamenta la presente Ley son:
1. Concepción integral de la salud.
2. Universalización de la atención sanitaria, garantizando la igualdad en el acceso a los 

servicios y a las actuaciones sanitarias, así como en la asignación de los recursos.
3. Respeto y reconocimiento de los derechos y deberes de los ciudadanos en materia de 

salud.
4. El carácter público de la financiación y el aseguramiento del Sistema Público de Salud 

de La Rioja.
5. Participación de los ciudadanos y de los profesionales en la formulación de la política 

sanitaria y en el control de su ejecución.
6. Integración funcional de los recursos sanitarios públicos.
7. Coordinación de los recursos para garantizar la continuidad de la asistencia a las 

personas.
8. Acreditación de los recursos y evaluación continua de los resultados del Sistema 

Público de Salud de La Rioja.
9. Mejora continua de la calidad de los procesos asistenciales.
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10. Eficacia, efectividad, eficiencia y flexibilidad de la organización sanitaria.
11. Descentralización, autonomía y responsabilidad en la gestión de los servicios.

[ . . . ]
TÍTULO II

Derechos y deberes de los ciudadanos

[ . . . ]
Artículo 5.  Derechos relacionados con la igualdad y la no discriminación de las personas.

1. Los ciudadanos, al amparo de esta Ley, son titulares de los siguientes derechos:
a) Al respeto a su personalidad, dignidad humana e intimidad, sin que puedan ser 

discriminados por razón alguna.
b) A disfrutar de las prestaciones y de los servicios de salud individual y colectiva, de 

conformidad con lo dispuesto en la normativa vigente.
2. Las personas que pertenezcan a grupos específicos reconocidos sanitariamente como 

de riesgo tienen el derecho a recibir actuaciones y programas específicos, atendiendo a los 
recursos disponibles.

Artículo 6.  Derechos relacionados con la autonomía de la voluntad.
1. Consentimiento informado.
a) Los usuarios del Sistema Público de Salud de La Rioja mayores de dieciséis años 

tienen derecho a negar que se les practique cualquier procedimiento diagnóstico o 
terapéutico. Así mismo, el consentimiento del usuario a que se le practiquen los 
procedimientos médicos citados deberá estar precedido de la información precisa, clara y 
completa por parte del equipo responsable de los mismos.

b) El consentimiento, cumplido el deber de información requerido en el apartado anterior, 
no estará sometido a forma. No obstante lo anterior, en los supuestos de intervenciones 
quirúrgicas, procedimientos diagnósticos invasivos o prácticas médicas que impliquen 
riesgos o inconvenientes notorios y previsibles para la salud del usuario, el consentimiento 
deberá formalizarse por escrito en la forma que reglamentariamente se determine.

c) En cualquier momento el usuario podrá revocar el consentimiento prestado, que 
deberá presentarse por escrito en la forma que se determine.

2. Excepciones del consentimiento informado.
No será preciso el consentimiento del usuario en los siguientes supuestos:
a) Cuando el procedimiento diagnóstico o terapéutico sea imprescindible para garantizar 

la salud pública.
b) Cuando cualquier demora de una intervención médica inmediata pueda ocasionar 

daños irreversibles o la muerte del usuario.
3. Consentimiento en representación.
a) Cuando el médico o equipo médico responsable entienda que el usuario no está en 

condiciones de entender de manera clara, precisa y completa la información relativa al 
procedimiento diagnóstico o terapéutico que conviene practicarle, lo expresará así en su 
informe y requerirá el consentimiento de sus representantes legales o de sus familiares.

b) Cuando el usuario haya sido declarado judicialmente incapaz, el consentimiento lo 
prestará el tutor o representante legal. Este consentimiento deberá expresarse por escrito en 
los supuestos de intervenciones quirúrgicas, procedimientos diagnósticos invasivos o 
prácticas médicas que impliquen riesgos o inconvenientes notorios y previsibles para la 
salud del usuario; y deberá, además contar con autorización judicial cuando de tales 
procedimientos o prácticas se derive un gran peligro para su vida o integridad física o 
psíquica. Cuando razones de urgencia impidan obtener la autorización judicial, se deberá 
comunicar al juez lo actuado en el plazo de veinticuatro horas.
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4. El derecho del usuario menor de 16 años.
El usuario menor de 16 años que sea capaz intelectual y emocionalmente de 

comprender el alcance de la intervención o tratamiento, deberá prestar por sí mismo el 
consentimiento informado. Si careciere de dicha capacidad, dicho consentimiento habrán de 
prestarlo, en los supuestos y formas establecidos en esta Ley, sus representantes legales, 
informándose en todo caso al menor de forma comprensible y adecuada a su edad y 
necesidades sobre las decisiones, procedimientos o prácticas que afecten a su salud.

5. Documento de instrucciones previas.
El usuario tiene derecho a manifestar por escrito su voluntad sobre los cuidados y el 

tratamiento de su salud, para que ésta se cumpla en el momento en que no sea capaz de 
expresarla personalmente. Igualmente, podrá manifestar por escrito su voluntad sobre el 
destino del propio cuerpo o de los órganos del mismo, una vez producido el fallecimiento.

Este derecho se ejercerá con los requisitos, límites y en la forma que se determine en su 
normativa específica.

6. Los derechos del enfermo o usuario en proceso terminal.
Los enfermos o usuarios del Sistema Público de Salud de La Rioja son titulares de todos 

los derechos recogidos en esta Ley también en sus procesos terminales y en el momento de 
su muerte. En este sentido tienen derecho:

a) A morir en pleno uso de sus derechos, y especialmente el que le permite rechazar 
tratamientos que le prolonguen temporal y artificialmente la vida.

b) A recibir los tratamientos paliativos, en particular el del dolor, facilitándoselos en el 
entorno más adecuado.

c) A morir acompañado de las personas que designe, especialmente de sus familiares o 
allegados, los cuales recibirán la orientación profesional adecuada.

d) A recibir el duelo necesario tras su muerte en el centro sanitario.
7. En toda circunstancia el paciente tiene derecho a vivir el proceso de su muerte con 

dignidad y a que sus familiares y personas próximas le acompañen en la intimidad y reciban 
el trato apropiado al momento.

Artículo 7.  Derechos relacionados con la intimidad y la confidencialidad.
El ciudadano en su relación con el Sistema Público de Salud de La Rioja tiene derecho 

a:
1. Conocer la identidad y la misión de los profesionales que intervienen en la atención 

sanitaria y a que se le garantice la posibilidad de limitar la presencia de investigadores, 
estudiantes u otros profesionales que no tengan una responsabilidad directa en la atención. 
Sin perjuicio de que pueda solicitar la presencia de familiares o personas vinculadas al 
paciente cuando él lo desee siempre y cuando esta presencia no sea incompatible o 
desaconsejable con la prestación del tratamiento.

2. Ser atendido en un medio que garantice la intimidad, dignidad, autonomía y seguridad 
de la persona.

3. Que le sean respetados sus valores morales y culturales, así como sus convicciones 
religiosas y filosóficas. La práctica que se derive del ejercicio de este derecho ha de ser 
compatible con el correcto ejercicio de la práctica médica y respetuoso con las normas de 
convivencia del centro.

4. La confidencialidad de la información relativa a los actos sanitarios, manteniéndose 
dentro del secreto profesional estricto y del derecho a la intimidad del paciente.

5. Acceder a los datos personales obtenidos en la atención sanitaria y conocer la 
información existente en registros o ficheros.

6. Que se le pida su consentimiento antes de la realización y difusión de los registros 
iconográficos que permitan su identificación.
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Artículo 8.  Derechos relacionados con la constitución genética de la persona.
1. El paciente tiene el derecho a disfrutar de las ventajas de las nuevas tecnologías 

genéticas dentro del marco legal vigente.
2. El paciente tiene el derecho a la confidencialidad de la información de su genoma y 

que éste no pueda ser utilizado para ningún tipo de discriminación ni individual ni colectiva, 
por lo que los registros de datos genómicos se configurarán y dispondrán de mecanismos 
necesarios para garantizar la confidencialidad.

[ . . . ]
Artículo 11.  Derechos relacionados con la información asistencial y el acceso a la 
documentación clínica.

1. El paciente tiene el derecho a conocer toda la información obtenida respecto a su 
salud y a disponer, en términos comprensibles para él, información veraz y adecuada 
referente a su salud y al proceso asistencial, incluyendo el diagnóstico, la relación riesgo/
beneficio, las consecuencias del tratamiento y las del no tratamiento, las alternativas al 
tratamiento planteado y, siempre que sea posible, el pronóstico. También se ha de respetar 
la voluntad del paciente en el caso de que éste no quiera ser informado.

a) La información debe ser dada en un lenguaje comprensible (atendiendo a las 
características personales, culturales, lingüísticas, educacionales, etc.) de manera que 
pueda disponer de elementos de juicio suficientes para poder tomar decisiones en todo 
aquello que le afecte.

b) Los profesionales sanitarios han de pedir a los pacientes indicaciones acerca de las 
personas a quienes deseen que se les facilite información sobre su proceso clínico, 
debiendo informar a las personas próximas a él en la medida que el paciente lo desee.

c) En el caso de menores o pacientes no capacitados para entender la información, se 
les informará de acuerdo con su grado de comprensión, así como también a sus familiares, 
representantes o personas vinculadas a ellos.

2. El ciudadano tiene el derecho a que su historia clínica sea integrada, única y completa 
y que recoja toda la información veraz y actualizada sobre su estado de salud y aquellas 
actuaciones clínicas y sanitarias de los diferentes episodios asistenciales, así como los datos 
administrativos de identificación, clínico-asistenciales y sociales.

La historia clínica estará a disposición de los enfermos y de los facultativos que 
directamente estén implicados en el diagnóstico y tratamiento del enfermo, así como para 
efectos de inspección médica o fines científicos, debiendo quedar plenamente garantizados 
el derecho del enfermo a su intimidad personal y familiar y el deber de guardar el secreto por 
quien en virtud de su competencia tenga acceso a la historia clínica.

3. El ciudadano tiene el derecho de acceder a la documentación de su historia clínica y 
obtener una copia de los datos que figuran en la misma.

a) A los centros sanitarios les corresponde regular el procedimiento interno para 
garantizar el acceso por parte del ciudadano a su historia clínica.

b) El derecho del ciudadano a acceder a la documentación de su historia clínica nunca 
podrá suponer un perjuicio de los derechos de terceros respecto a la confidencialidad de sus 
datos, si figuran, ni del derecho de los profesionales que hayan intervenido en su 
elaboración. Este derecho se puede ejercer por representación, siempre que sea 
debidamente acreditada.

c) En el caso de fallecidos, el acceso a su historia clínica se facilitará a las personas que 
acrediten ser titulares de un interés legítimo.

d) Respecto al acceso a la historia clínica de otros familiares, éstos podrán acceder a 
datos asistenciales pertinentes en el caso de que exista riesgo grave para su salud o cuando 
lo establezca un requerimiento judicial.

4. El ciudadano tiene el derecho a disponer de la información escrita sobre su proceso 
asistencial y estado de salud en términos comprensibles, con el contenido fijado en las 
disposiciones vigentes.
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Artículo 12.  Derechos relacionados con el acceso a la atención sanitaria.
1. El ciudadano tiene el derecho de acceso a los servicios sanitarios públicos, los cuales 

ofrecerán una asistencia de calidad en el marco del aseguramiento público.
2. El ciudadano tiene el derecho a escoger profesional, servicio y centro sanitario en los 

términos y condiciones que se establezcan y en función de las disponibilidades del Sistema 
Público de Salud de La Rioja.

3. El profesional escogido será su interlocutor principal dentro del Sistema Público de 
Salud de La Rioja, así como el responsable del proceso, conjuntamente con el equipo 
asistencial y encargándose además de integrar toda la información.

4. El ciudadano tiene el derecho a obtener medicamentos y productos sanitarios para su 
salud en los términos que establece la legislación que resulte aplicable. Los profesionales 
sanitarios han de informar al paciente en un lenguaje comprensible para éste, sobre su 
correcta utilización, los efectos previsibles, los posibles efectos adversos, las posibles 
interacciones con otros medicamentos o alimentos y, si fuera necesario, de las alternativas 
existentes con el objetivo de una correcta utilización del medicamento.

5. El ciudadano tiene derecho a ser atendido, dentro de un tiempo adecuado en función 
de su condición patológica y conforme a criterios de equidad.

6. El ciudadano tiene el derecho a solicitar una segunda opinión de otro profesional con 
el objetivo de obtener información complementaria o alternativa sobre el diagnóstico y las 
recomendaciones terapéuticas de trascendencia importante, en los términos que se 
determine.

Artículo 13.  Derechos relacionados con la información general sobre los servicios sanitarios 
y la participación de los ciudadanos.

El ciudadano tiene derecho a:
1. Conocer la carta de derechos y deberes de la cual todos los centros sanitarios habrán 

de disponer como marco de relación entre el centro y los usuarios.
2. Recibir información general sobre el funcionamiento del centro y sus normas, las 

prestaciones y los servicios sanitarios, la tecnología disponible, las listas de espera e 
información económica previsible del coste relativo a su atención sanitaria. Además debe ser 
informado de las vías para obtener información complementaria.

3. Conocer las prestaciones del sistema de aseguramiento, sea público o privado, las 
condiciones en que la atención es prestada, así como las cláusulas limitadoras y los 
mecanismos de reclamación.

4. Conocer e identificar de forma clara y visible a los profesionales que le prestan la 
atención sanitaria.

5. Conocer y utilizar los procedimientos para presentar sugerencias y reclamaciones. 
Éstas deberán ser contestadas por el centro, en un límite de tiempo de acuerdo con los 
términos que se establezcan reglamentariamente.

6. Participar en las actividades sanitarias mediante las instituciones y órganos de 
participación comunitaria y organizaciones sociales, en los términos establecidos por la 
presente Ley.

7. Utilizar las tecnologías de la información y de la comunicación de acuerdo con el nivel 
de implantación y desarrollo de éstas en el Sistema Público de Salud de La Rioja de manera 
que el consumo de tiempo requerido por el usuario en accesos, trámites y recepción de 
información sea el mínimo posible y con las debidas garantías de confidencialidad y 
seguridad que prevé la legislación vigente.

[ . . . ]
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CAPÍTULO III
Garantías de los derechos y deberes de los ciudadanos en relación con la 

salud y la atención sanitaria

Artículo 24.  Garantías.
1. Los poderes públicos velarán para que se respeten y cumplan los derechos y deberes 

de esta Ley, y en particular en lo relativo a los derechos a la igualdad y a la no 
discriminación.

2. Se garantizará a la población información suficiente, adecuada y comprensible sobre 
sus derechos y deberes respecto a las prestaciones y servicios sanitarios disponibles en La 
Rioja, su organización, procedimiento de acceso, uso y disfrute.

3. Todo el personal sanitario y no sanitario de los centros y servicios sanitarios públicos y 
privados implicado en los procesos asistenciales a los pacientes, queda obligado a no 
revelar los datos contenidos en dichos procesos, con excepción de la información necesaria 
en los casos y con los requisitos previstos expresamente en la legislación vigente.

4. Los servicios, centros y establecimientos sanitarios, públicos y privados, deberán 
disponer y, en su caso, tener permanentemente a disposición de los usuarios:

a) Información accesible, suficiente y comprensible sobre los derechos y deberes de los 
usuarios.

b) Formularios de sugerencias y reclamaciones.
c) Personal y locales bien identificados para la atención de la información, reclamaciones 

y sugerencias.

[ . . . ]
TÍTULO III

Del Sistema Público de Salud de La Rioja

[ . . . ]
Artículo 34 bis.  Gestión y administración de los centros, servicios y establecimientos 
públicos del sistema público de salud de La Rioja.

1. La gestión y administración de los centros, servicios y establecimientos públicos del 
sistema público de salud de La Rioja se llevará a cabo de manera directa:

a) Por la Administración pública competente.
b) A través de entidades de entre las que conformen el sector público institucional.
c) Mediante la creación de consorcios creados por varias administraciones públicas o 

entidades integrantes del sector público institucional.
2. De forma excepcional, justificada y motivada objetivamente, y solo cuando no sea 

posible la prestación directa de los servicios públicos que integran el Sistema Riojano de 
Salud, las administraciones públicas competentes para la prestación de servicios sanitarios 
podrán establecer conciertos o recurrir a los contratos procedentes, de los regulados en la 
Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Público, así como a las fórmulas de 
colaboración previstas en la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Jurídico del Sector 
Público, incluidos los consorcios sanitarios, así como lo que resulte de aplicación en virtud 
de la correspondiente normativa autonómica.

En los términos y a los efectos previstos en este mismo apartado 2, en los 
procedimientos que se sigan para la adjudicación de la gestión de los servicios sanitarios 
indicados, los centros, servicios y establecimientos sanitarios de los que sean titulares 
entidades que tengan carácter no lucrativo tendrán prioridad, cuando existan condiciones 
análogas de eficacia, calidad y costes, todo ello en los términos que permita la normativa de 
aplicación.
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A tales efectos, y de acuerdo con lo que se pudiera establecer en la normativa 
autonómica de desarrollo de la presente ley, la Administración pública riojana deberá motivar 
el cumplimiento de los siguientes criterios técnicos:

a) La utilización óptima de sus recursos sanitarios propios.
b) La insuficiencia de medios propios para dar respuesta a los servicios y prestaciones.
c) La necesidad de recurrir a fórmulas diferentes a las establecidas en el apartado 1.

[ . . . ]
CAPÍTULO V

Niveles de atención sanitaria

[ . . . ]
Artículo 51.  Salud mental y drogodependencias.

1. Sobre la base de la plena integración de las actuaciones relativas a la salud mental en 
el Sistema Público de Salud de La Rioja y de la total equiparación del enfermo mental a las 
demás personas que requieran servicios sanitarios, la Consejería competente en materia de 
salud adecuará su actuación a los siguientes principios:

a) La atención a los problemas de salud mental de la población se realizará en el ámbito 
comunitario, potenciando los recursos asistenciales a nivel ambulatorio y los sistemas de 
hospitalización parcial y atención a domicilio. Se tendrá especial consideración con aquellos 
problemas referentes a la psiquiatría infantil y a la psicogeriatría.

b) La hospitalización de pacientes por procesos que así lo requieran se realizará en 
unidades psiquiátricas en el ámbito de los hospitales generales.

c) Se desarrollarán los servicios de rehabilitación y reinserción social necesarios para 
una adecuada atención integral de los problemas del enfermo mental, promoviendo la 
necesaria coordinación con los servicios sociales.

d) Los servicios de salud mental y de atención psiquiátrica del sistema sanitario general 
cubrirán, asimismo, en coordinación con los servicios sociales, los aspectos de prevención 
primaria y la atención a los problemas psicosociales que acompañan a la pérdida de salud 
mental en general.

2. La asistencia sanitaria a las drogodependencias se atendrá a lo dispuesto en esta Ley 
y en la Ley 5/2001, de 17 de octubre, de Drogodependencias y otras Adicciones.

[ . . . ]
Disposición adicional octava.  Servicios prestados en la extinta Fundación Hospital 
Calahorra.

La totalidad de los servicios prestados en la extinta “Fundación Hospital Calahorra” serán 
computables como servicios previos para el perfeccionamiento de trienios, a los efectos de lo 
previsto en el Real Decreto 1461/1982, de 25 de junio, por el que se dictan normas de 
aplicación de la Ley 70/1978, de 26 de diciembre, de reconocimiento de servicios previos en 
la Administración pública, y en el Real Decreto 1181/1989, de 29 de septiembre, por el que 
se dictan normas de aplicación de la Ley 70/1978, de 26 de diciembre, de reconocimiento de 
servicios previos en la Administración pública al personal estatutario del Instituto Nacional de 
la Salud, desde el 25 de febrero de 2022.

Disposición adicional novena.  Nombramientos de extranjeros extracomunitarios como 
personal estatutario del Servicio Riojano de Salud.

En el ámbito de los procesos de selección de personal estatutario dependiente del 
Servicio Riojano de Salud y en desarrollo del párrafo a) del apartado 5 del artículo 30 de la 
Ley 55/2003, de 16 de diciembre, del Estatuto Marco del personal estatutario de los servicios 
de salud, las personas extranjeras que no cumplan los requisitos establecidos en el citado 
apartado podrán acceder, en igualdad de condiciones, a la condición de personal estatutario 
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en aquellas categorías estatutarias sanitarias para cuyo desempeño se requiera estar en 
posesión de la titulación universitaria oficial que habilite para el ejercicio de la profesión de 
médico, de la titulación universitaria oficial que habilite para el ejercicio de la profesión de 
enfermera, del título oficial de una especialidad médica en Ciencias de la Salud y del título 
oficial de una especialidad de Enfermería en Ciencias de la Salud.

[ . . . ]
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§ 19

Ley 9/2023, de 5 de mayo, de función pública de la Comunidad 
Autónoma de La Rioja. [Inclusión parcial]

Comunidad Autónoma de La Rioja
«BOR» núm. 91, de 8 de mayo de 2023
«BOE» núm. 130, de 1 de junio de 2023

Última modificación: 30 de diciembre de 2023
Referencia: BOE-A-2023-12918

TÍTULO I
Objeto y ámbito de aplicación

[ . . . ]
Artículo 2.  Concepto y principios rectores de la función pública.

1. La función pública es el instrumento a través del cual se asegura el funcionamiento de 
los servicios públicos y se satisfacen los intereses generales atribuidos a las 
administraciones públicas de la Comunidad Autónoma de La Rioja.

2. La función pública de la Comunidad Autónoma de La Rioja está integrada por el 
conjunto del personal empleado público que presta sus servicios en las administraciones 
públicas de la Comunidad Autónoma de La Rioja y en las demás entidades incluidas en el 
ámbito de aplicación de la presente ley, con sometimiento pleno a la ley y al derecho y 
sujeción a los principios de actuación que se detallan en el apartado 3 de este artículo.

3. Los principios y fundamentos de actuación de la función pública de las 
administraciones públicas de la Comunidad Autónoma de La Rioja son los siguientes:

a) Servicio a la ciudadanía y a los intereses generales con eficacia y calidad.
b) Igualdad, mérito y capacidad en el acceso y en la promoción profesional.
c) Sometimiento pleno a la ley y al derecho.
d) Igualdad de trato y no discriminación entre mujeres y hombres, fomentando la 

conciliación de la vida personal, familiar y laboral.
e) Objetividad, profesionalidad e imparcialidad en el servicio, garantizadas con la 

inamovilidad en la condición de personal funcionario de carrera.
f) Eficacia en la planificación y gestión de los recursos humanos.
g) Desarrollo y cualificación profesional permanente del personal empleado público, a 

través de una formación funcional orientada a las necesidades del servicio.
h) Transparencia.
i) Evaluación y responsabilidad en la gestión.
j) Jerarquía en la atribución, ordenación y desempeño de las funciones y tareas.
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k) Negociación colectiva y participación, a través de las personas representantes, en la 
determinación de las condiciones de empleo.

l) Cooperación entre las administraciones públicas en la regulación y gestión del empleo 
público.

m) Implantación progresiva de las tecnologías de la información y de la administración 
electrónica para garantizar el derecho de la ciudadanía a relacionarse con la Administración 
y acceder a los servicios públicos por estos medios.

n) Ética profesional en el desempeño del servicio público.
ñ) Igualdad de oportunidades, no discriminación y accesibilidad universal en el empleo 

público de las personas con discapacidad.
o) Promoción de la estabilidad en el empleo público.

[ . . . ]
TÍTULO II

Clases de personal al servicio de las administraciones públicas de la 
Comunidad Autónoma de La Rioja

CAPÍTULO I
Concepto y clases de personal empleado público

[ . . . ]
Artículo 7.  Personal laboral.

1. Es personal laboral el que, en virtud de contrato de trabajo formalizado por escrito, en 
cualquiera de las modalidades de contratación de personal previstas en la legislación laboral, 
presta servicios retribuidos por las administraciones públicas de la Comunidad Autónoma de 
La Rioja. En función de la duración del contrato este podrá ser fijo, por tiempo indefinido o 
temporal.

2. Los procedimientos de selección del personal laboral serán públicos, rigiéndose en 
todo caso por los principios de igualdad, mérito y capacidad. En el caso del personal laboral 
temporal se regirá igualmente por el principio de celeridad, teniendo por finalidad atender 
razones expresamente justificadas de necesidad y urgencia.

3. En ningún caso se podrá contratar personal en régimen laboral para ocupar puestos 
de trabajo clasificados exclusivamente para personal funcionario o personal eventual.

4. El personal laboral deberá llevar a cabo las funciones atribuidas a los siguientes 
puestos:

a) Los puestos cuyas actividades sean propias de una profesión u oficio determinado, 
que impliquen tareas de vigilancia, custodia, transporte u otras análogas, o que 
correspondan a áreas de actividad que requieran conocimientos técnicos, siempre y cuando 
estas funciones no sean las propias de cuerpos, escalas o especialidades de personal 
funcionario.

b) Los puestos correspondientes a las áreas de mantenimiento y de conservación de 
edificios, de equipos y de instalaciones.

5. El personal laboral que, de conformidad con la normativa vigente, obtenga resolución 
favorable del órgano competente para el cambio de puesto de trabajo por motivos de salud y 
en los supuestos de movilidad como medida de protección a las víctimas de violencia de 
género, víctimas de delitos de naturaleza sexual o víctimas del terrorismo podrá ocupar 
puestos de trabajo clasificados exclusivamente para personal funcionario.

[ . . . ]
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TÍTULO V
Adquisición y pérdida de la relación de servicio

CAPÍTULO I
Principios y requisitos de acceso

Artículo 38.  Principios rectores del acceso al empleo público.
Todos los ciudadanos y ciudadanas tienen derecho a acceder al empleo público 

mediante procedimientos en los que se garanticen los siguientes principios:
a) Igualdad, mérito y capacidad.
b) Publicidad de las convocatorias y de sus bases.
c) Transparencia en la gestión del proceso selectivo y en el funcionamiento de los 

órganos de selección.
d) Imparcialidad, profesionalidad y especialización de cada miembro de los órganos de 

selección.
e) Independencia, discrecionalidad técnica y confidencialidad en la actuación de los 

órganos de selección.
f) Adecuación y proporcionalidad entre el contenido de los procesos selectivos y las 

funciones y tareas a desarrollar.
g) Agilidad, sin perjuicio de la objetividad, en los procesos de selección.
h) Los procesos selectivos tendrán carácter abierto y garantizarán la libre concurrencia.
i) Igualdad de trato y oportunidades entre mujeres y hombres, y de las personas con 

discapacidad.
j) Accesibilidad universal.
k) Eficacia y eficiencia.

[ . . . ]
Artículo 42.  Personas con discapacidad o diversidad funcional.

1. En las ofertas de empleo público de las administraciones públicas de la Comunidad 
Autónoma de La Rioja, se reservará un cupo no inferior al siete por ciento de las vacantes 
para ser cubiertas entre personas con un grado de discapacidad igual o superior al treinta y 
tres por ciento, de modo que progresivamente se alcance el dos por cien de los efectivos 
totales de cada Administración, siempre que superen las pruebas selectivas, se declaren 
aptas y que, en su momento, acrediten el indicado grado de discapacidad y la compatibilidad 
con el desempeño de las tareas y funciones correspondientes, según se determine 
reglamentariamente.

La reserva del siete por ciento se realizará de manera que, al menos, el dos por ciento 
de las plazas ofertadas lo sea para ser cubiertas por personas que acrediten discapacidad 
intelectual y el resto de plazas ofertadas lo sea para personas que acrediten cualquier otro 
tipo de discapacidad.

2. La Administración adoptará, en su caso, medidas adecuadas en el procedimiento 
selectivo que garanticen la participación de las personas aspirantes con discapacidades en 
condiciones de igualdad mediante las adaptaciones y ajustes razonables de tiempo y 
medios, pudiéndose prever en las ofertas de empleo público convocatorias independientes 
de procedimientos selectivos para el acceso de personas con discapacidad, con pruebas 
selectivas específicas que se adapten a las discapacidades concretas de las personas 
aspirantes.

3. Reglamentariamente se regulará el tipo de puestos y condiciones para que se lleve a 
cabo la cobertura de puestos de trabajo por personas con discapacidad.

[ . . . ]
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CAPÍTULO III
Adquisición y pérdida de la relación de servicio

[ . . . ]
Artículo 53.  Jubilación.

1. La jubilación del personal funcionario podrá ser:
a) Voluntaria.
b) Forzosa.
c) Por la declaración de incapacidad permanente para el ejercicio de las funciones 

propias de su cuerpo o escala, o por el reconocimiento de una pensión de incapacidad 
permanente absoluta o de incapacidad permanente total en relación con el ejercicio de las 
funciones de su cuerpo o escala.

2. La jubilación se rige por la normativa estatal que resulte de aplicación.
3. No obstante lo anterior, se podrá solicitar la prolongación en el servicio activo, como 

máximo hasta los setenta años de edad. La Administración deberá resolver expresamente 
sobre dicha solicitud, que podrá ser denegatoria por los siguientes motivos:

a) Razones organizativas y funcionales que se deriven de los instrumentos de 
planificación de recursos humanos.

b) Resultado negativo de la evaluación del desempeño en su última realización.
c) Incumplimiento horario e inasistencia al trabajo en el último año.
d) Condiciones psicofísicas del solicitante.
La prolongación en el servicio activo será revisada anualmente atendiendo a los criterios 

establecidos para su posible denegación.
De lo dispuesto en este apartado quedarán excluidos los funcionarios que tengan 

normas estatales específicas de jubilación.

Artículo 54.  Rehabilitación de la condición de personal funcionario.
1. En caso de extinción de la relación de servicios como consecuencia de pérdida de la 

nacionalidad o jubilación por incapacidad permanente para el servicio, la persona interesada, 
una vez desaparecida la causa objetiva que la motivó, podrá solicitar la rehabilitación de su 
condición de personal funcionario, que le será concedida.

2. El Consejo de Gobierno podrá conceder, con carácter excepcional, por el 
procedimiento que reglamentariamente se determine, la rehabilitación, a petición de la 
persona interesada, de quien hubiera perdido la condición de personal funcionario por haber 
sido condenado a la pena principal o accesoria de inhabilitación, atendiendo a las 
circunstancias y entidad del delito cometido. Si transcurrido el plazo de tres meses para 
resolver no se hubiera resuelto de forma expresa, se entenderá desestimada la solicitud.

TÍTULO VI
Derechos y deberes

CAPÍTULO I
Derechos del personal empleado público

Artículo 55.  Derechos individuales.
El personal empleado público de las administraciones públicas de la Comunidad 

Autónoma de La Rioja tiene, en correspondencia con la naturaleza jurídica de su relación de 
servicio, y de conformidad con lo establecido en la Ley del Estatuto Básico del Empleado 
Público, los siguientes derechos individuales:

a) A la inamovilidad en la condición de personal funcionario de carrera.
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b) Al desempeño efectivo de las funciones y tareas propias de su cuerpo, escala, 
especialidad en su caso, o categoría profesional, y de acuerdo con la progresión alcanzada 
en su carrera profesional.

c) A la progresión en la carrera profesional y promoción interna según principios 
constitucionales de igualdad, mérito y capacidad mediante la implantación de sistemas 
objetivos y transparentes de evaluación.

d) A la percepción de las retribuciones y las indemnizaciones por razón del servicio.
e) A la participación en la consecución de los objetivos atribuidos a la unidad donde 

preste sus servicios y a ser informado por sus superiores de las tareas a desarrollar.
f) A la asistencia, defensa jurídica y protección por parte de la Administración pública en 

los procedimientos que se sigan ante cualquier orden jurisdiccional como consecuencia del 
ejercicio legítimo de sus funciones o cargos públicos.

g) A las debidas garantías y protección específica por la información que pueda facilitar 
sobre infracciones normativas y conductas ilegales sobre actuaciones de altos cargos o 
personal empleado público.

h) A la formación continua y de calidad y a la actualización permanente de sus 
conocimientos y capacidades profesionales, preferentemente en horario laboral, y siempre 
en relación con necesidades del servicio y con carácter funcional.

i) Al respeto de su intimidad, orientación sexual, propia imagen y dignidad en el trabajo, y 
a la efectiva protección frente al acoso sexual y por razón de sexo, moral y laboral. También 
tendrá derecho a la intimidad en el uso de dispositivos digitales puestos a su disposición y 
frente al uso de dispositivos de videovigilancia y geolocalización, así como a la desconexión 
digital en los términos establecidos en la legislación vigente en materia de protección de 
datos personales y garantía de los derechos digitales.

j) A la no discriminación por razón de nacimiento, origen racial o étnico, género, sexo u 
orientación sexual, religión o convicciones, opinión, discapacidad, edad o cualquier otra 
condición o circunstancia personal o social.

k) A la conciliación de la vida personal, familiar y laboral, mediante medidas e incentivos 
concretos destinadas a ese fin, concretamente las dedicadas a fomentar la asunción 
equilibrada de las responsabilidades familiares, aplicando las medidas previstas en la 
normativa y los planes de igualdad.

l) Al teletrabajo, según lo dispuesto en el artículo 59 y en la normativa correspondiente.
m) A la libertad de expresión dentro de los límites del ordenamiento jurídico.
n) A recibir formación y protección adecuada y eficaz en materia de seguridad y salud en 

el trabajo.
ñ) A las vacaciones, descansos, permisos y licencias.
o) A la jubilación según los términos y condiciones establecidos en las normas 

aplicables.
p) A las prestaciones de la Seguridad Social correspondientes al régimen que les sea de 

aplicación en los términos establecidos en la legislación sobre esta materia.
q) A la libre asociación profesional.
r) A la adaptación o cambio de puesto de trabajo por motivos de salud en los términos 

normativamente establecidos.
s) A la solución extrajudicial de conflictos individuales.
t) A recibir información sindical.
u) A los demás derechos reconocidos por el ordenamiento jurídico.

[ . . . ]
CAPÍTULO II

Jornada, vacaciones y permisos

[ . . . ]
Artículo 59.  Teletrabajo.

1. Se considera teletrabajo aquella modalidad de prestación de servicios a distancia en la 
que el contenido competencial del puesto de trabajo puede desarrollarse, siempre que las 
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necesidades del servicio lo permitan, de manera no presencial fuera de las dependencias de 
la Administración, mediante el uso de tecnologías de la información y comunicación.

2. La prestación del servicio mediante teletrabajo habrá de ser expresamente autorizada 
y será compatible con la modalidad presencial. En todo caso, tendrá carácter voluntario y 
reversible salvo en supuestos excepcionales debidamente justificados. Se realizará en los 
términos de las normas que se dicten en desarrollo de esta ley, que serán objeto de 
negociación colectiva en el ámbito correspondiente y contemplarán criterios objetivos en el 
acceso a esta modalidad de prestación de servicio.

El teletrabajo deberá contribuir a una mejor organización del trabajo a través de la 
identificación de objetivos y la evaluación de su cumplimiento.

3. El personal que preste sus servicios mediante teletrabajo tendrá los mismos deberes y 
derechos, individuales y colectivos, recogidos en la presente ley que el resto del personal 
que preste sus servicios en modalidad presencial, incluyendo la normativa de prevención de 
riesgos laborales que resulte aplicable, salvo aquellos que sean inherentes a la realización 
de la prestación del servicio de manera presencial.

4. La Administración proporcionará y mantendrá a las personas que trabajen en esta 
modalidad los medios tecnológicos necesarios para su actividad en las condiciones y 
términos que se dicten en sus normas de desarrollo.

5. El personal laboral al servicio de las administraciones públicas se regirá, en materia de 
teletrabajo, por lo previsto en la presente ley y por sus normas de desarrollo.

Artículo 60.  Permisos.
1. El personal funcionario podrá disfrutar de los permisos establecidos en los artículos 48 

y 49 del texto refundido de la Ley del Estatuto Básico del Empleado Público, aprobada por el 
Real Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de octubre.

2. Además de los días por asuntos particulares que se establezcan, el personal 
funcionario tendrá derecho al disfrute de dos días adicionales al cumplir el sexto trienio, 
incrementándose, como máximo, en un día adicional por cada trienio cumplido a partir del 
octavo.

Artículo 61.  Vacaciones.
1. El personal funcionario tendrá derecho a disfrutar durante cada año natural de unas 

vacaciones retribuidas de 22 días hábiles, o de los días que correspondan 
proporcionalmente si el tiempo de servicio durante el año fuera menor.

Asimismo, el personal funcionario tendrá derecho a un día hábil adicional al cumplir 
quince años de servicio, añadiéndose un día hábil más al cumplir los veinte, veinticinco y 
treinta años de servicio, respectivamente.

Dichos días se podrán disfrutar desde el día siguiente al del cumplimiento de los 
correspondientes años de servicio.

A los efectos previstos en el presente artículo, no se considerarán como días hábiles los 
sábados, sin perjuicio de las adaptaciones que se establezcan en los horarios especiales.

2. Cuando las situaciones de incapacidad temporal, permiso por parto, adopción, guarda 
con fines de adopción o acogimiento, permiso de paternidad, riesgo durante la lactancia o 
riesgo durante el embarazo impidan iniciar el disfrute de las vacaciones dentro del año 
natural al que correspondan, o una vez iniciado el periodo vacacional sobreviniera una de 
dichas situaciones, este periodo se podrá disfrutar aunque haya terminado el año natural al 
que correspondan y siempre que no hayan transcurrido más de dieciocho meses a partir del 
final del año en el que se hayan originado.

3. Las condiciones y periodos de disfrute concretos de las vacaciones estarán 
condicionados a las necesidades del servicio, a cuyo efecto se podrán dictar por las 
administraciones públicas de la Comunidad Autónoma de La Rioja las instrucciones 
precisas.

4. El periodo de vacaciones anuales retribuidas del personal funcionario público no 
puede ser sustituido por una cuantía económica. En los casos de renuncia voluntaria deberá 
garantizarse en todo caso el disfrute de las vacaciones devengadas.
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No obstante lo anterior, en los casos de conclusión de la relación de servicios del 
personal funcionario por causas ajenas a la voluntad de estos, tendrán derecho a solicitar el 
abono de una compensación económica por las vacaciones devengadas y no disfrutadas, y 
en particular en los casos de jubilación por incapacidad permanente o por fallecimiento, 
hasta un máximo de dieciocho meses.

Artículo 62.  Jornada de trabajo, permisos y vacaciones del personal laboral.
El régimen de jornada de trabajo, permisos y vacaciones del personal laboral se regirá 

por lo establecido en la normativa estatal sobre la materia.

[ . . . ]
CAPÍTULO V

Deberes del personal empleado público

[ . . . ]
Artículo 84.  Deberes.

El personal empleado público está obligado a:
a) Acatar y cumplir la Constitución, el Estatuto de Autonomía y todas las disposiciones 

que afecten al ejercicio de las funciones que tiene encomendadas.
b) Servir con objetividad e imparcialidad los intereses generales, cumpliendo con 

fidelidad las obligaciones del puesto que desempeñe.
c) Cumplir con eficacia las funciones que tenga asignadas y cooperar en la mejora de los 

servicios y en la consecución de los fines de la unidad administrativa a la que esté destinado.
d) Respetar y a obedecer a sus superiores jerárquicos, sin perjuicio de que puedan 

formular las sugerencias que consideren oportunas para el mejor cumplimiento de las tareas 
encomendadas. Si la orden fuera, en opinión de la persona funcionaria, contraria a la 
legalidad, la podrá solicitar por escrito y, una vez recibida, podrá comunicar inmediatamente 
por escrito su discrepancia a la jefatura superior, quien decidirá o resolverá motivadamente. 
En ningún caso se cumplirán las órdenes que constituyan una infracción del ordenamiento 
jurídico.

e) Tratar con corrección y respeto a la ciudadanía, a todo personal empleado público y, 
en general, a todas aquellas personas con las que se relacione, facilitándoles a todos el 
ejercicio de sus derechos y el cumplimiento de sus obligaciones.

f) Tratar con cuidado el material que deba utilizarse para desempeñar el puesto de 
trabajo y procurar la mayor economía en el funcionamiento del servicio.

g) Guardar sigilo profesional respecto de los asuntos que conozca por causa del 
cumplimiento del puesto de trabajo que ocupa y no dar publicidad, no difundir ni utilizar 
indebidamente los asuntos declarados por ley o clasificados reglamentariamente como 
reservados.

h) Participar en los cursos de perfeccionamiento profesional que organicen las 
administraciones públicas de la Comunidad Autónoma cuando se establezca su carácter 
obligatorio. Su duración se considerará como tiempo de trabajo a todos los efectos. Si el 
tiempo de asistencia a los mismos excede de la jornada laboral asignada, se establecerá en 
desarrollo de esta ley, mediante norma al efecto, la compensación por el citado exceso de 
jornada.

i) Cumplir con exactitud la jornada y el horario de trabajo correspondiente al puesto que 
desempeña con la finalidad de atender mejor a la ciudadanía, cubrir los objetivos señalados 
en los servicios y procurar el buen funcionamiento de los mismos.

j) Observar las normas sobre seguridad y salud laboral.
k) Atender los servicios mínimos en caso de huelga, de conformidad con lo que acuerde 

el órgano competente.
l) Cumplir las recomendaciones en materia de política de seguridad de la información.

[ . . . ]
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CAPÍTULO VI
La formación del personal empleado público

[ . . . ]
Artículo 89.  Derecho a la formación.

1. El personal empleado público tiene el derecho al perfeccionamiento continuado de sus 
conocimientos, habilidades y aptitudes para mejorar en el desempeño de sus funciones y 
contribuir a su promoción profesional.

2. La oferta, programación, contenidos, profesorado o personal destinatario de las 
actividades formativas no incurrirán en discriminación directa o indirecta por razón de sexo, 
orientación sexual o cualquier tipo de discriminación.

3. La ERAP elaborará su programación formativa en función de las necesidades del 
servicio y de los perfiles de competencias de los puestos de trabajo como elementos 
principales de su diagnóstico de necesidades.

4. El tiempo de asistencia a las acciones formativas desarrolladas por la ERAP se 
considerará de trabajo a todos los efectos. Dichos conocimientos deberán aplicarse en la 
actividad profesional diaria.

5. El personal empleado público tendrá la posibilidad de acceder a la formación. A tal 
efecto, la Administración de la Comunidad Autónoma de La Rioja adoptará las medidas 
adecuadas para garantizar su acceso.

6. El personal empleado público podrá acudir a actividades formativas durante los 
permisos de maternidad, paternidad o excedencias por motivos familiares e incapacidad 
temporal, siempre que su estado de salud se lo permita.

7. La denegación de la asistencia a actividades formativas deberá ser motivada. Cuando 
la motivación se refiera a las necesidades del servicio, estas necesidades deberán 
acreditarse en la resolución de denegación.

[ . . . ]
TÍTULO VII

Provisión de puestos de trabajo y movilidad

CAPÍTULO I
Disposiciones generales

Artículo 91.  Principios y procedimientos de provisión de puestos de trabajo del personal 
funcionario de carrera.

1. Las administraciones públicas de la Comunidad Autónoma de La Rioja proveerán sus 
puestos de trabajo vacantes de naturaleza funcionarial mediante los procedimientos 
previstos en el presente título, de acuerdo con lo que figure en la relación de puestos de 
trabajo y respetando los principios de igualdad, mérito, capacidad, publicidad y 
transparencia.

2. La provisión de puestos de trabajo en cada Administración pública se llevará a cabo 
por los procedimientos de concurso y de libre designación con convocatoria pública.

3. También tendrán la consideración de procedimientos de provisión y movilidad de 
puestos de trabajo:

a) Comisión de servicios.
b) Adscripción provisional.
c) Cambio de puesto de trabajo por incapacidad, razones de salud o rehabilitación de la 

persona funcionaria, su cónyuge o los hijos e hijas a su cargo.
d) Movilidad como medida de protección a las víctimas de violencia de género, a las 

víctimas de delitos de naturaleza sexual y a las víctimas por violencia terrorista, así como por 
acoso laboral.

e) Permuta.
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f) Movilidad por necesidades organizativas.
g) Reasignación de efectivos.
h) Asignación temporal de funciones.
4. Para la provisión de un puesto de trabajo será necesario cumplir todos los requisitos y 

demás exigencias establecidas en la relación de puestos de trabajo o, en su caso, en los 
instrumentos de planificación correspondientes.

5. Los procedimientos de provisión de puestos de trabajo previstos en la presente ley 
serán objeto de desarrollo reglamentario.

[ . . . ]
CAPÍTULO III

Otros sistemas de provisión de puestos de trabajo

[ . . . ]
Sección 2.ª Procedimientos de cobertura motivados en circunstancias 

personales del personal funcionario

Artículo 102.  Cambio de puesto de trabajo por incapacidad o razones de salud o 
rehabilitación del personal funcionario, su cónyuge o los hijos a su cargo.

Las administraciones públicas podrán adscribir al personal funcionario a puestos de 
trabajo en distinto órgano, unidad o localidad, de oficio o previa solicitud basada en motivos 
de incapacidad, salud o rehabilitación del personal funcionario, su cónyuge o persona unida 
por análoga relación de afectividad y convivencia, o de los hijos a su cargo, cuando 
concurran los requisitos y en la forma que se determine reglamentariamente.

[ . . . ]
TÍTULO VIII

Situaciones administrativas

Artículo 109.  Situaciones administrativas del personal funcionario de carrera.
1. El personal funcionario de carrera de las administraciones públicas de la Comunidad 

Autónoma de La Rioja podrán encontrarse en alguna de las siguientes situaciones:
a) Servicio activo.
b) Servicios especiales.
c) Servicio en otras administraciones públicas.
d) Mejora de empleo
e) Excedencia.
f) Expectativa de destino.
g) Suspensión de funciones.
2. El personal funcionario interino y el personal eventual solo podrán encontrarse en la 

situación de servicio activo. No obstante, el personal funcionario interino podrá acceder a la 
situación de servicios especiales, de excedencia por cuidado de familiares y, en su caso, 
excedencia por razón de violencia de género, excedencia por razón de violencia terrorista y 
suspensión de funciones. En estos supuestos mantendrán la reserva de puesto de trabajo 
conforme a la normativa aplicable con carácter general, siempre que subsista la relación de 
interinidad de la que trae causa.

[ . . . ]
Artículo 114.  Excedencia.

1. La excedencia del personal funcionario de carrera de las administraciones públicas de 
la Comunidad Autónoma de La Rioja podrá adoptar las siguientes modalidades:
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a) Excedencia forzosa.
b) Excedencia por prestación de servicios en el sector público.
c) Excedencia voluntaria por interés particular.
d) Excedencia voluntaria por agrupación familiar.
e) Excedencia voluntaria incentivada.
f) Excedencia por cuidado de familiares.
g) Excedencia por razón de violencia de género.
h) Excedencia por razón de violencia terrorista.
2. Excedencia forzosa. La excedencia forzosa se producirá por las siguientes causas:
a) Cuando el personal funcionario que se encuentre en situación de expectativa de 

destino agote el periodo máximo fijado para dicha situación por causa no imputable a la 
Administración pública, así como cuando incumpla las obligaciones previstas en el artículo 
115, relativo a la expectativa de destino.

b) Cuando la persona funcionaria declarada en la situación de suspensión firme, que no 
tenga reservado puesto de trabajo, solicite el reingreso y no se le conceda en plazo de seis 
meses contados a partir de la extinción de la responsabilidad penal o disciplinaria, y este no 
sea posible por falta de puesto de trabajo vacante de necesaria cobertura.

Quienes se encuentren en esta modalidad de excedencia forzosa tendrán derecho a 
percibir las retribuciones básicas y, en su caso, las prestaciones familiares por hijo o hija a 
cargo.

Dicho personal funcionario vendrá obligado a participar en todos los procesos de 
provisión que se convoquen, siempre que reúna los requisitos exigidos, así como a aceptar 
los destinos que se le señalen en puestos de características similares y a participar en los 
cursos de capacitación que se le ofrezcan.

No podrá desempeñar puestos de trabajo en el sector público bajo ningún tipo de 
relación funcionarial o contractual, sea esta de naturaleza laboral o administrativa. Si obtiene 
puesto de trabajo en dicho sector, pasará a la situación de excedencia por prestación de 
servicios en el sector público.

Pasará a la situación de excedencia voluntaria por interés particular cuando incumpla las 
obligaciones a las que se refiere este apartado.

3. Excedencia por prestación de servicios en el sector público. Procederá declarar en 
esta situación al personal funcionario que se encuentre en servicio activo en otro cuerpo, 
escala o especialidad de cualquiera de las administraciones públicas o pase a prestar 
servicios en organismos o entidades del sector público y no le corresponda quedar en otra 
situación. El desempeño de puestos con carácter de funcionario interino o de personal 
laboral temporal no habilitará para pasar a esta situación administrativa.

El personal funcionario podrá permanecer en esta situación en tanto se mantenga la 
relación de servicios que dio origen a la misma. Una vez producido el cese en ella, deberá 
solicitar el reingreso al servicio activo en los términos que se establezcan 
reglamentariamente, declarándosele, de no hacerlo, en la situación de excedencia voluntaria 
por interés particular.

El personal funcionario excedente voluntario por prestar servicios en otra Administración 
podrá participar en los concursos de provisión de puestos de su Administración de origen, si 
bien con la condición inexcusable de su reingreso al servicio activo.

La situación de excedencia voluntaria por pasar a prestar servicios en el sector público 
no conlleva reserva del puesto de trabajo, por lo que el reingreso al servicio activo se 
realizará mediante adscripción provisional a un puesto de trabajo vacante, de necesaria 
cobertura, para el que reúna los requisitos de desempeño.

4. Excedencia voluntaria por interés particular. El personal funcionario podrá obtener la 
excedencia voluntaria por interés particular cuando haya prestado servicios efectivos en 
cualquiera de las administraciones públicas durante un año inmediatamente anterior a la 
solicitud.

Cada periodo de excedencia tendrá una duración no inferior a un año continuado.
La concesión de excedencia voluntaria por interés particular quedará subordinada a las 

necesidades del servicio debidamente motivadas. No podrá declararse cuando al personal 
funcionario público se le instruya expediente disciplinario.
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Procederá declarar de oficio la excedencia voluntaria por interés particular cuando, 
finalizada la causa que determinó el pase a una situación distinta a la de servicio activo, se 
incumpla la obligación de solicitar el reingreso al servicio activo en el plazo en el que se 
determine reglamentariamente.

Quienes se encuentren en situación de excedencia por interés particular no devengarán 
retribuciones, ni les será computable el tiempo que permanezcan en tal situación a efectos 
de ascensos, trienios y derechos en el régimen de Seguridad Social que les sea de 
aplicación.

5. Excedencia voluntaria por agrupación familiar. Podrá concederse la excedencia 
voluntaria por agrupación familiar a la persona funcionaria cuyo cónyuge resida en otra 
localidad por haber obtenido y estar desempeñando un puesto de trabajo de carácter 
definitivo, como personal funcionario o como laboral, en cualquiera de las administraciones 
públicas, organismos públicos y entidades de derecho público dependientes o vinculados a 
ellas, en los órganos constitucionales o del poder judicial y órganos similares de las 
comunidades autónomas, así como en la Unión Europea o en organizaciones 
internacionales.

Durante los tres primeros años de permanencia en dicha situación se tendrá derecho a la 
reserva de puesto.

Quienes se encuentren en situación de excedencia voluntaria por agrupación familiar no 
devengarán retribuciones ni les será computable el tiempo que permanezcan en tal situación 
a efectos de ascensos, trienios y derechos en el régimen de Seguridad Social que les sea de 
aplicación.

6. Excedencia voluntaria incentivada. Cuando por razones organizativas, de 
reestructuración interna o exceso de personal, expresadas por la Administración pública en 
el marco de un plan de ordenación de recursos humanos, se produzca la supresión de 
puestos de trabajo en las relaciones de puestos de trabajo, y resulte una imposibilidad 
transitoria de asignar un puesto de trabajo o la conveniencia de incentivar la cesación en el 
servicio activo, las personas funcionarias afectadas podrán ser declaradas, a su solicitud, en 
situación de excedencia voluntaria incentivada.

Asimismo, quienes se encuentren en la situación de excedencia forzosa tendrán derecho 
a pasar, a su solicitud, a dicha situación.

La excedencia voluntaria incentivada tendrá una duración de cinco años e impedirá 
desempeñar puestos de trabajo en el sector público bajo ningún tipo de relación funcionarial 
o contractual, sea esta de naturaleza laboral o administrativa. Concluido el plazo señalado, 
se pasará automáticamente, si no se solicita el reingreso, a la situación de excedencia 
voluntaria por interés particular.

Quienes pasen a la situación de excedencia voluntaria incentivada tendrán derecho a 
una mensualidad de las retribuciones de carácter periódico, excluidas las pagas 
extraordinarias y el complemento de productividad, devengadas en el último de puesto de 
trabajo desempeñado, por cada año completo de servicios efectivos y con un máximo de 
doce mensualidades.

7. Excedencia por cuidado de familiares. El personal funcionario tendrá derecho a un 
periodo de excedencia no superior a tres años para atender al cuidado de cada hijo o hija, 
tanto cuando lo sea por naturaleza como por adopción o en los supuestos de acogimiento 
permanente o preadoptivo, a contar desde la fecha de nacimiento o, en su caso, de la 
resolución judicial o administrativa.

También tendrán derecho a un periodo de excedencia no superior a tres años para 
atender al cuidado de un familiar, hasta el segundo grado de consanguinidad o afinidad, que, 
por razones de edad, discapacidad, accidente o enfermedad, no pueda valerse por sí mismo 
y no desempeñe actividad retribuida.

El periodo de excedencia será único por cada sujeto causante, aunque podrá disfrutarse 
de forma fraccionada en los términos que se establezcan reglamentariamente. Cuando un 
nuevo sujeto causante diera origen a una nueva excedencia, el inicio del periodo de la 
misma pondrá fin al que se viniera disfrutando.

Esta excedencia constituye un derecho individual del personal funcionario. En el caso de 
que dos personas funcionarias generasen el derecho a disfrutarla por el mismo sujeto 
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causante, la Administración pública podrá limitar su ejercicio simultáneo por razones 
justificadas de funcionamiento de los servicios.

El tiempo de permanencia en esta situación será computable a efectos de trienios, 
carrera profesional y derechos en el régimen de Seguridad Social que sea de aplicación. 
Durante todo el periodo de excedencia se tendrá derecho a la reserva del puesto de trabajo.

Transcurrido el tiempo o desaparecida la causa que motivó la concesión de la 
excedencia, deberá solicitarse el reingreso al servicio activo o el pase a la situación de 
excedencia por interés particular, declarándosele en esta situación de no solicitar el 
reingreso.

8. Excedencia por razón de violencia de género. Las funcionarias víctimas de violencia 
de género, para hacer efectiva su protección o su derecho a la asistencia social integral, 
tendrán derecho a solicitar la situación de excedencia sin tener que haber prestado un 
tiempo mínimo de servicios previos y sin que sea exigible plazo de permanencia en la 
misma.

Durante los seis primeros meses tendrán derecho a la reserva del puesto de trabajo que 
desempeñarán, siendo computable dicho periodo a efectos de antigüedad, carrera y 
derechos del régimen de Seguridad Social que sea de aplicación.

Cuando las actuaciones judiciales lo exigieran, se podrá prorrogar este periodo por tres 
meses, con un máximo de dieciocho, con idénticos efectos a los señalados anteriormente, a 
fin de garantizar la efectividad del derecho de protección de la víctima.

Durante los dos primeros meses de esta excedencia la funcionaria tendrá derecho a 
percibir las retribuciones íntegras y, en su caso, las prestaciones familiares por hijo a cargo.

9. Excedencia por razón de violencia terrorista. El personal funcionario que haya sufrido 
daños físicos o psíquicos como consecuencia de la actividad terrorista, así como los 
amenazados en los términos del artículo 5 de la Ley 29/2011, de 22 de septiembre, de 
Reconocimiento y Protección Integral a las Víctimas del Terrorismo, previo reconocimiento 
del ministerio competente en materia de interior o de sentencia judicial firme, tendrá derecho 
a disfrutar de un periodo de excedencia en las mismas condiciones que las víctimas de 
violencia de género.

Dicha excedencia será autorizada y mantenida en el tiempo en tanto resulte necesaria 
para la protección y asistencia social integral de la persona a la que se concede, ya sea por 
razón de las secuelas provocadas por la acción terrorista, ya sea por la amenaza a la que se 
encuentra sometida, en los términos previstos reglamentariamente.

10. El periodo de permanencia en las situaciones de excedencia por prestación de 
servicios en el sector público, por agrupación familiar, por cuidado de familiares, por razón de 
violencia de género o por razón de violencia terrorista será computable a los efectos de 
solicitar la excedencia por interés particular.

11. Excedencia voluntaria con reserva de puesto. El personal funcionario de carrera, si 
las necesidades del servicio lo permiten y siempre que haya prestado servicios efectivos en 
cualquier Administración pública durante diez años, podrá solicitar excedencia con reserva 
de puesto de trabajo, con una duración de entre seis meses y un año. No podrá realizarse 
otra solicitud hasta que no se hayan acumulado cinco años de servicios efectivos desde la 
finalización de la anterior excedencia.

Durante el tiempo de duración de esta excedencia no se podrá prestar servicio en 
ninguna Administración pública.

Quienes se encuentren en esta situación no devengarán retribuciones ni les será 
computable el tiempo que permanezcan en esta situación a efectos de ascensos, trienios y 
derechos en el régimen de Seguridad Social que les sea de aplicación.

[ . . . ]
Artículo 118.  Situaciones del personal laboral.

El personal laboral al servicio de las administraciones públicas de la Comunidad 
Autónoma de La Rioja se regirá por la legislación laboral y por las demás normas 
convencionalmente aplicables.

No obstante, los convenios colectivos para el personal laboral vigentes en cada 
momento en las respectivas administraciones públicas de la Comunidad Autónoma de La 
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Rioja podrán determinar la aplicación de este título a dicho personal, en lo que resulte 
compatible con el Estatuto de los Trabajadores.

TÍTULO IX
Régimen disciplinario

[ . . . ]
Artículo 122.  Faltas muy graves.

Son faltas muy graves, además de las previstas en la normativa estatal, las siguientes:
a) La producción, por negligencia grave o mala fe, de daños muy graves en el patrimonio 

de la Comunidad Autónoma de La Rioja.
b) La embriaguez habitual o toxicomanía que afecte al funcionamiento del servicio o 

ponga en peligro a las personas con las que se relacione por razón del servicio.

Artículo 123.  Faltas graves.
Son faltas graves, siempre que no constituyan falta muy grave:
a) La falta de obediencia debida a las personas con rango superior jerárquico y 

autoridades que no deba ser calificada de falta muy grave.
b) El abuso de autoridad en el ejercicio del cargo o en el desempeño de las funciones 

encomendadas.
c) Las conductas constitutivas de delito doloso relacionadas con el servicio o que causen 

daño a la Administración o a la ciudadanía.
d) La tolerancia de las personas con rango superior jerárquico respecto a la comisión de 

faltas muy graves o graves de sus subordinados.
e) La desconsideración grave con las personas con rango superior jerárquico, 

compañeros, compañeras o personas subordinadas.
f) La producción de daños graves en los locales, material o documentos de los servicios.
g) La intervención en un procedimiento administrativo cuando concurra alguna de las 

causas de abstención legalmente señaladas.
h) La emisión de informes y la adopción de acuerdos manifiestamente ilegales cuando 

causen perjuicio a la Administración o a la ciudadanía y no constituyan falta muy grave.
i) La falta de rendimiento que afecte al normal funcionamiento de los servicios y no 

constituya falta muy grave.
j) El incumplimiento de los plazos u otras disposiciones de procedimiento en materia de 

incompatibilidades, cuando no suponga mantenimiento de una situación de incompatibilidad.
k) El incumplimiento injustificado de la jornada de trabajo o del horario aprobado que, 

acumulado, suponga un mínimo de diez horas dentro de un mes.
l) La tercera falta injustificada de asistencia en un periodo de tres meses, cuando las dos 

anteriores hubieren sido objeto de sanción por falta leve.
m) La grave perturbación del servicio.
n) El atentado grave a la dignidad del personal funcionario o de la Administración.
ñ) La desconsideración grave hacia cualquier ciudadana o ciudadano con quien se 

relacione en el ejercicio de sus funciones.
o) Las acciones u omisiones dirigidas a evadir los sistemas de control de horarios o a 

impedir que sean detectados los incumplimientos injustificados de la jornada de trabajo.
p) La simulación de enfermedad o accidente cuando comporte ausencia del trabajo.
q) El empleo, autorización o facilidad a terceras personas para usos ajenos al desarrollo 

de las funciones encomendadas, medios, herramientas o recursos puestos por la 
Administración pública a disposición de su personal, salvo que por su escasa entidad 
constituya falta leve.

r) El consumo de alcohol, de sustancias estupefacientes o psicotrópicas que afecte al 
funcionamiento del servicio.
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[ . . . ]
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§ 20

Ley 10/2017, de 27 de octubre, por la que se consolidan las 
disposiciones legales de la Comunidad Autónoma de La Rioja en 

materia de impuestos propios y tributos cedidos. [Inclusión parcial]

Comunidad Autónoma de La Rioja
«BOR» núm. 126, de 30 de octubre de 2017

«BOE» núm. 289, de 28 de noviembre de 2017
Última modificación: 8 de febrero de 2024

Referencia: BOE-A-2017-13750

[ . . . ]
TÍTULO II

Impuestos cedidos por el Estado

CAPÍTULO I
Impuesto sobre la renta de las personas físicas

[ . . . ]
Artículo 31 bis.  Modificación del mínimo por descendientes discapacitados.

De conformidad con lo dispuesto en el artículo 46.1.a) de la Ley 22/2009, de 18 de 
diciembre, por la que se regula el sistema de financiación de las Comunidades Autónomas 
de régimen común y Ciudades con Estatuto de Autonomía y se modifican determinadas 
normas tributarias, se incrementa en un 10 % el mínimo por discapacidad de descendientes 
establecido en el artículo 60.2 de la Ley 35/2006, de 28 de noviembre, del Impuesto sobre la 
Renta de las Personas Físicas y de modificación parcial de las leyes de los Impuestos sobre 
Sociedades, sobre la Renta de no Residentes y sobre el Patrimonio.

Así, el mínimo por discapacidad de descendientes será de 3.300 euros anuales. Dicho 
importe será de 9.900 euros anuales cuando se acredite un grado de discapacidad igual o 
superior al 65 %.

No se modifica la cuantía del concepto ‘gastos de asistencia’ regulado en el párrafo 
segundo del mencionado artículo 60.2 de la Ley del Impuesto sobre la Renta de las 
Personas Físicas.

Para tener derecho a este incremento deberán cumplirse los requisitos establecidos en 
los artículos 60 y 61 de la Ley del Impuesto sobre la Renta, y acreditarse el grado de 
discapacidad.
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Artículo 32 Deducciones autonómicas a aplicar sobre la cuota íntegra autonómica del 
impuesto sobre la renta de las personas físicas.  

De conformidad con lo dispuesto en el artículo 46.1.c) de la Ley 22/2009, de 18 de 
diciembre, por la que se regula el sistema de financiación de las Comunidades Autónomas 
de régimen común y Ciudades con Estatuto de Autonomía y se modifican determinadas 
normas tributarias, se establecen las siguientes deducciones a aplicar sobre la cuota íntegra 
autonómica del impuesto sobre la renta de las personas físicas:

1. Deducción por nacimiento y adopción de hijos. Por cada hijo nacido o adoptado en el 
periodo impositivo, que conviva con el contribuyente en la fecha de devengo del impuesto:

a) 600 euros, cuando se trate del primero.
b) 750 euros, cuando se trate del segundo.
c) 900 euros, cuando se trate del tercero y sucesivos.
Cuando los hijos nacidos o adoptados en el periodo impositivo convivan con ambos 

progenitores o adoptantes, el importe de la deducción se practicará por mitad en la 
declaración de cada uno de los progenitores o adoptantes, salvo que estos tributen 
presentando una única declaración conjunta, en cuyo caso se aplicará en la misma la 
totalidad del importe que corresponda por esta deducción.

En el caso de que el número de hijos de cada progenitor dé lugar a la aplicación de un 
importe diferente, ambos se aplicarán la deducción que corresponda en función del número 
de hijos preexistente. Si dándose esta circunstancia la declaración fuere conjunta, la 
deducción será la suma de lo que a cada uno correspondería si la declaración fuera 
individual, según lo dispuesto en el párrafo anterior.

En caso de nacimientos o adopciones múltiples, la deducción que corresponde a cada 
hijo se incrementará en 60 euros.

2. Deducción por la adquisición, construcción o rehabilitación de vivienda habitual en 
pequeños municipios dentro del periodo impositivo.

Los contribuyentes con residencia habitual, a efectos fiscales, en la Comunidad 
Autónoma de La Rioja que hubieran adquirido, rehabilitado o iniciado la construcción de su 
vivienda habitual a partir del 1 de enero de 2017 en los pequeños municipios que se detallan 
en el anexo I de esta ley podrán deducir el 5 % de las cantidades satisfechas para ello en el 
presente ejercicio, con el límite máximo de 452 euros por declaración. La base máxima de 
esta deducción será de 9.040 euros.

Para que dicha vivienda tenga el carácter de habitual deberán cumplirse los requisitos 
establecidos en el artículo 68.1.3.º de la Ley 35/2006, de 28 de noviembre, del Impuesto 
sobre la Renta, en su redacción vigente a 31 de diciembre de 2012; y en el artículo 54 del 
Real Decreto 439/2007, de 30 de marzo, por el que se aprueba el Reglamento del Impuesto 
sobre la Renta de las Personas Físicas y se modifica el Reglamento de Planes y Fondos de 
Pensiones, aprobado por Real Decreto 304/2004, de 20 de febrero, en su redacción vigente 
a 31 de diciembre de 2012, y en particular, en lo referente al concepto de vivienda habitual, 
plazo de ocupación y requisitos de permanencia en la misma, entre otros.

Los conceptos de adquisición, construcción y rehabilitación de vivienda habitual serán 
los definidos en el artículo 55 del Real Decreto 439/2007, de 30 de marzo, por el que se 
aprueba el Reglamento del Impuesto sobre la Renta de las Personas Físicas, en su 
redacción vigente a 31 de diciembre de 2012.

La aplicación de la deducción por inversión en vivienda, cualquiera que sea el 
contribuyente beneficiario de la medida, requerirá que el importe comprobado del patrimonio 
del contribuyente al finalizar el periodo de la imposición exceda del valor que arrojase su 
comprobación al comienzo del mismo al menos en la cuantía de las inversiones realizadas, 
sin computar los intereses y demás gastos de financiación.

A estos efectos, no se computarán los incrementos o disminuciones de valor 
experimentados durante el periodo impositivo por los elementos patrimoniales que al final del 
mismo sigan formando parte del patrimonio del contribuyente ni tampoco el incremento 
patrimonial obtenido por hechos imponibles sujetos al impuesto de sucesiones y donaciones.

3. Deducción del 30% de los gastos en escuelas infantiles, centros de educación infantil 
o personal contratado para el cuidado de hijos de 0 a 3 años, aplicable a contribuyentes que 
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fijen su residencia habitual en pequeños municipios de La Rioja dentro del periodo 
impositivo, con el límite máximo de 600 euros por menor.

Los contribuyentes que dentro del periodo impositivo fijen su residencia habitual en uno 
de los pequeños municipios de La Rioja detallados en el anexo I a esta ley, y mantengan su 
residencia en el mismo a fecha de devengo del impuesto, podrán deducir un 30% de las 
cantidades abonadas en escuelas infantiles, centros de educación infantil o personal 
contratado para el cuidado de hijos de 0 a 3 años, con el límite máximo de 600 euros por 
menor. En caso de declaraciones individuales, el importe de las cantidades abonadas y el 
límite máximo a deducir se prorratearán por partes iguales entre los progenitores con 
derecho a su aplicación.

Para tener derecho a esta deducción, el o los progenitores deberán ejercer una actividad 
laboral, por cuenta propia o ajena, fuera del domicilio familiar, al menos durante el periodo en 
el que el menor se encuentre escolarizado o contratado el personal destinado a su cuidado. 
Además de ello, a fecha de devengo del impuesto deberán convivir con el menor y tener 
derecho al mínimo por descendientes regulado en el artículo 58 de la Ley 35/2006, de 28 de 
noviembre, del Impuesto sobre la Renta de las Personas Físicas.

El menor deberá estar matriculado en una escuela o centro infantil de La Rioja, al menos 
la mitad de la jornada establecida, o bien deberá acreditarse la existencia de una persona 
con contrato laboral y alta en Seguridad Social en el epígrafe correspondiente a 'Empleados 
del hogar-Cuidador de familias' o similar para el cuidado de los menores.

Solo podrán aplicarse esta deducción los contribuyentes cuya base liquidable general 
sometida a tributación, definida en el artículo 50 de la Ley 35/2006, de 28 de noviembre, del 
Impuesto sobre la Renta de las Personas Físicas y de modificación parcial de las leyes de 
los Impuestos sobre Sociedades, sobre la Renta de no Residentes y sobre el Patrimonio, no 
exceda de 18.030 euros en tributación individual o de 30.050 euros en tributación conjunta, 
siempre que la base liquidable del ahorro sometida a tributación, definida en el artículo 50 
antes mencionado, no supere los 1.800 euros.

A estos efectos se entenderán por gastos las cantidades satisfechas a escuelas o 
centros de educación infantil por la preinscripción y matrícula de dichos menores, la 
asistencia, en horario general y ampliado, y la alimentación, siempre que no tuvieran la 
consideración de rendimientos del trabajo en especie exentos por aplicación de lo dispuesto 
en las letras b) o d) del apartado 3 del artículo 42 de la Ley 35/2006, de 28 de noviembre, del 
Impuesto sobre la Renta de las Personas Físicas.

La base de esta deducción tendrá como límite para cada hijo el importe total del gasto 
efectivo no subvencionado satisfecho en el ejercicio a la escuela o centro de educación 
infantil.

4. Deducción de 300 euros por cada menor que haya convivido o conviva con el 
contribuyente dentro del periodo impositivo, en régimen de acogimiento familiar de urgencia, 
temporal o permanente, o guarda con fines de adopción, formalizado por el órgano judicial o 
administrativo competente en materia de menores de esta Comunidad Autónoma de La 
Rioja.

Los contribuyentes con residencia en la Comunidad Autónoma de La Rioja que tengan 
en su domicilio un menor en régimen de acogimiento familiar de urgencia, temporal o 
permanente, o guarda con fines de adopción, formalizado por el órgano judicial o 
administrativo competente de la Comunidad Autónoma de La Rioja, podrán deducir la 
cantidad de 300 euros por cada uno de dichos menores. Si se optase por declaraciones 
individuales, cada uno de los contribuyentes con derecho a la deducción se aplicará el 50 % 
de la misma.

Para tener derecho a esta deducción, los contribuyentes deberán convivir con el menor 
183 o más días durante el periodo impositivo. Si el tiempo de convivencia durante el periodo 
impositivo fuese inferior a 183 días y superior a 90 días, la deducción será de 150 euros por 
cada menor acogido.

Podrá aplicarse la deducción correspondiente el contribuyente que haya acogido durante 
el ejercicio a distintos menores, sin que la estancia de ninguno de ellos supere los 90 días, 
siempre que la suma de los periodos de los distintos acogimientos sí supere, al menos, dicho 
plazo.
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No procederá la deducción por acogimiento familiar cuando se hubiese producido la 
adopción del menor por la misma familia durante el periodo impositivo.

5. Deducción de 100 euros mensuales por cada hijo de 0 a 3 años para aquellos 
contribuyentes que tengan su residencia habitual o trasladen la misma a pequeños 
municipios en el periodo impositivo, siempre que dicha residencia se mantenga durante un 
plazo de al menos 3 años consecutivos.

Los contribuyentes que dentro del periodo impositivo tengan su residencia habitual o la 
trasladen a uno de los pequeños municipios de La Rioja detallados en el anexo I a esta ley, y 
mantengan su residencia en el mismo durante al menos 3 años consecutivos, podrán 
deducir 100 euros mensuales por cada hijo de 0 a 3 años.

Para tener derecho a esta deducción, el o los progenitores deberán residir o trasladar su 
residencia dentro del periodo impositivo a estos municipios y mantener la misma durante un 
plazo continuado de al menos 3 años, contados desde el mes en que se inicie el derecho a 
la deducción. No se perderá el derecho a la deducción cuando, a pesar de no haber 
transcurrido dicho plazo, se produzca el fallecimiento del contribuyente o concurran 
circunstancias que necesariamente exijan el cambio de residencia, tales como separación 
matrimonial, traslado laboral, obtención de primer empleo o de empleo más ventajoso u otras 
análogas.

La deducción será de 100 euros al mes por cada hijo de 0 a 3 años, siempre que el 
contribuyente tuviera derecho al mínimo por descendientes regulado en la normativa del 
impuesto sobre la renta de las personas físicas. Para aplicar la presente deducción, el último 
día de cada mes deberán concurrir estas dos circunstancias: residir en uno de los municipios 
mencionados y tener un hijo de 0 a 3 años con derecho a mínimo por descendientes. En el 
caso de presentación de declaraciones individuales, el importe de 100 euros mensuales se 
prorrateará por partes iguales entre los progenitores que cumplan los requisitos para tener 
derecho a ello.

El incumplimiento de los requisitos mencionados y la no permanencia en el municipio de 
residencia durante el plazo establecido, excepto en los supuestos fijados en el segundo 
párrafo de este apartado 5, obligarán al contribuyente a devolver las deducciones 
indebidamente practicadas más los correspondientes intereses de demora, mediante 
regularización en la declaración del impuesto sobre la renta de las personas físicas del año 
en que se produzca el incumplimiento.

6. Deducción por cada hijo de 0 a 3 años del 20% de los gastos en escuelas infantiles o 
centros de educación infantil de cualquier municipio de La Rioja, con el límite máximo de 600 
euros por menor.

Los contribuyentes con residencia habitual en La Rioja podrán deducir un 20% de los 
gastos de escolarización no subvencionados por cada hijo de 0 a 3 años matriculado en una 
escuela o centro de educación infantil de cualquier municipio de La Rioja, con el límite 
máximo de 600 euros por hijo. Para ello, a fecha de devengo del impuesto, deberán convivir 
con el menor y tener derecho al mínimo por descendientes regulado en el artículo 58 de la 
Ley 35/2006, de 28 de noviembre, del Impuesto sobre la Renta de las Personas Físicas.

A estos efectos se entenderán por gastos de escolarización las cantidades satisfechas a 
escuelas o centros de educación infantil por la preinscripción y matrícula de dichos menores, 
la asistencia, en horario general y ampliado, y la alimentación, siempre que no estuvieran 
subvencionados y no tuvieran la consideración de rendimientos del trabajo en especie 
exentos por aplicación de lo dispuesto en las letras b) o d) del apartado 3 del artículo 42 de 
la Ley 35/2006, de 28 de noviembre, del Impuesto sobre la Renta de las Personas Físicas.

La base de esta deducción tendrá como límite para cada hijo el importe total del gasto 
efectivo no subvencionado satisfecho en el ejercicio a la escuela o centro de educación 
infantil.

Solo podrán aplicarse esta deducción los contribuyentes cuya base liquidable general 
sometida a tributación, definida en el artículo 50 de la Ley 35/2006, de 28 de noviembre, del 
Impuesto sobre la Renta de las Personas Físicas y de modificación parcial de las leyes de 
los Impuestos sobre Sociedades, sobre la Renta de no Residentes y sobre el Patrimonio, no 
exceda de 18.030 euros en tributación individual o de 30.050 euros en tributación conjunta, 
siempre que la base liquidable del ahorro sometida a tributación, definida en el artículo 50 
antes mencionado, no supere los 1.800 euros.
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En el caso de progenitores con derecho a deducción por el mismo descendiente y que 
presenten declaraciones individuales, el importe se prorrateará por partes iguales entre 
ambos.

7. Deducción por adquisición de vehículos eléctricos nuevos.
1. Las adquisiciones de vehículos eléctricos nuevos darán derecho a practicar una 

deducción del 15 % del importe de aquellas, siempre que pertenezcan a alguna de las 
siguientes categorías definidas en la Directiva 2007/46/CE del Parlamento y del Consejo, de 
5 de septiembre de 2007, y en el Reglamento (UE) 168/2013 del Parlamento y del Consejo, 
de 15 de enero de 2013:

a) Turismos M1: Vehículos de motor concebidos y fabricados principalmente para el 
transporte de personas y su equipaje, que tengan, además del asiento del conductor, ocho 
plazas como máximo.

b) Furgonetas o camiones ligeros N1: Vehículos de motor concebidos y fabricados 
principalmente para el transporte de mercancías cuya masa máxima no sea superior a 3,5 
toneladas.

c) Ciclomotores L1e: Vehículos de dos ruedas con una velocidad máxima por 
construcción no superior a 45 km/h y potencia continua nominal no superior a 4 kW.

d) Triciclos L2e: Vehículos de tres ruedas con una velocidad máxima por construcción no 
superior a 45 km/h y potencia continua nominal no superior a 4 kW.

e) Cuadriciclos ligeros L6e: Cuadriciclos ligeros cuya masa en vacío sea inferior o igual a 
350 kg, no incluida la masa de las baterías, cuya velocidad máxima por construcción sea 
inferior o igual a 45 km/h, y potencia máxima inferior o igual a 4 kW.

f) Cuadriciclos pesados L7e: Cuadriciclos cuya masa en vacío sea inferior o igual a 400 
kg (550 kg para vehículos destinados al transporte de mercancías), no incluida la masa de 
las baterías, y potencia máxima inferior o igual a 15 kW.

g) Motocicletas L3e: Vehículos de dos ruedas sin sidecar con un motor de cilindrada 
superior a 50 cm³ y/o con una velocidad máxima por construcción superior a 45 km/h.

h) Categoría L5e: Vehículos de tres ruedas simétricas con un motor de cilindrada 
superior a 50 cm³ y/o con una velocidad máxima por construcción superior a 45 km/h.

i) Bicicletas de pedaleo asistido por motor eléctrico.
2. Para aplicar la deducción, los vehículos relacionados en el apartado anterior deberán 

cumplir los siguientes requisitos:
a) Vehículos no afectos a actividades profesionales o empresariales del adquiriente.
b) Vehículos pertenecientes a las categorías M y N:
1.º Vehículos propulsados por motores de combustión interna que puedan utilizar 

combustibles fósiles alternativos homologados como GLP/Autogas, Gas Natural Comprimido 
(GNC), Gas Natural Licuado (GNL) o bifuel gasolina-gas.

2.º Eléctricos puros (BEV).
3.º Eléctricos de autonomía extendida (REEV), propulsados totalmente mediante 

motores eléctricos.
c) Vehículos pertenecientes a la categoría L y bicicletas eléctricas: estar propulsados 

exclusivamente por motores eléctricos, y estar homologados como vehículos eléctricos.
d) Vehículos cuyo importe de adquisición no supere los 50.000 euros.
Además:
a) Las motocicletas eléctricas (categorías L3e y L5e) deberán tener baterías de litio con 

una potencia igual o superior a 3 kW/h y una autonomía mínima en modo eléctrico de 70 km.
b) Las bicicletas de pedaleo asistido por motor eléctrico deberán tener baterías de litio y 

cumplir con las prescripciones de las normas armonizadas que resulten de aplicación y en 
particular la Norma UNE-EN 15194:2009.

El importe máximo deducible por declaración será de 300 euros para los vehículos 
detallados en el punto 1, apartados a) a h); y de 225 euros para los del apartado i). 
Asimismo, esta deducción solo podrá aplicarse a un vehículo por persona y en el periodo 
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impositivo en el cual se matricule el vehículo cuya adquisición genera el derecho a aplicar la 
deducción.

8. (Suprimido).
9. Deducción de gastos por acceso a Internet para los jóvenes emancipados.
Los jóvenes que suscriban durante el ejercicio un contrato de acceso a Internet para su 

vivienda habitual podrán practicar una deducción del 30 % del importe de los gastos anuales 
facturados y pagados a las empresas suministradoras.

La deducción se ampliará hasta el 40 % para aquellos contribuyentes jóvenes que 
constituyan unidades familiares monoparentales o tengan su residencia habitual en un 
municipio de los relacionados en el anexo I de la presente ley.

Además, se deberán cumplir los siguientes requisitos:
a) El contribuyente deberá disponer de la vivienda habitual en régimen de propiedad o 

arrendamiento.
b) El contrato deberá suscribirse con una antelación mínima de 6 meses a la fecha de 

devengo del impuesto y deberá mantenerse, al menos, hasta dicha fecha.
c) El contrato deberá constar a nombre del contribuyente con derecho a deducción.
En el caso de que convivan en la misma vivienda habitual más de un contribuyente con 

derecho a la deducción, la misma será prorrateada entre todos ellos.
A los efectos de la aplicación de la presente deducción, tendrá la consideración de joven 

aquel contribuyente que no haya cumplido los 36 años de edad a la finalización del periodo 
impositivo.

Asimismo, se considerará vivienda habitual la regulada en el artículo 68.1.3.º de la Ley 
35/2006, de 28 de noviembre, del Impuesto sobre la Renta, en su redacción vigente a 31 de 
diciembre de 2012; y en el artículo 54 del Real Decreto 439/2007, de 30 de marzo, por el que 
se aprueba el Reglamento del Impuesto sobre la Renta de las Personas Físicas y se 
modifica el Reglamento de Planes y Fondos de Pensiones, aprobado por Real Decreto 
304/2004, de 20 de febrero, en su redacción vigente a 31 de diciembre de 2012, y en 
particular, en lo referente al concepto de vivienda habitual, plazo de ocupación y requisitos 
de permanencia en la misma, entre otros.

Esta deducción podrá aplicarse una única vez por vivienda y por contribuyente, 
independientemente del régimen de ocupación de la misma.

En ningún caso deberán estar vinculados a una actividad económica los titulares de los 
contratos y la vivienda mencionados en la presente deducción. Así, ninguno de los titulares 
del contrato de acceso a Internet podrá aplicar la deducción cuando uno de ellos realice en 
la vivienda una actividad económica, aunque también constituya su residencia habitual.

Solo podrán aplicarse esta deducción los contribuyentes cuya base liquidable general 
sometida a tributación, definida en el artículo 50 de la Ley 35/2006, de 28 de noviembre, del 
Impuesto sobre la Renta de las Personas Físicas y de modificación parcial de las leyes de 
los Impuestos sobre Sociedades, sobre la Renta de no Residentes y sobre el Patrimonio, no 
exceda de 18.030 euros en tributación individual o de 30.050 euros en tributación conjunta, 
siempre que la base liquidable del ahorro sometida a tributación, definida en el artículo 50 
antes mencionado, no supere los 1.800 euros.

10. Deducción de gastos por suministro de luz y gas de uso doméstico para los jóvenes 
emancipados.

Los jóvenes que suscriban durante el ejercicio un contrato de suministro eléctrico o de 
gas para su vivienda habitual, podrán practicar una deducción del 15% del importe de los 
gastos anuales facturados y pagados a las empresas suministradoras.

La deducción se ampliará al 20% para aquellos contribuyentes jóvenes que tengan su 
residencia habitual en un municipio de los relacionados en el anexo I de la presente ley.

La deducción se ampliará al 25% para contribuyentes jóvenes que constituyan unidades 
familiares monoparentales.

Además, deberán cumplirse los siguientes requisitos:
a) El contribuyente deberá disponer de la vivienda habitual en régimen de propiedad o 

arrendamiento.
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b) El o los contratos deberán suscribirse con una antelación mínima de 6 meses a la 
fecha de devengo del impuesto y deberán mantenerse, al menos, hasta dicha fecha.

c) El o los contratos deberán constar a nombre del contribuyente con derecho a 
deducción.

En el caso de que convivan en la misma vivienda habitual más de un contribuyente con 
derecho a la deducción, la misma será prorrateada entre todos ellos.

A los efectos de la aplicación de la presente deducción, tendrá la consideración de joven 
aquel contribuyente que no haya cumplido los 36 años de edad a la finalización del periodo 
impositivo.

Asimismo, se considerará vivienda habitual la regulada en el artículo 68.1.3.º de la Ley 
35/2006, de 28 de noviembre, del Impuesto sobre la Renta, en su redacción vigente a 31 de 
diciembre de 2012; y en el artículo 54 del Real Decreto 439/2007, de 30 de marzo, por el que 
se aprueba el Reglamento del Impuesto sobre la Renta de las Personas Físicas y se 
modifica el Reglamento de Planes y Fondos de Pensiones, aprobado por Real Decreto 
304/2004, de 20 de febrero, en su redacción vigente a 31 de diciembre de 2012, y en 
particular, en lo referente al concepto de vivienda habitual, plazo de ocupación y requisitos 
de permanencia en la misma, entre otros.

Esta deducción podrá aplicarse una única vez por vivienda y por contribuyente, 
independientemente del régimen de ocupación de la citada vivienda.

En ningún caso deberán estar vinculados a una actividad económica los titulares de los 
contratos y la vivienda mencionados en la presente deducción. Así, ninguno de los titulares 
de los contratos de suministro de luz y gas de uso doméstico podrá aplicar la deducción 
cuando uno de ellos realice en la vivienda una actividad económica, aunque también 
constituya su residencia habitual.

Solo podrán aplicarse esta deducción los contribuyentes cuya base liquidable general 
sometida a tributación, definida en el artículo 50 de la Ley 35/2006, de 28 de noviembre, del 
Impuesto sobre la Renta de las Personas Físicas y de modificación parcial de las leyes de 
los Impuestos sobre Sociedades, sobre la Renta de no Residentes y sobre el Patrimonio, no 
exceda de 18.030 euros en tributación individual o de 30.050 euros en tributación conjunta, 
siempre que la base liquidable del ahorro sometida a tributación, definida en el artículo 50 
antes mencionado, no supere los 1.800 euros.

11. Deducción por inversión en vivienda habitual de jóvenes menores de 36 años.
1. Los contribuyentes menores de 36 años a fecha de devengo del impuesto podrán 

deducir el 15 % de las cantidades satisfechas en el periodo de que se trate por la adquisición 
o rehabilitación de la vivienda situada en el territorio de la Comunidad Autónoma de La Rioja 
que constituya o vaya a constituir la residencia habitual del contribuyente. El concepto de 
adquisición será el definido en el artículo 58 bis de la presente ley.

La base máxima de esta deducción será de 9.000 euros anuales y estará constituida por 
las cantidades satisfechas para la adquisición o rehabilitación de la vivienda, incluidos los 
gastos originados que hayan corrido a cargo del adquirente y, en el caso de financiación 
ajena, la amortización, los intereses, el coste de los instrumentos de cobertura del riesgo de 
tipo de interés variable de los préstamos hipotecarios regulados en el artículo decimonoveno 
de la Ley 36/2003, de 11 de noviembre, de medidas de reforma económica, y demás gastos 
derivados de la misma. En caso de aplicación de los citados instrumentos de cobertura, los 
intereses satisfechos por el contribuyente se minorarán en las cantidades obtenidas por la 
aplicación del citado instrumento.

A estos efectos, la rehabilitación deberá cumplir las condiciones establecidas en la 
normativa del impuesto sobre la renta de las personas físicas, en su redacción vigente a 31 
de diciembre de 2012.

Cuando se adquiera una vivienda habitual habiendo disfrutado de la deducción por 
adquisición de otras viviendas habituales anteriores, no se podrá practicar deducción por la 
adquisición o rehabilitación de la nueva en tanto las cantidades invertidas en la misma no 
superen las invertidas en las anteriores, en la medida en que hubiesen sido objeto de 
deducción.

Cuando la enajenación de una vivienda habitual hubiera generado una ganancia 
patrimonial exenta por reinversión, la base de deducción por la adquisición o rehabilitación 
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de la nueva se minorará en el importe de la ganancia patrimonial a la que se aplique la 
exención por reinversión. En este caso, no se podrá practicar deducción por la adquisición 
de la nueva mientras las cantidades invertidas en la misma no superen tanto el precio de la 
anterior, en la medida en que haya sido objeto de deducción, como la ganancia patrimonial 
exenta por reinversión.

2. Se entenderá por vivienda habitual aquella en la que el contribuyente resida durante 
un plazo continuado de tres años. No obstante, se entenderá que la vivienda tuvo aquel 
carácter cuando, a pesar de no haber transcurrido dicho plazo, se produzca el fallecimiento 
del contribuyente o concurran circunstancias que necesariamente exijan el cambio de 
vivienda, tales como separación matrimonial, traslado laboral, obtención de primer empleo o 
de empleo más ventajoso u otras análogas.

3. La presente deducción será incompatible con las establecidas en los apartados a) y b) 
de la disposición transitoria 1.ª de la Ley 10/2017, de 27 de octubre, por la que se consolidan 
las disposiciones legales de la Comunidad Autónoma de la Rioja en materia de impuestos 
propios y tributos cedidos, para aquellos jóvenes que hubieran adquirido o rehabilitado su 
vivienda antes del día 1 de enero de 2013, los cuales seguirán aplicándose las previstas en 
la disposición transitoria 1.ª a) y b) antes mencionadas.

4. Solo podrán aplicarse esta deducción los contribuyentes cuya base liquidable general 
sometida a tributación, definida en el artículo 50 de la Ley 35/2006, de 28 de noviembre, del 
Impuesto sobre la Renta de las Personas Físicas y de modificación parcial de las leyes de 
los Impuestos sobre Sociedades, sobre la Renta de no Residentes y sobre el Patrimonio, no 
exceda de 18.030 euros en tributación individual o de 30.050 euros en tributación conjunta, 
siempre que la base liquidable del ahorro sometida a tributación, definida en el artículo 50 
antes mencionado, no supere los 1.800 euros.

5. La aplicación de la deducción por inversión en vivienda, cualquiera que sea el 
contribuyente beneficiario de la medida, requerirá que el importe comprobado del patrimonio 
del contribuyente al finalizar el periodo de la imposición exceda del valor que arrojase su 
comprobación al comienzo del mismo al menos en la cuantía de las inversiones realizadas, 
sin computar los intereses y demás gastos de financiación.

A estos efectos, no se computarán los incrementos o disminuciones de valor 
experimentados durante el periodo impositivo por los elementos patrimoniales que al final del 
mismo sigan formando parte del patrimonio del contribuyente ni tampoco el incremento 
patrimonial obtenido por hechos imponibles sujetos al impuesto de sucesiones y donaciones.

12. Deducción por arrendamiento de vivienda habitual para contribuyentes menores de 
36 años.

Los contribuyentes menores de 36 años que durante el periodo impositivo satisfagan 
cantidades en concepto de alquiler de su vivienda habitual situada en la Comunidad 
Autónoma La Rioja podrán aplicar sobre la cuota íntegra autonómica alguna de las 
siguientes deducciones:

El 10 % de las cantidades no subvencionadas satisfechas en el ejercicio, con el límite 
anual de 300 € por contrato de arrendamiento, tanto en tributación individual como en 
conjunta, con carácter general o, en su caso,

El 20 % de las cantidades no subvencionadas satisfechas en el ejercicio, con el límite 
anual de 400 € por contrato de arrendamiento, tanto en tributación individual como en 
conjunta, siempre y cuando la vivienda habitual se encuentre situada en uno de los 
pequeños municipios enumerados en el anexo I de esta ley.

Para ello deberán cumplirse los siguientes requisitos:
1) Que el contribuyente no haya cumplido los 36 años de edad a la fecha de devengo del 

impuesto. En caso de tributación conjunta el requisito de la edad habrá de cumplirlo al 
menos uno de los cónyuges.

2) Que se trate del arrendamiento de la vivienda habitual del contribuyente, ocupada 
efectivamente por el mismo y localizada en el territorio de la Comunidad Autónoma de La 
Rioja.

3) Que el contribuyente sea titular de un contrato de arrendamiento por el cual se haya 
presentado el correspondiente modelo del impuesto sobre transmisiones patrimoniales y 
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actos jurídicos documentados. En el supuesto de matrimonios en régimen de gananciales, la 
deducción corresponderá a los cónyuges por partes iguales, aunque el contrato de 
arrendamiento conste sólo a nombre de uno de ellos.

4) Que el contribuyente no tenga derecho durante el mismo periodo impositivo a 
deducción alguna por inversión en vivienda habitual.

5) Que la base liquidable general sometida a tributación del contribuyente, definida en el 
artículo 50 de la Ley 35/2006, de 28 de noviembre, del Impuesto sobre la Renta de las 
Personas Físicas y de modificación parcial de las leyes de los Impuestos sobre Sociedades, 
sobre la Renta de no Residentes y sobre el Patrimonio, no exceda de 18.030 euros en 
tributación individual o de 30.050 euros en tributación conjunta, siempre que la base 
liquidable del ahorro sometida a tributación, definida en dicho artículo 50, no supere los 
1.800 euros.

Cuando dos contribuyentes tengan derecho a la aplicación de la deducción, el importe 
total, sin exceder del límite establecido por contrato de arrendamiento, se prorrateará por 
partes iguales en la declaración de cada uno de ellos.

La práctica de esta deducción quedará condicionada a su justificación documental.
13. Deducción por adquisición de bicicletas de pedaleo no asistido.
Las adquisiciones de bicicletas de pedaleo no asistido darán derecho a practicar una 

deducción del 15 % del importe de aquellas, con un límite máximo de 50 euros por vehículo 
y, a su vez, de 2 vehículos por unidad familiar. En el caso de matrimonios en régimen de 
gananciales que presenten declaraciones individuales, se prorrateará el importe de las 
deducciones por partes iguales.

La práctica de esta deducción quedará condicionada a su justificación documental 
mediante la correspondiente factura.

14. Deducción por donaciones irrevocables, puras y simples en materia de mecenazgo.
a) Los contribuyentes podrán aplicar una deducción del 15 % de las cantidades donadas 

durante el ejercicio para la promoción y estímulo de las actividades previstas en el artículo 1 
de esta ley y recogidas en la Estrategia Regional de Mecenazgo.

Téngase en cuenta que la deducción prevista en el apartado 14.a) añadido por la 
disposición final 1.1 de la Ley 3/2021, de 28 de abril. Ref. BOE-A-2021-7691  será aplicable 
desde el 1 de enero de 2020 para los donativos realizados a la Comunidad Autónoma de La 
Rioja para paliar los efectos de la COVID-19, según determina su disposición final 3.2 y 
redactado conforme a la corrección de error publicada en BOR núm. 84, de 3 de mayo de 2021. 
Ref. BOR-l-2021-90163

b) Los contribuyentes podrán aplicar una deducción del 15 % de las cantidades donadas 
durante el ejercicio para la investigación, conservación, restauración, rehabilitación, 
consolidación, difusión, exposición y adquisición de bienes ubicados en el territorio de la 
Comunidad Autónoma de La Rioja cuya titularidad sea de la Administración pública de la 
Comunidad Autónoma de La Rioja, y/o que hayan sido declarados expresa e 
individualizadamente bienes de interés cultural e inscritos como tales en el Inventario de 
Patrimonio Histórico de La Rioja.

c) Las deducciones previstas en las letras a) y b) de este apartado 14 tendrán un límite 
conjunto de 500 euros anuales.

A los efectos de aplicar la deducción prevista en dichas letras a) y b), se equiparan a las 
donaciones dinerarias las donaciones o aportaciones de medios materiales. El valor de las 
donaciones o aportaciones de medios materiales se calculará de conformidad con los 
criterios de valoración contenidos en el artículo 18 de la Ley 49/2002, de 23 de diciembre, de 
régimen fiscal de las entidades sin fines lucrativos y de los incentivos fiscales al mecenazgo.

d) Los contribuyentes podrán aplicar una deducción del 20 % de las cantidades donadas 
durante el ejercicio a empresas culturales con fondos propios inferiores a 300.000 euros con 
domicilio fiscal en el territorio de la Comunidad Autónoma de La Rioja, para ser empleados 
en el desarrollo de las siguientes actividades:
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1.º La cinematografía, las artes audiovisuales y las artes multimedia.
2.º Las artes escénicas, la música, la danza, el teatro y el circo.
3.º Las artes plásticas o bellas artes, la fotografía y el diseño.
4.º El libro, la lectura y las ediciones literarias, fonográficas y cinematográficas, en 

cualquier soporte o formato, incluyendo el libro y la lectura.
5.º Las relacionadas con la investigación, documentación, conservación, restauración, 

recuperación, difusión y promoción del patrimonio cultural material e inmaterial de La Rioja.
6.º El folclore y las tradiciones populares de La Rioja, especialmente la música popular y 

las danzas tradicionales.
7.º Las artes aplicadas como la joyería y cerámica artesanal.
El límite de la deducción aplicable por contribuyente será de 500 euros anuales.
e) Los autores y creadores de bienes culturales y sus herederos podrán deducirse el 20 

% del importe a que ascienda la valoración de los bienes culturales de calidad garantizada 
que sean donados, o sobre los que se constituya un derecho real de usufructo o depósito 
temporal sin contraprestación en favor de las instituciones culturales de la Comunidad 
Autónoma de La Rioja.

El límite de la deducción aplicable por contribuyente será de 500 euros anuales.
Corresponde a la consejería competente en materia de Cultura aceptar las citadas 

donaciones, usufructos y depósitos, según lo dispuesto en el artículo 50.2 de la Ley 11/2005, 
de 19 de octubre, de Patrimonio de la Comunidad Autónoma de La Rioja. Dicha valoración 
se llevará a cabo de conformidad con las reglas contenidas en el artículo 18 de la Ley 
49/2002, de 23 de diciembre.

f) Las deducciones establecidas en las letras a) y b) anteriores serán incompatibles con 
las deducciones reguladas en las letras d) y e).

g) La suma de las deducciones de este apartado 14 no podrá exceder, en ningún caso, 
el límite del 30 % de la cuota íntegra autonómica del sujeto pasivo.

h) Las personas y entidades beneficiarias de las distintas formas de mecenazgo a que se 
refiere el presente apartado deberán remitir a la consejería competente en materia de 
Hacienda información sobre las certificaciones emitidas de las donaciones y aportaciones 
deducibles percibidas durante cada año natural, en la que, además de sus datos de 
identificación, deberá constar la siguiente información referida a los donantes y aportantes:

1.º Nombre y apellidos, razón o denominación social.
2.º Número de identificación fiscal.
3.º Importe de la donación o aportación. En caso de que sean en especie, valoración de 

lo donado o aportado.
4.º Referencia a si la donación o aportación se percibe para los acontecimientos de 

excepcional interés regional a los que hace referencia el artículo 9 de la Ley de Mecenazgo 
de la Comunidad Autónoma de La Rioja.

5.º Indicación de la deducción a la que da derecho el donativo.
Esta información se presentará durante el mes de enero de cada año, en relación con las 

donaciones percibidas en el año inmediato anterior, y deberá presentarse en soporte 
directamente legible por ordenador o medios telemáticos, de acuerdo con las 
especificaciones aprobadas reglamentariamente.

Las obligaciones derivadas de esta letra no se aplicarán en el caso de que ya sean 
objeto de declaración ante la Administración tributaria del Estado en cumplimiento de otra 
normativa de alcance estatal.

A estos efectos, el Gobierno de La Rioja solicitará a la Agencia Estatal de Administración 
Tributaria el suministro de dicha información. Mientras dicho suministro de información no 
esté regulado, las personas y entidades beneficiarias de mecenazgo que hayan aportado la 
información exigida en esta disposición a la Administración tributaria del Estado, deberán 
aportar una copia de dicha declaración ante la Administración autonómica en la forma y 
plazos previstos reglamentariamente.

15. Deducción de las cantidades destinadas a investigación, conservación, restauración, 
rehabilitación o consolidación de bienes que formen parte del patrimonio histórico de La 
Rioja.
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Los contribuyentes podrán aplicar una deducción del 15 % de las cantidades destinadas 
a investigación, conservación, restauración, rehabilitación o consolidación de bienes que 
sean de su titularidad en propiedad o en usufructo, que formen parte del patrimonio histórico 
de La Rioja y que estén inscritos en el Registro General del Patrimonio Cultural, Histórico y 
Artístico de La Rioja. No podrá aplicarse esta deducción a las cantidades destinadas a 
inversiones empresariales.

El límite de la deducción aplicable por contribuyente será de 500 euros anuales.
16. Límite a las deducciones de los apartados 14 y 15 anteriores e incompatibilidad.
La cuota líquida autonómica no podrá arrojar un resultado negativo como consecuencia 

del resultado de las operaciones derivadas de la aplicación de las deducciones recogidas en 
los apartados 14 y 15 de este artículo.

Las deducciones establecidas en este artículo resultarán incompatibles con el crédito 
fiscal a que se refiere la Ley de Mecenazgo de la Comunidad Autónoma de La Rioja, en 
tanto el referido crédito fiscal permanezca vigente.

17. Deducción para fomentar el ejercicio físico y la práctica deportiva.
Con efectos desde el 1 de enero de 2023, los gastos del contribuyente, del cónyuge y de 

aquellas personas que den derecho a la aplicación del mínimo personal y familiar en 
servicios relativos al ejercicio físico y la práctica deportiva darán derecho a una deducción 
del 30 % o del 100 % en el caso de mayores de 65 años y de quienes acrediten un grado de 
discapacidad igual o superior al 33 %. El límite máximo de esta deducción será 300 euros 
anuales.

Cuando varios contribuyentes tengan derecho a la aplicación de esta deducción, las 
cantidades satisfechas y el límite de la misma se prorratearán por partes iguales.

Exclusivamente darán derecho a esta deducción las cantidades desembolsadas por los 
siguientes servicios relativos al ejercicio físico y la práctica deportiva:

a) Los prestados en gimnasios e instalaciones deportivas.
b) Los prestados por las entidades inscritas en el Registro del Deporte de La Rioja.
c) Las clases para la práctica del deporte o la educación física.
d) Las licencias federativas emitidas por una federación riojana.
Asimismo, será necesario que los servicios estén originados en el periodo impositivo y 

sean realizados en el ámbito territorial de La Rioja.
Esta deducción quedará condicionada a su justificación documental mediante la 

correspondiente factura completa u ordinaria, en los términos previstos por la legislación 
sobre las obligaciones de facturación, sin que en ningún caso tenga tal condición la factura 
simplificada.

18. Deducción destinada a los enfermos de ELA.
Los gastos del contribuyente, del cónyuge, y de aquellas personas que den derecho a la 

aplicación del mínimo personal y familiar relacionados con el diagnóstico y tratamiento de la 
esclerosis lateral amiotrófica darán derecho a una deducción del 50 %. El límite máximo de 
esta deducción será 2.000 euros anuales.

Cuando varios contribuyentes tengan derecho a la aplicación de esta deducción, las 
cantidades satisfechas y el límite de la misma se prorratearán por partes iguales.

Exclusivamente darán derecho a esta deducción las cantidades desembolsadas por los 
siguientes conceptos:

a) Los servicios prestados por profesionales sanitarios.
b) Los tratamientos sanitarios prescritos por profesionales sanitarios.
c) Los destinados a paliar los síntomas de la enfermedad.
Esta deducción quedará condicionada a su justificación documental mediante la 

correspondiente factura completa u ordinaria, en los términos previstos por la legislación 
sobre las obligaciones de facturación, sin que en ningún caso tenga tal condición la factura 
simplificada.

[ . . . ]
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CAPÍTULO IV
Impuesto sobre transmisiones patrimoniales y actos jurídicos documentados

Sección 1.ª Modalidad de transmisiones patrimoniales onerosas

[ . . . ]
Artículo 45.  Tipos impositivos reducidos en la adquisición de vivienda habitual.

1. Sin perjuicio de lo dispuesto en el artículo anterior, el tipo de gravamen aplicable a las 
adquisiciones de bienes inmuebles que vayan a constituir la vivienda habitual de familias que 
tengan la consideración legal de numerosas según la normativa aplicable será del 5% con 
carácter general. No obstante, se aplicará el tipo del 3% siempre que se cumplan los 
siguientes requisitos:

a) Que la adquisición tenga lugar dentro de los cinco años siguientes a la fecha en que la 
familia del sujeto pasivo haya alcanzado la consideración legal de numerosa o, si ya lo fuere 
con anterioridad, en el plazo de los cinco años siguientes al nacimiento o adopción de cada 
hijo.

b) Que, dentro del mismo plazo a que se refiere el apartado anterior, se proceda a la 
venta de la anterior vivienda habitual, si la hubiere.

c) Que la superficie útil de la vivienda adquirida sea superior en más de un 10% a la 
superficie útil de la anterior vivienda habitual, si la hubiere.

d) Que la suma de las bases imponibles en el impuesto sobre la renta de las personas 
físicas de todas las personas que vayan a habitar la vivienda, tras la aplicación del mínimo 
personal y familiar, no exceda de 30.600 euros.

2. El tipo de gravamen aplicable a las transmisiones de viviendas de protección oficial, 
siempre que constituyan o vayan a constituir la primera vivienda habitual del adquirente, será 
del 5 %. Solo podrán aplicarse este tipo reducido los contribuyentes cuya base liquidable 
general sometida a tributación, definida en el artículo 50 de la Ley 35/2006, de 28 de 
noviembre, del Impuesto sobre la Renta de las Personas Físicas y de modificación parcial de 
las leyes de los Impuestos sobre Sociedades, sobre la Renta de no Residentes y sobre el 
Patrimonio, referida al periodo impositivo inmediato anterior a la adquisición de la vivienda no 
exceda de 18.030 euros en tributación individual o de 30.050 euros en tributación conjunta, 
siempre que la base liquidable del ahorro sometida a tributación, definida en el artículo 50 
antes mencionado, no supere los 1.800 euros. En los casos de solidaridad tributaria, el tipo 
de gravamen reducido se aplicará, exclusivamente, a la parte proporcional de la base 
liquidable que se corresponda con la adquisición efectuada por el sujeto pasivo que cumpla 
los requisitos antes mencionados. Asimismo, y con independencia de lo previsto en la 
legislación civil, en las adquisiciones para la sociedad de gananciales por cónyuges casados 
en dicho régimen, el tipo de gravamen reducido se aplicará al 50 % de la base liquidable 
cuando solo uno de los cónyuges cumpla los requisitos exigidos.

3. El tipo de gravamen aplicable a las adquisiciones de viviendas que vayan a constituir 
la primera vivienda habitual de jóvenes menores de 36 años de edad en la fecha de dicha 
adquisición será del 5 %. Solo podrán aplicarse este tipo reducido los contribuyentes cuya 
base liquidable general sometida a tributación, definida en el artículo 50 de la Ley 35/2006, 
de 28 de noviembre, del Impuesto sobre la Renta de las Personas Físicas y de modificación 
parcial de las leyes de los Impuestos sobre Sociedades, sobre la Renta de no Residentes y 
sobre el Patrimonio, referida al periodo impositivo inmediato anterior a la adquisición de la 
vivienda, no exceda de 18.030 euros en tributación individual o de 30.050 euros en 
tributación conjunta, siempre que la base liquidable del ahorro sometida a tributación, 
definida en el artículo 50 antes mencionado, no supere los 1.800 euros.

No obstante, cuando la adquisición de la primera vivienda habitual por los contribuyentes 
antes mencionados tenga lugar en alguno de los municipios relacionados en el anexo I de 
esta ley, el tipo de gravamen aplicable será del 3 %.

En los casos de solidaridad tributaria, el tipo de gravamen reducido se aplicará, 
exclusivamente, a la parte proporcional de la base liquidable que se corresponda con la 
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adquisición efectuada por el sujeto pasivo que cumpla los requisitos antes mencionados. 
Asimismo, y con independencia de lo previsto en la legislación civil, en las adquisiciones 
para la sociedad de gananciales por cónyuges casados en dicho régimen, el tipo de 
gravamen reducido se aplicará al 50 % de la base liquidable cuando solo uno de los 
cónyuges cumpla los requisitos exigidos.

4. Se aplicará el tipo de gravamen del 5% a las adquisiciones de viviendas que vayan a 
constituir la vivienda habitual de quienes tengan la consideración legal de personas con 
discapacidad, con un grado igual o superior al 33 %, de acuerdo con el baremo a que se 
refiere el artículo 367 del Texto refundido de la Ley General de la Seguridad Social, aprobado 
mediante Real Decreto Legislativo 8/2015, de 30 de octubre.

En los casos de solidaridad tributaria, el tipo de gravamen reducido se aplicará, 
exclusivamente, a la parte proporcional de la base liquidable que se corresponda con la 
adquisición efectuada por el sujeto pasivo que tenga la consideración legal de persona con 
discapacidad. Asimismo, y con independencia de lo previsto en la legislación civil, en las 
adquisiciones para la sociedad de gananciales por cónyuges casados en dicho régimen, el 
tipo de gravamen reducido se aplicará al 50% de la base liquidable cuando solo uno de los 
cónyuges tenga la consideración legal de persona con discapacidad.

5. Los adquirentes que soliciten la aplicación de los tipos reducidos reconocidos en este 
artículo deberán presentar acreditación documental de estar en la situación requerida por los 
mismos.

[ . . . ]
Sección 2.ª Modalidad de actos jurídicos documentados

[ . . . ]
Artículo 49.  Tipo impositivo reducido y deducción en la cuota para los documentos 
notariales de adquisición de vivienda para destinarla a vivienda habitual.

1. En los supuestos previstos en el artículo anterior, se aplicará el tipo de gravamen 
reducido del 0,5 % en las adquisiciones de vivienda para destinarla a vivienda habitual por 
parte de los sujetos pasivos que, en el momento de producirse el hecho imponible, cumplan 
cualquiera de los siguientes requisitos:

a) Familias que tengan la consideración legal de numerosas según la normativa 
aplicable.

b) Sujetos pasivos que tengan la consideración legal de personas con discapacidad, con 
un grado igual o superior al 33 %, de acuerdo con el baremo a que se refiere el artículo 367 
del Texto refundido de la Ley General de la Seguridad Social, aprobado mediante Real 
Decreto Legislativo 8/2015, de 30 de octubre.

En los casos de solidaridad tributaria, el tipo de gravamen reducido se aplicará, 
exclusivamente, a la parte proporcional de la base liquidable que se corresponda con la 
adquisición efectuada por el sujeto pasivo que tenga la consideración legal de persona con 
discapacidad.

Asimismo y con independencia de lo previsto en la legislación civil, en las adquisiciones 
para la sociedad de gananciales por cónyuges casados en dicho régimen, el tipo de 
gravamen reducido se aplicará al 50 % de la base liquidable cuando solo uno de los 
cónyuges tenga la consideración legal de persona con discapacidad.

2. En los supuestos previstos en el número anterior, el tipo será del 0,4 % cuando el 
valor de la vivienda, determinado de acuerdo con lo dispuesto en el artículo 10 del texto 
refundido de la Ley del Impuesto sobre Transmisiones Patrimoniales y Actos Jurídicos 
Documentados, aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/1993, de 24 de septiembre, sea 
inferior a 150.253 euros.

 

[ . . . ]
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CAPÍTULO V
Disposiciones comunes a los impuestos sobre sucesiones y donaciones y 

sobre transmisiones patrimoniales y actos jurídicos documentados

[ . . . ]
Artículo 58.  Concepto de vivienda habitual a efectos del impuesto sobre sucesiones y 
donaciones y del impuesto sobre transmisiones patrimoniales y actos jurídicos 
documentados.

1. A los efectos del impuesto sobre sucesiones y donaciones y del impuesto sobre 
transmisiones patrimoniales y actos jurídicos documentados, con carácter general se 
considera vivienda habitual del contribuyente la edificación que constituya su residencia 
durante un plazo continuado de, al menos, tres años.

No obstante, se entenderá que la vivienda tuvo el carácter de habitual cuando, a pesar 
de no haber transcurrido dicho plazo, se produzca el fallecimiento del contribuyente o 
concurran otras circunstancias que necesariamente exijan el cambio de domicilio, tales como 
celebración de matrimonio, separación matrimonial, traslado laboral, obtención del primer 
empleo o cambio de empleo, u otras análogas justificadas.

Para que la vivienda constituya la residencia habitual del contribuyente debe ser 
habitada de manera efectiva y con carácter permanente por el propio contribuyente, en un 
plazo de doce meses, contados a partir de la fecha de adquisición o terminación de las 
obras.

No obstante, se entenderá que la vivienda no pierde el carácter de habitual cuando se 
produzca alguna de las siguientes circunstancias:

a) Cuando se produzca el fallecimiento del contribuyente o concurran otras 
circunstancias que necesariamente impidan la ocupación de la vivienda.

b) Cuando el contribuyente disfrute de vivienda habitual por razón de cargo o empleo y la 
vivienda adquirida no sea objeto de utilización, en cuyo caso el plazo antes indicado 
comenzará a contarse a partir de la fecha del cese.

2. En caso de incumplirse los requisitos regulados en el apartado precedente para la 
consideración del inmueble como vivienda habitual, el beneficiario de estas medidas deberá 
comunicar tal circunstancia a la dirección general con competencia en materia de tributos de 
la Comunidad Autónoma de La Rioja, dentro del plazo de treinta días hábiles desde la fecha 
en que se produzca el incumplimiento, y pagar la parte del impuesto que se hubiese dejado 
de ingresar como consecuencia del beneficio fiscal practicado, así como los 
correspondientes intereses de demora.

Artículo 58 bis.  Adquisición de la vivienda habitual.
1. Se asimila a la adquisición de vivienda la construcción o ampliación de la misma, en 

los siguientes términos:
Ampliación de vivienda, cuando se produzca el aumento de su superficie habitable, 

mediante cerramiento de parte descubierta o por cualquier otro medio, de forma permanente 
y durante todas las épocas del año.

Construcción, cuando el contribuyente satisfaga directamente los gastos derivados de la 
ejecución de las obras, o entregue cantidades a cuenta al promotor de aquellas, siempre que 
finalicen en un plazo no superior a cuatro años desde el inicio de la inversión.

2. Por el contrario, no se considerarán adquisición de vivienda:
a) Los gastos de conservación o reparación. A estos efectos, tendrán la consideración de 

gastos de reparación y conservación:
Los efectuados regularmente con la finalidad de mantener el uso normal de los bienes 

materiales, como el pintado, revoco o arreglo de instalaciones.
Los de sustitución de elementos, como instalaciones de calefacción, ascensor, puertas 

de seguridad u otros.
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b) Las mejoras.
c) La adquisición de plazas de garaje, jardines, parques, piscinas e instalaciones 

deportivas y, en general, los anexos o cualquier otro elemento que no constituya la vivienda 
propiamente dicha, siempre que se adquieran independientemente de esta. Se asimilarán a 
viviendas las plazas de garaje adquiridas con estas, con el máximo de dos.

3. Si, como consecuencia de hallarse en situación de concurso, el promotor no finalizase 
las obras de construcción antes de transcurrir el plazo de cuatro años a que se refiere el 
apartado 1 de este artículo o no pudiera efectuar la entrega de las viviendas en el mismo 
plazo, este quedará ampliado en otros cuatro años.

En estos casos, el plazo de doce meses a que se refiere el artículo anterior comenzará a 
contarse a partir de la entrega.

Para que la ampliación prevista en este apartado surta efecto, el contribuyente deberá 
presentar, durante los treinta días siguientes al incumplimiento del plazo, una comunicación 
a la que acompañarán tanto los justificantes que acrediten sus inversiones en vivienda como 
cualquier documento justificativo de haberse producido alguna de las referidas situaciones.

En los supuestos a que se refiere este apartado, el contribuyente no estará obligado a 
efectuar ingreso alguno por razón del incumplimiento del plazo general de cuatro años de 
finalización de las obras de construcción.

4. Cuando por otras circunstancias excepcionales no imputables al contribuyente y que 
supongan paralización de las obras no puedan estas finalizarse antes de transcurrir el plazo 
de cuatro años a que se refiere el apartado 1 de este artículo, el contribuyente podrá solicitar 
de la Administración la ampliación del plazo.

La solicitud deberá presentarse ante la dirección general con competencia en materia de 
tributos de la Comunidad Autónoma de La Rioja durante los treinta días siguientes al 
incumplimiento del plazo.

En la solicitud deberán figurar tanto los motivos que han provocado el incumplimiento del 
plazo como el periodo de tiempo que se considera necesario para finalizar las obras de 
construcción, el cual no podrá ser superior a cuatro años.

A efectos de lo señalado en el párrafo anterior, el contribuyente deberá aportar la 
justificación correspondiente.

A la vista de la documentación aportada, el titular de la dirección general con 
competencia en materia de tributos de la Comunidad Autónoma de La Rioja decidirá tanto 
sobre la procedencia de la ampliación solicitada como con respecto al plazo de ampliación, 
el cual no tendrá que ajustarse necesariamente al solicitado por el contribuyente.

Podrán entenderse desestimadas las solicitudes de ampliación que no fuesen resueltas 
expresamente en el plazo de tres meses.

La ampliación que se conceda comenzará a contarse a partir del día inmediato siguiente 
a aquel en que se produzca el incumplimiento.

[ . . . ]
Disposición adicional primera.  Suspensión de la aplicación del impuesto sobre la 
eliminación de residuos en vertederos de La Rioja.

1. Desde el 1 de enero de 2023 quedan suspendidas las disposiciones del capítulo I del 
título I de esta ley, por las que se regula el impuesto sobre la eliminación de residuos en 
vertederos de La Rioja.

2. No obstante, durante el mes de enero de 2023 los sustitutos deberán presentar la 
autoliquidación del impuesto sobre eliminación de residuos en vertederos de La Rioja 
correspondiente a los hechos imponibles realizados durante el cuarto trimestre de 2022.

3. Asimismo, durante 2023 los sujetos pasivos podrán presentar solicitud de devolución 
de aquellas cantidades que, habiendo sido repercutidas correctamente a los contribuyentes 
durante 2022, no hayan sido satisfechas por estos en el plazo de pago de la factura. Junto 
con la solicitud se deberá aportar una relación detallada de las deudas, así como de los 
trámites seguidos para obtener dicho cobro en los términos previstos en la Orden 8/2013, de 
25 de marzo, de la Consejería de Administración Pública y Hacienda, por la que se regulan 
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la repercusión del Impuesto sobre la eliminación de residuos en vertederos y los requisitos 
de pesaje, y se aprueban el documento de repercusión y el modelo de autoliquidación.

Tras la práctica de esta deducción, y comprobado que la repercusión ha sido realizada 
correctamente, la Comunidad Autónoma de La Rioja exigirá el pago de las deudas 
directamente al contribuyente, iniciando la vía de recaudación en periodo ejecutivo de 
acuerdo con la normativa vigente en la materia.

Disposición adicional segunda.  Deducción para paliar la subida de los intereses de los 
préstamos hipotecarios destinados a la adquisición de vivienda habitual.

Durante los ejercicios 2023 y 2024, los contribuyentes que hubieran adquirido su 
vivienda habitual a partir del 1 de enero de 2013 en el territorio de la Comunidad Autónoma 
de La Rioja podrán deducir el 15 % de las cantidades dedicadas en el ejercicio al pago de los 
intereses de préstamos o créditos hipotecarios destinados a su financiación. La base 
máxima de esta deducción será de 5.000 euros anuales por vivienda habitual.

Se minorarán de la base de la deducción las cantidades obtenidas por la aplicación de 
instrumentos de cobertura del riesgo de tipo de interés variable de los préstamos 
hipotecarios.

A estos efectos, se considera vivienda habitual la edificación en la que el contribuyente 
resida de manera efectiva durante el mayor número de días en el ejercicio. La rehabilitación 
y la adecuación por razón de discapacidad, definidas en la normativa del impuesto sobre la 
renta de las personas físicas, en su redacción vigente a 31 de diciembre de 2012, se 
equiparán a la adquisición.

Esta deducción será incompatible con las relacionadas en los apartados 2 y 11 del 
artículo 32 de la Ley 10/2017, de 27 de octubre, por la que se consolidan las disposiciones 
legales de la Comunidad Autónoma de La Rioja en materia de impuestos propios y tributos 
cedidos y en la disposición transitoria decimoctava, en materia de deducción por inversión en 
vivienda habitual, de la Ley 35/2006, de 28 de noviembre, del Impuesto sobre la Renta de las 
Personas Físicas y de modificación parcial de las leyes de los Impuestos sobre Sociedades, 
sobre la Renta de no Residentes y sobre el Patrimonio.

Disposición adicional tercera.  Incompatibilidad de las deducciones autonómica y estatal 
por adquisición de vehículo eléctrico.

La deducción prevista en el artículo 32.7 de esta ley no será de aplicación en tanto esté 
vigente la deducción por la adquisición de vehículos eléctricos "enchufables" y de pila de 
combustible y puntos de recarga, prevista en la disposición adicional quincuagésima octava 
de la Ley 35/2006, de 28 de noviembre, del Impuesto sobre la Renta de las Personas Físicas 
y de modificación parcial de las leyes de los Impuestos sobre Sociedades, sobre la renta de 
no residentes y sobre el Patrimonio.

Disposición transitoria primera.  Deducciones autonómicas a aplicar sobre la cuota íntegra 
autonómica del impuesto sobre la renta de las personas físicas, que se mantienen para 
quienes las hubieran consolidado.

De conformidad con lo dispuesto en el artículo 46.1.c) de la Ley 22/2009, de 18 de 
diciembre, por la que se regula el sistema de financiación de las Comunidades Autónomas 
de régimen común y Ciudades con Estatuto de Autonomía y se modifican determinadas 
normas tributarias, se mantienen las siguientes deducciones a aplicar sobre la cuota íntegra 
autonómica del impuesto sobre la renta de las personas físicas:

a) Deducción por las cantidades invertidas durante el ejercicio en obras de rehabilitación 
de vivienda habitual en La Rioja.

 
Siempre que se cumplan los requisitos para tener derecho a la deducción estatal por 

obras de rehabilitación en vivienda habitual establecidos en la disposición transitoria 
decimoctava.1 de la Ley 35/2006, de 28 de noviembre, del Impuesto sobre la Renta de las 
Personas Físicas y de modificación parcial de las leyes de los Impuestos sobre Sociedades, 
sobre la Renta de no Residentes y sobre el Patrimonio:
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1.º Los jóvenes con residencia habitual, a efectos fiscales, en la Comunidad Autónoma 
de La Rioja podrán deducir el 5% de las cantidades satisfechas en el ejercicio en la 
rehabilitación de aquella vivienda que, radicando en la Comunidad Autónoma de La Rioja, 
constituya o vaya a constituir su residencia habitual.

2.º Los jóvenes con residencia habitual, a efectos fiscales, en la Comunidad Autónoma 
de La Rioja, cuya base liquidable general, sometida a tributación según el artículo 50 de la 
Ley 35/2006, de 28 de noviembre, del Impuesto sobre la Renta de las Personas Físicas y de 
modificación parcial de las leyes de los Impuestos sobre Sociedades, sobre la Renta de no 
Residentes y sobre el Patrimonio, no exceda de 18.030 euros en tributación individual o de 
30.050 euros en tributación conjunta, siempre que la base liquidable del ahorro, sometida a 
tributación según el artículo 50, no supere los 1.800 euros, podrán aplicar un porcentaje de 
deducción del 7 % de las cantidades satisfechas en el ejercicio en la rehabilitación de aquella 
vivienda que, radicando en la Comunidad Autónoma de La Rioja, constituya o vaya a 
constituir su residencia habitual.

3.º El resto de contribuyentes con residencia habitual, a efectos fiscales, en la 
Comunidad Autónoma de La Rioja podrán deducirse el 2 % de las cantidades satisfechas en 
el ejercicio en la rehabilitación de aquella vivienda que, radicando en la Comunidad 
Autónoma de La Rioja, constituya o vaya a constituir su residencia habitual.

4.º Solo tendrán derecho a la presente deducción los contribuyentes mencionados en los 
puntos anteriores que hubieran satisfecho cantidades con anterioridad al 1 de enero de 2013 
por obras de rehabilitación de la vivienda habitual, siempre que las mismas estén terminadas 
antes del 1 de enero de 2017. En todo caso, resultará necesario que el contribuyente hubiera 
practicado la deducción por rehabilitación en vivienda habitual en un periodo impositivo 
devengado antes del 1 de enero de 2013, salvo que hubiera resultado de aplicación lo 
dispuesto en el artículo 68.1.2.º de la Ley 35/2006, de 28 de noviembre, del Impuesto sobre 
la Renta de las Personas Físicas y de modificación parcial de las leyes de los Impuestos 
sobre Sociedades, sobre la Renta de no Residentes y sobre el Patrimonio, en su redacción 
vigente a 31 de diciembre de 2012, relativo a los límites de la aplicación de la deducción por 
adquisición o rehabilitación de otras viviendas habituales anteriores y por la generación de 
una ganancia patrimonial exenta por reinversión, que impiden la práctica de la deducción por 
rehabilitación de la nueva en tanto no se superen determinados importes detallados en dicho 
artículo.

b) Deducción para los jóvenes con residencia habitual en la Comunidad Autónoma de La 
Rioja por las cantidades invertidas en el ejercicio en la adquisición o construcción de 
vivienda habitual en La Rioja.

Siempre que se cumplan los requisitos para tener derecho a la deducción estatal por 
inversión en adquisición o construcción de vivienda habitual establecidos en la disposición 
transitoria decimoctava.1 de la Ley 35/2006, de 28 de noviembre, del Impuesto sobre la 
Renta de las Personas Físicas y de modificación parcial de las leyes de los Impuestos sobre 
Sociedades, sobre la Renta de no Residentes y sobre el Patrimonio:

1.º Los jóvenes con residencia habitual, a efectos fiscales, en la Comunidad Autónoma 
de La Rioja podrán deducir el 3 % de las cantidades satisfechas en el ejercicio en la 
adquisición de aquella vivienda que, radicando en la Comunidad Autónoma de La Rioja, 
constituya o vaya a constituir su residencia habitual.

2.º Los jóvenes con residencia habitual, a efectos fiscales, en la Comunidad Autónoma 
de La Rioja, cuya base liquidable general, sometida a tributación según el artículo 50 de la 
Ley 35/2006, de 28 de noviembre, del Impuesto sobre la Renta de las Personas Físicas y de 
modificación parcial de las leyes de los Impuestos sobre Sociedades, sobre la Renta de no 
Residentes y sobre el Patrimonio, no exceda de 18.030 euros en tributación individual o de 
30.050 euros en tributación conjunta, siempre que la base liquidable del ahorro, sometida a 
tributación según el artículo 50, no supere los 1.800 euros, podrán aplicar un porcentaje de 
deducción del 5 % de las cantidades satisfechas en el ejercicio en la adquisición de aquella 
vivienda que, radicando en la Comunidad Autónoma de La Rioja, constituya o vaya a 
constituir su residencia habitual.

3.º Solo tendrán derecho a la presente deducción los contribuyentes mencionados en los 
puntos anteriores que hubieran adquirido su vivienda habitual antes del 1 de enero de 2013 
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o satisfecho cantidades con anterioridad a dicha fecha para la construcción de la misma. En 
este último supuesto, salvo las ampliaciones excepcionales contempladas en la normativa 
del impuesto en vigor a 31 de diciembre de 2012, las obras deberán finalizar antes del plazo 
de cuatro años desde el inicio de la inversión, conforme al régimen de deducción aplicable 
en caso de construcción de vivienda habitual. En todo caso, resultará necesario que el 
contribuyente hubiera practicado la deducción por inversión en vivienda habitual en un 
periodo impositivo devengado antes del 1 de enero de 2013, salvo que hubiera resultado de 
aplicación lo dispuesto en el artículo 68.1.2.º de la Ley 35/2006, de 28 de noviembre, del 
Impuesto sobre la Renta de las Personas Físicas y de modificación parcial de las leyes de 
los Impuestos sobre Sociedades, sobre la Renta de no Residentes y sobre el Patrimonio, en 
su redacción vigente a 31 de diciembre de 2012, relativo a los límites de la aplicación de la 
deducción por adquisición o rehabilitación de otras viviendas habituales anteriores y por la 
generación de una ganancia patrimonial exenta por reinversión, que impiden la práctica de la 
deducción por adquisición de la nueva en tanto no se superen los importes detallados en 
dicho artículo.

c) Deducción por adquisición o rehabilitación de segunda vivienda en el medio rural, 
siempre que la adquisición sea anterior al 1 de enero de 2013 o se hayan satisfecho 
cantidades para la rehabilitación de la misma con anterioridad a dicha fecha.

Los contribuyentes con residencia habitual, a efectos fiscales, en la Comunidad 
Autónoma de La Rioja que adquieran o rehabiliten una vivienda que constituya su segunda 
residencia en cualquiera de los municipios que se relacionan en el anexo II de la presente 
ley, y siempre que dicho municipio sea diferente al de su vivienda habitual, podrán deducir el 
8% de las cantidades invertidas durante el ejercicio para tal fin, con el límite anual de 450,76 
euros. De esta deducción solo podrá beneficiarse una única vivienda distinta de la habitual 
por contribuyente.

Solo tendrán derecho a la presente deducción los contribuyentes que hubieran adquirido 
segunda vivienda en el medio rural antes del 1 de enero de 2013 o satisfecho cantidades 
para las obras de rehabilitación de la misma con anterioridad a dicha fecha, siempre que las 
mismas estén terminadas antes del 1 de enero de 2017.

d) Deducción por las cantidades invertidas durante el ejercicio en obras de adecuación 
de vivienda habitual en La Rioja para personas con discapacidad.

Siempre que se cumplan los requisitos para tener derecho a la deducción estatal de la 
disposición transitoria decimoctava, apartados 1.c) y 2, de la Ley 35/2006, de 28 de 
noviembre, del Impuesto sobre la Renta de las Personas Físicas y de modificación parcial de 
las leyes de los Impuestos sobre Sociedades, sobre la Renta de no Residentes y sobre el 
Patrimonio:

1.º Las personas con discapacidad con residencia habitual, a efectos fiscales, en la 
Comunidad Autónoma de La Rioja podrán deducir el 15% de las cantidades satisfechas en 
obras de adecuación de aquella vivienda que, radicando en la Comunidad Autónoma de La 
Rioja, constituya o vaya a constituir su residencia habitual. Se consideran obras de 
adecuación las definidas en el artículo 68.1.4.º de la Ley 35/2006, de 28 de noviembre, del 
Impuesto sobre la Renta de las Personas Físicas y de modificación parcial de las leyes de 
los Impuestos sobre Sociedades, sobre la Renta de no Residentes y sobre el Patrimonio, en 
su redacción vigente a 31 de diciembre de 2012.

2.º Solo tendrán derecho a la presente deducción los contribuyentes mencionados en los 
puntos anteriores que hubieran adquirido su vivienda habitual antes del 1 de enero de 2013 
o satisfecho cantidades con anterioridad a dicha fecha para la construcción de la misma. En 
este último supuesto, salvo las ampliaciones excepcionales contempladas en la normativa 
del impuesto en vigor a 31 de diciembre de 2012, las obras deberán finalizar antes del plazo 
de cuatro años desde el inicio de la inversión, conforme al régimen de deducción aplicable 
en caso de construcción de vivienda habitual.

En todo caso, resultará necesario que el contribuyente hubiera practicado la deducción 
por inversión en vivienda habitual en un periodo impositivo devengado antes del 1 de enero 
de 2013, salvo que hubiera resultado de aplicación lo dispuesto en el artículo 68.1.2.º de la 
Ley 35/2006, de 28 de noviembre, del Impuesto sobre la Renta de las Personas Físicas y de 
modificación parcial de las leyes de los Impuestos sobre Sociedades, sobre la Renta de no 
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Residentes y sobre el Patrimonio, en su redacción vigente a 31 de diciembre de 2012, 
relativo a los límites de la aplicación de la deducción por adquisición o rehabilitación de otras 
viviendas habituales anteriores y por la generación de una ganancia patrimonial exenta por 
reinversión, que impiden la práctica de la deducción por adquisición de la nueva en tanto no 
se superen los importes detallados en dicho artículo.

3.º Las obras e instalaciones de adecuación deberán ser certificadas mediante el 
correspondiente informe técnico emitido por órgano competente en la materia como 
necesarias para la accesibilidad y comunicación sensorial que faciliten el desenvolvimiento 
digno y adecuado de las personas con discapacidad.

Disposición transitoria segunda.  Requisitos de aplicación de las deducciones 
autonómicas a aplicar sobre la cuota íntegra autonómica del impuesto sobre la renta de las 
personas físicas, reguladas en la disposición transitoria primera.

1. Para tener derecho a las deducciones autonómicas regulada en las letras a), b) y c) de 
la disposición transitoria primera, se exigirá el cumplimiento de todos los requisitos que 
establecía la normativa estatal reguladora del impuesto sobre la renta de las personas físicas 
en su redacción vigente a 31 de diciembre de 2012, para los conceptos de vivienda habitual, 
adquisición y rehabilitación de la misma; y elementos que integran la base de la deducción 
aplicable, así como sobre comprobación de la situación patrimonial del contribuyente al 
finalizar el periodo de la imposición. En todo caso, los criterios establecidos en la disposición 
transitoria decimoctava de la Ley 35/2006, de 28 de noviembre, del Impuesto sobre la Renta 
de las Personas Físicas y de modificación parcial de las leyes de los Impuestos sobre 
Sociedades, sobre la Renta de no Residentes y sobre el Patrimonio, sobre deducción por 
inversión en vivienda habitual serán de obligado cumplimiento.

2. La base máxima anual de las deducciones autonómicas para adquisición de vivienda y 
de segunda vivienda en el medio rural, reguladas en las letras b) y c) de la disposición 
transitoria primera, vendrá constituida por el importe resultante de minorar la cantidad de 
9.040 euros en aquellas cantidades que constituyan para el contribuyente la base de la 
deducción por inversión en vivienda habitual contemplada en la disposición transitoria 
decimoctava de la Ley 35/2006, de 28 de noviembre, del Impuesto sobre la Renta de las 
Personas Físicas y de modificación parcial de las leyes de los Impuestos sobre Sociedades, 
sobre la Renta de no Residentes y sobre el Patrimonio. A estos efectos, en la consideración 
de la base de la deducción no se tendrá en cuenta lo que corresponda, en su caso, por las 
obras e instalaciones de adecuación efectuadas por las personas con discapacidad a que se 
refiere la normativa estatal reguladora del impuesto sobre la renta de las personas físicas.

3. La base máxima anual conjunta de las deducciones por rehabilitación de vivienda 
habitual y por obras de adecuación de vivienda habitual para personas con discapacidad, 
reguladas en las letras a) y d) de la disposición transitoria primera, se establece en 9.040 
euros.

4. A los efectos de la aplicación de las deducciones previstas en la disposición transitoria 
primera, tendrá la consideración de «joven» aquel contribuyente que no haya cumplido los 
36 años de edad a la finalización del periodo impositivo. Asimismo, para tener la condición 
de «persona con discapacidad» deberán cumplirse los requisitos establecidos en el artículo 
72.1 del Real Decreto 439/2007, de 30 de marzo, por el que se aprueba el Reglamento del 
Impuesto sobre la Renta de las Personas Físicas y se modifica el Reglamento de Planes y 
Fondos de Pensiones, aprobado por Real Decreto 304/2004, de 20 de febrero.

[ . . . ]

CÓDIGO DEL DERECHO DE LA DISCAPACIDAD. LEGISLACIÓN DE LA RIOJA

§ 20  Ley disposiciones de La Rioja en materia de impuestos propios y tributos cedidos [parcial]

– 301 –



§ 21

Ley 7/2017, de 22 de mayo, de Comunicación y Publicidad 
Institucional. [Inclusión parcial]

Comunidad Autónoma de La Rioja
«BOR» núm. 59, de 24 de mayo de 2017
«BOE» núm. 130, de 1 de junio de 2017
Última modificación: sin modificaciones

Referencia: BOE-A-2017-6071

CAPÍTULO I
Disposiciones generales

Artículo 1.  Objeto.
1. El objeto de esta ley es establecer los principios a los que deberá someterse la 

comunicación institucional, así como determinar el régimen jurídico al que se someterá la 
publicidad institucional, en el marco de la normativa básica estatal.

2. Se entiende por comunicación institucional toda actividad de comunicación que sea 
promovida por los entes sujetos a esta ley, con el objeto de difundir un mensaje común a una 
pluralidad de destinatarios mediante cualquier formato, soporte o medio. Cuando esta 
difusión se realice mediante la utilización de formatos o soportes publicitarios contratados 
con terceros o cedidos por estos, la actividad de comunicación se enmarca dentro de la 
publicidad institucional.

3. Las redes sociales serán consideradas a todos los efectos medios de difusión.
4. Quedan excluidos de la aplicación de esta ley todas las disposiciones normativas, 

resoluciones y actos administrativos o judiciales y demás información sobre las actuaciones 
públicas que deban publicarse o difundirse por mandato legal.

[ . . . ]
CAPÍTULO II

Comunicación institucional

Artículo 3.  Principios.
1. La comunicación institucional se sujetará a los siguientes principios:
a) La objetividad y veracidad en el contenido de la información.
b) La orientación al servicio público, haciendo que prevalezca la utilidad pública.
c) La transparencia en los medios utilizados y en el contenido de la acción comunicativa, 

el estímulo de la participación y la búsqueda de la colaboración con los diferentes agentes 
implicados en la acción comunicada.
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d) La claridad en el contenido informativo, así como en la existencia de elementos 
identificativos suficientemente claros para no inducir a confusión sobre su origen.

e) La creatividad en el desarrollo de los proyectos publicitarios, y en especial su 
capacidad para adaptar la acción comunicativa a los objetivos predeterminados.

f) La responsabilidad y rendición de cuentas como principios de actuación de los poderes 
públicos en contraprestación al legítimo derecho a la información de los ciudadanos.

g) La efectividad y profesionalidad en la gestión de la comunicación, mediante la 
normalización de procedimientos de planificación y evaluación.

h) La pluralidad en los medios y soportes utilizados.
i) El fomento del periodismo ético y el respeto de los códigos deontológicos de la 

profesión, en especial en lo referido a las garantías de la necesaria independencia y equidad 
en el desempeño de la actividad periodística.

j) El respeto de los códigos deontológicos de los propios medios, en especial en lo 
relativo a la prohibición de anuncios de prostitución.

k) La protección de la dignidad de las personas y los valores y derechos reconocidos en 
la Constitución, especialmente los recogidos en los artículos 18 y 20, apartado 4, de la 
Constitución española.

l) El impulso de las nuevas tecnologías de la comunicación, para que los contenidos de 
publicidad institucional puedan llegar a los ciudadanos de forma eficaz y accesible.

2. La comunicación institucional deberá mostrarse sensible con la realidad social en la 
que se desarrolla, y en tal sentido atenderá en especial a los criterios de:

a) Protección del derecho al honor, a la intimidad y a la propia imagen.
b) Tolerancia, respeto y civismo democrático.
c) Atención a la diversidad.
d) Perspectiva de género.
e) Protección a la infancia.
f) Respeto y protección a las personas mayores.
g) Integración social.
h) Accesibilidad a la información.
i) Diálogo en el ámbito social, económico y laboral.
j) Respeto con el medioambiente en los medios y soportes utilizados.
k) Cultura de la Paz.

CAPÍTULO III
Publicidad institucional

[ . . . ]
Artículo 7.  Prohibiciones.

1. En los términos que disponga la normativa básica estatal no se podrán promover o 
contratar campañas de publicidad institucional:

a) Que tengan como finalidad destacar los logros de gestión o los objetivos alcanzados 
por los sujetos mencionados en el artículo 2 de esta ley.

b) Que manifiestamente menoscaben, obstaculicen o perturben las políticas públicas o 
cualquier actuación legítimamente realizada por otro poder público en el ejercicio de sus 
competencias.

c) Que incluyan mensajes discriminatorios, sexistas o contrarios a los principios, valores 
y derechos constitucionales y estatutarios.

d) Que inciten, de forma directa o indirecta, a la violencia o a comportamientos contrarios 
al ordenamiento jurídico.

2. Los mensajes o la presentación de las campañas institucionales de publicidad no 
podrán inducir a confusión con los símbolos, ideas, expresiones, diseños o imágenes 
empleadas por cualquier formación política u organización social.
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3. No se podrán difundir campañas institucionales de publicidad que no se identifiquen 
claramente como tales y que no incluyan la mención expresa de la Administración o entidad 
promotora o contratante, así como su imagen corporativa institucional.

4. Se prohíben las campañas referidas a materias que no formen parte de las 
competencias propias, así como aquellas que cuestionen, implícita o explícitamente, a otras 
instituciones, entidades o personas.

5. En relación con la prohibición de campañas que incluyan mensajes discriminatorios, 
se atenderá especialmente a la prohibición de aquellas que no transmitan una imagen 
igualitaria, plural y no estereotipada entre hombres y mujeres, ya sea a través de imágenes, 
de símbolos o del propio uso del lenguaje.

6. Se prohíben las campañas que revistan carácter engañoso, desleal, subliminal o 
encubierto, de acuerdo con la legislación vigente en materia de publicidad. Igualmente, se 
prohíben las que induzcan a errores por ambigüedad, omisiones, inexactitud de los datos o 
cualquier otra circunstancia.

7. Las prohibiciones contenidas en este artículo se extenderán igualmente a las 
campañas institucionales de comunicación, tal y como se definen en la normativa básica 
estatal.

[ . . . ]
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§ 22

Ley 2/2007, de 1 de marzo, de Vivienda de la Comunidad Autónoma 
de La Rioja. [Inclusión parcial]

Comunidad Autónoma de La Rioja
«BOR» núm. 32, de 8 de marzo de 2007
«BOE» núm. 76, de 29 de marzo de 2007

Última modificación: 29 de diciembre de 2014
Referencia: BOE-A-2007-6609

TÍTULO PRELIMINAR
Ámbito de aplicación de la Ley y definiciones legales

Artículo 1.  Objeto de la Ley.
1. La presente Ley tiene por objeto desarrollar, en el ámbito de la Comunidad Autónoma 

de La Rioja, el derecho constitucional de todos los ciudadanos a disfrutar de una vivienda 
digna y adecuada mediante la promoción de las condiciones necesarias y estableciendo la 
normativa pertinente para hacerlo efectivo.

Regula los derechos y deberes de los propietarios y usuarios de vivienda, fomentando su 
acceso especialmente a los más desfavorecidos, regulando todas las actuaciones 
administrativas relacionadas con la vivienda en un marco normativo que dé estabilidad y 
confianza a los usuarios.

2. Aspectos concretos que regula esta Ley:
a) La protección de los derechos de los adquirentes o usuarios de viviendas.
b) Los requisitos administrativos en los arrendamientos de viviendas.
c) Las facultades y derechos de la Administración autonómica respecto de todas las 

actuaciones en materia de vivienda y en especial la vivienda protegida y su transmisión.
d) Las obligaciones y responsabilidades de los agentes que intervienen en el proceso de 

edificación, así como las garantías necesarias para el adecuado desarrollo del mismo, con el 
fin de asegurar la calidad mediante el cumplimiento de los requisitos básicos de los edificios 
y la adecuada protección de los intereses de los usuarios.

e) La inspección, defensa, restauración de la legalidad y el régimen sancionador por 
infracciones en materia de vivienda.

Artículo 2.  Principios rectores.
La intervención pública en materia de vivienda se regirá por los siguientes principios:
a) Promover y fomentar el acceso de los ciudadanos riojanos a una vivienda digna y 

adecuada, especialmente de aquéllos que disponen de menos recursos.
b) Proteger los derechos de quienes acceden a una vivienda.
c) Garantizar la seguridad, habitabilidad y calidad de las viviendas.
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d) Integrar la vivienda en el entorno, con especial atención a los instrumentos de 
ordenación de los recursos naturales y el territorio.

e) Acercar la gestión pública en materia de vivienda a los ciudadanos.
f) Simplificar y racionalizar la actuación administrativa sobre vivienda.
g) Garantizar la correcta utilización de la vivienda protegida.

Artículo 3.  Definiciones legales.
1. A los efectos de la presente Ley, es vivienda toda edificación permanente habitable 

cuyo destino principal sea satisfacer la necesidad de residencia, sea habitual o no, de las 
personas físicas.

En este sentido la vivienda se concibe como el espacio de acomodo y acogimiento 
donde, en la búsqueda del sosiego y el natural descanso humano, la persona puede vivir 
buscando el equilibrio, la paz y la armonía en un espacio habitable y placentero.

2. Se entiende por vivienda protegida la que por cumplir las condiciones legalmente 
exigibles haya sido calificada como tal por la Consejería competente en materia de vivienda. 
Se considerarán comprendidos en el concepto de vivienda protegida, a efectos de régimen 
jurídico, beneficios económicos y limitaciones del derecho de propiedad, todos aquellos 
elementos tales como garajes, trasteros, locales comerciales y demás elementos asimilables 
que hayan sido promovidos o adquiridos con algún tipo de ayudas públicas y que a estos 
efectos consten en la correspondiente calificación definitiva.

3. Proyecto básico es la fase del trabajo en la que se definen de modo preciso las 
características generales de la obra mediante la adopción y justificación de soluciones 
concretas. Su contenido es suficiente para solicitar, una vez obtenido el correspondiente 
visado colegial, la licencia municipal u otras autorizaciones administrativas, pero insuficiente 
para llevar a cabo la construcción.

4. Proyecto de ejecución es la fase del trabajo que desarrolla el proyecto básico con la 
determinación completa de detalles y especificaciones de todos los materiales, elementos, 
sistemas constructivos y equipos y puede llevarse a cabo, en su totalidad, antes del 
comienzo de la obra o, parcialmente, antes y durante su ejecución. Su contenido, que se 
determinará reglamentariamente, es suficiente para obtener el visado colegial necesario para 
iniciar las obras.

5. La licencia urbanística de obras es el título administrativo municipal que autoriza la 
ejecución de las obras.

6. La Licencia de Primera Ocupación es el título administrativo municipal que acredita el 
cumplimiento de las condiciones impuestas por la licencia urbanística de obras.

7. La Cédula de Habitabilidad es el documento que acredita que la vivienda cumple con 
los requisitos de construcción y es apta para ser empleada como residencia humana. Podrán 
ser ordinarias o meramente provisionales para aquellos supuestos en los que no sea viable 
la expedición de las primeras, y tanto su contenido como su vigencia se desarrollarán 
reglamentariamente.

8. La cédula de calificación definitiva de una vivienda protegida es la autorización 
administrativa que acredita que lo edificado se ajusta al proyecto que sirvió de base para la 
obtención de la previa calificación provisional y que permite, sin perjuicio de otras 
autorizaciones administrativas, la entrega a sus usuarios.

9. El Certificado Final de Obras es el documento firmado por la dirección facultativa que 
acredita que lo edificado se ajusta al proyecto que sirvió para obtener licencia urbanística de 
obras, a la documentación técnica que lo desarrolla, a las normas de la buena construcción, 
y en todo caso, al Código Técnico de la Edificación.

10. Proyecto Final de Obras es aquél que se elabora y presenta al concluir la obra 
cuando en la misma se hubieren introducido modificaciones respecto de lo que inicialmente 
se contemplaba en el proyecto que sirvió de base para la obtención de la Licencia 
Urbanística de Obras.

11. Recepción de la Obra es el acto por el que los trabajos ejecutados son aceptados por 
el promotor. Podrá realizarse con o sin reservas y deberá abarcar la totalidad de la obra o 
fases completas y terminadas de la misma cuando así se acuerde por las partes.

12. Se entiende por publicidad toda forma de comunicación dirigida a los consumidores o 
destinatarios en general, realizada por quien lleve a cabo la promoción de viviendas o 
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quienes se dediquen en desarrollo de su actividad empresarial o profesional a la venta o 
arrendamiento de las mismas, a fin de promover de forma directa o indirecta su transmisión 
o arrendamiento.

13. Obras de adecuación son las obras de necesaria ejecución para que tanto las 
viviendas como los elementos y servicios comunes de un edificio garanticen la accesibilidad 
y circulación de personas con movilidad o comunicación reducidas.

14. Se considera rehabilitación de una vivienda la actuación que tiene por objeto la 
adecuación funcional, estructural, de habitabilidad y, en su caso, de adecuación tendente a 
mejorar su utilización por los usuarios de forma que pueda equipararse a una vivienda de 
nueva construcción.

15. Se considera vivienda protegida aquella que, cumpliendo los requisitos de superficie, 
diseño, habitabilidad, destino, uso, calidad y precio establecidos reglamentariamente, reciba 
la calificación definitiva por la Administración.

16. Es autopromotor de vivienda protegida la persona física o jurídica que de forma 
individual decide, impulsa, programa y financia, con recursos propios o ajenos, las obras de 
construcción de una vivienda para ser destinada exclusivamente al uso y disfrute de una 
unidad familiar como residencia habitual.

17. Se considera vivienda desocupada cuando no es utilizada por su propietario o 
usuario, salvo que su ausencia de la misma sea con carácter transitorio, intermitente o 
provisional.

[ . . . ]
TÍTULO II

El proceso de edificación

[ . . . ]
CAPÍTULO III

Las exigencias técnicas de calidad

Artículo 14.  Requisitos de la calidad de la edificación.
1. La edificación deberá alcanzar un nivel adecuado y suficiente de calidad, para lo cual, 

y con relación al uso al que esté destinada, deberá satisfacer los requisitos esenciales de 
durabilidad recogidos en los reglamentos que desarrollen la presente Ley y demás normativa 
aplicable.

2. Estos requisitos se referirán, cuando menos, a los aspectos siguientes, y sin perjuicio 
de aquellos otros que vengan exigidos por otras normas que le sean de aplicación:

a) Seguridad estructural.
b) Seguridad en caso de incendio.
c) Higiene, salud y medio ambiente.
d) Seguridad de utilización.
e) Protección frente al ruido.
f) Ahorro de energía y agua, aislamiento térmico y empleo de energías renovables.
g) Accesibilidad para las personas con movilidad reducida.
h) Acceso a los servicios de telecomunicación, audiovisuales y de información, de 

acuerdo con lo establecido en su normativa específica.
i) Condiciones mínimas de habitabilidad.
3. La Comunidad Autónoma de La Rioja establecerá reglamentariamente las 

disposiciones que correspondan para garantizar la correcta ejecución de los diferentes 
sistemas constructivos, sin perjuicio de la intervención del resto de los agentes en el proceso 
edificatorio y la participación de las entidades e instituciones que tengan por finalidad 
contribuir a la calidad y garantías establecidas y exigidas por esta Ley.

4. La Comunidad de La Rioja promoverá medidas de apoyo para que se lleven a cabo 
las obras de transformación necesarias para que los interiores de las viviendas, o los 
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elementos y los servicios comunes del edificio, sean utilizables por personas con movilidad 
reducida que deban vivir en ellas, con los requisitos establecidos en la legislación aplicable.

5. En todo lo relativo a la calidad de edificación no contemplado en este artículo será de 
aplicación el Código Técnico de Edificación.

[ . . . ]
TÍTULO IV

Uso, conservación, mantenimiento y adaptación de las viviendas

[ . . . ]
CAPÍTULO II

Obras de adecuación en la vivienda y el edificio

Artículo 35.  Realización de obras de adecuación.
La adecuación de inmuebles destinados a vivienda tendrá por objeto llevar a cabo las 

obras de transformación necesarias para que, tanto las viviendas como los elementos y 
servicios comunes del edificio garanticen la accesibilidad y circulación de personas con 
movilidad o comunicación reducidas y doten a dichos inmuebles de la infraestructura común 
a los servicios y telecomunicación, y aquellas otras que sean preceptivas para la adaptación 
a la normativa vigente.

[ . . . ]
TÍTULO V

Viviendas de protección pública

[ . . . ]
Artículo 43.  Actuaciones protegibles.

1. Se consideran actuaciones protegibles por las Administraciones públicas de La Rioja 
en materia de vivienda, en las condiciones que reglamentariamente se determinen, entre 
otras:

a) La adquisición, promoción y urbanización de suelo destinado a albergar viviendas 
protegidas.

b) La promoción de viviendas protegidas para uso propio, venta y arrendamiento.
c) La rehabilitación de viviendas o edificios y sus obras complementarias o de 

urbanización, así como la adquisición de inmuebles para su rehabilitación, o para su 
demolición con fines vinculados a la obtención de espacios libres y dotacionales.

d) La adquisición, arrendamiento y adjudicación de viviendas usadas en actuaciones o 
programas impulsados por el Gobierno de La Rioja.

e) La realización de obras y proyectos que tengan en cuenta criterios medioambientales, 
de bioconstrucción, de ahorro energético y de arquitectura bioclimática.

f) La compraventa de viviendas usadas siempre que su precio no exceda del precio 
equivalente al del metro cuadrado de vivienda de precio pactado.

2. Se entiende como actuaciones específicas de integración social en materia de 
vivienda aquéllas que, en el ámbito de lo dispuesto en esta norma, tienen como destinatarios 
los colectivos sociales más desfavorecidos, en razón de sus circunstancias económicas, 
personales o sociales. Estas actuaciones integrarán acciones de apoyo social tendentes a 
erradicar las causas de exclusión social.

3. La Administración de La Rioja por sí o por medio de otros entes integrantes del sector 
público potenciará la oferta de viviendas dignas y adecuadas que puedan satisfacer las 
necesidades básicas de los colectivos más desfavorecidos. En este sentido definirá 
mecanismos de coordinación con entidades públicas y/o privadas que permitan, en primer 
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lugar y con carácter prioritario, que estos colectivos cuenten con medios para acceder a una 
vivienda digna.

4. La Administración de La Rioja, dentro de los planes de vivienda previstos en esta Ley, 
podrá establecer líneas concretas de actuación que permitan el cumplimiento de las políticas 
de inclusión y sostenibilidad social, pudiendo potenciar entre otras medidas, los Convenios 
con distintas entidades públicas o privadas que supongan una garantía en la consecución 
del cumplimiento del mandato constitucional.

5. La construcción de viviendas protegidas, así como la rehabilitación protegida de 
viviendas, deberá realizarse conforme a lo dispuesto en la legislación urbanística y el 
planeamiento que resulten aplicables, previa obtención de las correspondientes licencias 
municipales y demás autorizaciones administrativas.

Artículo 44.  Concepto de vivienda protegida.
1. Será vivienda protegida aquella que, cumpliendo los requisitos de superficie, diseño, 

habitabilidad, destino, uso, calidad y precio que se establezcan en la normativa que resulte 
aplicable, reciba la calificación definitiva por parte de la Consejería competente en materia 
de vivienda.

Las viviendas protegidas podrán ser promovidas y construidas tanto por la iniciativa 
privada como por la Administración Pública.

2. Son viviendas protegidas de promoción pública las promovidas directamente, en el 
marco de la programación pública de vivienda, por la Administración de la Comunidad 
Autónoma y las entidades locales, así como por los organismos públicos integrantes del 
sector público que de ellas dependan.

3. Son viviendas protegidas de promoción privada las promovidas, en el marco de la 
programación pública de vivienda, por cualesquiera entidades privadas, mediando en su 
caso los correspondientes conciertos o convenios con las Administraciones públicas 
competentes. Serán promociones concertadas, en todo caso, las impulsadas por las 
Administraciones competentes mediante la adjudicación de suelo a un promotor o la 
constitución a su favor del derecho de superficie, a través de cualesquiera procedimientos, 
las promovidas sobre suelo urbanizado con ayudas públicas y las de viviendas en régimen 
de alquiler cuando para su construcción hayan percibido subvenciones a fondo perdido. 
Podrán celebrarse convenios entre la Administración de la Comunidad Autónoma de La 
Rioja y los promotores que reciban otras ayudas o beneficios en el marco de los planes 
estatales y riojanos de vivienda y suelo.

4. Las viviendas protegidas se destinarán a domicilio habitual y permanente del 
adquirente o, en su caso, del arrendatario. Deberán ser ocupadas en un plazo máximo de 
tres meses a partir de la fecha de transmisión en escritura pública.

En el caso del alquiler, el plazo para ocupar la vivienda será de tres meses, contado a 
partir de la fecha de suscripción del contrato.

5. Podrán ser objeto de protección pública, a los efectos que se determinen, aquellos 
alojamientos que constituyan fórmulas intermedias entre la vivienda individual y la colectiva, 
como residencias de estudiantes, de deportistas, apartamentos tutelados o alojamientos 
asistidos para personas de la tercera edad, minusválidas u otros colectivos cuyas 
características lo hagan aconsejable.

6. Asimismo, podrán ser objeto de protección pública, a los efectos que se determinen, 
las viviendas que cumplan los requisitos que establezca la Consejería competente en 
materia de vivienda del Gobierno de La Rioja, por razones vinculadas al uso de técnicas de 
construcción que supongan un menor empleo de materiales contaminantes, un mayor 
confort, eficiencia energética y ahorro de recursos naturales.

Artículo 45.  Requisitos básicos de acceso a viviendas protegidas.
1. Para acceder a una vivienda protegida, cualquiera que sea el título y ya sea en 

primera o posterior transmisión, así como para acceder a financiación pública, será 
necesario cumplir, al menos, los siguientes requisitos:

a) Que las viviendas vayan a destinarse a residencia habitual y permanente.
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b) Que el adquirente, adjudicatario, promotor para uso propio, arrendatario o beneficiario 
de la vivienda reúna los requisitos de situación económica que se fijen reglamentariamente 
para cada modalidad de vivienda protegida y para cada modalidad de ayuda, incluyendo, en 
su caso, el patrimonio de que dispongan.

c) Que el adquirente, adjudicatario, promotor para uso propio, arrendatario o beneficiario 
de la vivienda o cualquier otro miembro de la unidad familiar no sea titular del dominio o de 
un derecho real de uso o disfrute de una vivienda en las condiciones que 
reglamentariamente se establezcan, salvo que se trate de una vivienda inadecuada para las 
necesidades de la unidad familiar en función de las circunstancias que del mismo modo se 
determinen.

d) Que el adquirente, adjudicatario, promotor para uso propio, arrendatario o beneficiario 
de la vivienda o cualquier otro miembro de la unidad familiar no haya transmitido el pleno 
dominio o un derecho real de uso o disfrute sobre alguna vivienda o parte alícuota de la 
misma en las condiciones que reglamentariamente se establezcan.

e) Que el adquirente, adjudicatario, promotor para uso propio, arrendatario o beneficiario 
de la vivienda se encuentre inscrito en Registro de solicitantes de viviendas protegidas.

f) Que el adquirente, adjudicatario, promotor para uso propio, arrendatario o beneficiario 
de la vivienda se encuentre empadronado en algún municipio de La Rioja, en la fecha de 
terminación del plazo que se establezca en cada promoción para su inscripción en el 
Registro de solicitantes de vivienda protegida.

g) Que el adquirente, adjudicatario, promotor para uso propio, arrendatario o beneficiario 
de la vivienda tenga permiso de residencia vigente en el territorio español de acuerdo con la 
normativa sobre la materia.

2. Reglamentariamente se determinarán las exenciones al cumplimiento de los requisitos 
de acceso básicos contemplados en el apartado 1 de este artículo.

Artículo 46.  Adjudicación de vivienda protegida y baremación.
1. La Administración podrá establecer los procedimientos necesarios a los efectos de la 

adjudicación de viviendas protegidas con el fin y objetivo de conseguir que éstas sean 
adjudicadas a aquellas personas que más lo necesiten, siempre que estén dentro del 
Registro de solicitantes de vivienda protegida, y cumplan los requisitos exigidos al efecto en 
cada caso. Los procedimientos de adjudicación serán en todo caso procedimientos de 
concurrencia pública y publicidad.

2. La Administración podrá establecer los criterios de valoración necesarios para regular 
el acceso a las viviendas protegidas atendiendo a la situación socio-familiar más 
desfavorable y digna de protección.

Artículo 47.  Procedimiento de calificación de viviendas protegidas.
1. Los promotores de viviendas que pretendan su calificación como vivienda protegida 

deberán presentar una solicitud a la Consejería competente en materia de vivienda 
acompañada de los documentos que se determinen reglamentariamente.

2. Una vez otorgada la calificación provisional, el promotor de viviendas podrá acceder a 
las ayudas que, al efecto, contemple la normativa aplicable.

3. Mediante el otorgamiento de la calificación definitiva, las viviendas afectadas quedan 
incorporadas al régimen de viviendas protegidas, quedando sujetas a las limitaciones y 
beneficios que al efecto contemple la normativa aplicable. La calificación definitiva y la 
licencia de primera ocupación permiten utilizar las viviendas para el uso habitacional y para 
la contratación de los servicios correspondientes.

Los plazos de duración del régimen de protección pública y de descalificación se fijarán 
reglamentariamente en función de la planificación de expansión de vivienda vigente, y desde 
la fecha de otorgamiento de la calificación definitiva.

4. La calificación definitiva fijará el precio máximo de venta y renta de la vivienda 
protegida, que deberá actualizarse conforme se prevea reglamentariamente. Queda 
prohibida la percepción de cualquier sobreprecio, prima o cantidad distinta a la que 
corresponda satisfacer al comprador de vivienda protegida. Las cláusulas contractuales en 
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las que se contravenga el precio máximo de venta aplicable serán nulas de pleno derecho, 
pudiendo solicitar el adquirente la devolución de las cantidades indebidamente abonadas.

La transmisión de los derechos de adquisición o adjudicación en las promociones de 
viviendas realizadas en régimen de comunidad de propietarios o sociedad cooperativa o, en 
general, la cesión de los derechos de adquisición de una vivienda protegida no podrá 
conllevar un contravalor económico que, sumado al precio de la vivienda, supere el precio 
máximo de la vivienda y de sus anejos.

Artículo 48.  Descalificación de viviendas protegidas.
1. La Administración, a petición de los propietarios de las viviendas protegidas, podrá 

conceder discrecionalmente la descalificación voluntaria de éstas con arreglo al 
procedimiento que se determine reglamentariamente, siempre que de ella no se deriven 
perjuicios a terceros y constituya su residencia habitual.

2. Las solicitudes de descalificación irán dirigidas al órgano correspondiente de la 
Consejería competente en materia de vivienda del Gobierno de La Rioja, adjuntando a las 
mismas los documentos que reglamentariamente se determinen.

3. La descalificación de las viviendas protegidas comportará necesariamente, de forma 
inmediata y con carácter previo el reintegro de la totalidad de las ayudas económicas 
personales, subvenciones y subsidiaciones de intereses recibidas, incrementada con los 
intereses de demora que correspondan desde su concesión, y en su caso, con la diferencia, 
si existiera, entre el interés estipulado y el legal. De igual forma, deberá abonar el importe 
que proceda de las exenciones y bonificaciones tributarias que hubiere disfrutado, con sus 
intereses de demora.

4. Las viviendas calificadas definitivamente como viviendas de protección oficial de 
promoción pública, en ningún caso podrán ser objeto de descalificación.

5. Las viviendas de protección pública que se acojan a las medidas de financiación de 
los Planes Estatales de Vivienda en los que se fije un plazo de descalificación superior al 
dispuesto reglamentariamente, no podrán ser descalificadas hasta que transcurra el plazo 
señalado al efecto en el Plan Estatal de Vivienda correspondiente.

6. Excepcionalmente, los promotores podrán solicitar la descalificación voluntaria de 
aquellas viviendas de protección oficial de las que sean propietarios y que no hayan sido 
objeto de primera transmisión, siempre que se cumplan los siguientes requisitos:

Que haya transcurrido un año desde la expedición de la cédula de calificación definitiva.
Que se acredite haber realizado oportuna oferta de las viviendas, con sorteo notarial 

incluido, entre los demandantes de vivienda protegida inscritos en el Registro de solicitantes 
de viviendas protegidas de la CAR y persistan las viviendas sin vender.

Que se acredite la cancelación del préstamo cualificado y el reintegro de cuantas ayudas 
públicas se hayan recibido más los intereses legales desde su percepción.

Mediante decreto, el Consejo de Gobierno de La Rioja regulará el alcance temporal y las 
condiciones para la autorización de la descalificación.

Artículo 49.  Obligaciones del promotor de viviendas protegidas.
1. Los promotores de viviendas protegidas vendrán obligados a entregar las viviendas a 

sus adquirentes o arrendatarios, poniendo a su disposición las llaves de las mismas, en el 
plazo de tres meses desde el otorgamiento de la calificación definitiva. Este plazo podrá 
prorrogarse excepcionalmente mediante resolución de la Consejería competente en materia 
de vivienda a instancia del promotor siempre que concurra causa ajena a éste.

2. Los promotores están obligados a elevar a escritura pública, en el plazo de tres meses 
desde el otorgamiento de la calificación definitiva, los contratos de compraventa celebrados 
con anterioridad al otorgamiento de la calificación. Si la compraventa tuviera lugar con 
posterioridad al otorgamiento de la calificación definitiva, el plazo de tres meses se contará 
desde la firma del contrato. Excepcionalmente, a instancia del promotor, la Consejería 
competente en materia de vivienda podrá prorrogar el citado plazo siempre que concurra 
causa ajena al promotor.

CÓDIGO DEL DERECHO DE LA DISCAPACIDAD. LEGISLACIÓN DE LA RIOJA

§ 22  Ley de Vivienda de la Comunidad Autónoma de La Rioja [parcial]

– 311 –



Artículo 50.  Obligaciones del comprador de vivienda protegida.
1. El comprador de la vivienda protegida ha de estar necesariamente inscrito en el 

Registro de Solicitantes de Vivienda Protegida dependiente de la Dirección General 
competente en materia de vivienda del Gobierno de La Rioja y deberá acreditar que reúne 
todos los requisitos exigidos como comprador de vivienda protegida en el momento de la 
adquisición de ésta de acuerdo con la normativa aplicable sobre la materia y especialmente 
las enumeradas en el artículo 45 de esta Ley.

Cuando se trate de promotores para uso propio agrupados en cooperativas, deberán 
acreditar el cumplimiento de tales requisitos en el momento de solicitar la calificación 
provisional.

2. El comprador de vivienda protegida tiene la obligación de constituir en ésta el domicilio 
habitual y permanente. El incumplimiento de este requisito es causa de resolución del 
contrato de compraventa.

3. El propietario está obligado a poner en conocimiento de la Administración competente 
la decisión de vender o dar en pago la vivienda a efectos del ejercicio del derecho de tanteo 
y retracto.

Artículo 51.  Registro de solicitantes de vivienda protegida.
1. La Consejería competente en materia de vivienda gestionará el Registro de 

solicitantes de vivienda protegida, en el que deberán inscribirse todas aquellas unidades de 
convivencia que pretendan acceder a una vivienda protegida en propiedad o en 
arrendamiento, ya se trate de promociones privadas o de públicas y que cumplan los 
requisitos y condiciones establecidas por la normativa aplicable sobre la materia.

2. La venta de una vivienda protegida a personas que no se encuentren inscritas en el 
Registro de solicitantes de vivienda protegida será nula de pleno derecho. Los Notarios no 
otorgarán ni los Registradores inscribirán escrituras otorgadas que contravengan lo 
dispuesto en este apartado.

3. Los datos a incluir en el Registro son los identificativos de quienes conformen las 
unidades de convivencia demandantes de vivienda y los de ésta, así como los necesarios 
para verificar el cumplimiento de los requisitos de inscripción y adjudicación establecidos en 
esta Ley y sus disposiciones de desarrollo; y quedarán sometidos a lo establecido en la 
normativa sobre protección de datos.

[ . . . ]
Disposición adicional primera.  Viviendas para usos de servicios sociales.

Las viviendas protegidas podrán destinarse a usos de servicios sociales, que se 
regularán por su normativa específica.

[ . . . ]
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§ 23

Ley 8/2017, de 19 de septiembre, de perros de asistencia de La Rioja

Comunidad Autónoma de La Rioja
«BOR» núm. 111, de 25 de septiembre de 2017

«BOE» núm. 242, de 7 de octubre de 2017
Última modificación: sin modificaciones

Referencia: BOE-A-2017-11508

EL PRESIDENTE DE LA COMUNIDAD AUTÓNOMA DE LA RIOJA
Sepan todos los ciudadanos que el Parlamento de La Rioja ha aprobado, y yo, en 

nombre de su Majestad el Rey y de acuerdo con lo que establece la Constitución y el 
Estatuto de Autonomía, promulgo la siguiente Ley.

EXPOSICIÓN DE MOTIVOS
El Estatuto de Autonomía de La Rioja, como norma básica por la que se rige esta 

comunidad autónoma, establece en su artículo 7.2 la obligación de promover las condiciones 
para que la igualdad entre las personas sea real y efectiva. Además, en su artículo 8.uno.30 
y 31 atribuye a la Comunidad Autónoma la competencia exclusiva en «asistencia y servicios 
sociales» y «desarrollo comunitario, promoción e integración de las personas con 
discapacidad, emigrantes, tercera edad y demás grupos sociales necesitados de especial 
protección».

La Constitución española reconoce, en su artículo 14, el derecho de igualdad de todos 
los españoles ante la ley, sin que pueda prevalecer ninguna discriminación por razón de 
nacimiento, raza, sexo, religión, opinión o cualquier otra condición o circunstancia personal o 
social. El artículo 9.2 refuerza este principio al establecer que corresponderá a los poderes 
públicos promover las condiciones para que la libertad y la igualdad del individuo y de los 
grupos en los que se integra sean reales y efectivas; remover los obstáculos que impidan o 
dificulten su plenitud y facilitar la participación de todos los ciudadanos en la vida política, 
económica, cultural y social. El artículo 49 contiene el mandamiento para que los poderes 
públicos realicen una política de previsión, tratamiento, rehabilitación e integración de las 
personas con discapacidad física, sensorial e intelectual, a los que prestarán la atención 
especializada que requieran y los ampararán especialmente para el disfrute de los derechos 
que el título I de la Constitución otorga a todos los ciudadanos.

El Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, por el que se aprueba el Texto 
Refundido de la Ley General de derechos de las personas con discapacidad y de su 
inclusión social, da cumplimiento al mandato contenido en la disposición final segunda de la 
Ley 26/2011, de 1 de agosto, de adaptación normativa a la Convención Internacional sobre 
los Derechos de las Personas con Discapacidad, dado que supone la consagración de estos 
derechos y la obligación de los poderes públicos de garantizar que el ejercicio de los 
derechos de las personas con discapacidad sea pleno y efectivo, en consonancia con lo 
previsto en el artículo 9.2 de la Constitución.

CÓDIGO DEL DERECHO DE LA DISCAPACIDAD. LEGISLACIÓN DE LA RIOJA

– 313 –



La Convención Internacional de las Naciones Unidas sobre los Derechos de las 
Personas con Discapacidad, firmada en Nueva York el 13 de diciembre de 2006 y ratificada 
por el Estado español mediante instrumento publicado en el «Boletín Oficial del Estado» de 
21 de abril de 2008, impone la obligación de promover, proteger y asegurar el goce pleno y 
en condiciones de igualdad de todos los derechos humanos y libertades fundamentales para 
todas las personas con discapacidad y promover el respeto de su dignidad inherente. En su 
artículo 9 regula la accesibilidad de las instalaciones y servicios abiertos al público o de uso 
público a fin de que las personas con discapacidad puedan vivir de forma independiente. 
Para ello, la Convención prescribe que los Estados deben adoptar las medidas pertinentes 
para asegurar el acceso de estas personas, en igualdad de condiciones con las demás, al 
entorno físico, el transporte, la información y las comunicaciones, y a otros servicios e 
instalaciones abiertos al público o de uso público. Se insta en su artículo 20 a que los 
Estados partes adopten medidas efectivas para asegurar que las personas con discapacidad 
gocen de movilidad personal con la mayor independencia posible, y entre ellas facilitar el 
acceso de las personas con discapacidad a formas de asistencia humana o animal e 
intermediarios, tecnologías de apoyo, dispositivos técnicos y ayudas para la movilidad de 
calidad.

La Carta de los Derechos Fundamentales de la Unión Europea, firmada en Estrasburgo 
el 12 de diciembre de 2007, proclama en su artículo 1 el derecho a la dignidad humana y su 
inviolabilidad, en su artículo 3 el derecho de toda persona a su integridad física y psíquica, y 
en su artículo 6 el derecho a la libertad de las personas. Establece en su artículo 20 el 
derecho de todas las personas a la igualdad ante la ley, prohibiendo en su artículo 21 toda 
discriminación, y en particular la ejercida por razón de sexo, raza, color, orígenes étnicos o 
sociales, características genéticas, lengua, religión o convicciones, opiniones políticas o de 
cualquier otro tipo, pertenencia a una minoría nacional, patrimonio, nacimiento, 
discapacidad, edad u orientación social. En su artículo 26 consagra el derecho a la 
integración de las personas discapacitadas, reconociendo y respetando el derecho a 
beneficiarse de medidas que garanticen su autonomía, su integración social y profesional y 
su participación en la vida de la comunidad.

En aras de garantizar que esa igualdad sea real y efectiva, se publicó en nuestra 
comunidad la Ley 1/2000, de 31 de mayo, de perros guía acompañantes de personas con 
deficiencia visual, que pretendía conseguir que las personas con deficiencia visual que 
debían valerse de ayudas técnicas se integrasen en su entorno, evitando que su propia 
discapacidad, o la ayuda de la que se servían, constituyese un obstáculo al ejercicio de los 
derechos que como ciudadanos tienen reconocidos y por los que la Administración debe 
velar.

Actualmente se han constatado las aptitudes de los perros debidamente adiestrados 
para promover la autonomía de las personas no solo con discapacidad visual, sino también 
afectadas por otro tipo de discapacidad, a las que estos animales pueden prestar 
acompañamiento, conducción, ayuda, auxilio y asistencia en su vida cotidiana, colaborando 
en la eliminación de las barreras a las que estas personas deben enfrentarse diariamente y 
mejorando sus condiciones de vida, asistenciales, médicas y personales, y con ello sus 
condiciones de igualdad.

Por ello, vistas las nuevas circunstancias y necesidades, y las nuevas técnicas de 
adiestramiento de estos animales, se constata la necesidad de ampliar la regulación de la 
utilización de estos perros por personas que presentan otros tipos de discapacidad, no solo 
visual, y abrir el concepto de perro de asistencia a otras categorías de perros adiestrados de 
forma especial para prestar auxilio y asistencia para alcanzar su integración, acceder al 
entorno y llevar a cabo las actividades de la vida diaria.

Se hace preciso, por tanto, actualizar la normativa y regular la figura del perro de 
asistencia, el derecho de acceso, circulación y permanencia del mismo junto a las personas 
usuarias, a los efectos de equiparar a estas personas con el resto de población, 
favoreciendo su derecho a la autonomía y consiguiendo una igualdad real y efectiva, y 
facilitando la participación de todos los ciudadanos, sin ningún tipo de discriminación, en la 
vida política, económica, cultural, social y laboral.

La presente ley consta de veintiocho artículos, cuatro capítulos, cuatro disposiciones 
adicionales, una disposición transitoria, una disposición derogatoria y seis disposiciones 
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finales. El capítulo I regula las disposiciones generales; el capítulo II, los derechos y 
obligaciones; el capítulo III, el reconocimiento, suspensión y pérdida de la condición de perro 
de asistencia, y, finalmente, el capítulo IV regula el régimen sancionador.

CAPÍTULO I
Disposiciones generales

Artículo 1.  Objeto y ámbito de aplicación.
1. La presente ley tiene por objeto reconocer y garantizar la igualdad de oportunidades y 

el derecho de acceso al entorno de aquellas personas que, por razón de su discapacidad o 
enfermedad, vayan acompañadas de un perro de asistencia. Asimismo, se establecen los 
derechos y obligaciones de las personas usuarias de perros de asistencia, la definición de 
perro de asistencia, los requisitos y procedimiento para el reconocimiento de dicha 
condición, y el régimen sancionador que garantice la efectividad de tales derechos y 
obligaciones.

2. Esta ley será aplicable a los perros de asistencia definidos en el artículo 2, en 
cualquiera de los tipos previstos en el artículo 3.

3. Quedan excluidos del ámbito de aplicación los perros utilizados en la actividad de 
terapia asistida con animales, que deberán regularse por su normativa específica.

Artículo 2.  Definiciones.
A los efectos de esta ley, se entenderá por:
a) Adiestrador de perros de asistencia: La persona con cualificación profesional 

necesaria que educa y adiestra un perro de asistencia para el cumplimiento de las distintas 
tareas que deberá llevar a cabo para prestar el servicio y asistencia adecuada a la persona 
usuaria.

b) Agente de socialización: La persona que colabora con el centro de adiestramiento en 
el proceso de educación y sociabilización del cachorro y futuro perro de asistencia.

c) Centros de adiestramiento de perros de asistencia: Los establecimientos, reconocidos 
oficialmente, que disponen de profesionales, condiciones técnicas, instalaciones y servicios 
adecuados para el adiestramiento, entrega y seguimiento de perros de asistencia.

d) Contrato de cesión del perro de asistencia: El contrato suscrito entre el propietario o 
propietaria y la persona usuaria del perro para formalizar la unidad de vinculación.

e) Distintivo de identificación del perro de asistencia: La señal que acredita oficialmente a 
un perro como perro de asistencia de acuerdo a lo previsto en la presente ley, siendo único 
para todos los tipos de perros de asistencia. Este distintivo se colocará en un lugar visible del 
animal.

f) Documento sanitario oficial y cartilla de vacunación del perro: El documento oficial en 
el que constan las vacunas administradas al perro a lo largo de su vida, así como todos 
aquellos datos o tratamientos veterinarios que le son exigibles, de acuerdo a la normativa 
aplicable respecto a la protección de animales en la Comunidad Autónoma de La Rioja.

g) Pasaporte europeo para animales de compañía: Documento normalizado para la 
armonización de los distintos controles y legislaciones de los Estados miembros y que le 
permite desplazarse por Europa.

h) Perro de asistencia: El perro que, tras superar un proceso de selección genética y 
sanitaria, ha finalizado su adiestramiento en un centro especializado y oficialmente 
reconocido u homologado en la Comunidad Autónoma, con la adquisición de las aptitudes 
necesarias para dar servicio y asistencia a personas con discapacidad o que padecen 
epilepsia, diabetes o alguna otra enfermedad, que, a los efectos de esta ley, se reconozca, 
de acuerdo con lo dispuesto en el apartado 1 de la disposición final tercera de esta ley.

i) Perro de asistencia en formación: El perro al que se otorga tal condición, al estar en 
proceso de educación, sociabilización y adiestramiento para dar asistencia a personas con 
discapacidad o con alguna enfermedad reconocida a los efectos de esta ley, por el Gobierno 
de La Rioja.
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j) Persona usuaria: La persona con discapacidad, oficialmente reconocida, que dispone 
de los servicios y asistencia de un perro de asistencia específicamente adiestrado para 
mejorar su nivel de autonomía personal. No obstante, y exclusivamente para el caso de 
perros de aviso y de perros para personas afectadas por trastornos del espectro autista 
previsto en los párrafos d) y e) del artículo 3, podrá ser usuaria de los mismos una persona 
que no tenga reconocida oficialmente una discapacidad cuando la enfermedad que motiva la 
necesidad de la asistencia no lleve aparejado el reconocimiento de dicha condición legal. En 
tales casos, la persona usuaria deberá acreditar que padece la enfermedad de que se trate 
mediante un certificado médico oficial extendido por el órgano que corresponda de los 
servicios sanitarios públicos.

k) Persona responsable: La persona que responde del cumplimiento de las condiciones 
higiénicas y sanitarias del perro de asistencia y de las obligaciones previstas en esta ley en 
relación con los perros de asistencia. Tendrá la consideración de persona responsable:

1.º La persona propietaria del perro, mientras no esté vigente ningún contrato de cesión 
del perro de asistencia a un usuario, o bien el padre o madre o quien ejerza la tutela legal si 
aquella es menor de edad o se encuentra legalmente incapacitada.

2.º La persona usuaria del perro de asistencia, o bien la persona que ejerza la patria 
potestad o tutela sobre la misma si aquella es menor de edad o se encuentra legalmente 
incapacitada, a partir del momento en que reciban legalmente la cesión del animal y mientras 
esta perdure.

l) Propietario del perro de asistencia: La persona física o jurídica a quien pertenece 
legalmente el perro de asistencia.

m) Unidad de vinculación: El conjunto funcional integrado por la persona usuaria y el 
perro de asistencia, sea este propiedad del usuario o de terceras personas que lo hayan 
cedido al usuario mediante un contrato de cesión.

n) Cartilla veterinaria: Documento en el que constarán las vacunas administradas al 
perro a lo largo de su vida y la identificación del mismo con el número de su microchip.

ñ) Certificado veterinario: Documento que, extendido por un veterinario colegiado en el 
ejercicio de la profesión, acredite el cumplimiento por el perro identificado con su número de 
microchip de las condiciones higiénicas y sanitarias establecidas en el artículo 17 de esta 
ley.

Artículo 3.  Clasificación de los perros de asistencia.
A los efectos de la presente ley, podrán reconocerse como perros de asistencia:
a) Perro guía: El perro que es adiestrado para guiar a una persona con discapacidad 

visual, ya sea total o parcial, o con una discapacidad auditiva añadida.
b) Perro de señalización de sonidos: El perro adiestrado para avisar a las personas con 

discapacidad auditiva de la emisión de sonidos y su procedencia.
c) Perro de servicio: El perro adiestrado para prestar ayuda y asistencia a las personas 

con discapacidad física en las actividades de la vida diaria, tanto en el entorno privado como 
en el externo.

d) Perro de aviso: El perro adiestrado para dar una alerta médica a las personas que 
padecen epilepsia, diabetes o alguna de las enfermedades que se reconozcan de acuerdo 
con lo dispuesto en el apartado 1 de la disposición final tercera.

e) Perro para personas con trastorno del espectro autista: El perro adiestrado para cuidar 
de la integridad física de una persona con trastorno del espectro autista, guiarla y controlar 
las situaciones de emergencia que pueda sufrir.

Artículo 4.  Órganos competentes.
1. Corresponde a la dirección general competente en materia de servicios sociales el 

reconocimiento, la suspensión y pérdida de la condición de perro de asistencia y la 
concesión del distintivo oficial correspondiente para su identificación.

2. Corresponderá a la consejería competente en materia de servicios sociales la 
incoación y resolución de los expedientes sancionadores por las infracciones administrativas 
tipificadas en la presente ley.
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3. El ejercicio de las competencias otorgadas en los apartados 1 y 2 lo será sin perjuicio 
en ningún caso de las competencias sancionadoras de otros órganos del Gobierno de La 
Rioja, de las competencias en materia de autorizaciones ambientales y de autorizaciones de 
núcleos zoológicos y en materia de ganadería y de sanidad animal, y de las competencias 
sancionadoras locales en materia de actividades clasificadas.

Artículo 5.  Centros de adiestramiento.
1. Los centros de adiestramiento de perros de asistencia que tengan su domicilio o 

ejerzan su actividad principal en la Comunidad Autónoma de La Rioja deberán estar 
reconocidos oficialmente por la consejería competente en materia de ganadería.

2. Los requisitos y las condiciones que tendrán que cumplir los centros de adiestramiento 
serán aquellos exigibles con carácter general a los núcleos zoológicos, así como aquellos 
específicos aplicables a los centros de adiestramiento canino que se establezcan 
reglamentariamente.

3. Las personas adiestradoras de los centros oficialmente reconocidos u homologados 
en la Comunidad Autónoma tendrán los mismos derechos y obligaciones que la presente ley 
atribuye a las personas con discapacidad cuando vayan acompañados de perros de 
asistencia durante las fases de adiestramiento, adaptación final y reeducación de los 
animales.

CAPÍTULO II
Derechos y obligaciones

Artículo 6.  Derecho de acceso al entorno.
1. La persona usuaria de un perro de asistencia tiene reconocido el derecho de acceso al 

entorno acompañada del animal, en los términos establecidos en la presente ley. Este 
derecho no podrá ser limitado por el ejercicio del derecho de admisión.

2. El ejercicio del derecho de acceso al entorno quedará limitado exclusivamente por las 
prescripciones de la presente ley.

3. El derecho de acceso al entorno conlleva la facultad de la persona usuaria de acceder 
a todos los lugares, locales, establecimientos, alojamientos, transportes y espacios públicos 
o de uso público que determina el artículo 7 en compañía del perro de asistencia y en 
condiciones de igualdad con el resto de ciudadanos. Asimismo, este derecho comprende el 
acceso al mundo laboral y a los lugares y espacios privados de uso colectivo, en los 
términos previstos en los artículos 10 y 11 de esta ley.

4. El derecho de acceso al entorno implica la circulación, la permanencia de la persona 
usuaria en los referidos lugares, espacios y transportes, o ambas, así como la constante 
permanencia del perro a su lado, sin obstáculos o interrupciones que puedan impedir su 
correcta asistencia.

5. El ejercicio del derecho de acceso al entorno que se establece en la presente ley y en 
general el ejercicio de los derechos reconocidos en la misma no podrá condicionarse al 
otorgamiento de ningún tipo de garantía por parte de la persona usuaria del perro de 
asistencia, ni obligación de realizar ninguna gestión suplementaria, así como tampoco podrá 
suponer gasto adicional alguno por este concepto, salvo los gastos en concepto de 
contraprestación de un servicio específico económicamente evaluable y aplicable al público 
en general.

Artículo 7.  Determinación de los lugares y espacios a los que se extiende el derecho de 
acceso al entorno.

A los efectos de lo establecido por el artículo 6, las personas usuarias del perro de 
asistencia podrán acceder, independientemente de su titularidad pública o privada, a los 
siguientes espacios:

a) Locales, lugares e instalaciones sujetos a la normativa vigente en la Comunidad 
Autónoma de La Rioja reguladora de espectáculos públicos y actividades recreativas.
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b) Los definidos por la legislación urbanística vial aplicable en cada momento como paso 
de peatones, peatonales o de disfrute peatonal exclusivo o prioritario.

c) Lugares de esparcimiento al aire libre tales como parques públicos, jardines, playas, 
zonas de baño de ríos, lagos y embalses y otros espacios de uso público.

d) Centros de recreo, ocio y tiempo libre.
e) Centros de servicios sociales.
f) Centros oficiales de toda índole y titularidad cuyo acceso no se encuentre prohibido o 

restringido al público en general.
g) Centros de enseñanza de todos los grados y materias.
h) Centros sanitarios y sociosanitarios, con la única salvedad de las zonas restringidas al 

público en general.
i) Instalaciones y establecimientos deportivos.
j) Centros religiosos y de culto.
k) Museos, casas de cultura, archivos, bibliotecas, teatros, auditorios, salas de cine, de 

exposiciones y conferencias o cualquier otro tipo de centro cultural.
l) Almacenes y establecimientos mercantiles y centros comerciales.
m) Oficinas y despachos de profesionales liberales.
n) Espacios de uso general y público de las estaciones de autobús, ferrocarril, 

aeropuerto y paradas de vehículos ligeros de transporte público, cualquiera que fuera su 
titularidad.

ñ) Establecimientos hoteleros, albergues, campamentos, bungalós, casas rurales, 
apartamentos, ciudades de vacaciones, balnearios, parques de atracciones, parques 
zoológicos, cámpines y, en general, establecimientos destinados a proporcionar, mediante 
precio, habitación o residencia a las personas, así como los restaurantes, cafeterías y 
cuantos establecimientos sirvan al público, mediante precio, comida o bebidas, cualquiera 
que sea su denominación, y cualesquiera otros lugares abiertos al público en que se presten 
servicios directamente relacionados con el turismo.

o) Espacios naturales de protección especial donde se prohíba expresamente el acceso 
a perros, por lo que esta prohibición no será aplicable a las personas usuarias de perros de 
asistencia.

p) Los transportes públicos de viajeros, cualquiera que sea su modalidad, cuando sean 
competencia de las Administraciones de la Comunidad Autónoma de La Rioja, así como en 
aeropuertos, estaciones de autobuses y tren.

q) En general, cualquier otro lugar, local o establecimiento de uso público o de atención 
al público.

En el caso de que la distribución o infraestructura de los edificios o instalaciones 
enunciadas no permitan el adecuado desenvolvimiento a las personas con discapacidad, 
acompañadas de perros de asistencia, se procurará, cuando ello sea posible, un recorrido 
alternativo en el cual quede resuelta la eliminación de las barreras arquitectónicas.

Artículo 8.  Ejercicio del derecho de acceso en los transportes públicos de viajeros.
1. En el transporte público de viajeros, el usuario del perro de asistencia tendrá 

preferencia en el uso de los espacios reservados para personas con discapacidad, que son 
asientos adyacentes al pasillo o con más espacio libre alrededor. El perro de asistencia 
deberá ir tendido en el suelo, a los pies o al lado de la persona usuaria, en función del 
espacio disponible.

El perro de asistencia no contará como plaza en los transportes públicos de viajeros 
realizados en vehículos de más de nueve plazas, incluida la del conductor, a efectos del 
máximo autorizado para el vehículo. No obstante, la empresa titular del servicio, en función 
de la capacidad de cada vehículo, podrá limitar el número de perros de asistencia que 
pueden acceder al mismo tiempo. En todo caso, deberán permitirse al menos dos perros de 
asistencia en medios de transporte de hasta ocho plazas autorizadas y un perro de 
asistencia por cada cuatro plazas autorizadas en los de capacidad superior a ocho.

2. En los servicios de transporte prestados con vehículos de hasta nueve plazas, incluida 
la del conductor, el perro de asistencia irá preferentemente en la parte trasera del vehículo, a 

CÓDIGO DEL DERECHO DE LA DISCAPACIDAD. LEGISLACIÓN DE LA RIOJA

§ 23  Ley de perros de asistencia de La Rioja

– 318 –



los pies de la persona usuaria, y se computará como plaza a efectos del máximo autorizado 
para el vehículo.

No obstante, la persona usuaria, a su elección, podrá ocupar el asiento delantero, con el 
perro a sus pies, en los siguientes supuestos:

a) En los trayectos de largo recorrido.
b) Cuando dos personas usuarias de perros de asistencia y acompañadas de los mismos 

viajen juntas.
En este tipo de transporte se permite, como máximo, el acceso de dos personas 

usuarias con sus perros de asistencia.
3. La persona usuaria de un perro de asistencia tendrá preferencia en el uso de la litera 

inferior cuando utilice el servicio de literas en los transportes que dispongan de dicho 
servicio. Para poder ejercer este derecho, deberá comunicarse en el momento de la reserva 
del billete a la compañía de transportes que corresponda.

4. En ningún caso se podrá exigir a la persona usuaria el abono de un billete o cantidad 
adicional por el acceso a un medio de transporte público o de uso público con su perro de 
asistencia.

5. En los transportes discrecionales de viajeros contratados en la Comunidad Autónoma 
de La Rioja por la persona usuaria, o por un tercero en favor de la misma, con una empresa 
que ejerza dicha actividad, la persona usuaria tendrá derecho de acceso al vehículo en los 
mismos términos previstos en los números anteriores, siempre que se trate de autobuses, 
turismos o cualquier otra modalidad de transporte en la que las condiciones del vehículo no 
impidan el acceso en compañía del perro de asistencia.

6. El ejercicio de los anteriores derechos se entenderá aplicable dentro del ámbito de 
competencias de la Comunidad Autónoma de La Rioja, y se entenderán incluidos los 
transportes de viajeros sujetos a régimen de concesión o de autorización de cualquier 
administración pública de La Rioja.

Artículo 9.  Limitaciones del derecho de acceso al entorno.
1. La persona usuaria no podrá ejercer el derecho de acceso al entorno reconocido en la 

presente ley en caso de que concurra cualquiera de las siguientes circunstancias:
a) El perro de asistencia muestra signos evidentes de enfermedad, exteriorizados de 

forma alternativa o acumulada mediante signos febriles, alopecias anormales, deposiciones 
diarreicas, secreciones anormales, señales de parasitosis cutáneas o heridas abiertas que 
por su tamaño o aspecto supongan un presumible riesgo para las personas.

b) El perro de asistencia muestra signos evidentes de falta de higiene.
c) La existencia de una situación de riesgo inminente y grave para la integridad física de 

la persona usuaria, del perro de asistencia o de terceras personas.
2. La denegación del derecho de acceso al entorno a las personas usuarias de perros de 

asistencia justificada por alguna de las circunstancias determinadas por el apartado anterior 
se llevará a cabo, en todo caso, bien por la autoridad competente, bien por la persona 
responsable del espacio o medio de transporte que esté utilizando en cada caso y momento, 
quien tendrá que indicar a la persona usuaria la causa que justifique la denegación y, si esta 
lo requiriera, la hará constar por escrito.

3. El derecho de acceso al entorno de los usuarios de un perro de asistencia estará 
prohibido en los siguientes espacios:

a) Las zonas de manipulación de alimentos de acceso exclusivo del personal de 
restaurantes, bares, cafeterías y otros lugares destinados a la restauración.

b) Los quirófanos, las salas de curas de los servicios de urgencias, los servicios de 
cuidados intensivos o cualesquiera otros servicios o áreas de los centros sanitarios en los 
que se haya establecido reglamentariamente esta limitación por la necesidad de garantizar 
unas especiales condiciones higiénicas. Esta limitación no podrá extenderse, en ningún 
caso, a las áreas de acceso general al público de los centros sanitarios.

c) El agua de las piscinas y de los parques acuáticos.
d) El interior de las atracciones en los parques de atracciones.
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Artículo 10.  Derecho de acceso de las personas usuarias al mundo laboral.
1. La persona usuaria de perro de asistencia tiene derecho a mantener en su puesto de 

trabajo el perro a su lado en todo momento.
La empresa deberá adoptar, si lo solicita la persona usuaria, aquellas medidas que 

faciliten la adaptación de su entorno laboral a la presencia del perro de asistencia y que 
tengan el carácter de ajustes razonables según lo previsto en el artículo 66 del Real Decreto 
Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley 
General de derechos de las personas con discapacidad y su inclusión social.

2. Igualmente, la persona usuaria de perro de asistencia tiene derecho a acceder con el 
animal a todos los espacios de la empresa, organización o administración en que lleva a 
cabo su tarea profesional, en las mismas condiciones que el resto de trabajadores y con las 
únicas restricciones que establece esta ley.

3. La persona usuaria de perro de asistencia no puede ser discriminada en los procesos 
de selección laboral ni en el desempeño de su tarea profesional. A estos efectos, se 
entenderá por discriminación cualquier diferencia de trato derivada, directa o indirectamente, 
del uso del perro de asistencia que perjudique o vulnere los derechos laborales de la 
persona usuaria.

4. Los derechos recogidos en los apartados anteriores se regularán en todo caso por lo 
establecido en la legislación laboral.

Artículo 11.  Derecho de acceso a lugares y espacios privados de uso colectivo.
1. El derecho de acceso al entorno reconocido en esta ley se extenderá a aquellos 

lugares, espacios e instalaciones de titularidad privada pero de uso colectivo a los que la 
persona usuaria del perro de asistencia tenga acceso en virtud de su condición de 
propietaria, arrendataria, socia, partícipe o por cualquier otro título que la habilite para la 
utilización del espacio de que se trate.

En todo caso, quedarán incluidos en este derecho de acceso:
a) Las zonas e instalaciones comunes de los edificios, las fincas o las urbanizaciones en 

régimen de propiedad horizontal, copropiedad o aprovechamiento por turnos, así como las 
de los inmuebles destinados a alojamiento turístico.

b) Las dependencias e instalaciones de clubs, sociedades recreativas y cualesquiera 
entidades titulares de actividades deportivas, culturales, turísticas, de ocio y tiempo libre y 
análogas, abiertas al uso de sus socios, asociados o miembros.

c) Los espacios de titularidad privada en los que se desarrollen actividades culturales, 
educativas, de ocio y tiempo libre o análogas organizadas por entidades privadas, cuando la 
participación en las mismas quede abierta al público en general o a un colectivo genérico de 
personas.

d) Los transportes de carácter privado que hayan sido contratados por cualquier entidad, 
grupo o colectivo al que pertenezca la persona usuaria para efectuar desplazamientos 
propios de sus fines.

2. Las condiciones generales de acceso de la persona usuaria del perro de asistencia a 
este tipo de espacios se regirán por los estatutos, los reglamentos o las normas reguladoras 
de su uso, y no será de aplicación cualquier prohibición o restricción sobre acceso con 
animales contenida en las mismas, y debe garantizarse la utilización del espacio en 
condiciones de igualdad con el resto de usuarios del mismo. En el ejercicio del derecho de 
acceso se aplicarán las normas contenidas en la presente ley.

Artículo 12.  Derecho de acceso al entorno de los adiestradores y agentes de socialización 
de perros de asistencia.

1. Los adiestradores y agentes de socialización de los centros de adiestramiento 
oficialmente reconocidos u homologados, así como los agentes de socialización que 
colaboran con los mismos, podrán ejercer el derecho de acceso al entorno en compañía de 
los perros en adiestramiento o en educación en los términos previstos en esta ley, durante 
las fases de socialización, adiestramiento, preparación, adaptación final y reeducación de los 
animales.
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2. Los adiestradores y agentes de socialización deberán en todo momento poder 
acreditar su condición mediante la documentación expedida al efecto por el centro de 
adiestramiento.

3. Los adiestradores y agentes de socialización de perros de asistencia procedentes de 
otra comunidad autónoma o de otro país tienen el mismo derecho de acceso al entorno que 
establece el apartado 1, siempre que quede acreditada dicha condición mediante la 
acreditación expedida por el centro o institución de procedencia.

Artículo 13.  Obligaciones de las personas usuarias, personas propietarias, personas 
adiestradoras y agentes de socialización de perros de asistencia.

1. La persona usuaria de perros de asistencia o quienes suplan o completen su 
capacidad de obrar en los casos descritos en el artículo 2.k).2.º tendrán las siguientes 
obligaciones:

a) Cumplir las obligaciones establecidas por la normativa vigente en materia de 
protección de los animales y en materia de identificación y registro oficial.

b) Garantizar que el perro cumple las condiciones higiénico-sanitarias, de bienestar 
animal y seguridad del perro de asistencia, con arreglo a lo previsto en la presente ley y 
demás normativa aplicable.

c) Cumplir y respetar las normas de higiene y seguridad en vías y lugares públicos o de 
uso público, en la medida en que la discapacidad de la persona usuaria lo permita.

d) Utilizar el perro de asistencia exclusivamente para aquellas funciones específicas para 
las que fue adiestrado.

e) Mantener el perro de asistencia a su lado, con la sujeción que en su caso sea precisa, 
en los lugares, establecimientos y transportes a que se refiere esta ley.

f) Mantener suscrita una póliza de responsabilidad civil para indemnizar eventuales 
daños a terceros causados por el perro de asistencia.

g) Mantener colocado en un lugar visible del perro su distintivo de identificación.
h) Llevar consigo y exhibir, cuando le sea requerido, el carné de identificación de la 

unidad de vinculación.
i) Comunicar la desaparición del perro de asistencia, en plazo no superior a cuatro días, 

a la Policía Local o a cualquier otro órgano que tenga competencias en el municipio, así 
como a la persona propietaria del perro de asistencia.

j) Cumplir y hacer cumplir los principios de respeto, defensa y protección del perro de 
asistencia. En particular, garantizar el adecuado nivel de bienestar del perro de asistencia, 
cumpliendo para ello las normas y requisitos de trato, manejo y etológicos que proporcionen 
al perro una buena calidad de vida, con singular respecto a los periodos diarios de descanso 
y ejercicio físico del perro, así como de un buen trato al perro, con exclusión de cualesquiera 
de las actuaciones que se conceptúan en esta ley como malos tratos a los perros de 
asistencia.

2. La persona propietaria del perro de asistencia o quienes suplan o completen su 
capacidad de obrar en los casos descritos en el artículo 2.k).1.º estarán sujetas a las 
obligaciones señaladas en el apartado 1 del presente artículo, en relación con los perros de 
los que sean titulares, mientras se encuentran en su posesión. No obstante, mientras sea 
operativa para el perro de asistencia la cobertura de la póliza de seguro suscrita por la 
persona usuaria, no será necesario que la persona propietaria suscriba ninguna otra para el 
mismo perro.

3. Las obligaciones establecidas en el apartado 1, también serán exigibles a los centros 
de adiestramiento, respecto a los perros de los que sean propietarios y poseedores mientras 
se encuentren en fase de socialización, adiestramiento, preparación, adaptación final y 
reeducación a los animales. También deberán cumplir dichas obligaciones las personas 
adiestradoras y los agentes de socialización, en aquellos aspectos concretos que se deriven 
del proceso de adiestramiento y educación de los animales.

Artículo 14.  Responsabilidad de las personas usuarias.
1. La persona usuaria del perro de asistencia o quienes suplan o completen su 

capacidad de obrar en los casos descritos en el artículo 2.k).2.º son responsables de los 
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daños, perjuicios y molestias que ocasione a personas, otros animales, bienes, vías y 
espacios públicos y al medio natural en general, de acuerdo con lo establecido por la 
legislación civil aplicable.

2. La póliza del seguro de responsabilidad civil del perro de asistencia que determina el 
artículo 13.1.f), y que deberá permanecer siempre vigente, cubrirá necesariamente los 
riesgos señalados en el apartado 1.

CAPÍTULO III
Reconocimiento, suspensión y pérdida de la condición de perro de asistencia

Artículo 15.  Reconocimiento de la condición de perro de asistencia.
1. El procedimiento para el reconocimiento de la condición de perro de asistencia se 

iniciará a solicitud del propietario o de la persona usuaria o de quienes suplan o completen 
su capacidad de obrar en los casos descritos en el artículo 2.k), dirigida a la dirección 
general competente en materia de servicios sociales.

2. El reconocimiento de la condición de perro de asistencia exigirá el cumplimiento de los 
siguientes requisitos:

a) Haber sido adiestrado para las finalidades específicas y adecuadas a la discapacidad 
oficialmente reconocida o enfermedad de la persona usuaria con quien debe formar la 
unidad de vinculación, y que lo utiliza para las finalidades previstas por esta ley. Se 
acreditará mediante certificado emitido por el centro de adiestramiento.

b) Disponer de identificación electrónica y llevarla en un microchip implantado y 
normalizado e inscrito en el Registro de Identificación de Animales de Compañía de La Rioja, 
de conformidad con el Decreto 61/2004, de 3 de diciembre, por el que se aprueba el 
Reglamento Regulador de la identificación de los animales de compañía (perros, gatos y 
hurones) en la Comunidad Autónoma de La Rioja, o normativa que lo sustituya.

c) Cumplir la normativa sanitaria, de acuerdo con el artículo 17 de la presente ley, y de 
protección de animales que viven en el entorno humano, lo que se acreditará mediante copia 
de la cartilla veterinaria y del certificado veterinario expedido al efecto, en los términos que 
se determinarán reglamentariamente.

d) Disponer de una póliza de seguro de responsabilidad civil para indemnizar eventuales 
daños a terceras personas o bienes y espacios causados por el perro de asistencia, hasta el 
límite de cobertura que determine el órgano competente.

3. La documentación exigida en el presente artículo será recabada por el órgano 
competente en aquellos casos en que la misma obre o haya sido elaborada por cualquier 
Administración. Siendo su presentación preceptiva para el interesado en los casos de los 
párrafos a), c) y d), cuando se trate de la primera presentación o para la adecuación de la 
acreditación de la condición de perro de asistencia en los términos previstos en la 
Disposición transitoria única.

4. La resolución que reconozca la condición de perro de asistencia se notificará a la 
persona usuaria y a la persona propietaria. Dicha resolución determinará la inscripción de 
oficio de la unidad de vinculación en el Registro de perros de asistencia por el órgano 
competente, de conformidad con el procedimiento de inscripción que se determine 
reglamentariamente.

5. El reconocimiento de la condición de perro de asistencia tendrá carácter indefinido, 
por lo que mantendrá su eficacia durante toda la vida del animal y con validez en todo el 
ámbito de la Comunidad Autónoma de La Rioja, sin perjuicio de que se pueda acordar la 
suspensión o pérdida de la misma cuando concurran las circunstancias previstas en los 
artículos 18 y 19.

Artículo 16.  Identificación de los perros de asistencia.
1. La consejería competente en materia de servicios sociales, al acordar el 

reconocimiento del perro de asistencia, hará entrega a la persona usuaria del mismo de:
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a) Un carné de identificación de la unidad de vinculación, en el que figurarán los datos de 
la persona usuaria y del perro de asistencia. Dicha identificación se llevará a cabo sin 
perjuicio de las demás identificaciones que resulten exigibles de conformidad con la 
legislación aplicable a los animales de compañía.

b) Un distintivo de identificación, de carácter oficial, para el perro de asistencia.
El formato del carné y del distintivo se determinará reglamentariamente.
2. El perro de asistencia deberá estar identificado de forma permanente mediante la 

colocación en el arnés o collar del distintivo oficial. La persona usuaria del perro de 
asistencia deberá portar consigo el carné de identificación de la unidad de vinculación.

3. Para el ejercicio de su derecho de acceso al entorno, la persona usuaria solo está 
obligada a exhibir su carné de identificación y a que el perro de asistencia porte en lugar 
visible el distintivo oficial.

4. La exhibición o aportación de documentación acreditativa del cumplimiento de las 
condiciones higiénico-sanitarias o de la póliza de seguro de responsabilidad civil solo podrá 
ser exigida a la persona usuaria por:

a) Los agentes de la autoridad de la Administración del Estado, autonómica o local.
b) Los funcionarios de la consejería competente en materia de servicios sociales a los 

que se atribuyan las funciones de inspección y control respecto al reconocimiento de perros 
de asistencia.

5. La documentación oficial acreditativa de la condición de perro de asistencia solo se le 
podrá exigir a la persona usuaria del mismo, o a la persona adiestradora, a requerimiento de 
la autoridad competente o del responsable o del empleado del servicio que esté utilizando el 
usuario en cada caso. En ningún caso se podrá exigir dicha documentación de forma 
arbitraria o no razonada, ni imponer más condiciones que las contempladas en la presente 
ley.

6. En el supuesto de que se produzca una estancia temporal en La Rioja de personas 
usuarias de perros de asistencia residentes en otras comunidades autónomas, será válido el 
reconocimiento de esta condición y el distintivo por la Administración pública 
correspondiente.

Artículo 17.  Condiciones higiénico-sanitarias de los perros de asistencia.
1. Los perros de asistencia deberán cumplir, además de las medidas higiénico-sanitarias 

a que se hallan sometidos los animales de compañía en general, las siguientes:
a) Estar esterilizados para evitar los efectos de los cambios de niveles hormonales.
b) No padecer ninguna enfermedad transmisible a las personas, entendiendo por tales 

las incluidas en el cuadro de antropozoonosis vigente en cada momento. En todo caso, el 
perro de asistencia deberá dar resultado negativo en las pruebas de leishmaniosis, 
leptospirosis y brucelosis.

c) Estar vacunados, con la periodicidad establecida para cada una de ellas, contra la 
rabia, bromo, moquillo, parvovirosis canina y hepatitis canina, leptospirosis y cualquier otra 
enfermedad que establezcan las autoridades sanitarias.

d) Presentar unas buenas condiciones higiénicas que comporten un aspecto saludable y 
limpio.

e) En su caso, dar resultado negativo en aquellas pruebas diagnósticas y estar 
sometidos a todos los tratamientos que las autoridades sanitarias estimen oportunas, según 
la situación epidemiológica del momento.

2. La acreditación de las condiciones establecidas en el número anterior se realizará, 
según su naturaleza, mediante su constancia en la cartilla veterinaria del perro de asistencia 
o por certificado veterinario expedido al efecto.

3. Para mantener la condición de perro de asistencia será necesaria una revisión 
veterinaria anual, en la que se acredite el cumplimiento de las condiciones higiénico-
sanitarias a que se refiere el apartado 1 de este artículo.

4. El responsable del cumplimiento de las condiciones higiénico-sanitarias a las que 
estén sometidos los perros de asistencia será la persona responsable definida en el párrafo 
k) del artículo 2.
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5. En cualquier momento, el órgano competente podrá requerir a la persona responsable 
del perro de asistencia para que acredite el cumplimiento de las condiciones higiénico-
sanitarias.

Artículo 18.  Suspensión de la condición de perro de asistencia.
1. El órgano competente que acordó el reconocimiento podrá disponer la suspensión de 

la condición de perro de asistencia si se produjera alguna de las siguientes circunstancias:
a) El perro de asistencia manifiesta incapacidad temporal para poder llevar a cabo su 

función.
b) El perro de asistencia no cumple las condiciones higiénico-sanitarias previstas en el 

artículo 17 y las condiciones sanitarias y de protección de los animales que sean aplicables.
c) La persona usuaria o propietaria o quienes suplan o completen su capacidad de obrar 

en los casos descritos en el artículo 2.k), no tiene suscrita la póliza del seguro de 
responsabilidad civil del perro de asistencia prevista en esta ley.

d) Existe un peligro grave e inminente para la persona usuaria, para terceras personas o 
para el propio animal.

e) Cuando caduque la acreditación anual a que se refiere el artículo 17.3, sin haber 
efectuado una nueva revisión.

f) Cuando se acuerde como medida cautelar en el trámite de un expediente sancionador, 
de acuerdo a la normativa de protección de animales que sea aplicable.

2. La suspensión de la condición de perro de asistencia se acordará previa tramitación 
del expediente administrativo contradictorio en el que se dará audiencia a la persona usuaria 
y, en su caso, a la persona propietaria del perro o quienes suplan o completen su capacidad 
de obrar en los casos descritos en el artículo 2.k).

3. Si el procedimiento de suspensión de la condición de perro de asistencia se inicia por 
las causas indicadas en los párrafos a), b) o e) del apartado 1, será necesario, 
respectivamente, un informe del centro de adiestramiento que entregó el perro de asistencia 
y un informe del veterinario que lleve el control sanitario del animal.

4. El órgano competente resolverá dejar sin efecto la resolución de suspensión de la 
condición de perro de asistencia en los siguientes supuestos, si la persona usuaria o 
propietaria o quienes suplan o completen su capacidad de obrar en los casos descritos en el 
artículo 2.k):

a) Si aporta el certificado del centro de adiestramiento acreditativo de la aptitud del perro 
de asistencia, en el caso previsto en el párrafo a) del apartado 1.

b) Si aporta el certificado veterinario acreditativo del cumplimiento de las condiciones 
higiénico-sanitarias, en el caso del párrafo b) del apartado 1.

c) Si aporta una copia de la póliza del seguro de responsabilidad civil, en el caso del 
párrafo c) del apartado 1.

d) Si aporta certificado o informe fehaciente que acredite la desaparición del hecho 
causante, en el caso del párrafo d) del apartado 1.

e) Si aporta el certificado veterinario acreditativo de haber pasado la revisión veterinaria, 
en el caso del párrafo e) del apartado 1.

f) Si se aporta resolución administrativa que deje sin efecto la medida cautelar, en el 
caso del párrafo f) del apartado 1.

5. La resolución que deje sin efecto la resolución de suspensión temporal se notificará a 
los interesados y se anotará de oficio en el Registro de perros de asistencia.

Transcurrido un plazo máximo de seis meses sin que haya sido subsanada la causa que 
determinó la suspensión a la que se refiere este artículo, se procederá a declarar la pérdida 
de la condición de perro de asistencia en los términos previstos en el artículo 19.

Artículo 19.  Pérdida de la condición de perro de asistencia.
1. El perro de asistencia podrá perder su condición por cualquiera de los siguientes 

motivos:
a) La muerte del animal, certificada por un veterinario en ejercicio.
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b) Fallecimiento de la persona usuaria.
c) La renuncia expresa y escrita de la persona usuaria, o del padre o la madre o de la 

persona que ejerce su tutela legal en el caso de las personas menores de edad o legalmente 
incapacitadas, presentada ante el órgano competente para el reconocimiento de la condición 
de perro de asistencia.

d) La incapacidad definitiva del animal para el cumplimiento de las funciones para las 
que fue adiestrado, acreditada por un veterinario o por un instructor de un centro de 
adiestramiento.

e) La disolución de la unidad de vinculación con la persona usuaria del perro de 
asistencia.

f) Haber causado daños a personas, animales o bienes, siempre que por sentencia firme 
se haya declarado que el perro ha causado esos daños. Desde el momento en el que se 
haya producido la agresión, el responsable adoptará las medidas preventivas adecuadas 
para evitar otros daños.

g) La acreditación definitiva, tras expediente administrativo incoado al efecto de la 
irrogación por la persona usuaria de malos tratos al perro, sancionables de acuerdo con la 
normativa de protección de animales aplicable o sentencia judicial por la comisión de un 
delito de maltrato animal al perro.

2. El mismo órgano que resolvió el reconocimiento tendrá que declarar la pérdida de la 
condición de perro de asistencia, previa instrucción, en su caso, del expediente 
administrativo contradictorio en el que se dará audiencia a la persona usuaria y, si procede, a 
la persona propietaria del perro o quienes suplan o completen su capacidad de obrar en los 
casos descritos en el artículo 2.k).

3. En todo caso, en los supuestos previstos en los párrafos b) y c), no procederá la 
declaración de la pérdida de la condición de perro de asistencia mientras no se acredite en el 
expediente, previo informe técnico, la imposibilidad de que el perro pueda ser vinculado a 
otra persona usuaria.

4. Cuando se valore que alguno de los motivos anteriormente señalados pueda tener 
carácter temporal, se determinará la suspensión provisional de la condición de perro de 
asistencia por un periodo máximo de seis meses, observándose al efecto el procedimiento 
señalado en el artículo 18. Transcurrido dicho plazo sin que se haya subsanado la situación 
que dio origen al motivo de suspensión, se procederá a declarar la pérdida definitiva de la 
condición de perro de asistencia.

Artículo 20.  Efectos de las resoluciones de suspensión y de pérdida de la condición de 
perro de asistencia.

1. La resolución de suspensión supondrá la retirada temporal del carné oficial y del 
distintivo del perro de asistencia, mientras que la resolución de pérdida de la condición de 
perro de asistencia implicará la retirada definitiva del carné identificativo y del distintivo del 
perro de asistencia, así como la pérdida de los derechos que este reconocimiento supone.

2. Las resoluciones de suspensión y de pérdida de la condición de perro de asistencia 
serán inmediatamente ejecutivas, sin perjuicio de los recursos que sean procedentes. Estas 
resoluciones se notificarán a la persona usuaria y, en su caso, a la persona propietaria, y se 
anotarán o inscribirán de oficio, según su naturaleza, en el Registro de perros de asistencia.

3. La persona usuaria del perro de asistencia, una vez acordada la suspensión de la 
condición de perro de asistencia, no podrá ejercer el derecho de acceso al entorno junto al 
animal.

CAPÍTULO IV
Régimen sancionador

Artículo 21.  Régimen sancionador.
1. Constituyen infracciones administrativas la inobservancia o el incumplimiento de lo 

dispuesto en la presente ley.
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2. La comisión de las infracciones administrativas señaladas en el apartado 1 será 
sancionada conforme a lo dispuesto en el presente capítulo.

Artículo 22.  Sujetos responsables.
1. Son sujetos responsables de las infracciones las personas, físicas o jurídicas, que 

realicen los hechos tipificados por esta ley por sí mismas, conjuntamente o por medio de otra 
de la que se sirvan como instrumento, salvo en los casos de obediencia laboral debida.

2. Son responsables solidarias de las infracciones:
a) Las personas que cooperen en su ejecución mediante una acción sin la cual la 

infracción no se podría haber producido.
b) Las personas físicas o jurídicas que organicen o exploten realmente las actividades o 

los establecimientos, las personas titulares de la correspondiente licencia o, en su caso, las 
responsables de la entidad pública o privada titular del servicio.

c) Las personas físicas o jurídicas sobre las que recaiga el deber de prevenir la comisión 
por otra persona de las infracciones tipificadas en esta ley.

Artículo 23.  Clasificación de las infracciones.
1. Las infracciones establecidas en la presente ley se clasifican en leves, graves y muy 

graves.
2. Constituyen infracciones leves:
a) La exigencia de forma arbitraria o irrazonada de la presentación de la documentación 

acreditativa de la condición de perro de asistencia, así como la exigencia de condiciones 
adicionales a las señaladas en la presente ley.

b) El incumplimiento de cualquiera de las obligaciones establecidas en el artículo 13 de 
la ley, a excepción de los párrafos b) y f) del artículo 13.1.

c) El uso indebido del distintivo oficial del perro de asistencia.
d) Las simples inobservancias de las disposiciones contenidas en la presente ley y su 

normativa de desarrollo, así como cualquier conducta tendente a dificultar el ejercicio de los 
derechos reconocidos en la presente ley o normativa de desarrollo, siempre que no se cause 
perjuicio grave y que no estén tipificadas como falta grave o muy grave.

3. Constituyen infracciones graves:
a) Impedir el acceso, deambulación o permanencia de las personas usuarias de un perro 

de asistencia que vayan acompañadas por el mismo en cualquiera de los lugares, 
establecimientos o transportes, cuando sean de titularidad privada.

b) El incumplimiento de las obligaciones señaladas en los párrafos b) y f) del artículo 
13.1.

c) Cobrar gastos adicionales derivados del acceso de los perros de asistencia, 
contraviniendo lo dispuesto en la presente ley.

d) Utilizar de forma fraudulenta el distintivo de identificación de perro de asistencia para 
un perro que no tenga este reconocimiento.

e) Utilizar de forma fraudulenta el perro de asistencia sin ser la persona usuaria que 
forma la unidad de vinculación con el perro, ni su adiestrador ni su agente de socialización.

f) Utilizar el perro de asistencia después de que el órgano competente haya notificado a 
la persona usuaria la suspensión o la pérdida de la condición de perro de asistencia.

g) No dispensar al perro de asistencia la atención veterinaria que determina la presente 
ley.

h) La comisión, como mínimo, de tres faltas leves en el periodo de un año, cuando así 
hayan sido declaradas por resolución firme.

4. Constituyen infracciones muy graves:
a) Impedir el acceso, la deambulación o permanencia de las personas usuarias de un 

perro de asistencia que vayan acompañadas por el mismo en cualquiera de los lugares, 
establecimientos o transportes, cuando sean de titularidad pública o de uso público.
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b) Impedir el derecho de acceso de la persona usuaria del perro de asistencia a 
cualesquiera lugares o espacios de titularidad privada y uso colectivo previstos en el artículo 
11.

c) Privar de forma intencionada a una persona usuaria de su perro, si este hecho no 
constituye infracción penal.

d) Maltratar a un perro de asistencia cuando quede acreditado de forma fehaciente.
e) Incumplir el centro de adiestramiento los requisitos y las condiciones 

reglamentariamente previstos.
f) La comisión de tres faltas graves, en el periodo de un año, cuando así haya sido 

declarado por resolución firme.

Artículo 24.  Sanciones y graduación.
1. Las infracciones tipificadas en la presente ley se sancionarán de la siguiente manera:
a) Las infracciones leves se sancionarán con multa de 60 hasta 400 euros.
b) Las infracciones graves se sancionarán con multa de 401 hasta 2.000 euros.
c) Las infracciones muy graves se sancionarán con multa de 2.001 hasta 10.000 euros.
2. En las infracciones muy graves previstas en el párrafo e) del artículo 23.4 también 

podrán acumularse las siguientes sanciones:
a) La suspensión temporal, total o parcial del servicio que preste el centro de 

adiestramiento por un periodo máximo de un año.
b) El cese definitivo, total o parcial, del servicio que preste el centro de adiestramiento, lo 

que llevará implícita la revocación del reconocimiento que prevé el artículo 5 de esta ley.
3. La graduación de las sanciones se producirá conforme al principio de 

proporcionalidad, teniendo en cuenta especialmente el grado de culpabilidad e 
intencionalidad, la naturaleza de los perjuicios causados, el riesgo generado, la 
trascendencia social de la infracción, el grado de conocimiento que de la actuación infractora 
tenga el sujeto responsable de la misma según su experiencia y actividad profesional, así 
como la reincidencia y la continuidad o persistencia en la conducta infractora, de 
conformidad con los criterios establecidos en la norma que regule el procedimiento 
sancionador común de la Comunidad Autónoma de La Rioja o, en su defecto, de 
conformidad con lo previsto en la normativa básica de Régimen Jurídico del Sector Público y 
en la normativa básica de Procedimiento Administrativo Común de las Administraciones 
Públicas.

4. A los efectos de la presente ley, habrá reincidencia cuando se cometa en el plazo de 
un año más de una infracción de la misma naturaleza, siempre y cuando haya sido 
declarado así por resolución firme.

5. La imposición de cualquier sanción prevista en esta ley no excluye la responsabilidad 
civil y penal y la eventual indemnización de daños y perjuicios que puedan derivarse de la 
conducta sancionada, con arreglo a la legislación vigente.

Artículo 25.  Procedimiento.
El procedimiento aplicable para el ejercicio de la potestad sancionadora regulada en la 

presente ley será el dispuesto en la normativa que regule el procedimiento sancionador 
común de la Comunidad Autónoma de La Rioja y, en su defecto, el previsto en la normativa 
estatal.

Artículo 26.  Órganos competentes.
1. El órgano competente para el inicio de los expedientes sancionadores será la 

dirección general competente en materia de servicios sociales.
2. El órgano competente para resolver será:
a) En el caso de sanciones por infracciones leves y graves, la dirección general 

competente en materia de servicios sociales.
b) En el caso de sanciones por infracciones muy graves, la persona titular de la 

consejería competente en materia de servicios sociales.
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Artículo 27.  Prescripción de las infracciones.
1. Las infracciones administrativas establecidas en la presente ley prescribirán una vez 

transcurrido el periodo de tiempo que para cada una de ellas se señala a continuación, a 
contar desde la fecha de su comisión:

a) Las infracciones leves, a los seis meses.
b) Las infracciones graves, al año.
c) Las infracciones muy graves, a los dos años.
2. Interrumpirá la prescripción la iniciación, con conocimiento del interesado, del 

procedimiento sancionador, reanudándose el plazo de prescripción si el expediente 
sancionador estuviese paralizado durante más de un mes por causa no imputable al 
presunto responsable.

Artículo 28.  Prescripción de las sanciones.
1. Las sanciones reguladas en la presente ley prescribirán una vez transcurrido el 

periodo de tiempo que para cada una de ellas se señala a continuación, a contar desde el 
día siguiente a aquel en que adquiera firmeza la resolución por la que se impone la sanción:

a) A los seis meses, las impuestas por infracciones leves.
b) Al año, las impuestas por infracciones graves.
c) A los dos años, las impuestas por infracciones muy graves.
2. Interrumpirá la prescripción la iniciación, con conocimiento del interesado, del 

procedimiento sancionador, reanudándose el plazo de prescripción si el expediente 
sancionador estuviese paralizado durante más de un mes por causa no imputable al 
presunto responsable.

Disposición adicional primera.  Centros de adiestramiento.
A los efectos de la presente ley, tendrán la consideración de centros de adiestramiento 

los que tengan su domicilio o desarrollen su actividad principal en la Comunidad Autónoma 
de La Rioja y sean acreditados por el Gobierno de La Rioja, conforme a lo previsto en el 
artículo 5.

Asimismo, y a efectos del reconocimiento de los perros de asistencia entregados por los 
mismos, se considerarán centros de adiestramiento acreditados los que, teniendo su 
domicilio o desarrollando su actividad principal en otra comunidad autónoma o país, 
pertenezcan como miembros de pleno derecho a la International Guide Dog Federation 
(IGDF) o a Assistance Dogs International (ADI).

En todo caso, se reconoce dicha condición de centro de adiestramiento a la Fundación 
ONCE respecto de los perros guía entregados a personas usuarias residentes en la 
Comunidad Autónoma de La Rioja.

Disposición adicional segunda.  Reconocimiento de perros de asistencia de fuera del 
ámbito de la Comunidad Autónoma de La Rioja.

1. Las personas usuarias de perros de asistencia que tengan acreditada tal condición en 
otra comunidad autónoma o en otro país, de conformidad con las normas que rigen en su 
lugar de residencia, y que se encuentren temporalmente en la Comunidad Autónoma de La 
Rioja podrán ejercer el derecho de acceso al entorno, en los términos que establece la 
presente ley, sin que queden sujetas al reconocimiento previsto en la misma.

En el caso de que la comunidad autónoma o país de procedencia no cuente con un 
trámite de reconocimiento del perro de asistencia, será suficiente para el ejercicio del 
derecho de acceso al entorno, en tales estancias temporales, la acreditación de usuario de 
perro guía expedida por la Organización Nacional de Ciegos de España (ONCE) o, en su 
caso, el distintivo concedido por un centro de adiestramiento que cumpla lo previsto en la 
disposición adicional primera.

2. Las personas usuarias de perros de asistencia que los tengan acreditados en otra 
comunidad autónoma o en otro país, de conformidad con las normas que rigen en su lugar 
de residencia, y que fijen su domicilio en la Comunidad Autónoma de La Rioja deben 
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proceder al reconocimiento de la condición de perro de asistencia en los términos previstos 
en esta ley.

3. Las personas residentes en la Comunidad Autónoma de La Rioja que adquieran el 
perro de asistencia en otra comunidad autónoma o país quedan igualmente sujetas a la 
obligación de reconocimiento de la condición de perro de asistencia en los términos previstos 
en esta ley.

Disposición adicional tercera.  Campañas informativas y educativas.
El Gobierno de La Rioja promoverá y realizará campañas informativas y educativas 

dirigidas a la población en general al objeto de conseguir que la integración social de las 
personas con discapacidad acompañadas de perros de asistencia sea real y efectiva.

Estas campañas para dar a conocer el contenido de la presente ley se dirigirán a la 
población en general y, especialmente, a los centros de enseñanza, hostelería, comercio, 
transportes y servicios públicos.

Disposición adicional cuarta.  Reconocimiento de perros guía existentes a la entrada en 
vigor de la ley.

Los perros guía que, a la fecha de entrada en vigor de la presente ley, hayan sido 
reconocidos y se encuentren inscritos en el Registro de perros guía, según lo previsto en el 
Decreto 19/2002, de 15 de marzo, sobre registro y distintivo oficial de perros guía 
acompañantes de personas con deficiencia visual, tienen automáticamente reconocida la 
condición de perros de asistencia, sin que deban efectuar el trámite de reconocimiento de 
dicha condición regulado en el capítulo III de esta ley.

Los datos de las inscripciones correspondientes a los mismos serán transmitidos de 
oficio al Registro de perros de asistencia de La Rioja. A las personas usuarias de estos 
perros guía ya reconocidos e inscritos se les emitirá el carné de identificación de la unidad y 
se les entregará el distintivo oficial de perro de asistencia previstos en el artículo 15, 
solicitándoles, de ser preciso, la aportación de la documentación imprescindible para ello.

Disposición transitoria única.  Reconocimiento de perros guía no inscritos y de otros 
perros de asistencia existentes a la entrada en vigor de la ley.

Los perros guía existentes a la entrada en vigor de la presente ley que no estuviesen 
inscritos en el Registro de perros guía, así como los demás perros de asistencia existentes a 
la entrada en vigor de la presente ley, deberán adecuarse a los requisitos de reconocimiento 
e identificación previstos en la presente ley, en el plazo de los seis meses siguientes a la 
entrada en vigor.

Reglamentariamente se establecerán las condiciones y requisitos para el reconocimiento 
de la condición de perro de asistencia y el diseño del distintivo oficial.

Disposición derogatoria única.  Derogación normativa.
Queda derogada la Ley 1/2000, de 31 de mayo, de perros guía acompañantes de 

personas con deficiencia visual.

Disposición final primera.  Registro de perros de asistencia.
Reglamentariamente se creará el Registro de perros de asistencia de la Comunidad 

Autónoma de La Rioja, adscrito a la consejería competente en materia de servicios sociales, 
en el que se inscribirán los datos de las personas usuarias y de los perros de asistencia a los 
que se reconozca esta condición, la unidad de vinculación, así como las resoluciones de 
suspensión y pérdida de la misma.

Disposición final segunda.  Desarrollo reglamentario.
Se faculta al Gobierno de La Rioja para dictar las disposiciones reglamentarias que sean 

necesarias para el desarrollo, aplicación y cumplimiento de la presente ley.
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Disposición final tercera.  Otras enfermedades y tipos de perros de asistencia.
1. A los efectos de lo establecido en la presente ley, se faculta al Gobierno de La Rioja 

para reconocer otras enfermedades que justifiquen la posibilidad de optar al uso de un perro 
de asistencia.

2. Asimismo, se faculta al Gobierno de La Rioja para ampliar los tipos de perros de 
asistencia que se establecen en el artículo 3 cuando tenga constancia de que el 
adiestramiento en nuevas variantes de asistencia ha logrado resultados positivos.

Disposición final cuarta.  Actualización de las sanciones pecuniarias.
Se faculta al Gobierno de La Rioja para actualizar los importes de las sanciones 

pecuniarias establecidas en esta ley.

Disposición final quinta.  Adaptación de las ordenanzas municipales.
Las entidades locales, en el ámbito de sus respectivas competencias, adaptarán sus 

ordenanzas municipales sobre la materia a las normas contenidas en la presente ley en el 
plazo de un año a partir de la publicación de esta ley.

Disposición final sexta.  Publicación y entrada en vigor.
La presente ley entrará en vigor el día siguiente al de su publicación en el «Boletín Oficial 

de La Rioja».

Información Relacionada

Téngase en cuenta que se faculta al Gobierno para actualizar los importes de las sanciones 
establecidas en esta ley, mediante disposición publicada únicamente en el BOR, según se 
establece en la disposición final 4.
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§ 24

Ley 4/2000, de 25 de octubre, de Espectáculos Públicos y 
Actividades Recreativas de la Comunidad Autónoma de La Rioja. 

[Inclusión parcial]

Comunidad Autónoma de La Rioja
«BOR» núm. 144, de 18 de noviembre de 2000
«BOE» núm. 287, de 30 de noviembre de 2000

Última modificación: 1 de febrero de 2021
Referencia: BOE-A-2000-21563

CAPÍTULO I
Disposiciones generales

Artículo 1.  Ámbito de aplicación.
1. La presente Ley tiene por objeto, en el marco de las competencias de la Comunidad 

Autónoma de La Rioja, la regulación de todos los espectáculos públicos y actividades 
recreativas que se desarrollen en su territorio, con independencia de que su titularidad sea 
pública o privada, tengan o no finalidad lucrativa y se realicen de modo habitual o 
esporádico.

A los efectos de la presente Ley, se entenderá por:
«Espectáculos públicos»: Los actos organizados con el fin de congregar al público en 

general, para presenciar actividades, representaciones o exhibiciones de naturaleza artística, 
cultural o deportiva.

«Actividades recreativas»: Aquellas dirigidas al público en general para su participación 
con fines de ocio, entretenimiento y diversión.

2. Cuando exista una normativa singular que discipline actividades comprendidas en el 
apartado 1 de este artículo, como las relativas a espectáculos taurinos o deportivos, a 
establecimientos turísticos, o a los propios de establecimientos y actividades de juego, será 
aplicable esta Ley en todo lo no previsto en dicha normativa específica.

3. Sin perjuicio del cumplimiento de las normas aplicables en materia de orden público y 
de seguridad ciudadana, se excluyen de la aplicación de esta Ley las actividades 
restringidas al ámbito estrictamente familiar o privado, que no se hallen abiertas a la pública 
concurrencia, así como los actos y celebraciones que se realicen en el ejercicio de los 
derechos fundamentales consagrados en la Constitución.

[ . . . ]
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Artículo 4.  Prohibiciones.
Quedan prohibidos los espectáculos públicos y las actividades recreativas que infrinjan la 

presente Ley, aquellos que sean constitutivos de delito o supongan un atentado contra los 
derechos fundamentales o dignidad de la persona, así como los que inciten o fomenten la 
violencia o supongan incumplimiento de la legislación sobre protección de los animales.

No se entenderá incluida en esta prohibición la fiesta de los toros, así como los encierros 
y demás espectáculos taurinos, en los términos establecidos por su normativa específica.

Artículo 5.  Condiciones técnicas de los establecimientos y de las actividades recreativas.
1. Los establecimientos e instalaciones dedicados a la realización de espectáculos 

públicos y actividades recreativas deberán reunir las condiciones necesarias de seguridad, 
salud, higiene para evitar molestias a terceros y, en especial, las establecidas en la 
normativa relativa a las actividades insalubres, molestas, nocivas y peligrosas.

2. Las condiciones técnicas que deban reunir cada uno de los diferentes tipos de 
establecimientos y sus instalaciones, especialmente en lo que se refiere a accesos, 
iluminación, ventilación, aforo y prevención de incendios, se regularán reglamentariamente. 
La normativa tendrá también como objeto la máxima comodidad del público, la evitación de 
molestias a terceros y la ausencia de efectos negativos para el entorno, medio ambiente, así 
como para el patrimonio histórico y cultural.

3. Los titulares de locales y establecimientos deberán tener suscrito un contrato de 
seguro que cubra el riesgo de responsabilidad civil por daños a los participantes, asistentes y 
a terceros, derivado de las condiciones del establecimiento, de sus instalaciones y servicios, 
así como de la actividad desarrollada y del personal que preste sus servicios en el mismo. 
Los capitales o cuantías mínimas aseguradas para hacer frente a las indemnizaciones se 
determinarán reglamentariamente. Se considerará acreditado el cumplimiento de la anterior 
obligación mediante la presentación de cualquier póliza de aseguramiento que cubra, al 
menos, los riesgos previstos en esta Ley y en su normativa de desarrollo.

4. Los establecimientos e instalaciones donde se celebren espectáculos públicos y 
actividades recreativas deberán disponer de planes de emergencia, de acuerdo con las 
normas vigentes de autoprotección.

[ . . . ]
CAPÍTULO III

Organización y desarrollo de los espectáculos y actividades recreativas

[ . . . ]
Artículo 20.  Derecho de admisión.

1. En los locales y establecimientos destinados a la realización de espectáculos y 
actividades recreativas se podrán establecer, por sus titulares u organizadores, condiciones 
de admisión, así como instrucciones o normas particulares para el normal desarrollo del 
espectáculo o actividad. Estos requisitos tendrán por objeto, especialmente, impedir el 
acceso a personas que manifiesten comportamientos violentos, que puedan producir 
molestias a otros espectadores o usuarios, o bien dificulten el normal desarrollo del 
espectáculo o actividad.

2. A tal fin, las condiciones de admisión así como las normas particulares o instrucciones 
para el normal desarrollo del espectáculo o actividad, deberán ser debidamente visadas y 
aprobadas por la Consejería competente en materia de espectáculos públicos y figurar de 
forma fácilmente legible en lugar visible a la entrada, y, en su caso, en las taquillas y en 
todos los puntos de venta de entradas o localidades de los referidos establecimientos 
públicos. También deberán figurar las condiciones de admisión, de forma fácilmente legible, 
en la publicidad o propaganda del espectáculo o actividad recreativa de que se trate, así 
como en las localidades o entradas, siempre que ello fuere posible.

3. El ejercicio del derecho de admisión no podrá implicar ningún tipo de discriminación de 
acuerdo con lo dispuesto en el artículo 14 de la Constitución Española, quedando excluida 
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cualquier aplicación arbitraria o vejatoria que sitúe al público o usuario en condiciones de 
inferioridad, indefensión o agravio comparativo.

[ . . . ]
Artículo 22.  Obligaciones de las empresas.

Los titulares de los establecimientos y locales o de las respectivas licencias y los 
organizadores o promotores de espectáculos públicos o actividades recreativas estarán 
obligados solidariamente a:

a) Adoptar las medidas de seguridad y salud dispuestas con carácter general, o que se 
especifiquen en la licencia o autorización, manteniendo en todo momento los 
establecimientos e instalaciones en perfecto estado de funcionamiento.

b) Permitir y facilitar las inspecciones que acuerden las autoridades competentes.
c) Tener a disposición del público y de los servicios de inspección el libro de 

reclamaciones, que habrá de estar debidamente foliado y sellado en todas sus páginas por 
la Consejería competente en materia de espectáculos públicos, o en la forma que 
reglamentariamente se establezca para el uso de medios informáticos o telemáticos.

d) Deberán disponer en un lugar visible al público y perfectamente legible la siguiente 
información:

Existencia de hojas de reclamaciones o equivalente digital.
Horario de apertura y cierre.
Copia de la licencia.
Lista de precios.
Aforo del local o establecimiento.
En su caso:
Limitaciones de entrada y consumo de alcohol y tabaco a menores.
Condiciones de admisión.
Norma particulares o instrucciones para el normal desarrollo del espectáculo o actividad.
e) Permitir la entrada del público, sin más limitaciones que las establecidas o permitidas 

por las leyes.
f) Comunicar a la Consejería competente y a la Entidad Local correspondiente las 

modificaciones que se produzcan en relación con la identidad y domicilio de los 
representantes de la empresa, en el plazo de quince días a partir de que se produzcan.

g) Realizar el espectáculo o actividad de acuerdo con las condiciones ofertadas, salvo 
caso de fuerza mayor.

h) Establecer por su cuenta servicios de seguridad o vigilancia en los casos en que se 
prevea una concentración de público que lo haga necesario, o cuando le sea exigido por la 
Administración competente por causa justificada.

Reglamentariamente, se determinarán los espectáculos o actividades y establecimientos 
que, por razón de su naturaleza o aforo, deberán implantar medidas o servicios de 
seguridad, así como sus características.

i) Informar de las variaciones de orden, fecha o contenido del espectáculo o actividad a 
realizar, en los lugares en que habitualmente se fije la propaganda y en los despachos de 
localidades.

j) Adecuar los establecimientos públicos a las necesidades de las personas 
discapacitadas, de acuerdo con la normativa vigente.

k) Concertar el oportuno contrato de seguro colectivo de accidentes en los términos que 
reglamentariamente se determinen.

l) Cumplir todas aquellas obligaciones que, además de las señaladas en los apartados 
anteriores, imponga la normativa aplicable en esta materia.

[ . . . ]
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Artículo 24.  Derechos del público.
Además del derecho a contemplar el espectáculo, a participar en la actividad recreativa o 

al uso del servicio correspondiente, el público tiene derecho a:
a) Que el espectáculo o actividad se desarrolle en su integridad y en la forma y 

condiciones que se hayan anunciado por la empresa.
b) La devolución del importe abonado por las localidades adquiridas, en el supuesto de 

no estar conforme con la variación o modificación impuesta por la empresa respecto de las 
condiciones ofertadas, salvo que las variaciones se produzcan cuando ya hubiere 
comenzado la actuación y estuvieran justificadas por causa de fuerza mayor.

c) Que la empresa le facilite el libro de reclamaciones para hacer constar en el mismo la 
reclamación que estime pertinente.

d) Ser informado a la entrada sobre las condiciones de admisión.
e) A recibir un trato respetuoso y no arbitrario ni discriminatorio.

[ . . . ]
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§ 25

Ley 1/2015, de 23 de marzo, del ejercicio físico y del deporte de La 
Rioja. [Inclusión parcial]

Comunidad Autónoma de La Rioja
«BOR» núm. 40, de 25 de marzo de 2015
«BOE» núm. 90, de 15 de abril de 2015
Última modificación: sin modificaciones

Referencia: BOE-A-2015-4028

TÍTULO I
Disposiciones generales y principios rectores de la política deportiva

Artículo 1.  Objeto.
Es objeto de la presente ley promocionar, coordinar y regular el ejercicio físico y el 

deporte en la Comunidad Autónoma de La Rioja, así como ordenar su régimen jurídico y su 
organización institucional, de acuerdo con las competencias que el Estatuto de Autonomía y 
el resto del ordenamiento jurídico atribuyen a la Comunidad Autónoma de La Rioja.

Artículo 2.  Ejercicio físico y deporte.
1. Se entiende por ejercicio físico la práctica de la actividad física de ocio y tiempo libre 

con un objeto recreativo, de desarrollo de relaciones sociales y de mejora de la salud.
2. Se entiende por deporte todo tipo de ejercicio físico que, mediante una participación 

organizada, y dirigida por personal cualificado, tenga por finalidad, además de la expresión o 
mejora de la condición física y psíquica, el logro de resultados en competiciones de todos los 
niveles.

3. Tiene la consideración de modalidad deportiva toda forma de práctica de actividad 
físico-deportiva con características estructurales propias que tengan tradición, 
reconocimiento y reglamentación nacional o internacional, o que sin tener esas 
características ofrezca suficientes caracteres diferenciales de otras modalidades deportivas 
oficialmente reconocidas, así como el suficiente arraigo e implantación social.

4. Se entiende por especialidad deportiva aquella disciplina cuya práctica está basada en 
unos fundamentos técnicos o tácticos que, aún con elementos propios, no ofrecen 
diferencias sustanciales con una modalidad deportiva oficialmente reconocida por la 
Administración.

Artículo 3.  Acervo del ejercicio físico y del deporte.
La Comunidad Autónoma de La Rioja reconoce las especiales cualidades, beneficios y 

valores que el ejercicio físico y el deporte aportan a la sociedad, en especial en la mejora de 
la salud pública como medio para alcanzar el bienestar general y el desarrollo personal, y en 
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los ámbitos de la educación, la formación y la cultura, así como en el fomento de la cohesión 
social y en el respeto al medioambiente.

Artículo 4.  Principios rectores de la política deportiva.
Las administraciones públicas de la Comunidad Autónoma de La Rioja, en el ámbito de 

sus respectivas competencias, desarrollarán, de forma coordinada, las actividades 
necesarias tendentes a la potenciación del sistema deportivo de La Rioja y a la consecución 
de los siguientes objetivos:

1. En el ámbito de la promoción de la práctica deportiva:
a) La consideración del deporte y del ejercicio físico como actividades sociales que 

mejoran la salud y aumentan la calidad de vida y bienestar.
b) La adaptación del deporte y del ejercicio físico a las necesidades y expectativas de los 

ciudadanos, atendiendo a su diversidad y edad.
c) La protección, recuperación y difusión de la práctica y el desarrollo de los deportes y 

juegos autóctonos, dentro de la Comunidad Autónoma de La Rioja, como manera de 
promocionar y mantener las tradiciones deportivas riojanas.

d) El favorecimiento del deporte de recreación y ocio.
e) El desarrollo del deporte en el ámbito universitario.
f) La consecución de una práctica deportiva integrada en los valores de preservación del 

medioambiente y la sostenibilidad, y respetuosa con ellos.
g) La promoción de conexiones entre estrategias de deporte y ejercicio físico.
h) La represión del uso de sustancias dirigidas a modificar artificialmente la capacidad 

física de los deportistas y la concienciación en la sociedad del carácter perjudicial y 
pernicioso de su utilización.

i) La promoción de la paz y la concordia en el deporte, preservando el juego limpio, la 
convivencia y la integración en una sociedad democrática y pluralista, así como los valores 
humanos que se identifican con el deporte, y se implicarán activamente en la erradicación de 
la violencia, el racismo, la intolerancia y la xenofobia en el deporte.

j) El reconocimiento del ejercicio físico y del deporte como valor educativo que contribuye 
a la formación integral de niños y jóvenes.

k) La promoción del deporte para todos y la diversificación de las acciones y programas 
deportivos promovidos por las administraciones públicas en atención a todos los sectores y 
ámbitos sociales, creando hábitos de vida saludable y mejorando la calidad de vida, el 
bienestar y las relaciones sociales y familiares.

l) La especial tutela y promoción del deporte en edad escolar y la implantación y 
desarrollo, en la misma, de programas deportivos con especial atención al desarrollo de 
actividades extraescolares de carácter recreativo o competitivo, como garantía y medio de la 
formación integral de los jóvenes.

m)   La promoción y apoyo a programas que fomenten la mejora del estado de salud a 
través del ejercicio físico en grupos de población de especial interés.

2. En el ámbito de la cohesión social y la igualdad:
a) El fomento, de forma prioritaria, del deporte y del ejercicio físico entre las personas 

con discapacidad.
b) La promoción de políticas activas dirigidas a la incorporación de la mujer a la práctica 

deportiva, impulsando su participación en todos los ámbitos de la actividad deportiva.
c) El fomento de las acciones para la inclusión de los colectivos desfavorecidos en las 

actividades deportivas, desde una perspectiva de respeto a la diversidad cultural, con el fin 
de facilitar su integración, el conocimiento y el respeto mutuo con su entorno de convivencia.

d) La consideración del deporte como elemento de integración social y de empleo del 
tiempo libre.

3. En el ámbito del asociacionismo deportivo:
a) La promoción y la tutela de las asociaciones deportivas y el estímulo al 

asociacionismo deportivo.
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b) El reconocimiento, el fomento y la regulación del asociacionismo deportivo como base 
fundamental de participación e integración de carácter social y deportivo.

c) El derecho a la resolución de los conflictos que puedan surgir en las relaciones 
deportivas.

d) La atención preferente al desarrollo de programas y actuaciones en colaboración con 
las federaciones deportivas de la Comunidad Autónoma de La Rioja, a fin de conseguir de 
manera más eficaz y eficiente aquellos objetivos comunes.

e) La tutela de las federaciones deportivas de la Comunidad de La Rioja, en defensa de 
sus competencias, apoyando con los medios precisos su gestión como entidades con 
funciones delegadas por la Administración.

4. En el ámbito del deporte de alto rendimiento y de la tecnificación deportiva:
a) La promoción de medidas y programas que favorezcan y faciliten la práctica del 

deporte de competición, con atención preferente a los deportistas de alto rendimiento, 
facilitando la compatibilidad con su actividad académica y apoyando su integración laboral.

b) La obligación de preservar el deporte y a los deportistas riojanos de toda explotación 
abusiva que pudiera producirse con cualquier fin.

c) El fomento del deporte de competición, del de alto rendimiento y de los programas de 
tecnificación deportiva.

5. En el ámbito de las medidas dirigidas a garantizar la seguridad en las prácticas 
deportivas:

a) Las acciones dirigidas, con un carácter eminentemente preventivo, a propiciar el 
control del estado de salud y la atención médica de los ciudadanos que practiquen deporte y 
ejercicio físico, con atención prioritaria a los deportistas en edad escolar.

b) El desarrollo de un sistema general de inspección deportiva.
c) El establecimiento y la extensión generalizada de modalidades de seguro de los 

deportistas, que tengan como finalidad protegerlos de los riesgos que se derivan de la 
práctica del deporte y del ejercicio físico.

d) La exigencia, cuando se trate de actividades deportivas que puedan generar riesgo 
para terceros, de modalidades de seguro que cubran las responsabilidades civiles que 
puedan derivarse de la realización de aquellas.

e) La garantía de la práctica del deporte y del ejercicio físico en adecuadas condiciones 
de seguridad y salud, dentro del respeto y la protección medioambiental de los espacios, del 
derecho a la accesibilidad, y garantizando la supresión de las barreras arquitectónicas y la 
aplicación de los planes sobre movilidad sostenible.

f) La garantía de la práctica deportiva en condiciones de salud y seguridad, para lo que 
será necesaria la cualificación adecuada de los profesionales que la dirigen.

g) La exigencia del cumplimiento de los requisitos de seguridad, formación y otras 
garantías, tanto en la construcción como en la apertura y funcionamiento de las instalaciones 
deportivas de uso público, así como el control higiénico-sanitario de estas.

h) La preparación de responsables y personal en lo concerniente al desarrollo de 
actividades deportivas para hacer frente a situaciones de riesgo o emergencia que puedan 
afectar a participantes, espectadores o personal vinculado al desenvolvimiento del acto.

6. En el ámbito de la formación y de la investigación deportiva:
a) La consecución de una formación adecuada y competente de los técnicos deportivos 

de la Comunidad Autónoma.
b) El establecimiento de las medidas de colaboración y coordinación con las 

universidades de La Rioja para el desarrollo del deporte universitario y la investigación en las 
ciencias del deporte y la actividad física.

c) La formación e investigación en el deporte y ciencias relacionadas con el mismo y el 
establecimiento de las condiciones que favorezcan su desarrollo.

d) La promoción de la cualificación y regulación profesional en el deporte y el ejercicio 
físico, estableciendo las condiciones adecuadas que favorezcan la actualización y formación 
permanente.

e) La adopción de medidas que persigan el intrusismo, la falta de titulación y los métodos 
engañosos en los diferentes ámbitos del deporte.
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f) La exigencia de la correspondiente titulación oficial o habilitación profesional que 
garantice la adecuada capacitación de todos los colectivos del deporte.

g) La formación de técnicos deportivos para personas con discapacidad.
7. En el ámbito de las infraestructuras deportivas:
a) La exigencia de los requisitos que, en su caso, correspondan y que hayan de reunir 

los establecimientos públicos y privados dedicados al ejercicio físico, al deporte o al ocio 
mediante el ejercicio físico.

b) La consecución para el territorio de La Rioja de una adecuada, suficiente y equilibrada 
red básica pública de instalaciones y equipamientos deportivos.

c) El patrimonio municipal del suelo podrá destinarse a las instalaciones y equipamientos 
deportivos incluidos en el Plan Director de Instalaciones y Equipamientos Deportivos.

d) La elaboración de los planes y directrices generales de instalaciones y equipamientos 
deportivos, de acuerdo con el Plan Director de Instalaciones y Equipamientos Deportivos, 
realizado y consensuado con los ayuntamientos riojanos en base a la consecución de un 
mayor equilibrio territorial.

e) La promoción de la práctica deportiva en los espacios naturales riojanos que resulten 
ser idóneos para la misma.

f) La colaboración, en su caso, en la planificación y construcción de las instalaciones 
deportivas en los centros docentes públicos, en los que primará la utilización deportiva 
polivalente, que podrá quedar sometida a un régimen de usos compatibles con el resto de la 
población.

8. En el ámbito de la financiación deportiva:
a) El favorecimiento y respaldo de medidas tendentes a la incentivación de aportaciones 

del sector público y privado destinadas al desarrollo del deporte y del ejercicio físico en 
nuestra comunidad.

b) El reconocimiento y apoyo a las personas y entidades que se hayan distinguido en la 
práctica, gestión y promoción del deporte, mediante las distinciones que se establezcan 
reglamentariamente.

c) La optimización y complementariedad de los recursos públicos y privados, con 
especial atención a la coordinación de las actuaciones de las diferentes administraciones y 
entidades vinculadas al deporte.

d) La extensión de pautas organizativas que favorezcan el aumento de la capacidad del 
sector deportivo de nuestra comunidad para generar por sí mismo los recursos financieros 
necesarios para su desarrollo.

e) El desarrollo de normativas tendentes a regular las figuras de patrocinio y mecenazgo.
f) La colaboración entre el sector público y el privado para garantizar el desarrollo del 

deporte, teniendo en cuenta los criterios establecidos en esta ley.

[ . . . ]
CAPÍTULO II

De las competencias de las administraciones públicas riojanas en materia del 
ejercicio físico y el deporte

Artículo 8.  Competencias de la Administración autonómica.
1. Conforme a la competencia exclusiva establecida en el artículo 8.Uno.27 del Estatuto 

de Autonomía de La Rioja, corresponde a la Administración autonómica, dentro de su ámbito 
territorial, el ejercicio de las siguientes competencias:

1) En el ámbito de la promoción de la práctica deportiva:
a) Formular la política deportiva autonómica, definir y fijar las directrices y programas de 

fomento y desarrollo del deporte riojano en sus diferentes niveles, así como planificar y 
organizar el sistema deportivo de La Rioja.
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b) Establecer los mecanismos y criterios de coordinación entre las distintas 
administraciones públicas de la Comunidad Autónoma.

c) Promover, ordenar y organizar el deporte en edad escolar.
d) Fomentar y colaborar con las actividades deportivas de las universidades de La Rioja, 

sin detrimento de las competencias de estas, en la actividad deportiva.
e) Establecer una política activa de lucha contra el dopaje en el deporte.
f)  Desarrollar una política activa de prevención y lucha contra cualquier tipo de 

manifestación violenta, racista, xenófoba e intolerante en el deporte y fomentar los valores 
que se identifican con el mismo.

2) En el ámbito de la cohesión social y la igualdad:
a) Fomentar las medidas necesarias que impulsen la incorporación de la mujer a la 

práctica deportiva.
b) Establecer las acciones necesarias dirigidas a la integración de colectivos 

desfavorecidos a través del deporte.
c) Promover programas específicos del ejercicio físico entre las personas con 

discapacidad.
3) En el ámbito del asociacionismo deportivo:
a) Fomentar y regular el asociacionismo deportivo de La Rioja, sin perjuicio de las 

competencias de la Administración del Estado.
b) Ejercer la máxima representación oficial del deporte de la Comunidad Autónoma ante 

los organismos estatales, sin perjuicio de las competencias de la Administración del Estado.
c) Autorizar o denegar la constitución de las entidades deportivas previstas en la 

presente ley, así como revocar, en su caso, su inscripción en el Registro del Deporte de La 
Rioja.

d) Aprobar los estatutos de las entidades deportivas, así como los reglamentos 
electorales y los relativos al funcionamiento interno de las federaciones deportivas.

e) Coordinar y tutelar a las federaciones deportivas riojanas en el ejercicio de las 
funciones públicas que tienen delegadas, y ello sin menoscabo de su actividad privada.

f) Reconocer y calificar nuevas modalidades y especialidades deportivas, así como 
establecer los criterios y requisitos para su reconocimiento.

g) Calificar las competiciones deportivas de ámbito autonómico, así como autorizar la 
utilización de denominaciones como «Campeonato de La Rioja», «Copa de La Rioja», 
«Campeonato Autonómico» o expresiones de contenido similar. La autorización se 
entenderá otorgada en las competiciones que, organizadas o reconocidas por las 
federaciones deportivas riojanas, tengan esas denominaciones, salvo prohibición expresa 
que deberá ser motivada.

4) En el ámbito del deporte de alto rendimiento y de la tecnificación deportiva:
a) Regular y fomentar el deporte de tecnificación y a los deportistas de alto rendimiento 

de La Rioja y las categorías de deportistas, así como los requisitos para ser incluidos en 
estas y sus beneficios.

5) En el ámbito de las medidas dirigidas a garantizar la seguridad en las prácticas 
deportivas:

a) Promover la atención médica y el control sanitario de los deportistas, estableciendo 
las adecuadas medidas dirigidas a la protección de la salud del deportista.

b) Ejercer la potestad sancionadora y la función inspectora en materia de deporte, así 
como establecer los criterios de control y eficiencia sobre las actividades de las federaciones 
deportivas riojanas.

c) Establecer una política activa de represión de las conductas violentas o contrarias al 
buen orden social.

d) Suspender las actividades deportivas programadas por organizadores del ámbito no 
federado cuando contravengan obligaciones y generen riesgos para los participantes o para 
terceros.

6) En el ámbito de la formación y de la investigación deportiva:
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a) Ordenar y organizar las enseñanzas deportivas y el ejercicio profesional, así como la 
expedición de los correspondientes títulos que las acrediten, sin perjuicio de las 
competencias del Estado y de las universidades en estas materias.

b) Promover e impulsar, en colaboración con las universidades y otras entidades y 
administraciones, la investigación en el ámbito de las ciencias de la actividad física y del 
deporte.

c) Fijar los requisitos de cualificación profesional, y los procedimientos de validación de 
aprendizajes adquiridos, que determinen el acceso a las distintas profesiones.

d) Establecer las directrices para el reconocimiento de las formaciones o títulos 
habilitantes.

7) En el ámbito de las infraestructuras deportivas:
a) Regular la exigencia de los requisitos relativos al ejercicio físico y al deporte que en su 

caso correspondan y que hayan de reunir los establecimientos públicos y privados, de 
acceso público, dedicados al deporte o al ocio mediante el ejercicio físico.

b) Regular las condiciones de seguridad que deberán reunir las instalaciones y los 
equipamientos deportivos.

c) Aprobar el Plan de Instalaciones y Equipamientos Deportivos de La Rioja.
d) Conseguir para el territorio de La Rioja una adecuada, suficiente y equilibrada red 

básica de instalaciones y equipamientos deportivos.
e) Gestionar las instalaciones y centros deportivos que tengan adscritos.
f) Aprovechar adecuadamente el medio natural y regular en él la práctica deportiva.
8) En el ámbito de la financiación deportiva:
a) Regular las bases de las convocatorias de la Administración autonómica para la 

concesión de subvenciones y otras actuaciones de fomento del deporte que se tendrán que 
producir en base a baremos públicos y objetivos y, en su caso, en concurrencia competitiva.

b) Desarrollar las medidas que promuevan e incentiven las aportaciones del sector 
privado al desarrollo del deporte en La Rioja.

c) Establecer los mecanismos de colaboración con el sector privado para la organización 
de eventos deportivos.

2. Las competencias indicadas en el apartado anterior las ejercerán, en los términos 
establecidos en la presente ley y, en su caso, en sus normas de desarrollo, los órganos 
administrativos que determinen las normas de organización y funcionamiento del Gobierno 
de La Rioja.

[ . . . ]
TÍTULO III

Agentes de la actividad deportiva

CAPÍTULO I
Deportistas, técnicos, jueces y otros colectivos del deporte

Sección 1.ª Deportistas, técnicos y jueces

[ . . . ]
Artículo 19.  Técnicos sin dedicación profesional.

1. Tendrán la consideración de técnicos sin dedicación profesional aquellas personas 
que ejercen la actividad, aun remunerada, siempre que la cantidad percibida en cómputo 
mensual sea inferior al salario mínimo interprofesional, así como quienes solo perciban la 
compensación de los gastos que derivan de las mismas. Igualmente, tendrán la 
consideración de técnicos sin dedicación profesional los que desarrollen la actividad en el 
marco de las relaciones de voluntariado, de amistad, ocio, familiares y análogas.

Se establecen las siguientes categorías de técnicos sin dedicación profesional:
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a) Monitores deportivos.
Son monitores deportivos aquellas personas que se encargan de dirigir la actividad 

deportiva en el ámbito del deporte escolar y en la etapa de inicio en el deporte de recreación 
y ocio.

La formación necesaria para desempeñar su competencia en el deporte escolar será la 
determinada reglamentariamente por el Gobierno de La Rioja y, en el deporte de recreación 
y ocio, por las federaciones deportivas a través de diferentes niveles formativos del ámbito 
federado.

b) Entrenadores.
Se entiende por entrenadores las personas que, habiendo superado los cursos 

organizados por las federaciones deportivas, con los requisitos y niveles formativos 
establecidos por estas, obtengan de la correspondiente federación deportiva un 
reconocimiento que los habilita para el desarrollo de sus funciones.

2. Para desempeñar las competencias propias de monitores deportivos y de 
entrenadores sin dedicación profesional, de modalidades deportivas que no se encuentren 
oficialmente reconocidas, será necesario estar en posesión de alguna de las siguientes 
titulaciones:

Licenciado en Ciencias de la Actividad Física y del Deporte o el correspondiente título de 
grado análogo.

Técnico Superior en Animación de Actividades Físicas y Deportivas de acuerdo con el 
perfil profesional adquirido.

Técnico Deportivo de Grado Medio o Superior en cualquier modalidad deportiva.
Monitor deportivo o equivalente del ámbito de la formación profesional ocupacional.
3. Los técnicos sin dedicación profesional, al igual que los profesionales, deberán 

acreditar tener la formación en primeros auxilios que determine el Plan de Asistencia Médica 
en el Deporte.

4. Cuando la actividad se desarrolle en el marco de las relaciones de voluntariado, la 
relación con la entidad deportiva en la que prestan su ayuda desinteresada deberá 
formalizarse a través de un acuerdo escrito, al objeto de definir su ámbito de actuación.

[ . . . ]
CAPÍTULO II

Medidas de protección y apoyo

Artículo 32.  Medidas de protección comunes a todos los deportistas.
Con carácter general, los deportistas que participen en eventos y actividades deportivas 

ordinarias organizadas por entidades públicas o privadas tienen derecho a las siguientes 
medidas de protección:

a) A que la actividad cuente con técnicos deportivos con la titulación o formación que 
corresponda, cuando en la misma se ejerzan competencias y funciones propias de estos.

b) A que la actividad se desarrolle en condiciones higiénico-sanitarias y de seguridad 
adecuadas, tanto en lo relativo a las instalaciones como al material deportivo utilizado.

c) A que la entidad organizadora cuente con los seguros necesarios que cubran los 
riesgos que pudieran tener los practicantes en el desarrollo de la actividad.

d) A disponer de información suficiente y comprensible de las actividades que vayan a 
desarrollar.

e) A recibir una prestación de servicios deportivos que no fomente prácticas deportivas 
que puedan resultar perjudiciales para la salud.

f) Al respeto de su personalidad, dignidad e intimidad.
g) A obtener la adecuada colaboración entre los distintos profesionales del deporte, 

cuando pueda servir a los destinatarios a mejorar su rendimiento físico o su salud, en 
condiciones de seguridad.
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h) A que las actividades en las que participen cuando se conciban en el medio natural se 
desarrollen sin causar daño y con pleno respeto a la naturaleza.

[ . . . ]
TÍTULO VI

De la organización deportiva privada

[ . . . ]
CAPÍTULO IV

Federaciones deportivas de La Rioja

Sección 1.ª Disposiciones comunes

Artículo 83.  Concepto.
1. Las federaciones deportivas riojanas son entidades privadas, sin ánimo de lucro, con 

personalidad jurídica propia y plena capacidad de obrar, cuyo ámbito de actuación se 
extiende al territorio de la Comunidad Autónoma de La Rioja.

En las federaciones se integran, a través de su respectivos estamentos, los clubes, 
agrupaciones deportivas, grupos deportivos, sociedades anónimas deportivas, deportistas, 
técnicos, jueces y otros colectivos del deporte definidos en esta ley, siempre y cuando, 
respecto a estos últimos, así lo hayan establecido en los estatutos, en la forma y proporción 
que en dichos estatutos se determine, con el objetivo de promover, practicar y, en general, 
contribuir al desarrollo de una misma modalidad deportiva.

2. Las federaciones deportivas riojanas tendrán la consideración de entidades de utilidad 
pública. Dicha declaración conllevará los efectos establecidos en la Ley Orgánica 1/2002, de 
22 de marzo, reguladora del Derecho de Asociación.

3. La inscripción en una federación deportiva riojana de las personas y entidades 
pertenecientes a los colectivos indicados se llevará a cabo mediante la expedición de la 
licencia deportiva federativa o de la habilitación federativa de temporada.

4. Se reserva expresamente la denominación «federación deportiva riojana» para las 
entidades reguladas en este capítulo.

5. Las federaciones deportivas riojanas, además de las funciones propias de su ámbito 
de actuación privada, ejercen, en virtud de la presente ley, las funciones delegadas que se 
recogen en el artículo 87 de la misma.

Son funciones delegadas aquellas funciones públicas de carácter administrativo que se 
ejercen por delegación. En este caso, las federaciones actuarán como agentes 
colaboradores de la Administración bajo su tutela y coordinación.

6. Solamente se reconocerá una federación deportiva por cada modalidad deportiva. 
Asimismo, las especialidades deportivas únicamente podrán estar adscritas a una 
federación.

7. La participación en el deporte de las personas con alguna discapacidad debe 
producirse en el ámbito de la federación en la que se integre la modalidad o especialidad 
correspondiente. No obstante lo anterior, y mientras no se produzca la citada integración, se 
exceptúan de lo señalado aquellas federaciones deportivas que desarrollen su actividad 
principalmente con personas con alguna discapacidad.

8. Las federaciones deportivas riojanas permitirán participar, con voz pero sin voto en 
sus asambleas, a las entidades deportivas que, sin formar parte de las mismas, tengan por 
objeto la práctica de su modalidad deportiva por personas con alguna discapacidad.

[ . . . ]

CÓDIGO DEL DERECHO DE LA DISCAPACIDAD. LEGISLACIÓN DE LA RIOJA

§ 25  Ley del ejercicio físico y del deporte de La Rioja [parcial]

– 342 –



TÍTULO IX
Infraestructuras y espacios para el deporte

CAPÍTULO I
Disposiciones generales

[ . . . ]
Artículo 139.  Licencias y autorizaciones de instalaciones deportivas.

1. Corresponderá a los ayuntamientos la concesión de las licencias municipales y 
autorizaciones establecidas en las disposiciones legales vigentes, que permitan la entrada 
en funcionamiento de cualquier instalación deportiva no adscrita a un centro docente.

2. Para la emisión de esta autorización será necesario informe previo del órgano de la 
Administración autonómica con competencias en materia deportiva, relativo al cumplimiento 
de las prescripciones contenidas en esta ley, sobre la idoneidad de estos espacios, cuando 
las instalaciones deportivas estén destinadas, de manera prioritaria, a competiciones 
oficiales del ámbito federado.

3. No podrá autorizarse la apertura de ninguna instalación deportiva de uso público que 
no cuente con las necesarias infraestructuras complementarias o con la adecuada dotación 
de equipamientos deportivos que impidan la práctica de la actividad para la que fue 
construida, en base al cumplimiento de los fines para los que fue construida o a aquellas que 
no cumplan las determinaciones sobre seguridad o accesibilidad.

[ . . . ]
Artículo 141.  Inscripción en el Registro del Deporte de La Rioja.

1. Se inscribirán en el Registro del Deporte de La Rioja las instalaciones deportivas de 
uso público de la Comunidad Autónoma, así como las actas relativas a las revisiones de 
seguridad de su equipamiento deportivo.

2. La inscripción en el Registro de la instalación deportiva correspondiente y de la 
idoneidad de su equipamiento deportivo será condición para poder celebrar competiciones 
deportivas de carácter oficial de cualquier ámbito territorial.

3. La inscripción podrá ser denegada cuando la instalación no cumpla las habilitaciones 
técnicas ni los requisitos necesarios para la práctica deportiva segura.

4. Los datos de las instalaciones que se incluyen en el registro reflejarán, al menos:
a) La situación territorial.
b) Su titularidad.
c) El estado de conservación y los servicios con que cuentan.
d) La capacidad y la accesibilidad para personas con alguna discapacidad, de acuerdo 

con las condiciones legales establecidas en la normativa sectorial autonómica de 
accesibilidad y supresión de barreras arquitectónicas.

e) Las modalidades deportivas que se puedan desarrollar.
5. Los datos que figuran en el registro servirán para confeccionar el censo de 

instalaciones deportivas, que servirá para dar a conocer la situación de las infraestructuras 
en la Comunidad Autónoma y contribuir a la planificación de las nuevas que puedan 
construirse.

CAPÍTULO II
Plan Director de Instalaciones y Equipamientos Deportivos de La Rioja

Artículo 142.  Objeto.
1. Con el fin de ordenar la construcción de las infraestructuras deportivas en la 

Comunidad Autónoma y de garantizar una apropiada utilización de los recursos que las 
administraciones públicas destinen a la promoción del deporte, el Plan Director de 
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Instalaciones y Equipamientos Deportivos de La Rioja tiene por objeto generalizar la práctica 
del deporte y corregir los desequilibrios territoriales existentes en cuanto a su ubicación 
mediante la definición de sus necesidades, la previsión de objetivos a conseguir y la 
formulación de actuaciones y de prioridades en la ejecución de las mismas. A tal efecto, 
promoverá la colaboración financiera entre todas las administraciones públicas, dentro de las 
disponibilidades presupuestarias de cada una de ellas.

2. El plan tendrá como criterios de actuación las necesidades de la población, la 
disponibilidad de recursos y el respeto a la normativa vigente en materia de medio ambiente.

[ . . . ]
Artículo 144.  Contenido.

1. El Plan Director de Instalaciones y Equipamientos Deportivos de La Rioja contendrá 
los siguientes pronunciamientos y determinaciones:

a) El Censo de Instalaciones Deportivas de La Rioja, como definición de las instalaciones 
deportivas, públicas y privadas, de uso público existentes en La Rioja, incluyendo su 
localización, tipología y régimen de gestión, utilización y funcionamiento, y base para la 
especificación de la ubicación geográfica y características técnicas de las instalaciones y 
equipamientos y para la previsión de nuevas instalaciones en función de módulos de 
población, número de usuarios, situación, clima e instalaciones existentes.

b) La organización territorial de la Comunidad Autónoma de La Rioja.
c) Los objetivos a conseguir en cuanto a la dotación de instalaciones deportivas.
d) Una memoria explicativa del plan en la que se definan las actuaciones territoriales 

prioritarias de conformidad con los objetivos perseguidos y a la vista de las necesidades y 
déficit territoriales constatados.

e) Un programa de financiación, de acuerdo a las diferentes etapas previstas para su 
ejecución. Las determinaciones del programa de financiación se corresponderán con las 
establecidas a través de las diversas líneas de ayudas y subvenciones convocadas al efecto.

f) Las directrices generales y normativa básica sobre niveles de planeamiento, tipología 
de instalaciones deportivas y estándares óptimos constructivos en las instalaciones, 
accesibilidad, y sobre seguridad en instalaciones y equipamientos.

g) Las previsiones para el cumplimiento de la normativa vigente en materia de 
prevención de la violencia en los espacios deportivos, así como de salud, seguridad laboral, 
incluyendo las previsiones sobre supresión de barreras arquitectónicas de las instalaciones 
deportivas en atención a las personas con discapacidad de La Rioja, reserva de espacios 
necesarios para las personas discapacitadas atendiendo a los medios que utilicen para su 
desplazamiento, además de las medidas que garanticen el respeto al medio ambiente.

h) El señalamiento de las características y especificaciones técnicas del equipamiento de 
las instalaciones deportivas de titularidad pública, excepto de las docentes no universitarias.

i) El programa elaborado por la Dirección General de Educación con las determinaciones 
y condiciones relativas a las instalaciones deportivas de los centros docentes públicos no 
universitarios.

j) Aquellos otros pronunciamientos y determinaciones que se considere necesario incluir 
para la consecución de los objetivos del plan.

k) El desarrollo de los requisitos de obtención de la distinción denominada «Instalación 
Deportiva de Calidad», que acreditará la especial idoneidad de las instalaciones de uso 
público de la Comunidad Autónoma de La Rioja.

2. A través del Plan Director de Instalaciones y Equipamientos Deportivos se fomentará y 
promoverá, en colaboración con las entidades locales de La Rioja, la creación en parques 
urbanos de infraestructuras que hagan compatible su uso recreativo con la práctica deportiva 
de ocio y con los juegos tradicionales, así como la construcción de instalaciones deportivas 
destinadas a la práctica de las modalidades deportivas asociadas a la locomoción, de 
deportes de especial arraigo en La Rioja y, en colaboración con la consejería competente, de 
espacios deportivos asociados al medio natural.

3. También formarán parte del Censo de Instalaciones Deportivas los mapas de 
orientación, los circuitos urbanos de ejercicio físico, los parques multiaventura, los parques 
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biosaludables, los recorridos de bicicleta de montaña y las rutas por senderos, en la forma y 
con los efectos que se determinen reglamentariamente.

Artículo 145.  Participación social.
En la elaboración del Plan Director de Instalaciones y Equipamientos Deportivos de La 

Rioja se promoverá la más amplia participación de las administraciones públicas, de las 
personas y los organismos públicos o privados interesados, especialmente de las entidades 
locales riojanas a través de la Federación Riojana de Municipios y de las federaciones 
deportivas de esta comunidad autónoma.

[ . . . ]
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§ 26

Ley 8/2023, de 20 de abril, de la ciencia, la tecnología y la innovación 
de La Rioja. [Inclusión parcial]

Comunidad Autónoma de La Rioja
«BOR» núm. 80, de 25 de abril de 2023

«BOE» núm. 114, de 13 de mayo de 2023
Última modificación: sin modificaciones

Referencia: BOE-A-2023-11338

TÍTULO I
Disposiciones generales

Artículo 1.  Objeto y ámbito de aplicación.
Esta ley tiene por objeto establecer el marco legal de referencia para la regulación y el 

fomento de la ciencia, la tecnología y la innovación, y el establecimiento de instrumentos de 
coordinación general con el fin de contribuir a la generación, difusión, internacionalización y 
transferencia de conocimiento en el ámbito de la Comunidad Autónoma de La Rioja, en el 
marco de la normativa estatal y europea de aplicación.

Artículo 2.  Objetivos generales.
Son objetivos de esta ley:
1. Fomentar la investigación científica, el desarrollo tecnológico y la innovación en La 

Rioja para la generación de conocimiento en todos los campos del saber en beneficio de la 
sociedad riojana, preservando una investigación de calidad, competitiva, justa, inclusiva, 
accesible y sostenible.

2. Preservar, incrementar, enriquecer y difundir el patrimonio científico, tecnológico, 
histórico, cultural y lingüístico de La Rioja.

3. Conseguir que el Sistema Riojano de Ciencia, Tecnología e Innovación disponga de 
un modelo de financiación estable y sostenible.

4. Contribuir a la formación continua, la cualificación y el fortalecimiento de las 
capacidades del personal de la investigación de la Comunidad Autónoma de La Rioja bajo 
criterios de calidad y desarrollar programas que incrementen el reconocimiento social de su 
labor.

5. Estimular la cooperación en materia de ciencia, tecnología e innovación entre las 
administraciones, las universidades, los centros e institutos de investigación, los centros 
tecnológicos y las empresas.

6. Proveer de mecanismos e instrumentos que faciliten la transferencia de conocimiento 
al sector productivo orientada al progreso social bajo el principio de investigación e 
innovación responsable.
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7. Desarrollar políticas y programas de atracción, retención, retorno y estabilización del 
talento investigador, contando con la necesaria participación de todos los sectores y 
entidades públicas y privadas.

8. Potenciar la innovación como estrategia integrada en las organizaciones radicadas en 
la Comunidad Autónoma de La Rioja, al objeto de estimular su productividad y mejorar su 
competitividad en beneficio del bienestar social, la salud y las condiciones de vida de las 
personas.

9. Incluir la perspectiva de género como categoría transversal en la ciencia, la tecnología 
y la innovación, y promover la presencia equilibrada de mujeres y hombres en todos los 
ámbitos del Sistema Riojano de Ciencia, Tecnología e Innovación.

10. Conseguir una mejor interconexión de las políticas y estructuras de ciencia con las 
de tecnología e innovación, a través de mecanismos e instrumentos que faciliten una mayor 
y más amplia transferencia de conocimiento al tejido productivo y que permitan que la cultura 
de la innovación impregne la actividad empresarial.

11. Favorecer la internacionalización y/o la integración en las cadenas de valor de redes 
internacionales de la investigación científica, el desarrollo tecnológico y la innovación 
realizada en la Comunidad Autónoma de La Rioja, especialmente en el ámbito de la Unión 
Europea.

12. Potenciar el nacimiento de iniciativas empresariales y de emprendimiento 
innovadoras de forma responsable y con criterios sociales, basadas en los resultados de la 
investigación.

13. Promover la extensión del conocimiento científico a toda la población, así como su 
divulgación científica, y potenciar un entorno favorable a la ciencia y la investigación, 
mejorando la percepción por parte de la sociedad del valor de la ciencia, la investigación y la 
innovación como motor de un desarrollo social, económico y medioambientalmente 
sostenible.

14. Asegurar el respeto a la libertad de investigación y el sometimiento de la actividad 
investigadora a los principios éticos inherentes a la dignidad de la persona y al deber de 
preservación del medioambiente.

15. Impulsar la cultura científica, tecnológica e innovadora a través de la educación, la 
formación y la divulgación en todos los sectores y en el conjunto de la sociedad, dedicando 
esfuerzos específicos para incluir a colectivos con una mayor dificultad de acceso, 
incluyendo a personas que residen en zonas despobladas o con riesgo de despoblación.

16. Aplicar la ciencia y la innovación como herramientas primordiales para la 
modernización de la economía riojana y para la lucha contra la despoblación.

Artículo 3.  Principios.
En el ámbito de la Comunidad Autónoma de La Rioja se actuará conforme a los 

siguientes principios, sin perjuicio de los contemplados en otras leyes que le sean de 
aplicación:

1. Universalidad en el acceso al conocimiento.
2. Consideración de la investigación científica, desde la más básica hasta la más 

aplicada, como un activo inmaterial de carácter estratégico.
3. Participación activa de la sociedad.
4. Transparencia en todos los procesos de asignación de recursos públicos, evaluación 

científica y/o técnica de las propuestas, justificación y valoración de los resultados y 
rendición de cuentas. Uso de los criterios de igualdad, mérito y capacidad.

5. Coordinación y cooperación entre los agentes del Sistema Riojano de Ciencia, 
Tecnología e Innovación.

6. Complementariedad de actuaciones entre los planes riojanos, los planes nacionales y 
los programas marco europeos.

7. Internacionalización de la ciencia, la investigación, el desarrollo científico y tecnológico 
y la innovación, así como la transferencia de conocimiento a la sociedad.

8. Orientación de la actividad investigadora a la obtención de conocimiento y de la 
actividad innovadora a su aplicación en beneficio de la sociedad.
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9. Calidad en el empleo y mejora de las condiciones de trabajo para el personal 
vinculado al Sistema Riojano de Ciencia, Tecnología e Innovación.

10. Criterios de sostenibilidad en la elaboración de estrategias en materia de ciencia, 
tecnología e innovación.

11. Igualdad de oportunidades sin atender a ninguna clase de discriminación.
12. Acceso del personal investigador, dependiente de la Administración pública, a través 

de principios de igualdad, mérito, capacidad y publicidad. 13. Evaluación permanente de la 
asignación de recursos y de la ejecución de las políticas, programas y acciones que se 
desarrollen al amparo de esta ley, para su revisión periódica conforme a criterios de eficacia, 
eficiencia y calidad.

[ . . . ]
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§ 27

Ley 2/2001, de 31 de mayo, de Turismo de La Rioja. [Inclusión 
parcial]

Comunidad Autónoma de La Rioja
«BOR» núm. 66, de 2 de junio de 2001

«BOE» núm. 147, de 20 de junio de 2001
Última modificación: 31 de enero de 2020

Referencia: BOE-A-2001-11814

TÍTULO I
Disposiciones generales

Artículo 1.  Objeto y ámbito de aplicación.
1. Es objeto de esta Ley la regulación del turismo en La Rioja mediante la determinación 

de los principios y normas a que habrá de ajustarse la actividad de la Administración, de las 
empresas y de los particulares en materia de ordenación y planificación, promoción y 
fomento.

2. Los preceptos de esta Ley se aplicarán a las empresas turísticas y sus 
establecimientos, a las actividades, profesiones, entidades turísticas no profesionales, 
usuarios y recursos turísticos de La Rioja, así como a la Administración y a todos aquellos 
que presten servicios turísticos en el ámbito de la Comunidad Autónoma de La Rioja.

[ . . . ]
TÍTULO II

Derechos y obligaciones

Artículo 6.  Derechos y obligaciones de los turistas.
1. Los turistas, con independencia de los derechos que les asisten como consumidores, 

tendrán, en los términos previstos en esta Ley, los siguientes derechos:
a) A recibir información útil, precisa y veraz, con carácter previo, sobre los recursos 

turísticos y sobre las condiciones de prestación de los servicios.
b) A disfrutar de los bienes y servicios turísticos en las condiciones contratadas.
c) A obtener cuantos documentos acrediten los términos de su contratación y, en 

cualquier caso, las correspondientes facturas legalmente emitidas.
d) A recibir de los proveedores turísticos bienes y servicios de calidad acordes en 

naturaleza y cantidad con la categoría que ostente el establecimiento elegido.
e) A formular quejas y reclamaciones, en las condiciones que reglamentariamente se 

determinen.
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2. Los turistas tendrán las siguientes obligaciones:
a) A respetar las normas particulares de los proveedores cuyos servicios disfruten o 

contraten y, particularmente, los reglamentos de uso o de régimen interior, con arreglo a la 
legislación vigente.

b) A pagar el precio de los servicios utilizados en el momento de la presentación de la 
factura o en el plazo pactado.

c) A respetar el entorno y los recursos turísticos evitando acciones imprudentes o lesivas 
para el medio ambiente natural y el patrimonio cultural de La Rioja.

Artículo 7.  Derechos y obligaciones de los proveedores de servicios turísticos.
1. Los proveedores de servicios turísticos tienen los siguientes derechos:
a) A beneficiarse de las actividades de promoción turística realizadas por la Consejería 

competente en materia de Turismo de la Comunidad Autónoma de La Rioja.
b) A solicitar las ayudas y subvenciones de las que puedan ser beneficiarios.
c) A participar en los procesos de toma de decisiones por los poderes públicos a través 

de sus asociaciones u órganos de representación.
d) A ser protegidos, por parte de la Administración, contra la competencia desleal en el 

sector.
2. Los proveedores de servicios turísticos tienen las siguientes obligaciones:
a) A destinar sus instalaciones a la prestación de los servicios turísticos objeto de 

regulación por la presente Ley en los términos de su inscripción en el Registro de 
Proveedores de Servicios Turísticos.

b) A anunciar o informar a los turistas, previamente, sobre las condiciones de prestación 
de los servicios y de su precio.

c) A facilitar los bienes y servicios con la máxima calidad en los términos contratados, de 
acuerdo con la categoría del establecimiento, en su caso, y con lo dispuesto en las 
reglamentaciones correspondientes.

d) A cuidar del buen funcionamiento y mantenimiento de todas las instalaciones y 
servicios del establecimiento, eliminando las barreras arquitectónicas que pudieran afectar a 
los discapacitados, de conformidad con la normativa vigente.

e) A poner a disposición del cliente, cuando lo solicite, la documentación preceptiva para 
formular reclamaciones.

f) A facilitar a la Administración la información y documentación preceptiva para el 
correcto ejercicio de las atribuciones que legal y reglamentariamente le correspondan.

g) A preservar el medio ambiente y los recursos turísticos evitando prácticas imprudentes 
o agresivas hacia el medio o los bienes.

h) A cumplir con las obligaciones que, en materia de seguridad y salud, les imponga la 
legislación vigente y, en su caso, los reglamentos de régimen interno.

i) A cumplir con el resto de obligaciones exigibles por otras normativas que afectan a los 
proveedores de servicios turísticos y, en concreto, con los principios del Código Ético de la 
Organización Mundial de Turismo.

j) A suscribir seguros de responsabilidad civil profesional u otra garantía equivalente que 
cubra los daños que puedan provocar en la prestación del servicio en aquellos casos en que 
los servicios que presten presenten un riesgo directo y concreto para la salud o para la 
seguridad del destinatario o de un tercero, o para la seguridad financiera del destinatario, en 
la forma establecida reglamentariamente.

[ . . . ]
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§ 28

Ley 4/2001, de 2 de julio, de Cooperativas de La Rioja. [Inclusión 
parcial]

Comunidad Autónoma de La Rioja
«BOR» núm. 82, de 10 de julio de 2001
«BOE» núm. 172, de 19 de julio de 2001

Última modificación: 30 de diciembre de 2022
Referencia: BOE-A-2001-13944

TÍTULO I
De las sociedades cooperativas

CAPÍTULO I
Disposiciones generales

Artículo 1.  Concepto.
1. La cooperativa es una asociación autónoma de personas tanto físicas como jurídicas 

que se han unido de forma voluntaria para satisfacer sus necesidades y aspiraciones 
económicas y sociales en común, mediante una empresa de propiedad conjunta y de gestión 
democrática.

2. Las cooperativas se ajustarán en su estructura y funcionamiento a los principios y 
valores formulados por la Alianza Cooperativa Internacional, en los términos resultantes de 
la presente Ley.

3. Cualquier actividad económica y social lícita podrá ser organizada y desarrollada 
mediante una sociedad constituida al amparo de esta Ley.

[ . . . ]
CAPÍTULO IV
De los socios

Sección 1.ª De los socios en general

[ . . . ]
Artículo 24.  Derechos de los socios.

Los socios tienen, además de los derechos que le otorguen las normas legales y 
estatutarias, o los acuerdos válidamente adoptados por los órganos sociales, los siguientes:
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a) A ser elector y elegible para los cargos de los órganos de la cooperativa.
b) A plantear propuestas y participar con voz y voto en la adopción de acuerdos en las 

reuniones de los órganos sociales de que sea miembro.
c) A participar en la actividad de la cooperativa para el cumplimiento de su fin social, sin 

ninguna discriminación.
d) A recibir la información necesaria para el ejercicio de sus derechos y el cumplimiento 

de sus obligaciones.
e) A percibir el retorno cooperativo, en su caso.
f) A la actualización, si procede, y a la devolución de las aportaciones al capital social, 

así como a percibir intereses por las mismas, en su caso.
g) A la formación profesional adecuada para realizar su trabajo.
h) A darse de baja en la cooperativa, de conformidad con lo regulado en las normas 

legales estatutarias.

[ . . . ]
TÍTULO II

Disposiciones especiales

CAPÍTULO I
De las clases de cooperativas

Sección 1.ª De las cooperativas de trabajo asociado

[ . . . ]
Artículo 110.  Contratación de trabajadores.

1. La cooperativa podrá contratar a trabajadores por cuenta ajena, sin que el número de 
horas/año realizadas por estos trabajadores pueda exceder del 30 por 100 del total de 
horas/año realizadas por los socios trabajadores. No se computarán en este porcentaje:

a) Los trabajadores integrados en la cooperativa por subrogación legal así como aquellos 
que se incorporen en actividades sometidas a esta subrogación.

b) Los trabajadores que se negaren explícitamente a ser socios trabajadores.
c) Los trabajadores que sustituyan a socios trabajadores en los supuestos previstos en el 

número 8 del artículo 106 de la presente Ley.
d) Los trabajadores que presten sus trabajos en centros de trabajo de carácter 

subordinado o accesorio.
Se entenderá, en todo caso, como trabajo prestado en centro de trabajo subordinado o 

accesorio, los servicios realizados directamente a la Administración Pública y entidades que 
coadyuven al interés general, cuando son desarrollados en locales de titularidad pública.

e) Los trabajadores con contratos de trabajo en prácticas y para la formación.
f) Los trabajadores contratados en virtud de cualquier disposición de fomento del empleo 

de discapacitados físicos o psíquicos.
2. Los Estatutos podrán fijar el procedimiento por el que los trabajadores asalariados 

puedan acceder a la condición de socios. El trabajador con contrato de trabajo por tiempo 
indefinido y con más de cinco años de antigüedad en la cooperativa, deberá ser admitido 
como socio trabajador, sin período de prueba, si reúne los demás requisitos y así lo solicita.

[ . . . ]
Artículo 112.  Calificación de la cooperativa de trabajo asociado como de iniciativa social.

1. Se calificarán como de iniciativa social las cooperativas de trabajo asociado cuyo 
objeto principal sea la prestación de servicios relacionados con:

1.1 Servicios Sociales:
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a) Familia.
b) Infancia y adolescencia.
c) Personas mayores.
d) Personas con discapacidad.
e) Mujer.
f) Minorías étnicas e inmigración.
g) Otros grupos o sectores en los que se puedan manifestar situaciones de riesgo o 

exclusión social.
1.2 Salud. Alcohólicos y toxicómanos.
1.3 Juventud. Protección de la juventud.
1.4 Educación. Educación especial.
2. En el supuesto de que el objeto social de la cooperativa incluya además actividades 

diferentes a las propias de la iniciativa social, aquéllas deberán ser accesorias y 
subordinadas a éstas. En dicho supuesto la cooperativa deberá llevar una contabilidad 
separada para uno y otro tipo de actividades.

3. Para ser calificada e inscrita como cooperativa de trabajo asociado de iniciativa social 
deberá hacer constar expresamente en sus Estatutos la ausencia de ánimo de lucro, 
cumpliendo a tal fin los siguientes requisitos:

a) Que los resultados positivos que se produzcan en un ejercicio económico no podrán 
ser distribuidos entre sus socios.

b) Que las aportaciones de los socios al capital social, tanto obligatorias como 
voluntarias, no podrán devengar un interés superior al interés legal del dinero, sin perjuicio 
de la posible actualización de las mismas.

c) El carácter gratuito del desempeño de los cargos del Consejo Rector, sin perjuicio de 
las compensaciones económicas procedentes por los gastos en que puedan incurrir los 
consejeros en el desempeño de sus funciones.

d) Los anticipos societarios y las retribuciones de los trabajadores por cuenta ajena no 
podrán superar el 150 por 100 de las retribuciones que en función de la actividad y categoría 
profesional, establezca el convenio colectivo aplicable al personal asalariado del sector.

El incumplimiento de cualquiera de los anteriores requisitos determinará la pérdida de la 
condición de cooperativa de iniciativa social, pasando a regirse plenamente por lo dispuesto 
con carácter general para las cooperativas de trabajo asociado.

4. Estas cooperativas expresarán además en su denominación la indicación «Iniciativa 
Social», con carácter previo a su calificación e inscripción en el Registro de Cooperativas de 
La Rioja.

5. A todos los efectos, estas cooperativas serán consideradas por la Administración 
Pública de la Comunidad Autónoma de La Rioja como entidades sin fines lucrativos.

[ . . . ]
Sección 12.ª De las cooperativas de integración social

Artículo 129.  Sujetos y objeto.
1. Las cooperativas de integración social estarán constituidas por personas físicas y, 

mayoritariamente, discapacitados físicos, psíquicos, sensoriales o cualquier otro colectivo 
con dificultades de integración social, así como por sus tutores o personal de atención. 
Tienen como finalidad promover la integración social.

2. El objeto de estas cooperativas será proveer a sus socios de bienes y servicios de 
consumo general o específicos para su subsistencia y desarrollo, así como organizar, 
canalizar, promover y comercializar los productos y servicios del trabajo de los socios, o 
aquellos otros de tipo terapéutico o asistencial que puedan resultar necesarios o 
convenientes para su desarrollo, asistencia e integración social.

A estas cooperativas les serán de aplicación las normas relativas a la clase de 
cooperativa a la que pertenezcan.
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No obstante lo anterior, la prestación del trabajo personal se regirá por las normas 
establecidas en la presente Ley para las cooperativas de trabajo asociado.

3. En estas cooperativas podrán participar como socios las Administraciones y Entidades 
Públicas responsables de prestación de servicios sociales, así como los agentes sociales 
colaboradores en las prestaciones de estos servicios, mediante la designación de un 
representante y la correspondiente aportación, prestando su apoyo técnico, profesional y 
social, incorporándose a los órganos sociales y colaborando en la buena marcha de la 
entidad.

Los socios discapacitados podrán estar representados en los órganos sociales por 
quienes posean su representación legal.

4. Para que este tipo de cooperativas puedan ser consideradas como entidades sin 
ánimo de lucro a todos los efectos, deberán cumplir los requisitos establecidos en la 
presente Ley para las cooperativas de trabajo asociado calificadas de iniciativa social.

[ . . . ]
Sección 14.ª De las cooperativas de viviendas en cesión de uso

Artículo 129 ter.  Cooperativas de vivienda en cesión de uso.
1. Son cooperativas de viviendas de cesión de uso las que conservan la propiedad en 

pleno dominio o cualquier otro derecho sobre el suelo y/o la edificación, y procuran a precio 
de coste a las personas socias usuarias y, en su caso, al resto de miembros de la unidad de 
convivencia el uso particular de las viviendas como residencia habitual y permanente, el uso 
de dependencias susceptibles de aprovechamiento particular, junto con el uso compartido de 
los espacios y dependencias comunes, que deberá ser regulado bien en los estatutos o 
reglamento.

Estas cooperativas administran, gestionan, conservan y mejoran el conjunto de la 
edificación, repercutiendo a las personas socias la parte correspondiente de estos costes. A 
estos efectos, la cooperativa tiene la consideración de consumidor final. A efectos fiscales 
estas cooperativas tienen la consideración de cooperativas de consumo.

2. Las cooperativas de viviendas en cesión de uso han de reunir las siguientes 
características:

a) Las personas socias usuarias podrán ser de colectivos específicos (mayores, 
diversidad funcional, etc.) o generales.

b) Han de prestar servicios para satisfacer necesidades colectivas.
c) Deben cumplir los requisitos exigidos para las cooperativas configuradas como las 

demás entidades sin ánimo de lucro.
d) El derecho de uso de la persona socia sobre las viviendas o las dependencias 

susceptibles de aprovechamiento particular se configura como un derecho de naturaleza 
personal y societaria, no real, y es intransmisible por actos inter vivos o mortis causa, salvo 
en los supuestos y los procedimientos contemplados en esta ley.

e) Se entienden por unidades de convivencia las formadas por las personas usuarias 
adscritas a una vivienda. Al menos una de ellas ha de ser socia usuaria de la cooperativa. 
Los estatutos o los reglamentos de la cooperativa regularán los derechos y obligaciones de 
todas las personas usuarias, socias o no. El régimen de derechos y obligaciones, así como 
las normas de disciplina social contempladas en las normas cooperativas relativos al 
régimen de uso de las viviendas y el resto de dependencias comunes serán aplicables a 
todas las personas que conviven en el edificio, tanto a las socias como a los demás 
miembros de las unidades de convivencia.

3. Limitaciones de las cooperativas de viviendas en cesión de uso:
a) No podrán adjudicar a las personas socias la propiedad ni ningún derecho real sobre 

las viviendas o cualquier dependencia susceptible de aprovechamiento particular.
b) En caso de disolución, las viviendas y demás dependencias susceptibles de 

aprovechamiento particular se han de traspasar a otra cooperativa de la misma clase, a las 
entidades que las agrupen o a otras entidades no lucrativas que tengan por objeto social la 
vivienda asequible en régimen de cesión de uso, para continuar destinándolas a residencia 
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habitual y permanente de las personas socias y los miembros de su unidad de convivencia, 
en régimen de cesión de uso.

c) No se pueden transformar en ningún otro tipo de sociedad, ni en ninguna otra clase de 
cooperativa. En caso de fusión o de escisión de estas cooperativas, si la cooperativa 
resultante fuera de otra clase, las viviendas y las otras dependencias susceptibles de 
aprovechamiento privativo se tienen que traspasar a otra u otras cooperativas o a las 
entidades que las agrupen de acuerdo con el apartado anterior.

d) No pueden llevar a cabo la división horizontal del edificio, salvo en los siguientes 
supuestos:

Cuando el edificio ya se encuentre sujeto a división horizontal.
Cuando lo exija una norma legal o reglamentaria.
Cuando sea imprescindible para la obtención de financiación.
En ningún caso la división horizontal conllevará la adjudicación a la persona socia de la 

propiedad ni de ningún derecho real sobre la vivienda ni sobre la finca en su conjunto. Las 
limitaciones recogidas en este artículo se han de inscribir en el Registro de la Propiedad.

Artículo 129 quater.  Aportaciones al capital y otras aportaciones obligatorias de cesión de 
uso.

1. Las aportaciones obligatorias al capital social y las aportaciones obligatorias de las 
personas socias para financiar la construcción no pueden ser superiores, en conjunto, al 
30 % de los costes de la promoción.

2. Las personas socias usuarias que ingresen con posterioridad solo podrán ser 
obligadas a efectuar las aportaciones previstas en el apartado anterior, actualizadas, en su 
caso, de acuerdo con el Índice General de Precios al Consumo.

3. Las personas socias usuarias están obligadas a los pagos periódicos que acuerde la 
asamblea general o, en su caso, la asamblea de cada proyecto para soportar los costes de 
la cooperativa.

4. Asimismo, las personas socias usuarias tienen que hacer frente al pago de los costes 
de los otros bienes y servicios que les suministre la cooperativa.

Sección 15.ª De las cooperativas de energía

Artículo 129 quinquies.  Cooperativas de energía.
1. Son cooperativas de energía las que desarrollan su actividad en el área de la energía, 

además de poder realizar actividades complementarias y conexas. Esta categoría de 
cooperativas sirve para vehicular la creación de comunidades energéticas. Para ello deben 
poder conservar su autonomía respecto de sus propias personas socias y de otros actores 
habituales en el mercado, que cooperan de otras formas, como, por ejemplo, mediante la 
inversión.

2. Pueden estar constituidas por personas, tanto físicas como jurídicas, de ámbito 
público y privado, que podrán adquirir el tipo de condición de persona socia que le competa, 
contempladas en cualquier tipo de cooperativas contenidas en esta ley.

3. Las personas físicas y jurídicas pueden ser titulares de derechos de uso y 
aprovechamiento de energía u otros bienes inmuebles susceptibles para el desarrollo y 
despliegue de tecnologías, con derechos que pueden ser cedidos a la cooperativa, en 
consecuencia, adquirirán la condición de personas socias cedentes a la cooperativa.

4. Para el cumplimiento de su objeto, las cooperativas de energía podrán desarrollar, 
entre otras, las siguientes actividades:

a) La producción y generación de energía con todo tipo de fuentes de energía, tanto 
destinada al consumo de las personas socias consumidoras como a su comercialización.

b) El impulso, el diseño, la instalación y la gestión de todo tipo de proyectos, 
instalaciones dirigidas tanto a la generación como distribución de energía con todo tipo de 
fuentes, incluidos el ahorro y eficiencia energéticos, servicios de agregación, de gestión de la 
demanda, otros servicios energéticos, así como en cualquier proyecto de sustitución de 
fuentes energéticas no renovables, realizado tanto con recursos propios, como ajenos.
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c) La reducción de consumo de energía a través de medidas de eficiencia energética, 
formación, información y servicios de asesoramiento, así como intervenciones en el ámbito 
de la rehabilitación parcial, profunda e integral en edificios.

d) Las acciones necesarias para la reducción de la dependencia energética en materia 
de movilidad. Analizar la viabilidad de proyectos orientados al uso de vehículos públicos y 
compartidos. Fomentar puntos de recarga de vehículos eléctricos en la calle. Promover 
planes y servicios específicos que prioricen el desplazamiento a pie, en bicicleta o medio 
mecánico sin uso de ningún sistema auxiliar.

e) El fomento y desarrollo de actividades encaminadas a reducir y minimizar el impacto 
del consumo energético de las personas socias.

f) La integración de colectivos vulnerables, basados en los principios cooperativos 
universales, realizando actuaciones que reduzcan su dependencia energética y mejoren su 
calidad de vida.

g) Las acciones de intercooperación, colaboración, intercambio de experiencias, con 
otras entidades similares, como pueda ser la creación y participación en cooperativas de 
segundo grado y redes.

h) La participación en otras sociedades de forma directa o indirecta.
i) Todas las actividades que la legislación vigente, europea, estatal o autonómica y la que 

se pueda promulgar en un futuro y que, en su posible evolución futura, reserve a las 
llamadas “comunidades energéticas”.

[ . . . ]
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§ 29

Ley 5/2013, de 12 de abril, para la defensa de los consumidores en la 
Comunidad Autónoma de La Rioja. [Inclusión parcial]

Comunidad Autónoma de La Rioja
«BOR» núm. 49, de 19 de abril de 2013
«BOE» núm. 101, de 27 de abril de 2013

Última modificación: 30 de diciembre de 2013
Referencia: BOE-A-2013-4464

TÍTULO I
Principios generales

Artículo 1.  Objeto y ámbito de aplicación.
La presente ley tiene por objeto garantizar la defensa, protección y promoción de los 

derechos y los legítimos intereses de los consumidores en el ámbito territorial de la 
Comunidad Autónoma de La Rioja.

Artículo 2.  Concepto de consumidor.
A los efectos de esta ley, es consumidor toda persona física o jurídica que, actuando en 

un ámbito ajeno a una actividad empresarial o profesional, adquiera, utilice o disfrute como 
destinatario final, para uso o consumo personal, familiar o colectivo, bienes muebles o 
inmuebles, productos, servicios, actividades o funciones, siempre que quien los ofrezca o 
ponga a su disposición ostente la condición de empresario o profesional, con independencia 
de su naturaleza pública o privada.

Artículo 3.  Actuación de las administraciones públicas.
1. Las administraciones públicas de la Comunidad Autónoma de La Rioja, dentro de sus 

competencias, garantizarán con medidas eficaces la defensa y protección del consumidor, 
haciendo uso de sus competencias normativas y sancionadoras y ejercerán medidas de 
vigilancia para asegurar el cumplimiento de la normativa reguladora de cualquier relación de 
consumo, especialmente, sobre:

a) Las condiciones y calidad higiénico-sanitaria de los alimentos y de los 
establecimientos alimentarios, medios e infraestructuras a través de las cuales se elaboren, 
almacenen o expendan.

b) El origen, distribución y utilización de las sustancias y preparados peligrosos.
c) La seguridad y habitabilidad de viviendas y sus servicios comunitarios, tales como 

suministro eléctrico, gas, agua, saneamiento y ascensor, así como prevención y extinción de 
incendios.
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d) La seguridad y calidad de los medios de transporte públicos de personas o 
mercancías.

e) La seguridad en establecimientos públicos y demás lugares de uso o disfrute 
comunitario.

f) La composición, grado de inflamabilidad, toxicidad y normas de uso de los productos 
textiles, así como la seguridad de los productos dirigidos a la infancia.

g) La accesibilidad arquitectónica, urbanística, en el transporte y en la comunicación de 
las personas con discapacidad.

h) La prestación de servicios de telecomunicaciones y de servicios de la sociedad de la 
información y el mantenimiento de los sistemas y niveles de calidad y seguridad exigidos en 
la normativa aplicable.

i) La legalidad, transparencia y accesibilidad de los precios exigidos por los bienes y 
servicios, así como de los costes y comisiones que se repercutan en el consumidor.

j) La calidad y prestación universal de los servicios públicos y de interés general.
k) La protección de colectivos de consumidores que se encuentren en situación de 

inferioridad, subordinación, indefensión o desprotección más acusada.
l) La protección de los intereses económicos del consumidor en cualesquiera 

modalidades de ventas especiales y ante las promociones comerciales.
m) La distribución al por menor de carburantes de automoción en instalaciones de venta 

al público.
2. Las administraciones públicas de la Comunidad Autónoma de La Rioja fomentarán el 

asociacionismo de consumo como un instrumento básico de protección al consumidor y los 
medios de resolución extrajudicial de conflictos.

3. El Gobierno de La Rioja actuará conjuntamente con el resto de las administraciones 
públicas, por medio de los sistemas de intercambio rápido de información establecidos en la 
legislación vigente.

4. El Gobierno de La Rioja promoverá programas de actuación conjunta y se coordinará 
con otras administraciones públicas en las actuaciones relativas a la protección del 
consumidor, dentro del marco de cooperación que se establezca en cada caso.

[ . . . ]
Artículo 6.  Derechos básicos del consumidor.

1. Son derechos básicos del consumidor:
a) La protección frente a los riesgos que puedan afectar a su salud y seguridad.
b) La protección de sus legítimos intereses económicos y sociales.
c) La información adecuada y suficiente sobre los bienes y servicios.
d) La educación y formación en relación con las materias que puedan afectarle como 

consumidor.
e) La representación, audiencia en consulta y participación, a través de las asociaciones 

de consumidores legalmente constituidas, en las materias que le afecten.
f) La protección jurídica, administrativa y técnica, así como la reparación e indemnización 

de los daños y perjuicios sufridos.
2. Se otorgará una protección prioritaria al consumidor en relación con la adquisición y 

disfrute de aquellos productos y servicios de consumo y uso común, ordinario o generalizado 
y, especialmente, con los de rápido consumo.

3. Los colectivos de consumidores que, por circunstancias especiales, se encuentren en 
situación de inferioridad, subordinación, indefensión o desprotección más acusada, serán 
también objeto de atención y protección prioritaria en las actuaciones que desarrollen las 
administraciones públicas de la Comunidad Autónoma de La Rioja.

[ . . . ]
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TÍTULO II
Derechos de los consumidores

[ . . . ]
CAPÍTULO IV

Derecho a la educación y formación

[ . . . ]
Artículo 29.  Programas y actuaciones.

1. El Gobierno de La Rioja realizará, entre otras, las siguientes actuaciones en materia 
de educación y formación del consumidor:

a) Impulsará la publicación de material didáctico de apoyo, dirigido especialmente a la 
infancia, así como a los colectivos de especial protección.

b) Elaborará y publicará material informativo y didáctico de apoyo a la educación y 
formación de los consumidores.

c) Fomentará la programación de campañas informativas y formativas sobre consumo 
responsable.

d) Impulsará la difusión de la información y el acceso a la educación de los ciudadanos 
como consumidores a través de campañas informativas y educativas institucionales.

e) Promoverá el empleo de las nuevas tecnologías de la información en las actuaciones 
de formación y educación, así como la existencia de espacios y programas divulgativos 
sobre consumo en los medios de comunicación públicos y privados, especialmente en los 
que tengan ámbito de difusión territorial en la Comunidad Autónoma de La Rioja, propiciando 
la participación de los distintos agentes sociales y especialmente de las asociaciones de 
consumidores.

2. El Gobierno de La Rioja organizará, promoverá y desarrollará programas de 
educación y formación de consumidores que tendrán por objeto:

a) Difundir el conocimiento de los derechos, deberes e instrumentos de protección de los 
consumidores, con atención prioritaria a los colectivos de especial protección.

b) Potenciar la formación permanente y continuada en materia de consumo del personal 
que desarrolle funciones de ordenación, control, inspección e información a los 
consumidores.

c) Establecer la colaboración precisa entre los órganos competentes para potenciar la 
educación del consumidor dentro del currículo escolar, en todas las etapas, ciclos, grados, 
cursos y niveles de la enseñanza básica.

d) Asegurar la formación permanente en materia de consumo del personal docente.
e) Potenciar y desarrollar, en colaboración con organizaciones empresariales y 

asociaciones de consumidores, la formación en materia de consumo del personal de los 
distintos sectores empresariales y sociales.

[ . . . ]
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§ 30

Ley 9/2022, de 20 de julio, sobre economía social y solidaria de La 
Rioja. [Inclusión parcial]

Comunidad Autónoma de La Rioja
«BOR» núm. 140, de 22 de julio de 2022

«BOE» núm. 185, de 3 de agosto de 2022
Última modificación: sin modificaciones

Referencia: BOE-A-2022-13067

CAPÍTULO I
Disposiciones generales

Artículo 1.  Objeto de la ley.
1. La presente ley tiene por objeto establecer un marco normativo común aplicable al 

conjunto de las entidades que integran la economía social y solidaria en La Rioja, así como 
determinar las acciones de fomento e impulso a favor de estas entidades, potenciando su 
presencia, crecimiento e influencia en todos los campos de la acción social, económica y 
empresarial, con pleno respeto a la normativa específica que se aplica a cada clase de 
entidades y a la normativa básica estatal.

2. Sin perjuicio de lo dispuesto en esta ley, las entidades de economía social y solidaria 
en La Rioja se regularán por sus normas sustantivas específicas.

[ . . . ]
Artículo 4.  Principios orientadores de las entidades de economía social y solidaria.

1. Las entidades de economía social y solidaria actuarán inspiradas por los valores de 
ayuda mutua, cooperación, responsabilidad, democracia, igualdad, equidad, solidaridad, 
honestidad, transparencia, autonomía, autogestión, responsabilidad social, compromiso con 
la comunidad y preocupación por las demás personas.

2. Los principios orientadores que informan la actuación de las entidades de economía 
social y solidaria de La Rioja son los siguientes:

a) La primacía de las personas y del fin social sobre la composición del capital, que se 
concreta en una gestión autónoma y transparente, democrática y participativa, que lleva a 
priorizar la toma de decisiones más en función de las personas y sus aportaciones de trabajo 
y servicios prestados a la entidad, o en función del fin social, que en relación con sus 
aportaciones al capital social.

b) La aplicación de los resultados obtenidos de la actividad económica, principalmente 
en función del trabajo aportado y del servicio o actividad realizados por las socias y socios o 
por sus miembros, en su caso, al fin social objeto de la entidad, al servicio de la consecución 
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de objetivos como el desarrollo sostenible, el interés de los servicios a las personas 
miembros y el interés general.

c) La promoción de la solidaridad interna y con la sociedad que favorezca la igualdad de 
oportunidades entre mujeres y hombres, la cohesión social, la cooperación, la inserción de 
personas con discapacidad y de personas en riesgo o en situación de exclusión social, la 
generación de empleo estable y de calidad, la conciliación de la vida personal, familiar y 
laboral, y la sostenibilidad.

d) La independencia con respecto a los poderes públicos.
e) El compromiso con el territorio y el desarrollo local, frente a la despoblación y el 

envejecimiento en el medio rural riojano, favoreciendo formas de producción y consumo 
sostenibles y respetuosas con el medioambiente.

Artículo 5.  Políticas públicas y objetivos.
Las políticas públicas desarrolladas por el Gobierno de La Rioja en el ámbito de sus 

competencias, en materia de economía social y solidaria, se llevarán a cabo atendiendo a 
los siguientes retos y objetivos:

a) Facilitar y apoyar las distintas iniciativas de economía social y solidaria en La Rioja.
b) Procurar un mayor reconocimiento y representatividad institucional de las entidades 

de economía social y solidaria, en especial, en los ámbitos relacionados con la economía, el 
empleo y la acción social.

c) Impulsar la creación y fortalecimiento de las empresas y entidades de la economía 
social y solidaria en La Rioja, removiendo los obstáculos que impidan el inicio y desarrollo de 
una actividad económica o empresarial o de una actividad no de mercado, sin ánimo de 
lucro, de la economía social y solidaria, mediante medidas, entre otras, de simplificación 
normativa y administrativa e incorporación de soluciones basadas en las tecnologías de la 
información y las comunicaciones.

d) Promover los valores, principios, conocimientos técnicos y experiencias de la 
economía social y solidaria en la sociedad en general y en determinados colectivos, 
incrementando su visibilidad y su comunicación con otros agentes sociales y económicos.

e) Fomentar el fortalecimiento de la democracia institucional y económica y de modelos 
de gestión democrática y participativa en las entidades de economía social y solidaria 
riojana.

f) Facilitar a las entidades de la economía social y solidaria el acceso a los procesos de 
innovación tecnológica y organizativa.

g) Impulsar la responsabilidad social en la economía social y solidaria.
h) Fomentar la internacionalización o la integración de las entidades riojanas de 

economía social y solidaria en las cadenas de valor y redes nacionales, europeas e 
internacionales de economía social y solidaria.

i) Impulsar el emprendimiento social para dar respuesta, a través de la economía social y 
solidaria, a las necesidades del territorio y de la sociedad riojana, mediante la creación de 
empresas sociales y empleos de calidad; así como consolidar la sucesión empresarial y el 
relevo generacional de las entidades de economía social y solidaria.

j) Integrar la economía social y solidaria en las distintas políticas de desarrollo 
socioeconómico de nuestro territorio, en particular en las sociales y de empleo.

k) Favorecer la implantación y el desarrollo de la economía social y solidaria en el mundo 
rural.

l) Potenciar el acceso de las personas jóvenes a las empresas y al tejido productivo de 
economía social y solidaria.

m) Impulsar instrumentos de apoyo financiero para estimular la creación de nuevas 
empresas y entidades de economía social y solidaria.

n) Fomentar el estudio y difusión académica de los valores y principios de la economía 
social y solidaria, así como la formación de personas expertas en la dirección y gerencia de 
entidades y empresas de economía social y solidaria.

ñ) Introducir contenidos formativos en materia de economía social y solidaria en el 
currículo de las distintas enseñanzas, en particular en los niveles previos al acceso al mundo 
laboral y en la formación para el empleo.
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o) Favorecer la interlocución con las entidades de la economía social y solidaria en el 
establecimiento de políticas activas de empleo, especialmente en favor de los sectores más 
afectados por el desempleo: mujeres, personas jóvenes, personas paradas de larga 
duración, personas con discapacidad y personas en riesgo o en situación de exclusión 
social.

p) Fomentar la intercooperación y el establecimiento de foros permanentes que reúnan a 
todos los sectores de la economía social y solidaria en La Rioja.

q) Fomentar la cooperación entre empresas e iniciativas de economía social y solidaria y 
el intercambio de conocimientos y estrategias.

r) Apoyar las cooperativas que tengan como objeto social el fomento empresarial y la 
creación y el crecimiento de las actividades económicas y sociales desarrolladas por nuevos 
emprendedores y emprendedoras.

s) Fomentar, dentro de los valores de la economía social y solidaria, la economía circular, 
en concreto, en los ámbitos de la reutilización, la reparación, el reacondicionamiento, el 
reciclaje y el desarrollo del mercado de bienes de segunda mano.

t) Impulsar un sistema homogéneo de medición para ayudar a que las entidades riojanas 
de economía social y solidaria puedan medir y comunicar su impacto en la sociedad, que se 
acompañará de una certificación o reconocimiento corporativo que les permita diferenciarse 
en el mercado y que será acumulativo con otras acreditaciones nacionales e internacionales.

CAPÍTULO II
Entidades de la economía social y solidaria, catálogo y organización

Artículo 6.  Entidades de la economía social y solidaria de La Rioja.
1. Forman parte de la economía social y solidaria de La Rioja, al actuar conforme a los 

principios orientadores recogidos en el artículo 4, las siguientes entidades:
a) Las sociedades cooperativas.
b) Las mutualidades.
c) Las fundaciones y asociaciones que lleven a cabo actividad económica.
d) Las sociedades laborales.
e) Las empresas de inserción.
f) Los centros especiales de empleo de iniciativa social.
g) Las sociedades agrarias de transformación.
h) Las comunidades ciudadanas de energía o las comunidades de energías renovables.
i) Las entidades singulares que puedan ser creadas por normas específicas que se rijan 

por los valores y principios orientadores establecidos en la presente ley, siempre y cuando 
desarrollen una actividad económica y empresarial.

2. Asimismo, podrán formar parte de la economía social y solidaria de La Rioja las 
entidades que realicen actividad económica y empresarial, cuyas reglas de funcionamiento 
respondan a los principios regulados en el artículo 4, y que sean incluidas en el Catálogo de 
Entidades de la Economía Social y Solidaria de La Rioja regulado en el artículo 7.

3. Tendrán la consideración de centros especiales de empleo de iniciativa social aquellos 
que establece la normativa estatal.

[ . . . ]
CAPÍTULO III

Fomento y difusión de la economía social y solidaria

[ . . . ]
Artículo 11.  Políticas activas en materia de empleo.

1. La Administración de la Comunidad Autónoma de La Rioja impulsará medidas de 
fomento para promover, mediante los distintos instrumentos de políticas públicas, la creación 
del empleo de calidad en el ámbito de la economía social y solidaria como sector generador 
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de empresas e iniciativas económicas sostenibles que contribuyen a la creación de empleos 
estables y de calidad.

2. A tales efectos, se adoptarán medidas de acción positiva destinadas a impulsar el 
acceso al empleo de calidad en el tejido productivo de la economía social y solidaria de 
colectivos con dificultades para su incorporación al mercado de trabajo, como las personas 
jóvenes, las personas desempleadas de larga duración, las personas mayores de 45 años, 
las mujeres víctimas de violencia machista o de violencia de género y las personas con 
discapacidad.

En especial, en situación de riesgo o de exclusión social, por tratarse de personas que 
pueden sufrir riesgo de discriminación por razón de su nacimiento, raza, sexo o identidad de 
género sentida. Estas medidas tendrán en cuenta la situación específica de la mujer.

[ . . . ]
CAPÍTULO IV

Medidas de simplificación normativa y administrativa

[ . . . ]
Artículo 21.  Declaración de interés estratégico regional de proyectos de inversión de 
economía social y solidaria.

En el marco de lo dispuesto en la Ley 2/2019, de 18 de marzo, por la que se modifica la 
Ley 7/1997, de 3 de octubre, de creación de la Agencia de Desarrollo Económico de la 
Comunidad Autónoma de La Rioja, cualquier proyecto de economía social y solidaria podrá 
ser declarado como inversión de interés estratégico para La Rioja. Sin perjuicio de ello, se 
entenderán incluidos dentro del criterio h) del artículo 26 de la citada ley los proyectos que 
sean coherentes con los objetivos de sostenibilidad económica, social, territorial y 
medioambiental que se desarrollen por las entidades de economía social y solidaria de La 
Rioja, siempre que estén incluidos en alguno de los siguientes supuestos:

a) Proyectos que tengan por objeto la inserción laboral de colectivos en riesgo de 
exclusión.

b) Proyectos de emprendimiento social generadores de empleo.
c) Proyectos que se desarrollen en zonas rurales e impliquen una aportación a la 

cohesión territorial y al desarrollo de estas zonas.
d) Proyectos de economía social y solidaria que incorporen procesos de innovación 

tecnológica y organizativa.
e) Proyectos que supongan la implantación de nuevas actividades económicas de 

empresas y entidades de economía social y solidaria en sectores emergentes.
f) Proyectos en materia de vivienda en régimen de cooperativa.
g) Proyectos que tengan relación con la tercera edad, discapacidad y dependencia.
h) Proyectos de protección del medioambiente, así como los de investigación científica 

en relación con la protección del medioambiente.
i) Proyectos del ámbito de la cultura y la industria creativa.

[ . . . ]
CAPÍTULO VIII

Consejo de la Economía Social y Solidaria de La Rioja

Artículo 27.  Creación del Consejo de la Economía Social y Solidaria de La Rioja.
1. Se crea el Consejo de la Economía Social y Solidaria de La Rioja como máximo 

órgano de coordinación y participación en materia de economía social y Solidaria en el 
ámbito de la Comunidad Autónoma de La Rioja, revistiendo, asimismo, el carácter de órgano 
consultivo y asesor de la Administración riojana para las actividades relacionadas con la 
economía social y solidaria, especialmente en el ámbito de la promoción y difusión de la 
economía social y solidaria.
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2. Este órgano colegiado quedará adscrito a la dirección general competente en materia 
de economía social y solidaria.

[ . . . ]
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§ 31

Ley 3/2014, de 11 de septiembre, de Transparencia y Buen Gobierno 
de La Rioja. [Inclusión parcial]

Comunidad Autónoma de La Rioja
«BOR» núm. 115, de 17 de septiembre de 2014

«BOE» núm. 238, de 1 de octubre de 2014
Última modificación: 1 de febrero de 2021

Referencia: BOE-A-2014-9898

TÍTULO I
Disposiciones generales

Artículo 1.  Objeto de la ley.
1. En el ámbito de la legislación básica del Estado y de acuerdo con las competencias 

que a esta comunidad autónoma atribuye su Estatuto de Autonomía, esta ley tiene por objeto 
regular la transparencia y publicidad de la actividad administrativa, el buen gobierno y las 
condiciones de ejercicio del derecho de acceso a la información pública.

2. En concreto, esta ley regula:
a) La transparencia de la actividad de los sujetos comprendidos en el ámbito de 

aplicación de esta ley, en su vertiente de publicidad activa.
b) El derecho de los ciudadanos a acceder a la información obrante en poder de los 

sujetos comprendidos en el artículo 2 de esta ley.
c) El derecho de los ciudadanos a participar en la toma de decisiones sobre asuntos que 

sean directa o indirectamente de interés público.
d) El régimen jurídico aplicable a la reutilización de los documentos elaborados o 

custodiados por el sector público de la Comunidad Autónoma de La Rioja.
e) Las condiciones y requisitos de buen gobierno.
f) Las condiciones para la implantación de sistemas de software libre en el sector público 

de la Comunidad Autónoma de La Rioja.

[ . . . ]
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TÍTULO II
Transparencia

CAPÍTULO I
Publicidad activa

Artículo 6.  Principios generales.
1. Los sujetos comprendidos en los apartados 1 y 2 del artículo 2 de esta ley publicarán 

de forma permanente, periódica y actualizada la información cuyo conocimiento sea 
relevante para garantizar la transparencia de su actividad relacionada con el funcionamiento 
y control de la actuación pública. Proporcionarán y difundirán constantemente, de una forma 
veraz y objetiva, la información que obre en su poder y la relativa a su actuación.

Serán de aplicación, en su caso, los límites al derecho de acceso a la información 
previstos en el artículo 11 y, especialmente, el derivado de la protección de datos de carácter 
personal regulado en el artículo 12. A este respecto, cuando la información contuviera datos 
especialmente protegidos, la publicidad solo se llevará a cabo previa disociación de los 
mismos.

2. Toda la información estará a disposición de las personas con discapacidad en una 
modalidad accesible, entendiendo por tal aquella que sea suministrada por medios o en 
formatos adecuados de manera que resulten accesibles y comprensibles, conforme al 
principio de accesibilidad universal para todos.

3. Todos los sujetos comprendidos en el artículo 2 de esta ley introducirán la 
transparencia en todas las actividades que gestionan y en su propia organización, de forma 
que los ciudadanos puedan conocer sus decisiones, cómo se adoptan las mismas, cómo se 
organizan los servicios y quiénes son las personas responsables de sus actuaciones.

4. De manera específica en el ámbito de la presente ley, la actuación de la 
Administración Pública, tanto en su gestión directa como a través de cualquier otra forma de 
gestión, se adecuará a los principios siguientes:

a) Principio de transparencia: La actividad de la Administración se realizará desde la 
transparencia, tanto en su organización como en la gestión de sus competencias. Los 
ciudadanos tendrán derecho a conocer las decisiones de la Administración Pública y los 
criterios de adopción de las mismas, con inmediatez, así como la organización de los 
servicios y las personas responsables de sus actuaciones.

b) Principio de participación ciudadana: La Administración Pública garantizará que los 
ciudadanos, tanto individual como colectivamente, puedan participar en los asuntos públicos 
previstos en esta ley.

c) Principio de publicidad activa: La Administración debe proporcionar y difundir 
constantemente, de una forma veraz y objetiva, la información que obra en su poder y la 
relativa a su actuación, potenciando su accesibilidad de forma libre y gratuita.

d) Principio de orientación a la ciudadanía: La actuación de la Administración ha de estar 
dirigida a la satisfacción de las necesidades reales de los ciudadanos y ciudadanas, ha de 
perseguir siempre el interés general y se debe caracterizar por su voluntad de servicio a la 
sociedad.

e) Principio de unidad de atención administrativa: La Administración Pública procederá a 
unificar, para su relación con los ciudadanos, en un único punto de atención administrativa 
todo aquel conjunto de gestiones unidas a un único objetivo, aunque afecten a distintos 
departamentos o unidades administrativas, y con salvaguarda de las competencias en la 
gestión de cada uno de ellos.

f) Principio de accesibilidad: La Administración Pública velará para que, en sus 
dependencias, en el diseño de sus políticas y en el conjunto de sus actuaciones, el principio 
de accesibilidad universal sea una realidad.

Artículo 7.  Portal de la Transparencia.
1. La Administración general de la Comunidad Autónoma de La Rioja desarrollará un 

Portal de la Transparencia, dependiente de la consejería competente en materia de 
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transparencia, que facilite el acceso de los ciudadanos a toda la información a la que se 
refiere este título.

2. Reglamentariamente se regularán los sistemas e instrumentos de colaboración 
necesarios para que toda la información relacionada en este título resulte accesible desde el 
Portal de la Transparencia, sean cuales sean los sujetos poseedores de la misma.

3. En el marco de la legislación sobre Administración local, el Gobierno de La Rioja 
impulsará y promoverá la formalización de instrumentos de colaboración con las entidades 
locales, garantizando que los ciudadanos puedan acceder a la información relativa a todas 
las administraciones públicas riojanas a través del Portal de la Transparencia.

[ . . . ]
CAPÍTULO II

Derecho de acceso a la información pública

Artículo 11.  Derecho de acceso a la información pública.
1. De acuerdo con el artículo 105.b) de la Constitución española, todas las personas 

tienen derecho a acceder a la información pública.
2. Cualquier ciudadano, ya sea a título individual y en su propio nombre, ya sea en 

representación y en el nombre de las organizaciones legalmente constituidas en las que se 
agrupen o que los representen, tiene derecho a acceder, mediante solicitud previa, a la 
información pública, sin más limitaciones que las contempladas en la legislación básica.

3. Todos los sujetos comprendidos en el artículo 2 de esta ley quedarán sujetos al 
cumplimiento de la normativa básica estatal y autonómica en materia de derecho a acceso a 
la información pública.

[ . . . ]
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§ 32

Ley 3/2022, de 29 de marzo, reguladora del juego y las apuestas de 
La Rioja y de la prevención del juego problemático y patológico. 

[Inclusión parcial]

Comunidad Autónoma de La Rioja
«BOR» núm. 62, de 30 de marzo de 2022
«BOE» núm. 99, de 26 de abril de 2022

Última modificación: 30 de diciembre de 2023
Referencia: BOE-A-2022-6677

TÍTULO I
Disposiciones generales

Artículo 1.  Objeto de la ley.
La presente ley tiene por objeto la regulación de todas las actividades relativas a 

casinos, juegos y apuestas en el ámbito territorial de la Comunidad Autónoma de La Rioja.
Asimismo, la presente ley tiene por objeto la lucha contra el fraude, la promoción de 

políticas de juego responsable, la protección de los derechos de los menores y de los 
participantes en dichas actividades, la seguridad jurídica de las empresas, así como la 
prevención de las posibles repercusiones en los usuarios, sus familias y la sociedad por el 
uso abusivo del juego.

Artículo 2.  Ámbito de aplicación.
1. Se incluyen en el ámbito objetivo de esta ley:
a) Las actividades propias de los juegos y apuestas, tanto si se desarrollan mediante la 

actividad humana como a través de máquinas automáticas o medios electrónicos y 
telemáticos, en las que se aventuren cantidades de dinero u objetos económicamente 
evaluables sobre el resultado de un acontecimiento futuro determinado, de desenlace 
incierto y ajeno a los participantes, con independencia de que predomine el grado de 
habilidad y destreza o intervenga la suerte, envite o azar.

b) Los locales e instalaciones donde se realicen la gestión y explotación de juegos y 
apuestas.

2. La presente ley es de aplicación a los sujetos siguientes:
a) Las empresas dedicadas a la fabricación, distribución y comercialización de material 

de los juegos y apuestas, así como otras actividades conexas.
b) Las personas físicas o jurídicas que intervengan en la organización, explotación, 

instalación y práctica de juegos y apuestas.
3. A los efectos previstos en esta ley, se realizan las siguientes definiciones:

CÓDIGO DEL DERECHO DE LA DISCAPACIDAD. LEGISLACIÓN DE LA RIOJA

– 368 –



a) Juego patológico: conducta de juego persistente y desadaptativa que genera un 
malestar clínicamente significativo y lo clasifica dentro de la categoría de trastornos 
adictivos, en la que se incluyen también las adicciones a sustancias. Se trata de un trastorno 
mental que, además de engendrar consecuencias negativas para las personas afectadas y 
su entorno en los ámbitos económico, laboral, social, familiar y legal, a menudo es altamente 
comórbido con otras enfermedades mentales y con el abuso de sustancias.

b) Juego con responsabilidad: conducta de juego que se fundamenta en la elección 
racional y sensata de las opciones de juego, que tenga en cuenta la situación y 
circunstancias personales del jugador, impidiendo que el juego se pueda convertir en un 
problema. El juego responsable implica una decisión informada y educada por parte de los 
consumidores con el único objetivo del entretenimiento, la distracción y en el cual el valor de 
las puestas no supera nunca lo que el individuo se puede permitir.

c) Actividades conexas: Todas aquellas integradas o vinculadas, en mayor o menor 
grado, con la cadena de valor de la industria del juego, no directamente relacionadas con la 
fabricación, distribución o comercialización de material de juego o apuestas, pero que sin 
embargo también se desarrollan en los salones de juego y apuestas, tales como el servicio 
de restauración o cualquier otro producto o servicio que ofrezcan estas empresas.

Artículo 3.  Exclusiones.
Se excluyen en el ámbito de aplicación de esta ley:
a) Los juegos o competiciones de puro ocio, pasatiempo y recreo que constituyan usos 

sociales de carácter tradicional, familiar o amistoso, siempre que no sean explotados u 
organizados con fines lucrativos, en los que las cantidades jugadas y los premios entregados 
no superen los 300 euros por jornada.

b) Los juegos de competencia estatal de acuerdo con lo previsto en el artículo 2 de la 
Ley 13/2011, de 27 de mayo, de Regulación del Juego.

c) Los juegos y apuestas organizados simultáneamente en todas las comunidades 
autónomas.

d) Las máquinas recreativas, expendedoras, aparatos recreativos de uso infantil, las de 
naturaleza estrictamente manual o mecánica de competición pura o deportiva, máquinas 
tocadiscos o videodiscos, los videojuegos o programas informáticos cuyo uso temporal se 
arriende en establecimientos abiertos al público y, en general, que no den premio directo o 
indirecto. En general, las máquinas de juego que no se encuentren en el ámbito de lo 
previsto en el artículo 14 de esta ley.

TÍTULO II
De las políticas de juego responsable

Artículo 4.  Principios rectores de la actividad de los juegos y apuestas.
Los principios rectores que orientan la actuación en materia de juegos y apuestas son:
a) La protección de los menores de edad y de las personas que tengan reducidas sus 

capacidades intelectuales o volitivas, o que se encuentren incapacitadas legal o 
judicialmente, así como aquellas personas inscritas en el Registro de personas excluidas de 
Acceso al juego de La Rioja o en el Registro General de lnterdicciones de Acceso al juego; 
con el objetivo de impedir su participación en juegos y apuestas y su acceso a los 
establecimientos de juego.

b) La prevención de las posibles repercusiones en los usuarios, sus familias y la 
sociedad por el uso abusivo del juego.

c) El respeto a las reglas básicas de una política de juego responsable.
d) La transparencia en el desarrollo de los juegos y apuestas.
e) La garantía de que no se produzcan fraudes en su desarrollo, así como al cobro de los 

premios.
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f) La intervención, vigilancia y control por parte de la Administración, en aras de la 
protección de los menores de edad y otras personas que lo necesiten por motivos de salud, 
además de velar por el orden público evitando el fraude.

g) La seguridad jurídica de las empresas de juego y de los usuarios que participen en 
ellos.

h) El fomento de empleo estable y de calidad del sector.
i) La colaboración en el cumplimiento de la legislación de prevención de blanqueo de 

capitales.

Artículo 5.  Juego con responsabilidad.
1. El juego con responsabilidad, entendido como aparece definido en el artículo 2.3, se 

desarrollará mediante un conjunto de medidas normativas e informativas tendentes a 
garantizar que la actividad de la persona jugadora se realiza de manera consciente, sin 
menoscabo de su voluntad y libre determinación, dentro de parámetros saludables.

2. El juego con responsabilidad se fundamenta, entre otros, en los siguientes principios:
a) El juego es una forma de ocio.
b) El juego es una actividad social.
c) El juego puede provocar adicción.
d) Jugar no es un medio de vida.
e) Responsabilidad social corporativa.
3. La Administración de la Comunidad Autónoma de La Rioja debe desarrollar políticas 

de juego con responsabilidad, entendidas como aquellas en las que el juego, desde una 
perspectiva integral de responsabilidad social, se contemple como un fenómeno complejo 
donde deben combinarse acciones preventivas, de sensibilización, de intervención y control, 
así como de reparación de los efectos negativos que se pudieran derivar del mismo. Las 
empresas titulares de autorizaciones de juego y apuestas deberán cumplir y promover estas 
políticas de juego con responsabilidad, siempre determinadas y supeditadas a las 
actuaciones propuestas desde la Administración de la Comunidad Autónoma de La Rioja.

4. Las acciones preventivas se orientarán:
a) A evitar la participación desordenada en los juegos de azar y los efectos nocivos que 

estos pudieran producir.
b) A la sensibilización, la educación, la información, la difusión de las buenas prácticas 

del juego, y a garantizar que la persona jugadora realiza la actividad de forma responsable.

Artículo 6.  Medidas de prevención del juego problemático y patológico a realizar por las 
empresas de juegos y apuestas.

1. Las empresas de juego y titulares de autorizaciones de juego y apuestas deben 
elaborar un plan de medidas en relación con la mitigación de los posibles efectos 
perjudiciales que pueda producir el juego sobre las personas y deben incorporar los 
principios rectores de la actividad de los juegos y apuestas.

2. En todo caso, las empresas de juego y apuestas, así como los titulares de portales o 
sitios web de juego deben incluir las siguientes acciones:

a) Prestar la debida atención a los grupos de riesgo.
b) Proporcionar la información necesaria para que los participantes puedan hacer una 

selección consciente, promoviendo que las actividades de juego y la actitud ante el mismo 
sea moderada y responsable, no compulsiva.

c) Informar de las prohibiciones de participación y acceso de los menores de edad y de 
las personas que lo tienen prohibido, incluidas en la Sección de lnterdicciones de Acceso al 
Juego del Registro General del Juego de La Rioja, así como establecer mecanismos de 
control necesarios para garantizarlas.

d) Impartir a su personal cursos de formación relacionados con las prácticas del juego 
responsable y la prevención del juego problemático y patológico.

3. Las actividades de juego deben desarrollarse con sentido de la responsabilidad social 
corporativa por las empresas de juego y apuestas, mediante prácticas empresariales 
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abiertas y transparentes basadas en valores éticos y en el respeto hacia las personas 
empleadas, los participantes, la sociedad en general y el medio ambiente.

4. Las empresas de juego deben ofrecer a los participantes la posibilidad de establecer 
voluntariamente límites a sus depósitos por importes inferiores a los establecidos con 
carácter general.

5. Las acciones de prevención del juego problemático y patológico que pudieran suponer 
el intercambio de información sobre los jugadores o usuarios deberán respetar la regulación 
en materia de protección de datos personales y garantía de los derechos digitales. 
Reglamentariamente se habilitarán los medios y canales para realizar el intercambio, así 
como para que los jugadores puedan ejercer los derechos que les corresponden de 
conformidad con dicha regulación.

6. Las empresas de juego no podrán conceder préstamos ni cualquier otra modalidad de 
crédito a los jugadores, ni concederles bonificaciones, partidas gratuitas o elementos 
canjeables por dinero.

Artículo 7.  Estrategia pública integral de prevención del juego problemático.
1. La Administración de la Comunidad Autónoma de La Rioja debe contar con una 

estrategia integral de prevención y tratamiento del juego problemático y patológico de 
carácter plurianual. Esta estrategia debe contener un plan de acción bianual en el que se 
aborden las acciones coordinadas de prevención y tratamiento de la adicción y trastornos de 
juego entre los distintos órganos de la Administración autonómica.

2. El plan de acción y la estrategia se evaluarán periódicamente y, en su caso, se 
actualizarán.

3. La elaboración, seguimiento de la estrategia y plan de acción deben contar con la 
participación de las Administraciones públicas, organizaciones, entidades y asociaciones 
vinculadas o afectadas por la actividad de juego en la Comunidad Autónoma de La Rioja.

4. La Administración de la Comunidad Autónoma de La Rioja, por sí o en colaboración 
con otras Administraciones públicas o entidades sociales, llevará a cabo actividades de 
prevención dirigidas a la población en general para desincentivar los hábitos y conductas 
adictivas relacionadas con el juego. Se prestará especial atención a las situaciones de juego 
problemático y patológico, menores de edad, juventud, desigualdad entre géneros y 
vulnerabilidad social.

Entre las actividades de prevención estarán:
a) La realización de talleres y actividades formativas de educación para la salud, 

información sanitaria y prevención del juego problemático y patológico en los ámbitos 
educativos, sanitario, deportivo y sociolaboral.

b) El establecimiento de protocolos de detección precoz y control de juego problemático 
y patológico en el ámbito educativo y sociosanitario.

c) El fomento del ocio alternativo y el ocio educativo especialmente dirigido a las 
personas adolescentes y jóvenes.

d) La implantación de unidades multidisciplinares específicas de tratamiento de adicción 
al juego.

Artículo 8.  Publicidad y patrocinio.
1. Quedan prohibidas las acciones publicitarias que directamente inciten o estimulen la 

práctica de los juegos y apuestas a través de canales electrónicos.
2. La publicidad, promoción y patrocinio de los juegos y apuestas, con excepción de las 

combinaciones aleatorias, está sometida a autorización administrativa previa en los términos 
y condiciones que se determinen reglamentariamente.

3. Las acciones publicitarias deben ser socialmente responsables y prestar la debida 
atención a la protección de menores y otros colectivos vulnerables, debiendo contener la 
advertencia de que la práctica está prohibida a los menores de edad y que el uso abusivo del 
juego y apuestas puede producir adicción. Asimismo, deben garantizar el adecuado 
conocimiento de las reglas y condiciones en que se desarrolle el juego y explicitar la 
promoción de actitudes de juego moderado, con responsabilidad y no compulsivo.
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4. Se considera libre la publicidad realizada en el interior de los establecimientos de 
juego y en los medios de comunicación especializados en el sector de juego, así como la de 
carácter meramente informativo, tales como el nombre y ubicación del local, los juegos 
permitidos o servicios que se ofrecen.

TÍTULO III
De los juegos y apuestas

CAPÍTULO I
Disposiciones comunes a los juegos y apuestas

Artículo 9.  Catálogo de Juegos y Apuestas.
1. El Catálogo de Juegos y Apuestas de La Rioja es el inventario que recoge y registra 

los juegos permitidos, sus denominaciones, las diferentes modalidades y variedades 
existentes, los elementos personales y materiales indispensables, las reglas esenciales para 
su correcto desarrollo, así como las condiciones, restricciones y prohibiciones que, en su 
caso, se considere conveniente determinar para su práctica.

2. El Catálogo de Juegos y Apuestas debe incluir, al menos, los juegos siguientes:
a) Los juegos de casinos de juego.
b) El juego del bingo y sus distintas modalidades.
c) Las máquinas de juego.
d) Los boletos, incluidas las loterías.
e) Las rifas, tómbolas y combinaciones aleatorias.
f) Las apuestas basadas en acontecimientos deportivos, de competición o de cualquier 

otra naturaleza previamente determinados.
3. Los juegos y apuestas permitidos únicamente pueden practicarse con los requisitos, 

condiciones y en los establecimientos que se especifican en la presente ley y sus 
disposiciones reglamentarias.

4. La autorización, organización y desarrollo de los juegos y apuestas serán objeto de 
regulación en sus reglamentos específicos, que comprenderán:

a) El régimen de autorización.
b) Los horarios de apertura y cierre, en su caso.
c) Las condiciones especiales de homologación, admisión, publicidad, aforo y superficie.
d) El régimen de instalación y explotación.
e) El régimen de gestión y explotación.
f) La documentación de gestión.
g) La posibilidad de intervención y control de la Administración autonómica.

Artículo 10.  Juegos y apuestas prohibidos.
1. Está prohibida la organización, explotación y práctica de juegos y apuestas que 

contengan elementos que:
a) Atenten contra la dignidad de las personas, el derecho al honor, a la intimidad 

personal y familiar o la propia imagen, así como cualquier otro derecho y libertad reconocido 
constitucionalmente.

b) Vulneren los derechos de la juventud y de la infancia.
c) Se basen en acontecimientos de carácter político o religioso, maltrato animal o en la 

comisión de delitos, faltas o infracciones administrativas.
2. Asimismo, tienen la consideración legal de prohibidos:
a) Los juegos y apuestas que no figuren incluidos en el Catálogo de Juegos y Apuestas 

de La Rioja.
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b) Aquellos que, estando reflejados en el mismo, se realicen sin la correspondiente 
autorización o incumpliendo las condiciones y requisitos exigidos en forma, lugar o por 
personas distintas de las que se especifiquen en las autorizaciones o en la normativa 
aplicable.

c) Las modalidades de juegos propios de casino, con el mismo o distinto nombre, incluso 
en su modalidad de torneo, cuando se realicen fuera de los casinos o al margen de las 
autorizaciones, requisitos y condiciones.

d) Las modalidades del juego del bingo, con el mismo o distinto nombre, no previstas en 
su reglamentación específica o realizadas al margen de las autorizaciones y requisitos 
establecidos.

e) Las apuestas realizadas al margen de las autorizaciones y requisitos establecidos en 
su reglamentación específica o sobre eventos no previstos en la misma.

[ . . . ]
TÍTULO IV

De la intervención administrativa y la inspección

CAPÍTULO I
Órganos administrativos y competencias

Artículo 18.  Del Consejo de Gobierno de La Rioja.
Corresponde al Consejo de Gobierno de La Rioja:
a) La aprobación del Catálogo de Juegos y Apuestas de La Rioja, así como la inclusión o 

exclusión de cualquier modalidad de juego.
b) La planificación de la actividad de los juegos y apuestas de acuerdo con los objetivos 

que prevé el artículo 21.
c) La regulación del régimen de publicidad, patrocinio, promoción y cualquier otra forma 

de comunicación comercial de la actividad en el exterior de los locales y los medios de 
comunicación no especializados.

d) La aprobación de los reglamentos específicos de los juegos y apuestas, según los 
principios rectores recogidos en el artículo 4.

e) La aprobación de las condiciones bajo las que deben desarrollarse políticas de juego 
con responsabilidad y de protección de los consumidores de las empresas de juego.

f) La potestad sancionadora, en los términos establecidos en el título VII.
g) La aprobación de la estrategia integral de prevención y tratamiento del juego 

problemático y patológico y su plan de acción bianual a propuesta de la Comisión de Juego 
de La Rioja.

h) Cualquier otra competencia que le puede ser atribuida por ley o que otras 
disposiciones generales le confieran.

Artículo 19.  De la consejería competente en materia de juegos y apuestas.
1. Corresponde a la consejería competente en la materia:
a) La elaboración de los proyectos reglamentarios por los que han de regirse los juegos y 

apuestas incluidos en el Catálogo de Juegos y Apuestas de La Rioja, así como las 
disposiciones de desarrollo de la presente ley.

b) El establecimiento de las características, condiciones y requisitos técnicos del material 
o elementos de juego para su homologación.

c) La autorización de instalación de casinos de juego.
d) El ejercicio de la potestad sancionadora, en los términos establecidos en el título VII.
e) La regulación del Registro General del Juego de La Rioja.
f) La ejecución de las políticas de juego con responsabilidad.
g) La regulación del régimen de fianzas para la organización y explotación de juegos y 

apuestas.
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h) La limitación del número máximo de máquinas a instalar en cada clase de 
establecimiento.

i) La planificación de las actividades de inspección, vigilancia y control de las actividades 
relacionadas con los juegos y apuestas.

j) Cualquier otra competencia que le sea atribuida por la ley o que otras disposiciones le 
confieran.

2. El horario general de apertura y cierre se determinará por el órgano competente en 
materia de espectáculos públicos y actividades recreativas.

Artículo 20.  De la dirección general competente en materia de juegos y apuestas.
Corresponde a la dirección general competente en materia de juegos y apuestas:
a) La concesión de las autorizaciones necesarias para la realización de las actividades 

relacionadas con los juegos y apuestas, así como su extinción y, en su caso, la revocación.
b) La gestión del Registro General del Juego de La Rioja.
c) La homologación del material de juego y apuestas, así como su convalidación.
d) La inspección, vigilancia y control de la actividad de los juegos y apuestas, de las 

empresas y los establecimientos donde se practiquen.
e) La elaboración de estadísticas y memoria anual del juego.
f) La resolución de las reclamaciones.
g) La potestad sancionadora, en los términos establecidos en el título VII.
h) Cualquier otra competencia en materia de juego que no esté expresamente atribuida a 

otro órgano en esta ley.

Artículo 21.  La planificación de la actividad de los juegos y apuestas.
1. La actividad del juego está sujeta a las medidas de promoción del juego con 

responsabilidad que prevé la presente ley, así como a la planificación de la actividad de los 
juegos y las apuestas de la Comunidad Autónoma de La Rioja, que fijará los criterios 
objetivos por los que se regirá la concesión de las autorizaciones, su explotación, instalación 
y práctica.

2. Esta planificación tendrá en cuenta las garantías de protección del orden público, la 
lucha contra el fraude, la realidad socioeconómica, la prevención de las conductas adictivas, 
la protección de los derechos de los participantes, en especial, de los menores de edad y de 
los colectivos vulnerables, la diversificación empresarial y el favorecimiento de la 
concurrencia en condiciones de igualdad, las repercusiones tributarias, así como la 
necesidad de reducir, diversificar y no fomentar su hábito.

3. La planificación de los juegos podrá establecer límites cuantitativos al número máximo 
de autorizaciones, máquinas, elementos de juego o sistemas de juego, de locales 
autorizados, distancias entre locales y aforos máximos, atendiendo a los criterios previstos 
en la presente ley.

Artículo 22.  La Comisión del Juego de La Rioja.
1. La Comisión del Juego de La Rioja es el órgano colegiado con funciones consultivas, 

de estudio, coordinación y asesoramiento de las actividades relacionadas con el juego y las 
apuestas. Estará presidida por el titular de la consejería competente en materia de juegos y 
apuestas.

2. Su composición, organización y funcionamiento se determinará reglamentariamente, si 
bien estarán representadas al menos, por parte de la Administración de la Comunidad 
Autónoma de La Rioja, los órganos competentes en materia de juegos y apuestas, tributos, 
salud pública, servicios sociales, menores y juventud, educación, así como las asociaciones 
profesionales relacionadas con el sector del juego, asociaciones de consumidores y 
usuarios, organizaciones sindicales y las asociaciones de jugadores en rehabilitación más 
representativas de la Comunidad Autónoma de La Rioja.

3. Corresponden a la Comisión del Juego de La Rioja las siguientes funciones:
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a) La emisión de dictámenes e informes, la atención de consultas y el asesoramiento de 
las actividades que, en materia de juegos y apuestas, le sean planteadas por los distintos 
órganos de la Administración autonómica en el ámbito de sus competencias.

b) La emisión de informes sobre el desarrollo del juego en la Comunidad Autónoma de 
La Rioja.

c) La elevación de cuantas actuaciones y propuestas relacionadas con el juego estime 
pertinentes.

d) La promoción para la elaboración de estudios y propuestas que se entiendan 
adecuados para la realización de los fines establecidos en esta ley.

e) La aprobación de la memoria anual del juego.
f) Cualquier otra función que se le atribuya reglamentariamente.
4. La Comisión del Juego de La Rioja puede, en el ejercicio de sus funciones, recabar la 

colaboración y asesoramiento de cuantos expertos considere necesarios.
5. Los miembros de la Comisión del Juego de La Rioja no percibirán retribución, dieta o 

complemento alguno como consecuencia de su participación en este órgano o de su 
asistencia a las reuniones del mismo. En el caso de los empleados públicos, la pertenencia a 
esta comisión es compatible con su condición de tales.

Artículo 23.  El Registro General del Juego de La Rioja.
1. El Registro General del Juego de La Rioja es el instrumento de gestión y control de la 

actividad de los juegos y las apuestas.
2. Dentro del Registro, que estará dividido en las secciones que se determine 

reglamentariamente, se encontrará la Sección de Interdicciones de Acceso al Juego, según 
lo previsto en el artículo 53.

3. El Registro recogerá las inscripciones, modificaciones y cancelaciones siguientes:
a) Las personas físicas o jurídicas dedicadas a la fabricación, comercialización y 

explotación económica del juego o de las apuestas.
b) Los laboratorios de ensayo y entidades de inspección acreditados.
c) El material, elementos y sistemas homologados.
d) Los modelos y las autorizaciones de explotación de máquinas de juego.
e) Los diferentes establecimientos autorizados para su práctica y sus titulares.
f) Las relativas a la Sección de Interdicciones de Acceso al Juego.
g) Las sanciones administrativas.
h) Otros elementos o actividades que pudieran determinarse reglamentariamente.
4. La estructura, requisitos, información, renovación y vigencia del Registro General del 

Juego de La Rioja se establecerán de forma reglamentaria.

CAPÍTULO II
Autorizaciones administrativas

[ . . . ]
Artículo 28.  Requisitos y homologación del material y elementos de juego.

1. La práctica de los juegos y apuestas solo puede efectuarse con el material que 
previamente haya sido homologado por el órgano competente en materia de juegos y 
apuestas, sin perjuicio de la convalidación de homologaciones de otras comunidades 
autónomas, o por Administraciones de un Estado miembro de la Unión Europea o del 
Espacio Económico Europeo y Turquía, siempre que los requisitos y especificaciones 
técnicas sean equivalentes y que los parámetros de las reglamentaciones de origen ofrezcan 
un nivel de protección similar.

2. La verificación del material y elementos de juego, que se determine en su reglamento 
específico, debe someterse con anterioridad a su homologación a un ensayo realizado por 
laboratorios o entidades acreditados cuyos requisitos se establecerán reglamentariamente.

3. El material no homologado que sea utilizado en la práctica de los juegos y apuestas 
será considerado material de comercio ilícito.
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4. No puede homologarse el material cuya utilización implique el uso de imágenes, 
mensajes u objetos que puedan herir la sensibilidad o perjudicar a los derechos de la 
juventud y de la infancia, que directa o indirectamente sean contrarios o vulneren los 
derechos y libertades fundamentales reconocidos por la Constitución y el vigente 
ordenamiento jurídico, así como aquellos que inciten a la violencia y a actividades delictivas, 
a cualquier forma de discriminación y, en especial, los que contengan elementos racistas, 
sexistas o pornográficos.

5. Las máquinas de juego y de apuestas, los cartones físicos o electrónicos del juego del 
bingo y los resguardos de apuestas, así como los portales web, deben incorporar en lugar 
bien visible y en tamaño de letra adecuado esta advertencia: «Está prohibido su uso por 
menores de edad» y «La práctica abusiva del juego puede crear adicción».

[ . . . ]
TÍTULO V

De los establecimientos para su práctica

CAPÍTULO I
Establecimientos de juego

[ . . . ]
Artículo 34.  Requisitos comunes de los establecimientos de juego.

1. No se pueden otorgar nuevas autorizaciones de apertura de establecimientos de juego 
en el área de influencia de los centros docentes que impartan enseñanzas de Educación 
Secundaria Obligatoria, Bachillerato, Formación Profesional Básica y enseñanzas artísticas 
profesionales.

2. Esta área se establece en un radio de doscientos metros que va del acceso o accesos 
del centro docente al del establecimiento de juego, con base en los criterios que se 
establezcan en la planificación de la actividad de los juegos y apuestas que prevé el artículo 
21 de la presente ley.

3. Los establecimientos de juego, incluidos los sitios web de juegos y apuestas, deben 
reunir al menos los siguientes requisitos:

a) Contar con el servicio de control de admisión que se señala en el artículo siguiente.
b) Disponer de un plan sobre las estrategias de juego responsable, con el contenido, 

alcance y periodicidad que se determine reglamentariamente.
c) Incluir en la entrada principal de los establecimientos de juego y sitios web, de forma 

claramente visible, las advertencias: «Está prohibida la participación de menores de edad» y 
«La práctica abusiva del juego puede producir adicción».

d) Acreditar la disponibilidad del local en que se pretenda desarrollar la actividad, en su 
caso.

e) Tener a disposición de los usuarios y visitantes la autorización de funcionamiento y las 
reglamentaciones de las modalidades de juego que se desarrollen en los mismos.

f) La rotulación o imágenes de la fachada de los establecimientos de juego y de la página 
de entrada de los sitios web de juegos y apuestas contendrá únicamente elementos que 
aludan a la denominación del local, sin que incluyan mensajes o representaciones que 
difundan la práctica de juegos y apuestas. En caso contrario y a todos los efectos, tendrá la 
consideración de publicidad no autorizada.

4. En el interior de los establecimientos de juego no se pueden difundir comunicaciones 
comerciales ni suministrarse información sobre productos de crédito ni de entidades que 
presten servicios financieros a las personas.

5. Las entidades locales podrán establecer otros límites o requisitos adicionales para la 
autorización de establecimientos de juego, basándose en sus competencias a través de sus 
ordenanzas y reglamentos.
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Específicamente por motivos de salud pública, podrán establecer prohibiciones, 
limitaciones o restricciones destinadas a evitar la excesiva concentración de 
establecimientos de juego y garantizar su coexistencia con otras actividades económicas, 
sociales y culturales.

Artículo 35.  Servicio de control de admisión.
1. El control de admisión es el sistema que, mediante el empleo exclusivo de medios 

técnicos, efectúa la comprobación del cumplimiento de los requisitos y criterios de admisión 
de las personas y les permite acceder a los distintos establecimientos y sitios web de juego. 
Este sistema será previamente homologado por el órgano competente en materia de juego, 
de acuerdo con los términos y condiciones que establezca la normativa aprobada según el 
artículo 19.1.b) de la presente ley.

2. El servicio de control de admisión tiene al menos las siguientes funciones:
a) Exigir la identificación previa de visitantes y usuarios con la finalidad de impedir la 

entrada y participación de menores de edad, así como de las personas que lo tienen 
prohibido.

b) Colaborar con el servicio de inspección y control de juego en el ejercicio de sus 
funciones.

c) Disponer de la información actualizada de la Sección de Interdicciones de Acceso al 
Juego del Registro General del Juego de La Rioja.

d) Llevar el registro y control informático de la asistencia de visitantes, en los casos que 
señala la presente ley y con las condiciones establecidas en la legislación de protección de 
datos personales y garantía de los derechos digitales.

e) Disponer y facilitar, en su caso, los impresos de solicitud de autoexclusión a los juegos 
y apuestas para su inscripción en la Sección de Interdicciones de Acceso al Juego del 
Registro General del Juego de La Rioja.

f) Ofrecer los datos de contacto de organizaciones que ofrezcan información y asistencia 
sobre juego problemático y patológico.

3. En el caso de establecimientos de juego deberá cumplir asimismo con los siguientes 
requisitos:

a) Todos los accesos de los que disponga el local deberán disponer del sistema de 
control de admisión supervisado por una persona encargada de las funciones previstas en el 
apartado anterior.

b) Impedir la entrada a un número de personas que rebase el aforo autorizado.
4. El servicio de control de admisión debe contar con un sistema que permita la conexión 

directa con la dirección general competente en materia de juegos y apuestas para acceder a 
los datos contenidos en la Sección de Interdicciones de Acceso al Juego del Registro 
General del Juego de La Rioja.

Asimismo, las funciones de identificación de los usuarios que desarrollará el servicio de 
control de admisión garantizarán fehacientemente la inequívoca identidad de las personas 
usuarias que acudan al establecimiento.

5. El sistema de acceso al portal web de juegos que se desarrollan por canales 
electrónicos y telemáticos debe realizar las mismas comprobaciones y funciones que se 
señalan en los apartados anteriores.

[ . . . ]
TÍTULO VI

De las personas intervinientes

[ . . . ]
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CAPÍTULO III
Personal empleado

Artículo 50.  Del personal empleado.
1. Las personas que presten sus servicios en empresas dedicadas a la explotación de 

los juegos y apuestas regulados en la presente ley deben ser mayores de edad y carecer de 
antecedentes penales por alguna de las circunstancias que señala el artículo 43.1.a).

2. Las personas empleadas se someterán al régimen de declaración responsable en el 
que manifiesten que cumplen con dichos requisitos.

3. Las empresas de juego deben suministrar al personal que realiza su actividad laboral 
en ellas la formación adecuada, y de forma continuada, relativa a la regulación del juego, la 
prevención de los riesgos asociados al juego, las políticas de juego responsable, la 
identificación de conductas adictivas asociadas al juego y buenas prácticas de intervención 
ante situaciones de juego problemático y patológico.

4. Las empresas dedicadas a las actividades de juego y apuestas deberán comunicar al 
órgano competente en la materia de juegos y apuestas la relación del personal que preste 
sus servicios en ellas en la forma y plazo que se establezca reglamentariamente.

CAPÍTULO IV
Usuarios

Artículo 51.  Derechos y obligaciones de los usuarios.
1. Los usuarios o participantes de los juegos y apuestas tienen los derechos siguientes:
a) A un trato considerado y respetuoso.
b) Al tiempo de uso correspondiente al precio de la jugada o apuesta de que se trate.
c) Al conocimiento de la identidad de la empresa organizadora, explotadora o 

comercializadora.
d) A recibir información clara, veraz y suficiente sobre las reglas particulares que rigen 

los juegos, así como acerca de las medidas de juego responsable.
e) Al cobro del premio que pudiera corresponder, según su reglamentación específica.
f) A jugar libremente, sin coacciones o amenazas provenientes de otras personas 

jugadoras, del personal del establecimiento de juego o de cualquier otra tercera persona, así 
como el derecho a que el juego se desarrolle de manera limpia y con sujeción a la normativa 
legal.

g) A conocer en todo momento el importe jugado o apostado en los juegos realizados a 
través de medios electrónicos, telemáticos o interactivos, así como a comprobar su saldo en 
el caso de disponer de una cuenta de usuario abierto con la empresa de gestión y 
explotación de juegos.

h) A tener a su disposición de forma inmediata las hojas de reclamaciones y, en su caso, 
a la formulación de las quejas que se estime oportunas.

i) A que su identificación se realice de manera segura, mediante la exhibición del 
documento nacional de identidad, pasaporte o documento equivalente, certificado digital 
emitido por una entidad acreditada, con sujeción a las disposiciones relativas a la protección 
de datos de carácter personal que se encuentren vigentes.

j) A recibir información de la adhesión a la Junta Arbitral de Consumo de La Rioja, 
cuando la empresa organizadora, comercializadora o explotadora se encuentre adherida a 
ella.

2. Las organizaciones de consumidores y usuarios tienen derecho a la información sobre 
las sanciones firmes que se hayan impuesto a las empresas de juego por infracciones contra 
los derechos de los consumidores.

3. Los usuarios o participantes en los juegos tienen las siguientes obligaciones:
a) Identificarse ante las empresas titulares de las autorizaciones de juegos y apuestas 

para el cumplimiento de los requisitos de control de acceso y participación en los mismos.
b) Observar y cumplir las normas y reglas de los juegos en los que participen.
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c) Respetar el derecho de admisión de los locales, así como el orden y normal desarrollo 
de los juegos.

d) Aceptar los principios del juego con responsabilidad.
e) Mantener una actitud respetuosa hacia el personal del establecimiento y otros 

usuarios.
f) Utilizar de manera apropiada el material, máquinas y elementos de los juegos y 

apuestas.

Artículo 52.  Prohibiciones de participación y acceso a los establecimientos.
1. No podrán participar en juegos y apuestas las siguientes personas:
a) Los menores de edad.
b) Las que por decisión judicial hayan sido declaradas incapaces, pródigas o culpables 

en procedimiento concursal.
c) Las que hayan solicitado su exclusión, bien de manera voluntaria, o a través de sus 

familiares con dependencia económica directa, o quienes lo tengan prohibido por resolución 
judicial firme.

d) Las que hayan sido sancionadas temporalmente con la prohibición de acceso como 
consecuencia de una resolución firme en vía administrativa en materia de juegos y apuestas.

2. Asimismo, tienen prohibida su participación en los juegos y apuestas el personal 
siguiente, con respecto a los juegos y apuestas que gestionen, organicen o exploten, bien 
directamente o a través de terceros:

a) Los directivos, accionistas y partícipes de empresas dedicadas a la explotación y 
comercialización de juego y apuestas, así como sus cónyuges, ascendientes y 
descendientes hasta el primer grado de consanguinidad o afinidad.

b) Los deportistas y sus agentes, entrenadores, jueces, árbitros u otros participantes 
directos en el acontecimiento o actividad deportiva, así como otras personas que 
reglamentariamente se establezcan sobre los acontecimientos en que se realizan las 
apuestas.

c) Quienes ejerzan sus funciones como juez o árbitro en el acontecimiento o actividad 
deportiva sobre la que se realiza la apuesta, así como las personas que resuelvan los 
recursos contra las decisiones de aquellos.

3. No podrán acceder a los establecimientos de juego las siguientes personas:
a) Las que presenten claros síntomas de embriaguez, intoxicación por drogas o 

enajenación mental.
b) Las que pretendan entrar portando armas u objetos que puedan utilizarse como tales, 

con excepción de los miembros de las fuerzas y cuerpos de seguridad que se encuentren 
prestando servicio.

c) Las que manifiesten un comportamiento agresivo o violento que pueda perturbar el 
orden, la tranquilidad y el desarrollo de los juegos o cometan irregularidades en la práctica 
de los mismos, a los que podrá obligarse a abandonar los establecimientos.

4. Del mismo modo, no se permite la apertura y el registro de una cuenta en portales 
web a las personas incluidas en las citadas prohibiciones.

5. Las empresas organizadoras, explotadoras y los titulares de los establecimientos, así 
como el personal a su servicio, no pueden utilizar en calidad de usuarios las máquinas de 
juego con premio en metálico ni las máquinas de apuestas.

6. Los titulares de los establecimientos de juegos han de solicitar autorización, en la 
forma que reglamentariamente se establezca, para imponer otras condiciones o 
prohibiciones de admisión a los establecimientos de juego diferentes de las mencionadas en 
este artículo.

7. Los diferentes reglamentos específicos de cada juego podrán establecer condiciones 
especiales para el acceso a los locales y salas de juego respecto de aquellas personas en 
las que se presuma que su comportamiento pueda generar un riesgo para el resto de 
jugadores o de los propios locales.
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Artículo 53.  Sección de Interdicciones de Acceso al Juego del Registro General del Juego 
de La Rioja.

1. En la Sección de Interdicciones de Acceso al Juego del Registro General del Juego de 
La Rioja se anotará la información necesaria para hacer efectivo el derecho de los 
ciudadanos a que les sea prohibida su participación en los juegos y apuestas, así como su 
entrada en los establecimientos de juego. Igualmente, se inscribirá la información relativa a 
aquellas personas que, por resolución administrativa o judicial, tengan prohibida la práctica y 
el acceso al juego o se hallen incapacitadas legalmente, sometidas a tutela o curatela, a 
defensor judicial o cualquier otra medida de apoyo que afecte a su libre participación en los 
juegos y apuestas, según lo establecido en la Ley 8/2021, de 2 de junio, por la que se 
reforma la legislación civil y procesal para el apoyo a las personas con discapacidad en el 
ejercicio de su capacidad jurídica.

2. La inscripción a instancia del propio interesado tiene carácter indefinido y su 
cancelación requerirá la solicitud expresa de la persona afectada por la prohibición y una vez 
transcurridos al menos seis meses desde su inicio.

3. Los datos registrales de esta sección no tienen carácter público y su difusión 
comprende únicamente la información estrictamente necesaria para el cumplimiento de las 
finalidades previstas en esta ley, respetando lo dispuesto en la legislación sobre protección 
de datos.

4. La dirección general competente en materia de juegos y apuestas pondrá a 
disposición de las empresas titulares de los establecimientos de juego las variaciones 
producidas en la Sección de Interdicciones de Acceso al Juego del Registro General del 
Juego de La Rioja, con las garantías que dispensa la legislación de protección de datos 
personales y garantía de los derechos digitales.

5. El citado órgano debe incluir igualmente de oficio en dicha sección los datos 
identificativos sobre las personas inscritas en el Registro General de Interdicciones de 
Acceso al Juego, establecido por el artículo 22 de la Ley 13/2011, de 27 de mayo, de 
regulación del juego, cuyo ámbito de prohibición se extienda a todo el territorio nacional.

6. Del mismo modo, se podrá establecer un sistema informatizado para la interconexión 
automatizada de la Sección de Interdicciones de Acceso al Juego con el Registro General de 
Interdicciones de Acceso al Juego de ámbito estatal, así como aquellos mecanismos de 
coordinación necesarios para la comunicación de datos con otros registros oficiales 
equivalentes de las comunidades autónomas para el cumplimiento de las finalidades 
establecidas en la presente ley, de acuerdo con la legislación sobre protección de datos 
personales y garantía de los derechos digitales.

[ . . . ]
TÍTULO VII

Del régimen sancionador

CAPÍTULO I
De las infracciones

[ . . . ]
Artículo 56.  Infracciones muy graves.

Constituyen infracciones muy graves:
a) La organización y explotación de juegos y apuestas sin poseer las correspondientes 

autorizaciones administrativas, así como el incumplimiento de los requisitos o condiciones en 
función de las cuales se han concedido las mismas.

b) La organización, explotación e instalación de juegos y apuestas en aquellos 
establecimientos específicos de juego que carezcan de la correspondiente autorización 
administrativa o inscripción en el Registro General del Juego de La Rioja, así como 
efectuarlas por personas distintas de las autorizadas.
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c) La fabricación, distribución y comercialización o explotación de material de juego y 
apuestas no homologado o autorizado por la consejería competente, así como la sustitución, 
manipulación fraudulenta del mismo material y el incumplimiento de las normas dictadas al 
efecto.

d) La práctica de actividades de juego y apuestas autorizadas sin haber satisfecho los 
correspondientes tributos sobre el juego, dentro del periodo voluntario, o utilizar dicho tributo 
para realizar otra actividad distinta de la autorizada.

e) La reducción del capital de las sociedades titulares de autorizaciones de juego por 
debajo de los límites reglamentariamente establecidos.

f) La explotación e instalación de máquinas de juego y apuestas que carezcan de su 
respectiva autorización de explotación o autorización de instalación, así como el 
consentimiento, por parte de los titulares de los locales, de la instalación o funcionamiento de 
las mismas.

g) La reducción por debajo del límite previsto en los reglamentos específicos de las 
fianzas de las empresas de juego y apuestas, sin proceder a su reposición en los plazos 
previstos reglamentariamente.

h) La transmisión o cesión de las autorizaciones sin las condiciones o requisitos 
establecidos en la presente ley y en las normas que la desarrollen.

i) La manipulación de los juegos o de las competiciones sobre las que se basen las 
apuestas.

j) La concesión de préstamos a los jugadores o apostantes por las personas al servicio 
de las empresas de juego o por los titulares de los establecimientos donde se practiquen, así 
como permitir a terceros que otorguen estos préstamos.

k) El impago total o parcial a los jugadores o apostantes de las cantidades con que 
hubieran sido premiados.

l) La obtención de las correspondientes autorizaciones mediante la aportación de 
documentos y datos no conformes a la realidad, así como la vulneración de los requisitos y 
condiciones esenciales en virtud de las cuales se concedieron dichas autorizaciones.

m) La venta de cartones de bingo, boletos y participaciones de juegos y apuestas por 
personas o precio no autorizados.

n) El consentimiento, expreso o tácito, en la organización, celebración y práctica de 
juegos o apuestas en establecimientos específicos de juego que carezcan de la 
correspondiente autorización administrativa o de la inscripción en el Registro General del 
Juego de La Rioja, o efectuarlas por personas distintas de las autorizadas.

ñ) La negativa u obstrucción a la acción inspectora de vigilancia y control realizada por 
agentes de la autoridad, así como por funcionarios encargados o habilitados 
específicamente para el ejercicio de tales funciones.

o) La explotación e instalación de materiales, máquinas o elementos de juego, 
directamente o por medio de terceros, de un número que exceda al autorizado. En este 
caso, la infracción será imputable a todas las personas que han intervenido en la instalación 
o explotación.

p) La comisión de una infracción calificable como grave habiendo sido sancionado por 
dos infracciones graves cometidas en el periodo de un año.

q) La coacción o intimidación sobre los jugadores o apostantes en caso de protesta o 
reclamación.

r) El incumplimiento de órdenes, mandatos y prohibiciones previstas por la normativa 
vigente o contenidas en las autorizaciones específicas, así como de los actos administrativos 
de ejecución.

s) La carencia de las hojas o libros de control y de contabilidad de cada juego, 
determinados por el respectivo reglamento.

t) El consentimiento para la práctica de juegos y apuestas, incluso tácito, a menores de 
edad y personas que están sujetas a prohibición de participación y entrada en locales donde 
la tengan prohibida.

u) La admisión o consentimiento de apuestas o conceder premios que excedan de los 
máximos previstos.
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v) Tolerar, por parte de los directivos o empleados de empresas dedicadas al juego, 
cualquier actividad ilícita o ilegal, sin perjuicio de las responsabilidades que se deriven de 
esta actividad para las entidades a las que presten servicio.

w) La tenencia de material de juego en sitios no autorizados.
x) La gestión y explotación de juegos y apuestas que vulneren los límites sobre 

participación o titularidad establecidos en la presente ley o en las disposiciones que la 
desarrollen.

y) El incumplimiento o la vulneración de las medidas cautelares adoptadas por la 
Administración.

[ . . . ]
Artículo 59.  Infracciones cometidas por jugadores y visitantes.

1. Son infracciones cometidas por jugadores y visitantes de locales donde se practica el 
juego:

a) La entrada en el local o la participación en el juego teniéndolo prohibido.
b) La utilización de fichas, cartones u otros elementos de juego que sean falsos 

conociendo su irregularidad.
c) La manipulación de máquinas o elementos de juego.
d) La participación en juegos o apuestas consideradas prohibidas o no autorizadas.
e) La interrupción de una partida o juego sin causa justificada.
f) La omisión de la colaboración debida a los agentes de la autoridad.
g) La perturbación en el orden en las salas de juego u otros locales donde se celebren 

actividades de juego.
h) La comisión, en general, de cualquier tipo de irregularidad en la práctica del juego que 

represente un perjuicio para la persona o entidad organizadora del juego o para terceros.
2. Las infracciones a que se refiere el apartado 1 serán consideradas como leves, a 

excepción de las previstas en los apartados b) y c) que tendrán la consideración de graves.
3. Podrán ser sancionadas, en función de las circunstancias personales y materiales 

establecidas en el artículo 63, con la correspondiente multa y con la prohibición de entrada 
en establecimientos de juego o en aquellos locales circunstancialmente autorizados para la 
organización de juegos o apuestas para días determinados por un máximo de cinco años y 
comportarán, en cualquier caso, el decomiso de los beneficios obtenidos.

[ . . . ]
Disposición adicional segunda.  Programa de prevención del juego problemático.

1. El Consejo de Gobierno aprobará un programa para la prevención del juego 
problemático en el plazo de doce meses desde la entrada en vigor de la presente ley, 
contando para ello con la participación y colaboración de asociaciones y colectivos de 
jugadores patológicos y sus familiares afectados.

2. Entre las medidas a adoptar figurarán:
a) La elaboración de campañas informativas y preventivas dirigidas a la población en 

general para desincentivar hábitos o conductas patológicas.
b) La incorporación de la prevención de los riesgos de una práctica irresponsable del 

juego y del juego problemático y patológico en el desarrollo curricular competencial de todos 
los niveles educativos.

c) La inclusión en los materiales utilizados para el juego de mensajes que adviertan de 
los peligros de su práctica.

d) La limitación de la publicidad del juego, en atención a los riesgos que puedan 
derivarse de su práctica abusiva.

e) La especial atención por parte de la Inspección del Juego al cumplimiento de las 
normas sobre limitación de acceso a los locales de juego.

f) La previsión de una dotación económica adecuada, en los presupuestos de cada 
ejercicio, para el desarrollo de las funciones de inspección y control, así como de las 
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actividades preventivas e informativas frente a la adicción al juego y para el tratamiento y 
rehabilitación de los trastornos causados por quienes la padecen.

3. Las actividades a que se refiere el apartado anterior podrán desarrollarse en 
colaboración con otras Administraciones públicas, entidades sociales y con las asociaciones 
de afectados.

[ . . . ]
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§ 33

Ley 4/2002, de 1 de julio, de Cooperación para el Desarrollo. 
[Inclusión parcial]

Comunidad Autónoma de La Rioja
«BOR» núm. 80, de 4 de julio de 2002

«BOE» núm. 169, de 16 de julio de 2002
Última modificación: 23 de diciembre de 2009

Referencia: BOE-A-2002-14082

CAPÍTULO I
La política riojana de cooperación para el desarrollo

Artículo 1.  Objeto de la Ley.
1. La presente Ley tiene por objeto establecer el régimen jurídico que regule las 

actuaciones de la Administración de la Comunidad Autónoma de La Rioja en materia de 
cooperación con otros países para propiciar su desarrollo integral, contribuir a la mejora de 
las condiciones de vida de sus habitantes y corregir las situaciones de pobreza, propiciando 
un desarrollo humano solidario y estable que incluya mayores cuotas de libertad y un reparto 
más justo de los frutos del crecimiento económico, a la vez que impulsa la sensibilización de 
la sociedad riojana hacia la cooperación.

2. Al mismo tiempo, esta Ley pretende ser inspiración de las acciones de cooperación 
para el desarrollo, impulsadas por cualquier Institución Pública o privada de La Rioja.

Artículo 2.  Principios rectores de la cooperación para el desarrollo.
La política riojana de cooperación para el desarrollo, inspirada en la Constitución y el 

Estatuto de Autonomía, expresa la solidaridad de la sociedad riojana con los países en 
desarrollo y, especialmente, con los pueblos más desfavorecidos de otras naciones y se 
basa en un amplio consenso político y social, que garantiza la participación de la sociedad 
riojana en el establecimiento y ejecución de esta política, de acuerdo con los siguientes 
principios:

a) El reconocimiento del ser humano en su dimensión individual y colectiva, como 
protagonista y destinatario último de la cooperación para el desarrollo.

b) La defensa y promoción de los derechos humanos, las libertades fundamentales y la 
paz.

c) La defensa y promoción de la democracia y la participación ciudadana en condiciones 
de igualdad para mujeres y hombres y, en general, la no discriminación por razones de sexo, 
origen racial o étnico, religión o convicciones, discapacidad, edad u orientación sexual.

d) La necesidad de promover un desarrollo humano global, interdependiente, 
participativo, sostenible y con equidad de género en todas las naciones.
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e) La obligación de los países desarrollados de erradicar la pobreza en el mundo, desde 
el principio de la corresponsabilidad, a través de políticas de cooperación eficaces y 
coherentes.

f) La promoción de un crecimiento económico duradero y sostenible de los países, 
acompañada de medidas que promuevan una redistribución equitativa de la riqueza, para 
favorecer la mejora de las condiciones de vida y el acceso a los servicios sanitarios, 
educativos y culturales, así como el bienestar de sus poblaciones.

g) La promoción de la cultura de la paz, basada en el diálogo y superadora de todo tipo 
de conflictos.

h) El respeto a los modelos de desarrollo social y político de los pueblos con los que se 
coopere, como responsables de su propio desarrollo, siempre que aquéllos contribuyan al 
fortalecimiento de la paz, la democracia, los derechos humanos y la justicia social.

Artículo 3.  Objetivos.
La política que, en materia de cooperación para el desarrollo, realice la Administración 

de la Comunidad Autónoma de La Rioja, determinará estrategias y acciones dirigidas a la 
promoción del desarrollo sostenible humano, social y económico, para contribuir a la 
erradicación de la pobreza en el mundo a través de los siguientes objetivos:

a) Propiciar la mejora en el nivel de vida de las poblaciones beneficiarias en general y de 
sus capas más desfavorecidas en particular, favoreciendo, en primer lugar, la formación de 
recursos humanos y aquellos sistemas productivos que aseguren la alimentación de dichas 
poblaciones y promoviendo su acceso a los servicios sanitarios, educativos, culturales y de 
bienestar.

b) Fomentar, con recursos humanos y materiales, el desarrollo de las regiones; y 
potenciar las capacidades propias de los países en desarrollo; reforzar sus estructuras 
productivas; fortalecer sus instituciones públicas; apoyar procesos de integración regional y 
favorecer el desarrollo no dependiente.

c) Prevenir y atender situaciones de emergencia mediante la prestación de acciones de 
ayuda humanitaria eficaces.

d) Contribuir a un mayor equilibrio en las relaciones comerciales, políticas y estratégicas 
de la comunidad internacional, fomentando la justicia y la paz entre los pueblos.

e) Impulsar la participación ciudadana en las acciones de cooperación para el desarrollo, 
apoyando las iniciativas que surgen desde la sociedad a favor de un mayor compromiso 
social con los pueblos de los países en desarrollo.

f) Promover la educación para el desarrollo y la sensibilización de la sociedad riojana 
hacia las realidades de los pueblos más desfavorecidos.

g) Fomentar el intercambio cultural y el enriquecimiento mutuo entre los pueblos y 
países.

h) Fomentar un desarrollo respetuoso con el medio ambiente y que movilice los recursos 
endógenos.

i) Propiciar la interrelación entre los pueblos receptores de nuestra cooperación.

[ . . . ]
Artículo 7.  Prioridades sectoriales.

La política riojana de cooperación para el desarrollo, en su objetivo de luchar contra la 
pobreza en todas sus manifestaciones, se orientará especialmente a las siguientes 
prioridades sectoriales:

a) Servicios sociales básicos, con especial incidencia en salud, saneamiento, educación, 
obtención de la seguridad alimentaria y formación de recursos humanos.

b) Dotación y mejora de las infraestructuras económicas, prestando especial atención al 
desarrollo de proyectos de economía social y al fomento del sector privado que permitan el 
desarrollo de los pueblos.

c) Protección y respeto de los derechos humanos, igualdad de oportunidades, 
participación e integración social de la mujer y defensa de los grupos de población más 
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vulnerables: Menores, con especial atención a la erradicación de la explotación laboral 
infantil, ancianos, refugiados, desplazados, retornados, indígenas y minorías.

d) Fortalecimiento de las estructuras democráticas y de la sociedad civil y apoyo a las 
instituciones, especialmente las más próximas al ciudadano.

e) Protección y mejora de la calidad del medio ambiente, conservación racional y 
utilización renovable y sostenible de la biodiversidad.

f) Fomento de la cultura, con especial incidencia en la defensa de los aspectos que 
definan la identidad cultural y los que favorezcan la promoción cultural y el libre acceso a 
equipamientos y servicios culturales de todos los sectores de la población potencialmente 
beneficiaria.

g) Acciones encaminadas a la promoción del comercio justo y la pronta cancelación de la 
Deuda Externa de los países empobrecidos.

h) Desarrollo de la investigación científica y tecnológica y su aplicación a los proyectos 
de cooperación para el desarrollo.

i) Apoyo a los procesos de pacificación y reconstrucción del tejido social.
j) Educación y sensibilización de la sociedad riojana en materia de cooperación para el 

desarrollo.
k) Aplicación del enfoque de género en todas las fases de los proyectos y programas 

para promover una participación igualitaria en los procesos de desarrollo.

CAPÍTULO II
Planificación, instrumentos y modalidades de la política riojana de cooperación 

para el desarrollo

[ . . . ]
Artículo 12.  Áreas de acción.

Las Administraciones Públicas de La Rioja actuarán en el ámbito de las siguientes áreas:
a) Programas y proyectos de desarrollo humano, integral, participativo y sostenible, en 

sus dimensiones sociocultural, institucional, científico-técnica, educativa y medioambiental 
donde se potencie el fortalecimiento de la sociedad civil y se respeten los derechos 
humanos.

b) Programas y proyectos de ayuda humanitaria orientada a la asistencia y rehabilitación 
de poblaciones en situación de emergencia o de grave e inminente riesgo, bien a 
consecuencia de catástrofes naturales o de conflictos de origen humano. La ayuda 
humanitaria, además, tiene como objetivo preservar la vida de las poblaciones vulnerables, 
reconociendo que todo ser humano tiene dignidad y derechos que le otorgan una capacidad 
de elección. La ayuda humanitaria tiene como objetivos inseparables la asistencia, la 
protección y la prevención.

c) Programas y proyectos de educación y sensibilización de la opinión pública y de la 
sociedad riojana en su conjunto, tendentes a la comprensión de las realidades de los países 
en desarrollo y a la promoción de la solidaridad.

d) Presencia y compromiso activos en la exposición de las verdaderas causas y posibles 
soluciones del empobrecimiento y en la petición a los poderes públicos de las zonas 
receptoras, de la adopción de medidas que sean más eficaces para conseguir el progresivo 
desarrollo de los países y regiones más desfavorecidos.

[ . . . ]
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§ 34

Ley 1/2011, de 7 de febrero, de protección civil y atención de 
emergencias de La Rioja. [Inclusión parcial]

Comunidad Autónoma de La Rioja
«BOR» núm. 20, de 11 de febrero de 2011
«BOE» núm. 47, de 24 de febrero de 2011

Última modificación: sin modificaciones
Referencia: BOE-A-2011-3637

TÍTULO I
Disposiciones generales

Artículo 1.  Objeto y ámbito de aplicación.
1. La presente ley tiene por objeto ordenar las acciones de protección civil y atención de 

emergencias en el ámbito de la Comunidad Autónoma de La Rioja, sin perjuicio de lo que 
disponga la normativa de ámbito estatal con respecto a la regulación de las situaciones de 
emergencia que sean declaradas de interés nacional y, en su caso, de lo que disponga la 
normativa europea que sea de aplicación.

2. Es también objeto de esta ley la determinación de la colaboración ciudadana, en lo 
que concierne a derechos y deberes en materia de protección civil, sin perjuicio de otras 
disposiciones estatales aplicables.

3. A los efectos de esta ley, son acciones permanentes de protección civil el estudio, 
informe y prevención en las situaciones de riesgo, urgencia, emergencia, catástrofe o 
calamidad y la protección y socorro de las personas, bienes y medio ambiente en los casos 
en que dichas situaciones se produzcan.

4. A los efectos de esta ley, se entiende por atención de emergencias aquellas 
actuaciones inmediatas o urgentes orientadas a la protección de la vida y de la integridad 
física de las personas, así como a la protección de los bienes y del medio ambiente, cuando 
se producen situaciones de riesgo o siniestro por causas naturales, tecnológicas o 
antrópicas.

[ . . . ]
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TÍTULO II
De la protección civil ante situaciones de riesgo, urgencia, emergencia, 

catástrofe o calamidad

CAPÍTULO I
Actuaciones de protección civil

[ . . . ]
Sección 2.ª De la previsión y prevención

[ . . . ]
Artículo 7.  Prevención.

1. Las actuaciones de las Administraciones públicas en el ámbito territorial de la 
Comunidad Autónoma y en el marco de sus competencias deben estar orientadas a evitar, 
eliminar y reducir riesgos y a prevenir emergencias, catástrofes y calamidades públicas. Se 
prestará asimismo especial atención a la información sobre los riesgos, la capacitación de 
los responsables en emergencias y los servicios operativos, y la formación y colaboración de 
la población para hacer frente a tales situaciones, cuando proceda. Asimismo, velarán por el 
cumplimiento de las disposiciones normativas en la materia, ejerciendo en su caso, las 
potestades de inspección y sanción.

2. Las personas, empresas y entidades que realizan actividades que pueden generar, o 
soportar, situaciones de emergencia, catástrofe o calamidad están obligadas a adoptar 
medidas de autoprotección y a mantener los medios personales y materiales necesarios 
para afrontarlas.

3. Los titulares de los centros, establecimientos, instalaciones, dependencias o 
actividades contemplados en la normativa estatal o autonómica sobre autoprotección 
deberán disponer de un plan de autoprotección y contratar los seguros necesarios para 
cubrir en cuantía suficiente los riesgos, al menos de incendios, si procede espacialmente, y 
responsabilidad civil en general.

Todas las organizaciones, entidades y empresas privadas cuyas actividades estén 
incluidas dentro de los correspondientes planes de protección civil están obligadas a 
colaborar con las Administraciones públicas para la realización de actividades de 
preparación de la población y de colectivos que se encuentren en situación de 
vulnerabilidad.

4. La celebración de cualquier espectáculo o actividad que genere gran concentración de 
personas o desplazamientos de personas o equipos exigirá la previa autorización del 
organismo competente según la normativa sectorial aplicable, conforme a los requisitos 
establecidos en ella, la cual deberá solicitarse acompañada de la relación de medios 
humanos, materiales y organizativos previstos para la prevención del riesgo generado o 
soportado y, en su caso, para activar la evacuación, así como de los seguros contratados 
para cubrir en cuantía suficiente los riesgos, al menos de incendios, si procede 
espacialmente, y responsabilidad civil en general. El órgano competente en materia de 
protección civil de la correspondiente Administración pública revisará y emitirá informe previo 
al otorgamiento de la autorización. Este informe será vinculante cuando sea negativo o 
imponga medidas preventivas.

5. En los centros educativos, socioasistenciales y sanitarios será obligatorio realizar 
actividades formativas e informativas en relación con las situaciones de emergencia, 
debiendo realizarse periódicamente un simulacro de evacuación de acuerdo con las 
previsiones del plan de autoprotección correspondiente.

6. El Gobierno de La Rioja dispondrá un fondo anual para hacer frente a actuaciones de 
prevención y mitigación de riesgos del ámbito de la protección civil.

[ . . . ]
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Sección 4.ª De la coordinación, atención e intervención

Artículo 20.  Entidades del sistema autonómico de protección civil y la atención en riesgos, 
urgencias, emergencias, catástrofes y calamidades.

1. Las Administraciones y entidades cuya actividad esté directa o indirectamente 
relacionada con la prevención de riesgos naturales, tecnológicos o antrópicos objeto de 
protección civil y la prestación material de asistencia en situaciones de urgencia, 
emergencia, catástrofes o calamidades forman parte del sistema autonómico de protección 
civil y deberán cumplir con las obligaciones derivadas de esta ley, así como las que se 
establezcan en su desarrollo reglamentario y en los correspondientes procedimientos 
operativos.

2. Forman parte del sistema autonómico de protección civil:
a) El Centro de Coordinación Operativa de La Rioja.
b) Los servicios técnicos de protección civil.
c) Los servicios de extinción de incendios y salvamento de las Administraciones públicas 

de La Rioja.
d) Las policías locales y las fuerzas y cuerpos de seguridad del Estado.
e) Los servicios de urgencias extrahospitalarias, los servicios de urgencias hospitalarias 

y de atención primaria, los hospitales, centros sanitarios, servicios de salud pública y sanidad 
ambiental.

f) Los servicios forenses.
g) Las entidades de transporte sanitario, públicas o concertadas.
h) Las organizaciones no gubernamentales dedicadas al auxilio y socorro sanitario o 

asistencial.
i) Los servicios de protección del medio ambiente, de calidad ambiental y del agua.
j) Los servicios de mantenimiento y conservación de autopistas, carreteras y obras 

públicas.
k) Las entidades de voluntariado de protección civil.
l)   Los servicios de suministro, mantenimiento y conservación de redes de 

telecomunicaciones, agua, gas y electricidad.
m)  Los servicios de auscultación de estados meteorológicos, atmosféricos e 

hidrológicos.
n) Los servicios sociales.
3. Las entidades que forman parte del sistema autonómico de protección civil están 

obligadas a participar en las funcionalidades de los planes de protección civil según lo 
dispuesto en los mismos y a reportar información referente al suceso que motiva su 
actuación al Centro de Coordinación Operativa de La Rioja.

4. Los técnicos de protección civil y los bomberos tienen la consideración de agentes de 
la autoridad en el ejercicio de sus funciones profesionales.

[ . . . ]
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