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Nota de autor

A iniciativa del Foro Justicia y Discapacidad, en el afio 2015 fue publicado el Cdodigo del
Derecho de la Discapacidad. Legislacién Estatal, con la finalidad de sistematizar y divulgar la
normativa estatal con rango de ley mas importante en el &mbito de la discapacidad.

Conscientes de que este propdsito codificador resulta incompleto en un Estado como el
espafiol, organizado territorialmente en Comunidades Aut6nomas, con importantes y
numerosas competencias legislativas, quienes integramos el Foro Justicia y Discapacidad
tenemos la satisfaccion de presentar ahora un compendio de Cédigos Autonomicos del
Derecho de la Discapacidad, coleccion que nace de nuevo gracias a la colaboracion e
inestimable ayuda de la Agencia Estatal Boletin Oficial del Estado, y que se incorpora a la
amplia y magnifica biblioteca juridica digital del propio BOE.

En concreto, el Cdodigo del Derecho de la Discapacidad. Legislacion de la Regién de
Murcia, esta conformado por 35 disposiciones legales, de las cuales 9 leyes se recogen a
texto completo, y 26 de manera fraccionada. En la elaboracién de este Cédigo se ha
procurado seguir el modelo del Cédigo de Legislacion Estatal, al ordenarse sistematicamente
la legislacion de la Regién de Murcia de la discapacidad, con distincién entre la normativa
general basica y la normativa especifica por materias, poniéndose asi de relieve algunas de
las caracteristicas mas significativas de esta rama del ordenamiento juridico, cuales son su
rigueza y transversalidad.

Nuestro propdsito es que este Codigo sea una herramienta til, fiable y
permanentemente actualizada para la ciudadania en general, para los operadores juridicos,
entidades del Tercer Sector y responsables publicos en particular y, de modo muy especial,
para sus principales destinatarios, las personas con discapacidad. Creemos que esta
modesta contribucion posibilitara un mayor conocimiento del derecho de la discapacidad de
la Comunidad Autbnoma de la Region de Murcia, lo que redundard también en su continua
evolucion y mejora, con el deseo de que la plena autonomia personal e inclusién social de
las personas con discapacidad dejen de ser meras utopias y se conviertan pronto en
realidades tangibles e inexcusables en nuestra sociedad.
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Ley Organica 4/1982, de 9 de junio, de Estatuto de Autonomia para
la Regidn de Murcia

Jefatura del Estado
«BOE» nim. 146, de 19 de junio de 1982
Ultima modificacion: 16 de febrero de 2021
Referencia: BOE-A-1982-15031

DON JUAN CARLOS |, REY DE ESPANA

A todos los que la presente vieren y entendieren.
Sabed: Que las Cortes Generales han aprobado y Yo vengo en sancionar la siguiente
Ley Orgénica:

PREAMBULO

La Regién de Murcia, entidad histdrica perfectamente definida dentro de Espafia,
haciendo uso del derecho a la autonomia que la Constitucién reconoce y en base a las
decisiones de sus Ayuntamientos y del Consejo Regional Preautonomico, libre y
democraticamente expresadas, manifiesta su voluntad de constituirse en Comunidad
Autébnoma, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo ciento cuarenta y tres de la
Constitucion y con el presente Estatuto, que es su norma institucional basica.

El Estatuto es la expresion de la identidad de la Regién de Murcia y define sus
instituciones, competencias y recursos, con la conviccion de que las Comunidades
Auténomas bajo el principio de solidaridad, contribuyen a reforzar la unidad de Espafia.

El pueblo de la Region de Murcia proclama como valores superiores de su vida colectiva
la libertad, la justicia y la igualdad y manifiesta su voluntad de avanzar por una via de
progreso que asegure una digna calidad de vida para todos los que viven y trabajan en la
Region.

La Regidn de Murcia, en el pleno respeto a los derechos fundamentales y las libertades
publicas, impulsara el desarrollo de las distintas comarcas de la Regidn sobre la base de
unas relaciones armoénicas que permitan terminar con los desequilibrios regionales internos.

Para hacer realidad el derecho de la Regidn de Murcia al autogobierno, la Asamblea de
Parlamentarios y Diputados Provinciales de la Region de Murcia, previsto en el articulo
ciento cuarenta y seis de la Constitucion, propone, y las Cortes Generales aprueban, el
presente Estatuto.
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TITULO PRELIMINAR

Articulo 1.

Uno. La provincia de Murcia, como expresion de su entidad regional histérica, dentro de
la indisoluble unidad de Espafia, se constituye en Comunidad Auténoma, para acceder a su
autogobierno, de acuerdo con la Constitucion y el presente Estatuto, que es su norma
institucional basica.

Dos. La Comunidad Auténoma, que se denomina Regién de Murcia, asume el Gobierno
y la Administracion auténomos de la provincia de Murcia.

Articulo 2.

Los poderes de la Comunidad Autbnoma emanan de la Constitucidn, del presente
Estatuto y del pueblo.

Articulo 3.

1. El territorio de la Region es el de los municipios comprendidos dentro de los limites de
la provincia de Murcia.

2. La Comunidad Autébnoma de Murcia se organiza territorialmente en municipios y
comarcas.

Los municipios gozan de plena personalidad juridica y autonomia para la gestién de los
intereses que les son propios.

Las comarcas gozan también de plena personalidad juridica, asi como de autonomia
para el cumplimiento de los fines que les sean atribuidos por la Ley.

3. Los municipios podran agruparse, con caracter voluntario, para la ejecucioén de obras y
la gestion de servicios comunes, de acuerdo con la legislacion que dicte la Comunidad
Auténoma.

4. Por ley de la Asamblea Regional se podran crear areas metropolitanas y regular las
entidades de dmbito territorial inferior al municipio.

Articulo 4.

Uno. La bandera de la Regién de Murcia es rectangular y contiene cuatro castillos
almenados en oro, en el angulo superior izquierdo distribuidos de dos en dos, y siete
coronas reales en el angulo inferior derecho, dispuestas en cuatro filas, con uno, tres, dos y
un elementos, respectivamente; todo ello sobre fondo rojo carmesi o cartagena.

Dos. El escudo tendra los mismos simbolos y distribucion que la bandera, con la corona
Real.

Tres. La Comunidad Auténoma tendrda himno propio que sera aprobado por Ley de la
Asamblea Regional.

Articulo 5.

La capitalidad de la Region se establece en la ciudad de Murcia, que sera sede de sus
organos institucionales, con excepcion de la Asamblea Regional, que la tendra en la ciudad
de Cartagena.

Articulo 6.

Uno. A los efectos del presente Estatuto, gozan de la condicion politica de murcianos los
espafioles que, de acuerdo con las Leyes del Estado, tengan vecindad administrativa en
cualquiera de los municipios de la Region de Murcia.

Dos. Los espafoles residentes en el extranjero gozaran de la misma condicion si
hubiesen tenido su Ultima vecindad en la Regién y acrediten esta condicion en el
correspondiente Consulado de Espafia.

Tres. De igual condicién gozaran sus descendientes inscritos como espafioles si asi lo
solicitan, en la forma que determine la legislacion del Estado.
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Articulo 7.

Uno. La Regién prestard especial atencién a los emigrantes murcianos, sin perjuicio de
lo establecido en la Constitucién y las Leyes del Estado.

Dos. Las comunidades murcianas asentadas fuera de la Region podran solicitar, como
tales, el reconocimiento de su condicién, entendida como el derecho a colaborar y compartir
la vida social y cultural de la misma. Una Ley de la Asamblea Regional regularg, sin perjuicio
de las competencias del Estado, el alcance y contenido de dicho reconocimiento, que en
ningun caso implicar& la concesion de derechos politicos.

Articulo 8.

La Comunidad Auténoma prestara especial atencién al derecho consuetudinario de la
Regiodn, con particular referencia a los tribunales consuetudinarios y tradicionales en materia
de aguas, y protegerd y fomentard las peculiaridades culturales, asi como el acervo de
costumbres y tradiciones populares de la misma, respetando en todo caso las variantes
locales y comarcales.

Articulo 9.

Uno. Los derechos y deberes fundamentales de los murcianos son los establecidos en la
Constitucion para los espafioles.

Dos. La Comunidad Autdonoma, en el ambito de su competencia y a través de sus
organos, velara por:

a) Garantizar el adecuado ejercicio de los derechos fundamentales y libertades publicas
de cuantos residen en la Region, asi como la observancia de sus deberes.

b) Promover las condiciones para que la libertad y la igualdad del individuo y de los
grupos en que se integra sean efectivas y reales, removiendo los obstaculos que impidan o
dificulten su plenitud.

c) Adoptar las medidas que promuevan la inversién y fomenten el progreso econémico y
social, facilitando el empleo, especialmente en el medio rural, y la mejora de las condiciones
de trabajo.

d) Impulsar el desarrollo cultural y mejorar la calidad de la vida.

e) Facilitar la participacion de todos los murcianos en la vida politica, econémica, cultural
y social de la Region.

f) Promover la solidaridad entre los municipios y comarcas de la Regién y de ésta con las
demas Comunidades Auténomas de Espafia, utilizando para ello cuantos medios le concede
la Constitucion, el presente Estatuto y las Leyes.

TITULO |

De las competencias de la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia

Articulo 10.

Uno. Corresponde a la Comunidad Autbnoma de Murcia la competencia exclusiva en las
siguientes materias:

1. Organizacion, régimen juridico y funcionamiento de sus instituciones de autogobierno.

2. Ordenacion del territorio y del litoral, urbanismo y vivienda.

3. Obras publicas de interés para la Region dentro de su propio territorio y que no sean
de interés general del Estado ni afecten a otra Comunidad Auténoma.

4. Ferrocarriles, carreteras y caminos cuyo itinerario discurra integramente en el territorio
de la Regién de Murcia, y en los mismos términos, el transporte desarrollado por estos
medios, por cable y tuberia. Transporte maritimo entre puertos o puntos de la Comunidad
Autdnoma, sin conexidn con puertos o puntos de otros &mbitos territoriales. Centros de
contratacion y terminales de carga en materia de transporte.

5. Puertos, aeropuertos y helipuertos que no tengan la calificacion de interés general, en
los términos del articulo 149.1.20 de la Constitucion.
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6. Agricultura, ganaderia e industrias agroalimentarias, de acuerdo con la ordenacion
general de la economia.

7. Proyectos, construccién y explotacion de los aprovechamientos hidraulicos, canales y
regadios de interés para la Comunidad Auténoma, cuando el cauce integral de las aguas se
halle dentro de su territorio. Aguas minerales y termales.

8. Ordenacion y concesion de recursos y aprovechamientos hidraulicos, aguas
superficiales y subterrdneas cuando discurran o se hallen integramente en el ambito
territorial de la Comunidad Auténoma.

9. Pesca en aguas interiores, marisqueo, acuicultura y alguicultura, asi como el
desarrollo de cualquier otra forma de cultivo industrial. Caza y pesca fluvial. Proteccién de
los ecosistemas en los que se desarrollan dichas actividades.

10. Ferias y mercados interiores.

11. Planificacién de la actividad econdmica y fomento del desarrollo econémico de la
Comunidad Auténoma dentro de los objetivos marcados por la politica econémica nacional,
asi como la creacion y gestién de un sector publico regional propio de la Comunidad
Auténoma.

12. Artesania.

13. Museos, archivos, bibliotecas, hemerotecas, conservatorios de musica y danza,
centros dramaticos, de bellas artes y demas centros de depdsito cultural o colecciones de
analoga naturaleza, de interés para la Regién, que no sean de titularidad estatal.

14. Patrimonio cultural, histérico, arqueolégico, monumental, artistico, paisajistico y
cientifico de interés para la Region.

15. Fomento de la cultura y de la investigacion cientifica y técnica en coordinacién con el
Estado, especialmente en materias de interés para la Region de Murcia.

16. Promocién, fomento y ordenacién del turismo en su ambito territorial.

17. Promocién del deporte y de la adecuada utilizacién del ocio.

18. Asistencia y bienestar social. Desarrollo comunitario. Politica infantil y de la tercera
edad. Instituciones de proteccion y tutela de menores, respetando, en todo caso, la
legislacion civil, penal y penitenciaria. Promocién e integracion de los discapacitados,
emigrantes y demas grupos sociales necesitados de especial proteccién, incluida la creacién
de centros de proteccion, reinsercion y rehabilitacion.

19. Politica juvenil conforme a lo establecido en el articulo 48 de la Constitucion.

20. Promocion de la mujer.

21. Vigilancia y proteccion de sus edificios e instalaciones, asi como la coordinacion y
demas facultades en relacién con las policias locales, sin perjuicio de su dependencia
jerarquica de la autoridad municipal.

22. Casinos, juegos y apuestas excepto las apuestas y loterias del Estado.

23. Cooperativas y entidades asimilables, mutuas no integradas en el sistema de
Seguridad Social, respetando la legislacién mercantil.

24. Espectaculos publicos.

25. Estadistica para fines no estatales.

26. Fundaciones que desarrollen principalmente sus funciones en la Comunidad
Auténoma.

27. Industria, sin perjuicio de lo que determinen las normas del Estado por razones de
seguridad, sanitarias o de interés militar y las normas relacionadas con las industrias que
estén sujetas a la legislacién de minas, hidrocarburos y energia nuclear. El ejercicio de la
competencia se desarrollara de acuerdo con las bases y la ordenaciéon de la actividad
econdmica general y la politica monetaria del Estado, en los términos de lo dispuesto en los
articulos 38, 131 y numeros 11 y 13 del apartado 1 del articulo 149 de la Constitucion.

28. Instalaciones de produccion, distribucion y transporte de energia, cuando el
transporte no salga de su territorio y su aprovechamiento no afecte a otra Comunidad
Auténoma. Todo ello sin perjuicio de lo establecido en los nimeros 22 y 25 del apartado 1
del articulo 149 de la Constitucién.

29. Procedimiento administrativo derivado de las especialidades de la organizacion
propia.
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30. Publicidad, sin perjuicio de las normas dictadas por el Estado para sectores y medios
especificos, de acuerdo con los nimeros 1, 6 y 8 del apartado 1 del articulo 149 de la
Constitucion.

31. Servicio meteoroldgico de la Comunidad Autébnoma.

32. Instituciones de crédito cooperativo, publico y territorial y cajas de ahorro, en el
marco de la ordenacion de la economia y de acuerdo con las disposiciones que en uso de
sus facultades dicte el Estado.

33. Denominaciones de origen y otras indicaciones de procedencia.

34. Comercio interior, sin perjuicio de la politica general de precios, de la libre circulacién
de bienes en el territorio del Estado y de la legislacion sobre la defensa de la competencia.
Establecimiento de bolsas de valores y establecimiento y regulacion de otros centros de
contratacidon de mercancias, conforme a la legislacion mercantil.

35. Régimen de las zonas de montafia.

Dos. En el ejercicio de estas competencias correspondera a la Region la potestad
legislativa, la potestad reglamentaria y la funcioén ejecutiva, que ejercera respetando, en todo
caso, lo dispuesto en la Constitucion.

Articulo 11.

En el marco de la legislacién basica del Estado y, en su caso, en los términos que la
misma establezca, corresponde a la Comunidad Auténoma el desarrollo legislativo y la
ejecucion en las siguientes materias:

1. Sanidad, higiene, ordenacién farmacéutica y coordinacion hospitalaria en general,
incluida la de la Seguridad Social, sin perjuicio de lo dispuesto en el nimero 16 del articulo
149.1 de la Constitucion.

2. Montes, aprovechamientos forestales, vias pecuarias, pastos y espacios naturales
protegidos.

3. Proteccidon del medio ambiente. Normas adicionales de proteccion.

4. Régimen minero y energeético.

5. Prensa, radio, television y otros medios de comunicacién social, en el marco de las
normas basicas que el Estado establezca de acuerdo con el nimero 27 del apartado uno del
articulo 149 de la Constitucion.

6. Ordenacion del sector pesquero.

7. Defensa del consumidor y usuario de acuerdo con las bases y la ordenacion de la
actividad econdémica general y la politica monetaria del Estado, las bases y coordinacion
general de la sanidad, en los términos de lo dispuesto en los articulos 38, 131 y en los
nameros 11, 13 y 16 del apartado 1 del articulo 149 de la Constitucion.

8. Sistema de consultas populares en el ambito de la Regién de Murcia, de conformidad
con lo que disponga la Ley a que se refiere el articulo 92.3 de la Constitucion y demas leyes
del Estado, correspondiendo a éste la autorizacion de su convocatoria.

9. Régimen local.

10. Colegios Profesionales y ejercicio de las profesiones tituladas, Camaras Agrarias, de
Comercio, Industria y Navegacion, Cofradias de Pescadores y demas corporaciones de
derecho publico representativas de intereses econdémicos y profesionales.

Articulo 12.

Uno. Corresponde a la Region de Murcia, en los términos que establezcan las leyes y las
normas reglamentarias que en desarrollo de su legislaciéon dicte el Estado, la funcion
ejecutiva en las siguientes materias:

1. Asociaciones.

2. Ferias internacionales.

3. Gestién de las prestaciones y servicios sociales del sistema de Seguridad Social
INSERSO. La determinacion de las prestaciones del sistema, los requisitos para establecer
la condicion de beneficiario y la financiacion se efectuardn de acuerdo con las normas
establecidas por el Estado en el ejercicio de sus competencias, de conformidad con lo
dispuesto en el numero 17 del apartado uno del articulo 149 de la Constitucion.

—-6—
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4. Gestion de la asistencia sanitaria de la Seguridad Social, de acuerdo con lo previsto
en el nimero 17 del apartado 1 del articulo 149 de la Constitucidn, reservandose al Estado la
alta inspeccién conducente al cumplimiento de la funcién a la que se refiere este precepto.

5. Gestién de museos, archivos y bibliotecas de titularidad estatal, que no se reserve el
Estado. Los términos de la gestidn seran fijados mediante convenios.

6. Pesas y medidas. Contraste de metales.

7. Productos farmacéuticos.

8. Propiedad industrial.

9. Propiedad intelectual.

10. Laboral. De conformidad con el numero 7 del apartado uno del articulo 149 de la
Constitucion, corresponde al Estado la competencia sobre legislacion laboral y la alta
inspeccién. Quedan reservadas al Estado todas las competencias en materia de migraciones
interiores y exteriores, fondos de ambito nacional y de empleo, sin perjuicio de lo que
establezcan las normas del Estado sobre estas materias.

11. Salvamento maritimo.

Dos. Los notarios, registradores de la propiedad y mercantiles, y corredores de comercio,
serdn nombrados por el Consejo de Gobierno, de conformidad con las leyes del Estado.

La Comunidad Autébnoma participard en la fijacion de las demarcaciones
correspondientes a las notarias y a los registros de la propiedad y mercantiles en Murcia, asi
como en las correspondientes a los corredores de comercio, de acuerdo con lo previsto en
las leyes generales del Estado.

Tres. Corresponde también a la Region la ejecucion, dentro de su territorio, de los
tratados internacionales y de los actos normativos de las organizaciones internacionales en
lo que afecte a materia de su competencia.

El Consejo de Gobierno de la Regidn serd informado por el Gobierno del Estado de los
tratados internacionales que interesen a esas mismas materias.

Articulo 13.

1. Transcurridos los cinco afios previstos en el apartado 2 del articulo 148 de la
Constitucion, previo acuerdo de la Asamblea Regional, adoptado por mayoria absoluta, la
Comunidad Auténoma podra ampliar el &mbito de sus competencias en materias que no
estén atribuidas en exclusiva al Estado, o que so6lo estén atribuidas las bases o principios. El
acuerdo de asumir las nuevas competencias se sometera a las Cortes Generales para su
aprobacion mediante Ley Organica.

2. Asimismo, podra asumir competencias a través de los procedimientos establecidos en
los nimeros 1y 2 del articulo 150 de la Constitucion.

En cualquier caso, la Comunidad Autbnoma de Murcia podra asumir las demés
competencias que la legislacién del Estado reserve a las Comunidades Autbnomas.

Articulo 14.

En materia de medios audiovisuales de comunicacion social del Estado, la Comunidad
Autébnoma ejercerd todas las potestades y competencias que le correspondan en los
términos y casos establecidos en la Ley reguladora del Estatuto Juridico de Radio y
Television.

Articulo 15.

Uno. Todas las competencias mencionadas en los articulos anteriores y en los demas del
presente Estatuto se entenderan referidas al territorio de la Region de Murcia.

Dos. La Comunidad Autbnoma acomodara, en su caso, sus disposiciones normativas a
los principios contenidos en las Leyes estatales a que se refiere el articulo ciento cincuenta,
tres, de la Constitucion.

Tres. En el ejercicio de sus competencias, la Comunidad Auténoma gozara de las
potestades y privilegios propios de la Administracion del Estado, entre los que se
comprenden:
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a) La presuncién de legitimidad y la ejecutividad u obligado cumplimiento de sus actos,
asi como los poderes de ejecucion forzosa y revision, en via administrativa.

b) La potestad de expropiacion. Los poderes de investigacion, deslinde y recuperacion
de oficio de sus bienes.

c) La potestad de sancion dentro de los limites que establezca el ordenamiento juridico.

d) La facultad de utilizacion del procedimiento de apremio.

e) La inembargabilidad de sus bienes y derechos, asi como toda clase de privilegios
reconocidos a la Hacienda Publica estatal para el cobro de sus créditos, sin perjuicio de los
gue correspondan en esta materia a la Hacienda del Estado y en igualdad de derechos con
las demas Comunidades Autbnomas.

f) La excepcién de toda obligacion de garantia o caucién ante cualquier organismo
administrativo o Tribunal jurisdiccional.

No se admitiran interdictos contra las actuaciones de la Regidon en materias de su
competencia, realizadas de acuerdo con el procedimiento legal.

Cuatro. El Derecho estatal, en todo caso, es supletorio de las normas de la Comunidad
Auténoma.

Articulo 16.

1. Corresponde a la Comunidad Autonoma la competencia de desarrollo legislativo y
ejecucion de la ensefianza en toda su extension, niveles y grados, modalidades y
especialidades, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 27 de la Constitucion y leyes
organicas que conforme al apartado 1 del articulo 81 de la misma lo desarrollen, y sin
perjuicio de las facultades que atribuye al Estado el nUmero 30 del apartado 1 del articulo
149 y de la alta inspeccién para su cumplimiento y garantia.

2. Para garantizar una prestacibn homogénea y eficaz del servicio publico de la
educacion que permita corregir las desigualdades o desequilibrios que puedan producirse, la
Comunidad Auténoma facilitara a la Administracion del Estado la informacion que ésta le
solicite sobre el funcionamiento del sistema educativo en sus aspectos cualitativos y
cuantitativos, y colaborard con la Administracion del Estado en las actuaciones de
seguimiento y evaluacion del sistema educativo nacional.

Articulo 17.

1. En los términos que establezca la legislacion en materia de empresas publicas, la
Region de Murcia propondra al Gobierno las personas que hayan de formar parte de los
organos de administracion de aquellas empresas publicas implantadas en su territorio.

2. La Comunidad Auténoma podra elaborar y remitir al Gobierno cualesquiera informes,
estudios o propuestas relativos a la gestion de dichas empresas o a su incidencia
socioecondmica en la Region. Dichos informes, estudios o propuestas daran lugar a la
resolucion motivada del Gobierno o de los organismos o entidades titulares de la
participacion de las empresas.

3. Corresponde a la Regién de Murcia la ejecucién en su territorio de los planes
establecidos por el Estado para la implantacion o reestructuracion de los sectores
econoémicos. La Region participara en la gestion del sector publico estatal en los casos y
actividades que procedan.

Articulo 18.

Uno. Se entenderan asumidas por la Comunidad Autonoma todas las competencias,
medios, recursos y servicios que, de acuerdo con la legislacion del Estado, corresponden a
las Diputaciones provinciales y aquéllas que en el futuro les puedan ser atribuidas.

Dos. Los 6rganos de representacion y gobierno de la Diputacion Provincial establecidos
por la Legislacion de Régimen Local quedan sustituidos en la provincia de Murcia por los
propios de la Comunidad Autonoma en los términos de este Estatuto.

Tres. La Asamblea Regional, mediante Ley, determinara la distribucion de estas
competencias entre los distintos érganos de la Comunidad Auténoma y las condiciones para
su cesion o delegacion en las entidades territoriales a que hace referencia el articulo tercero
de este Estatuto.
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Articulo 19.

1. La Regi6én de Murcia podra establecer acuerdos de cooperacién con otras
Comunidades Auténomas previa autorizacion de las Cortes Generales.

2. No obstante lo dispuesto en el nimero anterior y sin mas requisitos que la previa
comunicacion a las Cortes, la Region podra celebrar convenios con otras Comunidades para
la gestién y prestacion de servicios que le son propios. Estos convenios podran crear entes y
sociedades de gestion susceptibles de asociar a otras entidades publicas y privadas
interesadas.

En los treinta dias siguientes a la recepcion de la comunicacién, cualquiera de las
Cémaras podra instar a que por razén de su contenido el convenio siga el tramite de
autorizacién previsto en el articulo 145.2, segundo inciso, de la Constitucién.

3. Transcurridos treinta dias desde la recepcién de la comunicacion por las Cortes sin
gue ninguna de las Camaras haya objetado la conclusion del convenio o, en todo caso,
luego de obtenida la autorizacion de las Cortes, se procedera a la publicacién de aquél en el
"Boletin Oficial de la Regién de Murcia" y en el "Boletin Oficial del Estado" entrando en vigor
a tenor de lo que el mismo disponga.

4. Para el ejercicio de la competencia de vigilancia y proteccion de sus edificios e
instalaciones prevista en el articulo 10, uno, 21, del Estatuto, la Comunidad Auténoma podra
convenir con el Estado la adscripcion de una Unidad del Cuerpo Nacional de Policia en los
términos y para el ejercicio de las funciones previstas en la Ley Organica aludida en el
namero 29 del apartado 1 del articulo 149 de la Constitucion.

TITULO Il

De Los érganos institucionales

CAPITULO |

De los 6rganos de la Comunidad Auténoma

Articulo 20.
Los érganos institucionales de la Region de Murcia son:

- La Asamblea Regional.
- El Presidente.
- El Consejo de Gobierno.

CAPITULO Il

De la Asamblea Regional

Articulo 21.
Uno. La Asamblea Regional representa al pueblo de la Region de Murcia.
Dos. La Asamblea Regional es inviolable.

Articulo 22,

La Asamblea Regional ostenta la potestad legislativa y, en el ejercicio de sus funciones,
le corresponde: Aprobar los presupuestos; impulsar, orientar y controlar la accién del
Consejo de Gobierno y del Presidente, y en general, el ejercicio de las competencias que le
confieren la Constitucion, este Estatuto y demas normas del ordenamiento juridico.

Articulo 23.
Compete a la Asamblea Regional:

1.° Elegir de entre sus miembros al Presidente de la Comunidad Auténoma.
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2.° Designar para cada legislatura de la Asamblea Regional, los senadores a que se
refiere el articulo 69.5 de la Constitucion, con arreglo a lo que establezca una ley de la
Asamblea, que asegurara en todo caso la adecuada representacion proporcional.

3.9 Solicitar del Gobierno la formulacion de proyectos de ley y presentar ante el Congreso
de los Diputados proposiciones de ley en los términos previstos en el articulo 87.2 de la
Constitucion.

4.° Fijar las previsiones de indole politica, econémica y social que, de acuerdo con el
articulo 131.2 de la Constitucion, haya de suministrar la Comunidad Auténoma al Gobierno
para la elaboracién de los proyectos de planificacion econémica general.

5.° Ejercer las competencias atribuidas por el presente Estatuto a la Region, en relacién
con la supresion y alteracion de los términos y denominaciones de los municipios y la
creacion de otras entidades territoriales.

6.° Regular la delegacion de competencias administrativas de la Regién en uno o varios
municipios o0 en las entidades territoriales a que hace referencia el articulo 3 de este
Estatuto.

7.° Autorizar la prestacion del consentimiento para obligarse por los convenios y demas
acuerdos de cooperacion en que la Comunidad Autbnoma sea parte, asi como supervisar su
ejecucion.

8.° Establecer y exigir tributos segun lo previsto en el articulo 133.2 de la Constitucion.
Autorizar la solicitud y concertacién de créditos.

9.° Aprobar el programa del Consejo de Gobierno y exigir, en su caso, responsabilidad
politica en la forma que determine una ley de la Asamblea.

10.° Examinar y aprobar la Cuenta General de la Comunidad Auténoma.

11.° Interponer el recurso de inconstitucionalidad, contra leyes, disposiciones o0 actos con
fuerza de ley del Estado que puedan afectar al ambito de Autonomia para la Region, de
acuerdo con lo dispuesto en la Constitucion y en la Ley Organica del Tribunal Constitucional.

Articulo 24.

1. La Asamblea Regional estara constituida por diputados elegidos por un periodo de
cuatro aflos mediante sufragio universal, libre, igual, directo y secreto. El sistema electoral
sera proporcional.

2. La Asamblea Regional fijara por ley el nUmero de sus miembros, que no sera inferior a
cuarenta y cinco ni superior a cincuenta y cinco diputados regionales; las causas de
inelegibilidad e incompatibilidad, la circunscripcidon o circunscripciones y el procedimiento
electoral, asi como los requisitos para la convocatoria y celebracion de elecciones.

3. Las elecciones seran convocadas por el Presidente de la Comunidad Auténoma en los
términos previstos en la Ley que regula el Régimen Electoral General, de manera que se
realicen el cuarto domingo de mayo cada cuatro afios, sin perjuicio de lo que dispongan las
Cortes Generales, con el fin exclusivo de coordinar el calendario de las diversas consultas
electorales.

4. La Asamblea electa sera convocada por el Presidente cesante de la Comunidad
Autdénoma, dentro de los treinta dias siguientes al de celebracién de las elecciones.

Articulo 25.
Los diputados regionales:

1. No estén sujetos a mandato imperativo.

2. Gozaran, aun después de haber cesado en su mandato, de inviolabilidad por los votos
y opiniones que emitan en el ejercicio de sus funciones, que se entienden asumidos, a estos
efectos, desde el acto de su proclamacion.

3. Tienen derecho a formular preguntas, interpelaciones y mociones en los términos que
el Reglamento determine. También les asiste el derecho a obtener de las autoridades
publicas la informacion precisa para el desarrollo de sus funciones, salvo que se trate de
actuaciones o materias en que el funcionario se halle obligado por ley a guardar secreto.
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Articulo 26.

1. La Asamblea Regional se reunird en dos periodos ordinarios de sesiones,
comprendidos entre septiembre y diciembre el primero, y febrero y junio el segundo.

2. A peticion del Consejo de Gobierno, de la Diputacion Permanente de la Asamblea
Regional o de la cuarta parte de los Diputados Regionales, la Asamblea debera reunirse en
sesidn extraordinaria que se clausurara al agotar el orden del dia para el que fue convocada.

3. Las sesiones plenarias de la Asamblea son publicas, salvo en los casos previstos en
el Reglamento.

4. Para la deliberacién y adopcién de acuerdos la Asamblea ha de estar reunida
reglamentariamente y con asistencia de la mayoria de sus miembros. Los acuerdos se
adoptaran por mayoria simple, salvo que el Estatuto, las leyes o el Reglamento exijan otras
mayorias.

5. El voto es personal e indelegable.

Articulo 27.

1. La Asamblea Regional, en el ejercicio de su autonomia, establece su propio
Reglamento, aprueba su presupuesto y regula el Estatuto de sus miembros y el régimen de
su personal. La aprobacion del Reglamento y su reforma precisan el voto final favorable de
la mayoria de los miembros de la Asamblea.

2. La Asamblea Regional elegird de entre sus miembros a su Presidente y a los demas
componentes de la Mesa, que en ningln caso podran ser miembros del Consejo de
Gobierno. El Reglamento regulara la composicion, régimen y funcionamiento de la Mesa.

3. La Asamblea Regional podra ser disuelta en el supuesto de no elegirse Presidente de
la Comunidad Autébnoma en el plazo de dos meses, de acuerdo con lo dispuesto en el
articulo 31.1 de este Estatuto.

4. Ademas, el Presidente, previa deliberacion del Consejo de Gobierno y bajo su
exclusiva responsabilidad, podra acordar la disolucion de la Asamblea Regional con
anticipacién al término natural de la legislatura. La disolucién se acordara por Decreto, en el
gue se convocaran, a su vez, elecciones, conteniéndose en el mismo cuantos requisitos
exija la legislacion electoral aplicable.

El Presidente no podré acordar la disolucién de la Asamblea durante el primer periodo
de sesiones de la legislatura, cuando reste menos de un afio para su terminacion, ni cuando
se encuentre en tramitacion una mocion de censura.

Tampoco podra acordar la disolucion antes de que transcurra el plazo de un afio desde
la Ultima disolucion por este procedimiento.

En ningdn supuesto podra el Presidente disolver la Asamblea cuando se encuentre
convocado un proceso electoral estatal.

5. En todo caso la hueva Camara que resulte de las convocatorias electorales previstas
en los apartados 3 y 4 tendrd un mandato limitado por el término natural de la legislatura
originaria.

Articulo 28.

Uno. La Asamblea Regional funciona en Pleno y en Comisiones.

Dos. Las Comisiones son permanentes y, en su caso, especiales o de investigacion.

Tres. Una Diputacién Permanente, elegida de entre sus miembros por la Asamblea
Regional, asumira las funciones de ésta cuando no esté reunida o haya expirado su
mandato. El Reglamento determinard su composicion, régimen y funcionamiento.

Articulo 29.

Los Diputados regionales se constituyen en grupos, cuyas condiciones de formacion y
funciones fijard el Reglamento. Todo miembro de la Camara debera estar adscrito a un grupo
y se garantizard la presencia de cada uno de estos en las Comisiones y Diputacion
Permanente en proporcién a su importancia numérica.
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Articulo 30.

1. La iniciativa para el ejercicio de las potestades reconocidas en el articulo 23
corresponde a los miembros de la Asamblea y al Consejo de Gobierno. Por ley de la
Asamblea se regulard la iniciativa de los municipios y de las comarcas a través de sus
organos colegiados representativos, asi como la iniciativa popular, de acuerdo con lo que
disponga la legislacion del Estado.

2. Las leyes aprobadas por la Asamblea seran promulgadas en el plazo de quince dias
desde su aprobacién, en nombre del Rey, por el Presidente de la Comunidad Auténoma, que
dispondra su inmediata publicacion en el "Boletin Oficial de la Regién de Murcia". Para su
publicacion en el "Boletin Oficial del Estado" se estard a lo que dispongan las leyes
generales. A efectos de su vigencia regira la fecha de publicacién en el "Boletin Oficial de la
Regién de Murcia".

3. En caso de extraordinaria y urgente necesidad, el Consejo de Gobierno podra dictar
disposiciones legislativas provisionales en forma de decreto-ley. No podran ser objeto de
decreto-ley la regulacién de los derechos previstos en el presente Estatuto, el régimen
electoral, las instituciones de la Region de Murcia, ni el presupuesto de la Comunidad
Auténoma.

En el plazo improrrogable de treinta dias desde su promulgacion, los decretos-leyes
deberan ser convalidados o derogados por la Asamblea Regional después de un debate y
votacion de totalidad.

Sin perjuicio de su convalidacion, la Asamblea Regional podra tramitar los decretos-leyes
como proyectos de ley adoptando el acuerdo correspondiente dentro del plazo establecido
en el parrafo anterior.

CAPITULO 1l

Del Presidente de la Comunidad Auténoma

Articulo 31.

Uno. El Presidente de la Comunidad Auténoma es elegido por la Asamblea Regional de
entre sus miembros y nombrado por el Rey.

La eleccion sera por mayoria absoluta de los miembros de la Asamblea en primera
convocatoria, y por mayoria simple en las posteriores, debiendo mediar entre cada una de
ellas al menos, cuarenta y ocho horas.

Si transcurrido el plazo de dos meses desde la primera votacién de investidura ningin
candidato hubiera obtenido la confianza el Presidente de la Asamblea la disolverd,
convocando nuevas elecciones de acuerdo con la normativa electoral aplicable.

Dos. Al Presidente, que lo es también del Consejo de Gobierno, corresponde la suprema
representacién de la Region de Murcia y la ordinaria del Estado en su territorio.

Tres. El Presidente dirige y coordina la accién del Consejo de Gobierno y responde
politicamente ante la Asamblea Regional.

Cuatro. El Presidente podra delegar temporalmente funciones ejecutivas en uno de los
Consejeros.

Cinco. Una Ley de la Asamblea, aprobada por el voto favorable de la mayoria de sus
miembros, desarrollara el procedimiento de eleccion del Presidente del Consejo de
Gobierno, asi como su Estatuto personal y el procedimiento para exigir la responsabilidad
politica a que se refiere el apartado tercero de este articulo.

Seis. El Presidente cesa al finalizar el periodo para el que fue elegida la Asamblea
Regional; también cesa por perdida de la confianza otorgada, o por censura de aquella, en
los términos previstos en el capitulo siguiente asi como por dimisién, fallecimiento y condena
penal, que lleve aparejada la inhabilitacién para cargos publicos.
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CAPITULO IV

Del Consejo de Gobierno

Articulo 32.

1. El Consejo de gobierno es el érgano colegiado que dirige la politica regional,
correspondiéndole la funcién ejecutiva, el gobierno y administracion de la Regién y el
ejercicio de la potestad reglamentaria en materias no reservadas por el Estatuto a la
competencia normativa de la Asamblea Regional.

El Consejo de Gobierno esta facultado para interponer recurso de inconstitucionalidad de
acuerdo con lo previsto en el articulo 162.1, a), de la Constitucion, y el articulo 32.2 de la Ley
Orgénica del Tribunal Constitucional, asi como para suscitar los conflictos de competencia
gue opongan a la Region con el Estado o con otras Comunidades Autbnomas de acuerdo
con lo dispuesto en el articulo 161.1, c), de la Constitucién, y en los articulos 59 y siguientes
de la Ley Orgéanica del Tribunal Constitucional.

2. El Consejo de Gobierno esta compuesto por el Presidente, el Vicepresidente, en su
caso, y los Consejeros, que el Presidente nombra y separa libremente.

3. El Consejo de Gobierno actuard siempre con absoluto respeto a los principios de
legalidad y jerarquia normativa. Sus disposiciones y resoluciones seran objeto de publicacion
en el "Boletin Oficial de la Regién de Murcia".

4. En lo no previsto en este Estatuto, una ley de la Asamblea, aprobada con el voto
favorable de la mayoria de sus miembros, regulara la organizaciéon y las atribuciones del
Consejo de Gobierno, asi como el Estatuto Personal de sus miembros.

Articulo 33.

1. El Consejo de Gobierno responde politicamente ante la Asamblea de forma solidaria,
sin perjuicio de la responsabilidad directa de cada uno de sus miembros por su gestion.

En lo no previsto en el Estatuto una Ley de la Asamblea, aprobada con el voto favorable
de la mayoria de sus miembros, regulara esta responsabilidad y, en general, las relaciones
entre ambos 6rganos.

2. El Consejo de Gobierno cesara en los mismos casos que su Presidente.

3. El Presidente del Consejo de Gobierno, previa deliberacion de éste, puede plantear
ante la Asamblea Regional la cuestién de confianza sobre su programa o sobre una
declaracion de politica general. La confianza se entendera otorgada cuando vote a favor de
la misma la mayoria simple de los Diputados regionales.

Si la Asamblea Regional no otorgara su confianza, el Presidente del Consejo de
Gobierno presentara su dimision ante la misma y el Presidente de la Asamblea convocara,
en el plazo méximo de quince dias, una sesion plenaria para la eleccion de nuevo Presidente
de la Comunidad, de acuerdo con el procedimiento establecido en el articulo treinta y uno de
este Estatuto, sin que en ningun caso ello suponga la disolucién de la Asamblea Regional.

4. La Asamblea puede exigir la responsabilidad politica del Consejo de Gobierno y de su
Presidente, mediante la adopcién, por mayoria absoluta de sus miembros, de una mocién de
censura.

La mocidn de censura debera ser propuesta por el quince por ciento, al menos, de los
Diputados regionales, habra de incluir un candidato a la Presidencia del Consejo de
Gobierno y no podra ser votada hasta que transcurran cinco dias desde su presentacion,
pudiendo, en los dos primeros dias de dicho plazo, presentarse mociones alternativas. Si la
mocion de censura no fuese aprobada, ninguno de los signatarios podra presentar otra en el
plazo de un afio desde aquella, dentro de la misma legislatura.

5. El Presidente del Consejo de Gobierno no podra plantear la cuestion de confianza
mientras esté en tramite una mocién de censura.

6. El Consejo de Gobierno cesante continuara en funciones hasta la toma de posesion
del nuevo Consejo.
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TITULO I

De la Administracion de Justicia

Articulo 34.

Uno. En los términos establecidos en el presente Estatuto y en las Leyes Organicas del
Consejo General del Poder Judicial y del Poder Judicial, la organizacién judicial en la Regién
comprenderd los diversos Juzgados y Tribunales establecidos en su territorio, la Audiencia
Territorial, en su caso, y el Tribunal Superior de Justicia con sede en Murcia.

Dos. El Tribunal Superior de Justicia, que tomara el nombre de la Regi6on de Murcia, es
el 6rgano jurisdiccional en el que culminara la organizacién judicial en su ambito territorial y
ante el que se agotaran las sucesivas instancias procesales en los términos del articulo
ciento veintitrés de la Constitucién y de acuerdo con el presente Estatuto.

Articulo 35.
Uno. La competencia de los 6rganos jurisdiccionales en la Region se extiende:

a) En el orden civil, a todas las instancias y grados, incluidos los recursos de casacion y
de revision en las materias de Derecho consuetudinario murciano.

b) En el orden penal y social, a todas las instancias y grados, con excepcion de los
recursos de revisién y casacion.

c) En el orden contencioso-administrativo, a los recursos que se deduzcan contra los
actos y disposiciones de las Administraciones publicas, en los términos que establezca la
Ley Organica del Poder Judicial.

d) A las cuestiones de competencias subjetivas, objetivas y por razén del territorio y las
jurisdiccionales en su caso.

Dos. Correspondera al Tribunal Supremo conocer, en la forma prevenida por la Ley
Orgénica del Poder Judicial, de los conflictos de competencia y jurisdiccién entre los Jueces
y Tribunales de la Region de Murcia y los del resto de Espafia.

Articulo 36.

Uno. El Presidente del Tribunal Superior de Justicia de la Region de Murcia sera
nombrado por el Rey a propuesta del Consejo General del Poder Judicial. El Presidente de
la Comunidad Autonoma dispondra la publicacion de dicho nombramiento en el «Boletin
Oficial de la Region de Murcia».

Dos. El nombramiento de los Magistrados, Jueces y Secretarios del Tribunal Superior de
Justicia de la Region de Murcia se efectuara en la forma prevista en las Leyes Orgénicas del
Poder Judicial y del Consejo General del Poder Judicial.

Articulo 37.

A instancia de la Comunidad Auténoma, el 6rgano competente, conforme a las Leyes
Organicas del Poder Judicial y del Consejo General del Poder Judicial, convocara los
concursos y oposiciones para cubrir las plazas vacantes en la Comunidad Autonoma de
Magistrados, Jueces, Secretarios judiciales y restante personal al servicio de la
Administracion de Justicia.

Articulo 38.
Corresponde al Estado, de conformidad con las Leyes, la organizacion y funcionamiento
del Ministerio Fiscal.

Articulo 39.

En relaciéon con la Administracion de Justicia, exceptuada la militar, corresponde a la
Comunidad Auténoma:

Uno. Ejercer todas las facultades que las Leyes Organicas del Poder Judicial y del
Consejo General del Poder Judicial reconozcan o atribuyan al Gobierno del Estado.
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Dos. Fijar, en su caso, la delimitacion de las demarcaciones territoriales de los érganos
jurisdiccionales en la Region y la localizacion de su capitalidad, de acuerdo con lo que
disponga la Ley Organica del Poder Judicial.

TITULO IV

Hacienda y economia

Articulo 40.

La Region de Murcia tiene autonomia financiera, dominio publico y patrimonio propio de
acuerdo con la Constitucion, este Estatuto y los principios de coordinaciéon organica y
funcional con las Administraciones Estatal y Local, asi como de solidaridad entre todos los
espafioles.

Articulo 41.
Uno. El patrimonio de la Comunidad Auténoma de Murcia se compone de:

a) Los bienes, derechos y acciones pertenecientes al Ente Preautonomico y a la
Diputacién Provincial.

b) Los bienes que estuvieran afectos a servicios traspasados a la Comunidad Auténoma.

c) Los bienes que adquiera por cualquier titulo juridico valido.

Dos. La Comunidad Auténoma tiene plena capacidad para adquirir, administrar y
disponer de los bienes que integren su patrimonio.

Tres. El régimen juridico de los bienes patrimoniales y de dominio publico de la Region
deberd regularse por una Ley de la Asamblea en los términos del presente Estatuto y en el
marco de la legislacion basica del Estado.

Articulo 42.
La Hacienda de la Comunidad Autbnoma esta constituida por:

a) Los ingresos procedentes de su patrimonio y deméas de Derecho privado.

b) Los ingresos procedentes de sus propios impuestos, tasas y contribuciones
especiales.

c¢) Los ingresos procedentes de los tributos que sean cedidos total o parcialmente por el
Estado.

d) Los recargos que pudieran establecerse sobre los impuestos del Estado.

e) Las participaciones en los ingresos del Estado.

f) El producto de las operaciones de crédito y de las emisiones de Deuda.

g) El producto de las multas y sanciones en el ambito de su competencia.

h) Las asignaciones que se puedan establecer en los Presupuestos Generales del
Estado.

i) Las transferencias del Fondo de Compensacion Interterritorial para la inversién en el
territorio de la Region.

j) Cualesquiera otros ingresos publicos o privados.

Articulo 43.
Uno. Corresponde a la Comunidad Auténoma:

a) La administracion de los tributos propios, en sus fases de gestion, liquidacion,
recaudacion e inspeccion, pudiendo solicitar de la Administracion Tributaria del Estado la
colaboracién que precise para el mejor cumplimiento de estas funciones.

b) Por delegacion del Estado, la administracion de los tributos cedidos por éste en la
forma y limite que sefiale el acto de cesion.

Dos. En los demés casos, dicha administracién correspondera al Estado, sin perjuicio de
la delegaciéon que la Regidon pueda recibir de éste y de la colaboracion que pueda
establecerse, especialmente cuando las necesidades y circunstancias asi lo aconsejen.
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Tres. El Consejo de Gobierno podra colaborar con las Corporaciones municipales para la
recaudacion de los tributos propios de éstas, sin perjuicio de la gestion, liquidacion e
inspeccién que corresponde a tales entidades.

Articulo 44.

Uno. El conocimiento de las reclamaciones interpuestas contra los actos dictados en
materia tributaria, correspondera:

a) Cuando se trate de tributos propios de la Comunidad Auténoma, a sus propios
organos econémico-administrativos.

b) Cuando se trate de tributos cedidos y de recargos establecidos sobre tributos del
Estado, a los 6rganos econémico-administrativos del mismo.

Dos. Las resoluciones de los érganos economico-administrativos de la Comunidad
Autdbnoma podran ser objeto de recurso contencioso-administrativo, en los términos
establecidos por la normativa reguladora de esta jurisdiccion.

Articulo 45.

Se regularan necesariamente mediante Ley de la Asamblea Regional las siguientes
materias:

Uno. El establecimiento, modificacién y supresién de sus propios impuestos, tasas y
contribuciones especiales, asi como de los elementos directamente determinantes de la
deuda tributaria, inclusive exenciones y bonificaciones que les afecten.

Dos. El establecimiento, modificaciéon y supresién de los recargos sobre los impuestos
del Estado.

Articulo 46.

1. Corresponde al Consejo de Gobierno la elaboracion del Presupuesto de la Comunidad
Auténoma y a la Asamblea Regional su examen, enmienda, aprobacion y control.

2. El Presupuesto tendra caracter anual, ajustando su periodicidad a la de los
Presupuestos del Estado y sera presentado por el Consejo de Gobierno a la Asamblea con
una antelacion minima de dos meses a la fecha de inicio del correspondiente ejercicio.

3. En él se incluiran la totalidad de los gastos e ingresos de los organismos y entidades
integrantes de la Comunidad Autonoma, consignandose igualmente el importe de los
beneficios fiscales que afecten a tributos correspondientes a ésta.

4. El Presupuesto de la Comunidad Autbnoma sera elaborado con criterios homogéneos,
de forma que sea posible su consolidacion con los Presupuestos Generales del Estado.

5. Si la Ley de Presupuestos Generales de la Comunidad Auténoma no fuera aprobada
antes del primer dia del ejercicio econdmico correspondiente, quedara automaticamente
prorrogada la del ejercicio anterior hasta la aprobacion del nuevo.

Articulo 47.

Uno. El Consejo de Gobierno, autorizado por una Ley de la Asamblea, podra emitir
Deuda Publica y concertar otras operaciones de crédito para financiar gastos de inversion
por un plazo superior a un afo.

Dos. Asimismo, el Consejo de Gobierno podra realizar operaciones de crédito por plazo
no superior a un afio, con objeto de cubrir necesidades transitorias de Tesoreria.

Tres. Las operaciones de crédito a que se refieren los niimeros anteriores se ajustaran a
lo dispuesto en la Ley Orgénica de Financiacion de las Comunidades Auténomas y demas
normas generales del Estado.

Cuatro. Los titulos emitidos tendran la consideracion de fondos publicos a todos los
efectos.

Articulo 48.

Uno. La Comunidad Autdonoma, de acuerdo con la legislacion del Estado, impulsara el
establecimiento y desarrollo de Instituciones publicas de crédito y ahorro territoriales,
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adoptando las medidas que considere necesarias para garantizar su funcionamiento y
posibilitar la captaciéon y asignacion del ahorro regional.

De igual manera, y dentro de sus competencias, procurard que la organizacion y la
distribuciéon de la inversion que tales Entidades realicen se adapten a los principios de
proporcionalidad y solidaridad comarcales.

Dos. La Comunidad Autébnoma de Murcia podra constituir Empresas publicas como
medio de la ejecucidn de las funciones que son de su competencia, segln lo establecido en
el presente Estatuto. Asimismo podra participar en las de economia mixta, directa o
indirectamente.

Articulo 49.

La Comunidad Autbnoma, como poder publico y en el marco de sus competencias:

a) Atenderd a la modernizacién y desarrollo de todos los sectores econdmicos y, en
particular, de la agricultura, de la ganaderia, de la pesca y de la artesania, a fin de equiparar
el nivel de vida de todos los ciudadanos de la Region.

b) Promoverd las diversas formas de participacién en la empresa y fomentar4, mediante
una legislaciébn adecuada, las cooperativas y demas modalidades asociativas. También
adoptara las medidas que faciliten el acceso de los trabajadores a la propiedad de los
medios de produccion.

Articulo 50.

La Region de Murcia gozara del tratamiento fiscal que la Ley establezca para el Estado.

TITULO V

Del régimen juridico

CAPITULO |

De la Administraciéon Publica Regional

Articulo 51.

Uno. Corresponde a la Comunidad Auténoma la creacién y estructuracién de su propia
Administracién Publica, dentro de los principios generales y normas basicas del Estado.

Dos. La organizaciéon de la Administracién Puablica de la Regién respondera a los
principios de legalidad, eficacia, economia, jerarquia y coordinacion, asi como a los de
descentralizacién y desconcentracion.

En aplicacién de estos principios, los organismos, servicios o dependencias regionales
podran establecerse en los lugares mas adecuados del territorio.

Tres. La Administracion Regional posee personalidad juridica y plena capacidad de obrar
para el cumplimiento de sus fines.

Articulo 52.

El régimen juridico de la Administracién Publica Regional y de sus funcionarios sera
regulado mediante Ley de la Asamblea de conformidad con la legislacién basica del Estado.

CAPITULO Il

Del control sobre la actividad de los érganos de la Comunidad Auténoma

Articulo 53.

Uno. Las Leyes, actos y disposiciones normativas con fuerza de Ley de la Comunidad
Auténoma, asi como el Reglamento de la Asamblea Regional, solamente se someteran al
control del Tribunal Constitucional.
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Dos. La actividad de la Administracion Autbnoma y sus normas reglamentarias estaran
sometidas al control de la jurisdiccion contencioso-administrativa.

Tres. Lo dispuesto en los apartados anteriores se entiende sin perjuicio de las medidas
de control que puedan establecerse en virtud de lo previsto en los nimeros uno y dos del
articulo ciento cincuenta de la Constitucion.

Articulo 54.

El control econémico y presupuestario de la Regién se ejercera por el Tribunal de
Cuentas del Estado, y sus investigaciones y actuaciones podran producirse tanto a iniciativa
de los érganos regionales como del Consejo Auditor del Tribunal de Cuentas, todo ello sin
perjuicio de las facultades que corresponden a la Asamblea Regional.

El informe del Tribunal de Cuentas sera remitido a la Asamblea Regional y a las Cortes
Generales.

TITULO VI

De la reforma del Estatuto

Articulo 55.
La reforma de este Estatuto se ajustara al siguiente procedimiento:

Uno. La iniciativa corresponderd a una cuarta parte de los miembros de la Asamblea
Regional, a una tercera parte de municipios cuya poblacién represente, al menos, la mayoria
del censo electoral de la region y al Consejo de Gobierno, asi como al Gobierno y a las
Cortes Generales.

Dos. El proyecto de reforma sera aprobado por la Asamblea Regional por mayoria de
tres quintos de sus miembros y sometido ulteriormente a la aprobacién de las Cortes
Generales como Ley Organica.

Tres. La modificacion del Estatuto que implique la asuncién de nuevas competencias
s6lo exigira su aprobacion por la mayoria absoluta de la Asamblea Regional, observandose
en lo demas lo previsto en este articulo, asi como el plazo de cinco afios establecido en el
articulo ciento cuarenta y ocho, dos, de la Constitucion.

Disposicidén adicional primera.

Uno. Se cede a la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia el rendimiento de los
siguientes tributos:

a) Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas, con caracter parcial, en el
porcentaje del 50 por ciento.

b) Impuesto sobre el Patrimonio.

c) Impuesto sobre Sucesiones y Donaciones.

d) Impuesto sobre Transmisiones Patrimoniales y Actos Juridicos Documentados.

e) Los Tributos sobre el Juego.

f) El Impuesto sobre el Valor Afadido, con caracter parcial, en el porcentaje del 50 por
ciento.

g) El Impuesto Especial sobre la Cerveza, con caracter parcial, en el porcentaje del 58
por ciento.

h) El Impuesto Especial sobre el Vino y Bebidas Fermentadas, con caracter parcial, en el
porcentaje del 58 por ciento.

i) El Impuesto Especial sobre Productos Intermedios, con caracter parcial, en el
porcentaje del 58 por ciento.

i) El Impuesto Especial sobre el Alcohol y Bebidas Derivadas, con caracter parcial, en el
porcentaje del 58 por ciento.

k) El Impuesto Especial sobre Hidrocarburos, con caracter parcial, en el porcentaje del
58 por ciento.

[) El Impuesto Especial sobre las Labores del Tabaco, con caracter parcial, en el
porcentaje del 58 por ciento.
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m) El Impuesto Especial sobre la Electricidad.
n) El Impuesto Especial sobre Determinados Medios de Transporte.
f) El Impuesto sobre las Ventas Minoristas de Determinados Hidrocarburos.

La eventual supresion o modificacion por el Estado de alguno de los tributos antes
sefialados implicara la extincién o modificacién de la cesion.

Dos. El alcance y condiciones de la cesion se establecera por la Comision Mixta a la que
se refiere la disposicion transitoria quinta que, en todo caso, los referira a bienes, valores o
rendimientos sitos u obtenidos en la Regién de Murcia. El Gobierno no tramitara el acuerdo
de la Comisién como proyecto de Ley, en el plazo de seis meses a partir de la aprobacién
por las Cortes del presente Estatuto.

Tres. En tanto no estén en vigor los impuestos referidos en los epigrafes a) y c¢) del
apartado uno de esta disposicidn, se ceden a la Comunidad Autdbnoma los siguientes
impuestos:

Primero. En sustitucion del impuesto resefiado en el epigrafe a), el actual Impuesto
Extraordinario sobre el Patrimonio de las Personas Fisicas.

Segundo. En tanto no entre en vigor el impuesto resefiado en la letra c), el actual
Impuesto General sobre Sucesiones.

Cuatro. El contenido de esta disposicion se podra modificar mediante acuerdo del
Gobierno con la Comunidad Auténoma siendo tramitada por el Gobierno como proyecto de
Ley ordinaria. A estos efectos, la modificacion de la presente disposicion no se considerara
modificacion del Estatuto.

Disposicidén adicional segunda.

Cualquier alteracién de los limites territoriales de la Region de Murcia se har4 mediante
reforma de este Estatuto y aprobacién de las Cortes Generales, por Ley Organica, de
conformidad con la Constitucién y las Leyes.

Disposicidn transitoria primera.

Uno. Las primeras elecciones a la Asamblea Regional tendran lugar entre el uno de
febrero y el treinta y uno de mayo de mil novecientos ochenta y tres.

El Consejo de Gobierno de la Regidn, previo acuerdo con el Gobierno de la Nacion,
convocara las elecciones en la fecha que conjuntamente se establezca.

Dos. En tanto una Ley regional no regule el procedimiento para las elecciones a la
Asamblea Regional, ésta seré elegida de acuerdo con las siguientes normas:

a) Para las primeras elecciones se adoptaran las siguientes circunscripciones
electorales, que se constituyen por reunion de los municipios que se indican:

Uno. Lorca, Aguilas, Puerto Lumbreras, Totana, Alhama, Librilla, Aledo y Mazarrén

Dos. Cartagena, La Union, Fuente Alamo, Torre Pacheco, San Javier y San Pedro del
Pinatar.

Tres. Murcia, Alcantarilla, Beniel, Molina, Alguazas, Las Torres de Cotillas, Lorqui, Ceuti,
Cieza, Abaran, Blanca, Archena, Ricote, Ulea, Villanueva, Ojos, Fortuna, Abanilla y
Santomera.

Cuatro. Caravaca, Cehegin, Calasparra, Moratalla, Bullas, Pliego, Mula, Albudeite y
Campos del Rio.

Cinco. Jumillay Yecla.

b) La Asamblea estara integrada por un ndmero de miembros que no sera inferior a
treinta y cinco ni superior a cuarenta y cinco Diputados regionales, de los cuales cada
circunscripcion elegird uno fijo y otro mas por cada veinticinco mil habitantes o fraccion
superior a la mitad de dicho namero.

c) Los Diputados seran elegidos por sufragio universal, igual, directo y secreto de los
mayores de dieciocho afios. La atribucion de escafios a cada lista se hara atendiendo a
criterios de representacion proporcional por aplicacion del sistema D' Hont.

d) Para el acceso a la Asamblea Regional se requerira la obtencion de, al menos, un
cinco por ciento de los votos véalidos emitidos a nivel regional.
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e) En todo aquello que no esté previsto en la presente disposicion, seran de aplicacién
las normas vigentes para las elecciones legislativas al Congreso de los Diputados de las
Cortes Generales. Asimismo sera de aplicacion, de forma supletoria, el nUmero siete del
articulo once de la Ley treinta y nueve/mil novecientos setenta y ocho, de diecisiete de julio,
de Elecciones Locales.

Tres. El decimoquinto dia a partir de la proclamacién de los resultados provisionales de
las elecciones, o en el siguiente habil, si aquel no lo fuere, se constituira la Asamblea
Regional presidida por una Mesa integrada por un Presidente, el de mayor edad, y dos
Secretarios, los de menor edad de sus componentes, y procedera a elegir mediante voto
limitado la Mesa compuesta de un Presidente dos Vicepresidentes y dos Secretarios, de
forma anéloga a la establecida para el Congreso de los Diputados.

Cuatro. La Asamblea Regional en su segunda sesion, que se celebrara el decimoquinto
dia posterior al final de la sesién constitutiva, o en el siguiente habil si aquel no lo fuere,
elegira Presidente de la Comunidad Auténoma con arreglo al siguiente procedimiento:

a) El Presidente de la Asamblea Regional proclamara candidatos a aquellos que con una
antelacion minima de veinticuatro horas hubiesen sido presentados como tales ante la Mesa
por, al menos, cinco miembros de la Asamblea Regional.

b) Los candidatos a la Presidencia expondran sucesivamente su programa politico y
solicitaran la confianza de la Asamblea.

c) Resultara elegido Presidente el que obtenga la confianza de la Asamblea, de acuerdo
con el sistema de eleccién previsto en el articulo treinta y uno de este Estatuto.

Disposicidn transitoria segunda.

Uno. En tanto no se celebren las primeras elecciones a la Asamblea Regional, ésta
guedara constituida provisionalmente por los miembros del actual Consejo Regional de
Murcia.

Dos. Dentro de los treinta dias siguientes a la entrada en vigor de este Estatuto se
procedera a la constitucion de la Asamblea Regional provisional, con la composicion prevista
en el numero anterior, mediante convocatoria a sus miembros efectuada por el Presidente
del actual Consejo Regional de Murcia. En esta primera sesién constitutiva de la Asamblea
Regional provisional se procederd a la eleccion de Presidente y Mesa de la misma y a la
eleccion de Presidente de la Comunidad Autonoma, en la forma prescrita, respectivamente,
en los ndmeros tres y cuatro de la disposicion transitoria primera.

Tres. La Asamblea Regional provisional asi constituida tendra todas las competencias
gue este Estatuto atribuye a la Asamblea Regional, excepto el ejercicio de la potestad
legislativa. En todo caso, la Asamblea Regional provisional podra dictar aquellas
disposiciones necesarias para el funcionamiento de las Instituciones de la Comunidad
Auténoma.

Cuatro. Una vez constituida la Asamblea Regional provisional, elegido el Presidente de
la Comunidad Auténoma y nombrado el Consejo de Gobierno, la Diputacion Provincial de
Murcia quedara disuelta y asumida por la Comunidad Autdnoma, cesando en sus funciones
el Presidente de la Diputacion y demds Diputados provinciales.

Cinco. La publicacion en el «Boletin Oficial del Estado» del nombramiento del Presidente
por el Rey llevara consigo la extincion del Ente Preautonomico.

Disposicidn transitoria tercera.

Uno. El Presidente de la Comunidad Auténoma, elegido conforme a la disposicion
transitoria segunda, nombrara a los miembros del Consejo de Gobierno provisional.
Dos. Corresponde a este Consejo de Gobierno las siguientes competencias:

a) La que el presente Estatuto atribuye al Consejo de Gobierno.
b) Las que de acuerdo con la legislacién general del Estado corresponden a la
Diputacién Provincial.
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Disposicidn transitoria cuarta.

Serdn respetados los derechos adquiridos de cualquier orden o naturaleza que
correspondan a los funcionarios y demas personal adscrito a la Administracion del Estado,
Diputacién Provincial y Organismos e Instituciones publicas que, por razén de las
transferencias de servicios a la Comunidad Autbnoma, hayan de depender de ésta en el
futuro. La Comunidad Auténoma quedara subrogada en la titularidad de los contratos
sometidos al Derecho Administrativo y Laboral.

Los funcionarios de los Cuerpos Nacionales de Administracion Local que se encuentran
destinados en la Diputacion Provincial pasardn a la Administracién Regional, en la que
desempenfiaran puestos de analogo rango al de los que actualmente ocupan en aquélla, con
las funciones que se les asignen por los érganos competentes de la Comunidad Auténoma.

Los funcionarios a que se refieren los dos parrafos anteriores seran respetados en todos
sus derechos adquiridos de cualquier orden y naturaleza, incluso el de participar en los
concursos de traslado que convoque la Administracion del Estado en igualdad de
condiciones con los restantes miembros de su Cuerpo, pudiendo ejercer de esta manera su
derecho permanente de opcién que corresponde a los funcionarios.

Disposicidn transitoria quinta.

El traspaso de los servicios inherentes a las competencias que segun el presente
Estatuto corresponden a la Comunidad Autbnoma de Murcia, se hara de acuerdo con las
bases siguientes:

Uno. En el término maximo de un mes desde el nombramiento del Presidente del
Consejo por el Rey, se nombrara una Comisién Mixta encargada de inventariar los bienes y
derechos del Estado que deban ser objeto de transferencia a la Comunidad Autonoma, de
concretar los servicios y funcionarios que deban ser transferidos y de proceder a la
adaptacion, si es preciso, de los que pasen a la competencia de la Comunidad Auténoma.

Dos. La Comision Mixta estard integrada paritariamente por Vocales designados por el
Gobierno y por el Consejo de Gobierno, y ella misma establecerd sus normas de
funcionamiento.

Los acuerdos de la Comision Mixta adoptaran la forma de propuesta al Gobierno, que los
aprobara mediante Decreto, figurando aquellos como anejos al mismo, y seran publicados
simultdneamente en el «Boletin Oficial del Estado» y en el «Boletin Oficial de la Regién de
Murcia», adquiriendo vigencia a partir de esta publicacion.

Tres. En el plazo maximo de un afio, la Comision Mixta establecera el calendario para el
traspaso de la totalidad de los servicios que deban transferirse de acuerdo con este Estatuto.

Cuatro. Para preparar los traspasos y para verificarlos por bloques organicos de
naturaleza homogénea la Comisién Mixta de transferencias estara asistida por Comisiones
sectoriales, de ambito nacional, agrupadas por materias, cuyo cometido fundamental sera
determinar con la representacion de la Administracion del Estado los traspasos de medios
personales, financieros y materiales que deba recibir la Comunidad Auténoma.

Las Comisiones sectoriales trasladaran sus propuestas de acuerdo a la Comision Mixta,
que las habra de ratificar.

Cinco. Serd titulo suficiente para la inscripcién en el Registro de la Propiedad del
traspaso de bienes inmuebles del Estado a la Comunidad Auténoma la certificacion por la
Comision Mixta de los acuerdos gubernamentales debidamente promulgados. Esta
certificacion deberd contener los requisitos exigidos por la Ley Hipotecaria.

El cambio de titularidad en los contratos de arrendamiento de locales para oficinas
publicas de los servicios que se transfieran no dara derecho al arrendador a extinguir ni
modificar los elementos objetivos del contrato.

Seis. La Comunidad Autonoma asumira con caracter definitivo y automatico, y sin
solucion de continuidad, los servicios que hayan sido traspasados al Ente Preautonémico.
En relacidn con las competencias cuyo traspaso esté en curso de ejecucion, se continuara
su tramitacién de acuerdo con los términos establecidos por el correspondiente Decreto de
traspaso.

Tanto en uno como en otro caso, las transferencias realizadas se adaptaran, si fuera
preciso, al presente Estatuto.
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Siete. La Comisién Mixta creada de acuerdo con el Real Decreto de veintinueve de
septiembre de mil novecientos setenta y ocho, 0 cualquiera otra establecida posteriormente
para las transferencias a la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia, se considerara
disuelta cuando se constituya la Comisién Mixta requerida en el apartado uno de esta
disposicion transitoria.

Disposicidn transitoria sexta.

Mientras no se dicten las disposiciones que permitan la financiacion de los servicios
transferidos correspondientes a competencias propias de la Comunidad Auténoma, el
Estado contribuird a su sostenimiento partiendo de una cantidad igual al coste efectivo del
servicio en el momento de la transferencia, actualizdndola de acuerdo con la evolucién de
las circunstancias.

Para garantizar esta financiacion, la Comisibn Mixta paritaria Estado-Comunidad
Auténoma determinard en cada momento su alcance.

Disposicidn transitoria séptima.

Hasta que no entre en vigor el Impuesto sobre el Valor Afiadido, se considerard como
impuesto que puede ser cedido el de lujo que se recaude en destino.
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§3

Ley 5/2004, de 22 de octubre, del voluntariado en la Region de
Murcia

Comunidad Autbnoma de la Regién de Murcia
«BORM>» naim. 261, de 10 de noviembre de 2004
«BOE» niim. 199, de 20 de agosto de 2005
Ultima modificacion: 22 de enero de 2008
Referencia: BOE-A-2005-14344

EL PRESIDENTE DE LA COMUNIDAD AUTONOMA DE LA REGION DE MURCIA

Sea notorio a todos los ciudadanos de la Region de Murcia, que la Asamblea Regional
ha aprobado la Ley 5/2004, de 22 de octubre, del Voluntariado en la Region de Murcia.

Por consiguiente, al amparo del articulo 30. Dos, del Estatuto de Autonomia, en hombre
del Rey, promulgo y ordeno la publicacién de la siguiente Ley:

PREAMBULO

El voluntariado en los dltimos afios ha experimentado un notable crecimiento y ha
cobrado especial relevancia en la evolucién de una sociedad democratica y a favor de un
desarrollo sostenible, pues promueve la justicia social complementando la accién de la
Administracién publica para ofrecer un mejor servicio a la sociedad.

La accion voluntaria en la Region de Murcia supone la participacion activa de los
ciudadanos en iniciativas y proyectos de caracter predominantemente social y humanitario.
Los voluntarios aportan sus conocimientos, sus capacidades, su compromiso y sus
emociones, asi como su tiempo libre. El trabajo voluntario se convierte, de esta manera, en
una valiosa contribucién al desarrollo econdmico y social de la Region de Murcia a la vez
que constituye una forma importante de participacion de los voluntarios en el mismo.

Esta contribucion desinteresada se corresponde con la conveniencia de que se
reconozca el trabajo voluntario. Ello implica la necesidad de que exista un marco legal
apropiado que regule la accién voluntaria observando un equilibrio adecuado entre
flexibilidad y responsabilidad, de modo que las normas no se conviertan en obstaculo al
importante esfuerzo no remunerado de los voluntarios y al tiempo garanticen que éstos
realicen sus tareas de forma responsable.

El movimiento voluntario se ha intensificado desde la segunda mitad del pasado siglo, de
modo que su importancia ha sido reconocida nacional e internacionalmente y desde las
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diferentes estructuras politicas se ha instado a eliminar los obstaculos legales y
administrativos para el voluntariado.

La Resolucion de la Asamblea General de Naciones Unidas nimero 52/17, de 20 de
noviembre de 1997, que proclamé el afio 2001 «Afio Internacional de los Voluntarios»
sSupuso un reconocimiento e impulso del trabajo voluntario del que la comunidad
internacional se hizo eco.

La Unién Europea, en su Declaracion niumero 38 sobre las actividades de voluntariado,
anexa al Acta final del Tratado de Amsterdam, reconoce la importante contribucion de las
actividades de voluntariado para desarrollar la solidaridad social y, en la Resolucion del
Consejo de 14 de febrero de 2000, sobre el valor afiadido del voluntariado juvenil en el
marco del desarrollo de la accibn comunitaria en materia de juventud, insta a la Comision y
los Estados Miembros a reforzar y seguir desarrollando el papel del voluntariado,
inspirandose en los objetivos estratégicos formulados por las Naciones Unidas en el Afio
Internacional de los Voluntarios.

A su vez, la Constitucion espafola en su articulo 9.2 establece la obligacién de los
poderes publicos de promover las condiciones para que la libertad e igualdad del individuo y
de los grupos en que se integra sean reales y efectivas; remover los obstaculos que impidan
o dificulten su plenitud y facilitar la participaciéon de todos los ciudadanos en la vida politica,
econdmica, cultural y social, como manifestacion de la solidaridad ciudadana en beneficio de
la comunidad.

Bajo el marco constitucional expresado y tomando como referencia los antecedentes
establecidos en el Derecho Internacional -principalmente, la Carta Social Europea, de 18 de
octubre de 1961, ratificada por Espafia el 29 de abril de 1980, y la Declaracion Universal
sobre Voluntariado derivada del Congreso mundial celebrado en Paris en 1990-, se
promulgd, a nivel estatal, la Ley 6/1996, de 15 de enero, del Voluntariado, que reconocia la
importancia de éste, limitandose a regular Gnicamente la actividad realizada a través de una
organizacion publica o privada, y estableciendo medidas que contribuyeran al fomento del
mismo.

Por su parte, varias comunidades auténomas han venido aprobando su propia normativa
para regular el voluntariado en el ambito de sus competencias.

El Estatuto de Autonomia para la Region de Murcia, en su articulo 9.Dos, recoge en
términos semejantes el precepto constitucional del articulo 9.2, precisando que la
Comunidad Auténoma, en el ambito de sus competencias y a través de sus drganos velara
por promover las condiciones para que la libertad y la igualdad del individuo y de los grupos
en que se integran sean efectivas y reales, removiendo los obstaculos que impidan o
dificulten su plenitud, sefialando expresamente que le corresponde facilitar la participacion
de todos los murcianos en la vida politica, econémica, cultural y social.

Al amparo de este marco legal, por la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia se
han elaborado diferentes normas que contienen disposiciones que recogen de manera
tangencial la accién voluntaria. Se requiere ahora una regulacién especifica del voluntariado,
en la cual se recojan todos los posibles campos de actuacién del voluntariado, mas alla del
ambito puramente asistencial, pues se trata de ofrecer una respuesta necesaria y global
sobre un sector de la actividad social que, aun teniendo una amplia tradicion histérica, goza
en los ultimos tiempos, en la Region de Murcia, de una expansién considerable.

Por ello la Ley del Voluntariado nace con una sefialada intencién aperturista en el sentido
de que, atendiendo a la idiosincrasia de la sociedad murciana, reconoce un amplio campo de
actuacion al voluntariado, de modo que no quede limitado a la prestaciébn de servicios a
sectores sociales marginados y desfavorecidos, propio de épocas anteriores, sino abierto a
practicamente cualquier accion positiva con incidencia social siempre y cuando tenga lugar a
través de una organizacion y no se corresponda con deberes juridicos o personales de las
personas voluntarias ni pueda suponer un abandono por parte de las administraciones
publicas de sus obligaciones, ni tampoco una sustitucion del trabajo retribuido en ningln
sector de actividad.

Se ha optado por enmarcar esta regulacion dentro de los mismos pardmetros en los que
se asienta la legislacion estatal y en consonancia con la regulacion existente en la mayor
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parte de las comunidades autbnomas, dotando asi de una mayor claridad y seguridad a la
normativa sobre la actividad voluntaria.

\%

La presente Ley se estructura en veintiocho articulos agrupados en cinco titulos y de
cuatro disposiciones adicionales, una transitoria, una derogatoria y dos finales.

El titulo | recoge las disposiciones generales sobre el objeto y la aplicacion de la norma,
definiendo los conceptos de voluntariado y areas de interés general, y describiendo los
principios basicos sobre los que se fundamenta el voluntariado.

El titulo Il contiene el estatuto del voluntariado, definiendo al voluntario, las entidades de
voluntariado y los destinatarios de la accién voluntaria, concretando sus derechos y deberes,
a la vez que contempla la incorporacion de las personas voluntarias en las entidades de
voluntariado, la responsabilidad extracontractual frente a terceros y la resolucion de los
conflictos que puedan surgir acudiendo al orden jurisdiccional que corresponda.

El titulo Il contempla las relaciones entre la Administracion y las entidades de
voluntariado, recogiendo los principios inspiradores y las competencias de la Administracion
de la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia, asi como las de las Entidades Locales;
crea el Registro General de Entidades de Voluntariado de la Region de Murcia, publico y
gratuito, adscrito a la Consejeria competente en materia de voluntariado; y establece la
posibilidad de que las entidades de voluntariado inscritas puedan ser declaradas de utilidad
publica.

El titulo 1V recoge el derecho de las entidades que realicen actividades de voluntariado a
la participacion en la gestion, seguimiento y evaluacion de los proyectos que en dicha
materia realicen los poderes publicos; y crea el Consejo Asesor del Voluntariado de la
Region de Murcia, como maximo oOrgano consultivo de asesoramiento, consulta,
participacion y seguimiento en materia de voluntariado, adscrito a la Consejeria competente
en materia de voluntariado.

El titulo V describe las medidas generales de fomento asi como los incentivos al
voluntariado y el Plan Regional para la promocion y fomento del voluntariado en la Region de
Murcia.

V

En conclusién, el notable crecimiento de la accién voluntaria en la Region de Murcia y no
s6lo ya cuantitativamente sino también por lo que hace a los distintos ambitos de actuacion
sobre los que la misma se proyecta, para complementar, ampliar y mejorar las funciones de
la Administracién Puablica en aras de alcanzar una mejor calidad de vida colectiva,
fundamenta la promulgacién de la presente Ley, toda vez que la misma tiene por objeto la
ordenacion, promociéon y fomento de la participacién solidaria de los ciudadanos siempre que
ésta tenga lugar en el ambito de la Comunidad Autbnoma de Murcia a través de entidades
debidamente organizadas.

CAPITULO |

Disposiciones generales

Articulo 1. Objeto.

La presente Ley tiene por objeto ordenar, promover y fomentar la participacion solidaria
de los ciudadanos en acciones de voluntariado, a través de entidades publicas o privadas sin
animo de lucro, y regular las relaciones que puedan establecerse entre las administraciones
publicas, las entidades que desarrollen actividades de voluntariado, los voluntarios y los
destinatarios de la accion voluntaria.

Articulo 2. Ambito de aplicacion.

Esta Ley sera de aplicacién a toda la actividad de voluntariado realizada en el territorio
de la Comunidad Autonoma de la Regién de Murcia, que impligue un desarrollo o
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participacion en programas o proyectos concretos de interés general, en el ambito de
competencias de aquélla, con independencia del lugar donde la entidad que realice
actuaciones de voluntariado tenga su sede o domicilio social.

Articulo 3. Concepto de voluntariado.

1. A los efectos de la presente ley, se entiende por voluntariado el conjunto de
actividades dirigidas a la satisfaccion de areas de interés general, desarrolladas por
personas fisicas, a través de entidades publicas o privadas inscritas en el registro de
asociaciones de voluntariado sin animo de lucro debidamente organizadas, siempre que se
realicen en las siguientes condiciones:

a) Que tengan un cardcter continuo, altruista, responsable y solidario.

b) Que su realizacién sea voluntaria y libre, sin que tengan causa en una obligacion
personal o deber juridico.

c) Que se realicen fuera del ambito de una relacion laboral, funcionarial, mercantil o de
cualquier otro tipo de relacién retribuida.

d) Que se realicen sin ningun tipo de contraprestacién econdmica, sin perjuicio del
derecho al reembolso de los gastos que la actividad realizada pudiera ocasionar.

e) Que se desarrollen en funcion de programas o proyectos concretos, de interés
general.

f) Que dicha actividad se ejerza con autonomia respecto a los poderes publicos.

2. No tendran la consideracién de voluntariado, a efectos de la presente ley, las acciones
solidarias o ayudas voluntarias en las que concurra alguna de estas caracteristicas:

a) Ser realizadas de forma aislada, espontanea o esporadica.
b) Atender a razones familiares o ser efectuadas a titulo de amistad o buena vecindad.
c) Ser prestadas al margen de las entidades reguladas en el articulo 10 de esta Ley.

3. La actividad de voluntariado no podra, en ningun caso, sustituir al trabajo remunerado
0 a la prestacion de servicios profesionales retribuidos.

Articulo 4. Areas de interés general.

A los efectos de lo dispuesto en el articulo anterior, se entienden por areas de interés
general las siguientes:

a) Servicios sociales y salud.

b) Proteccion civil.

c) Proteccién del medio ambiente y defensa del medio natural.
d) Educacioén, cultura, investigacion y ciencia.

e) Deporte, ocio y tiempo libre.

f) Derechos humanos.

g) Insercion socio-laboral.

h) Cooperacion al desarrollo y solidaridad internacional.

i) Desarrollo de la vida asociativa y promocion del voluntariado.
j) Promocién de la igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres.
k) Cualesquiera otras de naturaleza analoga.

Articulo 5. Principios basicos de actuacion.
El voluntariado se fundamenta en los siguientes principios basicos:

a) La libertad como opcidén personal de compromiso social.

b) La solidaridad con otras personas o0 grupos que se traduzca en acciones a favor de los
demés o de intereses sociales colectivos.

c) La participacion altruista y responsable de los ciudadanos en actividades de interés
general, como principio democratico de intervencion directa y activa en las necesidades de la
comunidad.
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d) El respeto a las ideas, creencias y costumbres de cuantas personas participen en la
accion voluntaria, en el marco de los principios recogidos por la Declaracion Universal de los
Derechos Humanos, y a la dignidad de las personas y grupos sociales.

e) La colaboracion y complementariedad entre las entidades y las administraciones
publicas, en el ejercicio de su accidn social, sin perjuicio de la autonomia e independencia de
aquéllas respecto a los poderes publicos.

f) En general, en todos aquellos principios que inspiran la convivencia en una sociedad
democratica, solidaria, comprometida, participativa, justa, igualitaria y plural.

CAPITULO Il

Estatuto del Voluntariado
Seccion I. Del Voluntario

Articulo 6. Concepto de voluntario.

1. A los efectos de lo que dispone esta Ley, tendra la consideracion de voluntario la
persona fisica que, mediante una decision personal, libre y altruista, sin recibir ningn tipo de
contraprestacion econémica, participa en cualquier actividad de voluntariado a que se refiere
esta Ley y en las condiciones que se sefialan en la misma, y a través de una entidad de
voluntariado.

2. Los menores de edad no emancipados podran participar en programas o proyectos de
voluntariado especificamente adaptados a sus circunstancias personales, previa autorizacion
expresa de sus representantes legales.

Articulo 7. Derechos.
Las personas voluntarias tienen los derechos siguientes:

a) Recibir el apoyo humano, técnico e instrumental, formativo e informativo que requiera
el ejercicio y el desarrollo de las funciones que se les asignen, asi como recibir orientaciéon
sobre las actividades para las que retna las mejores condiciones.

b) Ser tratadas sin ningun tipo de discriminacion, respetando su libertad, dignidad,
intimidad y creencias.

c) Participar activamente en la entidad en la que se integran, recibiendo la debida
informacion sobre la misma y, en especial, sobre sus fines, estructura organizativa y
funcionamiento, colaborando en la elaboracion, disefio, ejecucién y evaluacion de los
programas en los que participen.

d) Estar aseguradas contra los riesgos de accidente, enfermedad y dafios a terceros,
derivados directamente de su actividad voluntaria.

e) Disponer de una acreditacion identificativa de su condicion de voluntario ante terceros
y obtener certificacién por su participacion en los programas de voluntariado en los que
intervengan.

f) A ser reembolsados por los gastos realizados en el desempefio de sus actividades
como voluntario, siempre que asi se haya establecido entre la persona voluntaria y la entidad
en la que se integra y dentro de los limites fijados en dicho acuerdo.

g) Realizar la actividad en las debidas condiciones de seguridad e higiene, en funcion de
la naturaleza y caracteristicas de la misma.

h) Recibir el respeto y el reconocimiento a su contribucién social.

i) Acordar de manera libre las condiciones de su accidn voluntaria, el ambito o sector de
actuacion, el compromiso de las tareas definidas conjuntamente, el tiempo y horario de
dedicacidn y las responsabilidades aceptadas.

j) Renunciar libremente, previo aviso, a su condicién de voluntario.

k) No tener interferencias en sus obligaciones particulares, siempre al margen de la
colaboracién a que se haya comprometido libremente y a preservar la intimidad de sus datos
personales y de su entorno privado.

[) Las demas que se deriven de la presente ley y del resto del ordenamiento juridico que
haga referencia al voluntariado.
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Articulo 8. Deberes.
Son deberes de las personas voluntarias:

a) Cumplir los compromisos adquiridos con la entidad en la que se integran, respetando
y observando en todo momento los fines y normas por las que dicha entidad se rige.

b) Guardar confidencialidad respecto de la informacion recibida y conocida en el
desarrollo de su actividad voluntaria, asi como de la intimidad de las personas objeto de
dicha accion.

c¢) Rechazar cualquier contraprestacion econémica o material que pudiera serles ofrecida
por el beneficiario u otras personas, por el ejercicio de su accidn voluntaria.

d) Respetar los derechos y creencias de los beneficiarios o destinatarios de su accion
voluntaria, asi como del resto de los voluntarios.

e) Actuar de forma diligente y solidaria en la ejecucion de las tareas que les sean
encomendadas, no sobrepasando los limites de responsabilidad asignados.

f) Participar en las tareas formativas previstas por la entidad que, con motivo de su
pertenencia a la misma como voluntario, sean necesarias para mantener la calidad de los
servicios que prestan.

g) Utilizar la acreditacion y condicion de voluntario tan sélo para aquellos fines que
motivaron su obtencion.

h) Emplear adecuadamente los recursos y medios materiales puestos a su disposicion
para el desarrollo de la actividad voluntaria, no haciéndolo en beneficio particular o para usos
distintos a los encomendados.

i) Observar las medidas de seguridad e higiene que se adopten y seguir las instrucciones
gue se establezcan en la ejecucion de las actividades acordadas.

i) En caso de renuncia, notificarlo con la antelacion previamente pactada, para evitar
perjuicios graves al servicio.

k) En general, realizar la accion voluntaria conforme a los principios recogidos en la
presente ley y los demas que se deriven de la misma y del resto del ordenamiento juridico
gue haga referencia al voluntariado.

Articulo 9. Reconocimiento social del voluntario.

1. La acreditacion de la condicion de voluntario se efectuard mediante certificacion
expedida por la entidad de voluntariado, en la que deberan constar, como minimo, ademas
de los datos personales e identificativos del voluntario y de la entidad, la fecha, duracién y
naturaleza de la prestacion.

2. El Consejo de Gobierno, a propuesta del Consejo Asesor del Voluntariado de la
Regidn de Murcia o previa convocatoria publica reguladora de las bases para su concesion
realizada por el consejero competente en materia de voluntariado, concedera anualmente un
premio a la persona fisica o juridica que haya destacado por su dedicacion al voluntariado,
por su ejemplo social en su actividad voluntaria o bien por la especial relevancia que hayan
alcanzado sus actuaciones voluntarias.

Seccion Il. De las entidades de voluntariado

Articulo 10. Concepto.

A los efectos previstos en la presente ley, tendran la consideracion de entidades de
voluntariado, las entidades, publicas o privadas, cualquiera que sea su forma juridica, que
con personalidad juridica propia y sin animo de lucro, estén debidamente registradas y
legalmente constituidas conforme a la normativa que le sea aplicable, siempre que
desarrollen de forma permanente, estable y organizada, programas o proyectos concretos de
voluntariado en el marco de las areas de interés general sefialadas en esta ley, y desarrollen
su actividad fundamentalmente a través de voluntarios o estén integradas mayoritariamente
por éstos.
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Articulo 11. Incorporacion de las personas voluntarias en las entidades de voluntariado.

1. La incorporacion de los voluntarios se formalizara por escrito, mediante acuerdo o
compromiso, que ademdas de establecer el caracter altruista de la relacion, tendra el
contenido minimo siguiente:

a) La carta de derechos y deberes que con arreglo a la presente ley, corresponden a
ambas partes.

b) El contenido general de las funciones y actividades a que se comprometen, asi como
el tiempo de dedicacion a las mismas.

c¢) La formacion requerida para el desarrollo de las actividades encomendadas y, en su
caso, el procedimiento a seguir para adquirirla.

d) La duracién del compromiso y las causas y formas de desvinculacion por ambas
partes. En caso de desvinculacién de la persona voluntaria respecto al desarrollo del
programa debera comunicarse por escrito con suficiente antelacion, a la entidad de
voluntariado.

2. La condicion de voluntario sera compatible con la de socio o miembro de la entidad.
No obstante, las personas voluntarias no podran ser destinadas por las entidades de
voluntariado, directa o indirectamente, a cubrir aquellos puestos propios o reservados a
personal remunerado, incluso en caso de conflicto laboral.

Articulo 12. Obligaciones de las entidades de voluntariado.

1. Las entidades de voluntariado en su funcionamiento y en sus relaciones con los
voluntarios deberén:

a) Elaborar un Reglamento de Régimen Interno del voluntariado en la organizacion, en el
que, como minimo, se establezcan los criterios de admision y exclusion de los voluntarios y
sus derechos y deberes, que debera respetar en todo caso lo establecido en esta ley.

b) Cumplir los compromisos adquiridos con los voluntarios en el acuerdo de
incorporacion a la organizacion.

c) Proporcionar a las personas voluntarias la formacion especifica, informacién y
orientacién necesarias para el ejercicio de sus actividades.

d) Cubrir los gastos ocasionados por la actividad voluntaria, conforme a las condiciones
pactadas y dotar a los voluntarios de los medios y recursos apropiados para la realizacién de
sus cometidos.

e) Acreditar la suscripcidon de una podliza de seguro que cubra los dafios ocasionados
tanto a las personas voluntarias como a terceros en el ejercicio de la actividad del voluntario,
con las caracteristicas y por los capitales asegurados que se establezcan
reglamentariamente.

f) Garantizar a los voluntarios la realizacion de sus actividades en las debidas
condiciones de seguridad e higiene, en funcion de la naturaleza y caracteristicas de
aquéllas, asi como el establecimiento de las correspondientes medidas de prevencion de
riesgos.

g) Facilitar la participacion del voluntario en la elaboracién, disefio, ejecucion y
evaluacion de los programas y proyectos en que intervenga.

h) Facilitar al voluntario una acreditacion que le habilite e identifique para el desarrollo de
su actividad.

i) Expedir a los voluntarios un certificado que acredite los servicios prestados como tales,
en el que consten la duracion y naturaleza de la actividad desarrollada.

j) Comunicar por escrito y con la suficiente antelacion a cada uno de los interesados, la
desvinculacion de la persona voluntaria respecto del desarrollo del programa en el que
estuviera prestando sus servicios.

k) Llevar un registro de altas y bajas del personal voluntario.

[) Facilitar a las administraciones publicas la informaciéon que les sea requerida en el
ejercicio de sus competencias.

m) Las demas que se deriven de la presente ley y las que resulten de la normativa
aplicable.
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2. Las entidades de voluntariado deberan estar debidamente inscritas en el Registro de
Entidades de Voluntariado de la Region de Murcia y en aquellos otros registros que les
corresponda, por razén de su naturaleza juridica y normativa que le sea aplicable.

3. Las entidades de voluntariado podran tener a su servicio personal asalariado, para la
realizacion de las actividades estrictamente necesarias para el adecuado funcionamiento
regular de la entidad, asi como recibir la colaboracion de trabajadores externos en el
desarrollo de actividades que requieran un grado de especializaciéon concreto, sin que en
ningln caso tengan la consideracion de personas voluntarias de la entidad. No obstante, y
por lo que respecta al personal remunerado de la propia entidad, podra ser admitido por ésta
como personal voluntario, siempre y cuando su actividad voluntaria se realice fuera de su
jornada laboral.

Articulo 13. Derechos de las entidades de voluntariado.
Seran derechos de las entidades de voluntariado:

a) Obtener el respeto y el reconocimiento de la sociedad por la labor que realizan.

b) Elaborar sus propias normas de funcionamiento interno, que deberan ajustarse a lo
establecido en la presente Ley.

c) Seleccionar a los voluntarios de acuerdo con la naturaleza y caracteristicas de las
tareas a realizar.

d) Solicitar y obtener de las administraciones publicas la informacién y la orientacion
necesarias, relacionadas con su actividad de voluntariado.

e) Concurrir a las medidas contempladas en las acciones de fomento de la actividad
voluntaria.

f) Posibilidad de suspender la colaboracion voluntaria de las personas que infrinjan su
compromiso de colaboracion.

g) Las demas que se deriven de la presente Ley y del resto del ordenamiento juridico.

Articulo 14. Responsabilidad extracontractual frente a terceros.

Las entidades a que se refiere este titulo responderan frente a terceros por los dafios y
perjuicios causados, por accién u omision, por las personas voluntarias que participen en sus
programas y proyectos, en los siguientes términos:

a) Cuando se trate de entidades privadas, de acuerdo con lo establecido en el capitulo I
del titulo XVI del libro IV del Cédigo Civil.

b) Cuando se trate de administraciones publicas, de conformidad con lo previsto en el
titulo X de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones
Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun.

Articulo 15. Resolucién de conflictos.

Los conflictos que puedan surgir entre personas voluntarias, los destinatarios de la
accion voluntaria y las entidades, en el ejercicio de las actividades propias del voluntariado,
se dirimiran por el orden jurisdiccional que corresponda.

Seccion lll. De los destinatarios de la accion voluntaria organizada

Articulo 16. Concepto de destinatario de la accién voluntaria.

A los efectos de lo que dispone esta Ley, tendra la consideracién de destinatario de la
accion voluntaria la persona fisica beneficiaria de una actividad libre y altruista desarrollada
por otra persona fisica y organizada por una entidad publica o privada, sin animo de lucro;
cuando no tenga su origen en una relacion retribuida, obligacion personal o deber juridico.

Articulo 17. Derechos.

1. Todas las personas tienen derecho a beneficiarse de la accién voluntaria, sin que
pueda prevalecer discriminacién alguna por razén de nacimiento, raza, etnia, sexo,
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orientacién sexual, religion, discapacidad, opinién o cualquier otra condicién o circunstancia
personal o social.

2. En todo caso, la accion voluntaria organizada que, al amparo de esta Ley se
desarrolle en colaboracién con la Comunidad Auténoma de Murcia debera dar prioridad a las
actuaciones que den respuesta a las necesidades de las personas y grupos con mayores
carencias.

3. Las personas destinatarias de la accion voluntaria tienen los derechos siguientes:

a) A gque se garantice su dignidad e intimidad personal y familiar, en la ejecucién de los
programas de accién voluntaria.

b) A que los programas de accién voluntaria no supongan, en su ejecucion, injerencia
alguna sobre su libertad ideoldgica, politica, religiosa y de culto.

¢) A que la accién voluntaria sea desarrollada de acuerdo a programas que garanticen la
calidad y duracién de las actuaciones y, en especial, cuando de ellas se deriven servicios y
prestaciones personales.

d) A recibir informacién, tanto al inicio como durante la ejecucién de los programas de
accion voluntaria, sobre las caracteristicas de aquellos de los que se beneficien, asi como a
colaborar en su evaluacion.

e) A solicitar la intervencion de la entidad organizadora de la accién de voluntariado para
la resolucion de las cuestiones o conflictos surgidos con las personas voluntarias, sin
perjuicio de lo previsto en el articulo 15.

f) A solicitar y obtener la sustitucion de la persona voluntaria asignada, cuando existan
razones que lo justifiqguen y siempre que lo permitan las circunstancias de la entidad.

g) A prescindir, en cualquier caso y momento, de los servicios de un determinado
programa de accion voluntaria.

Articulo 18. Deberes.
Son deberes de los destinatarios de la accion voluntaria:

a) Colaborar con las personas voluntarias y facilitar su labor, en la medida en que sea
posible, en la ejecucién de los programas de los que se beneficien.

b) No ofrecer satisfaccion econdmica o material alguna a las personas voluntarias o
entidades de voluntariado, con el fin de obtener determinadas prerrogativas o preferencias
en el disfrute de la accién voluntaria.

c) Observar las medidas de seguridad e higiene que se adopten y seguir las
instrucciones que se establezcan en la ejecucion de las actividades acordadas.

d) En caso de prescindir de los servicios de un determinado programa de accion
voluntaria, notificarlo con antelacién suficiente para evitar perjuicios al mismo.

e) Los demas que se deriven de la presente Ley y los que resulten de la normativa
aplicable.

CAPITULO IlI

De las relaciones entre la Administracién y las entidades de voluntariado

Articulo 19. Principios inspiradores.

Las relaciones entre las administraciones publicas y las entidades de voluntariado se
inspiran en los principios de colaboracion, complementariedad y participacion. En todo caso,
la actuacion administrativa debera salvaguardar la autonomia de la organizacion y de
iniciativa del voluntariado.

Articulo 20. Competencias de la Administracién de la Comunidad Auténoma de la Regién
de Murcia.

1. Seran competencias de la Administracion de la Comunidad Auténoma de la Region de
Murcia:
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a) Fomentar y promover la participaciéon social de los ciudadanos y ciudadanas en el
desarrollo de acciones de voluntariado, a través de entidades de voluntariado legalmente
constituidas.

b) Sensibilizar a la sociedad respecto de los valores del voluntariado y posibilitar,
favorecer y reconocer sus actividades.

c) Velar por el cumplimiento de la normativa aplicable en materia de voluntariado y
ejercer como drgano de control sobre aquellos aspectos regulados por la presente Ley que
puedan dar lugar a lesiones en los derechos fundamentales de los voluntarios, los
destinatarios de la accién y la sociedad en general.

d) Promover estudios e investigaciones sobre las actividades de voluntariado.

e) Coordinar las relaciones en materia de voluntariado entre las distintas
administraciones publicas competentes en la materia.

f) Fomentar la coordinacion y planificacion de acciones conjuntas de la Administracion y
las entidades de voluntariado y/o de las mismas entre si.

g) Impulsar la realizacion de acciones formativas a fin de que la accién voluntaria se
desarrolle en condiciones de rigor y calidad.

h) Preservar la independencia del voluntariado.

i) Mantener y actualizar el Registro General de Entidades de Voluntariado de la Region
de Murcia.

2. Las citadas competencias serdn desarrolladas por la Consejeria competente en
materia de voluntariado, sin perjuicio de las actuaciones que correspondan a cada una de las
Consejerias en funcién de la materia. La Consejeria competente en materia de voluntariado
podra promover y adoptar las medidas y actuaciones dirigidas a la coordinacién de dichas
competencias.

Articulo 21. Competencias de las Entidades Locales.

1. Las Entidades Locales podran promover el voluntariado en proyecto de la comunidad,
para fomentar la participacion ciudadana en proyectos de accién solidaria.

2. Las Entidades Locales ejerceran, en el marco de las competencias que tienen
atribuidas por la legislacién de régimen local, las siguientes funciones en materia de
voluntariado:

a) Velar por el cumplimiento de las disposiciones de esta ley en las acciones de
voluntariado que se desarrollen en el ambito local.

b) Programar y coordinar las actuaciones en materia de voluntariado existentes en su
territorio, respetando la independencia de las entidades que desarrollen programas de
voluntariado.

c) Facilitar a las entidades y personas que desarrollen acciones voluntarias en el ambito
local, los mecanismos de asistencia técnica, formacion e informacion, asi como establecer
las medidas de fomento que, de acuerdo con lo previsto en esta ley, consideren adecuadas.

d) Colaborar con la Administracion de la Comunidad Auténoma de Murcia en la
elaboracidn de censos y estadisticas sobre voluntariado.

e) Crear 6rganos o establecer mecanismos de participacion de las organizaciones que
desarrollan programas de voluntariado en su ambito de competencias y de acuerdo a lo
previsto en materia de participacion en la presente ley.

f) Promover estudios e investigaciones sobre voluntariado en su ambito territorial y
colaborar con las iniciativas que en esta materia promueva la Administracién de la
Comunidad Auténoma de Murcia.

g) Cualquier otra competencia que pudiera serle atribuida en virtud de la normativa que
resulte aplicable.

Articulo 22. Del Registro General de Entidades de Voluntariado de la Regién de Murcia.

1. Se crea el Registro General de Entidades de Voluntariado de la Regién de Murcia,
dependiente de la Consejeria competente en materia de voluntariado, que sera publico y
gratuito, y tendrd por objeto la inscripcién de las entidades que cumplan los requisitos
previstos en esta ley. La inscripcién, cancelacion y el acceso a dicho Registro se determinara
reglamentariamente.
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2. La inscripcion en dicho Registro sera condicion indispensable para acceder a las
ayudas y subvenciones publicas en materia de voluntariado, asi como para celebrar
convenios con las Administraciones publicas en dicha materia.

3. La inscripcion en el Registro se cancelara cuando se produzca la pérdida de la
condicién de entidad de voluntariado, previa tramitacion del correspondiente procedimiento
administrativo, por alguna de las causas siguientes:

a) Peticidn expresa de la entidad.

b) Extincién de su personalidad juridica.

¢) Revocacion de la inscripciéon por incumplimiento de las obligaciones establecidas en la
presente Ley y demas normativa que resulte de aplicacion.

4. La organizacioén y funcionamiento del Registro General de Entidades de Voluntariado
de la Region de Murcia se determinara reglamentariamente.

Articulo 23. Declaracion de utilidad puablica.

Las entidades inscritas en el Registro General de Entidades de Voluntariado de la
Regidn de Murcia, podran ser declaradas de utilidad publica, en los términos previstos en la
legislacion especifica de sus correspondientes formas juridicas.

CAPITULO IV

De la participacion

Articulo 24. E/ Derecho a la participacion.

Los poderes publicos facilitaran la participacion de entidades que realicen actividades de
voluntariado en la gestion, seguimiento y evaluacion de los proyectos a realizar en dicha
materia, a través de los correspondientes érganos de participacion que se creen al efecto.

Articulo 25. E/ Consejo Asesor del Voluntariado de la Regién de Murcia.

1. Se crea el Consejo Asesor del Voluntariado de la Regién de Murcia (CONASEVOL),
como méaximo érgano consultivo de asesoramiento, consulta, participacion y seguimiento en
materia de voluntariado, que estara adscrito a la Consejeria competente en materia de
voluntariado.

2. El CONASEVOL estara compuesto por representantes de la Administracion Regional,
de la Federacion de Municipios de la Regidn de Murcia y de las entidades inscritas en el
Registro General de Entidades de Voluntariado de la Region de Murcia.

3. El nimero de miembros del CONASEVOL, su organizaciéon, funcionamiento y
estructura interna se desarrollardn reglamentariamente, de conformidad con la legislacion
que resulte de aplicacion. En cualquier caso, la presencia de representantes de las
Administraciones Publicas y de las asociaciones de voluntariado seréa paritaria.

4. Seran funciones del Consejo Asesor del Voluntariado de la Region de Murcia:

a) Elevar a las administraciones publicas de la Region de Murcia propuestas e iniciativas,
con relacién a las distintas areas de interés general en las que se desarrolla el voluntariado.

b) Detectar y analizar las necesidades basicas del voluntariado.

c) Conocer aquellas actuaciones que por ley o reglamento le correspondan.

d) Asesorar e informar a la Asamblea Regional de Murcia, al Gobierno regional, a los
plenos de las corporaciones locales o a cualquier érgano de gobierno de otras entidades, en
la elaboracion de proyectos de normativa que desarrollen la Ley del Voluntariado y aquellos
otros que afecten a su actividad. Del mismo modo, asesorar e informar en la elaboracién de
normas o decisiones que puedan afectar a las entidades de voluntariado o a los propios
voluntarios, cuando asi se le solicite.

e) Proponer ante los estamentos que proceda, cualquier medida destinada a reconocer
el valor social de la accion voluntaria.

f) Realizar propuestas para la elaboracion del Plan Regional del Voluntariado de la
Region de Murcia, emitir el informe previo a su elaboracion en los términos expresados en el
articulo 28 y realizar a su término un nuevo informe evaluando su desarrollo y ejecucion.
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g) Fomentar la divulgacién de las actividades de las entidades de voluntariado y sus
necesidades, asi como la confeccién de un catalogo publico de los recursos del voluntariado,
gue integrara el contenido de los diferentes programas que se desarrollen en el ambito de la
Comunidad Autbnoma de Murcia.

h) Elaborar, con caracter anual, informes que recojan el estado del voluntariado en la
Comunidad Autbnoma de Murcia.

i) Aquellas otras que por ley o reglamento le sean asignadas.

CAPITULO V

Del fomento del voluntariado

Articulo 26. Medidas generales de fomento.

Con el fin de fomentar y facilitar el voluntariado, las administraciones publicas
promoveran, en el ambito de sus competencias y de acuerdo con sus disponibilidades
presupuestarias, entre otras actuaciones, las siguientes:

a) La puesta en comln de recursos y medios entre las entidades que cuentan con
voluntarios, sobre todo en materia de formacion y recogida de informacion.

b) La adopcién de medidas encaminadas a potenciar el voluntariado organizado.

c) Convocar subvenciones y suscribir convenios para el mantenimiento, formaciéon y
accion de las entidades inscritas en el Registro General de Entidades de Voluntariado de la
Region de Murcia.

d) La organizacion de campafias de informacién sobre el voluntariado y la difusién de los
valores del voluntariado.

e) El impulso de los estudios y creacion de espacios de debate, asi como la puesta en
marcha de iniciativas de caracter legal, laboral y fiscal favorables para el desarrollo de la
accion voluntaria.

f) La prestaciéon de servicios de informacién, asesoramiento y apoyo técnico a las
entidades incluidas en el ambito de aplicacién de esta ley.

Articulo 27. Incentivos al voluntariado.

Los voluntarios podran disfrutar, en los términos y con el alcance que establezcan las
administraciones publicas competentes, de bonificaciones o reducciones en el uso de
servicios publicos y cualesquiera otros beneficios que reglamentariamente puedan
establecerse como medida de fomento, reconocimiento y valoracion social de la accién
voluntaria.

Articulo 28. Plan regional para la promocion y fomento del voluntariado de la Regién de
Murcia.

1. El Plan Regional para la promocién y fomento del Voluntariado de la Regién de
Murcia, comprendera el conjunto de acciones que, en dicha materia, desarrollen los distintos
departamentos de la Comunidad Auténoma de Murcia, a fin de lograr su coordinacién.
Asimismo, posibilitard la integracion en dichas acciones de las actividades e iniciativas de las
administraciones locales y entidades de voluntariado que, cumpliendo los requisitos exigidos
en la presente ley y estando inscritas en el Registro General de Entidades de Voluntariado,
soliciten su incorporacion.

2. La elaboracién y seguimiento del Plan correspondera a la Consejeria competente en
materia de voluntariado y su aprobacion al Consejo de Gobierno de la Comunidad Auténoma
de la Region de Murcia, previo informe del Consejo Asesor del Voluntariado de la Regién de
Murcia.

Disposicidén adicional primera. Voluntarios de la cooperacion para el desarrollo.

(Derogada).

—34-



CODIGO DEL DERECHO DE LA DISCAPACIDAD. LEGISLACION DE LA REGION DE MURCIA
8 3 Ley del voluntariado en la Region de Murcia

Disposicidén adicional segunda. Voluntariado de Proteccion Civil.

La actuacion realizada por el voluntariado en materia de gestion de emergencias y
proteccion civil, a efectos de organizacion, funcionamiento y régimen juridico, se regira por
su normativa especifica, asi como por las disposiciones de la presente ley en lo que resulte
de aplicacion.

Disposicidon adicional tercera. Ejercicio de actividades de voluntariado por personal al
servicio de la Administracion publica regional.

La Administracién Publica de la Comunidad Autbnoma de la Regién de Murcia podra
adoptar aquellas medidas necesarias para que el personal a su servicio pueda desempefiar
actividades de voluntariado, conciliando su régimen funcionarial, laboral o estatutario con la
efectiva realizacion de dichas actividades, siempre y cuando lo permitan las necesidades del
servicio.

Disposicidn transitoria.

Las entidades de voluntariado o que dispongan de personal voluntario a la entrada en
vigor de esta ley, deberan de ajustarse a lo previsto en la misma en el plazo de seis meses
desde la entrada en funcionamiento del Registro General de Entidades de Voluntariado de la
Region de Murcia.

Disposicién derogatoria.

Quedan derogadas todas las normas de igual o inferior rango, en lo que contradigan o se
opongan a lo dispuesto en la presente ley.

Disposicion final primera. Consejo Asesor del Voluntariado de la Region de Murcia y
Registro General de Entidades de Voluntariado de la Region de Murcia.

En el plazo de un afio a partir de la publicacion de la presente ley en el «Boletin Oficial
de la Region de Murcia», el Gobierno regional aprobara una norma reglamentaria que
desarrolle las prescripciones recogidas en esta ley respecto al Consejo Asesor del
Voluntariado de la Region de Murcia y al Registro General de Entidades de Voluntariado de
la Region de Murcia. Una vez aprobada dicha norma, el Gobierno regional promovera la
constitucién y puesta en funcionamiento de dicho érgano.

Disposicion final segunda. Entrada en vigor.

Esta ley entrara en vigor a los tres meses de su publicacién en el «Boletin Oficial de la
Region de Murcia».
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Ley 1/2006, de 10 de abril, de creacion del Instituto Murciano de
Accion Social

Comunidad Autdbnoma de la Regién de Murcia
«BORM>» num. 94, de 25 de abril de 2006
«BOE» niim. 267, de 8 de noviembre de 2006
Ultima modificacion: sin modificaciones
Referencia: BOE-A-2006-19353

EL PRESIDENTE DE LA COMUNIDAD AUTONOMA DE LA REGION DE MURCIA

Sea notorio a todos los ciudadanos de la Region de Murcia, que la Asamblea Regional
ha aprobado la Ley 1/2006, de 10 de abril, de Creacion del Instituto Murciano de Accién
Social.

Por consiguiente, al amparo del articulo 30.Dos, del Estatuto de Autonomia, en hombre
del Rey, promulgo y ordeno la publicacién de la siguiente Ley.

PREAMBULO

El articulo 148.1.20 de la Constitucién Espafiola de 1978 permiti6 a las comunidades
autébnomas asumir competencias en materia de accion social. En correspondencia con el
mismo, el articulo 10.1.0) de la Ley Organica 4/1982, de 9 de junio, de Estatuto de
Autonomia para la Regidon de Murcia, atribuyé a la Comunidad Autonoma competencia
exclusiva en materia de «Bienestar y servicios sociales». Mediante Ley Organica 4/1994, de
24 de marzo, de reforma del Estatuto de Autonomia para la Regién de Murcia, a aquella
competencia en materia de «Bienestar y servicios sociales» —ahora prevista en el articulo
10.Uno.18-, se le incorpora la funcién ejecutiva en materia de gestién de las prestaciones y
servicios sociales del sistema de la Seguridad Social, Inserso, con las condiciones que se
contienen en el articulo 12.Uno.3.

La Ley 3/2003, de 10 de abril, del Sistema de Servicios Sociales de la Regién de Murcia,
ha regulado un nuevo marco juridico que permite fijar y desarrollar los instrumentos
necesarios para la satisfaccion de las demandas y necesidades de los ciudadanos,
disefiando los contornos precisos de un sistema de proteccion social que debe ofrecer una
respuesta agil y eficaz en aspectos tan trascendentales como la cobertura de las
necesidades basicas de las personas y su integracion social, superando, por lo demas,
determinados conceptos establecidos en la anterior Ley 8/1985, de 9 de diciembre, que
permitan obtener mayor rentabilidad social en las acciones.

Dicha Ley configura el Sistema de Servicios Sociales de la Regiéon de Murcia como el
conjunto coordinado de recursos, actividades, prestaciones, equipamientos y demas
actuaciones de titularidad publica o privada encaminados a la prevencion, atencion,
integracion y promocion social de todos los ciudadanos en el &mbito territorial de la Region
de Murcia. Subyace en esta Ley una marcada orientacion tanto hacia la prevencion de esas

— 36 —



CODIGO DEL DERECHO DE LA DISCAPACIDAD. LEGISLACION DE LA REGION DE MURCIA
8 4 Ley de creacion del Instituto Murciano de Accion Social

situaciones como a la elevacién del nivel de calidad de vida de los usuarios de servicios
sociales.

La Ley establece la distribucion de competencias publicas entre entidades locales y la
Administracién de la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia, en la que la Consejeria
responsable en materia de servicios sociales, a través de las unidades competentes, velara
por el cumplimiento de la normativa vigente. Las actuaciones del sector publico atenderan,
entre otros, a los principios de integracion y normalizacion, globalidad y trato personalizado,
asi como simplificacion y racionalizacion.

El Instituto de Servicios Sociales de la Regiéon de Murcia fue creado por Ley 11/1986, de
19 de diciembre, en cumplimiento de lo establecido en la Ley 8/1985, de 9 de diciembre, de
Servicios Sociales de la Regién de Murcia. El tiempo transcurrido desde su creacién, junto
con la inevitable evolucién social demanda una adaptacién a las situaciones actuales, donde
los servicios sociales deben hacer frente a los problemas y necesidades distintos a los que
se planteaban en aquel momento.

Por otra parte, la nueva Ley 7/2004, de 28 de diciembre, de Organizaciéon y Régimen
Juridico de la Administracion Publica de la Comunidad Auténoma de la Regiéon de Murcia
establece un nuevo modelo de organizacion para la administracion institucional regional,
modelo al que deben adaptarse los organismos publicos existentes.

En la presente Ley se ha optado por la supresién del Instituto de Servicios Sociales de la
Region de Murcia y la creacién del Instituto Murciano de Accién Social como nuevo
organismo auténomo, inspirado en los principios de la Ley 3/2003, de 10 de abril, del
Sistema de Servicios Sociales de la Regién de Murcia, y al que se dota de una nueva
asignacion de funciones y una nueva organizacion. Se pretende asi contar con un organismo
agil y eficaz, que disponga de la necesaria autonomia de decision y gestién, capaz de
coordinar las actuaciones en materia de servicios sociales y garantizar el cumplimiento
integral de la politica social en nuestra Region.

CAPITULO |

Naturaleza, fines y funciones

Articulo 1. Creacidn, naturaleza y adscripcion.

1. Por la presente Ley se crea el Instituto Murciano de Accién Social (IMAS), que tendra
naturaleza de organismo auténomo de los comprendidos en el articulo 39.1.a) de la Ley
7/2004, de 28 de diciembre, de Organizacién y Régimen Juridico de la Administracién
Pdblica de la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia.

2. El organismo autéonomo Instituto Murciano de Acciéon Social estar4 dotado de
personalidad juridica propia y plena capacidad de obrar, de patrimonio y tesoreria propios asi
como de autonomia de gestion, para el cumplimiento de las funciones y competencias que
se le asignan.

3. Sus funciones, 6rganos directivos, composicion, asi como el régimen juridico de
contratacion, patrimonial, econémico, financiero, presupuestario y de personal seran los
establecidos en la presente Ley, en la Ley 7/2004, de 28 de diciembre, de Organizacion y
Régimen Juridico de la Administracion Pudblica de la Comunidad Autonoma de la Region de
Murcia, en sus estatutos y en el resto del ordenamiento juridico que resulte de aplicacion.

4. El Instituto Murciano de Accién Social se adscribe a la Consejeria competente en
materia de servicios sociales a la que corresponde la planificacion general, la evaluacion y el
control de los resultados de su actividad.

Articulo 2. Fines y areas de actuacion.

1. El Instituto Murciano de Accidn Social se constituye con la finalidad de ejecutar las
competencias de administracion y gestidon de servicios, prestaciones y programas sociales
de acuerdo con los principios establecidos en la Ley 3/2003, de 10 de abril, del Sistema de
Servicios Sociales de la Regién de Murcia.

2. Sus é&reas de actuacion seran:

a) Personas mayores.
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b) Personas con discapacidad.

c) Personas con enfermedad mental crénica.

d) Personas con riesgo de exclusion social.

e) Cualquier otro colectivo necesitado de proteccion social que reglamentariamente se
determine, cuando razones justificadas asi lo aconsejen y los colectivos que se incluyan se
encuentren entre los que el articulo 10 de la Ley 3/2003, de 10 de abril, configura como
servicios sociales especializados.

3. El Instituto Murciano de Accién Social es el organismo publico encargado de integrar
las funciones de la Seguridad Social referidas al antiguo Instituto Nacional de Servicios
Sociales (Inserso), en los términos establecidos en el Real Decreto 649/1995, de 21 de abril.
En consecuencia, asume todas las funciones traspasadas en materia de gestion de los
servicios complementarios de las prestaciones del Sistema de Seguridad Social para
Personas Mayores, Discapacitados y poblacién marginada, asi como las que le competen
respecto de la gestién de las prestaciones sociales y econdémicas contempladas en la Ley de
Integracién Social de los Minusvalidos y en la Ley General de la Seguridad Social.

4. Su actividad estara dirigida a procurar un nivel de calidad digno y suficiente en la
prestacion de servicios sociales en la Region de Murcia, procurando el aprovechamiento
Optimo de los recursos publicos que gestiona y coordinando las actividades de las
instituciones publicas y privadas en materia de servicios sociales, mediante el
establecimiento de convenios, conciertos o cualesquiera otras férmulas de gestidon
compartida.

Articulo 3. Funciones.

1. El Instituto Murciano de Accién Social desempefiard las funciones que se determinen
en sus estatutos. En particular, le corresponde:

a) La organizacion, gestion y control de los centros residenciales y centros de dia de la
Administracidn regional para la atencion, entre otros, de personas mayores, personas con
discapacidad y personas con enfermedad mental crénica.

b) La gestidn, tramitacion, control y asistencia técnica de la accion concertada para la
reserva y ocupacion de plazas.

c) La coordinacioén del conjunto de la red de centros y servicios propios y concertados.

d) Los servicios de valoracidon y diagnéstico relativos al reconocimiento, orientacion,
declaracion y calificacion del grado de minusvalia.

e) La gestion de prestaciones econOmicas y de ayudas publicas a personas e
instituciones publicas o privadas, contempladas en la vigente legislacién de servicios
sociales.

f) La gestion, control, coordinacion, seguimiento y evaluacion de los planes o programas
de Inclusion Social, asi como la coordinacion de medidas de acompafiamiento social y
corresponsabilidad social que se prevean en la planificacion regional.

2. Para el ejercicio de sus funciones, corresponden al Instituto Murciano de Accién Social
las siguientes potestades administrativas:

a) La potestad de organizacion.

b) La potestad de planificacion.

c) La potestad de ejecucion forzosa de sus actos.

d) La potestad de control y sancionadora.

e) La potestad disciplinaria.

f) Las demas potestades previstas en el ordenamiento juridico que puedan atribuirsele
para el cumplimiento de sus fines, salvo la expropiatoria.

3. Para el desarrollo de sus funciones, el Instituto Murciano de Accién Social podra
celebrar con cualquier persona publica o privada cuyos objetivos y actividades sean de
interés en la gestién de los servicios sociales que tiene encomendados, convenios de
colaboracién y cooperacién cuya formalizacion se realizara en los términos previstos en la
Ley 7/2004, de 28 de diciembre, de Organizacién y Régimen Juridico de la Administracion
Puablica de la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia.
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4. Los convenios suscritos seran inscritos en el Registro General de Convenios de la
Comunidad Autbnoma.

CAPITULO Il

Organos directivos del Instituto Murciano de Accién Social

Articulo 4. Organos del Instituto Murciano de Accién Social.
Los érganos de gobierno y de gestién del Instituto Murciano de Accion Social son:
A) Organos de Gobierno:

a) Presidencia.
b) Consejo de Administracion.

B) Organos de Gestion:

a) Direccion Gerencial.

b) Direcciones generales.

c) Secretaria General Técnica.
d) Subdirecciones generales.

Articulo 5. Presidencia.

1. Presidira el Instituto Murciano de Accién Social la persona que ostente la titularidad de
la Consejeria competente en materia de servicios sociales.

2. Sus funciones y competencias seran las determinadas en los estatutos del organismo.
En particular, le corresponde:

a) Ostentar la representacion institucional del organismo.

b) Convocar las reuniones del Consejo de Administracion, fijar el orden del dia y dirigir
las deliberaciones del mismo.

c¢) Decidir las votaciones con su voto de calidad en caso de empate y asumir cuantas
otras funciones sean inherentes a su condicion de Presidente del Consejo.

d) El Presidente del Instituto Murciano de Accidn Social, en tanto que titular de la
consejeria a la que esta adscrito el organismo, propondra al Consejo de Gobierno el
nombramiento y cese del Director Gerente del Instituto Murciano de Accién Social asi como
de los altos cargos del Instituto.

e) Velar por el cumplimiento de los acuerdos del Consejo de Administracion y de las
normas que regulan el funcionamiento del Instituto.

Articulo 6. Consejo de Administracion.

1. El Consejo de Administracion estara integrado por el presidente, el vicepresidente y
los vocales.

2. El presidente del Instituto Murciano de Accion Social sera el presidente del Consejo de
Administracion. El director gerente del Instituto Murciano de Accién Social sera el
vicepresidente del Consejo de Administracion, sustituyendo al presidente en los casos de
vacante, ausencia o enfermedad.

3. Seran vocales del Consejo de Administracion, un representante del Consejo Asesor
Regional de Personas Mayores y otro representante del Consejo Asesor Regional de
Personas con Discapacidad, que formen parte de estos érganos consultivos en su calidad de
representantes de organizaciones sociales 0 expertos externos a la Administracion regional.
Los demas vocales del Consejo de Administracion seran los determinados en los estatutos
del organismo.

4. Los vocales, representantes de consejerias o direcciones generales seran nombrados
Y, en su caso cesados, por acuerdo de Consejo de Gobierno a propuesta de los titulares de
las respectivas consejerias.

5. Los vocales representantes de 6rganos o entidades seran nombrados por acuerdo de
Consejo de Gobierno a propuesta del titular de la consejeria de adscripcion previa su
designacion por acuerdo del pleno del correspondiente érgano o entidad.
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6. En los casos de vacante, ausencia o enfermedad de los vocales y del vicepresidente
cuando actle en sustitucion del presidente podran designarse suplentes, que seran
nombrados, y en su caso cesados, por acuerdo de Consejo de Gobierno siguiendo el mismo
procedimiento que el observado para el nombramiento de los correspondientes titulares.

7. Como secretario del Consejo de Administracién actuara, con voz y sin voto, el titular
de la Secretaria General Técnica del Instituto Murciano de Accion Social. Podra ser
sustituido por otro funcionario del Instituto designado por su presidente, en los casos de
ausencia, vacante o enfermedad.

8. Las funciones y competencias del Consejo de Administracion seran las determinadas
en los estatutos del organismo. En particular le corresponde:

a) Aprobar las lineas béasicas de actuacion del Instituto Murciano de Accién Social.
b) Aprobar el anteproyecto de presupuesto y las cuentas anuales del Instituto.

c¢) Aprobar la memoria anual de actividades del organismo.

d) Aprobar la propuesta de estructura organica del Instituto.

e) Aprobar los planes generales y conocer los programas de actividades del Instituto.

Articulo 7. Direccién Gerencial.

1. La Direccidn Gerencial es el érgano ejecutivo del Instituto Murciano de Accién Social y
su titular que tendré rango de secretario general, serd nombrado por decreto del Consejo de
Gobierno, a propuesta del titular de la consejeria de adscripcion del Instituto.

2. Sus funciones y competencias vendran determinadas en los estatutos del organismo.
Cabe resefiar en esta Ley las que siguen:

a) Ostentar la representacion legal del Instituto Murciano de Accion Social.

b) Proponer al Consejo de Administracion la aprobacion de las lineas bésicas de
actuacion del Instituto.

c) Proponer al presidente del organismo la designacion del personal directivo.

d) Dirigir y coordinar las distintas direcciones generales y demdas 6rganos de gestion del
Instituto.

e) Ejecutar y hacer cumplir los acuerdos del Consejo de Administracion.

f) Ejercer la superior jefatura del personal del Instituto, elaborar la propuesta de
estructura organica y relacion de puestos de trabajo.

g) Elaborar y proponer al Consejo de Administracion el anteproyecto de presupuesto del
organismo.

h) Administrar, gestionar y recaudar los derechos econémicos del Instituto.

i) Adquirir a titulo oneroso o lucrativo, bienes muebles o inmuebles, derechos reales
sobre los mismos vy titulos representativos de capital o propiedades incorporales, enajenar,
ceder o permutar bienes muebles, asi como arrendar bienes.

j) Proponer al Consejo de Administracion la aprobacion de la memoria anual de
actividades.

Articulo 8. Direcciones generales.

1. Bajo la dependencia de la Direccion Gerencial y para aquellas areas de gestion cuya
importancia asi lo exija, podran crearse direcciones generales, cuyos titulares tendran la
condiciéon de alto cargo y seran nombrados por decreto del Consejo de Gobierno, a
propuesta del titular de la consejeria a la que esta adscrito el Instituto, por iniciativa de la
Direccién Gerencial.

2. Les corresponde la direcciobn y coordinacién de las competencias del Instituto
Murciano de Accién Social relativas a los servicios, centros, programas o prestaciones cuya
gestién se les atribuya en los correspondientes estatutos.

3. El nidmero de direcciones generales, asi como sus funciones y competencias se
determinaran en los estatutos del organismo.

Articulo 9. Secretaria General Técnica.

1. La Secretaria General Técnica es el 6rgano de apoyo a la Direccién Gerencial de la
gue depende. Le corresponde atender y coordinar todos los servicios generales del
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organismo en los términos establecidos en los Estatutos del Instituto Murciano de Accion
Social.

2. El titular de la Secretaria General Técnica, que tendra el maximo nivel administrativo,
sera nombrado por el consejero competente en materia de funcién publica a propuesta del
consejero competente en materia de servicios sociales. Su provisién se ajustara a lo
establecido con caracter general para el personal funcionario al servicio de la Comunidad
Auténoma.

Articulo 10. Subdirecciones generales.

1. Para la ejecucion de proyectos, objetivos o actividades determinados podran crearse
subdirecciones generales que dependeran directamente de la Direccién Gerencial o de las
direcciones generales, segun proceda. Su numero y funciones se determinaran en los
estatutos del organismo.

2. Estas unidades tendran el maximo nivel administrativo y su titular serd nombrado por
el consejero competente en materia de funcién publica a propuesta del consejero
competente en materia de servicios sociales. Su provision se ajustara a lo establecido con
caracter general para el personal funcionario al servicio de la Comunidad Autbnoma.

CAPITULO Il

Hacienda y régimen econémico, financiero y presupuestario

Articulo 11. Patrimonio.
1. El patrimonio del Instituto Murciano de Accion Social estara constituido por:

a) Los bienes que la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia adscriba al Instituto
para el cumplimiento de sus fines. Estos bienes conservaran su calificacién juridica
originaria, no adquiriendo la propiedad de los mismos y debiendo utilizarlos exclusivamente
para el cumplimiento de aquéllos.

b) Los bienes y derechos que adquiera o le puedan ser cedidos mediante cualquier titulo.

2. El Instituto a través de la Direccion Gerencial podra ejercer, tanto sobre los bienes
propios como sobre los adscritos, las mismas facultades de proteccion y defensa que se
reconocen a la Comunidad Auténoma en la Ley 3/1992, de 30 de julio, de Patrimonio de la
Comunidad de la Region de Murcia.

Articulo 12. Recursos econémicos.

Para el cumplimiento de sus fines, el Instituto Murciano de Accién Social dispondra de
los siguientes recursos:

a) Bienes y valores que constituyen su patrimonio.

b) Los productos, rentas y frutos de su patrimonio.

c) Las dotaciones consignadas a su favor en los Presupuestos Generales de la
Comunidad Auténoma de la Region de Murcia.

d) Las subvenciones, aportaciones y donaciones, herencias y legados que puedan
conceder a su favor entidades publicas o privadas o los particulares.

e) Los ingresos ordinarios y extraordinarios que se generan por la realizacién de sus
actividades o la prestacion de sus servicios de conformidad con las disposiciones por las que
se rijan.

f) Cualesquiera otros recursos que pudieran serle atribuidos por disposicion legal o
reglamentaria.

2. El Instituto, a través de la Direccién Gerencial, podrd condonar el pago de los
derechos econdmicos que se generen a su favor en concepto de precios publicos
devengados por prestaciones sociales, asi como los reintegros de ayudas concedidas de
caracter social, cuando razones de interés publico, social, personal o humanitario asi lo
aconsejen. Su cuantia no podra exceder por deuda individualizada, de diez mil euros, ni en
su conjunto para un solo deudor de treinta mil euros.
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Articulo 13. Control y régimen econoémico, financiero y presupuestario.

1. El régimen econdémico, financiero y presupuestario del Instituto Murciano de Accion
Social se sometera a lo establecido en el texto refundido de la Ley de Hacienda de la Region
de Murcia aprobado por Decreto Legislativo 1/1999, de 2 de diciembre, en las leyes de
Presupuestos Generales de la Regién de Murcia, asi como en la demas normativa aplicable
a los organismos auténomos.

2. El Instituto Murciano de Accion Social queda sometido al régimen de control interno y
de contabilidad publica en los términos sefalados en el titulo 1V del texto refundido de la Ley
de Hacienda de la Region de Murcia y en la disposicion adicional tercera de la Ley 7/2004,
de 28 de diciembre. A estos efectos contard con una Intervencion Delegada el organismo,
bajo la dependencia organica y funcional de la Intervencién General.

3. El Instituto Murciano de Accion Social gozara de todas las exenciones y bonificaciones
fiscales de las que disfruta la Administracion publica de la Comunidad Autonoma de la
Regién de Murcia en relacién con los tributos propios.

CAPITULO IV

Personal y contratacién

Articulo 14. Personal del Instituto Murciano de Accién Social.

1. El personal del Instituto estara integrado por funcionarios y personal en régimen de
derecho laboral, de conformidad con lo que se establezca en la correspondiente relacion de
puestos de trabajo, segun lo dispuesto en el texto refundido de la Ley de la Funcion Publica
de la Regién de Murcia aprobado por Decreto Legislativo 1/2001, de 26 de enero, y en la
demas normativa aplicable. El procedimiento de acceso sera el mismo que se aplique al
resto de los empleados publicos de la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia en los
gue se garantizara en todo caso la libre concurrencia, asi como los principios
constitucionales de publicidad, igualdad, mérito y capacidad.

2. El titular de la Direccion Gerencial podra celebrar contratos de trabajo de duracién
determinada y nombrar personal interino para cubrir bajas temporales, sustituciones o
vacantes, mediante procedimientos objetivos de seleccion, con respeto a los principios
anteriormente mencionados.

Articulo 15. Contratacion.

1. Los contratos que se celebren conforme a las facultades atribuidas en los estatutos al
titular de la Direccién Gerencial del organismo, se regiran por el Texto Refundido de la Ley
de Contratos de las Administraciones Publicas, aprobado por Real Decreto Legislativo
2/2000, de 16 de junio, y por lo establecido en los articulos 34 y siguientes de la Ley 7/2004,
de 28 de diciembre.

2. Dichos contratos seran objeto de inscripcion en el Registro de Contratos de la
Comunidad Autdbnoma.

CAPITULO V

Régimen juridico y extincion

Articulo 16. Régimen juridico.

1. El Instituto se regira por la presente Ley, por lo dispuesto en la Ley 7/2004, de 28 de
diciembre, de Organizacion y Régimen Juridico de la Administracion Publica de la
Comunidad Autonoma de la Region de Murcia, por lo establecido en sus estatutos y en el
resto del ordenamiento juridico que resulte de aplicacion, por las normas que la desarrollen,
por la legislacion basica del Estado en la materia y por la autonémica para su desarrollo.

Supletoriamente, se regira por la normativa aplicable a los organismos publicos de la
Administracion del Estado.
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2. El régimen juridico y el funcionamiento de los drganos colegiados previstos en esta
Ley se regulara por lo establecido en el capitulo Il del Titulo Il de la Ley 7/2004, de 28 de
diciembre.

Articulo 17. Régimen de recursos.

1. Los actos administrativos dictados por el presidente del Instituto Murciano de Accion
Social, que adoptaran la forma de orden, pondran fin a la via administrativa y contra los
mismos podra interponerse recurso potestativo de reposicion o ser impugnados directamente
ante el orden jurisdiccional contencioso-administrativo.

2. Contra los actos administrativos dictados por el Director Gerente y los directores
generales del Instituto Murciano de Accién Social, que adoptaran la forma de resolucién,
podran interponerse recurso de alzada ante el presidente de dicho organismo.

3. El recurso extraordinario de revisién regulado en los articulos 118 y 119 de la Ley
30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del
Procedimiento Administrativo Comdun, se interpondra ante el 6rgano que dict6 el acto, que
también sera el competente para su resolucion.

4. Las reclamaciones previas al ejercicio de las acciones civiles y laborales se sujetaran
a lo establecido en el Titulo VIII de la Ley 30/1992, siendo el 6rgano competente para su
resolucion el Director Gerente del Instituto.

5. Los actos dictados por los érganos del Instituto Murciano de Accion Social en el
ejercicio de competencias delegadas seran recurribles de conformidad con el régimen
previsto para dichos actos.

Articulo 18. Revisién de oficio.

1. En los procedimientos de revision de oficio previstos en el articulo 102 y siguientes de
la Ley 30/1992, de los actos administrativos dictados por el director gerente y por los
directores generales serd competente para su resolucion el presidente del Instituto Murciano
de Accidn Social.

Asimismo serd competente para la declaracion de lesividad prevista en el articulo 103 de
la Ley 30/1992, de los actos dictados por el director gerente y por los directores generales
para su posterior impugnacién en el orden contencioso-administrativo, el presidente del
Instituto Murciano de Accion Social.

2. Sera competente para la revisiéon de oficio de actos y disposiciones administrativas
nulos y para la declaracién de lesividad de actos anulables dictados por el presidente del
Instituto, el Consejo de Gobierno.

Articulo 19. Extincion.

1. La extincion del organismo auténomo se puede llevar a cabo a través de Ley,
aprobada por la Asamblea Regional de Murcia. El Consejo de Administracion del Instituto
Murciano de Accién Social podra solicitar al Consejo de Gobierno la adopcién de la
correspondiente iniciativa legislativa.

También se puede producir la extincion mediante decreto acordado por el Consejo de
Gobierno, cuando se produzcan algunos de los supuestos contemplados en el articulo 42 de
la Ley 7/2004, de 28 de diciembre.

2. La norma que declare la extincién establecera las medidas aplicables al personal del
organismo en el marco de la legislacion reguladora de dicho personal.

3. El patrimonio del Instituto Murciano de Accion Social se integrara en el de la
Comunidad Autbnoma de la Regién de Murcia.

Disposicién adicional primera. Extincion del Instituto de Servicios Sociales de la Region
de Murcia y regulacion del proceso de entrada en funcionamiento del Instituto Murciano de
Accién Social.

El Instituto de Servicios Sociales de la Region de Murcia (ISSORM) se extinguira a la
entrada en funcionamiento efectivo del Instituto Murciano de Accién Social, en la fecha que
se determine por Orden de la Consejeria de Trabajo y Politica Social.
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Disposicién adicional segunda. Gestion descentralizada.

Se modifica el articulo 23 de la Ley 3/2003, de 10 de abril, del Sistema de Servicios
Sociales de la Region de Murcia que queda redactado en los siguientes términos:

«Articulo 23. Gestion descentralizada.

Adscrito a la Consejeria competente en materia de servicios sociales y con la
naturaleza que determine la Ley de su creacién, existira un organismo publico
regional que desarrollard en régimen de descentralizacion funcional las
competencias de administracién y gestion de servicios, prestaciones y programas
sociales para personas mayores, personas con discapacidad, personas con
enfermedad mental crénica, personas con riesgo de exclusién social y cualquier otro
colectivo necesitado de proteccién social que reglamentariamente se determine,
cuando razones justificadas asi lo aconsejen y los colectivos que se incluyan se
encuentren entre los que el articulo 10 de la presente ley configura como servicios
sociales especializados, asi como las demés atribuciones que le asigne su Ley de
creacion.

Ademas integrara las funciones de la Seguridad Social referidas al antiguo
Instituto Nacional de Servicios Sociales (Inserso), en los términos establecidos en el
Real Decreto 649/1995, de 21 de abril. En consecuencia, asume todas las funciones
traspasadas en materia de gestion de los servicios complementarios de las
prestaciones del Sistema de Seguridad Social para Personas Mayores,
Discapacitados y poblacién marginada, asi como las que le competen respecto de la
gestion de las prestaciones sociales y econémicas contempladas en la Ley de
Integracién Social de los Minusvalidos y en la Ley General de la Seguridad Social.»

Disposicidén adicional tercera. Condonacion de deudas.

Dadas las especiales caracteristicas de los deudores del Instituto de Servicios Sociales
de la Region de Murcia y con el fin de depurar su contabilidad y facilitar su integracion en el
Instituto Murciano de Accién Social quedan condonadas las deudas relativas a precios
publicos devengados por prestacién de servicios sociales asi como las referentes a
reintegros de ayudas concedidas de caracter social, pendientes de ingreso que no se
encuentren en periodo ejecutivo y cuya liquidacion se haya producido antes del 31 de marzo
del afio 2001.

Se faculta a la Direccion del ISSORM para proceder a la anulacion y baja en contabilidad
de dichas liquidaciones, mediante aplicacion de las correspondientes provisiones.

Disposicién transitoria Unica. Régimen de transito desde la extincion del ISSORM a la
puesta en funcionamiento efectivo del IMAS.

No obstante lo establecido en la disposicion adicional primera, el transito de un
organismo a otro se regira por las siguientes normas:

1.° En tanto se produzcan las necesarias adaptaciones, las funciones que correspondan
al Instituto Murciano de Accién Social seguiran desarrollandose por los érganos y unidades
administrativas del Instituto de Servicios Sociales de la Regién de Murcia y de la Consejeria
de Trabajo y Politica Social que las tengan encomendadas.

2.9 En el presupuesto del Instituto de Servicios Sociales de la Regién de Murcia y en el
de la Comunidad Auténoma de la Regidon de Murcia se efectuaran las modificaciones
presupuestarias necesarias para la ejecucién de las competencias atribuidas por esta ley al
Instituto Murciano de Accion Social, siendo dicho presupuesto el que continle ejecutandose
hasta fin de ejercicio.

3.9 El presupuesto del Instituto de Servicios Sociales de la Region de Murcia se liquidara
el 31 de diciembre de 2006. El Instituto Murciano de Accién Social se subrogara en los
derechos y obligaciones que resulten de dicha liquidacion. Con esa misma fecha se
formularan las cuentas anuales del Instituto de Servicios Sociales de la Regién de Murcia. El
asiento de apertura de la contabilidad del Instituto Murciano de Accion Social en el ejercicio
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2007 sera el que hubiera correspondido hacer en la contabilidad del Instituto de Servicios
Sociales de la Regién de Murcia de haber continuado en funcionamiento.

4.° El personal del Instituto de Servicios Sociales de la Regidon de Murcia, tanto el
sometido a régimen laboral como funcionarial, quedara integrado en el Instituto Murciano de
Accion Social desde la fecha de entrada en funcionamiento efectivo. Asimismo se integrara
aquel personal perteneciente a los centros directivos cuyas competencias otorgue esta ley al
Instituto Murciano de Accién Social. En tanto se produzca la modificacién de las relaciones
de puestos de trabajo continuaran percibiendo sus retribuciones con cargo a los créditos a
los que los vinieran percibiendo.

5.° Los bienes que formaran parte del patrimonio del Instituto Murciano de Accién Social
seran los que a 31 de diciembre de 2006 figurasen integrados en el patrimonio del Instituto
de Servicios Sociales de la Region de Murcia, sin necesidad de acto formal de adscripcion.

Disposicidn derogatoria. Derogacion normativa.

Queda derogada la Ley 11/1986, de 19 de diciembre, por la que se crea el Instituto de
Servicios Sociales de la Regién de Murcia y cuantas disposiciones de igual o inferior rango
se opongan o contradigan lo dispuesto en la presente Ley.

Disposicidn final primera. Habilitacion para el desarrollo reglamentario.

Se autoriza al Consejo de Gobierno para dictar cuantas disposiciones resulten
necesarias para la ejecucion y desarrollo de la presente Ley.

Disposicidn final segunda. Modificaciones presupuestarias y de personal.

Se autoriza al titular de la Consejeria de Economia y Hacienda para realizar las
adaptaciones presupuestarias que sean necesarias para dotar al Instituto Murciano de
Accién Social, por lo que resta de ejercicio, de presupuesto para el cumplimiento de sus
fines, asi como las modificaciones de personal que sean precisas para el cumplimiento de la
presente Ley.

Hasta tanto se aprueben las correspondientes modificaciones presupuestarias quedara
facultado el Director Gerente del Instituto Murciano de Accion Social para la ejecucion de los
créditos afectados por las mismas.

El personal afectado por las modificaciones organicas establecidas en la presente Ley
seguira percibiendo la totalidad de sus retribuciones con cargo a los créditos a los que
venian imputandose, hasta que se proceda a realizar las correspondientes modificaciones
presupuestarias.

Disposicidn final tercera. Puesta en funcionamiento.

El funcionamiento efectivo del Instituto Murciano de Accidn Social se producira a partir
del momento que se determine mediante Orden de la Consejeria de Trabajo y Politica
Social. Hasta dicho momento continuaran ejerciendo sus competencias los actuales érganos
directivos.

Se faculta a la Direccion del Instituto de Servicios Sociales de la Region de Murcia para
realizar cuantas actuaciones sean necesarias para la liquidacion y cierre de las cuentas de
dicho organismo auténomo y para la aplicacién de lo previsto en la disposicién adicional
tercera de la presente Ley.

Disposicidn final cuarta. Entrada en vigor.

La presente Ley entrara en vigor el dia siguiente al de su publicacidon en el «Boletin
Oficial de la Region de Murcia».

— 45—



CODIGO DEL DERECHO DE LA DISCAPACIDAD. LEGISLACION DE LA REGION
DE MURCIA

8§85

Ley 3/2021, de 29 de julio, de Servicios Sociales de la Regién de
Murcia

Comunidad Autdbnoma de la Regién de Murcia
«BORM>» nam. 174, de 30 de julio de 2021
«BOE» nim. 308, de 24 de diciembre de 2021
Ultima modificacion: 31 de diciembre de 2022
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EL PRESIDENTE DE LA COMUNIDAD AUTONOMA DE LA REGION DE MURCIA

Sea notorio a todos los ciudadanos de la Region de Murcia, que la Asamblea Regional
ha aprobado la Ley de Servicios Sociales de la Regién de Murcia.

Por consiguiente, al amparo del articulo 30.Dos, del Estatuto de Autonomia, en hombre
del Rey, promulgo y ordeno la publicacién de la siguiente Ley:

PREAMBULO

Pocas materias justifican mejor la razén de ser de una Administracion Publica que el
ejercicio de las que son propias de los servicios sociales.

Efectivamente, procurar la integraciéon y mejorar la calidad de vida de las personas en
situacion de vulnerabilidad y/o riesgo de exclusién social, asi como de las personas mayores
y con discapacidad, desarrollar una politica integral de apoyo a la familia o proteger a los
menores, entre otras, han de ser pilares que fundamenten la existencia de los poderes
publicos.

El Estatuto de Autonomia de la Region de Murcia, aprobado por Ley Organica 4/1982, de
9 de junio, atribuye, en su articulo 10, uno, 18, a la Comunidad Auténoma la competencia
exclusiva en este ambito.

En el ejercicio de la misma, se promulgaron dos leyes de Servicios Sociales; la primera
de ellas, la Ley 8/1985, de 9 de diciembre, puso las bases de los Servicios Sociales en la
Region de Murcia, perfilando un modelo y estableciendo lo que serian los objetivos
fundamentales de la actuacién administrativa. Posteriormente, la Ley 3/2003, de 10 de abril,
del Sistema de Servicios Sociales de la Regién de Murcia adapté la politica social a los
nuevos tiempos y abrio la posibilidad de gestion de los servicios a toda la iniciativa social.

Sin embargo, nos encontramos ante una sociedad dinamica que plantea nuevos retos y
demanda nuevas respuestas de la Administracion. Por eso, se hace necesaria la
promulgacion de otra ley de Servicios Sociales que atienda a las actuales exigencias y dé
respuesta a los recientes desafios que se plantean.

En efecto, resulta ineludible en el momento actual afrontar el cambio significativo del
contexto, tanto social como normativo, que se viene produciendo desde la promulgacion de
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la Ley 3/2003, de 10 de abril, caracterizado, entre otros rasgos, por el crecimiento de las
necesidades y demandas de atencion, proteccion e integracién social asociadas a
situaciones de vulnerabilidad y de cronificacion de las situaciones de exclusién social, por los
cambios demograficos caracterizados por el crecimiento de la poblacion, por los procesos
migratorios, asi como por el envejecimiento y el incremento del nimero de personas con
limitaciones en su autonomia, que ha motivado la promulgaciéon a nivel estatal de la Ley
39/2006, de 14 de diciembre, de Promocion de la Autonomia Personal y Atencion a las
Personas en situacion de Dependencia; y por Ultimo, la propia practica en la prestacién de
los servicios sociales, caracterizada por la participaciéon de las entidades de la iniciativa
social, en cuanto agentes que complementan la actuacion de los poderes publicos, y una
mayor presencia de modelos de gestion basados en la calidad, donde las nuevas
tecnologias adquieren un papel relevante.

Ciertamente, no puede obviarse que la estructura de nuestra sociedad, contemplada
desde la 6ptica de los servicios sociales, se encuentra vertebrada hoy en cuatro grandes
esferas o sectores: las Administraciones, las entidades del tercer sector de accién social, las
empresas y las redes primarias o informales que se articulan en el seno de comunidad en
torno al voluntariado.

Ademas, en el afio 2015 la Organizacién de Naciones Unidas aprobé la «Agenda 2030
sobre el Desarrollo Sostenible», definida como una oportunidad para que los paises y sus
sociedades emprendan un nuevo camino con el que mejorar la vida de todos, sin dejar a
nadie atras. La Agenda cuenta con 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible que incluyen, entre
otros, el objetivo 1 «Poner fin a la pobreza en todas su formas en el mundo» y el objetivo 10
«Reduccién de la desigualdad en y entre los paises».

Por su parte, en el marco de la «Estrategia Europa 2020» se establecieron tres
prioridades o lineas béasicas de actuacién (economia inteligente, sostenible e integradora),
gue se refuerzan mutuamente y pretenden contribuir a que la Unién Europea y sus Estados
miembros generen altos niveles de empleo, productividad y cohesién social. A tal fin, la
Union Europea establecié para el afio 2020 cinco ambiciosos objetivos en materia de
empleo, innovacion, educacion, integracion social y clima/energia, entre los que se
encuentra el de «Luchar contra la pobreza y la exclusion social», que plantea reducir al
menos en 20 millones el nimero de personas en situacion o riesgo de pobreza y exclusién
social en todo el &mbito de la Union, siendo necesario el acceso de todos a los recursos,
derechos, y servicios necesarios para la participacion en la sociedad, previniendo y
abordando la exclusién social.

En esta tarea, la Unién Europea ya establecié en 2006 (Comunicacion de la Comision
«Aplicacion del programa comunitario de Lisboa, Servicios Sociales de interés general en la
Union Europea») el papel clave de los servicios sociales, por desempefar una importante
funcion en la sociedad y en la economia europea, y reconocio que el sector de los servicios
sociales, situado en un entorno cada vez mas competitivo, se encuentra en plena expansion
e inmerso en un proceso de modernizacion que puede adoptar distintas formas. Entre ellas
se alude a la introduccion de métodos de evaluacion comparativa y de control de calidad y la
participacion de los usuarios en la gestién, a la descentralizacién de la organizacion con el
establecimiento de servicios a nivel local o regional, al desarrollo de marcos de colaboracién
entre los sectores publico y privado y al recurso de otras formas de colaboracion
complementarias a la publica, como desafio de futuro de los servicios sociales en los
Estados Miembros.

Durante la «Cumbre Social en favor del empleo justo y el crecimiento» (Gotemburgo, 17
de noviembre de 2017) fue proclamado y firmado conjuntamente por el Consejo de la Unién
Europea, el Parlamento Europeo y la Comision el denominado «Pilar europeo de los
derechos sociales», como declaracion institucional, no vinculante, que recoge veinte grandes
principios articulados en torno a dos grandes ejes: uno, relativo a las garantias de los
trabajadores, defiende la igualdad de oportunidades en el acceso al mercado de trabajo y la
preservacion de unas condiciones laborales justas; el otro reivindica un nivel de proteccién
social adecuado y sostenible.

El Sistema de Servicios Sociales de Espafa vive pues, en la actualidad, un momento
clave en el que esta en juego su consolidacion como cuarto pilar del Estado del Bienestar;
esto es, como un sistema publico para la garantia universal de derechos sociales, dentro de
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las nuevas estrategias del bienestar social y, en particular, para asegurar el derecho
subjetivo a la atencién social basica y en el acceso a las prestaciones garantizadas del
Sistema de Servicios Sociales, y para afianzar los nuevos mecanismos de organizacién de la
gestién de los servicios sociales.

Por todo ello, se hace imprescindible la aprobacién de una nueva ley dirigida a superar la
vision de los servicios sociales como recursos para colectivos especiales y avanzar en su
consideracion como servicios para todas las personas, que se utilizaran cuando se den
situaciones de necesidad. Al mismo tiempo, con esta nueva norma se trata de identificar
adecuadamente la finalidad, objetivos y perimetro sectorial de los servicios sociales, asi
como los agentes implicados en los mismos, huyendo de la vieja concepcién residual de la
asistencia social.

Se pretende, en definitiva, vertebrar un Sistema de Servicios Sociales entendido en
cuanto generador de condiciones para la igualdad efectiva y real, asi como para la adopcion
de medidas de accion positiva para la participacion, autonomia personal y calidad de vida,
gue ha de constituirse como uno de los instrumentos basicos para garantizar a todas las
personas el efectivo ejercicio y acceso a todos los derechos. En Gltima instancia, la finalidad
gque persigue este sistema es reducir e intentar eliminar las desigualdades en las que, por
razones diversas, puedan encontrarse las personas que conforman una sociedad
democratica moderna, asi como mejorar las condiciones de vida de todas ellas.

De esta manera, en este texto legislativo se reconocen como derechos subjetivos
determinadas prestaciones, pudiendo exigirse ante tribunales y en el &mbito administrativo,
esto es, la concepcién antitética de la antigua beneficencia, se establece un Catalogo de
prestaciones del Sistema, se crea la Historia social Unica, que comienza en el nivel de los
Servicios Sociales de Atencion Primaria y que contendra la informacion relevante sobre la
situacién y evolucion del usuario. En esta historia social se incluira el Programa Individual de
Atencion Social, herramienta disefiada para garantizar la adecuada atencion de las
personas, familia o unidad de convivencia; para hacer efectivo ese Programa Individual de
Atencion Social, a cada persona que acceda al Sistema de Servicios Sociales se le asignara
un profesional de referencia.

Para garantizar la coordinacion entre administraciones publicas, se crea el Consejo de
Coordinacion Territorial de Servicios Sociales y se fomenta la participacién ciudadana a
través del uso de la tecnologia de la informacion, uso de internet y las redes sociales; se
reconoce como derecho de las personas usuarias recibir unos servicios de calidad, y para
ello se crea el Plan de Calidad e innovacién, como instrumento basico para asegurar el
desarrollo y aplicacién a los criterios de calidad y la mejora continua.

Se va a promover la elaboracion de un Cédigo de Etica profesional que garantice que la
actuacion de los colectivos profesionales de los servicios sociales se ajuste a los principios
de calidad, eficiencia y eficacia; se ha de fomentar, asimismo, la investigacion cientifica en la
materia y se establece un régimen de infracciones que va a afectar, no sélo a las entidades
prestadoras, sino también a las personas usuarias de servicios y beneficiarios de
prestaciones.

Todas estas novedosas medidas, entre otras contenidas en la ley, se adoptan a fin de
procurar que los servicios sociales en la Regiébn de Murcia se adecuen a las nuevas
exigencias en esta materia.

La ley consta de once titulos y uno preliminar que establece el objeto de la ley, su ambito
de aplicacion, elabora un elenco de definiciones precisas para la comprension correcta del
texto, define el Sector de Servicios Sociales de la Region de Murcia, en el que se incluye el
conjunto de servicios o prestaciones de titularidad publica o privada, dedicados a la
promocion y el desarrollo pleno de las personas, la finalidad y objetivos del Sistema de
Servicios Sociales, como conjunto de recursos de titularidad publica, fija los principios
informadores de este sistema, entre los que destacan la igualdad efectiva, la universalidad,
la unidad, la atencidon personalizada, la proximidad y la calidad, reconoce el derecho
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subjetivo a las prestaciones garantizadas y definen los titulares del derecho a los servicios
sociales asignandoles unos derechos y obligaciones.

Este mismo titulo establece un catalogo de derechos y deberes y prevé una reserva de
denominacién de las expresiones utilizadas en el texto.

El titulo | regula el Catalogo de la prestaciones del Sistema de Servicios Sociales de la
Region de Murcia, determina su contenido basico asi como las prestaciones que, en
cualquier caso, van a tener la consideracion de garantizadas.

Tras determinar la responsabilidad publica del Sistema de Servicios Sociales, el titulo I
se dedica a la distribucién competencial, distinguiendo entre las atribuidas al Consejo de
Gobierno, a la consejeria competente en la materia y a las entidades locales.

De conformidad con el titulo Ill, el Sistema de Servicios Sociales se va a organizar
territorialmente en Areas, en Zonas béasicas de servicios sociales y Unidades bésicas de
Servicios Sociales y estructurar en dos niveles de atencién, Servicios Sociales de Atencion
Primaria y en Servicios Sociales de Atencién Especializada, estructura tradicional que ya
aparecio en la primera Ley de Servicios Sociales, asignandosele unas funciones precisas a
cada uno de los niveles.

La ley garantiza la coordinacién entre el Sistema de Servicios Sociales y los demas
sistemas y servicios de proteccion social. A tal fin, se crea el Servicio de Informacion de
Servicios Sociales de la Regién de Murcia, que va a garantizar la gestion integrada de la
informacion generada en el Sistema.

Como quiera que los poderes publicos han de facilitar los medios suficientes para hacer
frente a los gastos derivados de mejorar la calidad de vida de los ciudadanos, el titulo V
prevé las fuentes de financiacion del Sistema de Servicios Sociales, asi como la
participacion econémica de las personas usuarias en tal financiacion, que ha de
fundamentarse en los principios de universalidad, equidad, progresividad y redistribucién.

El Plan Regional de Servicios Sociales ha de ser el instrumento de planificacion basico a
fin de ordenar las medidas y recursos necesarios para conseguir el éxito en el ejercicio de
sus actuaciones administrativas, instrumento que ird acompafiado del mapa que defina la
implantacion de las prestaciones del Catalogo.

La esencia de la democracia radica en que la organizacién de la politica, y entre ella la
politica social, se haga de tal forma que los ciudadanos participen a través de canales
auténticos, institucionalizados y representativos como son el Consejo Regional de Servicios
Sociales, los Consejos Asesores Regionales de caracter sectorial, los Consejos Locales de
Servicios Sociales, que han demostrado con el tiempo su eficacia como canal de
participacion, incorporandose a los mismos la Mesa de Dialogo Civil del Tercer Sector de
Accién Social, con la finalidad de institucionalizar la colaboraciéon, cooperacion y el dialogo
permanente entre la Comunidad Auténoma y las entidades del Tercer Sector del Accién
Social, definidas en el articulo 2 de la Ley estatal 43/2015, de 9 de octubre, del mismo
nombre. Pero, ademas, es preciso que se aprovechen para el ejercicio de este derecho
fundamental los recursos que ofrece la tecnologia de la informacién, como reconoce el titulo
VIl de la ley.

El derecho de la iniciativa social y de la iniciativa privada mercantil a participar en la
gestion de los servicios sociales se regula en el titulo VIII. Para hacer efectiva esta
participacion, se establece como modo de organizacion de la gestién el régimen de concierto
social con entidades de iniciativa social y entidades de iniciativa privada mercantil, y de
convenios con entidades de iniciativa social.

Uno de los principios informadores del Sistema de Servicios Sociales es el de calidad,
derecho de las personas usuarias y de aplicacion a la totalidad de entidades tanto publicas
como privadas.

intimamente relacionado con el &mbito de la calidad, se encuentra la materia del
Registro y la Inspeccidn de servicios sociales, que han de procurar que el acceso del usuario
a los recursos se haga de acuerdo con los estandares exigibles.

El titulo XI recoge un régimen de infracciones y sanciones que ha de velar por la
proteccion y la garantia de los derechos, no solo de las personas usuarias sino también de
las entidades y personas responsables de los servicios, a fin de que se eliminen conductas
inadecuadas.
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Finalmente, las disposiciones adicionales, transitorias, derogatoria y finales incorporan
previsiones y mandatos especificos para garantizar el desarrollo de los elementos del
Sistema de Servicios Sociales de la Region de Murcia que requieren aprobacion de normas
reglamentarias, y disefian el calendario de desarrollo basico de la ley, o establecen
previsiones especificas de caracter transitorio sobre aspectos tan relevantes como la
financiacion compartida o la provisién de las prestaciones hasta tanto se complete la total
implantacion de la misma.

\%

La elaboracion de este proyecto normativo se ha caracterizado por un amplio proceso de
participacién y consenso social, basado en todo momento en el principio de transparencia,
tanto en la fase de consulta publica como en el tramite de informacién y audiencia
ciudadana, haciendo participe a una multiplicidad de actores tanto del @mbito de los servicios
sociales como de otros sistemas de proteccion social.

Esta ley se aprueba de conformidad con lo dispuesto en el articulo 10.Uno.18 del
Estatuto de Autonomia de la Regién de Murcia, que atribuye a esta Comunidad Auténoma la
competencia exclusiva, incluyendo la potestad legislativa, la potestad reglamentaria y la
funcion ejecutiva, en materia de asistencia y bienestar social, desarrollo comunitario, politica
infantil y de la tercera edad, instituciones de proteccién y tutela de menores, respetando, en
todo caso, la legislacion civil, penal y penitenciaria, promocién e integraciéon de las personas
con discapacidad, emigrantes y demas grupos sociales necesitados de especial proteccidn,
incluida la creacién de centros de proteccion, reinsercion y rehabilitacion.

TITULO PRELIMINAR

Disposiciones Generales

Articulo 1. Objeto de la ley.
La presente ley tiene por objeto:

a) Promover y garantizar en la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia el derecho
de acceso, en condiciones de igualdad, a un sistema de servicios sociales de caracter
universal y reconocer el derecho subjetivo a las prestaciones garantizadas del sistema de
servicios sociales de responsabilidad publica, en las condiciones y términos especificamente
previstos para cada una de ellas.

b) Regular y ordenar el Sistema de Servicios Sociales de la Region de Murcia,
estableciendo el marco normativo al que han de ajustarse las actuaciones publicas y la
iniciativa privada en materia de servicios sociales, fomentando y garantizando el derecho a
su participacién en la prestacion de los mismos, mediante concierto social u otras formas de
colaboracion.

Articulo 2. Ambito de aplicacion.

La presente ley se aplicard a los Servicios Sociales que se presten en el territorio de la
Regidén de Murcia por:

a) La Administraciéon Regional.

b) Las entidades locales.

c) Otras entidades publicas.

d) Las entidades de iniciativa social, las entidades de iniciativa privada mercantil y las
personas fisicas.

Articulo 3. Definiciones.

A efectos de la presente ley, se entiende por:

1. Autonomia: La capacidad de controlar, afrontar y tomar, por propia iniciativa,
decisiones personales acerca de como vivir de acuerdo con las normas y preferencias
propias asi como de desarrollar las actividades basicas de la vida diaria.
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2. Necesidades personales basicas: Son las necesidades precisas para la subsistencia
gue afectan a la calidad de vida de la persona en términos de su autonomia personal,
funcional e integracion relacional.

3. Necesidades sociales: Son las necesidades referidas a las relaciones familiares,
interpersonales y de grupo, asi como las relativas a la integracién y participacion efectiva en
la Comunidad.

4. Entidades de iniciativa social: Aquellas entidades, sean constituidas por
organizaciones no gubernamentales, asociaciones, fundaciones, organizaciones de
voluntariado, formalmente constituidas y dotadas de personalidad juridica propia, y en
general el denominado Tercer Sector de Accion Social, a excepcion de las entidades
publicas territoriales, que realizan actividades de servicios sociales. Ademas, se consideran
entidades de iniciativa social las sociedades cooperativas calificadas como entidades sin
animo de lucro conforme a su normativa especifica.

5. Entidades de iniciativa privada mercantil: Las personas juridicas y las demas
entidades privadas con animo de lucro que, con las acreditaciones correspondientes, puedan
desarrollar actividad en el marco del Sector de Servicios Sociales.

6. Inclusién social: El proceso necesario para posibilitar que personas en situacion del
vulnerabilidad o riesgo de exclusién social tengan la oportunidad de participar de manera
plena en la vida social y puedan disfrutar de unos parametros de calidad de vida adecuados
y dignos.

7. Intervencion social: Actuacién organizada cuyo objeto es prevenir, resolver o corregir
los desajustes del sistema social en relacion a la integracién de las personas y grupos
sociales a partir de una accién consciente y planificada, contando con la participacién tanto
de profesionales como de las personas a las que se dirige esta intervencion.

Articulo 4. El Sistema de Servicios Sociales de la Region de Murcia.

1. El Sector de Servicios Sociales de la Region de Murcia comprende el conjunto de
servicios, prestaciones, recursos y actuaciones, de titularidad publica o privada, que tengan
por objeto la promocion y el desarrollo pleno de todas las personas dentro de la sociedad
para la obtencién de un mayor bienestar social y una mejor calidad de vida.

2. El Sistema de Servicios Sociales de la Regiéon de Murcia constituye una red publica y
comprende el conjunto de servicios, prestaciones, recursos y actuaciones ofrecidos por:

a) La Administracién Regional.

b) Las entidades locales.

c¢) Otras entidades publicas.

d) Las entidades de iniciativa social, las entidades de iniciativa privada mercantil y las
personas fisicas financiadas total o parcialmente con fondos publicos.

3. Los servicios, prestaciones, recursos y actuaciones en los que sean responsables o
desarrollen entidades de iniciativa social, de iniciativa privada mercantil o personas fisicas,
aunque no formen parte del Sistema de Servicios Sociales, estaran sujetos a lo previsto en
la presente ley y su normativa de desarrollo que les resulte de aplicacion, asi como a la
inspeccion, control y registro de la Administracion de la Comunidad Auténoma.

4. La participacion de los servicios sociales de gestion de entidades de iniciativa social y
gestion de entidades de iniciativa privada mercantil en el Sistema de Servicios Sociales de la
Regidn de Murcia sera subsidiaria y complementaria respecto de los servicios sociales de
titularidad publica, y se realizard de acuerdo con la planificacién regional y local
correspondiente.

5. La direccion y coordinacion de todas las actuaciones, servicios, recursos y
prestaciones del Sistema de Servicios Sociales de la Region de Murcia correspondera a la
consejeria competente en materia de servicios sociales, para posibilitar la igualdad efectiva
en el acceso al sistema.

6. Las actuaciones del Sistema de Servicios Sociales de la Regién de Murcia seran
desarrolladas en cooperacién y coordinacion con otros sistemas y politicas publicas de
proteccidn social, por cuanto el bienestar social, la inclusion social, la cohesion social, la
promocion de la convivencia y el fomento de la participacion social constituyen finalidades
compartidas con otros sistemas.
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7. El Sistema de Servicios Sociales de la Regiéon de Murcia tiene caracter de servicio
publico esencial, porque de este se derivan prestaciones indispensables para satisfacer las
necesidades basicas personales y mejorar las condiciones de la calidad de vida de la
ciudadania, segun lo que se dispone en el articulo 128.2 de la Constitucién Espafiola.

Articulo 5. Finalidad y objetivos del Sistema de Servicios Sociales.

El Sistema de Servicios Sociales tiene como finalidad promover el bienestar social del
conjunto de la poblacién, mediante la consecucién de los siguientes objetivos
fundamentales:

1. Promover y garantizar a toda persona, grupo o comunidad la cobertura de las
necesidades personales bésicas y sociales, y sus aspiraciones, asegurando la igualdad de
oportunidades, el derecho a vivir dignamente durante todas las etapas de la vida, el acceso a
los recursos, la promocion de la autonomia personal y funcional, la inclusién e integracion
social, la convivencia y la participacion social.

2. Analizar la realidad social y prevenir y detectar las situaciones de necesidad social de
la poblacion asi como planificar y desarrollar estrategias de actuacion, con especial atencion
a situaciones de vulnerabilidad, desproteccion, desamparo, dependencia, exclusién y
urgencia y emergencia social.

3. Promover y garantizar la distribucion equitativa de los recursos sociales disponibles.

4. Fomentar la participacion comunitaria, el apoyo mutuo, la accién voluntaria y las
demés formas de intervencién solidaria en los asuntos comunitarios como mecanismo para
conseguir la cohesion social.

5. Promover una atencion integral propia de la intervencién social que aborde los planos
individual, familiar, grupal y comunitario, como elementos esenciales para la comprension de
la persona dentro de sus contextos de desarrollo y siempre desde una perspectiva
interdisciplinar.

6. Favorecer la convivencia de las personas y de los grupos sociales, considerando y
atendiendo a su diversidad, y promover la tolerancia, el respeto y la responsabilidad en las
relaciones personales y familiares.

7. Prestar unos servicios sociales de calidad.

8. Fomentar la coordinacion entre los diferentes sistemas de proteccion social.

9. Garantizar o fomentar la accesibilidad real a toda la poblacion, a través de diferentes
actuaciones como pictogramas, carteles en lengua de signos o eliminacion de barreras
arquitectonicas para el acceso a recursos.

Articulo 6. Reserva de denominacion.

1. Quedan reservadas a las Administraciones publicas de la Regi6on de Murcia, en el
ambito de sus respectivas competencias para su exclusiva utilizacién, las expresiones:
«Sistema de Servicios Sociales de la Region de Murcia», «Servicios Sociales de Atencién
Primaria de la Region de Murcia», «Servicios Sociales de Atencién Especializada de la
Region de Murcia», «Centro de Servicios Sociales de la Region de Murcia», «Red de
Servicios Sociales de Atencion Especializada de la Region de Murcia», «Sistema de
Informacién de Servicios Sociales de la Region de Murcia», «Catalogo del Sistema de
Servicios Sociales de la Region de Murcia», «Programa Individual de Atencion Social de la
Region de Murcia », en cualquiera de sus formas o combinaciones o cualquier otra que
pudiera inducir a confusion con la estructura territorial, organica y funcional del citado
Sistema de Servicios Sociales o con las prestaciones del mismo.

2. En funcién de su vinculacién juridica con el Sistema de Servicios Sociales de la
Region de Murcia, las entidades de iniciativa privada que formen parte del mismo
identificaran la pertenencia del servicio o centro de que se trate, seguido de la expresion
«colaborador del Sistema de Servicios Sociales de la Region de Murcia».

A tal objeto, se arbitrara el procedimiento y logotipos autorizados para consolidar su
imagen y propiciar el conocimiento de su existencia.
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Articulo 7. Principios Rectores.

El Sistema de Servicios Sociales de la Regién de Murcia, como estructura destinada a la
consecucién de los diferentes objetivos de las politicas publicas en materia de servicios
sociales, estara orientado hacia la igualdad, equidad y la promocién de la justicia social, el
desarrollo humano, el enfoque comunitario, la perspectiva de género y de la infancia, la no
discriminacién y la igualdad en la diversidad, y se regira por los principios rectores que se
enuncian a continuacion:

a) Universalidad: Los poderes publicos garantizaran a todas las personas el derecho a
acceder a los servicios sociales en condiciones de igualdad, equidad vy justicia distributiva,
sin que ello excluya la posibilidad de condicionar dicho acceso al cumplimiento por las
personas usuarias de determinados requisitos o de establecer, en su caso, la obligacion de
una contraprestacion econémica que asegure su corresponsabilidad.

b) Igualdad efectiva: El acceso y utilizacion de los servicios sociales se producira sin
discriminacién por cualquier condicidon o circunstancia personal o social que no constituya
requisito para aquellos, sin perjuicio de medidas de accién positiva que coadyuven a la
superacion de las desventajas de una situacion inicial de desigualdad.

c) Responsabilidad publica: Los poderes publicos garantizaran la disponibilidad de los
servicios sociales y el derecho de las personas a acceder a los mismos mediante la provision
de los recursos humanos, técnicos y financieros necesarios y bajo los principios de eficacia,
eficiencia y desarrollo sostenible. Asimismo se garantizara la correcta prestacion de los
servicios sociales que realice la iniciativa social y la iniciativa privada mercantil a través de
las funciones de vigilancia, control, inspeccidn, coordinacion y cooperacion con esta.

d) Respeto a los derechos legalmente reconocidos de las personas: Toda actuacion en
materia de servicios sociales habra de respetar la dignidad e intimidad, y los derechos de las
personas, en especial, a participar en el proceso de toma de decisiones que les afecte
mediante los cauces legalmente establecidos.

e) Equidad: Se establecera una politica redistributiva de las prestaciones basada en
criterios de justicia entre las personas y los grupos sociales.

f) Prevencién y dimension comunitaria: Las politicas de servicios sociales actuaran
preferentemente sobre las causas de los problemas sociales, considerando prioritarias las
acciones preventivas y atendiendo al enfoque comunitario de las intervenciones sociales.

g) Atencion personalizada e integral y continuidad de la atencién: Se garantizara una
atencion personalizada, es decir, ajustada a las necesidades particulares de la persona y su
familia, basada en la valoracion integral de su situacion, debiendo garantizarse la
continuidad de la atencién, aun cuando implique a distintas Administraciones Publicas o
sistemas.

h) Empoderamiento e insercion: El Sistema de Servicios Sociales tendra como prioridad
fortalecer las capacidades de las personas en la respuesta a sus necesidades, buscando la
insercion y el bienestar de las personas usuarias en su entorno personal, familiar y social
habitual y facilitando la atencion a través de instituciones de caracter general, excepto
cuando se requiera una atencion personalizada.

i) Proximidad y descentralizacion: La prestacion de los servicios sociales se realizara
desde el ambito mas cercano a las personas, favoreciendo la permanencia en su entorno
habitual de convivencia y la integracion activa en la vida de su comunidad, siempre que sea
posible.

j) Participacién: Se promovera y facilitara el derecho a la participacion ciudadana, de
forma individual o colectiva, en la definicion, planificacion, desarrollo, seguimiento, provision
y evaluacion de los servicios sociales.

k) Solidaridad, promocion de la iniciativa social y del voluntariado: Los poderes publicos
promoveran y articularan la participacion de la iniciativa social en el ambito de los servicios
sociales y fomentaran la colaboracién solidaria de las personas y los grupos a través de las
férmulas que se consideren mas oportunas, asi como la participacion de voluntariado
organizado y la ayuda mutua.

[) Planificacion y Coordinacion: La Administracion de la Comunidad Auténoma debera
planificar los recursos del Sistema de Servicios Sociales con la colaboracién de las
entidades locales y coordinar las actuaciones de las Administraciones publicas entre si en el

— 53—



CODIGO DEL DERECHO DE LA DISCAPACIDAD. LEGISLACION DE LA REGION DE MURCIA
8 5 Ley de Servicios Sociales de la Region de Murcia

ambito de la Region, y de estas con los recursos tanto de la iniciativa social como de la
iniciativa privada mercantil dependientes de ambas planificaciones, garantizandose
igualmente la coordinacién entre el Sistema de Servicios Sociales y los otros sistemas y
politicas publicas de proteccion social.

m) Calidad: Se prestaran unos servicios sociales de calidad determinando para ello
requisitos y estandares minimos, incluyendo instrumentos de evaluacién permanente que la
promuevan.

n) Investigacion, innovacién y generacién de conocimiento: Se promoveran los procesos
de anadlisis de la realidad social, la deteccion de necesidades y la generacion del
conocimiento, asi como la implantacion de las nuevas tecnologias de la informacion y
comunicacién, que aporten valor, integrando la innovacién e investigacion y la ética en este
ambito de actuacién de los poderes publicos.

fl) Transparencia y publicidad: La consejeria competente dara a conocer de forma
proactiva la informacion relativa a sus ambitos de actuacién y sus obligaciones, asi como los
resultados de su gestion, con caracter permanente y actualizado, de la forma mas
comprensible para las personas y mediante el Portal de Transparencia de la Comunidad
Auténoma, facilitando asi un amplio acceso a la informacion relevante de servicios sociales.

0) Accesibilidad: Las Administraciones competentes en materia de servicios sociales, de
acuerdo con la normativa de accesibilidad universal, promoveran las condiciones para la
accesibilidad a los recursos y la utilizaciéon de bienes, productos y servicios del Sistema de
Servicios Sociales, en aras de conseguir la igualdad de oportunidades de las personas con
dificultades de accesibilidad, a través de todos los objetos, instrumentos, herramientas y
dispositivos posibles, de manera que los mismos puedan ser utilizados de forma autbnoma
por cualquier persona.

Articulo 8. Titulares del derecho.

1. Son titulares del derecho a los servicios y prestaciones del Sistema de Servicios
Sociales de la Regién de Murcia:

a) Las personas con nacionalidad espafiola que residan en la Regién de Murcia.

b) Las personas nacionales de los Estados miembros de la Unién Europea que residan
en la Region de Murcia.

c) Las personas extranjeras o apétridas con vecindad administrativa en la Regién de
Murcia, en el marco de la Constitucion y de la legislacion que resulte de aplicacion.

d) Los nacidos en la Region de Murcia, residentes en el exterior, en paises que no
tengan convenio de reciprocidad con Espafia.

e) Las personas menores de edad extranjeras que se encuentren en la Regién de
Murcia.

f) Las personas con derecho de asilo a quienes se reconozca la condicién de refugiado,
o la proteccion subsidiaria en los términos que establecen los tratados internacionales y la
legislacion en materia de extranjeria.

g) Las personas que, sin hallarse en los supuestos anteriores, se encuentren en
situaciones de urgencia social que, en todo caso, tendrdn garantizado el derecho a los
servicios de informacién, valoracion, diagndstico, orientacién y cobertura de las necesidades
personales béasicas.

2. Lo establecido en los apartados anteriores se entiende sin perjuicio de los requisitos
gue se establezcan por la normativa para determinar las condiciones de acceso a las
distintas prestaciones econémicas y prestaciones de servicios.

Articulo 9. Derechos de las personas usuarias de los Servicios Sociales.

1. Las personas usuarias del Sistema de Servicios Sociales de la Region de Murcia, ya
sean estos de titularidad publica o privada, tendran garantizado, ademas de los derechos
constitucional y legalmente reconocidos, el ejercicio de los siguientes derechos:

a) Acceder a los servicios sociales en condiciones de igualdad, universalidad y dignidad.
b) Recibir una atenciéon personalizada e integral, adecuada a sus necesidades en el
ambito de los servicios sociales.
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c¢) Recibir unos servicios de calidad que fortalezcan las capacidades de las personas que
acceden a los servicios sociales y de los grupos en que se integran, asi como del entorno
social. Y a obtener las prestaciones y servicios de calidad que les sean prescritos por los
profesionales en los términos previstos en esta ley y en su normativa de desarrollo.

d) A la intimidad y confidencialidad de todos los datos e informaciones de la intervencion
social que consten en su expediente, incluyendo la debida reserva por parte de las personas
profesionales en el proceso de atencidn con respecto a la informacion de la que haya tenido
conocimiento, de conformidad con la legislacion vigente, asi como a ser atendidos en
espacios adecuados que garanticen dicha intimidad.

e) Disponer de informacién suficiente, veraz y comprensible, sobre las prestaciones de
servicios sociales y sobre los requisitos necesarios, y si asi lo requiere, a recibir la
informacion por escrito de forma entendible y ser atendidas bajo el principio de libertad de
eleccién y de accesibilidad de la comunicacién, para garantizar la correcta recepcién y
comprension de la informacion y que su opinion pueda ser expresada y entendida de forma
adecuada: con apoyos a la comunicacién oral, con el uso de la lengua de signos y con
cualquier otro sistema de mediacién a la comunicacién disponible.

f) Acceder a su expediente individual e historia social en cualquier momento, de acuerdo
con lo establecido en el ordenamiento juridico vigente.

g) Participar en la toma de decisiones que le afecten, individual o colectivamente, asi
como en la planificacién, seguimiento y evaluacion del Sistema de Servicios Sociales,
mediante los cauces legalmente establecidos.

h) Dar instrucciones previas para situaciones futuras de incapacidad y a ejercer su
derecho a la autotutela en los términos previstos en la normativa que resulte de aplicacién.

i) Tener asignado profesional de referencia en el ambito de los Servicios Sociales de
Atencién Primaria y a cambiar el mismo por motivos personales justificados, de acuerdo con
las posibilidades del sistema.

j) Obtener una evaluacion o diagnéstico de su situacién y necesidades y a disponer de
dicha evaluacién por escrito, en un lenguaje claro y comprensible.

k) Disponer de un Programa Individual de Atencién Social y a una atencion
individualizada que respete su identidad y dignidad.

[) Escoger libremente el tipo y modalidad de servicio mas adecuado a su caso en funcion
de su disponibilidad, atendiendo a la orientaciéon y a la prescripcion técnica de la persona
profesional de referencia asignada y conociendo con antelacion su posible participacion
econdmica.

m) Renunciar a las prestaciones econdmicas y prestaciones de servicios concedidos,
salvo lo dispuesto en la legislacion vigente en relacién con el internamiento no voluntario por
razén de trastorno psiquico y en relacién con la tutela de personas menores de edad.

n) Recibir una atencion urgente o prioritaria en los supuestos determinados por la
Administracién Publica competente.

f)) Recibir atencidon de su profesional de referencia en el propio domicilio, cuando la
persona tenga graves dificultades para el desplazamiento.

0) Presentar sugerencias, a formular quejas y reclamaciones sobre la atencion y las
prestaciones recibidas, y a obtener contestacion a las mismas.

p) Solicitar una segunda opinién profesional.

q) Intervenir en los 6rganos de participacion existentes en los términos establecidos por
esta ley y su desarrollo reglamentario.

r) A los derechos que estén establecidos en los reglamentos especificos de cada centro
0 servicio.

2. En el caso de las personas menores de edad, el ejercicio de sus derechos se
garantizara a través de sus representantes legales y en el caso de las personas
incapacitadas este ejercicio se realizara con el apoyo de sus representantes legales, en los
términos previstos en la normativa vigente.
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Articulo 10. Deberes de las personas usuarias de los Servicios Sociales del Sistema de
Servicios Sociales de la Regién de Murcia.

1. Las personas usuarias del Sistema de Servicios Sociales de la Region de Murcia, ya
sean estos de titularidad publica o privada, deberan cumplir los siguientes deberes:

a) Cumplir las normas, requisitos, condiciones y procedimientos establecidos en relacion
con las prestaciones econémicas y prestaciones de servicios.

b) Seguir el Programa Individual de Atencién Social y las orientaciones establecidas en
el mismo por el colectivo de profesionales competentes.

¢) Comparecer cuando sean requeridos y facilitar la informacion necesaria y veraz sobre
sus circunstancias personales, familiares y econémicas, asi como comunicar las variaciones
en las mismas y que pudieran afectar a las prestaciones de servicios sociales solicitadas y/o
concedidas, salvo en caso de que tales datos ya obren en poder de las administraciones
publicas.

d) Destinar las prestaciones a la finalidad para las que hubieran sido concedidas.

e) Contribuir, en su caso, a la financiacion del coste de la prestacion o del servicio, en los
términos que se establezca reglamentariamente, de acuerdo con su capacidad economica.

f) Conocer y cumplir el contenido de las normas reguladoras de la organizacion y del
funcionamiento de las prestaciones y servicios de los que son usuarios, y, en su caso, de las
normas de convivencia vigentes en los mismos

g) Respetar la dignidad y los derechos de los demas usuarios y del personal que presta
los servicios que reciben y atender a sus indicaciones.

h) Respetar y utilizar correctamente los bienes muebles y las instalaciones de los
servicios sociales.

i) Cumplir cualquier otro deber establecido en el resto del ordenamiento juridico y, en
especial, los previstos por la normativa especifica que regule las prestaciones del Sistema
de Servicios Sociales.

j) Reintegrar las prestaciones econémicas percibidas indebidamente.

k) Los deberes establecidos en los reglamentos especificos de cada centro o servicio.

2. En el caso de las personas menores de edad, el ejercicio de sus deberes se
garantizara a través de sus representantes legales, y en el caso de las personas
incapacitadas, este ejercicio se realizara con el apoyo de sus representantes legales, en los
términos previstos en la normativa vigente.

Articulo 11. Carta de Derechos y Deberes.

1. La consejeria competente en materia de servicios sociales aprobard la Carta de
Derechos y Deberes de las personas usuarias de los servicios sociales, garantizando la
méaxima difusién de su contenido en todo el &mbito del Sistema de Servicios Sociales.

2. La Carta de Derechos y Deberes de las personas usuarias de los servicios sociales se
redactara de forma sencilla y clara, utilizando un lenguaje comprensible vy, si fuera necesario,
se redactara con sistemas alternativos o aumentativos de comunicacion.

TITULO |

El Catalogo y las prestaciones del Sistema de Servicios Sociales de la Regién
de Murcia

Articulo 12. E/ Catédlogo de prestaciones del Sistema de Servicios Sociales de la Region de
Murcia.

1. El Catélogo de Prestaciones del Sistema de Servicios Sociales de la Regién de Murcia
es un instrumento de desarrollo uniforme y homogéneo del Sistema de Servicios Sociales
mediante el que se determinan, ordenan y califican las prestaciones del Sistema de Servicios
Sociales, diferenciando entre:

a) Prestaciones garantizadas, que seran exigibles como derecho subjetivo.
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b) Prestaciones condicionadas, que dependeran de la disponibilidad de recursos y del
orden de prelacién y concurrencia que al efecto se establezca, pudiendo, en su caso,
determinarse la obligatoriedad de su existencia y su disponibilidad.

2. En los términos que determine el Catdlogo de Prestaciones del Sistema de Servicios
Sociales, una misma prestacién podra ser calificada como garantizada o condicionada en
razon al grupo de poblacion o de necesidad a la que atienda.

3. El Catélogo de Prestaciones del Sistema de Servicios Sociales debera garantizar la
adecuacion y coherencia de su contenido con la planificacion autonémica y el Mapa de
Servicios Sociales de la Regién de Murcia, asi como, en su caso, con la planificacion local.

Articulo 13. Contenido del Catalogo de Prestaciones del Sistema de Servicios Sociales de
la Region de Murcia.

El Catalogo de Prestaciones del Sistema de Servicios Sociales establecera, para cada
una de las prestaciones sociales que ofrece cada nivel de atencién, al menos, los siguientes
aspectos:

a) Naturaleza, denominacion y definicion.

b) Administracion Publica a quien compete su prestacion.

c) Tipo de prestacion: garantizada o condicionada.

d) Objeto y necesidad a la que responde.

e) Requisitos y procedimiento de acceso.

f) Plazo de concesién, cuando proceda.

g) Participacidn, en su caso, de las personas usuarias en la financiacion.
h) Causas de suspension y extincion, cuando proceda.

Articulo 14. Procedimiento de elaboracion, aprobacion y revision del Catalogo de
Prestaciones de Servicios Sociales de la Region de Murcia.

1. El Catalogo de Prestaciones de Servicios Sociales de la Regién de Murcia sera
aprobado por el Consejo de Gobierno de la Regién de Murcia, mediante Decreto, previo
informe del Consejo Regional de Servicios Sociales, garantizando la participacion ciudadana,
profesional y de las Administraciones Publicas implicadas, asi como de la iniciativa social y
de la iniciativa privada mercantil, Colegios Profesionales, Universidades, organizaciones
sindicales y empresariales.

2. El Catalogo de Prestaciones de Servicios Sociales de la Regién de Murcia debe
ajustarse a las necesidades de la poblacién y el entorno, y en cuanto a las prestaciones
econdmicas y prestaciones de servicios se refiere, podra incorporar nuevas, modificar las
existentes o retirar motivadamente aquellas que asi se considere tras la aparicién de
evidencias en la evaluacion de resultados.

3. En todo caso, la evaluacién del Plan Regional de Servicios Sociales incluira la
evaluacion de la aplicacién y desarrollo del Catalogo de Prestaciones del Sistema de
Servicios Sociales de la Regién de Murcia.

Articulo 15. Tipos de prestaciones.

1. Las prestaciones del Sistema de Servicios Sociales pueden ser de servicio y
econdmicas.

2. Son prestaciones de servicio las actuaciones profesionales orientadas a atender las
necesidades sociales, psicolégicas y educativas y favorecer la inclusién social de la
poblacién, incluyendo la asistencia tecnolégica, las ayudas instrumentales y las
adaptaciones del medio fisico.

3. Son prestaciones econdmicas las aportaciones dinerarias de caracter periédico o pago
Unico destinadas a personas en situacion de necesidad personal y/o social.

4. Las prestaciones se pueden combinar entre si para conseguir los objetivos que se
establezcan en funcion de la necesidad de cada grupo o individuo.

5. El disfrute de las prestaciones podra condicionarse, en su caso, a la colaboracién
activa de la persona usuaria en la intervenciéon o en el proceso de integracion social, o su
participacion en la financiacion.
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Articulo 16. Prestaciones garantizadas.

1. Sin perjuicio de las prestaciones que, en aplicacién de la presente ley y de acuerdo
con los criterios y forma en ella previstos, puedan ser calificadas de garantizadas, tendran
dicha condicién, en los supuestos que para cada una de ellas se determinan:

a) Las de informacion, acogida, diagnoéstico social, orientacion social y asesoramiento.

b) Las de valoracion, planificacion individual de caso, seguimiento y acompafiamiento
social individualizado para casos que requieran especial intensidad en la atencion.

c) La renta basica de insercion.

d) Las ayudas destinadas a la atencién de necesidades personales basicas en
situaciones de urgencia y emergencia social y las prestaciones econdémicas destinadas a
aquellas mujeres victimas de violencia de género que carezcan de recursos econdmicos.

e) Las medidas especificas de intervencion familiar para la proteccion de menores de
edad en situacion de riesgo o desamparo.

f) La mediacion familiar.

g) La atencion temprana dirigida a nifios de 0 a 6 afios con discapacidad o con riesgo de
padecerla, que comprenderd como minimo la prevencion, la deteccion precoz, el diagnéstico
y la atencién de casos.

h) Los servicios y prestaciones del Sistema para la Autonomia y Atencién a la
Dependencia comprendidos en su catalogo, incluida la prevencién, de acuerdo con la
legislacion vigente. El servicio de teleasistencia para personas dependientes tendra caracter
gratuito.

i) La teleasistencia para las personas de mas de ochenta afios que la demanden.

j) Las de proteccion juridica y apoyo a las personas mayores con discapacidad y en
situacion de desamparo, en los términos que determine la legislacion civil del Estado.

2. Todas las prestaciones econdémicas y prestaciones de servicios enumerados en el
apartado anterior tendran caracter gratuito, salvo lo referido en las letras f) y h) que se rigen
por su propia normativa.

3. La renta basica de insercion y las ayudas previstas en las letras d) y g), cuando sean
de naturaleza econémica, no podran ser objeto de cesién, embargo o retencién, salvo los
supuestos y con los limites establecidos en la legislacién civil aplicable.

Articulo 17. Derecho subjetivo a las prestaciones garantizadas del sistema.

1. El acceso a las prestaciones garantizadas del Sistema de Servicios Sociales de la
Regioén de Murcia se configura como un derecho subjetivo cuando se cumplan los requisitos
generales de acceso al sistema y los especificos que se regulan para cada prestacion o
servicio.

2. La Administracion Regional garantizara la satisfaccién de los derechos subjetivos
reconocidos en la presente ley mediante el ejercicio de sus competencias y la cooperacién y
coordinacioén con las entidades locales.

Articulo 18. Prestaciones condicionadas.

Las prestaciones condicionadas, que no tienen la naturaleza de derecho subjetivo, seran
todas aquellas prestaciones sociales que no estén calificadas como garantizadas.

Articulo 19. Prestaciones de gestion directa.

Sin perjuicio de la salvaguarda del principio de responsabilidad publica respecto de todas
las prestaciones que reconoce la presente ley, quedan reservadas a la gestiéon directa por
parte de las Administraciones Publicas, segun su ambito de competencias, las prestaciones
siguientes:

1. Servicios de informacidn, valoracion, orientacién y asesoramiento, en todo caso en el
nivel primario, y con caracter preferente en el nivel especializado.

2. Elaboraciéon del Programa Individual de Atencidén Social, que incluya los aspectos
socioasistenciales, psicosociales y socioeducativos, la intervencién en atencion primaria, su
seguimiento y evaluacion.
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3. Ejercicio de las funciones del profesional de referencia y el equipo profesional de
Servicios Sociales de Atencion Primaria.

4. Gestion de las prestaciones econémicas y de servicio, garantizadas y previstas en el
Catalogo de Prestaciones del Sistema de Servicios Sociales.

5. Supervision de medidas de internamiento no voluntario.

6. En cuanto a los Servicios de familia, proteccién y adopcién de menores y ejecucién de
medidas judiciales:

a) La supervision de programas de intervencion con familias.

b) La valoracién de riesgo y desamparo de menores.

c) La supervisién y coordinacion de centros y programas de acogimiento familiar y
residencial.

d) La declaracion de idoneidad de adoptantes.

e) La supervisién y coordinacion de centros y programas para la ejecucién de medidas
judiciales, la supervisién de la ejecucién de las medidas judiciales y la representacién de la
entidad publica ante los érganos judiciales.

7. Todas aquellas medidas y actuaciones de los servicios sociales que supongan
ejercicio de autoridad.

TiTULO Il

Distribucién de competencias

Articulo 20. Responsabilidad publica.

1. La Administracion de la Comunidad Autonoma de la Regidn de Murcia tiene atribuidas
las competencias en materia de servicios sociales en su ambito territorial. En el ejercicio de
dichas competencias le corresponde la gestién y ordenacion de los servicios sociales, en los
términos establecidos en esta ley y su normativa de desarrollo.

2. A las entidades locales les corresponde el desarrollo y la gestion del Sistema de
Servicios Sociales, en los términos establecidos en la presente ley y en la normativa que sea
de aplicacidn, ejerciendo sus competencias bajo los principios generales de coordinacion y
cooperacion, que han de regir la actuacién administrativa.

Articulo 21. Competencias del Consejo de Gobierno.
Corresponde al Consejo de Gobierno en materia de servicios sociales:

a) Establecer las prioridades y lineas generales de la politica en esta materia.

b) Adoptar las iniciativas legislativas que correspondan.

c) Efectuar el desarrollo reglamentario de la legislacion autonémica de su competencia.

d) Garantizar la suficiencia financiera y técnica del Sistema de Servicios Sociales bajo
los principios de estabilidad presupuestaria y sostenibilidad financiera.

e) Aprobar el Plan Regional de Servicios Sociales de la Regién de Murcia.

f) Establecer las directrices, los criterios y las férmulas de coordinacion general del
sistema y de coordinacion transversal entre los departamentos de la Comunidad Auténoma
para mejorar la gestion y eficacia.

g) Cualquier otra que le sea atribuida por la presente ley o por el resto del ordenamiento
juridico.

Articulo 22. Competencias de la consejeria competente en materia de servicios sociales.

1. Corresponde a la consejeria competente en materia de servicios sociales,
directamente o a través del organismo autbnomo que tenga adscrito:

a) Desarrollar y ejecutar las directrices del Consejo de Gobierno en materia de servicios
sociales.

b) Elaborar anteproyectos y proyectos de disposiciones de caracter general en materia
de servicios sociales.
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c) Elaborar el Plan Regional, el Mapa y el Catalogo de Prestaciones del Sistema de
Servicios Sociales de la Regién de Murcia.

d) Impulsar, planificar, coordinar y evaluar las politicas en materia de servicios sociales
en la Comunidad Auténoma.

e) Promover las medidas necesarias para garantizar los derechos de las personas en
relacion al Sistema de Servicios Sociales.

f) Gestionar los centros de servicios sociales de titularidad de la Administracién Regional
y los conciertos con entidades de iniciativa social y entidades de iniciativa privada mercantil,
asi como los convenios, subvenciones y ayudas de su competencia.

g) Autorizar, acreditar y registrar los centros y entidades de servicios sociales.

h) Ejercer la potestad inspectora y sancionadora en materia de servicios sociales, sin
perjuicio de las competencias atribuidas a otros érganos, pudiendo recabar la colaboracién
de las entidades locales, especialmente de las de mas de 100.000 habitantes.

i) Establecer y evaluar los niveles y estandares de calidad exigibles a las entidades y
centros de servicios sociales y desarrollar programas formativos para los colectivos
profesionales que trabajan en el ambito del Sistema de Servicios Sociales.

j) Fomentar la investigacion e innovacion en este ambito de la actividad publica.

k) Coordinar y supervisar los servicios sociales prestados por las entidades publicas y
privadas de la Region, asi como establecer los cauces de colaboracién con las mismas.

[) Impulsar, promover y coordinar la atencion primaria de servicios sociales.

m) Establecer y actualizar los instrumentos necesarios para el desarrollo del Sistema de
Informacién de Servicios Sociales.

n) Fomentar la participacion ciudadana en materia de servicios sociales y promover la
corresponsabilidad y la participaciéon social solidaria, especialmente a través de las
organizaciones de voluntariado social en el ambito regional.

f) Fijar los precios publicos, en su caso.

0) La gestion de los Servicios Sociales de Atencion Primaria que no sean creados por las
propias entidades locales, en aquellos municipios con poblacién inferior a 20.000 habitantes.

2. Seran asimismo competencias especificas de la citada consejeria, las siguientes:

a) Los servicios de valoraciéon y diagnostico relativos al reconocimiento, declaracion y
calificacion del grado de discapacidad y de dependencia, asi como del reconocimiento de las
prestaciones del Sistema para la Autonomia y Atencion a la Dependencia.

b) Las funciones que corresponden a la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia
como entidad publica competente para la proteccion de menores y de menores infractores.

c) El disefio y gestion de las actuaciones tendentes al desarrollo de una politica integral
de atencioén y ayuda a la familia.

d) La gestion de las actuaciones dirigidas a atender necesidades de personas mayores,
personas con discapacidad, inmigrantes, minorias étnicas y otras personas en situacion de
riesgo o exclusioén social.

e) El protectorado de las fundaciones asistenciales que desarrollen principalmente sus
actividades en el ambito de los servicios sociales en la Comunidad Auténoma de la Regién
de Murcia.

f) Cualquiera otra que le sea atribuida de acuerdo con la legislacion vigente, asi como
aquellas otras competencias que sean necesarias para la ejecucion de esta ley y no estén
expresamente atribuidas al Consejo de Gobierno o a otras administraciones publicas.

3. Las competencias relacionadas en este articulo podran ser objeto de delegacion a las
entidades locales en los términos previstos en la legislacién de régimen local, previa
aceptacion del municipio interesado, cumpliendo con la legislacion de estabilidad
presupuestaria y sostenibilidad financiera.

4. Aquel o aquellos organismos publicos que, en virtud de descentralizacién funcional,
existan o se creen en la Administracién de la Comunidad Autbnoma de la Regién de Murcia
para el ejercicio de funciones en materia de servicios sociales, tendran las competencias que
sus respectivas normas de creacion les atribuyan.

Articulo 23. Competencias de las entidades locales.

1. Corresponde a las entidades locales, en su @mbito territorial:
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a) Crear, mantener y gestionar los Servicios Sociales de Atencion Primaria, garantizando
el equipamiento y personal suficiente y adecuado que se determine reglamentariamente.

b) Crear, mantener y gestionar los Servicios Sociales de Atencién Especializada que
consideren necesarios dentro de su ambito territorial, de acuerdo con lo establecido en la
planificacién general del Gobierno de la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia.

c) Aprobar los planes y programas correspondientes a su ambito territorial, de acuerdo
con lo establecido en la planificacién general del Gobierno de la Comunidad Auténoma de la
Region de Murcia.

d) Promocionar y realizar investigaciones y estudios sobre los servicios sociales en el
ambito municipal.

e) Gestionar las ayudas econdmicas municipales, en las condiciones que se
establezcan, y colaborar con la Administracién regional en la tramitacién administrativa e
informe de las ayudas periédicas y no periddicas regionales.

f) Coordinar la politica municipal de servicios sociales con la desarrollada por otros
sectores vinculados a esta area, asi como colaborar con otros sistemas y politicas publicas
de proteccién social.

g) Coordinar las actuaciones de las entidades de iniciativa social que desarrollen sus
servicios en el municipio.

h) Estudiar, detectar y prevenir las necesidades sociales que se produzcan dentro de su
ambito territorial, especialmente la deteccién precoz de las situaciones de riesgo en el
ambito de la infancia, y la prevencién de situaciones de dependencia y riesgo o exclusion
social.

i) Atender inmediatamente a las personas en riesgo de exclusion social.

j) Colaborar, en el ambito de sus respectivas competencias, con la Administracién de la
Comunidad Auténoma de la Region de Murcia, en el desarrollo de los servicios sociales
cuando se requiera una actuacién conjunta y, en especial, en materia de proteccién de
menores y de promocion de la autonomia personal y atencién a la dependencia y de renta
bésica.

k) Gestionar los servicios y prestaciones que le correspondan de acuerdo con esta ley y
de conformidad con lo previsto en el Catalogo de Prestaciones del Sistema de Servicios
Sociales.

[) Participar en la tramitacién administrativa de ayudas cuya gestion sea competencia
autonémica, cuando asi lo establezca su normativa reguladora, especialmente mediante la
emision de los correspondientes informes.

m) Recoger informacién relevante, que podra ponerse a disposicion de las
administraciones publicas para su utilizacion en la planificacion y evaluacién del Sistema de
Servicios Sociales en funcién de su ambito competencial.

n) Participar en la elaboracién del Plan Regional de Servicios Sociales, del Catalogo de
Prestaciones del Sistema de Servicios Sociales y del Mapa de Servicios Sociales.

fi) Colaborar con la Administracidn Regional en el ejercicio de las facultades de
autorizaciéon administrativa, acreditacion, inspeccion y sancionador y en la gestion del
Sistema de Informacion de Servicios Sociales de la Region de Murcia.

0) Crear y regular los consejos locales de servicios sociales, de acuerdo con lo
establecido en esta ley.

p) El resto de competencias atribuidas por esta ley y por el resto del ordenamiento
juridico o que le sean delegadas de acuerdo con la legislacion basica en materia de régimen
local.

2. Las competencias enumeradas se ejerceran por los municipios por si mismos o
agrupados para la gestion compartida de los servicios, a través de las férmulas de
colaboracion interadministrativa previstas en la legislacion sobre régimen local. La
asociacién de municipios debera ajustarse a la distribucién de zonas béasicas de servicios
sociales aprobada en el Mapa Regional.

—61-—



CODIGO DEL DERECHO DE LA DISCAPACIDAD. LEGISLACION DE LA REGION DE MURCIA
8 5 Ley de Servicios Sociales de la Region de Murcia

TITULO 1l

Organizacién territorial y estructura de los servicios sociales de la Regién de
Murcia

CAPITULO |

Organizacion territorial del Sistema de Servicios Sociales

Articulo 24. Organizacion territorial.

1. Los principios orientadores de la organizacion territorial del Sistema de Servicios
Sociales de la Regién de Murcia son: descentralizacién, proximidad, eficacia y eficiencia en
la satisfaccion de las necesidades sociales y coordinacion.

2. El Sistema de Servicios Sociales de la Regién de Murcia se organiza territorialmente
en:

a) Areas de Servicios Sociales.

b) Zonas Bésicas de Servicios Sociales.

¢) Unidades Bésicas de Servicios Sociales.
d) Otras divisiones territoriales.

3. Esta organizacion territorial constituye el referente geografico para la prestacion de los
Servicios Sociales de Atencion Primaria y Especializados.

4. La organizacion territorial se recogera en el Mapa de Servicios sociales de la Region
de Murcia que apruebe el Consejo de Gobierno, y se establecera de forma que propicie la
coordinacién con el resto de sistemas de proteccion social y, de manera especial, con el
sistema sanitario, con el fin de facilitar la atencion a la poblacion.

Articulo 25. Areas de Servicios Sociales.

1. El Area de Servicios Sociales constituye la demarcacion territorial y organizativa
general del Sistema de Servicios Sociales para la planificacién, desarrollo y evaluacion de
las prestaciones de los dos niveles de atencion del sistema.

2. Las areas de servicios sociales se delimitardn atendiendo a criterios demogréficos, de
accesibilidad, proximidad, dispersion geografica y necesidades sociales.

3. Cada éarea de servicios sociales se dividird a su vez en varias zonas bésicas.

4. En las areas se garantizara el desarrollo de todas las funciones de los servicios
sociales de atencion primaria. Para tal fin, dispondran de un equipo de profesionales del area
de servicios sociales cuyos perfiles daran respuesta a las situaciones de necesidad social de
la correspondiente area.

Articulo 26. Zonas Basicas de Servicios Sociales.

1. La Zona Basica de Servicios Sociales es la divisién territorial constituida por un
municipio, por una o mas partes del mismo o por una agrupacion de municipios que
presenten caracteristicas de proximidad, con una poblacién de al menos 10.000 habitantes.

2. Con caracter excepcional, se podran constituir zonas basicas de servicios sociales con
poblacién inferior a 10.000 habitantes, cuando las necesidades especificas asi lo requieran,
o cuando haya un numero de profesionales minimo adscrito a la zona, que se establecera
reglamentariamente.

3. Los municipios de gran poblacién, sujetos al régimen especial previsto en el titulo X de
la Ley 7/1985 de 2 de abiril, reguladora de las Bases de Régimen Local, podran configurar
sus zonas basicas atendiendo a sus peculiaridades organizativas, demograficas, de
demanda y dispersion.

4. En cada Zona Basica de Servicios Sociales existirhd un Centro de Servicios Sociales
de Atencién Primaria, desde donde se prestaran los servicios sociales de atencién primaria
y, si procede, los especializados que se circunscriban a esta demarcacion territorial.

5. Las zonas basicas de servicios sociales podran dividirse en unidades basicas de
servicios sociales.
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Articulo 27. Unidades Basicas de Servicios Sociales.

1. La Unidad Bésica de Servicios Sociales se configura como la demarcacioén territorial
gue garantiza la prestacion de los Servicios Sociales de Atencidn Primaria a una poblacién
gue no tenga la consideracion de zona bésica.

2. La Unidad Bésica de Servicios Sociales contard, al menos, con una Unidad de Trabajo
Social que desempefiara, como minimo, las funciones de atencién bésica de informacién,
orientacién, estudio y valoracion de la situacion social.

Articulo 28. Otras divisiones territoriales.

De forma excepcional, podran establecerse otras divisiones territoriales cuya creacion se
justifigue por razén de necesidades especificas, con el objeto de prestar, al menos, la
atencién basica de informacion, orientacion, estudio y valoracion de la situacién social.

CAPITULO Il

Estructura de los servicios sociales de la Regiéon de Murcia

Articulo 29. Niveles de atencion del Sistema de Servicios Sociales de la Region de Murcia.

1. El Sistema de Servicios Sociales se articula funcionalmente en una red de
prestaciones y recursos, estructurada en dos niveles de atencion:

a) Servicios Sociales de Atencion Primaria.
b) Servicios Sociales de Atencion Especializada.

2. En el nivel primario de servicios sociales se integran los centros de servicios sociales,
gue dispondran de los equipos profesionales necesarios para ofrecer los programas a que se
refiere el articulo 32.

3. En el nivel especializado de servicios sociales se ubican los Servicios Sociales de
Atencién Especializada, que comprenden todos aquellos centros y servicios sociales que,
sobre la base de criterios de mayor complejidad, requieren una especializacién que no esté
encomendada a los Servicios Sociales de Atencién Primaria.

4. En el Catalogo de Prestaciones del Sistema de Servicios Sociales a que refiere el
articulo 12 se estableceran las prestaciones econdmicas y prestaciones de servicios que
conforman los dos niveles de atencion del Sistema de Servicios Sociales.

Articulo 30. Los Servicios Sociales de Atencién Primaria.

1. Los Servicios Sociales de Atencion Primaria constituyen la estructura basica del nivel
primario de servicios sociales.

2. Los Servicios Sociales de Atencion Primaria seran de titularidad publica y de gestion
directa, debiendo proporcionar una atencién de caracter universal y global a las necesidades
sociales garantizadas bajo los principios de igualdad en todo el territorio y de proximidad a
las personas usuarias y a su entorno familiar y social.

3. Los Servicios Sociales de Atencién Primaria posibilitaran el acceso de las personas
usuarias al conjunto del Sistema de Servicios Sociales de la Regién de Murcia y constituiran
el nivel de referencia para la valoracion de las necesidades, la planificacion, el seguimiento,
la evaluacién de la atencién y la coordinacion con otros agentes e instituciones presentes en
el territorio al objeto de articular la respuesta a las necesidades individuales y sociales de
atencion.

4. Los Servicios Sociales de Atencion Primaria estaran referenciados a un territorio y a
una poblacion determinada y se desarrollaran desde los centros de Servicios Sociales de
Atencién Primaria.

Articulo 31. Funciones de los Servicios Sociales de Atencién Primaria.

Son funciones a desempefiar por los Servicios Sociales de Atencion Primaria:

a) Ofrecer informacidn, orientacién y asesoramiento a las personas con relacion a los
derechos y los recursos sociales.
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b) Detectar las situaciones de necesidad personal, familiar y comunitaria.

c) Valorar y realizar diagnésticos sociales, psicosociales y socioeducativos.

d) Impulsar y desarrollar proyectos de promocién comunitaria y programas transversales
de proteccién social.

e) Fomentar la sensibilizacion sobre las situaciones de necesidad social.

f) Prestar servicios de atencién domiciliaria y soporte a la unidad familiar o de
convivencia.

g) Intervenir en los nicleos familiares o convivenciales en situacién de riesgo social.

h) Aplicar protocolos de prevencion y de atencion ante malos tratos a personas de los
colectivos mas vulnerables.

i) Gestionar prestaciones de urgencia social.

j) Valoracion social de las situaciones de las personas y/o familias inmigrantes y emision
en su caso, de informes necesarios para obtener la autorizacién inicial o autorizacion de
residencia.

k) Proponer la aprobacién y, en su caso, revisién del programa individual de atencion a la
dependencia.

[) Gestionar la tramitacion de las prestaciones econémicas del ambito de la Comunidad
Auténoma.

m) Orientar el acceso a los servicios especializados.

n) Coordinarse con los Servicios Sociales de Atencion Especializada, con los equipos
profesionales de los demas sistemas de protecciéon social, con las entidades del mundo
asociativo y con las que actlian en el campo de los servicios sociales, promoviendo el trabajo
en red.

fi) Coordinarse con los servicios especializados en casos de catastrofe, emergencia
social y en las crisis emocionales derivadas de la misma, cuando afecten a la convivencia, al
alojamiento y a la cobertura de necesidades basicas.

0) Tramitar, hacer el seguimiento y ofrecer apoyos personalizados en el marco la Renta
Basica de Insercion en cooperaciéon con la Administraciéon Regional.

p) Prevenir, dar informacion, promover y facilitar la insercién social en materia de
menores, asi como la intervencién y seguimiento de aquellos casos que requieran
actuaciones en su propio medio.

q) Desarrollar programas preventivos en los diferentes ambitos de actuacion, dirigidos a
grupos o colectivos sociales.

r) Estudiar la evolucién y desarrollo de la realidad social en su ambito territorial para la
identificacion de las necesidades de intervencion social.

s) Cualquier otra que se le sea atribuida o0 encomendada por la normativa vigente.

Articulo 32. Programas de Servicios Sociales de Atencion Primaria.

1. Las actuaciones de los Servicios Sociales de Atencion Primaria se articularan, al
menos, a través de cuatro programas:

a) Programa de Acogida y Orientacién Social, que, dirigido a toda la poblacion, ofrecera
intervencion social a las personas que presenten demandas ante los servicios sociales.

b) Programa de Promocion de la Autonomia Personal y Atencion a las Personas en
situacién de Dependencia, que tendrd como objetivo posibilitar a las personas en situacion
de dependencia la permanencia en su medio habitual todo el tiempo que desee y sea
posible. Este programa podra estar dirigido también a personas que no se encuentren en
dicha situacién, siempre que no se pueda conseguir este objetivo a través de otros
programas.

c) Programa de Prevencion, Incorporacion Social y Dinamizacion Comunitaria en
atencién primaria, que tendrd como finalidad favorecer la inclusion social de personas en
riesgo o en situacién de exclusién social en cualquiera de sus &mbitos.

d) Programa de Atencion a la Infancia y Familia en atencién primaria, que tendra como
objetivo asegurar a los menores de edad un entorno que permita su desarrollo personal,
mediante mecanismos de proteccidn, apoyo personal, familiar y social.

2. Los Servicios Sociales de Atencion Primaria promoveran la participacion social y la
accion del voluntariado en cada uno de los programas citados anteriormente.
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3. Estos cuatro programas seran de implantacion obligatoria y progresiva en toda la
Region de Murcia, estando condicionada su implantacion por las ratios de poblacién e
incidencias de situacién social que haya en cada zona basica de servicios sociales. En el
supuesto de que no fuera viable la implantacién de uno o varios de estos programas, se
garantizara su prestacion por el area a la que pertenezca la zona basica o por otras areas de
la Comunidad Auténoma.

Articulo 33. El Centro de Servicios Sociales de Atencién Primatria.

1. El Centro de Servicios Sociales de Atencién Primaria es un equipamiento de titularidad
y gestién publica. Constituye la estructura fisica, administrativa y técnica de las zonas
basicas de servicios sociales donde se facilita el acceso al Sistema de Servicios Sociales y
se desarrollan los programas propios de atencién primaria.

2. Cada Centro de Servicios Sociales de Atencion Primaria estard dotado, al menos, de
un equipo interdisciplinar de profesionales y de personal administrativo, y dirigido por un
profesional adscrito a los subgrupos Al y A2, quedando asi determinado con caracter
preceptivo en la correspondiente relacién de puestos de trabajo.

3. Las condiciones minimas y los requisitos de los centros de servicios sociales de
atencién primaria, asi como la composicion de los equipos interdisciplinares, se estableceran
reglamentariamente.

Articulo 34. Los Servicios Sociales de Atencion Especializada.

1. Los Servicios Sociales de Atencion Especializada constituyen el nivel de atencion
especifico para la programacion, implantacion y gestion de aquellas actuaciones que,
atendiendo a las caracteristicas concretas de la situacion de necesidad de la poblacién a las
gue van dirigidas o a su mayor complejidad, requieran una especializacién que no estén
encomendadas a los Servicios Sociales de Atencion Primaria.

2. El acceso a los Servicios Sociales de Atencion Especializada se producird por
derivacion de los Servicios Sociales de Atencién Primaria, a excepcion de las situaciones de
urgencia social, que se estara a lo establecido por los protocolos de actuacion a los que se
refiere el articulo 37.3.

3. Las Administraciones Publicas podran contratar, concertar o convenir prestaciones de
los Servicios Sociales de Atencién Especializada entre si, asi como con la iniciativa social y
con la iniciativa privada mercantil que sea titular de dichos servicios o de los centros desde
los que se prestan, salvo las funciones de valoracion y diagndéstico que seran de exclusiva
responsabilidad publica.

4. Las prestaciones y recursos de Servicios Sociales de Atencién Especializada tendran
su referencia territorial en las areas de servicios sociales.

Articulo 35. Funciones de los Servicios Sociales de Atencion Especializada.
1. Son funciones de los Servicios Sociales de Atencion Especializada:

a) Valorar, diagnosticar e intervenir ante situaciones que requieren una alta
especializacion de caracter interdisciplinar.

b) Gestionar los servicios y centros de atencion especializada en servicios sociales.

c) Proveer de servicios, colaborar y asesorar técnicamente a los Servicios Sociales de
Atencién Primaria en las materias de su competencia.

d) Coordinarse con los Servicios Sociales de Atencion Primaria con los equipos
profesionales de los demds sistemas de proteccién social, con la iniciativa social y otras que
actien en el ambito de los Servicios Sociales de Atencién Especializada.

e) Realizar actuaciones preventivas de situacion de riesgo y exclusidon social
correspondientes a su &mbito de competencia.

f) Valorar y reconocer el acceso a las prestaciones propias de este nivel de atencion.

g) Gestionar los servicios y prestaciones que se atribuyen a este nivel en el Catalogo de
Prestaciones del Sistema de Servicios Sociales.

h) Realizar el seguimiento y la evaluacion de las intervenciones realizadas, en
coordinacion con los Servicios Sociales de Atencion Primaria.
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i) El estudio de la evolucion y desarrollo de la realidad social en su respectivo ambito
territorial para la identificaciébn de necesidades de intervencién social, prestaciones y
recursos necesarios para dar respuesta a las mismas en las materias de su competencia.

j) La evaluacién de resultados de las actuaciones, intervenciones aplicadas al ambito de
los Servicios Sociales de Atencion Especializada.

k) Cuantas otras tenga atribuidas o les sean encomendadas por la normativa vigente.

2. La estructura fisica y medios necesarios para la adecuada prestacion de los servicios
especializados se establecera reglamentariamente.

Articulo 36. Relacion entre los niveles de atencion.

1. La relacion entre los niveles de atencion responderd a criterios de complementariedad,
desde una perspectiva de integracion de acciones, para conseguir objetivos comunes.

2. La responsabilidad de la coordinaciéon de las actuaciones que se estén llevando a
cabo respecto a una misma persona o unidad familiar, atendida desde las intervenciones que
conforman los Servicios Sociales de Atencién Primaria, sera de estos, aunque se esté
interviniendo complementariamente desde los Servicios Sociales de Atencion Especializada,
salvo que en las disposiciones normativas se establezca lo contrario.

3. Los Servicios Sociales de Atencion Especializada son responsables de la coordinacién
de las situaciones que se atiendan desde este nivel.

CAPITULO IlI

Urgencia y emergencia social

Articulo 37. Urgencia social.

1. Se considera urgencia social aquellas situaciones excepcionales o extraordinarias y
puntuales en las que, atendiendo a criterios profesionales, pudiera encontrarse una persona
0 grupo de personas que requieran una actuacién inmediata y sin la que podria producirse
un deterioro o agravamiento del estado de vulnerabilidad y desproteccién. Dichas
situaciones se determinaran reglamentariamente mediante Decreto del Consejo de Gobierno
de la Region de Murcia.

2. La atencién y respuesta a situaciones de urgencia social sera prioritaria frente a
cualquier otra. Cuando se requiera un servicio o prestacion de atencién especializada, este
podra prestarse sin que sea preciso para el acceso acreditar el cumplimiento de todos o
algunos de los requisitos establecidos para ello.

3. Para la atencion de estas situaciones se requiere de la coordinacién y
complementariedad de los dos niveles del Sistema de Servicios Sociales, para lo que se
aprobaran protocolos de actuacién en ambos niveles para asegurar una respuesta rapida y
eficaz ante las situaciones de necesidad».

Articulo 38. Emergencia social.

Se considera emergencia social aquella situacién derivada de crisis social, catastrofe o
accidente que requiera una atencién inmediata y una coordinacion de los Servicios Sociales
de Atencion Primaria con los de Atencidn Especializada, cuando afecten a la convivencia,
alojamiento y cobertura de las necesidades béasicas de las personas, incluida la atencién a
las crisis emocionales derivadas de las mismas.

CAPITULO IV

Disposiciones comunes

Articulo 39. Historia social tnica.

1. Todas las personas usuarias del Sistema de Servicios Sociales tendran una Unica
historia social que se iniciara en el nivel de los Servicios Sociales de Atencién Primaria y
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recogera el conjunto de la informacién relevante sobre su situacion, evolucion, asi como el
Programa Individual de Atencion Social.

2. Los Servicios Sociales de Atencion Especializada complementaran la informacién de
la historia social que asegure la actualizacién de la misma.

3. La historia social constituira uno de los instrumentos que permitira la relacion entre los
Servicios Sociales de Atencién Primaria y Especializada, con la finalidad de conseguir la
continuidad y complementariedad de las intervenciones que se deben aplicar desde los
distintos niveles de actuacion.

4. La historia social Unica debe incluir, de forma clara, informacion relativa a cada ambito
profesional de atencién interdisciplinar que intervenga en cada caso, incluyendo cualquier
informe que pueda realizarse y quedando identificado cualquier profesional que intervenga.

Articulo 40. Programa Individual de Atencién Social.

1. El Programa Individual de Atencién Social es la herramienta disefiada para garantizar
una adecuada atencién acorde con la valoracion social de la persona, familia o unidad de
convivencia, los objetivos a alcanzar y los medios disponibles, asi como las acciones
especificas orientadas a fomentar, segun las necesidades, la inclusiéon personal, social,
educativa y laboral.

2. El Programa Individual de Atencién Social recogera al menos, los siguientes aspectos:

a) Valoracion y diagnostico, identificando tanto los aspectos carenciales o dificultades,
como las potencialidades y recursos propios de la persona y su unidad familiar.

b) Objetivos y metas a alcanzar.

c) Prestaciones adecuadas, tanto de la atencién primaria como de la atencién
especializada y de otros sistemas de proteccibn social, asi como del colectivo de
profesionales implicados y de su profesional responsable.

d) Calendario de actuacion.

e) Indicadores que permitan evaluar la consecucién de los objetivos.

f) Acuerdos entre la persona, su familia o unidad de convivencia y profesionales
implicados.

3. El Programa Individual de Atencion Social ser4 consensuado con la persona
interesada y su unidad familiar. Cuando en las situaciones de riego o desproteccién social
existiera desacuerdo o cuando la opcion elegida por la persona usuaria no se ajuste a los
requisitos establecidos en la norma que le sea de aplicacion prevalecera, en todo caso, el
criterio técnico.

4. El Programa Individual de Atencién Social serd elaborado desde el nivel de atencion
gue se esté abordando la intervencion, debiendo coordinarse, en su caso, con el otro nivel
de atencion.

Articulo 41. Profesional de referencia.

1. A cada persona que acceda al Sistema de Servicios Sociales se le asignara un
profesional de referencia, con la finalidad de asegurar una atencién global e integral.

2. El profesional de referencia sera un trabajador o trabajadora social de los Servicios
Sociales de Atencién Primaria, en el contexto del trabajo desarrollado por el equipo
interdisciplinar, que se responsabilizara de la historia social.

3. Cuando la persona usuaria sea derivada a una prestacion de los Servicios Sociales de
Atencién Especializada, se designara igualmente un profesional de referencia de este nivel
gue se coordinara con el de Atencion Primaria, a los efectos de informacién, seguimiento e
intervencién que procedan, asi como de la actualizacion de la historia social.

4. De acuerdo con las disponibilidades del sistema, la persona usuaria podra solicitar
motivadamente el cambio de profesional de referencia.

5. Seran funciones especificas del profesional de referencia, ademas de las que tenga
atribuidas desde el nivel que se intervenga, las siguientes:

a) Realizar la valoracion y diagnéstico, identificando la situacion, caracteristicas socio-
familiares y expectativas de la persona usuaria.
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b) Informar y orientar sobre los recursos disponibles en funcion de la situacién y
necesidades.

c) Realizar la prescripcion profesional de recursos y prestaciones sociales mas
adecuadas para la atencion de las necesidades sociales diagnosticadas.

d) Proporcionar apoyo técnico, personal, acompafiamiento y seguimiento en todo el
proceso de atencion, y llevar a cabo su evaluacién.

e) Elaborar el Programa Individual de Atencién Social y, cuando proceda, consensuarlo
con el Equipo Interdisciplinar, conforme a los protocolos de coordinacién que sean
necesarios.

f) Dar respuestas integrales a las situaciones de necesidad que presenten las personas
usuarias y garantizar la continuidad de la atencién.

g) Derivar a la persona hacia profesionales del equipo interdisciplinar del Centro de
Servicios Sociales cuando se requiera de una intervencién mas especifica, asi como, en su
caso, hacia otros sistemas de proteccién social.

h) Coordinar el registro de la informacién pertinente en la historia social y mantenerla
actualizada.

i) Aguellas otras que se le asignen reglamentariamente.

6. Para el ejercicio de las funciones contenidas en el apartado anterior, la persona
profesional de referencia, que tendra asignada una ratio de poblacién a atender, ademas del
Equipo Interdisciplinar de atencion directa al que pertenece, podra requerir la intervencién de
profesionales de los Servicios Sociales de Atencién Especializada y de profesionales
dependientes de otras Administraciones Publicas, conforme a los protocolos de coordinacién
establecidos al efecto.

Articulo 42. La Tarjeta de Informacién Social.

1. Todas las personas titulares del derecho a los servicios sociales dispondran de una
Tarjeta de Informacién Social que les identificara para el acceso al Sistema de Servicios
Sociales de la Region de Murcia.

2. La Tarjeta de Informacion Social podra ser especifica de este sistema o compatible
con la del sistema sanitario u otra tarjeta electrénica, con el caracter de identificador general.

3. La Tarjeta de Informacién Social posibilitar4 la continuidad y coherencia del itinerario
de intervencién social y debera facilitar la homogeneidad de la informacion existente en el
Sistema de Servicios Sociales.

4. Esta tarjeta serd personal e intransferible y en ella figurardn, entre otros, los datos
personales, el centro, profesional de referencia y un cédigo de identificacién Unico.

5. En ningun caso se dejar4 de atender a personas en situacién de urgencia social por
no disponer de Tarjeta de Informacién Social.

Articulo 43. Sistema de Informacién de Servicios Sociales de la Regién de Murcia.

1. Se crea el Sistema de Informacion de Servicios Sociales de la Regién de Murcia, cuya
titularidad correspondera a la consejeria competente en materia de servicios sociales, que
garantizara la gestion integrada de la informacion que se genere en el sistema, con el objeto
de facilitar un conocimiento permanente y actualizado del mismo, asi como facilitar la
planificacién y gestion de los recursos utilizados.

2. El Sistema de Informacién de Servicios Sociales actuard como registro Unico de
personas usuarias del Sistema de Servicios Sociales, siendo de responsabilidad puablica y de
acceso compartido para todos los agentes y profesionales de dicho sistema.

3. Las entidades que integran el Sistema de Servicios Sociales deberan aportar, en los
términos que reglamentariamente se establezcan, los datos que hayan de ser objeto de
inscripcion.

4. El Sistema de Informacion de Servicios Sociales recogera la historia social y las
prestaciones del Catélogo que esté recibiendo la persona, familia o unidad de convivencia,
asi como las actuaciones o intervenciones que se realicen, con el objetivo de agilizar la
comunicacion entre servicios, evitar duplicidades y mejorar la atencion de las personas
destinatarias de los servicios sociales.
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5. A estos efectos la Administracién autondmica garantizard un soporte informatico
comn sujeto al cumplimiento de la legislacién vigente en materia de proteccion de datos de
caracter personal.

6. La Administraciébn no precisard obtener el consentimiento de las personas para
registrar sus datos en el Sistema de Informacién, siempre y cuando vayan a recibir atencién
social del Sistema de Servicios Sociales.

7. El Sistema de Informacién tendra definidos protocolos de conexiéon que permitiran la
integracion con otros sistemas de informacioén de servicio social municipales, autonémico y
estatal, y en especial con otros sistemas de proteccion.

8. Los datos contenidos en el Sistema de Informacién social podran ser utilizados de
manera estadistica, a los efectos de planificacion y evaluacién de las politicas publicas, asi
como de los programas y prestaciones de servicios sociales; asimismo, ayudaran a la
visualizaciéon de aquellas situaciones sociales que apunten a la emergencia de nuevas
necesidades competencia del Sistema de Servicios Sociales.

Articulo 44. Identidad e imagen comunes.

1. Se promovera la identidad comun del Sistema de Servicios Sociales por medio de la
actuacion comun y coordinada de sus agentes, la elaboracion de estrategias conjuntas de
comunicacion y la utilizacién de una imagen Unica.

2. Los servicios integrados en el Sistema de Servicios Sociales de la Region de Murcia
se identificaran con los simbolos 0 anagramas de la Administracién publica competente para
su provision, arbitrandose un procedimiento que favorezca la consolidaciéon de su imagen y
el conocimiento por parte de la poblacion.

TiTULO IV

Coordinacion entre Administraciones Publicas y entre sistemas de proteccion.

Articulo 45. Coordinacién entre Administraciones Publicas.

1. Las Administraciones Publicas cuyo ambito de actuacién es la Regién de Murcia se
prestaran entre si la colaboraciéon necesaria mediante los instrumentos de cooperacion
previstos en la legislacion vigente.

2. La Administracion regional colaborara con la Administracion del Estado a través de los
mecanismos que se establezcan al efecto en las materias de interés comun referidas al
ambito de los servicios sociales.

3. Las entidades locales competentes se acogeran a cualquiera de las féormulas de
colaboracién legalmente establecidas para las mismas.

Articulo 46. Consejo de Coordinacion Territorial de Servicios Sociales.

1. Se crea el Consejo de Coordinacion Territorial de Servicios Sociales como érgano
colegiado encargado de garantizar la adecuada coordinacién entre la Administracién regional
y las entidades locales de la Regién de Murcia en el sector de los servicios sociales.

2. El Consejo de Coordinacion Territorial de Servicios Sociales actuara en Pleno o en
Comisiébn Permanente. A esta Ultima correspondera la preparacién de las reuniones del
Pleno y el ejercicio de las funciones que éste le delegue.

3. El Pleno del Consejo de Coordinacién Territorial de Servicios Sociales tendra la
siguiente composicion:

a) Presidencia: desempefiada por la persona titular de la consejeria competente en
materia de servicios sociales o persona titular de un érgano directivo de la consejeria en
quien delegue.

b) Secretaria: desempefiada por la persona titular del centro directivo competente en
servicios sociales o persona en quien delegue, con voz pero sin voto.

c) Vicepresidencia: desempefada por un representante de las entidades locales, que
sera nombrado por la persona que desemperie la Presidencia, a propuesta de la Federacion
de Municipios de la Regién de Murcia.
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d) Vocales:

1.° Cinco representantes de la Administracién regional nombrados por la persona que
desempefie la Presidencia, a propuesta del Pleno del Consejo Regional de Servicios
Sociales de la Region de Murcia.

2.° Un representante por cada uno de los ayuntamientos o, en su caso, de las
mancomunidades de servicios sociales u otras agrupaciones de municipios de la Region de
Murcia, propuesto por el Pleno del Consejo Regional de Servicios Sociales de la Region de
Murcia, y un representante de la Federacion de Municipios de la Region de Murcia propuesto
por esta, nombrados todos ellos por la persona que desempefie la Presidencia.

4. La Comisién Permanente del Consejo de Coordinacion Territorial de Servicios
Sociales tendra la siguiente composicion:

a) Presidencia: desempefiada por la persona titular de la consejeria competente en
materia de servicios sociales o persona titular de un 6rgano directivo de la consejeria en
quien delegue.

b) Secretaria: desempefiada por la persona titular del centro directivo competente en
servicios sociales o persona en quien delegue, con voz pero sin voto.

c) Vicepresidencia: desempefiada por un representante de las entidades locales,
nombrado por la persona que desempefie la Presidencia, a propuesta de la Federacién de
Municipios de la Region de Murcia.

d) Vocales:

1.° Cinco representantes de la Administracion regional designados por la persona titular
de la consejeria competente en materia de servicios sociales.

2.° Cinco representantes de las entidades locales, designados por el 6rgano competente
de la Federacion de Municipios de la Regiéon de Murcia, de los que dos serdn de los
municipios de més de 100.000 habitantes.

5. Son funciones del Pleno del Consejo de Coordinacion Territorial de Servicios Sociales:

a) Coordinar acciones contempladas en los planes que impliquen la movilizacion
conjunta de servicios o recursos de ambas Administraciones.

b) Coordinar aspectos de desarrollo y trabajo profesional, en los centros y servicios
sociales, en el &mbito de competencias de cada una de las Administraciones.

c) Coordinarse en aspectos relacionados con la financiacién de los servicios sociales
prestados por las entidades locales, debiendo emitir informe en la fijacién de los moédulos a
gue se refiere el articulo 52.

d) Conocer y analizar los proyectos de disposiciones de caracter general autonémicas
gue afecten a competencias de ejecucién o gestion de los servicios sociales de competencia
municipal.

e) Y, en general, fomentar la cooperacién, informacion reciproca y coordinacién entre la
Administracién autondmica y la local en materia de servicios sociales con la finalidad de
alcanzar los fines y objetivos que se determinan en la presente ley.

6. El Consejo de Coordinacion Territorial de Servicios Sociales aprobard su propio
reglamento de régimen interior, por mayoria de sus miembros, y se regir4 por las normas
procedimentales que les sean de aplicacion.

Articulo 47. Coordinacion entre Sistemas de Proteccion.

1. Se garantizara la coordinacién entre el Sistema de Servicios Sociales y los demas
sistemas y servicios de proteccion social, en particular en los ambitos de salud, educacion,
empleo, insercién laboral y formacion, justicia, vivienda, accesibilidad, garantia de ingresos y
pensiones, y, en general, con cualesquiera otras politicas publicas que pudieran confluir con
los servicios sociales en areas concretas de la intervencion social.

2. Con ese fin se facilitara el intercambio de informacion e intervencion para detectar
situaciones de alto riesgo social y garantizar una atencion integral de las personas en
situacion de necesidad.
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3. A los efectos de articular la cooperacion y la coordinaciéon entre el Sistema de
Servicios Sociales y otros sistemas o politicas publicas orientadas a la consecucion del
bienestar social, las Administraciones publicas adoptaran las siguientes medidas:

a) Estableceran en su seno cauces formales de cooperacién a través de la creacién de
organos de cooperacién interadministrativa u otras formulas que se estimen convenientes.

b) Arbitraran instrumentos y protocolos conjuntos de actuacion y, en su caso, convenios
de colaboracién, con o sin contenido econémico, que garanticen la coherencia de las
actuaciones y el mas racional y eficaz aprovechamiento de los recursos, de la informacién y
de los conocimientos.

4. Cuando lo estimen conveniente, los o6rganos de las Administraciones publicas
competentes para la articulaciéon de los sistemas o politicas publicas orientadas a la
consecucion del bienestar social podran establecer catdlogos conjuntos de servicios y
prestaciones.

5. Se garantizara la consulta previa y el acuerdo con el Sistema de Servicios Sociales, a
través de la consejeria competente, antes de la atribucion de funciones de otros sistemas y
servicios de proteccion social que le afecten.

Articulo 48. Atencién integral de caréacter social y sanitario.

1. El Sistema de Salud y el Sistema de Servicios Sociales estableceran los mecanismos
de atencidn integral necesarios para dar respuesta a aquellas situaciones de las personas
que, por la especificidad de la necesidad que presentan, requieran una atencién
complementaria de ambos sistemas.

2. La atencién integral comprendera el conjunto de intervenciones destinadas a las
personas que, por causa de graves problemas de salud, limitaciones funcionales o
situaciones de riesgo de exclusidn social, necesitan una atencién sanitaria y social de
manera conjunta y estable, ajustada al principio de continuidad de la atencion.

3. Para facilitar la atencion integral se estableceran planes, protocolos y procedimientos
comunes de valoracién y diagnéstico, de derivacion entre ambos sistemas y de intervencién
gue permitan la continuidad de la atencion de la persona.

4. Para la mejor coordinacion e integracion de la intervencidon social y sanitaria,
buscando un mejor servicio a las personas atendidas y una mayor sinergia y
aprovechamiento de recursos, los servicios sociales y los servicios sanitarios, aislada o
conjuntamente, podran constituir dispositivos 0 unidades exclusivamente sociosanitarias,
insertos en otros de caracter mas amplio.

5. Existirdn estructuras de coordinacidon sociosanitaria, con el fin de garantizar la
adecuada atencién, continuidad y cuidados de las personas, cuya composicion y
funcionamiento se establecera reglamentariamente.

TITULO V

Financiacién del Sistema de Servicios Sociales de la Regién de Murcia

Articulo 49. Garantia de financiacién.

1. La sostenibilidad del Sistema de Servicios Sociales de la Region de Murcia es un
objetivo prioritario, que asume el compromiso de satisfacer las necesidades de atencién
social en el marco de los principios de estabilidad presupuestaria y sostenibilidad financiera.

2. La Comunidad Autbnoma garantizard la financiacién necesaria para hacer frente a los
gastos derivados del ejercicio de sus competencias en materia de servicios sociales,
asegurando las prestaciones garantizadas del Sistema de Servicios Sociales de la Regién de
Murcia.

3. Las entidades locales deberan consignar en sus presupuestos las dotaciones
necesarias para la financiacién de los servicios sociales de su competencia, de acuerdo a la
participacion financiera que se establezca.

4. El conjunto de las aportaciones de las personas usuarias serdn complementarias de la
financiacion del Sistema de Servicios Sociales.
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Articulo 50. Principios de financiacion.

1. La financiacién de los Servicios Sociales de Atencion Primaria se garantizara por la
Comunidad Auténoma mediante los instrumentos de colaboracibn necesarios con las
administraciones publicas responsables del Sistema de Servicios Sociales para asegurar
una adecuada prestacién de dichos servicios.

2. La financiacion de los Servicios Sociales de Atencién Especializada correspondera a
la Administracidon que sea titular de los mismos, sin perjuicio de lo que se disponga por la
legislacion especifica.

3. La consejeria competente en materia de servicios sociales debera financiar las
prestaciones de Servicios Sociales de Atencibn Especializada correspondientes a
prestaciones garantizadas a aquellas personas a las que previamente se les haya
reconocido el derecho a dicha prestacion.

4. Igualmente corresponde a las entidades de iniciativa social y a las entidades de
iniciativa privada mercantil la financiacion de los servicios que sean de su titularidad.

Articulo 51. Fuentes de financiacion.
1. El Sistema de Servicios Sociales se financiara con cargo a las siguientes fuentes:

a) Los Presupuestos Generales de la Comunidad Autébnoma de la Regién de Murcia.

b) Los presupuestos de las entidades locales con competencias en materia de servicios
sociales.

c) Las aportaciones que, en su caso, realice la Administracién General del Estado.

d) Las aportaciones que, en su caso, realice la Union Europea.

e) Las aportaciones que realice cualquier otra organizacion, institucion o entidad publica.

f) Las aportaciones de las personas usuarias del Sistema de Servicios Sociales.

g) Cualquier otra aportacion econdmica que, conforme al ordenamiento juridico, se
destine al Sistema de Servicios Sociales.

2. Asimismo podra financiarse con:

a) Las aportaciones de las entidades de iniciativa social y de las entidades de iniciativa
privada mercantil para el mantenimiento de sus programas, prestaciones, centros y servicios
integrados en el sistema.

b) Las herencias, donaciones o legados de cualquier indole asignados a tal fin.

3. En cada obra publica financiada total o parcialmente por la Comunidad Auténoma y
sus organismos auténomos, cuyo presupuesto de ejecucion material supere los seiscientos
mil euros, se incluird una partida equivalente, al menos, del 0,5 por cien de la aportacion de
la Administracion Regional, que se destinara a financiar inversiones en materia de servicios
sociales.

A estos efectos tendran la consideracién de ampliables los créditos para operaciones de
capital a realizar en el Sistema de Servicios Sociales que especificamente asi se determinen
en la ley de presupuestos de cada ejercicio. Dichas ampliaciones se financiaran con las
retenciones que se practiquen en cumplimiento de este articulo.

Articulo 52. Financiacién compartida.

1. En los términos previstos en este articulo, la financiaciéon de los servicios sociales
podra ser, por razén de su naturaleza, compartida entre la Administracién de la Comunidad
Autdénoma y las entidades locales competentes en materia de servicios sociales.

2. Sin perjuicio de la posibilidad de cofinanciar otros servicios, seran cofinanciados, en
todo caso, por la Administracion de la Comunidad Auténoma los Servicios Sociales de
Atencién Primaria.

3. La consejeria competente en servicios sociales distribuird, para las finalidades y
objetivos que apruebe, los créditos presupuestarios disponibles para atender la
cofinanciacion de los servicios sociales en el sentido previsto en este articulo, a través de la
fijacion de un médulo tipo de coste y de los medios que puedan ser necesarios para su
efectividad, que actuara como limite maximo de la financiacion por parte de la Administracion
regional, realizandose los analisis pertinentes que permitan su determinacion.
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4. La fijacién de estos médulos se acordara previo informe del Consejo de Coordinaciéon
Territorial de Servicios Sociales.

5. En los supuestos de financiacion compartida, los fondos aportados por otras fuentes
de financiacion distintas a la Administracion regional y las entidades locales, se deduciran
del coste total de la financiacion a los efectos de determinar la distribucion de esta.

6. Las entidades locales podran disponer la financiacion complementaria adicional que
consideren oportuna para la atenciéon y mejora de los servicios sociales y prestaciones,
debiendo actuar coordinadamente con las estructuras organizativas que correspondan.

7. La financiacion compartida se garantizara preferentemente a través de convenios de
colaboracién o cualquier otra férmula prevista en el ordenamiento juridico a fin de garantizar
los principios de financiacién expresados en la presente ley.

8. La duracién de los convenios para financiar los Servicios Sociales de Atencién
Primaria sera de cuatro afos, debiendo justificar las entidades locales la realizacién de todas
las actuaciones anuales incluidas en los mismos para recibir la financiacién prevista.

9. La Comunidad Autdbnoma garantizara, en todo caso, la prestacién de un nivel minimo
de los Servicios Sociales de Atencién Primaria en todo el territorio, en caso de que las
corporaciones locales carezcan de los recursos suficientes o cuya gestion de los servicios
sociales no se ajuste a los estandares de calidad establecidos.

10. Los municipios podran facilitar a la Comunidad Auténoma el suelo necesario para la
construccion de los nuevos centros de servicios sociales previstos en la planificacién
autonémica, de acuerdo con lo previsto en la legislacion especifica en la materia.

Articulo 53. Participacion econdémica de las personas usuarias en la financiacion de
servicios sociales.

1. La participaciébn econémica de las personas usuarias en la financiacién de los
servicios sociales se establecera mediante orden de la consejeria competente en materia de
servicios sociales, debiendo fundamentarse en los principios de universalidad, equidad,
progresividad y redistribucion.

2. Asimismo, se fijaran en el Catalogo de Prestaciones del Sistema de Servicios Sociales
las prestaciones que conlleven participacion econdémica de las personas usuarias en la
financiacion del servicio.

3. Para la determinacién de dicha participacion se tendra en cuenta, con caracter
general, el tipo y coste del servicio, la capacidad econdmica de las personas usuarias y, en
los casos y en la forma que reglamentariamente se determine, la de sus familiares o
personas con las que convivan.

4. En cualquier caso debera garantizarse una cantidad minima de libre disposicién para
gastos personales, que se determinara reglamentariamente en funciéon de la naturaleza de
los servicios y debera actualizarse periédicamente.

5. El importe de la aportacion econémica de la persona usuaria no podra en ningldn caso
superar el coste real del servicio recibido.

6. Ninguna persona podra quedar excluida de las prestaciones que conforman el
Sistema de Servicios Sociales por insuficiencia o carencia de recursos econémicos. Del
mismo modo, ni la calidad del servicio, ni la prioridad en la atenciéon de los casos podran
estar determinadas por la participacién econémica de la persona usuaria.

Articulo 54. Previsiones especificas en materia de financiacion.

La Comunidad Autébnoma podra contribuir a la financiacion de los programas
desarrollados por las entidades de iniciativa social que se adecuen a la planificacién
autonémica de los servicios sociales. Para que ello sea posible deberan cumplir la normativa
en materia de registro, autorizacion y acreditacién de entidades, centros y servicios.
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TiITULO VI

Planificacion en el Sistema de Servicios Sociales de la Region de Murcia

Articulo 55. Disposiciones generales.

Las Administraciones Publicas, en el &mbito de sus respectivas competencias, deberan
contar con una planificacion especifica en servicios sociales que incluya el conjunto de
medidas, recursos y acciones necesarias para lograr los objetivos de la politica general de
servicios sociales.

Articulo 56. Plan Regional de Servicios Sociales.

1. El Plan Regional de Servicios Sociales constituye el instrumento de planificacién que
tiene por objeto ordenar el conjunto de medidas, recursos y acciones necesarias para la
consecucion de los objetivos de la politica de servicios sociales.

2. El Plan Regional de Servicios Sociales sera aprobado por el Consejo de Gobierno
para un periodo de cuatro afios, a propuesta de la consejeria competente en materia de
servicios sociales, previo informe del Consejo Regional de Servicios Sociales. En el proceso
de elaboracion se dara participacion a todos los actores sociales y profesionales que
intervienen en el ambito de los servicios sociales, procedentes de la Administracién regional,
local, de la iniciativa social y los colegios profesionales.

3. Antes de la aprobacion de un nuevo Plan Regional de Servicios Sociales debera
evaluarse el anterior para poder tener en cuenta las conclusiones de esa evaluacion.

4. El Plan Regional de Servicios Sociales incluira, al menos, los siguientes extremos:

a) Un diagnéstico de las necesidades sociales que deben atenderse desde los servicios
sociales, asi como las previsiones de su evolucién.

b) Las lineas estratégicas, los objetivos a alcanzar y las acciones que han de articularse
para conseguirlos.

c) Los 6rganos responsables del desarrollo y ejecucion de las acciones establecidas.

d) Un cronograma de las acciones.

e) Las medidas de coordinacion interdepartamental, interadministrativa y con la iniciativa
social.

f) Los instrumentos para llevar a cabo el seguimiento y la evaluacion sistematica y
continua del plan.

g) Los mecanismos necesarios para establecer las acciones precisas cuando el plan no
se ajuste a los objetivos y acciones establecidos en el mismo.

h) Las acciones formativas y de investigacion e innovacion en el ambito de los servicios
sociales.

i) Criterios y objetivos de calidad y de accesibilidad universal.

j) Financiacién y previsiones econdmicas suficientes para el mantenimiento de los
servicios, tanto publicos como convenidos o concertados con otras entidades.

5. La consejeria competente en servicios sociales revisara el grado de ejecucién del Plan
Regional de Servicios Sociales a los dos afios de su aprobacion, con el fin de tomar las
medidas necesarias, en su caso, para asegurar el cumplimiento del mismo.

6. El Plan Regional de Servicios Sociales podra desarrollarse a través de planes
sectoriales.

7. El Consejo de Gobierno podra aprobar planes especiales para municipios, comarcas u
otros &mbitos territoriales que, por circunstancias especiales, precisen de una accién
coyuntural.

Articulo 57. Mapa de Servicios Sociales de la Region de Murcia.

1. El Mapa de Servicios Sociales es un instrumento que define la implantacion de las
prestaciones que conforman el Catalogo en la estructura territorial del Sistema de Servicios
Sociales, que concretara la delimitacion geografica y los nlcleos de poblacion que integran
las diferentes éareas, zonas bdsicas y unidades basicas de servicios sociales, las
prestaciones sociales que se ofreceran por cada uno de los niveles de atencion, asi como la
ratio de profesionales por habitantes.
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2. El Consejo de Gobierno aprobara mediante Decreto el Mapa de Servicios Sociales de
la Regién de Murcia, previo informe no vinculante del Consejo de Coordinacion Territorial de
Servicios Sociales.

3. El Mapa de Servicios Sociales se elaborara teniendo en cuenta, entre otros, los
siguientes aspectos:

a) La poblacion de referencia de las areas de servicios sociales, los centros de servicios
sociales, las zonas béasicas de servicios sociales, las unidades basicas de servicios sociales
y otras divisiones territoriales cuya creacidon se justifique por razén de necesidades
especificas.

b) Las caracteristicas sociodemogréficas basicas de la poblacién de referencia.

c) Los colectivos profesionales que conformaran los equipos para la atencién de las
prestaciones garantizadas.

d) Las personas potencialmente demandantes y necesidades sociales.

e) Las ratios de poblacién por profesionales en funcion de la prestacion social de que se
trate.

f) Las prestaciones del Catélogo a desarrollar segun las unidades basicas, zonas basicas
y areas de servicios sociales, u otras divisiones territoriales.

4. El Mapa podra establecer indices correctores para la delimitacién de zonas basicas de
servicios sociales que garanticen una distribucion equitativa, asi como acordar con caracter
excepcional y de forma justificada, su creacion, modificacion, agrupacion, supresién o
division en unidades bésicas u otras divisiones territoriales.

5. El Mapa de Servicios Sociales de la Region de Murcia podra establecer como Zona
Vulnerable de Intervencion determinado territorio o ndcleo de poblacidon que se caractericen
por una o varias de las siguientes situaciones:

a) Estar aislado de su entorno.

b) Cronicidad de la problematica.

c¢) Poca participacion de la comunidad.

d) Alto porcentaje de exclusion social.

e) Bajos niveles educativos.

f) Persistencia de elevadas tasas de desempleo, baja tasa de actividad econémica o
fragilidad de las economias familiares.

g) Concentracién de colectivos vulnerables.

h) Problemas de convivencia comunitaria o conflictividad social reiterada.

6. El Mapa de Servicios Sociales se actualizara periddicamente para reflejar la respuesta
del Sistema de Servicios Sociales a las situaciones de necesidad, asi como las prestaciones
del catalogo a desarrollar en los diferentes territorios. Se revisard, al menos, cada cuatro
afnos.

TiTULO VII

Participacion social

Articulo 58. Participacion social.

1. Las Administraciones Publicas, en el marco de sus competencias, deberan fomentar la
participacion de la poblacion en general, de los colectivos de usuarios, de profesionales de
los servicios sociales, del tercer sector de accion social, de la iniciativa social, de la iniciativa
privada mercantil y de las organizaciones sindicales y empresariales méas representativas en
la planificacion, gestion y evaluacién del Sistema de Servicios Sociales.

2. La participacion prevista en el apartado anterior se articulara a través de los 6rganos y
canales contemplados en el presente titulo, sin perjuicio de cuantos medios se consideren
adecuados, o estén recogidos en la normativa vigente.
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Articulo 59. Organos de participacion social.

Los organos de participacion ciudadana tendran caracter consultivo y de asesoramiento
al Sistema de Servicios Sociales de la Regién de Murcia, y seran los siguientes:

1. Consejo Regional de Servicios Sociales.

2. Consejos Asesores Sectoriales de Servicios Sociales.

3. Consejos Locales de Servicios Sociales.

4. Otros consejos, en su caso, de acuerdo con la organizacion territorial de los servicios
sociales.

5. Mesa de Dialogo Civil del Tercer Sector de Accion Social de la Region de Murcia.

Articulo 60. Consejo Regional de Servicios Sociales.

1. El Consejo Regional de Servicios Sociales estara adscrito a la consejeria competente
en esa materia y se constituye como el maximo drgano de cardcter consultivo y de
participacion social e institucional en materia de servicios sociales.

2. Formaran parte del Consejo Regional de Servicios Sociales representantes de:

a) La Administracién regional.

b) La Administracion local.

c) Las organizaciones sindicales y empresariales mas representativas.

d) Los colegios profesionales.

e) Las asociaciones y entidades de iniciativa social mas representativas del ambito de
los servicios sociales.

3. Seran funciones del Consejo Regional de Servicios Sociales:

a) Emitir informe preceptivo previo sobre los anteproyectos de ley, proyectos de decreto y
otras disposiciones de caracter general, asi como sobre todos los instrumentos de
planificacién que se elaboren en materia de servicios sociales.

b) Emitir los informes que le sean solicitados por la consejeria competente en servicios
sociales.

c) Formular propuestas y emitir recomendaciones a la Administracion regional orientadas
a la mejora en la prestacion de servicios sociales.

d) Ser informado sobre el proyecto de Presupuesto de la Comunidad Auténoma en
materia de servicios sociales.

e) Ser informado por la consejeria competente en servicios sociales del seguimiento y
evaluacion del cumplimiento de los planes que se aprueben en dicha materia.

f) Ser informado de cada evaluacion del Plan Regional de Servicios Sociales que realice
periédicamente la consejeria competente.

g) Realizar el seguimiento de la aplicacién del Plan Regional de Servicios Sociales y de
los planes especificos.

h) Emitir un informe sobre el Plan Regional de Servicios Sociales cuando finalice su
vigencia temporal.

i) Cualquier otra que le atribuya su normativa especifica.

4. Su composicion, incluyendo el procedimiento de designacion, régimen vy
funcionamiento seréan establecidos de forma reglamentaria.
Articulo 61. Consejos Asesores Regionales de caracter sectorial.

1. El Consejo de Gobierno podra determinar, reglamentariamente, la creacion de
Consejos Asesores Regionales de caracter sectorial, debiendo garantizarse su coordinacién
con el Consejo Regional de Servicios Sociales.

2. Su composicién, régimen y funcionamiento se determinaran de forma reglamentaria.

Articulo 62. Consegjos Locales de Servicios Sociales.

1. Los ayuntamientos, por si mismos o asociados, en el ejercicio de su capacidad de
organizarse, podran determinar la constitucion de consejos de servicios sociales, como
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o6rganos de caracter consultivo y de participacion en relacién con los servicios sociales
dentro del ambito competencial respectivo.

2. La determinacion de la composicion y el régimen de funcionamiento de los consejos
locales de servicios sociales es competencia de la respectiva entidad local, en el marco de lo
establecido en esta ley, garantizando la participacion de los agentes sociales que intervienen
en el ambito de los servicios sociales, asi como la representacion de la consejeria
competente en la materia.

Articulo 63. Mesa de Dialogo Civil del Tercer Sector de Accién Social de la Regién de
Murcia.

1. Se creara la Mesa de Dialogo Civil del Tercer Sector de Accién Social con la finalidad
de institucionalizar la colaboracion, cooperacion y el dialogo permanente entre la Comunidad
Auténoma y las entidades del Tercer Sector de Accion Social, definidas en el articulo 2 de la
Ley estatal 43/2015, de 9 de octubre, con el objetivo compartido de impulsar su
reconocimiento como actor clave en la defensa de los derechos sociales y lograr la cohesidn
y la inclusiéon social en todas sus dimensiones, evitando que determinados grupos de
poblacién mas vulnerables queden excluidos socialmente en la Region de Murcia.

2. A la Mesa de Dialogo Civil del Tercer Sector de Accion Social de la Region de Murcia
le corresponden, entre otras, las siguientes funciones:

a) Garantizar y fortalecer la interlocucion del Tercer Sector en el disefio y aplicacion de
las politicas publicas de inclusién y cohesidn social, participacion y voluntariado, promocién
de la solidaridad, derechos sociales, diversidad, integracion social y empleo.

b) Formular propuestas sobre lineas estratégicas y prioridades de actuacion de las
politicas dirigidas a los colectivos objeto de su intervencion, en el ambito de Ila
Administracion Regional.

¢) Conocer y debatir las iniciativas de las entidades del Tercer Sector de Accién Social
relativas a las medidas o actuaciones que afecten directamente a grupos de poblacion en
riesgo de pobreza, exclusién social o situacion de vulnerabilidad social.

d) Sin perjuicio de las funciones arriba referenciadas, la Administracion Regional
informara a la Mesa de Didlogo Civil de aquellos proyectos normativos o iniciativas relativas
al Tercer Sector de Accién Social que les afecten.

3. La Mesa de Dialogo Civil del Tercer Sector de Accion Social de la Regiéon de Murcia
estard compuesta por:

a) Representantes de la Administracion Regional de las areas que tengan relaciéon con
los sistemas y servicios de proteccidon social, en particular en los ambitos de servicios
sociales, salud, educacion, empleo, insercién laboral y formacion, vivienda, accesibilidad,
garantia de ingresos y pensiones, y, en general, con cualesquiera otras politicas publicas
gue pudieran confluir con los servicios sociales en areas concretas de la intervencién social.

b) Representantes de las entidades del Tercer Sector de Accién Social de la Regién de
Murcia.

Articulo 64. Procesos de participacion.

1. La participacion en los servicios sociales se efectuara también a través de los érganos
colegiados creados al efecto en el &mbito respectivo de los diferentes sectores de la accién
social, fomentdndose la creacién de aquellos dirigidos a la inclusién social, en cuyo seno
podran crearse comisiones especificas para las areas que se estimen.

2. La participacion ciudadana en los servicios sociales podra igualmente articularse a
través del movimiento asociativo y mediante los procesos participativos que la
Administracion regional y las entidades locales competentes en materia de servicios sociales
dispongan para canalizar la informacidn, la propuesta, el debate o la consulta en relacién con
las singulares actuaciones de planificacion, seguimiento y evaluacién que les competan.

3. Por parte de la Administracion regional se fomentara también la participacion
individual de la ciudadania a través del uso de las tecnologias de la informacién, mediante
encuestas, el uso intensivo de internet y las redes sociales, asi como por cuantos
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mecanismos sean Utiles para contribuir al desarrollo permanente de los servicios sociales de
alta calidad en la Region de Murcia.

Articulo 65. Participacion en el ambito de los centros.

1. Todos los centros integrados en el Sistema de Servicios Sociales garantizaran la
participacion democratica de las personas usuarias, 0 en su caso de sus familiares o
representantes legales, en su funcionamiento y en el desarrollo de los servicios y actividades
gue en ellos se dispensen.

2. Reglamentariamente se determinaran los sistemas y procedimientos para articular en
cada caso la participacién prevista en el apartado anterior.

TiTULO VIII

Iniciativa social e iniciativa privada mercantil en la prestacion de los servicios
sociales

CAPITULO |

Participacion de las entidades de iniciativa social y de las entidades de
iniciativa privada mercantil en la prestacién de los servicios sociales

Seccidn 1.2 Participacion y fomento de la iniciativa social

Articulo 66. Participacion de la iniciativa social y de la iniciativa privada mercantil en los
servicios sociales.

1. Se reconoce el derecho de la iniciativa social y de la iniciativa privada mercantil o
persona fisica, a participar en los servicios sociales mediante la creacién de centros y
servicios, y la gestién de programas y prestaciones de esta naturaleza.

2. Las entidades de iniciativa social y las entidades de iniciativa privada mercantil del
Sector de Servicios Sociales quedaran sujetas al régimen de registro, autorizacion y gestion
establecido en la presente ley y en sus disposiciones de desarrollo.

3. La actividad de la iniciativa social y de la iniciativa privada mercantil en materia de
servicios sociales habra de ajustarse a lo dispuesto en la presente ley, asi como acomodarse
a la planificacion autonémica de los servicios sociales.

4. Las entidades de iniciativa social y entidades de iniciativa privada mercantil no
integradas en el Sistema de Servicios Sociales de la Region de Murcia determinaran los
precios de los servicios sociales que presten.

Articulo 67. Fomento de la iniciativa social.

1. La Administracion regional fomentard la creacién y desarrollo de entidades de
iniciativa social, garantizando su actuacién coordinada en el Sistema de Servicios Sociales
segun lo definido por la planificacién estratégica de servicios sociales o los objetivos
marcados por la normativa aplicable en cada caso.

2. En las entidades de iniciativa social han de concurrir, junto a los rasgos que sirven de
base a su definicion del articulo 3.4, las caracteristicas siguientes:

a) Que sean de accidn voluntaria: que cuenten con una base social conformada, total o
parcialmente, por personas voluntarias, personas socias, personas que integran los drganos
de gobierno u otras que colaboran con la entidad de manera voluntaria.

b) Que formen parte de la sociedad civil y mantengan, desde su origen, un vinculo y
compromiso estable con el territorio y con las personas, familias, grupos, colectivos o
comunidades destinatarias de su actividad, o estén constituidas directamente por las propias
personas y familias destinatarias, dirigiéndose a colectividades indeterminadas de personas
y no a personas determinadas.
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c) Que tengan caracter privado: se encuentren institucionalmente separadas de la
Administracién y autogobernada, no pudiendo su érgano de gobierno estar participado,
mayoritariamente, por empresas lucrativas o instituciones publicas.

d) Que no tengan animo de lucro: aquella que en virtud de sus reglas constitutivas no
puede distribuir sus beneficios a las personas que la controlan, teniendo que destinarlos bien
a la realizacién de sus objetivos o a la reinversion en la misién de la organizacién, bien a la
ayuda a personas que no ejerzan ninguin control sobre la organizacion.

e) Participativa: que adopte formas de participacion para la toma de decisiones,
conforme a lo que establece la normativa aplicable a su forma juridica.

Articulo 68. Formulas de colaboracién.

1. Las Administraciones Publicas, en el ambito de sus respectivas competencias, podran
establecer conciertos, convenios u otras formulas de cooperacion para la prestacion de
servicios sociales con cualquier entidad prestadora de los mismos recogida en la presente
ley, de acuerdo con la planificacion general de servicios sociales.

2. Las Administraciones Publicas podran celebrar convenios con entidades de iniciativa
social para la prestaciéon de los servicios sociales de su competencia en los supuestos en
gue por razones de la singularidad del servicio de que se trate, 0 su caracter innovador y
experimental, resulte la forma mas idénea para su prestacion y asi se justifique.

Seccion 2.2 Régimen de concertacion social

Articulo 69. Régimen de concertacion.

1. Las Administraciones Publicas podran encomendar la prestacion de los servicios
sociales de su competencia mediante el sistema de concierto social con entidades de
iniciativa social y con entidades de iniciativa privada mercantil, con los requisitos que se
establezcan en la normativa por la que se desarrolle con pleno respeto a los principios de
publicidad, transparencia y no discriminacion.

2. A los efectos de esta ley, se entiende por régimen de concertacién la prestacion de
servicios sociales publicos a través de terceros, cuya financiacién, acceso y control sean
publicos.

3. El régimen de concierto social a que se refiere esta ley es un modo de organizacién de
la gestidon de los servicios sociales diferenciado de la modalidad contractual del concierto
regulado en la normativa de contratacion del sector publico.

4. Por decreto se desarrollara el régimen juridico aplicable a los conciertos sociales.

5. Los criterios para la asignacién del concierto para cada tipo de centro o servicio se
estableceran en su normativa de desarrollo.

6. En el caso de concierto de plazas en recursos para personas mayores y personas con
discapacidad, se atendera necesariamente a los principios de atencion personalizada e
integral, arraigo de la persona en el entorno de atencién social, libre eleccion de la persona 'y
continuidad en la atencion y la calidad.

Articulo 70. Objeto de los conciertos.
Podran ser objeto de concierto:

1. La reserva y ocupacion de plazas para su uso exclusivo por las personas usuarias del
Sistema de Servicios Sociales, cuyo acceso serd autorizado por las Administraciones
Publicas competentes mediante los criterios previstos para ello.

2. La gestion integral de prestaciones, servicios o centros, salvo las limitaciones
previstas en el apartado 2 del articulo 30.

Articulo 71. Requisitos de las entidades.

1. Podréan suscribir conciertos con las Administraciones Publicas competentes en materia
de servicios sociales de la Region de Murcia todas las entidades de iniciativa social y las
entidades de iniciativa privada mercantil o persona fisica que presten los servicios objeto de
concierto y que lo soliciten.
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2. Para poder suscribir conciertos, las entidades solicitantes deberan reunir
necesariamente los requisitos que se establezcan en la normativa de desarrollo de esta ley
y, en especial:

a) Haber obtenido la oportuna autorizaciéon administrativa o, en su caso, acreditacion,
para la prestacién del servicio objeto de concierto.

b) Estar inscritas en el correspondiente Registro de Entidades, Centros y Servicios
Sociales.

c) Acreditar la disposicion de los medios y recursos suficientes para garantizar el
cumplimiento de las condiciones previstas en el acuerdo de formalizacién del concierto. En
concreto, en el caso de reserva y ocupacion de plazas deberan acreditar la titularidad del
centro o su disponibilidad por cualquier titulo juridico valido por un periodo no inferior a la
vigencia del concierto.

d) Acreditar el cumplimiento de cualquier otra normativa que, con caracter general o
especifico, les sea de aplicacion, tanto por la naturaleza juridica de la entidad como por el
tipo de servicio objeto de concertacion.

Articulo 72. Formalizacion de los conciertos.

La formalizacién de los conciertos se efectuar4d mediante un documento administrativo,
denominado acuerdo de concierto, cuyo modelo sera aprobado por el titular de la consejeria
competente en materia de servicios sociales.

Articulo 73. Efectos del concierto.

1. La formalizacion del correspondiente acuerdo de concierto a que se refiere el articulo
anterior obliga al titular de la entidad concertada a la prestacion del servicio o provision de
plazas en los términos estipulados en el citado acuerdo y al cumplimiento de la normativa
aplicable al servicio o centro objeto del concierto desde el momento de su suscripcion.

2. Se podra subscribir un Gnico concierto para la reserva y la ocupacion de plazas en
varios centros o para la gestion integral de una pluralidad de prestaciones o servicios cuando
todos ellos dependan de una misma entidad titular. Esta suscripcion se efectuara en las
condiciones que se determinen reglamentariamente.

Articulo 74. Duracion, renovacion y extincion de los conciertos.

1. La duracion inicial de los conciertos sera de un maximo de seis afios. Dicho periodo
de duracién podra renovarse, mediante acuerdo expreso de las partes adoptado con una
antelacion de tres meses antes de su vencimiento, por otro periodo maximo adicional de
cuatro afios.

2. Los conciertos podran ser objeto revision y, en su caso, de modificacion en los
términos que se establezca en el correspondiente acuerdo de concierto, cuando varien las
circunstancias iniciales de su suscripcion, con el fin de adecuar las condiciones econdmicas
y las prestaciones asistenciales a las nuevas necesidades.

3. Extinguido el concierto por alguna de las causas que se establezcan en su normativa
de desarrollo, deberd garantizarse a los usuarios por parte de la Administracion la
continuidad en la prestacion del servicio.

A tal efecto, la Administracién podra obligar a la entidad concertada a seguir prestando el
objeto de concierto social, en las mismas condiciones que se venia prestando, hasta que
pueda ser asumido por otra entidad y en todo caso por un periodo maximo de nueve meses,
siempre que concurran las siguientes circunstancias:

a) Que a la fecha de extincién del concierto social no se hubiera formalizado un nuevo
concierto, convenio o contrato que garantice la continuidad de la prestaciéon del servicio,
como consecuencia de incidencias resultantes de acontecimientos imprevisibles para la
Administracién producidas en el procedimiento aplicable a dicha formalizacion.

b) Que existan razones de interés publico para no interrumpir la prestacion.

c) Que se acredite el inicio de un nuevo expediente destinado a la formalizacién de
concierto, contrato o convenio que asegure la continuidad en la prestacion del servicio, con
una antelacién minima de tres meses respecto a la fecha de extincién del concierto social.
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Articulo 75. Participacion de los usuarios en el coste de los servicios concertados.

1. Sera de aplicacion en todo caso la normativa sobre precios publicos en el supuesto de
servicios para los que esté prevista la participacién de los usuarios en el coste del servicio
objeto de concierto.

2. Las entidades concertadas no podran cobrar a las personas usuarias cantidad alguna
distinta al precio publico por las prestaciones propias del sistema del servicio de que se trate.

3. El cobro de cualquier otra cantidad por servicios complementarios al margen de los
precios estipulados debera ser autorizado por la Administracion Publica competente en la
prestacion del servicio objeto de concierto.

4. La consejeria competente informara de todos los aspectos a que se refiere en los
apartados anteriores a las personas usuarias con caracter previo al reconocimiento del
derecho al acceso a la prestacion.

Articulo 76. Publicidad activa.

La consejeria competente, para dar cumplimiento a sus obligaciones de publicidad activa
en relacién con los conciertos, publicara en el Portal de la Transparencia, como minimo, la
siguiente informacion:

1. Las partes firmantes.

2. Su objeto y plazo de duracion.

3. Las modificaciones y prérrogas realizadas.

4. Las prestaciones a que se obliguen las partes y, especificamente, las obligaciones
econdmicas que, en su caso, se hubieran acordado.

CAPITULO Il

Voluntariado social

Articulo 77. Fomento del voluntariado social.

1. Se promovera y fomentara la participacion solidaria y altruista de los ciudadanos en
acciones de voluntariado, a través de entidades publicas o de iniciativa social.

2. La actividad voluntaria no implicara, en ningln caso, relacion de caracter laboral o
mercantil o contraprestacion econémica y no podra, en ningun caso, sustituir al trabajo
remunerado o a la prestacion de servicios profesionales retribuidos.

3. El régimen juridico de actuacion del voluntariado social sera el establecido por la
legislacion estatal y autondmica correspondiente.

TITULO IX

La calidad de los servicios sociales

CAPITULO |
Calidad

Articulo 78. La calidad de los servicios sociales.

1. La prestacién de unos servicios de calidad constituye un derecho de las personas
usuarias y, en consecuencia, un objetivo prioritario y un deber del Sistema de Servicios
Sociales regulados en esta ley.

2. Los criterios de calidad del Sistema de Servicios Sociales seran de aplicacion a la
totalidad de entidades prestadoras de servicios sociales, tanto publicas como privadas.

Articulo 79. Establecimiento de criterios de calidad.

1. La calidad en los servicios sociales debe basarse en los criterios y estandares
determinados reglamentariamente para las diferentes prestaciones del Sistema de Servicios
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Sociales de la Regién de Murcia, con el objeto de garantizar las condiciones adecuadas para
su provision.

2. Corresponde a la consejeria competente en servicios sociales promover dichos
criterios y estandares de calidad para las diferentes prestaciones del sistema, asi como el
establecimiento de mecanismos de evaluacion y garantia del cumplimiento, entre cuyos
indicadores se incluird la opinién y el grado de satisfaccion manifestados por las personas
usuarias sobre dichas prestaciones y su funcionamiento.

3. La Administracion Regional acreditard aquellos centros y servicios que rednan los
criterios y estandares de calidad a que se refieren los apartados anteriores, en los términos
previstos en el articulo 94.

Articulo 80. Modelo de atencion y de intervencion.

El Sistema de Servicios Sociales de la Regién de Murcia se basarda en el enfoque
comunitario y de proximidad de la atencién, de acuerdo con los siguientes criterios:

1. Adaptar los recursos y las intervenciones a las caracteristicas de cada comunidad
local, identificando previamente sus necesidades.

2. Posibilitar la atencién a las personas en su entorno habitual.

3. Disefiar el tipo de intervencién adecuada en cada caso sobre la base de una
evaluacion de necesidades.

4. Asignar a cada persona o familia una persona profesional de referencia al objeto de
garantizar la coherencia y la coordinacion de las intervenciones.

5. Garantizar el caracter interdisciplinar de la intervencion.

6. Incorporar el enfoque preventivo en todas las prestaciones, servicios, programas y
actividades, actuando, en la medida de lo posible, antes de que afloren o se agraven los
riesgos o necesidades sociales.

Articulo 81. /nnovacion en servicios sociales.

Las Administraciones competentes en servicios sociales favorecerdn e impulsaran las
actividades de innovacion y la cultura innovadora entre los distintos agentes e instituciones
publicas y privadas que forman parte del sistema y, particularmente, a través de la
identificacién y transferencias de buenas practicas y experiencias de éxito.

Articulo 82. Plan de Calidad e Innovacion.

1. El Plan de Calidad e Innovacion es el instrumento basico para asegurar el desarrollo y
aplicacion de los criterios de calidad y la mejora continua.
2. El Plan de Calidad e Innovacion incluira al menos, los siguientes contenidos:

a) La definicién de los objetivos de calidad.

b) Los instrumentos y los sistemas de mejora.

c) Los sistemas de evaluacion del grado de satisfaccién de las personas usuarias.

d) Las cartas de servicios.

e) Los criterios de calidad respecto a las instalaciones, prestacién del servicio, empleo,
asi como otros que se consideren segun la naturaleza de la prestacion.

f) La planificacion de acciones de formacién continua de los colectivos profesionales del
sistema y su participacién en el disefio de los procesos de mejora.

g) El sistema de sugerencias, quejas y reclamaciones de las personas usuarias.

h) Las medidas de fomento de la innovacion en el &mbito de los servicios sociales.

i) Los indicadores de seguimiento y evaluacién del Plan.

3. El Plan de Calidad e Innovacion sera aprobado por la consejeria competente en
materia de servicios sociales.

-82-—



CODIGO DEL DERECHO DE LA DISCAPACIDAD. LEGISLACION DE LA REGION DE MURCIA
8 5 Ley de Servicios Sociales de la Region de Murcia

CAPITULO Il

Profesionales de los servicios sociales

Articulo 83. Principios de actuacion de los colectivos profesionales de los servicios
sociales.

1. A los efectos de esta ley, se consideran colectivos profesionales de los servicios
sociales aquellos que tienen como dedicacion principal desarrollar actividades relacionadas
con las funciones de los servicios sociales descritas en la presente ley.

2. Estas figuras profesionales, como elemento esencial del Sistema de Servicios
Sociales de la Region de Murcia, gozardn de autonomia técnica en el ejercicio de sus
funciones, sin perjuicio de su integracion en equipos multidisciplinares, y sin mas limitaciones
gue las establecidas por la ley y con el cumplimiento de los objetivos, normas y
procedimientos de la institucion o entidad en la que se desarrolle su actividad.

3. En su actuacién se ajustaran a los principios de calidad, eficiencia y eficacia, asi como
a los deberes de la ética y la deontologia profesional, en los términos establecidos en el
Cadigo de Etica Profesional a que se refiere el articulo 89.

4. Cuando las personas profesionales del Sistema de Servicios Sociales sean
empleados o empleadas publicos, su actuacidon se regira, ademdas, por los principios
inherentes a dicha condicion, en los términos establecidos por la normativa que les sea de
aplicacién.

Articulo 84. Formacién y cualificacion de los colectivos profesionales de los servicios
sociales.

1. Reglamentariamente se estableceran las titulaciones y cualificaciones idoneas para el
ejercicio de las actividades profesionales en los servicios sociales, teniendo en cuenta para
ello los objetivos y caracteristicas de cada servicio, los requerimientos que resulten
consecuencia de las determinaciones que disponga el Catalogo de Prestaciones del Sistema
de Servicios Sociales, asi como las exigencias de calidad y garantia de una cobertura
adecuada a las necesidades de los destinatarios.

2. La formacion de profesionales del Sistema de Servicios Sociales integrara tanto los
aspectos tedricos como los practicos, y asegurard su preparacion y capacitacion adecuada,
la mejora y actualizacion de sus competencias, y la calidad de su actuacion.

3. La Administracion regional, en colaboracion con otras administraciones publicas y
entidades publicas o privadas, promovera la realizacion de las actividades de formacién
necesarias.

4. La accién formativa sera uno de los contenidos del Plan de Calidad e Innovacion,
debiendo prestarse especial atencion a la organizacién de programas de formacién
permanente y continuada y a la realizacion de actividades préacticas.

5. A efectos de acreditacion se tendra en cuenta la formacion de los colectivos
profesionales.

Articulo 85. Derechos de los colectivos profesionales del Sistema de Servicios Sociales.

Las personas profesionales del Sistema de Servicios Sociales, ademas de los que les
reconoce el ordenamiento juridico, tendran con caracter especifico los siguientes derechos:

a) Desempefiar su actividad profesional en condiciones de igualdad y dignidad.

b) A una formacion continua y adecuada al contenido de la actividad que hayan de
desarrollar.

c) Conocer las herramientas técnicas y tecnolégicas que hayan de emplear para su
actividad profesional.

d) Formar parte de los 6rganos de participacién y a intervenir en los procesos de
evaluacion de los servicios, en los términos y condiciones previstos normativamente.

e) Contar con los medios y apoyos necesarios para desarrollar su actividad con calidad,
eficacia y eficiencia.

f) Derecho al reconocimiento y acreditacién de sus competencias profesionales.

g) Gozar del respeto y el apoyo debidos.
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h) Estar informado sobre las competencias y funciones, asi como sobre el marco de
actuacion del puesto de trabajo.

i) Ser tratado con respeto y consideracion en su trabajo por parte de los usuarios.

j) Renunciar a prestar atencion profesional ante situaciones de injurias, amenazas o
agresiones fisicas, verbales y de cualquier otra naturaleza, contra ellas, siempre que ello no
comporte desatencién, de acuerdo con el procedimiento que se establezca
reglamentariamente.

Articulo 86. Deberes de los colectivos profesionales del Sistema de Servicios Sociales.

Las personas profesionales del Sistema de Servicios Sociales, ademas de los que le
impone la legislacion aplicable, tendran con caracter especifico los siguientes deberes:

a) Dispensar a las personas usuarias de los servicios sociales, a los responsables de
estos servicios y a profesionales un trato digno y correcto, protegiendo su intimidad.

b) Realizar una formacion continua y adecuada al contenido de la actividad que hayan de
desarrollar.

c) Conocer las herramientas técnicas y tecnolégicas que hayan de emplear para su
actividad profesional.

d) Contribuir a través de su practica profesional al logro de los resultados sobre el
empoderamiento de las personas para el pleno desarrollo de sus capacidades, la mejora de
la calidad de vida y el bienestar social de la poblacion.

e) Conocer y cumplir la normativa reguladora en materia de servicios sociales y, de modo
particular, aquellas normas que afectan a los servicios y programas en los que desempefia
su actividad profesional.

f) Deber de confidencialidad de todas las informaciones de cardcter personal que reciba
en su intervencion profesional por cualquier medio.

Articulo 87. Estrategia de Etica en los Servicios Sociales.

1. La consejeria competente en materia de servicios sociales desarrollara y aprobara una
estrategia que permita introducir los principios éticos en las politicas sociales y en la
provision de los servicios sociales, facilitando un espacio comin basado en valores
compartidos entre ciudadania, profesionales y la propia organizacion, bajo el enfoque de la
corresponsabilidad, la cooperacion y la confianza entre todas las personas que estan
implicadas en el desarrollo de los servicios sociales.

2. La Estrategia de Etica en los Servicios Sociales se elaborara con criterios de
participacion social y profesional.

3. Los compromisos que establezca la Estrategia de Etica se trasladaran a todos los
campos de la practica profesional, incluidos la gestion de los servicios, la intervencion social,
la formacion, la investigacion y la innovacion en servicios sociales.

Articulo 88. Comité de Etica de los Servicios Sociales de la Regién de Murcia.

1. Se creara el Comité de Etica de los Servicios Sociales de la Regiéon de Murcia como
organo de consulta y deliberacion, de naturaleza interdisciplinar y autonomia funcional, para
el analisis y asesoramiento de las cuestiones de caracter ético que surjan en la intervencién
social, configurandose a estos efectos como foro ético de referencia.

2. El Comité de Etica de los Servicios Sociales de la Region de Murcia estara adscrito a
la Consejeria competente en materia de servicios sociales.

3. El Comité de Etica de los Servicios Sociales de la Regién de Murcia tiene por finalidad
generar conocimiento y modos de actuacion que repercutan en la calidad de la intervencién
social y en el bienestar de las personas usuarias de los servicios sociales, velando porque se
garantice su dignidad y el respeto a su autonomia e intimidad.

4. El Comité de Etica de los Servicios Sociales de la Region de Murcia, sin perjuicio de
las competencias que en materia de ética y deontologia profesional correspondan a los
colegios profesionales, tendrd las siguientes funciones:

a) Sensibilizar al personal que trabaja en el ambito de los servicios sociales respecto de
la dimensién ética de la practica que desarrollan.
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b) Analizar, asesorar y facilitar la toma de decisiones ante conflictos éticos que se
produzcan con ocasién de la intervencion social, planteados por los profesionales del
sistema de servicios sociales o a través de estos por las personas usuarias 0 Sus
representantes legales.

c) Asesorar y orientar desde el punto de vista ético a los profesionales en aquellas
situaciones que con frecuencia generan conflictos de valor.

d) Elaborar y promover la elaboracion de protocolos de actuaciéon que traten de dar
respuesta a las situaciones en que, con mayor frecuencia, se planteen conflictos éticos.

e) Promover y colaborar en la formacion en ética aplicada a la intervencién social, del
conjunto de profesionales que intervienen en el ambito de los servicios sociales.

f) Impulsar, como érgano de referencia en ética dentro de la Regién de Murcia, la
formacion de grupos de reflexién ética en los centros y entidades del Sistema de Servicios
Sociales de la Regién de Murcia.

g) Elaborar y aprobar su reglamento interno de funcionamiento.

5. Los informes y recomendaciones del Comité de Etica de los Servicios Sociales de la
Regién de Murcia se realizaran siempre por escrito y no tendran caracter vinculante.

6. EI Comité de Etica de los Servicios Sociales de la Region de Murcia tendra una
composicién multidisciplinar, buscando una participacion equilibrada de las diversas
profesiones involucradas en el ambito de la intervencién social, figurando expertos en ética
aplicada, asi como profesionales expertos en servicios sociales con formacién en ética
impartida por una Administracion Publica, Universidad o Colegio Profesional. Se asegurara
la presencia entre dichos miembros de profesionales pertenecientes a las entidades locales
con competencias en materia de servicios sociales y del Tercer Sector de Accién Social. El
Presidente del Comité sera elegido por sus miembros, de acuerdo con sus normas de
funcionamiento interno.

7. Reglamentariamente se determinara la composicién, funciones y el funcionamiento del
Comité de Etica de los Servicios Sociales de la Region de Murcia, aprobando el propio
Comité sus normas de funcionamiento interno.

Articulo 89. Cddigo de Etica Profesional.

En el marco de la Estrategia de Etica en Servicios Sociales, la consejeria competente en
materia de servicios sociales promoverd, junto a las organizaciones profesionales y colegios
profesionales, la elaboracion de un Caodigo de Etica Profesional que garantice la reflexion
ética en la practica de la intervencion social, el efectivo ejercicio de los derechos de las
personas usuarias y el cumplimiento de los principios rectores del Sistema de Servicios
Sociales de la Region de Murcia.

CAPITULO IlI

Investigacion en los servicios sociales

Articulo 90. Investigacion y desarrollo en servicios sociales.

1. Las Administraciones competentes en materia de servicios sociales promoveran la
investigacién cientifica y el desarrollo en esta materia como instrumento para la mejora
continua de la calidad de los servicios sociales, de acuerdo a los planes y politicas
relacionados con la investigacion en la Regién de Murcia y en los ambitos nacional y
europeo.

2. La investigacion y la innovacién en servicios sociales tendran por objeto:

a) El estudio y andlisis de los problemas sociales y sus causas y de las necesidades que
puedan presentar los distintos grupos de poblacion, con objeto de desarrollar estrategias de
prevencion y sensibilizacion.

b) El estudio de las causas y los factores que inciden sobre la evolucion de la demanda
de servicios.

c) El analisis de los costes y beneficios de los servicios sociales.

d) El estudio y el disefio de las férmulas de organizacion, gestién y evaluacién del
sistema de servicios sociales.
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e) El estudio y la implantacién de innovaciones tecnolégicas.
f) Cualquier otro estudio y analisis que contribuya al mantenimiento y a la mejora
continua y de calidad del sistema de servicios sociales.

3. Se promovera la creacion y el uso de las redes e infraestructuras de colaboracion
cientifica accesibles al personal investigador murciano bajo una administracién y gestién
comun.

4. Las Administraciones competentes en materia de servicios sociales promoveran una
cultura participativa en las redes de investigacion que permita fomentar la cooperacion
comun, identificar materias de investigacién transversales y crear redes de conocimiento
innovadoras en materia de servicios sociales.

TITULO X

Registro, autorizacién y acreditacion

CAPITULO |

Articulo 91. E/ Registro de Entidades, Centros y Servicios Sociales.

1. El Registro de Entidades, Centros y Servicios Sociales se configura como un
instrumento béasico de planificacion y coordinacion de los servicios sociales en el ambito
territorial de la Comunidad Autbnoma de la Region de Murcia, que permite conocer los
recursos disponibles y su mayor optimizacion.

2. Con el fin de garantizar la adecuada ordenacion de los servicios sociales y el
conocimiento actualizado del conjunto de recursos existentes, todas las entidades publicas y
privadas, asi como todos los servicios y centros dependientes de las mismas, deberan ser
objeto de registro.

3. El Registro de Entidades, Centros y Servicios Sociales se configura como instrumento
de naturaleza publica, y el acceso al mismo debera ejercerse en los términos previstos en la
normativa reguladora del régimen juridico de las Administraciones Publicas y del
Procedimiento Administrativo Coman.

4. Mediante decreto del Consejo de Gobierno se regulara el contenido, la estructura y
organizacion del Registro.

Articulo 92. La autorizacion administrativa.

1. La autorizacion administrativa es el acto mediante el cual la Administracion regional
comprueba y determina que el proyecto arquitecténico o funcional de un centro, la
materializacion del mismo o la puesta en funcionamiento de los servicios que no se presten a
través de un centro, rednen los requisitos exigidos en la normativa aplicable en la materia,
facultando al titular de los mismos a realizar las actuaciones que se reflejan en la
autorizacion y sin perjuicio de las competencias de otras administraciones publicas.

2. El procedimiento para la obtencién de la autorizacion administrativa, asi como la
documentacion a aportar en cada caso, seran objeto de desarrollo reglamentario.

3. El otorgamiento de la autorizacion administrativa no sustituye ni presupone la
concesion de otro tipo de permisos o licencias preceptivos para el inicio de la actividad, ni
tampoco presupone el cumplimiento de cualquier otra normativa que resulte aplicable.

Articulo 93. El régimen de la autorizacion administrativa.

1. La autorizacién administrativa constituira requisito indispensable para la inscripcién del
centro o servicio en el Registro de Entidades, Centros y Servicios Sociales, que se practicara
de oficio por la propia Administracidn regional en el procedimiento de autorizacion.

2. No obstante lo anterior, los centros cuya titularidad corresponda a la Administracion de
la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia no precisaran autorizacion administrativa y
podran inscribirse sin necesidad de esta, sin perjuicio del deber de cumplir los requisitos,
condiciones y estandares que resulten aplicables por la normativa correspondiente.
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3. La autorizaciéon administrativa quedara supeditada al cumplimiento permanente de los
requisitos exigidos para su obtencién. Su incumplimiento sera causa de revocacién de la
autorizaciéon, previa incoacién del correspondiente procedimiento, sin perjuicio de las
posibles responsabilidades y sanciones que tal incumplimiento pudiera dar lugar.

4. Sin la autorizacion de un centro, ningln servicio podra entrar en funcionamiento,
pudiendo acordarse el oportuno cierre del centro y el cese de la actividad del servicio, asi
como sancionarse la conducta contraria, de conformidad con lo establecido en el titulo XI de
esta ley.

Articulo 94. Acreditacion administrativa.

1. La acreditacion administrativa es el acto por el cual el érgano directivo competente en
materia de Inspeccion de Servicios Sociales de la Administracién Regional certifica,
reconoce y garantiza que un centro o servicio previamente autorizado cumple con unos
determinados niveles de calidad e idoneidad para las personas usuarias, conforme a los
criterios que se determinen por el Consejo de Gobierno atendiendo a criterios de eficacia,
coste, calidad en el empleo y control de la gestién.

2. Los requisitos especificos y condiciones para su obtencién, renovacién, revocacién o
suspensién asi como el procedimiento correspondiente se estableceran reglamentariamente.
En todo caso, debera verificarse la disposicion de medios y recursos suficientes para
garantizar el cumplimiento de las condiciones establecidas en el Catalogo de Prestaciones
del Sistema de Servicios Sociales, asi como el cumplimiento de la normativa que, con
caracter general o especifico, les sea de aplicacién, tanto por la naturaleza juridica de la
entidad como por el tipo de centro o servicio objeto de acreditacion.

3. Las actuaciones de acreditacién, en los términos establecidos en el presente capitulo,
se realizaran por la consejeria competente en la materia, a través del servicio que tenga
atribuidas las competencias de autorizacién de centros, entidades y servicios.

4. Cuando resulte preceptiva la acreditacién, ningln centro o servicio podra entrar en
funcionamiento, pudiendo acordarse el oportuno cierre del centro y el cese de la actividad
del servicio, asi como sancionarse la conducta contraria, de conformidad con lo establecido
en el titulo XI de esta ley.

Articulo 95. La inscripcion registral.

1. La inscripciéon en el Registro es el acto por el cual se da publicidad a la autorizacion
otorgada a todas las entidades publicas o privadas a efectos de su constancia oficial como
entidad, servicio o centro de servicios sociales autorizado.

2. La inscripcién no tendra efectos constitutivos ni conferira a las personas interesadas
mas derechos que la constancia de los actos y datos de los que trae causa.

3. La inscripcién de las entidades, centros y servicios sociales sera requisito para la
celebracién de conciertos, concesién de subvenciones o cualquier clase de ayuda de la
Administracién Publica de la Region de Murcia.

4. Las entidades inscritas en el Registro, con el fin de garantizar su permanente
actualizacion, deberan poner al dia sus propios datos y los relativos a los servicios y centros
de su titularidad, cuando se produzcan modificaciones en los mismos.

CAPITULO Il

Inspeccion de Servicios Sociales

Articulo 96. La Inspeccién de Servicios Sociales.

La Inspeccién de Servicios Sociales, que tiene caracter publico, tiene por objeto velar por
el cumplimiento de los requisitos y condiciones establecidos en la normativa aplicable, y el
apoyo e impulso de las medidas de calidad y mejora continua que han de regir los servicios y
centros del Sector de Servicios Sociales en el territorio de la Comunidad Auténoma de la
Region de Murcia.
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1. La funcién de inspeccion y control sobre los servicios sociales corresponde a la
consejeria competente en la materia, sin perjuicio de las competencias que puedan ejercer
otros 6rganos de la Administracion estatal, regional y local.

2. La Inspeccidn de Servicios Sociales podra actuar de oficio o a instancia de parte.

3. Estan sometidas a la inspeccidn todas las entidades, centros y servicios sociales que
desarrollen su actividad en la Region de Murcia, independientemente de su titularidad o lugar
donde tenga su sede social o domicilio legal.

4. Los titulares y personal de las entidades prestadoras de servicios sociales asi como
las personas usuarias estaran obligados a facilitar informacién, documentacion y demas
datos que le sean requeridos, asi como prestar toda la colaboracién precisa para el ejercicio
de la actividad inspectora.

5. La realizacién de la labor inspectora contard con el apoyo de los servicios de
inspeccién adscritos a otros departamentos de la Administracion regional, los cuales
prestaran la colaboracién que requiera el eficaz ejercicio de su funcion.

Articulo 97. La actuacion inspectora.

1. La Inspeccién de Servicios Sociales, en el ejercicio de sus funciones, tendra la
consideracion de autoridad publica a todos los efectos y gozara de plena independencia,
objetividad e imparcialidad.

2. La Inspeccion de Servicios Sociales podra recabar, cuando lo considere necesario
para el desempefio de su cometido, la cooperacién de otras Administraciones Publicas en
los términos y las condiciones previstas en la normativa vigente.

3. El personal inspector dispondra de la debida acreditacion que exhibira en el ejercicio
de sus funciones.

4. El personal inspector, en el ejercicio de la inspeccién, debera tener especial cuidado
de no ocasionar trastornos en el funcionamiento del centro o servicio inspeccionado, asi
como de tener la debida consideracion a los usuarios e interesados, y guardar secreto y
sigilo profesional.

5. El personal inspector, como consecuencia de su funcién inspectora y de control, podra
proponer las medidas correctoras, de mejora y de promocion de la calidad que considere
oportunas, lo que deberéa constar en el acta correspondiente.

6. Cuando el personal inspector aprecie razonablemente la existencia de riesgo
inminente o perjuicio grave para la seguridad o salud de las personas usuarias, podra
proponer al érgano competente la adopcién de las medidas provisionales a que se refiere
esta ley.

Articulo 98. Funciones de la Inspeccion.
La Inspeccién de los Servicios Sociales tendra las siguientes funciones:

1. Velar por el respeto de los derechos de las personas usuarias de los servicios
sociales.

2. Comprobar el cumplimiento de la normativa vigente de los servicios sociales que se
prestan en la Comunidad Autonoma de la Region de Murcia.

3. Controlar el cumplimiento de los niveles de calidad de los servicios sociales y formular
propuestas de mejora en la calidad de los mismos.

4. Asesorar e informar a los colectivos profesionales y entidades respecto a los requisitos
y condiciones establecidos en la normativa vigente para la prestacion de los servicios
sociales.

5. Verificar el cumplimiento de la normativa sobre los requisitos minimos materiales y
funcionales que han de reunir los servicios y centros de servicios sociales.

6. Proponer medidas provisionales o cautelares dirigidas a salvaguardar la salud y
seguridad de las personas usuarias de los servicios sociales.

7. Proponer al 6rgano competente la incoacion del correspondiente procedimiento
sancionador cuando comprobase la existencia de una posible infraccion.

8. Velar por que la provision de las prestaciones econémicas y prestaciones de servicios
sociales se preste con criterios de igualdad, accesibilidad, universalidad, calidad y eficacia.
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9. Supervisar el destino y la adecuada utilizacion de los fondos publicos concedidos a
personas fisicas o juridicas, por medio de ayudas, subvenciones, contratos, convenios, 0
cualquier otra modalidad de ayuda prevista en la normativa vigente, asi como el seguimiento
de los mismos.

10. Proponer el cierre y el cese de la actividad de aquellos centros y servicios que no
dispongan de la preceptiva autorizacion de funcionamiento, de acuerdo a lo previsto en el
articulo 92 de la presente ley.

11. Verificar la adecuacion de los conciertos, los contratos de servicios sociales y otras
formas de gestién de los fondos publicos, a los criterios establecidos por esta ley y sus
disposiciones de desarrollo.

12. Cualquier otra que le atribuya la normativa aplicable.

Articulo 99. Personal de la Inspeccion.

1. La inspeccion habra de ser ejercida por funcionarios que ocupen puestos de trabajo
gue comporten el ejercicio de las funciones establecidas en el articulo anterior.

2. El personal inspector de servicios sociales, en el ejercicio de sus funciones de
inspeccidn, gozara de las siguientes facultades:

a) Acceder libremente, debidamente identificado, en cualquier momento, sin previa
notificacion, a los servicios sociales que se prestan. Las visitas de inspeccién deberan
efectuarse en presencia del titular o responsable de la entidad prestadora, o de la persona
gue guede a cargo de la misma, en su ausencia. Si el establecimiento o centro sometido a
inspeccién coincidiese con el domicilio de la persona fisica afectada, deberd obtener el
expreso consentimiento del titular o, en su defecto, la correspondiente autorizacion judicial.

b) Efectuar, en su caso, las comprobaciones pertinentes que garanticen el cumplimiento
de los requisitos para la autorizacion y la acreditacién asi como el mantenimiento de las
mismas.

c¢) Llevar a cabo cuantas pruebas, investigaciones o examenes resulten necesarios para
la funcién inspectora con objeto de comprobar lo dispuesto en la normativa vigente.

d) Requerir al representante legal de la entidad la aportacion de los datos y documentos
gue considere necesarios para su labor inspectora y entrevistarse con profesionales
prestadores de los servicios sociales asi como con las personas usuarias de los mismos, o
con sus representantes legales, en su caso. Todo ello de conformidad con lo dispuesto en la
normativa relativa a la proteccion de datos de caracter personal.

e) Recabar el apoyo o ayuda de los cuerpos y fuerzas de seguridad, para el ejercicio de
sus funciones.

f) Requerir el apoyo de otros oOrganos administrativos con ambitos competenciales
concurrentes del territorio de la Region de Murcia.

g) Solicitar, por motivos de especialidad técnica, los informes y asesoramientos
adecuados para el correcto desarrollo de su actuacion.

h) Realizar todas las actuaciones necesarias para el cumplimiento de sus funciones.

3. El nimero de efectivos destinados a las funciones de inspeccion se ajustara a las
necesidades de la poblacion de referencia en el territorio, estableciéndose una ratio minima
por nimero de habitantes de forma reglamentaria.

Articulo 100. Planificacién de las actuaciones inspectoras.

1. Las actuaciones inspectoras responderan a la planificacion y programacion
establecidas, sin perjuicio de las actuaciones derivadas de denuncias o propuestas de
caracter extraordinario que se formulen.

2. La consejeria competente en materia de servicios sociales aprobara el Plan de
Inspeccion en el que se recogeran los objetivos a lograr, los ambitos de actuacion, las
acciones a desarrollar y el plazo de ejecucion.

Articulo 101. E/ deber de colaboracion con la inspeccion de Servicios Sociales.

1. Las personas titulares de las entidades, centros y servicios sociales estan obligados a
permitir a la inspeccion el acceso a las instalaciones, a facilitar la informacién, documentos,
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libros, soportes informaticos y demas datos que le sean requeridos, asi como a prestar toda
la colaboracién precisa para el ejercicio de la funcion inspectora.

2. La Inspeccion podra recabar, cuando lo considere necesario, la colaboracion de otros
departamentos de la Administracion regional y de las entidades locales, asi como de los
titulares de los centros y servicios sociales y de otras colaboraciones que se estimen
precisas para el cumplimiento de sus funciones, en los términos y condiciones previstas en
la normativa vigente.

3. El personal técnico de las Administraciones Publicas competentes en servicios
sociales colaborara con la inspeccibn mediante el cumplimiento del instrumento de
colaboracién correspondiente sobre las condiciones de funcionamiento de las entidades,
centros y servicios sociales, asi como sobre la adecuacién a la presente ley y sus normas de
desarrollo de las prestaciones que reciban las personas usuarias de su ambito territorial,
dando traslado al personal inspector del resultado de las mismas.

4. Asimismo, las personas usuarias del Sistema de Servicios Sociales estan obligadas a
colaborar con la inspeccion y facilitar la informacion y documentacién que les sea requerida
en relacién con el disfrute de las prestaciones sociales.

5. El personal inspector podra requerir motivadamente la comparecencia de las personas
relacionadas con el objeto de la inspeccion en la oficina publica al objeto de lo que se
determine en la correspondiente citacion.

6. La inspeccién podra fijar plazos para la presentacion de la documentacién o para la
comparecencia personal en las dependencias administrativas. Su incumplimiento podra ser
considerado obstruccién a la labor inspectora.

Articulo 102. Actas de inspeccion.

1. El acta de inspeccion es el documento, en modelo oficial, en el que se recogen por
escrito los datos relativos a la entidad, centro o servicio y el resultado de una concreta
actuacion inspectora, en el momento y lugar en el que se realiza la misma.

2. Los hechos comprobados por el personal inspector en el ejercicio de sus funciones se
formalizaran en las correspondientes actas, que gozaran del valor probatorio conforme a lo
establecido en la normativa reguladora del procedimiento administrativo coman.

3. Las actas de inspeccién deberan contener, al menos, los siguientes datos:

a) Fecha, hora y lugar de actuaciones.

b) Identificacién del personal inspector.

¢) ldentificacion de la entidad, centro y/o servicio inspeccionado y de la persona
responsable ante cuya presencia se lleva a cabo la inspeccion y ante la cual se extiende el
acta.

d) Hechos y circunstancias relevantes sobre los servicios que hayan sido detectados en
la inspeccidn realizada.

e) El incumplimiento de los requisitos normativamente establecidos y, en su caso, de las
presuntas infracciones cometidas.

f) Firma del inspector y de la persona responsable de la entidad prestadora del servicio
asi como la conformidad o disconformidad de esta Ultima que podra hacer constar cuantas
manifestaciones considere necesarias.

4. A efectos de la propuesta de inicio del procedimiento sancionador o disciplinario,
cuando se aprecien irregularidades o incumplimientos con indicios racionales de
responsabilidad, las actas de inspeccion y sus correspondientes informes tendran la
consideracion de actuaciones previas.

5. Cuando los hechos conocidos a través de una actuacion inspectora pudieran ser
constitutivos de delito o infraccion administrativa, el inspector lo hara constar en el acta y lo
pondra en conocimiento del érgano competente para la incoacion del oportuno expediente
sancionador o, en su caso, del competente para su traslado a la autoridad judicial o
Ministerio Fiscal.

—90 -



CODIGO DEL DERECHO DE LA DISCAPACIDAD. LEGISLACION DE LA REGION DE MURCIA
8 5 Ley de Servicios Sociales de la Region de Murcia

TITULO XI

Régimen de infracciones y sanciones

CAPITULO |

Disposiciones generales

Articulo 103. Infracciones en materia de servicios sociales.

1. Se consideran infracciones administrativas en materia de servicios sociales las
acciones y omisiones tipificadas y sancionadas en la presente ley y en el resto de legislacion
aplicable al ambito de los servicios sociales.

2. Las infracciones se clasifican en leves, graves y muy graves, de acuerdo con criterios
de riesgo para la salud, integridad personal, seguridad, gravedad de la alteraciéon social
producida por los hechos.

Articulo 104. Sujetos responsables.

1. Podran ser sancionadas por hechos constitutivos de infraccion administrativa las
personas fisicas o juridicas que resulten responsables de los mismos a titulo de dolo o culpa.

2. Se consideran autores de las infracciones tipificadas por esta ley quienes realicen los
hechos por si mismos, conjuntamente o a través de persona interpuesta. También tendran la
consideracion de autores quienes cooperen en su ejecucion mediante una accion u omision
sin la cual la infraccién no hubiese podido llevarse a cabo.

3. Las personas titulares de los centros y servicios responderan subsidiariamente por las
acciones u omisiones de sus gestores, asi como por las del personal a su servicio.

4. Cuando la infraccion sea cometida conjuntamente por varios sujetos responsables,
estos responderan de forma solidaria de las infracciones que se cometan y de las sanciones
gue se impongan.

Articulo 105. Concurrencia de sanciones.

1. No podran sancionarse los hechos que lo hayan sido penal o administrativamente en
los casos en que se aprecie identidad del sujeto, hecho y fundamento.

2. Cuando los hechos constitutivos de responsabilidad administrativa puedan ser,
ademas, tipificados como delito en el Cédigo Penal, se dard traslado al Ministerio Fiscal. En
el caso de que se tenga conocimiento de la apertura de diligencias en el juzgado de lo penal,
se deberd suspender la tramitacion del expediente sancionador hasta que recaiga la
correspondiente resolucion judicial. No obstante, seguiran en vigor las medidas provisionales
gue se hubieran adoptado y hasta tanto se pronuncie sobre las mismas el juez competente.

3. De no estimarse la existencia de delito, la Administracién iniciard o continuard el
expediente sancionador tomando como base los hechos que la autoridad judicial haya
considerado probados.

CAPITULO Il

Infracciones

Articulo 106. Infracciones leves.
Tienen el caracter de infracciones leves:
1. En el caso de las personas y entidades prestadoras de servicios sociales:

a) Incumplir la normativa aplicable en materia de servicios sociales cuando no se derive
perjuicio directo y concreto sobre las personas usuarias y dicho incumplimiento no esté
tipificado como infraccién grave o muy grave.

b) No notificar en los plazos establecidos los cambios de titularidad o cese del servicio.

c) Mantener los locales, instalaciones, mobiliario o enseres con deficiencias en su
estado, funcionamiento, limpieza o higiene, sin que se derive de ello riesgo para la integridad
fisica o la salud de las personas usuarias y/o profesionales.
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d) Vulnerar el derecho de las personas usuarias a disponer, en funcion de la naturaleza y
del tipo de servicio, de un reglamento interno y de un procedimiento de sugerencias y
guejas, y a conocer, en su caso, el importe de la participacién econdmica que deba
satisfacer.

e) Prestar una asistencia inadecuada, sin que de ello se deriven perjuicios a la persona
usuaria.

f) No disponer, para los servicios en los que asi se exija, de un registro de personas
usuarias o no tenerlo debidamente actualizado.

g) En el caso de los centros residenciales, no suscribir el contrato correspondiente con
las personas usuarias.

h) No tener actualizado el expediente individual de las personas usuarias, siempre que
no se vulneren los derechos de estas.

i) No disponer o no facilitar las hojas de reclamaciones pertinentes.

j) Obstruir la labor inspectora de forma que se retrase el cumplimiento de las
obligaciones de informacién, comunicaciéon o comparecencia.

k) Cometer cualquier otra infraccion que vulnere lo que dispone esta ley o sus normas de
desarrollo y no constituya infraccién grave o muy grave.

2. En el caso de las personas usuarias de servicios o beneficiarias de prestaciones y de
las personas profesionales de los servicios sociales:

a) Incumplir la normativa aplicable en materia de servicios sociales cuando no se derive
perjuicio directo y concreto sobre otras personas fisicas o juridicas y no proceda su
calificacién como infraccion muy grave o grave.

b) Incumplir las normas, requisitos y procedimientos establecidos, asi como no seguir el
programa y las orientaciones de profesionales de los servicios sociales, de forma que se
desvirte la finalidad de la intervencion social, siempre que dicho incumplimiento no
constituya infraccion grave o muy grave.

c) Faltar levemente a la consideracion debida a la persona responsable de la direccion, a
los miembros del personal del servicio o centro, a las personas usuarias o a los visitantes.

d) Utilizar de forma inadecuada las instalaciones o perturbar las actividades del servicio,
alterando las normas de convivencia y respeto mutuo y perjudicando la convivencia.

Articulo 107. Infracciones graves.
Tienen el caracter de infracciones graves:
1. En el caso de las personas y entidades prestadoras de servicios sociales:

a) Impedir el acceso en condiciones de igualdad a las personas destinatarias de los
servicios sociales.

b) Incumplir el deber de confidencialidad y el deber de reserva de los datos personales,
familiares o sociales de las personas usuarias.

c¢) No salvaguardar el derecho a la dignidad y a la intimidad de las personas usuarias.

d) Incumplir, cuando sea de aplicacion, la obligacion de elaborar un programa individual
de atencion social de las personas usuarias o elaborarlo o aplicarlo incumpliendo las
prescripciones legales establecidas al efecto.

e) Impedir el ejercicio de la libertad individual para el ingreso, permanencia y salida de un
servicio o centro residencial, salvo lo establecido al efecto por la legislacion vigente para las
personas menores de edad y las personas incapacitadas.

f) Incumplir o alterar el régimen de precios de los servicios, sin haberlo notificado o sin
haber obtenido la autorizaciéon administrativa pertinente.

g) Proceder al cierre de un centro o servicio sin haberlo comunicado previamente al
organo competente en materia de Registro de Servicios Sociales.

h) Abrir y tener en funcionamiento centros o servicios careciendo de la autorizacion
adecuada, siempre que no se derive perjuicio para la integridad o la salud de las personas
usuarias y/o profesionales.

i) No someterse, obstaculizar o impedir las actuaciones de comprobacion necesarias
para la concesion de la autorizacion.
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j) Obstaculizar o impedir la actividad inspectora siempre que no esté tipificada como falta
muy grave.

k) Incumplir la normativa reguladora de los requisitos materiales, funcionales y de
personal aplicables en funcion de la tipologia del centro o del servicio siempre que no esté
tipificado como infraccion leve.

[) Incrementar, sin la preceptiva autorizacion, el nimero de plazas de los centros.

m) Incumplir las instrucciones que, sobre las necesarias correcciones, hayan sido
dictadas por la inspeccion.

n) Alterar de forma dolosa los aspectos sustantivos para el otorgamiento de la
autorizacion de los centros o establecimientos de servicios sociales.

f) Prestar una asistencia inadecuada, causando graves perjuicios a la persona usuaria.

0) Las irregularidades en la administracion, custodia, y manejo de fondos y bienes de las
personas usuarias de las entidades, centros y servicios por parte de sus directores,
administradores o0 personas responsables.

p) Haber sido sancionado en el término de un afio por resolucién firme en via
administrativa por la comisién de tres 0 mas infracciones leves.

g) El incumplimiento de cualquier otra obligacion o la vulneracion de cualquier otro
derecho recogidos en la normativa aplicable, sin estar previsto en otros apartados de este
articulo, cuando se derive riesgo, dafio o perjuicio para la integridad fisica y moral, seguridad
o salud de las personas usuarias y no constituya infraccion muy grave.

2. En el caso de las personas usuarias de servicios 0 beneficiarias de prestaciones
econdmicas, y de las personas profesionales de los servicios sociales:

a) Faltar gravemente a la consideracion debida a la persona responsable de la direccion,
a los miembros del personal, a las personas usuarias y los visitantes.

b) Ocasionar dafios graves en los bienes y equipamientos del centro o perjuicios notorios
al normal desarrollo de los servicios o a la convivencia del centro.

c) El incumplimiento de cualquier otra obligaciéon o la vulneracion de cualquier otro
derecho recogidos en la normativa aplicable, sin estar previsto en otros apartados de este
articulo, cuando se derive riesgo, dafio o perjuicio de las entidades prestadoras, o para la
integridad fisica y moral, seguridad o salud de profesionales y otros usuarios y no constituya
infraccion muy grave.

Articulo 108. Infracciones muy graves.
Tienen la consideracidn de infracciones muy graves las siguientes:

1. En el caso de las personas y entidades prestadoras de servicios sociales que
intervienen en la provisién y/o prestacion de servicios sociales:

a) Proceder a la apertura y tener en funcionamiento centros o servicios careciendo de la
autorizacion adecuada, con perjuicio para la integridad o la salud de las personas usuarias
ylo profesionales.

b) Mantener los locales, instalaciones, mobiliario 0 enseres con deficiencias en su
estado, funcionamiento, limpieza o higiene, derivandose de ello perjuicio grave para la
integridad fisica o la salud de las personas usuarias y/o profesionales.

c) Obstruir la labor inspectora impidiendo el acceso a las dependencias del centro, o
ejercer resistencia reiterada o coaccion o cualquier otra forma de presion sobre los
inspectores de servicios sociales o0 las personas denunciantes, ya sean profesionales,
usuarias, familiares o visitantes, asi como encubrir dichas actuaciones.

d) Someter a las personas usuarias a cualquier tipo de inmovilizacion o restriccion fisica
o farmacolégica sin prescripcion médica y supervision, sin cumplir el protocolo
correspondiente, a excepcion de los supuestos en los que exista peligro inminente para la
seguridad fisica de esta o de otras personas, asi como silenciar o encubrir dichas
actuaciones.

e) Someter a las personas usuarias a cualquier tipo de maltrato fisico o psiquico, asi
como silenciar o encubrir dichas actuaciones.

f) Incumplir la normativa reguladora de los requisitos materiales, funcionales y de
personal que correspondan al servicio en funcion de su tipologia, cuando dicho
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incumplimiento ponga en peligro la salud o seguridad de las personas usuarias Yy/o
profesionales.

g) Incumplir la normativa reguladora de los requisitos materiales, funcionales y de
personal aplicables en funcién de la tipologia del centro o del servicio, siempre que no esté
tipificado como infraccion grave.

h) El incumplimiento de cualquier otra obligaciéon o la vulneracién de cualquier otro
derecho recogidos en esta norma, sin estar previsto en otros apartados de este articulo, si
de su comisiéon se deriva dafio notorio de imposible o dificil reparacion para los usuarios de
servicios sociales, o de gran trascendencia social.

2. En el caso de las personas usuarias de servicios o beneficiarias de prestaciones
econdmicas y de las personas profesionales de los servicios sociales:

a) Agredir fisicamente o infligir malos tratos a la persona responsable del centro, a los
miembros del personal, o a las personas usuarias o visitantes.

b) Sustraer bienes del centro, del personal, de las personas usuarias o de las y los
visitantes.

c¢) Ocasionar dafios o perjuicios muy graves en los bienes e instalaciones o en el normal
desarrollo de los servicios o en la convivencia del centro.

d) El incumplimiento de cualquier otra obligacion o la vulneraciéon de cualquier otro
derecho recogidos en esta norma, sin estar previsto en otros apartados de este articulo, si
de su comisién se deriva dafio notorio de imposible o dificil reparacién para los entidades
prestadoras o profesionales y otros usuarios de servicios sociales, o de gran trascendencia
social.

Articulo 109. Prescripcion de las infracciones.

1. Las infracciones muy graves tipificadas en esta ley prescribiran a los cinco afios, las
graves a los tres afios y las leves al afio.

2. El plazo de prescripcion de las infracciones comenzara a contarse desde el dia en que
la infraccion se hubiese cometido. En el caso de infracciones continuadas o permanentes, el
plazo comenzara a computar desde la finalizacion de la conducta infractora.

3. Interrumpird la prescripcion la iniciacién, con conocimiento del interesado, de un
procedimiento administrativo sancionador, reanudandose el plazo de prescripciéon si el
expediente sancionador estuviese paralizado durante mas de un mes por causa no
imputable al presunto responsable.

CAPITULO IlI

Sanciones

Articulo 110. Sanciones principales.

1. Las infracciones tipificadas en materia de servicios sociales daran lugar a la
imposicién de las siguientes sanciones:

a) Por infracciones leves, apercibimiento o multa de hasta 3000 euros. Para el caso de
infraccion de las personas usuarias, apercibimiento o multa de hasta 100 euros.

b) Por infracciones graves, con multa de 3001 hasta 30.000 euros. Para el caso de
infraccion de las personas usuarias multa de hasta 300 euros.

c) Por infracciones muy graves, con multa de 30.001 hasta 300.000 euros. Para el caso
de infraccién de las personas usuarias multa de hasta 3000 euros.

2. La revisién o modificacién de las cuantias de las sanciones fijadas en este articulo se
establecera reglamentariamente.
Articulo 111. Sanciones accesorias.

1. En los supuestos de infracciones graves o muy graves de las personas y entidades
prestadoras de servicios sociales, el drgano sancionador podra acordar, con caracter
complementario, y atendiendo al principio de proporcionalidad, las siguientes sanciones:
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a) La inhabilitacion para el ejercicio de las actividades contempladas en esta ley durante
los tres afos siguientes en el caso de las infracciones graves y durante cinco afios en las
muy graves, con la consiguiente revocacion, en su caso, de la autorizacion administrativa
correspondiente y/o la acreditacion.

b) La prohibicién de financiacion publica en el ambito de los servicios sociales por un
periodo de entre uno y tres afos para las graves y de tres a cinco afios para las muy graves.

c) La suspensién de la prestacion del servicio, total o parcial, por un periodo entre uno y
tres afios para las faltas graves y de tres a cinco afios para las faltas muy graves.

d) En el caso de falta muy grave, la clausura definitiva de centros, establecimientos,
servicios o inhabilitacién definitiva para el ejercicio de actividades en servicios sociales, que
llevara implicita la revocacion de la autorizacién administrativa correspondiente.

2. En el caso de infracciones cometidas por las personas usuarias, se podra acordar
apercibimiento o suspensién de los derechos como usuario de la prestacion por un periodo
no superior a treinta dias en el caso de infracciones leves, no superior a noventa dias en el
caso de infracciones graves y por tiempo igual o inferior a un afio cuando se hayan cometido
infracciones muy graves.

Articulo 112. Graduacion de las sanciones.

1. Para la determinacién de la cuantia de las multas y la aplicacién de las demés
sanciones, se debera mantener la proporcion adecuada entre la gravedad del hecho
constitutivo de la infraccién y la sancion o sanciones aplicadas, para lo cual se tendran en
cuenta los siguientes criterios:

a) El grado de culpabilidad o la existencia de intencionalidad.

b) El incumplimiento de requerimientos previos.

c) La continuidad o persistencia de la conducta infractora.

d) El riesgo generado, el dafio o perjuicio causado y el nUmero de personas afectadas.

e) La reincidencia, por comision en el término de un afio de mas de una infraccion de la
misma naturaleza cuando asi haya sido declarado por resolucién administrativa firme.

f) La existencia de reiteracion, por la comision de una segunda infraccion de distinta
naturaleza en el término de un afio, cuando asi haya sido declarado por resolucién
administrativa firme.

g) La trascendencia econdmica y social de la infraccion.

h) El cumplimiento por iniciativa propia de las normas infringidas, y en su caso el
restablecimiento de la situacién establecida en la normativa vigente, en cualquier momento
del procedimiento administrativo sancionador si alin no se ha dictado resolucion.

2. Si el beneficio econémico que resulte de una infraccién tipificada por la presente ley es
superior a la sancién pecuniaria que le corresponde, esta puede incrementarse hasta la
cuantia equivalente al beneficio obtenido.

3. Cuando de la comision de una infraccién derive necesariamente la comisién de otra u
otras, se debera imponer Unicamente la sancién correspondiente a la infraccion mas grave
cometida.

Articulo 113. Reduccién de la sancion.

Cuando la sancién tenga Unicamente caracter pecuniario, el 6rgano competente para
resolver aplicara reducciones del 30 % sobre el importe de la sancion propuesta. Las
reducciones se determinaran en el acuerdo de inicio y su efectividad estara condicionada al
desistimiento o renuncia de cualquier accion o recurso en via administrativa contra la
sancion.

Articulo 114. Prescripcion de las sanciones.

1. Las sanciones impuestas por faltas muy graves prescribiran a los cinco afios, las
graves a los tres y las leves al afio.

2. El plazo de prescripcion de las sanciones comenzara a contarse a partir del dia
siguiente a aquél en que adquiera firmeza la resolucién por la que se impone la sancién o
haya transcurrido el plazo para recurrirla.
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3. La interrupcién de la prescripcion se produce por el inicio del procedimiento de
ejecucidn, con el conocimiento de la persona o entidad interesada, volviendo a reanudarse el
citado procedimiento cuando esté paralizado por causa no imputable a la persona o entidad
infractora por plazo superior a un mes.

CAPITULO IV

Procedimiento sancionador

Articulo 115. Procedimiento sancionador.

1. El plazo méximo para dictar y notificar la resolucion de un expediente sancionador
sera de nueve meses.

2. El procedimiento sancionador se determinara reglamentariamente de acuerdo con los
principios establecidos en las leyes reguladoras del procedimiento administrativo comuin y en
sus normas de desarrollo.

Articulo 116. Organos competentes.

1. El 6rgano competente para el inicio de los expedientes sancionadores sera el centro
directivo que tenga atribuida la competencia en materia de inspeccién de servicios sociales.
En el acuerdo de inicio del expediente sancionador se determinara el érgano instructor del
procedimiento.

2. El 6rgano competente para resolver sera:

a) El Consejo de Gobierno para la imposicién de las siguientes sanciones:

1.° La de clausura definitiva del centro, establecimiento o servicio.
2.° La de multa por importe superior a ciento cincuenta mil euros.

b) Corresponde al titular de la consejeria competente en materia de servicios sociales, la
imposicién de las siguientes sanciones:

1.° La de inhabilitacion para el ejercicio de actividades en servicios sociales, definitiva o
por tiempo superior a tres afos.

2.° La de suspensién temporal de actividades de centros, de establecimientos, de
servicios o prestaciones, por tiempo superior a tres afos.

3.9 La de multa por importe superior a sesenta mil euros.

c) Corresponde al titular del centro directivo competente en materia de inspecciéon de
servicios sociales, la imposicion de las sanciones no atribuidas expresamente en los péarrafos
anteriores a otros 6rganos.

3. Cuando por la comision de una infraccién correspondan sanciones cuya imposicion
esté atribuida a 6rganos distintos, en virtud de lo dispuesto en los parrafos anteriores, el de
rango superior avocara la facultad del 6rgano de menor rango.

Articulo 117. Medidas provisionales.

1. Antes del inicio del procedimiento sancionador, el érgano administrativo competente
para iniciar o instruir el procedimiento podra adoptar, de oficio o a instancia de parte, las
medidas provisionales que estime necesarias en caso de urgencia inaplazable y para evitar
situaciones de riesgo para las personas. Estas medidas podran consistir en la suspension
temporal, total o parcial, de la prestacién del servicio o de la realizacién de actividades, o en
la prohibicion temporal de aceptacion de nuevas personas usuarias, pudiendo llegar incluso,
al cierre temporal o parcial del centro si se considerar imprescindible.

2. Las medidas provisionales deben ser confirmadas, modificadas o levantadas por el
correspondiente acuerdo de inicio del procedimiento sancionador, el cual debe producirse en
el plazo maximo de quince dias desde la adopcién de las medidas.

3. Iniciado el procedimiento administrativo, el érgano competente para resolver, podra
adoptar, de oficio o0 a instancia de parte y de forma motivada, las medidas provisionales que
estime oportunas para asegurar la eficacia de la resolucién que pudiera recaer, si existiesen
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elementos de juicio suficientes para ello, de acuerdo con los principios de proporcionalidad,
efectividad y menor onerosidad.

4. Los plazos de suspension y clausura provisional seran computados como
cumplimiento de la sancién, si esta recayese.

5. Durante la tramitacion del procedimiento deben levantarse las medidas provisionales
si desaparecen las causas que motivaron su adopcién. La resolucion definitiva del
expediente debe ratificar o dejar sin efecto la medida adoptada.

Articulo 118. Resolucién.

1. La resolucién que ponga fin al procedimiento sancionador ser4 motivada y resolvera
todas las cuestiones pertinentes planteadas en el expediente.
2. En todo caso, la resolucion final debera manifestarse expresamente sobre:

a) La ratificacion de las medidas cautelares, a fin de garantizar la eficacia de la
resolucién en tanto sea ejecutiva, o la revocacion de las mismas, en su caso.

b) La obligacién de reposicidn de la situacién a su estado originario.

c) La determinacién de indemnizacion de dafios y perjuicios derivados de la infraccion
cometida.

Disposicidén adicional primera. Ingresos derivados de la imposicién de sanciones.

Los ingresos que se deriven de la imposicidn de las sanciones econdmicas establecidas
en el titulo X1 generaran crédito en los programas presupuestarios de servicios sociales.

Disposicidén adicional segunda. Reforzamiento de los servicios de inspeccion.

A fin de obtener un nivel elevado de eficacia en las evaluaciones de calidad de los
servicios sociales previstas en esta ley, asi como para garantizar un adecuado control en la
prestacion de los servicios por la actuacion inspectora de la Administracion regional, por
parte del Consejo de Gobierno se haran las previsiones necesarias en las relaciones de
puestos de trabajo de la consejeria con competencia en politicas sociales para el
reforzamiento de las plantillas de personal de los servicios de inspeccion, incrementandose
progresivamente hasta alcanzar una ratio de un inspector o inspectora por cada 200.000
habitantes en el plazo maximo de cuatro afios.

Disposicidn transitoria primera. Procedimientos sancionadores en tramitacion.

Los procedimientos sancionadores que se encuentren iniciados a la entrada en vigor de
la presente ley continuaran tramitandose conforme a lo establecido en la legislacion vigente
en el momento en que se cometid la infraccion, salvo que las disposiciones sancionadoras
de la presente ley favorezcan al presunto infractor, en cuyo caso resultardn estas de
aplicacion.

Disposicidon transitoria segunda. Organizacion territorial del Sistema de Servicios
Sociales de la Region de Murcia.

1. La organizacion territorial de los servicios sociales existente a la entrada en vigor de
esta ley continuara vigente hasta que sea aprobado el Mapa de Servicios Sociales de la
Region de Murcia previsto en el articulo 57.

2. La consejeria competente en materia de servicios sociales podra aprobar mediante
orden una zonificacion provisional, de acuerdo con lo previsto en el articulo 26, que
establezca las zonas basicas de servicios sociales con una poblacion de al menos 10.000
habitantes, de forma excepcional las zonas basicas de servicios sociales con poblacion
inferior a 10.000 habitantes y las unidades basicas de servicios sociales u otras divisiones
territoriales.

3. De acuerdo con lo previsto en el articulo 26, hasta tanto no se apruebe el Mapa de
Servicios Sociales de la Regién de Murcia, se establece provisionalmente en 5 el nimero de
profesionales minimo para la consideracion de zona basica de servicios sociales.
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Disposicidn transitoria tercera. Composicion de los equipos interdisciplinares.

Hasta tanto no se desarrolle reglamentariamente lo establecido en el articulo 33.2 en
cuanto a la composicién de los equipos interdisciplinares, con el fin de garantizar la calidad
de las prestaciones, la proximidad territorial y la cobertura de las necesidades sociales de los
territorios, se incrementaran progresivamente el nimero de profesionales de los equipos
interdisciplinares hasta alcanzar, en el plazo maximo de tres afos, las siguientes ratios
minimas segun el nimero de habitantes:

a) Menos de 10.000 habitantes: 1 profesional por cada 1900 habitantes.

b) Entre 10.000 y 19.999 habitantes: 1 profesional por cada 2400 habitantes.
c) Entre 20.000 y 49.999 habitantes: 1 profesional por cada 2900 habitantes.
d) Entre 50.000 y 99.999 habitantes: 1 profesional por cada 3400 habitantes.
e) Mas de 100.000 habitantes: 1 profesional por cada 3900 habitantes.

Disposicidén transitoria cuarta. Porcentajes de financiacion compartida entre la
Administracion regional y las entidades locales.

Para la financiacion de los equipos interdisciplinares, los porcentajes de financiacion
compartida a través de convenios de colaboracién entre la Administracion Regional y las
entidades locales, para los Servicios Sociales de Atencién Primaria, previstos en el articulo
50, se modificaran progresivamente hasta alcanzar, en un plazo maximo de cinco afios, los
siguientes porcentajes segun el nimero de habitantes:

a) Menos de 20.000 habitantes y Mancomunidades: 80 % Comunidad Autbnoma y 20 %
entidades locales.

b) Entre 20.000 y 49.999 habitantes: 60 % Comunidad Auténoma y 40 % entidades
locales.

c) Mas de 50.000 habitantes: 45 % Comunidad Autbnoma y 55 % entidades locales.

Disposicidn transitoria quinta. Provision de las prestaciones a partir de la entrada en vigor
de la ley.

Hasta el establecimiento de la estructura territorial fijada en el Capitulo | del titulo 11l de la
presente ley con la aprobacion del Mapa de Servicios Sociales de la Region de Murcia
previsto en el articulo 57, las Administraciones Publicas seguiran proveyendo las diferentes
prestaciones de la forma efectuada hasta el momento, sin que ello afecte a la aplicacion de
las previsiones que no requieran su posterior desarrollo normativo.

Disposicién derogatoria Unica.

1. Quedan derogadas, sin perjuicio de lo dispuesto en las disposiciones transitorias,
cuantas disposiciones de igual o inferior rango se opongan a lo dispuesto en la presente ley,
y de forma expresa, la Ley 3/2003, de 10 de abril, de Sistema de Servicios Sociales de la
Region de Murcia.

2. Hasta que se proceda a la aprobacion del desarrollo reglamentario de la presente ley,
seran de aplicacién las normas actualmente vigentes dictadas en desarrollo de la Ley
3/2003, de 10 de abril, en lo que no sean contrarias a lo dispuesto en la presente ley y en
tanto no sean sustituidas o derogadas.

Disposicién final primera. Actualizaciéon de la cuantia de las sanciones econémicas.

La cuantia de las sanciones de naturaleza econémica previstas en el titulo Xl, asi como
de los limites alli establecidos, podra actualizarse conforme al indice de precios al consumo,
mediante Decreto del Consejo de Gobierno, a propuesta de la consejeria competente en
materia de servicios sociales.

Disposicidn final segunda. Habilitacion normativa y ejecutiva.

Se faculta a la persona titular de la consejeria competente en materia de servicios
sociales, en el ambito de las respectivas competencias previstas en esta ley, para dictar
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cuantas disposiciones sean necesarias en orden al desarrollo y ejecucion de la misma, de
conformidad con los preceptos de la parte dispositiva en los que asi se indique.

Disposicion final tercera. Desarrollo reglamentario y Planificacion.

1. El Consejo de Gobierno de la Regién de Murcia procedera, a propuesta de la
consejeria competente en materia de servicios sociales, en el plazo maximo de un afio a
partir de la entrada en vigor de esta ley, a la aprobacién del Plan Regional de Servicios
Sociales.

2. El Consejo de Gobhierno de la Regi6on de Murcia, a propuesta de la consejeria
competente en materia de servicios sociales, en el plazo maximo de un afio a partir de la
entrada en vigor de esta ley, procedera a la elaboracién y aprobacion mediante decreto del
Mapa de Servicios Sociales y la Carta de Derechos y Deberes de las personas usuarias de
los servicios sociales.

3. El Consejo de Gobierno de la Regidon de Murcia, a propuesta de la consejeria
competente en materia de servicios sociales, en el plazo maximo de dos afios a partir de la
entrada en vigor de esta ley, procedera a la elaboracion y aprobacién de los siguientes
desarrollos normativos:

a) El Catalogo de Servicios Sociales de la Regién de Murcia.

b) La urgencia social.

¢) Condiciones minimas y requisitos de los centros de servicios sociales de atencion
primaria.

4. El Consejo de Gobierno de la Regidon de Murcia, a propuesta de la consejeria
competente en materia de servicios sociales, en el plazo maximo de dos afios a partir de la
entrada en vigor de esta ley, procedera a regular los requisitos minimos en cuanto a
condiciones materiales y de funcionamiento de los centros en materia de servicios sociales y
composicion de los equipos interdisciplinares.

5. El proceso de desarrollo reglamentario previsto en esta ley ha de quedar concluido en
el plazo maximo de cuatro afios desde la entrada en vigor de la misma.

Disposicidn final cuarta. Entrada en vigor.

La presente ley entrara en vigor al mes de su completa publicacion en el «Boletin Oficial
de la Regién de Murcia». No obstante, aquellas previsiones que requieran un desarrollo
reglamentario especifico produciran efectos el mismo dia en que cada uno de ellos entre en
vigor.
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Ley 6/2021, de 23 de diciembre, por la que se regula la intervencion
integral de la atencion temprana en el ambito de la Region de Murcia

Comunidad Autdbnoma de la Regién de Murcia
«BORM>» num. 5, de 8 de enero de 2022
«BOE» nim. 17, de 20 de enero de 2022

Ultima modificacion: 1 de diciembre de 2022
Referencia: BOE-A-2022-864

EL PRESIDENTE DE LA COMUNIDAD AUTONOMA DE LA REGION DE MURCIA

Sea notorio a todos los ciudadanos de la Region de Murcia, que la Asamblea Regional
ha aprobado la Ley por la que se regula la intervencién integral de la atencion temprana en
el ambito de la Region de Murcia.

Por consiguiente, al amparo del articulo 30.Dos, del Estatuto de Autonomia, en hombre
del Rey, promulgo y ordeno la publicacién de la siguiente Ley:

PREAMBULO

La Constitucion espafiola de 1978 instaura un Estado social y democratico de Derecho
(articulo 1.1), estableciendo en su articulo 9.2 que «Corresponde a los poderes publicos
promover las condiciones para que la libertad y la igualdad del individuo y de los grupos en
gue se integra sean reales y efectivas; remover los obstaculos que impidan o dificulten su
plenitud y facilitar la participacién de todos los ciudadanos en la vida politica, econémica,
cultural y social», proclamando, en su articulo 14, que «Los espafioles son iguales ante la
ley, sin que pueda prevalecer discriminaciéon alguna por razén de nacimiento, raza, sexo,
religion, opinidn o cualquier otra condicion o circunstancia personal o social».

Ademas, la Carta Magna consagra en su articulo 15 que «Todos tienen derecho a la vida
y a la integridad fisica y moral, (...)» y, dentro del capitulo Ill del Titulo I, al enumerar los
principios rectores de la politica social y econémica, hace mencién expresa a la obligacion
de los poderes publicos de asegurar la proteccién social, econdmica y juridica de la familia y,
dentro de esta, con caracter singular la de los menores de edad (articulo 39). Destacan,
también, el articulo 27, en su apartado 2, que dispone que «La educacion tendra por objeto
el pleno desarrollo de la personalidad humana en el respeto a los principios democraticos de
convivencia y a los derechos y libertades fundamentales», y el articulo 43, en sus apartados
1y 2, que declaran, expresamente, que:

«1. Se reconoce el derecho a la proteccién de la salud.

2. Compete a los poderes publicos organizar y tutelar la salud publica a través de
medidas preventivas y de las prestaciones y servicios necesarios. La ley establecera los
derechos y deberes de todos al respecto.»
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En lo que respecta a la distribuciéon de competencias entre el Estado y las Comunidades
Auténomas, el articulo 148.1.20.2 y 21.2 de la CE establece la posibilidad de que estas
asuman competencias en materia de «Asistencia Social» y «Sanidad», asi como en materia
educativa, de acuerdo con el articulo 149.1.30.2

Por su parte, el Estatuto de Autonomia para la Region de Murcia (Ley Organica 4/1982,
de 9 de junio) atribuye a nuestra Comunidad Autonoma (CARM) la competencia exclusiva en
materia de «Asistencia y bienestar social». Desarrollo comunitario. Politica infantil y de la
tercera edad. Instituciones de proteccion y tutela de menores, respetando, en todo caso, la
legislacion civil, penal y penitenciaria. Promocién e integracion de los discapacitados,
emigrantes y demas grupos sociales necesitados de especial proteccién, incluida la creacién
de centros de proteccién, reinsercion y rehabilitacion» (articulo diez.uno.18), por lo que le
corresponde la potestad legislativa, la potestad reglamentaria y la funcién ejecutiva, que
ejercera respetando, en todo caso, lo dispuesto en la Constitucion (articulo diez.dos).

Recoge también el desarrollo legislativo y la ejecucién en materia de sanidad (articulo
once.1l) y educacién (articulo dieciséis).

Asi mismo, ademas de resefiar en el articulo noveno, que los derechos y deberes
fundamentales de los murcianos son los establecidos en la Constitucion para los espafioles,
establece que la Comunidad Auténoma, en el ambito de su competencia y a través de sus
organos, velara por «Promover las condiciones para que la libertad y la igualdad del
individuo y de los grupos en gque se integra sean efectivas y reales, removiendo los
obstaculos que impidan o dificulten su plenitud».

El Sistema de Servicios Sociales de la Regién de Murcia dispone que los servicios
sociales especializados en el sector de personas con discapacidad realizaran actuaciones a
fin de procurar el tratamiento, rehabilitacién e integraciéon social de las personas con
discapacidad fisica, psiquica y sensorial, asi como para la prevencion de la discapacidad.

El Instituto Murciano de Accién Social (en adelante, IMAS) tiene por finalidad ejecutar las
competencias de administracion y gestidon de servicios, prestaciones y programas sociales
de acuerdo con los principios establecidos en el Sistema de Servicios Sociales de la Region
de Murcia, siendo su area de actuacion, entre otras, la de personas con discapacidad.

Los articulos 12 y 13 de la Ley 16/2003, de 28 de mayo, de cohesion y calidad del
Sistema Nacional de Salud, establecen la responsabilidad Sistema Nacional de Salud del
Sistema en materia de promocién de la salud, educacién sanitaria y prevenciéon de la
enfermedad en los ambitos de la atencidon primaria y atencion especializada.

De acuerdo con los principios establecidos por la Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo, de
Educacion, el Sistema Educativo tiene como uno de los principios de actuacién de las
Administraciones educativas el establecimiento de los procedimientos y recursos necesarios
para identificar tempranamente a los alumnos con necesidad especifica de apoyo educativo,
instando a que la atencion integral se inicie desde el mismo momento en que dicha
necesidad sea identificada por personal con la debida cualificacion y en los términos que
determinen las Administraciones educativas.

Por otro lado, la Ley Organica 1/1996, de 15 de enero, de Proteccién Juridica del Menor,
de modificacion parcial del Cédigo Civil y de la Ley de Enjuiciamiento Civil, establece los
pilares en los que se inspira la proteccién de los menores, por lo que deben destacarse los
principios que la misma establece en su articulado, especialmente los principios de interés
superior del menor y el de igualdad de oportunidades. Asimismo, ha de ponerse en valor el
contenido de la Ley 3/1995, de 21 de marzo, de la Infancia de la Regién de Murcia.

El Sistema para la Autonomia y Atencion a la Dependencia (SAAD) contempla la
actuacion de los poderes publicos en esta materia bajo los principios de transversalidad y
atencion integral e integrada en la atencién a las personas en situacién de dependencia, asi
como de colaboracién de los servicios sociales y sanitarios en la prestacion de los servicios
a los usuarios del SAAD, haciendo especial hincapié en la proteccién de los menores de tres
afios de edad en situacién de dependencia mediante un plan integral de atencién que facilite
la atencion temprana y rehabilitacion de sus capacidades fisicas, mentales e intelectuales.
En su reunion de 4 de julio de 2013, el Consejo Territorial de Servicios Sociales y del
Sistema para la Autonomia y Atencién a la Dependencia ha acordado los criterios comunes
gue, en materia de atencién temprana y rehabilitacion, deben contemplarse en los diferentes
planes de atencion integral a menores de tres afos, con especificacién de los principios y
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lineas estratégicas de los mismos, debiendo las respectivas Administraciones en su ambito
competencial desarrollarlos y, en su caso, ampliarlos y mejorarlos.

En el marco de esta nueva concepcion, el Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de
noviembre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley General de Derechos de las
Personas con Discapacidad y de su inclusion social, recoge, entre otros, los principios de la
autonomia individual y vida independiente, no discriminacién, igualdad entre mujeres y
hombres y respeto al desarrollo de la personalidad, de las personas con discapacidad y, en
especial, de las nifias y los nifios con discapacidad y de su derecho a preservar su identidad,
principios todos ellos que necesariamente han de inspirar la red integral de atencion
temprana en los ambitos de las distintas Administraciones Publicas competentes en la
materia.

Es por ello que, orientada tanto a la poblacién infantil como a su entorno familiar y social,
la atencion temprana comprende una intervencion integral cuya finalidad dltima es potenciar
todas las posibilidades de desarrollo arménico del menor integrado en su entorno y lograr el
maximo de autonomia posible.

Derivado de lo anterior, entre los principios que han de informar la intervencion integral
en atencion temprana hemos de destacar los de coordinacion y cooperacion. Asi, es
primordial la coordinacion entre las instituciones y distintas administraciones que tienen
competencias y atribuciones en este ambito, debiendo establecerse entre los sistemas
publicos y privados implicados (sanitario, educativo y de servicios sociales) mecanismos de
coordinacién y derivacidon que eviten la fragmentacion de las intervenciones y garanticen la
continuidad del proceso. Asimismo, las intervenciones integrales en atencién temprana
deben abordar a los menores y sus familias desde una perspectiva global que tome en
consideracion todos los aspectos que pueden influir en la evolucion de la situacion, evitando
de este modo intervenciones parciales o fragmentadas.

Por lo tanto, de acuerdo con lo expuesto es evidente que para poder realizar una
adecuada intervencién en atencion temprana es necesario que la norma que la regule
establezca mandatos tanto a los 6rganos administrativos competentes en materia de
servicios sociales como a los correspondientes 6rganos administrativos en materia de
educacion o sanidad.

Sin embargo, pese a la relevancia de esta intervencion, la atenciéon temprana no cuenta
actualmente con una normativa estatal basica que garantice un modelo comudn de atencion
temprana en toda Espafa, precisando un marco regulador que garantice los contenidos de la
prestacion o los principios de actuacion, tal y como se ha demandado a través del Libro
Blanco de la atencion temprana o por las asociaciones o representantes de personas con
discapacidad.

La disposicién adicional cuarta de la Ley 6/2013, de 8 de julio, de medidas en materia
tributaria del sector publico, de politica social y otras medidas administrativas, estableci6 la
prestacion del Servicio de Atenciéon Temprana con caracter universal para todos los menores
de entre cero y seis afios de la Region de Murcia cuando el servicio publico de valoracién
determine su necesidad.

El Decreto n.° 34/2021, de 3 de abril, de Reorganizaciéon de la Administracién Regional,
establece las competencias que corresponden a las consejerias competentes en materia de
educacion, sanidad y servicios sociales, respectivamente. La norma reguladora de la
intervencién integral en atenciéon temprana habra de disponer sobre competencias que, de
acuerdo con la actual distribucion de competencias dentro del Gobierno Regional,
corresponden a distintas consejerias.

Esta Ley regula la actuacién integral en atencién temprana, estableciendo la necesaria
coordinacion de los 6rganos competentes en esta materia en los distintos ambitos, sanitario,
educativo y de servicios sociales, asi como el procedimiento de valoracién y atencion de la
necesidad de atencién temprana.

Para ello se establecen, entre otros aspectos, la definicion y principios que han de regir
la atencion temprana, la poblacion destinataria de la intervencion integral en atencién
temprana, los derechos y obligaciones de los menores y sus representantes legales, los
recursos de intervencién en atencion temprana, y se crean la Comision Regional de
Coordinacion en Atencion Temprana y la Comisién Técnica de Atencién Temprana.
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Esta norma ha sido elaborada en colaboracion con los profesionales de los centros de
atencién temprana y de las entidades publicas y no lucrativas de nuestra Region, que han
aportado su amplia formacién y experiencia, demostrada a lo largo de mas de treinta afios
de tratamiento exitoso, y que ha situado a esta regién como referente a nivel nacional.

Asimismo, esta ley conlleva el desarrollo técnico del articulo 16, en su apartados 1.° y
2.9 de la Ley 3/2021, de 29 de julio, de Servicios Sociales de la Region de Murcia, que
dispone, con el siguiente tenor literal: «1. Sin perjuicio de las prestaciones que (..) puedan
ser calificadas de garantizadas, tendran dicha condicion: letra g) La atenciéon temprana
dirigida a nifios de 0 a 6 afios con discapacidad o riesgo de padecerla, que comprendera
como minimo la prevencion, la deteccién precoz, el diagnéstico y la atencidén de casos» y «2.
Todas las prestaciones econdmicas y prestaciones de servicios enumerados en el apartado
anterior tendran caracter gratuito, salvo lo referido en las letras f) y h) que se rigen por su
propia normativa».

La presente ley se completa con una disposicion transitoria y doce finales, de las cuales
hemos de destacar el régimen transitorio de homologacion del servicio, para los usuarios de
Servicio de Desarrollo Infantil y Atencion Temprana que a la entrada en vigor de la presente
ley estén siendo atendidos por entidades perceptoras de subvencion autonémica, asi como
respecto a la posibilidad de concesion de ayudas individualizadas de transporte.

Por dltimo, cabe mencionar que esta norma se ajusta a los principios de buena
regulacion contenidos en la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo
Comun de las Administraciones Publicas. Cumple con los principios de necesidad y
eficiencia, puesto que, con su aprobacién, se adoptan las medidas normativas necesarias
para asegurar la prestacion del servicio de atencién temprana a los menores de 6 afos que
asi lo demanden y necesiten, evitando un trato desigual y discriminatorio a los menores no
dependientes que necesiten atencion temprana, ya que hasta ahora solo podian acceder al
mismo de forma privada.

Asimismo, la regulacién que se introduce es la imprescindible para hacer efectivo el
Sistema de Atencién a la Dependencia (SAAD), de tal modo que también se respeta el
principio de proporcionalidad.

CAPITULO |

Disposiciones generales

Articulo 1. Objeto.
El objeto de la presente ley es:

a) Garantizar la atencién temprana en la Regién de Murcia de la poblacion infantil menor
de 6 afios con trastornos del desarrollo o en riesgo de padecerlos y sus familias.

b) Regular los servicios de atencion temprana como una red integral de responsabilidad
publica, de caracter universal, gratuita y de calidad.

c) Establecer la actuacion integral en atencién temprana en el ambito de la Comunidad
Auténoma de la Regién de Murcia, para mejorar el desarrollo de los menores de entre cero y
seis afios y coordinar los recursos, definiendo las competencias en el ambito sanitario,
educativo y de servicios sociales, asi como los mecanismos de coordinacion.

d) Regular el procedimiento de valoracion de la necesidad de atencion temprana y la
prestacion de la misma.

Articulo 2. Definicion de atencién temprana.

Se entiende por atencion temprana el conjunto de intervenciones, dirigidas a la poblacién
infantil de 0 a 6 afos, a la familia y al entorno, que tienen por objetivo dar respuesta lo mas
pronto posible a las necesidades transitorias o permanentes que presentan los menores con
trastornos en su desarrollo o que tienen el riesgo de padecerlos. Estas intervenciones, que
deben considerar la globalidad de los menores, han de ser planificadas por un equipo de
profesionales de orientacion interdisciplinar o transdisciplinar.
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Articulo 3. Destinatarios.

1. Son destinatarios de los servicios de atencién temprana los nifios de cero a seis afios,
con trastornos y alteraciones en su desarrollo o riesgo de padecerlos, residentes en la
Region de Murcia. Excepcionalmente, se prolongara la intervencion, si las circunstancias asi
lo requieren, siempre y cuando la continuidad del tratamiento en las mismas condiciones
permita establecer un pronéstico de mayor recuperacion sobre otras alternativas. Esta
excepcionalidad sera por un periodo maximo de un afo.

Asimismo, la atencién temprana podra prolongarse en quienes superen la edad prevista
en el apartado anterior, previo informe favorable del érgano competente, en los términos que
establezca esta ley o su desarrollo reglamentario.

2. Seran también destinatarios de los servicios de atencién temprana los menores y sus
familias hasta la finalizacién del curso escolar en el que cumpla los seis afos.

3. Aquellos alumnos que estén recibiendo los servicios de atencién temprana y que
deban permanecer un curso méas en Educacion infantil seguiran recibiendo los mencionados
servicios de atencion temprana.

Articulo 4. Finalidad y objetivos.

1. La atencion temprana tiene como finalidad favorecer el éptimo desarrollo y la méxima
autonomia personal de los menores, tratando de minimizar y, en su caso, eliminar los efectos
de una alteracién o discapacidad o el riesgo de padecerla, asi como la aparicion de
dificultades afiadidas, para la integracion familiar, social y la calidad de vida del menor y su
familia en el entorno.

2. Los objetivos especificos de la atencién temprana son

a) Reducir los efectos de un déficit sobre el desarrollo global del menor.

b) Evitar o reducir la aparicion de alteraciones asociadas a las propias alteraciones de
desarrollo y/o al riesgo de padecerlo.

c) Optimizar el desarrollo del menor y su grado de autonomia, posibilitando, de la forma
mas completa, su integracion en el medio familiar, escolar y social, y considerando al menor
y a su familia como sujetos activos de la intervencion, asi como a la familia como el principal
agente impulsor del desarrollo del menor.

d) Garantizar que cada menor cuente con una atencion individualizada e integral.

e) Proporcionar apoyo y procurar la satisfaccion de las necesidades de las familias.

f) Alcanzar estdndares de calidad en la prestacion del servicio de atencién temprana que
incluya el desarrollo de planes de formacion continua para los profesionales que trabajen en
este ambito.

Articulo 5. Principios rectores.

La intervencion integral en atencion temprana en la Regiéon de Murcia se rige por los
siguientes principios:

a) Interés superior del menor: la atencion temprana deberd garantizar, en todas sus
actuaciones, el principio de primacia del interés superior del menor y la proteccién de sus
derechos sobre cualquier otro interés legitimo concurrente, en orden a garantizar su
desarrollo y el acceso a una vida plena, en condiciones que le permitan alcanzar el maximo
de autonomia posible, facilitando su participacién activa en la familia y en la comunidad.

b) Universalidad: el acceso al servicio de todos los menores que reldnan los requisitos
establecidos

c) Gratuidad: la cobertura del coste de los recursos por la Administracion de la
Comunidad Autbnoma de la Region de Murcia, de modo que se facilite a todos los menores
el acceso al servicio sin que las condiciones personales de indole econdmica afecten al
derecho. Por lo tanto, en la Region de Murcia la atencién temprana sera gratuita para todos
los menores que retinan los requisitos establecidos.

d) lgualdad y equidad: se garantizaran la igualdad en el acceso con arreglo a criterios de
equidad, sin discriminacién alguna asociada a condiciones personales, econdémicas o0
sociales.
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e) Atencion personalizada, integral y continua: la adecuaciéon del servicio a las
necesidades y capacidades personales, familiares y sociales, considerando los aspectos
relativos a la prevencion, estimulacién, atencién, promociéon y la integracion para la
elaboracién de un plan individual de atencion. De acuerdo con este principio, las
intervenciones integrales en atencion temprana deben abordar a los menores y sus familias
desde una perspectiva global que tome en consideracién todos los aspectos que pueden
influir en la evoluciéon de la situacién. Asimismo, tanto los tratamientos habilitadores y
rehabilitadores como la intervencion con la familia y el entorno del menor se planificaran
teniendo en cuenta la situacién especifica de cada menor y de su familia.

f) Diligencia y responsabilidad publica: la atencién temprana es un derecho garantizado
por los poderes publicos, independientemente de que el servicio sea prestado por entidades
privadas concertadas y debidamente autorizadas.

g) Coordinacion y cooperacion: la actuacion conjunta, integral, coherente y de
optimizacién de recursos entre las distintas administraciones publicas e instituciones, tanto
publicas como concertadas, que intervienen en la atencion integral de la atencién temprana
de los menores.

h) Participacion: la contribucion activa, comprometida y responsable de las familias y del
entorno en el desarrollo de los planes y programas de la atencién temprana, asi como de
todos los agentes participantes, favoreciendo la informacién, orientacion, apoyo y el
asesoramiento a la familia.

i) Proximidad y sectorizacion: los recursos para la intervencién integral en atencion
temprana deben estar proximos a la zona de referencia del entorno familiar, ser accesibles y
organizarse en funcion de una red publica de centros que atiendan las necesidades de los
menores y sus familias.

j) Interdisciplinariedad y cualificacién profesional: el desarrollo de las actuaciones en el
ambito de la atencién temprana por profesionales de los ambitos sanitario, educativo y de
servicios sociales organizados o coordinados de forma interdisciplinar y/o transdisciplinar,
con formaciéon especifica o experiencia acreditada en atenciéon temprana, que sera
actualizada y evaluada.

k) Evaluacion y calidad: la organizaciéon de la atencion temprana sera evaluada, y se
estableceran criterios y sistemas basados en el modelo de calidad de vida, con indicadores
gue permitan conocer la calidad de las actuaciones.

[) Prevencion: la atencién temprana supone un conjunto de acciones que se orientan
hacia la prevencion y la intervencién de los menores que se encuentran en situaciones de
riesgo o que presentan algun trastorno en el desarrollo o alguna discapacidad. Asi mismo, es
un conjunto de intervenciones con el que se actla para poder garantizar las condiciones y la
respuesta familiar ante estas circunstancias en los diferentes entornos vitales.

m) Todos aquellos incluidos en el Texto Refundido de la Ley General de derechos de las
personas con discapacidad y de su inclusién social.

Articulo 6. Niveles y modalidades de intervencion.
1. La atencion temprana se organiza en los siguientes niveles de intervencion:

a) Prevencion primaria: tiene por objeto la informacion, formacién y sensibilizaciéon para
evitar las condiciones que pueden llevar a la aparicibn de alteraciones en el desarrollo
infantil, realizando los programas necesarios destinados a la poblacion en general.

b) Prevencion secundaria: tiene por objeto la deteccidn precoz de posibles alteraciones y
situaciones de riesgo bioldgico, psicoldgico y social en el desarrollo infantil, la evaluacién de
los mismos, asi como las derivaciones de los menores entre los sistemas sanitario,
educativo y de servicios sociales, con el fin de evitar o reducir las consecuencias que de ello
puedan derivarse.

c) Prevencién terciaria: tiene por objeto la realizacién de las intervenciones necesarias
dirigidas al menor, a su familia y a su entorno para mejorar las condiciones de desarrollo de
los primeros mediante la atenuacion o superacion de las consecuencias negativas de las
alteraciones diagnosticadas o de los contextos con los que interactuan.
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2. La intervencién en atencion temprana se desarrollara bajo las siguientes modalidades:
atencioén directa a los menores, atencién en el entorno sociofamiliar, educativo y sanitario, y
atencién en el proceso de escolarizacion.

Articulo 7. Ambitos de actuacion.
Los ambitos de actuacién de la atencion temprana comprenden:

a) Prevencion de situaciones de riesgo bioldgico, psicolégico y/o social.

b) Deteccién, por los sistemas implicados, de cualquier retraso en el desarrollo del menor
o de las situaciones de riesgo.

c¢) Evaluacion de las necesidades del menor, de su familia y de su entorno.

d) Diagndéstico de las alteraciones del desarrollo.

e) Atencion interdisciplinar o transdisciplinar del menor, de su familia y de su entorno.

f) Orientacion y apoyo a la familia y al entorno en el proceso de atencion al desarrollo
integral del menor.

g) Coordinacién de las actuaciones de las Administraciones Publicas y de los
profesionales sanitarios, educativos y de servicios sociales que participan en la prevencion,
deteccidn precoz e intervencion necesarias para la atencién de los menores con alteraciones
en el desarrollo, dependencia y/o discapacidad o riesgo de padecerla.

h) Seguimiento, evaluacion y revision, en su caso, de las actuaciones desarrolladas.

CAPITULO Il

Coordinacién, colaboracién y cooperacién

Seccion 1.2 Relaciones interdisciplinares, distribucion competencial y
actuaciones en atencion temprana

Articulo 8. Coordinacién y cooperacion interdisciplinar.

1. Los profesionales que intervengan en atencion temprana actuaran bajo los principios
de coordinacidon y cooperacién en la intervencion, el seguimiento, el intercambio de
informacion y, si procede, la derivacién de casos.

2. Para el intercambio de informacion y la derivacién entre sistemas, la Comision
Regional de Coordinacion de la Atencién Temprana aprobara el Protocolo de Coordinacion
de Atencién Temprana, y se implementara un sistema informatico de atencion temprana, que
permita a los agentes implicados conocer la informacién necesaria para una atencion integral
y de calidad al menor y a su familia, con pleno respeto a la normativa en materia de
proteccidn de datos personales.

Articulo 9. Competencias y actuaciones en el ambito de servicios sociales.
1. Corresponde a la consejeria competente en materia de servicios sociales:

a) La realizacion de las actuaciones de intervencion necesarias desde los servicios
sociales para la prevencién primaria, secundaria y terciaria de cara a mejorar el desarrollo y
la autonomia de los menores, asi como la orientacion y apoyo a las familias y al entorno.

b) La tramitacion del expediente de necesidad de atencién temprana.

c) La prestacion del Servicio de Desarrollo Infantil y Atencibn Temprana (SEDIAT), de
acuerdo con el informe de valoracion técnica de necesidad de atencion temprana y/o el Plan
Individual de Atencion Temprana (PIAT) que se haya determinado por parte del 6rgano
competente en el reconocimiento de la situacion de dependencia. De acuerdo con lo
dispuesto por el articulo 15, estas prestaciones seran llevadas a cabo en los centros de
desarrollo infantil y atencién temprana de la Red Publica de Servicios Sociales (CDIAT).

El Servicio de Desarrollo Infantil y Atencién Temprana se define como el conjunto de
intervenciones dirigidas a la poblacion de 0 a 6 afios, su familia y su entorno, con la finalidad
de dar respuesta a las necesidades transitorias 0 permanentes que presentan las nifias y los
nifios con alteraciones en su desarrollo o con riesgo de padecerlas.
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d) La elaboracién y aprobaciéon, cada cuatro afios, de un Plan Regional Integral de
Atencién Temprana, como un instrumento participativo y publico con intervencion de los
agentes afectados. Asimismo, le corresponde el seguimiento, evaluacién y, en su caso,
revision del mencionado Plan Regional. Tanto para su aprobacién como para su evaluacion y
revision, el Plan Regional Integral de Atencion Temprana requerird informe previo de la
Comisién Regional de Coordinacion de Atenciéon Temprana.

En este Plan existira una dotacién especifica dirigida a la investigacion y a la formacion
de los profesionales educativos, de los servicios sociales y de sanidad en materia de
atencién temprana.

La elaboracion del Plan Regional Integral de Atenciéon Temprana se realizara siguiendo
las previsiones establecidas por el anexo Il del Acuerdo de 4 de julio de 2013 del Consejo
Territorial de Servicios Sociales y del Sistema para la Autonomia y Atenciéon a la
Dependencia sobre criterios comunes, recomendaciones y condiciones minimas de los
planes de atencion integral a menores de tres afios en situacién de dependencia o en riesgo
de desarrollarla.

2. Las actuaciones de prevencion, dirigidas a evitar las condiciones que pueden llevar a
la aparicién de deficiencias o alteraciones en el desarrollo infantil, incluirdn, entre otras:

a) La prevencion de situaciones de riesgo social y maltrato de menores.

b) La prevencién de alteraciones del desarrollo a través de programas realizados sobre
poblacion de riesgo social.

c) La deteccion de alteraciones del desarrollo en poblacion atendida por los servicios
sociales en cualquiera de sus niveles.

d) El desarrollo de programas de prevencion y deteccién temprana de las necesidades
que presentan los menores y sus familias, en coordinacion con los servicios educativos y
sanitarios.

e) Promover la formacion sobre prevencion e intervencion de las alteraciones del
desarrollo a los profesionales de los distintos ambitos de atencion temprana.

3. En el caso de precisar intervenciones de atencién temprana, las actuaciones en el
ambito de los servicios sociales seran, entre otras:

a) Inclusion en programas de intervencion familiar, para menores en los que se detecten
factores sociales de riesgo determinantes para el desarrollo.

b) En los casos que exista discapacidad, valoracion de la misma por los Centros de
Valoracién y Orientacion de personas con discapacidad. Tal valoracién no supondrd, en
ningun caso, condicionamiento, demora o limitacion al acceso inmediato a los recursos del
servicio de desarrollo infantil v atencion temprana, la valoracion técnica de necesidad de
atencion temprana y/o el Plan Individual de Atencion Temprana (PIAT).

¢) Reconocimiento de la situacién de dependencia y del derecho a las prestaciones, de
conformidad con lo previsto en la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocién de la
Autonomia personal y Atencién a las personas en situacion de dependencia. Tal valoracion
no supondra, en ningun caso, condicionamiento, demora o limitacion al acceso inmediato a
los recursos del servicio de desarrollo infantil y atencién temprana, la valoracion técnica de
necesidad de atencién temprana y/o el Plan Individual de Atencién Temprana (PIAT).

d) Garantizar la coordinacion entre los Servicios Sociales de Atencién Primaria y los
profesionales de otros niveles y &mbitos de intervencion.

Articulo 10. Competencias y actuaciones en el ambito sanitario.
1. Niveles de actuacion de la consejeria competente en materia de sanidad:

a) Prevencion primaria. Dirigida a la poblacion general para evitar las condiciones que
puedan llevar a que se produzca una deficiencia o alteraciones en el desarrollo infantil.

b) Prevencién secundaria. Dirigida a la deteccion y diagnostico de forma precoz de
alteraciones en el desarrollo y situaciones de riesgo.

c) Prevencién terciaria. Dirigida a nifios ya diagnosticados de alteracién en el desarrollo.

d) La deteccion y diagnéstico del menor, cuando presente indicadores de riesgo
biolégico, psicoldgico o social.
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2. Corresponde a la consejeria competente en materia de sanidad las actuaciones de
prevencion, promocién e intervencion siguientes:

a) Prevencién primaria: programas de prevencion en el diagndstico, educacion para la
salud y de seguimiento en la poblacion afectada, con especial atenciébn a menores en
situacion de alto riesgo.

b) Prevencion secundaria: campafias de sensibilizacion a profesionales para el
diagndstico precoz en poblacién de riesgo, programas de prevencién de complicaciones y de
seguimiento especifico a menores con problemas durante el embarazo o periodo neonatal.

c) Prevencion terciaria: seguimiento de los nifios ya diagnosticados y la atencién
multidisciplinar descartando la aparicién de comorbilidades.

d) En las actuaciones de deteccién y diagnéstico se realizard, entre otras, el diagnéstico
funcional, sindrémico o etiolégico de la alteracion en el desarrollo, asi como la realizacion de
informe sanitario cuando se considere que el menor debe ser valorado por el equipo de
orientacién educativa y psicopedagdgica de atencion temprana por presentar indicadores de
riesgo bioldgico, psicolégico o social.

Articulo 11. Competencias y actuaciones en el ambito educativo.

1. Sin perjuicio de los tres niveles de intervencion recogidos en el articulo 6.1,
corresponde a la consejeria competente en materia de educacion:

a) La escolarizacion de los menores de 3 a 6 afios, y de los menores de 0 a 3 afios
cuando ello sea posible, segun lo establecido por la legislacion educativa vigente, y la
provision de los apoyos especificos que requieran, asi como la orientacién educativa a los
padres, madres o tutores legales para facilitar la integracion educativa del menor y potenciar
sus capacidades.

b) La realizaciébn de actuaciones de deteccion y evaluacion de las necesidades
educativas del menor.

c) La valoracion técnica de necesidad de atencién temprana y el seguimiento de la
evolucién de la atencién temprana recibida por el menor, en coordinacion con los
profesionales del centro de desarrollo infantil y atenciéon temprana de la Red Publica de
Servicios Sociales.

2. De acuerdo con las competencias establecidas en el apartado anterior, las
actuaciones en el ambito educativo seran, entre otras:

a) El desarrollo de programas de prevencion y deteccion temprana de las necesidades
gue presentan los menores.

b) La realizacion de la evaluacion psicopedagogica para la determinacion de las
necesidades educativas del menor.

c¢) La emision del informe de valoracion técnica sobre la necesidad de atencion temprana
segln baremo establecido en aquellos casos en que proceda.

d) El seguimiento de la evolucion del menor en relacion con la idoneidad de la atencion
temprana recibida, en coordinacién con los profesionales del centro que proporciona la
intervencion y los servicios sociales especializados.

e) La emision, en su caso, del informe de continuacion de la intervencion prescrita.

f) La orientacién educativa a los padres, madres o tutores legales para facilitar la
integracion educativa del menor y potenciar sus capacidades.

g) Una vez realizada la escolarizacion de los menores, colaborar con los profesionales
de los centros educativos en el proceso de elaboracion, desarrollo y evaluacion de las
adaptaciones curriculares que precise el alumnado, asi como colaborar con otros
organismos e instituciones que presten atenciéon a la infancia con el fin de llevar a cabo
actuaciones conjuntas.

Seccidn 2.2 Recursos de intervencion en atenciéon temprana

Articulo 12. Recursos de intervencion en atencion temprana.

Los recursos para el desarrollo de la intervencién en atencion temprana en la Region de
Murcia son:
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a) Los centros de desarrollo infantil y atencién temprana. (CDIAT) y Servicios Sociales
especializados.

b) Los equipos de atencién primaria y especializada de la Consejeria competente en
materia de sanidad.

c) La direcciéon general competente en gestion de centros de atencién a personas con
discapacidad u 6rgano especifico de gestién de la atencién temprana que se cree en la
Consejeria competente.

d) Los equipos de orientacién educativa y psicopedagégica de atenciéon temprana,
especificos y de sector (EOEP).

e) Los Centros de Educaciéon de Infantil y Primaria y demas recursos educativos de
atencioén a la infancia, como guarderias municipales, escuelas infantiles de la CARM, puntos
de atencién a la infancia y centros de atencion a la infancia.

f) Los Centros de Servicios Sociales de Atencion Primaria.

Articulo 13. Equipos de Orientacion Educativa y Psicopedagogica (EOEP).

1. Los equipos de orientacion educativa y psicopedagbégica son equipos
multidisciplinares especializados en la evaluacién y determinacién de las necesidades en
atencién temprana, integrados en la consejeria competente en materia de educacion.

2. Los equipos de orientacién educativa y psicopedagégica de atencion temprana
intervienen con menores de 0-3 afios, mientras que los EOEP de sector y los especificos
intervienen con los menores de 3-6 afios, de conformidad con la Orden de 24 de noviembre
de 2006, de la Consejeria de Educacion y Cultura por la que se dictan instrucciones sobre el
funcionamiento de los equipos de orientacion educativa y psicopedagédgica, y el resto de
normativa aplicable a los EOEP.

3. Las actuaciones a desarrollar por los profesionales de los equipos de orientacion
educativa y psicopedagdgica son:

a) Realizar la valoracién técnica de la necesidad de atenciéon temprana segun baremo
establecido, asignando el mddulo correspondiente, asi como las sesiones de cada tipo de
tratamiento.

b) Establecer el seguimiento del tratamiento junto con el centro de desarrollo infantil y
atencion temprana.

c) Determinar la necesidad de continuidad en la intervencion en coordinacion con el
centro de desarrollo infantil y atencion temprana.

d) Realizar la propuesta de escolarizacion del menor en el sistema educativo en
coordinacioén con el centro de desarrollo infantil y atencién temprana.

e) Informar a las familias sobre la necesidad de la solicitud de dependencia.

Articulo 14. Centros de Desarrollo Infantil y Atencion Temprana de la Red Publica de
Servicios Sociales (CDIAT).

1. Los centros de desarrollo infantil y atenciéon temprana son centros de titularidad
publica o privada incluidos en la red de centros sostenidos con fondos publicos. Dentro de
los CDIAT se podran distinguir:

a) CDIAT genéricos: aquellos centros que atienden a cualquier menor que presente
necesidades de atencién temprana.

b) CDIAT especificos: aquellos centros especializados en una discapacidad, clinica y
concretamente diagnosticada, que atienden a aquella poblaciéon infantil afectada por la
misma.

2. Los centros de desarrollo infantil y atencidén temprana se configuran como recursos
especificos para llevar a cabo la ejecucion de la intervenciébn de servicios sociales
especializados de atencién temprana del menor, su familia y su entorno, en colaboracién y
coordinacién con los recursos de los demas sistemas implicados, de acuerdo con el Plan
Individual de Atencién Temprana (PIAT), elaborado por el equipo técnico del centro, segln lo
contemplado en el informe de valoracion técnica de necesidad de atencién temprana y
mddulo de intervencion, y constituyen el nicleo de distribucidon de las acciones previstas en
el articulo 15, en relacion con el nifio, la familia, el entorno y la calidad del programa.
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3. Los centros de desarrollo infantil y atencion temprana deberadn contar con las
oportunas autorizaciones sanitarias, sociales y de otros ambitos que sean precisas.
Asimismo, deberan contar con un reglamento de régimen interior, el cual debera ser
aprobado por la direccién general competente en gestion de centros de atencion a personas
con discapacidad del IMAS.

4. Las actuaciones del equipo de los centros de desarrollo infantil y atencién temprana
responden a los tres niveles de atencién temprana establecidos en el articulo 6. En este
sentido, los CDIAT realizaran las siguientes actuaciones:

a) Cada CDIAT estar4 adscrito a un area territorial concreta, determinada por la
Comisién Regional de Coordinacion en Atencion Temprana, y desarrollara diversas
actuaciones segun el principio de proximidad geografica que seran llevadas a cabo por el
equipo del centro en coordinacién con los recursos comunitarios de la zona de influencia. No
obstante lo anterior, los CDIAT especificos podrdn atender a menores que tengan la
discapacidad en la que el centro estd especializado y que residan en una localidad no
incluida en el &rea territorial del centro. Para ello se informard a la familia sobre las
posibilidades de tratamiento para que pueda decidir la alternativa que le parezca mas
adecuada.

b) Prevencion y deteccion de los casos. Los centros de desarrollo infantil y atencion
temprana colaboraran y seran a su vez impulsores de programas comunitarios dentro del
ambito preventivo y de deteccién precoz de la poblacion de los menores con trastornos en el
desarrollo o riesgo de padecerlo, todo ello en coordinacion con los equipos de orientacion
educativa y psicopedagdgica, pudiendo participar los pediatras de la zona.

c) Disefio, coordinacion y desarrollo del Plan individual de Atencién Temprana, de
acuerdo con lo dispuesto por el articulo 24.

d) Seguimiento y evaluacion. Desde los centros de desarrollo infantil y atencién
temprana se establecera un plan de seguimiento para cada caso, fijando evaluaciones
periddicas del desarrollo del menor, teniendo en cuenta lo establecido por los articulos 26 y
27.

e) Coordinacion. Con relacién a este punto, desde los centros de desarrollo infantil y
atencién temprana se llevaran a cabo las siguientes actuaciones:

1.° Reuniones interdisciplinares internas de los centros de desarrollo infantil y atencién
temprana, realizadas por el equipo de profesionales cualificados en atencién temprana del
centro, encaminadas a la coordinacion interdisciplinar para el abordaje integrado de los
casos de nuevo ingreso y en curso, asi como las cuestiones relacionadas con la
planificacién, organizacién y funcionamiento del propio CDIAT.

2.° Reuniones de coordinacién entre los centros de desarrollo infantil y atencion
temprana de la Region de Murcia, para consensuar actuaciones comunes, sin perjuicio de la
superior coordinaciéon que se establezca en el seno de la Comision Regional de
Coordinacion en Atencion Temprana.

3.° Reuniones interdisciplinares del CDIAT con otros profesionales de los recursos
sanitarios, educativos y sociales, con el fin de coordinar los diferentes procedimientos de
actuacion con el menor y su familia, e integrarlos en el Plan Individual de Atencién Temprana
debiendo tener en cuenta, en todo caso, los protocolos, lineas estratégicas de actuacion y
demas acuerdos establecidos por la Comision Regional de Coordinacion en Atencién
Temprana.

f) Elaboracion de planes periddicos de formaciéon y evaluacion para su personal, de
acuerdo con las directrices aprobadas por la Comisidbn Regional de Coordinacion en
Atencién Temprana.

Articulo 15. Intervencion por servicios sociales especializados en atencion temprana.

1. La modalidad principal de intervencién desde los servicios sociales especializados en
atencién temprana se realizard a través del Servicio de Desarrollo Infantil y Atencién
Temprana (SEDIAT), el cual sera prestado por los centros de desarrollo infantil y atencion
temprana y que incluirqd, como minimo, los siguientes tratamientos e intervenciones que no
estén siendo prestados por los otros sistemas o que, siendo prestados, requieran un
refuerzo adicional que el sistema prestador principal no puede aportar:
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a) Apoyo psicopedagdgico.

b) Atencién psicoldgica.

c) Rehabilitacion auditiva.

d) Logopedia.

e) Fisioterapia.

f) Estimulacién multisensorial.

g) Orientacion y apoyo a familias.

h) Estimulacion global.

i) Psicomotricidad.

j) Cuantos otros tratamientos o intervenciones que, en funcion de las nuevas
necesidades especificas detectadas, determine la Comisién Regional de Coordinacién en
Atencién Temprana.

2. Todos estos tratamientos e intervenciones se prestaran en los locales propios de los
centros prestadores de servicios, asi como en el domicilio familiar o en otros entornos
naturales del menor cuando sea procedente, debiendo, en este Ultimo caso, realizarse de
una forma coordinada.

3. La intervencién de los servicios sociales especializados de atencién temprana se
asignara en las sesiones de tratamiento que requieran el menor y su familia, conforme al
baremo establecido. Este baremo debera ser aprobado mediante orden conjunta de las
consejerias competentes en materia de sanidad, servicios sociales y educacion, a propuesta
de la Comisién Técnica de Atencién Temprana.

Las intervenciones con los menores y sus familias podran realizarse en sesiones
individuales o grupales.

Todas las intervenciones que correspondan conforme al baremo, ya sean grupales o
individuales, deberan recogerse en el Plan Individual de Atencién Temprana.

4. Cuando los destinatarios del Servicio de Desatrrollo Infantil y Atencién Temprana sean
menores dependientes, o que hayan solicitado el reconocimiento del derecho a los servicios
o prestaciones del Sistema de Autonomia y Atencién a la Dependencia (SAAD), se debera
tener en cuenta lo dispuesto por la normativa reguladora de dicho sistema.

5. La intervencién de servicios sociales especializados de atenciéon temprana sera
compatible con las intervenciones desde los sistemas de salud y educacién, siempre que se
ajuste a los protocolos de coordinacion existentes entre los tres sistemas y que exista una
complementariedad entre la intervencion recibida por el menor y su familia, sin que pueda
producirse en ningan caso una duplicidad de servicios. Dicha complementariedad sera
considerada y valorada por los técnicos de los equipos de orientacién educativa y
psicopedagdgica y recogida en el informe de valoracién del menor.

Para la compatibilidad de la intervencion de servicios sociales especializados de
atencién temprana con el resto de servicios y prestaciones del sistema de servicios sociales
y de la dependencia se estard a lo que en cada momento disponga la normativa regional o
nacional.

Articulo 16. Derechos y obligaciones de los usuarios del Servicio de Desarrollo Infantil y
Atencién Temprana.

1. La familia o representantes del menor, como usuarios del Servicio de Desarrollo
Infantil y Atencion Temprana, tienen derecho a:

a) Solicitar, de forma motivada, la modificacion del Plan individual de Atencion Temprana
por variacion sustancial de las circunstancias del menor.

b) Conocer las normas y el reglamento de régimen interior que rigen el funcionamiento
del centro de desarrollo infantil y atencién temprana que les ha sido concedido.

c) Tomar parte en los 6rganos de participacion establecidos por el centro de desarrollo
infantil y atencion temprana independientemente de su condicion de socios 0 miembros de la
entidad titular del centro.

d) Que no les sea exigible cantidad alguna por ninguno de los conceptos recogidos en el
Plan Individual de Atencion Temprana.
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e) Que el centro de desarrollo infantil y atencion temprana ajuste los horarios de las
intervenciones, en la medida de lo posible y siempre dentro de lo razonable, a las
circunstancias laborales de los padres o tutores.

f) Que se les informe con antelacion razonable de cualquier modificacion horaria o de
calendario que pueda incidir en la prestacion de las intervenciones programadas, excepto en
situaciones de caso fortuito o fuerza mayor.

2. La familia o representantes del menor, como usuarios del centro de desarrollo infantil y
atencién temprana, tienen las siguientes obligaciones:

a) Comunicar la recepcion de cualquier otro servicio, ayuda o prestacion de analoga
naturaleza.

b) Asistir a las sesiones programadas, excepto por causas ineludibles.

c) Avisar con suficiente antelacion de la no asistencia a alguna sesion de intervencion.

d) Respetar las normas de convivencia establecidas en el reglamento de régimen interno
del centro de desarrollo infantil de atencion temprana.

e) Conocer la normativa de funcionamiento del centro de desarrollo infantil y atencion
temprana.

f) Facilitar o aportar toda la informacion disponible o relevante para una adecuada
intervencion.

Estos derechos y obligaciones se recogeran en el reglamento de régimen interior de los
centros de desarrollo infantil y atencion temprana.

Articulo 17. Causas de extincion del derecho al Servicio de Desarrollo Infantil y Atencion
Temprana.

1. El derecho al Servicio de Desarrollo Infantil y Atencién Temprana se extingue por
alguna de las siguientes causas:

a) Cumplimiento del plazo de intervencién sefialado en el informe de valoracion emitido
por el equipo de orientacion educativa y psicopedagdgica.

b) No cumplir el requisito de edad dispuesto en el articulo 3.

c) Traslado a otra Comunidad Auténoma.

d) Recibir la atencidn necesaria por parte de otro sistema implicado en la intervencion
integral en atencién temprana.

e) Por voluntad expresa del padre, madre o representante legal, siempre que no
suponga un riesgo para la integridad o el bienestar del menor, debiendo acreditarse este
extremo mediante informe del centro de desarrollo infantil y atencion temprana o de
cualquier otro centro autorizado o profesional cualificado.

f) Por causas sobrevenidas relativas al menor u otras circunstancias que hagan
imposible la prestacion del servicio.

g) Incomparecencia o incumplimiento de las obligaciones recogidas en el articulo 16, o
de las normas que se establezcan para una correcta prestacion del servicio.

h) Por falsedad u omision grave en la informacién proporcionada por la familia o
representante legal en cualquiera de las fases de solicitud del servicio o de instruccion del
procedimiento.

i) Por cumplimiento de los objetivos de intervencion determinados en el Plan individual
de Atencién Temprana sin que se considere necesario establecer otros nuevos objetivos.

2. En aquellos supuestos en que pudiera existir dejacion de funciones o una actitud del
padre, madre o representante legal del menor que pudiese repercutir en una desproteccion
del mismo, se actuara de conformidad con lo establecido en la Ley 3/1995, de 21 de marzo,
de la Infancia de la Regién de Murcia, no perdiendo el menor el derecho a la incorporacion al
Servicio de Desarrollo Infantil y Atencién Temprana.
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Seccién 3.2 Organos de coordinacion

Articulo 18. Comisién Regional de Coordinacion en Atencion Temprana.

1. Con el fin de asegurar la necesaria coordinacién interdepartamental de los distintos
sistemas implicados, se crea la Comision Regional de Coordinacién en Atenciéon Temprana,
adscrita a la consejeria competente en materia de servicios sociales e integrada por los
siguientes miembros:

a) La persona titular de la consejeria competente en materia de servicios sociales, que
ocupard la presidencia y que dirimira con su voto los empates.

b) La persona titular de la Secretaria General de la consejeria competente en materia de
servicios sociales.

c) La persona titular de la Direccion General del &mbito sanitario competente en esta
materia.

d) La persona titular de la Secretaria General de la Consejeria competente en materia de
sanidad.

e) La persona titular de la Direccion General del ambito educativo competente en esta
materia.

f) La persona titular de la Secretaria General de la Consejeria competente en materia de
educacion.

g) La persona titular de la Direccion Gerencial del IMAS.

h) La persona titular de la Direccibn General competente en gestion de centros de
atencién a personas con discapacidad del IMAS.

i) Cuatro representantes de los centros de desarrollo infantil y atencion temprana de
titularidad puablica que reciban financiacion de la Administracién Regional, designados por la
Federacion de Municipios de la Region de Murcia.

j) Dos representantes de los centros de desarrollo infantil y atenciéon temprana de
titularidad privada que reciban financiacién de la Administracion Regional, designados uno
por la Federacion de Entidades sin Animo de Lucro titulares de CDIAT que mayor nimero de
asociados tenga en la Regién de Murcia, y otro mediante acuerdo entre las entidades sin
animo de lucro no integradas en la anterior Federacion y las entidades con &nimo de lucro
titulares de CDIAT. En el caso de no producirse la designacion regulada en este apartado
tras el requerimiento realizado por la presidencia de la Comisién, esta Ultima decidir4 sobre
la designacion.

k) Dos representantes de los colectivos de personas con discapacidad a propuesta del
Comité de Entidades Representantes de Personas con Discapacidad de la Comunidad
Auténoma de la Region de Murcia (CERMI Comunidad de Murcia).

2. Las funciones de la Comision Regional de Coordinacion en Atencion Temprana son:

a) Proponer las lineas estratégicas de accién en materia de atencion temprana en la
Comunidad Auténoma de la Region de Murcia.

b) Aprobar la planificacién anual previa valoracion de las recomendaciones y propuestas
recibidas de la Comision Técnica de Atencién Temprana.

c) Promover la coordinacién entre los sistemas implicados en la atencién temprana y el
desarrollo de la cartera de servicios propios de cada sistema de acuerdo a las competencias
gue les son propias.

d) Revisar y determinar la actualizacién de los correspondientes servicios y prestaciones
de atencién temprana de los tres sistemas implicados.

e) Aprobar el Protocolo de Coordinacion de Atencién Temprana establecido en el articulo
8.

f) Establecer grupos de trabajo para el desarrollo de los protocolos y actuaciones que se
precisen, asi como para la propuesta de correccidon de las desviaciones acaecidas y
resolucién de posibles discrepancias en la aplicacién de la presente ley.

g) Determinar las areas territoriales de actuacion de los centros de desarrollo infantil y
atencién temprana, sin perjuicio de lo dispuesto por la presente ley para los centros de
desarrollo infantil y atencién temprana especificos.
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h) Establecer los criterios y sistemas basados en el modelo de calidad de vida, con
indicadores que permitan conocer la calidad de las actuaciones asi como la autoevaluacién
por los propios centros de desarrollo infantil y atencién temprana.

i) Realizar la valoracién, con base en criterios cientificos, de las buenas practicas de los
centros de desarrollo infantil y atencion temprana, asi como su promocion y difusién.

j) Promover, coordinar y establecer las directrices de los planes periédicos de formacion
y evaluacion para el personal de los centros de desarrollo infantil y atencion temprana.

3. La Comisién Regional de Coordinacion de Atencion Temprana se reunira al menos
una vez al afio y su régimen juridico sera el previsto en la normativa reguladora del
procedimiento administrativo comin de las Administraciones Publicas y del Régimen Juridico
del Sector Publico.

Articulo 19. Comisién Técnica de Atencidon Temprana.

1. Se crea la Comisién Técnica de Atencion Temprana, adscrita a la consejeria
competente en materia de servicios sociales, que estara formada por:

a) Tres miembros del personal técnico de la Direccién General competente en materia de
gestién de centros de atencién a personas con discapacidad del IMAS, uno de los cuales
ocupard la presidencia y dirimira con su voto los empates.

b) Dos miembros del personal técnico del ambito de salud adscritos a la Direccion
General competente en esta materia, una de los cuales habra de ser coordinador regional de
pediatria.

c) Dos miembros del personal técnico del &mbito de educacidn adscritos de la Direccion
General competente en esta materia.

d) Persona que ostente la direccion de un equipo de orientacion educativa y
psicopedagdgica de atencion temprana.

e) Persona que ostente la direccion de un equipo de orientacion educativa y
psicopedagdgica de sector.

f) Cuatro miembros del personal técnico representantes de los centros de desarrollo
infantil y atencidon temprana de titularidad publica que reciban financiacion de la
Administracién Regional, designados por la Federacion de Municipios de la Region de
Murcia.

g) Dos miembros del personal técnico representantes de los centros de desarrollo infantil
y atencién temprana de titularidad privada que reciban financiacion de la Administracion
Regional, designados uno por la Federacion de Entidades sin Animo de Lucro titulares de
CDIAT que mayor numero de asociados tenga en la Region de Murcia, y otro mediante
acuerdo entre las entidades sin &nimo de lucro no integradas en la anterior Federacion y las
entidades con animo de lucro titulares de CDIAT. En el caso de no producirse la designacién
regulada en este apartado tras el requerimiento realizado por la presidencia de la Comision,
esta Ultima decidira sobre la designacion.

h) Dos miembros del personal técnico en representacion de los colectivos de personas
con discapacidad a propuesta del Comité de Entidades Representantes de Personas con
Discapacidad de la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia (CERMI Regién de
Murcia).

2. La Comisién Técnica de Atencién Temprana podra contar con la participacion de otros
profesionales expertos, asi como con padres, madres o representantes legales de los
menores, con voz pero sin voto, cuando se estime necesario, a propuesta de sus miembros.

3. Las funciones de la Comision Técnica de Atencién Temprana:

a) Analizar la coordinaciéon y seguimiento de la intervencion integral en atencién
temprana desde los sistemas sanitario, educativo y de servicios sociales para proponer
sistemas que garanticen las actuaciones necesarias de cada una de las areas en el proceso
de intervencion, asi como la coordinacion entre ellas.

b) Analizar y proponer protocolos de coordinacion, derivacion, intervencion, seguimiento
e intercambio y registros de informacion.
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c) Analizar y evaluar el desarrollo de las actuaciones de intervencion con el fin de
detectar nuevas necesidades y planteamientos y poder disefiar aspectos de mejora continua.

d) Elevar recomendaciones y propuestas a la Comisién Regional de Coordinacién en
Atencién Temprana, para el desarrollo de las funciones que le son propias.

e) Analizar las incidencias producidas en la aplicacion de la presente ley, asi como
proponer la correccion de las desviaciones acaecidas y resolver las posibles discrepancias.

4. La Comision Técnica de Atencién Temprana se constituye como comision de trabajo,
se reunird al menos dos veces al afio y su régimen juridico sera el previsto en la normativa
reguladora del procedimiento administrativo comin de las Administraciones Publicas y del
Régimen Juridico del Sector Publico.

CAPITULO III

Procedimiento para la determinacion, revisiéon, seguimiento y extincién de la
necesidad de atencién temprana

Articulo 20. Procedimiento ordinario y medidas provisionales de intervencién en atencion
temprana.

1. El procedimiento se iniciara a solicitud de los padres o representantes legales del
menor, cuando profesionales de los servicios sociales, sanitarios o educativos detecten la
necesidad de servicios de atencidon temprana mediante el correspondiente informe de
derivacion. Junto a la solicitud se debera acompaifar el informe del servicio de pediatria,
relativo a la concurrencia de indicadores de riesgo biolégico, psicoldgico o social.

2. La Direccién General competente en gestion de centros de atencién a personas con
discapacidad del IMAS instruird y resolvera el procedimiento de reconocimiento de la
necesidad de servicios especializados de atencion temprana y del derecho al Servicio de
Desarrollo Infantil y Atencién Temprana.

3. Cuando el servicio de pediatria determine la necesidad de intervencién inmediata, las
familias, la direccion de los CDIAT vy los profesionales de derivacion podran solicitar el inicio
provisional de la intervencion, hasta que se resuelva el procedimiento, de acuerdo con el
articulo 56 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre.

4. En los casos de urgencia y para la proteccién del menor, los centros de desarrollo
infantil y atencion temprana y los profesionales de derivacién podran adoptar las medidas de
intervencion necesarias sin necesidad de resolucién administrativa. No obstante, deberan
comunicar las medidas adoptadas en el plazo maximo de cinco dias a la Direcciéon General
competente en gestiéon de centros de atencién a personas con discapacidad, acompafiando
un informe de valoracion y la descripcion de las medidas de intervencién adoptadas y
justificacion de la urgencia. La Direccion General resolvera en el plazo maximo de cinco dias
sobre el mantenimiento, modificaciéon o suspension de las medidas provisionales adoptadas.

5. El seguimiento de los menores de riesgo bioldgico o psicosocial, incluyendo los recién
nacidos con factores de riesgo prenatal o perinatal, se realizara directamente, previa
derivacion del servicio de pediatria, por parte de los Equipos de Orientacion Educativa y
Psicopedagdgica de atencion temprana.

Articulo 21. Documentacion.

1. En el procedimiento se dispondra de oficio, de acuerdo con lo dispuesto por el articulo
28 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, con los datos del menor y sus padres o
representantes legales relativos a la identificacién, domicilio, patria potestad o
representacién, derivacion del sistema desde el que sea remitido, asi como los datos
médicos, sociales, psicologicos y pedagdgicos que, respecto al menor, tengan en su poder
las Administraciones Publicas.

2. No obstante lo anterior, los padres o representantes del menor podran presentar
cualesquiera otros informes o datos que estimen necesarios. De acuerdo con ello, podran
presentar junto con la solicitud informe de valoracion complementario al objeto de determinar
la necesidad de atencién temprana y, en su caso, la procedencia del Servicio de Desarrollo
Infantil y Atencion Temprana realizado por el equipo profesional de un centro de desarrollo
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infantil y atencion temprana con base en el baremo indicado en el articulo 15.3, debiendo
recoger dicho informe como minimo la informacion a la que se refiere el articulo 22.3.

3. De forma voluntaria, podra solicitarse simultdneamente el reconocimiento de la
condiciéon de discapacidad y/o dependencia. De ser asi, los equipos de valoraciéon de
dependencia y/o discapacidad actuaran de forma coordinada en la valoracién con el equipo
de orientacion educativa y psicopedagogica correspondiente.

Articulo 22. Valoracion de necesidad de atencién temprana.

1. El equipo de orientacién educativa y psicopedagogica que corresponda en cada zona
realizard la valoraciébn técnica al objeto de determinar la necesidad de servicios
especializados de atenciéon temprana y del derecho al Servicio de Desarrollo Infantil y
Atenciéon Temprana mediante el estudio y diagnéstico de las necesidades que puedan
derivar en dificultades en el desarrollo del menor. Para ello, el 6rgano instructor remitira la
solicitud y toda la documentacion presentada al equipo de orientacion educativa y
psicopedagdgica correspondiente.

2. Si la documentacién aportada no resulta suficiente para valorar la necesidad de
atencién temprana, el equipo de orientacion educativa y psicopedagdgica podra requerir a
los sistemas sanitario, educativo y de servicios sociales cualquier informacién
complementaria que considere oportuna.

3. Tras el estudio y el diagnéstico de la situacion, e independientemente de las
calificaciones de dependencia y discapacidad, el equipo de orientacion educativa y
psicopedagdgica emitira el correspondiente informe de valoracion técnica en el que se hara
constar, como minimo:

a) Los datos personales del menor.

b) Los resultados de la valoracion por areas de desarrollo.

c¢) El diagnéstico de la situacion del menor.

d) Apoyos especializados que recibe, en el caso de menores escolarizados en el
segundo ciclo de Educacion Infantil.

e) Valoracién sobre la existencia de necesidad de atencién temprana y, en su caso, la
procedencia del Servicio de Desarrollo Infantil y Atencién Temprana.

f) La prescripcion de las sesiones necesarias y el seguimiento sobre el desarrollo de la
intervencion.

g) La duracién prevista de la intervencién y la fecha de revisién.

4. No obstante lo regulado en los péarrafos precedentes, cuando se presente junto con la
solicitud informe de valoracion complementario realizado por el equipo profesional de un
centro de desarrollo infantil y atencién temprana de acuerdo con lo dispuesto por el articulo
21.2, el equipo de orientacion educativa y psicopedagogica que vaya a realizar la evaluacion
de la necesidad de atencién temprana deberé tenerlo en consideracion a la hora de realizar
la prescripcion de la intervencion que el menor precise, al igual que el resto de informes,
documentos y alegaciones que se recojan en el expediente administrativo.

5. En el plazo de treinta dias desde que se inicid el procedimiento, el equipo de
orientacion educativa y psicopedagogica debera redactar la valoracion técnica a que se
refiere el articulo 13.3. a) y remitirla al érgano instructor.

Articulo 23. Reconocimiento de la necesidad de servicios especializados de atencion
temprana.

1. Conforme al informe de valoracién técnica remitido por el equipo de orientacion
educativa y psicopedagdgica, y en el plazo de diez dias, el érgano instructor, mediante
resolucién, asignara la intensidad y el conjunto de recursos mas adecuados a las
necesidades del menor y su familia de entre los seleccionados por los solicitantes, debiendo
tenerse en cuenta como criterio prioritario la eleccion realizada por los mismos.

En el caso de que la resolucion difiera de la valoracién realizada por el equipo de
orientacién educativa y psicopedagdgica, esta debera estar motivada.

2. El plazo méaximo para dictar y natificar la resoluciéon de concesién o denegacion del
Servicio de Desarrollo Infantil y Atencién Temprana sera de cuarenta dias a contar desde la
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fecha en que la solicitud haya tenido entrada en el registro del 6rgano competente para su
tramitacion, sin perjuicio de lo establecido en el articulo 20.3.

Durante la tramitacion del procedimiento, se podran adoptar de oficio las medidas
provisionales previstas en el articulo 20.

Transcurrido dicho plazo sin dictarse y notificarse resolucién alguna, podra entenderse
desestimada la solicitud por silencio administrativo.

3. Esta resolucién no pondra fin a la via administrativa, pudiendo interponerse contra la
misma recurso de alzada ante la Presidencia del Instituto Murciano de Accion Social, de
conformidad con el articulo 5 del Decreto 305/2006, de 22 de diciembre, por el que se
aprueban los Estatutos del Instituto Murciano de Accién Social, en relacion con los articulos
121 y 122 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de
las Administraciones Publicas, en el plazo de un mes contado a partir del dia siguiente al de
su notificacion.

Articulo 24. Incorporacion al centro de desarrollo infantil y atencién temprana. Plan
Individual de Atencion Temprana (PIAT).

1. Una vez reconocido el derecho al Servicio de Desarrollo Infantil y Atencién Temprana,
la incorporaciéon del menor al centro de desarrollo infantil y atencion temprana debera
producirse en el plazo mas breve posible, como maximo de un mes contado a partir del dia
siguiente a la fecha de notificacién de la resolucion. En el supuesto de no efectuarse la
incorporacion del menor en el CDIAT, se tendra en cuenta, si procede, lo dispuesto en el
articulo 17.2.

2. Cuando se produzca la incorporacion del menor, se realizara la acogida y valoracion
de este y su familia en el centro de desarrollo infantil y atencién temprana, se realizara por el
equipo técnico del centro una propuesta de intervencion interdisciplinar elaborando el Plan
individual de Atencion Temprana que contemple la intervencién en los diferentes contextos
donde se desenvuelve el menor, teniendo en cuenta para ello lo establecido en el informe de
valoracién del equipo de orientacion educativa y psicopedagdgica.

3. El Plan Individual de Atencién Temprana contendra como minimo:

a) Datos del menor

b) El diagnéstico de la situacion de necesidad de servicios especializados de atencion
temprana, segun informe de valoracién técnica del equipo de orientacibn educativa y
psicopedagdgica.

c¢) Objetivos de la intervencion.

d) Intervencion que recibira y las caracteristicas de la misma (nimero de sesiones,
temporalizacion, agrupamientos, profesionales que intervienen, etcétera), teniendo en cuenta
lo establecido en el informe de valoracibn del equipo de orientacién educativa y
psicopedagdgica.

Este Plan Individual de Atencion Temprana debera ser remitido a la Administracion
Regional, a través del sistema informético de atencién temprana, en el plazo de un mes.

4. El Plan individual de Atencion Temprana se revisara al menos anualmente, asi como
siempre que exista una nueva valoracién por los equipos de orientacion educativa y
psicopedagdgica.

Articulo 25. Traslado de centro de desarrollo infantil y atencién temprana.

1. Los padres o representante legal del menor podra pedir el traslado de centro de
desarrollo infantil y atencion temprana mediante solicitud dirigida a la Direccién General con
competencias en gestion de centros de atencion a personas con discapacidad del IMAS, si
su situacion requiriese dicho traslado.

2. Asimismo, la Direccion General con competencias en gestién de centros de atencién a
personas con discapacidad del IMAS podra promover de oficio traslados, dando la debida
audiencia a las personas interesadas, cuando concurran las siguientes circunstancias
excepcionales:

a) Supresién de plazas o cierre de centros.
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b) Pérdida de la vigencia de un convenio, contrato o concierto social con centro de
desarrollo infantil y atencién temprana concertado.
c) Por orientacién técnica que determine el traslado.

3. El procedimiento de traslado serd el recogido en la normativa sobre Procedimiento
Administrativo Coman.

Articulo 26. Seguimiento y evaluacion.

1. El centro de desarrollo infantil y atencidn temprana en el que se realice la intervencion
emitira los informes anuales de seguimiento y evolucién que se le requieran para valorar la
situacién del menor, de su familia y de su entorno, asi como informe sobre la situacién del
menor una vez finalizada la intervencion. Dichos informes seran remitidos a la Direccion
General competente en gestién de centros de atencion a personas con discapacidad del
IMAS, a través del sistema informético de atencién temprana integral. Los informes de
seguimiento y evaluacién podran ser recabados con una periodicidad inferior a la anual
cuando la Direccion General competente en gestion de centros de atencién a personas con
discapacidad del IMAS lo considere oportuno.

2. El equipo de orientacion educativa y psicopedagdgica y la Direccion General
competente en gestiébn de centros de atencién a personas con discapacidad del IMAS, de
acuerdo con los protocolos que se establezcan, llevaran a cabo el seguimiento y evaluacion
de la intervencién con cada menor y su familia con una periodicidad al menos anual,
valordndose los cambios producidos en su desarrollo, la eficacia de la metodologia de
intervencién y su efectividad conforme a los objetivos programados en el Plan individual de
Atencién Temprana. Esta evaluacion se basara en los informes emitidos por el centro de
desarrollo infantil y atenciéon temprana y, si se considerase oportuno, en una entrevista
diagndstica y de seguimiento con el menor y su familia.

Articulo 27. Revision.

1. Los servicios especializados de atenciéon temprana y el Servicio de Desarrollo Infantil y
Atencion Temprana reconocidos podran revisarse, garantizando la debida audiencia:

a) A propuesta del servicio social, sanitario o educativo que derivé el caso.

b) A propuesta del equipo de orientacién educativa y psicopedagdgica cuando tenga
constancia de una variacion de la situacion del menor.

c) A solicitud de los padres o representante legal del menor con informe favorable
preceptivo del centro de desarrollo infantil y atencién temprana que presta el servicio.

2. En el caso de que efectivamente haya variado la situacibn y se requiera una
modificacion en la intervencion, deberd dictarse un nuevo Plan Individual de Atencion
Temprana para cuyo procedimiento de aprobacion se estara a lo establecido en los articulos
20 y siguientes.

Articulo 28. Procedimiento de extincion del Servicio de Desarrollo Infantil y Atencion
Temprana.

1. El 6rgano encargado de la instruccion y resolucién de los procedimientos de extincién
del derecho al Servicio de Desarrollo Infantil y Atencién Temprana sera la Direccion General
competente en gestion de centros de atencion a personas con discapacidad del IMAS.

2. Cuando la causa de la extincion sea una de las sefialadas en las letras a), d), €) e i)
del articulo 17, se debera dar tramite de audiencia a los interesados.

3. La extincion del Servicio de Desarrollo Infantil y Atencion Temprana requerira informe
de valoracion del equipo de orientacién educativa y psicopedagogica en los casos recogidos
en los apartados a), d) e i) del articulo 17.

4. Para que la extincion del derecho se produzca por la causa g) y h) del articulo 17, sera
necesario que los servicios sociales de atencion primaria de la zona de residencia del menor
y, en su caso, los servicios sociales especializados de proteccion del menor emitan un
informe con indicacién de la situacion familiar y de la existencia o no de una situacién de
abandono, negligencia o riesgo para el menor, en el que se sefialaran las intervenciones
llevadas a cabo para resolver la situacion, asi como la adopcion de las medidas legales
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oportunas, antes de proceder a la extincién del derecho. Este informe sera solicitado de
oficio.

CAPITULO IV

Formacién, Investigacién e Innovacién

Articulo 29. Estrategia de formacién.

1. La Administracion Publica impulsara la formacion de profesionales implicados en la
atencion temprana.

2. La Administracion Publica fomentara centros de referencia para la formacion en
determinados trastornos del desarrollo, especialmente para profesionales vinculados a los
CDIAT.

3. Se promovera que los principios basicos para la prevencién e intervencién en la
atencion temprana se incorporen en los curriculos de las titulaciones de grado y postgrado
implicadas.

4. La Administracion educativa de la Region de Murcia adoptara las medidas necesarias
para incluir en los planes de formacién permanente del profesorado una formacion inicial y
continua en materia de atencion temprana.

5. Se estableceran lineas de colaboracion con las universidades de Murcia en el
desarrollo de estrategias de formacién en materia de atencién a los trastornos del desarrollo.

Articulo 30. Promocién de proyectos de investigacién e innovacion en atencion temprana.

1. La Administracion fomentara la investigacion en atencibn temprana,
fundamentalmente en el campo de la investigacién epidemioldgica y de la investigacion
evaluativa de las intervenciones. Asi como el desarrollo de investigaciones interdisciplinares.

2. Colaborar con las universidades de Murcia en el desarrollo de estrategias de
formacion, investigacion e innovacion en materia de atencion a los trastornos del desarrollo.

3. La Administracion Pdublica facultard cauces para el intercambio de experiencias y
buenas practicas, asi como el acceso a las fuentes documentales.

Articulo 31. Premio a la Innovacion y las Buenas Practicas en materia de atencion
temprana.

1. La Consejeria competente en materia de Politica Social publicara, con la periodicidad
gue se determine, una convocatoria de premios a las mejores experiencias de innovacion y
buenas practicas que se hayan desarrollado en la Region de Murcia en el ambito de la
atencion temprana, dirigida a los diferentes sectores sociales, publicos y privados, que
asuman iniciativas en dichas materias.

2. Reglamentariamente se estableceran el disefio, las caracteristicas, la periodicidad y
las bases que regiran las citadas convocatorias.

Articulo 32. Nuevas tecnologias y atencién temprana.

Las Consejerias competentes en las materias de salud, educacion, politicas sociales e
innovacion trabajaran de forma conjunta para promover el desarrollo de juegos que utilicen
las nuevas tecnologias y consigan incidir positivamente en el desarrollo de las personas
menores con trastornos en el desarrollo o riesgo de padecerlos.

Disposicidn transitoria Unica. Régimen transitorio.

1. Los menores de seis afios que a la fecha de entrada en vigor de esta ley se
encuentren recibiendo servicios de atenciéon temprana en alguno de los centros financiados
mediante subvencion por parte del IMAS o mediante prestacién econdémica vinculada al
servicio dentro del Sistema para la Autonomia y Atencién a la Dependencia en la Comunidad
Auténoma de la Region de Murcia, podran continuar acudiendo al CDIAT del que son
usuarios para recibir las mismas intervenciones y nimero de horas que vengan recibiendo
en dichos centros.
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2. Para acogerse a este régimen transitorio los padres o representantes legales de los
menores deberan formular, como maximo en el plazo de un mes desde la entrada en vigor
de la presente ley, solicitud acompafiando declaracién responsable del director del centro de
desarrollo infantil y atencion temprana sobre la atencion prestada al menor en el mismo con
anterioridad a la fecha de entrada en vigor de esta disposicién, la cual contendra la
intervencién y las horas de atencién dispensados. En dicha declaracion responsable se
habra de sefalar la fecha de inicio de la prestaciéon del servicio, que el menor se encuentra
en alguna de las circunstancias descritas por el articulo 3, asi como que el servicio continla
prestandose a la fecha de la misma.

3. A la vista de la solicitud y declaracién responsable presentada en tiempo y forma, e
independientemente de la calificacion de discapacidad y/o dependencia, la Direccién
General competente en gestiéon de centros de atencion a personas con discapacidad del
IMAS dictara resolucion de reconocimiento de la necesidad de atencién temprana y del
derecho al Servicio de Desarrollo Infantil y Atencién Temprana por homologacién. Estas
resoluciones podran tener caracter colectivo para incluir a varios usuarios de un mismo
centro de desarrollo infantil y atencién temprana.

4. Con posterioridad a que se haya dictado la resolucién de reconocimiento por
homologacién, se podra revisar de oficio la adecuacion de los servicios recibidos a la
situacién de necesidad del menor y su familia, de conformidad con lo dispuesto por el
articulo 27. Tras la revisidon se podra asignar al usuario una intervencion diferente de la
recibida hasta el momento, intensidades distintas u otro centro de desarrollo infantil y
atencién temprana de la red publica de centros, de entre los que le hayan sido dados a elegir
por considerarse mas adecuado a su situacion, en funcién del informe de valoracion y
garantizandose en todo momento la coherencia y la continuidad en la atencion del menor.

5. De conformidad con lo dispuesto por el articulo 69 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre,
del Procedimiento Administrativo Comudn de las Administraciones Publicas, la inexactitud,
falsedad u omisién, de caracter esencial, en cualquier dato, manifestacion o documento que
se acompafie o incorpore a la solicitud o a la declaracién responsable, determinara la
imposibilidad de continuar recibiendo el servicio reconocido desde el momento en que se
tenga constancia de tales hechos, sin perjuicio de las responsabilidades penales, civiles o
administrativas a que hubiera lugar.

Asimismo, la resolucion que declare tales circunstancias, en los supuestos que se
aprecie culpa o negligencia grave, determinara la obligacion del responsable de la
inexactitud, falsedad u omisién de restituir la situacion juridica al momento previo al
reconocimiento del derecho al servicio.

Disposicidn final primera. Ayudas al transporte.

Podran establecerse ayudas individualizadas de transporte para aquellos menores que
residan en localidad o zona rural alejada del centro de desarrollo infantil y atenciéon temprana
gue les ha sido asignado.

Disposicidn final segunda. Modificacion del Decreto 74/2011, de 20 de mayo, por el que
se regula el procedimiento para el reconocimiento de la situacion de dependencia y del
derecho a los servicios y prestaciones economicas del Sistema para la Autonomia y
Atencion a la Dependencia en la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia y se
establece el régimen de infracciones y sanciones.

Se modifica el apartado cuarto del articulo 15 del Decreto 74/2011, de 20 de mayo, por el
gue se regula el procedimiento para el reconocimiento de la situacion de dependencia y del
derecho a los servicios y prestaciones econdmicas del Sistema para la Autonomia y
Atencion a la Dependencia en la Comunidad Autébnoma de la Regién de Murcia y se
establece el régimen de infracciones y sanciones, que queda redactado en los siguientes
términos:

«4. Para la elaboracién del Plan individual de Atencion Temprana se solicitara a
los Servicios Sociales de Atencién Primaria del municipio de residencia del interesado
la realizacion de un informe social en el que se detalle la situacion social, familiar y del
entorno de la persona en situacion de dependencia y se concrete, con la participacion
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del interesado, el servicio o0 prestacidon econdmica que se considere mas adecuado de
entre los que le correspondan en funcién de su grado y nivel. La remisién de dicho
informe, junto con la documentacion presentada por el interesado, debera evacuarse
en el plazo maximo de un mes desde su peticion.

Asimismo, cuando la persona en situacion de dependencia sea un menor de entre
0 y 6 afios se solicitara al Equipo de Orientacion Educativa y Psicopedagoégica —
EOEP- correspondiente informe técnico de valoracion sobre la necesidad de atencidn
temprana, de conformidad con lo dispuesto por la normativa regional en materia de
atencién temprana.»

Disposicidn final tercera. Modificacion del Decreto 126/2010, de 28 de mayo, por el que se
establecen los criterios para determinar la capacidad econémica de los beneficiarios y su
participacion en la financiacion de las prestaciones economicas y servicios del sistema de
autonomia y atencion a la dependencia en la Comunidad Autonoma de la Region de Murcia.

Se modifica la letra c) del articulo 14.3 del Decreto 126/2010, de 28 de mayo, por el que
se establecen los criterios para determinar la capacidad econémica de los beneficiarios y su
participacion en la financiacion de las prestaciones econdmicas y servicios del sistema de
autonomia y atencién a la dependencia en la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia,
gue queda redactado en los siguientes términos:

«c) En atencion temprana: serd gratuita para todos los menores que reldnan los
requisitos establecidos en la normativa aplicable.»

Disposicidn final cuarta. Modificacién del Decreto n.° 10/2018, de 14 de febrero, por el que
se establece el régimen juridico de los conciertos sociales en la Regién de Murcia en los
servicios sociales especializados en los sectores de personas mayores y personas con
discapacidad.

1. Se maodifica el articulo 2 del Decreto n.° 10/2018, de 14 de febrero, por el que se
establece el régimen juridico de los conciertos sociales en la Region de Murcia en los
servicios sociales especializados en los sectores de personas mayores y personas con
discapacidad, que queda redactado del siguiente modo:

«Articulo 2. Objeto de los conciertos sociales.

1. Podran ser objeto de concierto social en el ambito de los servicios sociales
especializados en los sectores de Personas Mayores y Personas con Discapacidad, la
reserva y ocupacion de plazas y la prestacion de servicios para su uso exclusivo por
las personas usuarias de los servicios sociales de responsabilidad publica
especializados en Personas Mayores y Personas con Discapacidad.

2. El acceso a las plazas y servicios sera en todo caso autorizado por las
administraciones publicas competentes mediante los criterios previstos para ello en su
normativa de aplicacion.

A los efectos de este articulo, se han de entender incluidos los centros y servicios
para las personas usuarias del Sistema para la Autonomia y Atencion a la
Dependencia (SAAD), de conformidad con lo dispuesto por el articulo 14.2 de la Ley
39/2006, de 14 de diciembre, de Promocion de la Autonomia Personal y Atencion a las
personas en situacion de dependencia, asi como los servicios de atencion temprana.»

2. Se afade una disposicion adicional Unica con el siguiente tenor literal;

«Disposicidon adicional unica. A los efectos de aplicacion de la presente ley, las
referencias a "plazas” deben entenderse referidas a "plazas y servicios".»
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Disposicidn final quinta. Modificacion del Decreto 306/2010, de 3 de diciembre, por el que
se establecen la intensidad de proteccion de los servicios, la cuantia de las prestaciones
econdmicas, las condiciones de acceso y el régimen de compatibilidad de las prestaciones
del sistema para la autonomia y atencion a la dependencia en la Comunidad Auténoma de la
Regién de Murcia.

1. El apartado 3 del articulo 12 queda redactado del siguiente modo

«3. El Servicio de Promocién de la Autonomia Personal tendrd una diferente
intensidad:

a) Servicio de Promocién de la Autonomia Personal de intensidad genérica,
dirigido a toda clase de personas en situacion de dependencia, asi como a los
menores con necesidad de atencion temprana, que promovera para ellas la maxima
autonomia personal posible, en atencidon a sus circunstancias personales y como
contenido del servicio, de los del Catalogo del articulo 15 de la Ley 39/2006, de 14 de
diciembre, de que sean beneficiarias.

b) Servicio de Promocién de la Autonomia Personal de intensidad especializada,
dirigido, preferentemente, a personas con discapacidad intelectual y personas con
enfermedad mental, asi como a aquellas otras con dificultades perceptivo-cognitivas o
conductuales, que promovera para ellas un itinerario vital completo que, con los
apoyos precisos, fomenten su vida auténoma y plenamente comunitaria, bajo criterios
propios y con uso preferente de los recursos ordinarios de la comunidad en que se
integren. El Servicio de Promocién de la Autonomia Personal de intensidad
especializada podra ser prestado en régimen de atencién diurna o en régimen que
contemple residencias especializadas o viviendas, de estancia limitada o permanente,
asi como mediante otros tratamientos que en su dia se regulen a propuesta del
Consejo Territorial del Sistema para la Autonomia y Atenciéon a la Dependencia,
mediante Orden de la consejeria competente en materia de servicios sociales.»

2. Se modifica el articulo 35, cuya hueva redaccion es la siguiente:

«Articulo 35. Régimen de compatibilidades.

1. El régimen de compatibilidades de los servicios y de las prestaciones
econémicas del Sistema para la Autonomia y Atencion a la Dependencia sera el
siguiente:

a) El Servicio de Prevencion de las Situaciones de Dependencia sera compatible
con todos los servicios y prestaciones econdmicas del Sistema para la Autonomia y
Atencién a la Dependencia.

El Servicio de Promociéon de la Autonomia Personal de intensidad genérica sera
compatible con todos los servicios del Sistema para la Autonomia y Atencién a la
Dependencia.

b) El Servicio de Promocion de la Autonomia Personal de intensidad
especializada, prestado en régimen que contemple residencias especializadas o
viviendas de estancia limitada o permanente, sera incompatible con todos los servicios
y prestaciones econOmicas del Sistema para la Autonomia y Atenciéon a la
Dependencia.

Por otro lado, el Servicio de Promocion de la Autonomia Personal prestado en
régimen que contemple atencién diurna sera incompatible con todos los servicios y
prestaciones econdmicas del Sistema para la Autonomia y Atencion a la Dependencia,
salvo con el Servicio de Teleasistencia.

c) El Servicio de Teleasistencia sera compatible con todos los servicios y
prestaciones econdmicas del Sistema para la Autonomia y Atencion a la Dependencia,
salvo con el Servicio de Atencion Residencial, con la prestacion econémica vinculada
a la adquisicién de un servicio de esta misma naturaleza y con el Servicio de
Promocion de la Autonomia Personal, cuando este se preste en régimen que
contemple residencias especializadas o viviendas, de estancia limitada o permanente.

d) El Servicio de Ayuda a Domicilio sera incompatible con todos los servicios y
prestaciones econdmicas del Sistema para la Autonomia y Atencion a la Dependencia,
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salvo con el Servicio de Teleasistencia y con el Servicio de Promociéon de la
Autonomia Personal de intensidad genérica.

e) El Servicio de Centro de Dia y el Servicio de Centro de Noche seran
incompatibles con todos los servicios y prestaciones econdémicas del Sistema para la
Autonomia y Atencién a la Dependencia, salvo con el Servicio de Teleasistencia y con
el Servicio de Promocion de la Autonomia Personal de intensidad genérica.

f) El Servicio de Atencién Residencial sera incompatible con todos los servicios y
prestaciones econdmicas del Sistema para la Autonomia y Atencion a la Dependencia,
salvo con el Servicio de Promocién de la Autonomia Personal de intensidad genérica,
y sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 1.8, para las estancias temporales.

No obstante, en el caso de personas dependientes valoradas con el Grado lll, que
acrediten estar trabajando o realizando estudios oficiales, el Servicio de Atencién
Residencial podra ser compatible con el cincuenta por ciento de la Prestacion
Econdmica de Asistente Personal, que le corresponda.

g) La Prestacion Econdémica de Cuidados en el Entorno Familiar y Apoyo a
Cuidadores no Profesionales sera incompatible con todos los servicios y prestaciones
econdmicas del Sistema para la Autonomia y Atencién a la Dependencia, salvo con
los Servicios de Teleasistencia y Atencion Temprana.

h) La Prestaciéon Econdémica de Asistente Personal sera incompatible con todos los
servicios y prestaciones econémicas del Sistema para la Autonomia y Atencién a la
Dependencia, salvo con el Servicio de Teleasistencia. En el caso de personas
dependientes valoradas con el Grado Ill, que acrediten estar trabajando o realizando
estudios oficiales, podra ser compatible con el cincuenta por ciento de la Prestacion
Econdémica para Cuidados en el Entorno Familiar y Apoyo a Cuidadores no
Profesionales que le corresponda.

i) El servicio de atencién temprana sera compatible con la Prestacion Econémica
de Cuidados en el Entorno Familiar y Apoyo a Cuidadores no Profesionales.

2. En ningun caso, podran percibirse simultdneamente y en su totalidad méas de
dos prestaciones del Sistema para la Autonomia y Atencion a la Dependencia, de las
definidas en la presente ley o de analoga naturaleza a las mismas.

Las prestaciones cuya compatibilidad no esté expresamente reconocida se
entendera que son incompatibles.»

Disposicién final sexta. Condiciones minimas de los Centros de Desarrollo Infantil y
Atencién Temprana de la Red Publica de Servicios Sociales (CDIAT).

En el plazo de seis meses desde la entrada en vigor de la presente ley, por el Consejo de
Gobierno se aprobara un decreto que establezca las condiciones minimas que han de reunir
los CDIAT.

Disposicidn final séptima. Red de Atenciéon Temprana sostenida con fondos publicos.

En el plazo de un afio desde la entrada en vigor de la presente ley, el Consejo de
Gobierno aprobara mediante decreto la estructura y condiciones de la Red de Atencién
Temprana sostenida con fondos publicos.

Disposicién final octava. Cartera de servicios de la intervencion integral en atencion
temprana.

En el plazo de un afio desde la entrada en vigor de la presente ley, el Consejo de
Gobierno mediante decreto determinara la Cartera de Servicios de la intervencioén integral en
atencion temprana.

Disposicion final novena. Deslegalizacion.

Se mantiene el caracter reglamentario de las modificaciones establecidas en las
disposiciones finales segunda, tercera, cuarta y quinta.
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Disposicidn final décima. Protocolo de Coordinacién de Atencién Temprana.

En el plazo maximo de seis meses desde la entrada en vigor de la presente ley, la
Comisién Regional de Coordinacién de la Atencion Temprana aprobara el Protocolo de
Coordinacion de Atencion Temprana al que hace referencia el articulo 8.2. En el mismo plazo
deberd estar implementado el sistema informatico de atencion temprana previsto en el
mismo apartado.

Disposicidn final undécima. Plan Regional Integral de Atencién Temprana.
En el plazo maximo de doce meses desde la entrada en vigor de la presente ley, se
aprobard el primer Plan Regional Integral de Atencion Temprana.

Disposicién final duodécima. Entrada en vigor.

La presente ley entrara en vigor el dia siguiente al de su publicacion en el «Boletin Oficial
de la Region de Murcia». En el plazo méaximo de seis meses estara publicado el baremo que
se indica en el articulo 15.3 y desarrollada la aplicacion informatica necesaria para la gestion
de la atencion temprana.
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Ley 3/2007, de 16 de marzo, de Renta Basica de Insercion de la
Comunidad Auténoma de la Region de Murcia. [Inclusion parciall

Comunidad Autdbnoma de la Regién de Murcia
«BORM>» nim. 66, de 12 de abril de 2007
«BOE» nim. 175, de 21 de julio de 2008

Ultima modificacién: 30 de diciembre de 2013

Referencia: BOE-A-2008-12493

TiTULO |

Disposiciones generales

Articulo 1. Objeto de la Ley.

1. La presente Ley tiene por objeto regular, en el ambito territorial de la Comunidad
Auténoma de la Regidon de Murcia, el derecho subjetivo a una prestacion econdmica
denominada Renta Basica de Insercion, asi como el derecho a apoyos personalizados para
la insercion laboral y social de los beneficiarios incluidos en un proyecto individual de
insercion.

2. Los derechos mencionados en el apartado anterior se reconoceran con el alcance y
en los términos establecidos en esta Ley, en sus disposiciones de aplicacion y desarrollo, y
de conformidad con el ordenamiento juridico vigente.

[...]
TITULO Il

La Renta Basica de Insercién

[...]
CAPITULO Il

Titulares, beneficiarios y perceptores

[...]

Articulo 6. Perceptores.
1. Podran ser perceptores de la Renta Basica de Insercion:

a) Los titulares de la Renta Basica de Insercion.
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b) Los miembros adultos de la unidad de convivencia u otro familiar del titular,
propuestos por el propio titular o por el Centro de Servicios Sociales y que fueren
designados al efecto por el Instituto Murciano de Accioén Social.

2. Excepcionalmente, y por causas objetivamente justificadas en el expediente, podran
tener la consideracidn de perceptores, personas ajenas al titular y a su familia,
pertenecientes preferentemente a entidades colaboradoras de caracter social, en las
condiciones que reglamentariamente se determinen.

CAPITULO III

Requisitos de acceso a la prestacion

Articulo 7. Requisitos de los titulares.

1. Podran ser titulares de la Renta Basica de Insercién, en las condiciones previstas en
la presente Ley, las personas que cumplan los siguientes requisitos:

a) Residir legalmente en territorio espafiol y haberlo hecho el tiempo que se determine
reglamentariamente, que no podra ser inferior a cinco afos.

b) Estar empadronado en un municipio de la Comunidad Auténoma de la Region de
Murcia y tener residencia efectiva por el tiempo que se determine reglamentariamente, que
no podra ser inferior al afio inmediatamente anterior a la formulacién de la solicitud.

¢) Ser mayor de veinticinco afios y menor de sesenta y cinco.

También podran ser titulares las personas que, reuniendo el resto de los requisitos, se
encuentren ademas en alguna de las siguientes circunstancias: Ser menor de veinticinco
afios o mayor de sesenta y cinco, y tener menores o discapacitados a su cargo.

Tener una edad comprendida entre dieciocho y veinticinco afios, y haber estado tutelado
por la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia antes de alcanzar la mayoria de edad,
encontrarse en situaciones de orfandad absoluta o grave exclusion social participando en un
programa de integracion, reconocido a tal efecto por la Consejeria competente en materia de
politica social.

Tener una edad superior a sesenta y cinco afios y no ser titular de pensiéon u otra
prestacion andloga de ingresos minimos, en las condiciones que reglamentariamente se
determinen.

d) Constituir una unidad de convivencia independiente conforme a lo establecido en el
articulo ocho de esta Ley, con la antelacion minima que reglamentariamente se establezca.

e) Carecer de recursos economicos suficientes para hacer frente a las necesidades
basicas de la vida, segun los términos establecidos en el articulo 9.

f) Haber solicitado previamente, de los organismos correspondientes, las pensiones y
prestaciones a que se refiere el articulo 4.1, cuando el titular y los beneficiarios retnan los
requisitos para tener derecho a ellas.

g) Participar junto a los miembros de la unidad de convivencia en los proyectos
individuales de insercion previstos en el articulo 35 de esta Ley.

2. Excepcionalmente, y por causas objetivamente justificadas en el expediente, podran
ser titulares de la prestacion aquellas personas que constituyan unidades de convivencia en
las que, aun no cumpliendo todos los requisitos enunciados en el niimero anterior, concurran
circunstancias que las coloquen en situacion de extrema necesidad, las cuales seran
reglamentariamente determinadas.

La resolucién por la que se conceda la prestacion deberd, en estos casos, estar
suficientemente motivada.

3. Reglamentariamente podra establecerse el derecho a la percepcion de la prestacion
econdmica de la Renta Basica de Insercion de personas procedentes de otras Comunidades
Auténomas que fijen su residencia efectiva y permanente en la Comunidad Autonoma de la
Region de Murcia, siempre que se encuentren percibiendo en ellas una prestacion con
idéntica finalidad y se encuentre expresamente contemplada la reciprocidad.
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TITULO 1l

Medidas para la insercién

Articulo 34. Definicién.

1. Tendran la consideracion de medidas para la insercion, las dirigidas a favorecer la
promocion personal y la insercion social y laboral de quienes se encuentren en situacion o
riesgo de exclusion social.

2. Las medidas de insercion se desarrollaran a través de:

2.1 Proyectos individuales de insercion.

2.2 Programas de integracion social.

2.3 Programas de integracion laboral.

2.4 Medidas complementarias de caracter econémico.
2.5 Planes para la Inclusién Social.

3. Reglamentariamente se determinara la forma de acceso a las medidas de insercién
contempladas en esta Ley.

[...]
CAPITULO I

Otras medidas de insercion

Articulo 41. Programas de integracion social.

1. Los programas de integracion social son actividades dirigidas a la promocion personal
y social de quienes se encuentren en situacion de dificultad social o riesgo de exclusion.
Podran ser promovidos por corporaciones locales, empresas de iniciativa social o entidades
sin &nimo de lucro siendo aprobados por el Instituto Murciano de Accién Social.

2. Los programas podran incluir actividades de acompafiamiento social, promocién
personal, equilibrio en la convivencia comunitaria y cualesquiera otras acciones
encaminadas a lograr la insercién y participacién social, en especial en su entorno de vida
cotidiana.

3. Reglamentariamente se estableceran los requisitos y caracteristicas basicas que
deberan reunir los programas, los mecanismos de cooperacion con los servicios sociales,
organismos y entidades de caracter social, la proporcion minima de perceptores de Renta
Béasica de Insercion o de Ayudas Periédicas de Insercidén y proteccion social, gestionadas
por el Instituto Murciano de Accidn Social que deberan incluir, y las formas concretas de
apoyo publico para el desarrollo de los mismos.

Articulo 42. Programas de integracion laboral.

1. Los programas de integracion laboral que seran aprobados por el Instituto Murciano
de Accion Social y en su caso por el Servicio Regional de Empleo y Formacion son
actividades organizadas y dirigidas a facilitar la incorporacién al mercado laboral de
personas o grupos que, por sus caracteristicas, no puedan acceder al mismo en condiciones
de igualdad.

2. Los programas podran incluir acciones de formacion ocupacional, acceso a empleo
con apoyo, programas de fomento y difusion de empleo auténomo, ayudas para la
contratacion de personas excluidas y la promocién de aquellas medidas destinadas al
acceso al empleo de las personas en situacion de dificultad social. Estos Programas podran
ser propuestos por las Administraciones regional y local, empresas privadas e instituciones
sin &nimo de lucro.

3. Reglamentariamente se determinaran los requisitos y caracteristicas bésicas que
deberan reunir los programas y los mecanismos de cooperacién y coordinacion con los
servicios de empleo y formacién, asi como la proporcién minima de perceptores de Renta
Béasica de Insercion o de Ayudas Periédicas de Insercidn y proteccion social, gestionadas
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por el Instituto Murciano de Accién Social que deberan incluir, y las formas concretas de
apoyo publico para el desarrollo de los mismos.

Articulo 43. Medidas complementarias de caracter economico.

Los proyectos individuales de insercion podran contemplar la procedencia de otras
ayudas de caracter econdmico de las gestionadas por el Instituto Murciano de Accién Social,
para atender situaciones y necesidades cuya satisfaccidon resulte imprescindible para
alcanzar la insercién social de las personas o para evitar el riesgo de actualizaciéon de
procesos de exclusion.
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Ley 7/2007, de 4 de abril, para la Igualdad entre Mujeres y Hombres,
y de Proteccion contra la Violencia de Género en la Region de
Murcia. [Inclusion parcial]

Comunidad Auténoma de la Region de Murcia
«BORM>» niim. 91, de 21 de abril de 2007
«BOE» num. 176, de 22 de julio de 2008
Ultima modificacion: 22 de marzo de 2019

Referencia: BOE-A-2008-12529

TITULO PRELIMINAR

Disposiciones Generales

Articulo 1. Objeto.

La presente Ley tiene por objeto hacer efectivo el principio de igualdad de mujeres y
hombres en la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia, mediante la regulacion de
aquellos aspectos orientados a la promocion y consecucion de dicha igualdad, y a combatir
de modo integral la violencia de género, conforme al principio constitucional de igualdad de
oportunidades de las personas de ambos sexos y a la Ley Orgénica 4/1982, de 9 de junio,
de Estatuto de Autonomia para la Regién de Murcia, en su articulo 9.2.b).

Articulo 2. Ambito de aplicacion.

1. La presente ley serd de aplicacion en todo el ambito territorial de la Comunidad
Auténoma de la Region de Murcia.

2. Quedaran incluidas en el ambito de aplicacién de esta ley todas las manifestaciones
de violencia ejercidas sobre las mujeres por el hecho de serlo que impliquen o puedan
implicar para las mujeres dafios o sufrimientos de naturaleza fisica, sexual, psicologica o
econdmica, incluido las amenazas de realizar dichos actos, coaccién o privacion arbitraria de
libertad, en la vida publica o privada.

Quedan también incluidas en el ambito de aplicaciéon de esta ley, las conductas que
tengan por objeto mantener a las mujeres en la sumisién, ya sea forzando su voluntad y su
consentimiento o impidiendo el ejercicio de su legitima libertad de decision en cualquier
ambito de su vida personal.

2.1 Las referencias a las mujeres incluidas en la presente ley se entiende que incluyen
también a las niflas y adolescentes, salvo que se indique de otro modo. Asimismo, se
considera incluida la violencia ejercida sobre los menores y las personas dependientes de
una mujer cuando se agreda a los mismos con &nimo de causar perjuicio a aquélla.

2.2 Se incluye dentro del a&mbito de aplicacién de la presente ley los y las menores
expuestos a todas las formas de violencia incluidas en el articulo siguiente.

—-129 -



CODIGO DEL DERECHO DE LA DISCAPACIDAD. LEGISLACION DE LA REGION DE MURCIA
§ 8 Ley de Igualdad entre Mujeres y Hombres y Proteccion contra la Violencia de Género [parcial]

Articulo 3. Principios generales.

1. La no discriminacion de las mujeres en favor de los hombres. La igualdad de
oportunidades entre mujeres y hombres.

2. La eliminacion de la violencia ejercida contra las mujeres en todas sus formas y
manifestaciones.

3. La transversalidad, principio que comporta aplicar la perspectiva de género en las
fases de planificacion, ejecucion y evaluacién de todas las politicas llevadas a cabo por las
distintas administraciones publicas.

A efectos de esta Ley, se entiende por integracion de la perspectiva de género el analisis
de la discriminacién por razén de sexo y la igualdad de oportunidades entre mujeres y
hombres de un modo transversal u horizontal en todos los niveles, fases y contenidos de las
politicas generales.

4. La eliminacion de las discriminaciones tanto directas como indirectas, entendiéndose
como directas cuando en analogas circunstancias una mujer reciba un trato desfavorable
con respecto al hombre, e indirectas cuando una disposicién, criterio o practica pueda
ocasionar una desventaja particular a una persona por razén de sexo.

5. La planificacion, como marco de ordenacion estable en materia de igualdad de
oportunidades entre mujeres y hombres en Murcia, que garantice la coherencia, continuidad
y optimizacion de los recursos en todas las acciones que se lleven a cabo en esta materia.

6. La coordinacién, entendida como la ordenada gestion de competencias entre las
administraciones publicas en materia de igualdad de mujeres y hombres, con la finalidad de
lograr una mayor eficacia.

7. La proteccion del derecho a la maternidad esta asumida por los poderes publicos de la
Regién de Murcia como un bien social insustituible, por lo que se adoptaran las medidas
oportunas para que la maternidad deje de ser una responsabilidad exclusiva de las madres y
motivo de discriminacién para las mujeres.

8. La corresponsabilidad, entendida como la asuncién de responsabilidad por parte de
los hombres en las tareas domésticas, el cuidado, la atencion y la educacién de hijos e hijas,
como accion indispensable para el reparto equilibrado e igualitario de las cargas familiares.

[...]
TITULO Il

Areas de Actuacién en Igualdad de Oportunidades

[...]
CAPITULO Il

Salud y Atencién Social

Articulo 24. Objetivos generales.

Las administraciones publicas de la Region de Murcia promoveran la mejora de las
condiciones de salud de las mujeres, garantizando, en todo caso, la plena igualdad de trato y
de oportunidades. Asimismo, apoyaran programas especificos, que favorezcan la igualdad e
integracion social de aquellos colectivos de mujeres que se encuentren en situaciones de
especiales dificultades.

[...]
Seccion 2.2 Atencion social
Articulo 26. Integracion social de mujeres en riesgo de exclusibn o de especial
vulnerabilidad.

1. Las administraciones de la Regién de Murcia adoptaran, conforme a sus
competencias, las medidas que favorezcan la integracién social de las mujeres en riesgo de
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exclusién social, y estableceran actuaciones que mejoren la calidad de vida de los grupos de
mujeres de especial vulnerabilidad.

2. A los efectos de la presente Ley se consideraran «grupos de especial vulnerabilidad»
a las mujeres discapacitadas, a las que viven y trabajan en el ambito rural, las inmigrantes,
las que ejercen la prostitucion, las mujeres de la tercera edad, las ex reclusas, las viudas, las
gue tengan a su cargo familias monoparentales, las paradas de larga duracién y las que
desean retornar al mundo laboral tras abandonarlo por el cuidado de la familia, todo ello sin
perjuicio de la posible inclusién de otros grupos de mujeres que sufran situaciones analogas
gue las coloquen igualmente en una situacion de especial dificultad.

3. La Administracién de la Regién de Murcia, en colaboraciéon con los grupos sociales
afectados, podra elaborar planes especificos de actuacién para intervenir sobre los grupos
considerados de especial vulnerabilidad.

[...]
CAPITULO VI

Medios de comunicacién y nuevas tecnologias

Articulo 37. Igualdad de oportunidades en el marco de la comunicacion.

1. La Administracion publica de la Region de Murcia, con el fin de evitar la discriminacion
de la mujer en el ambito de la comunicacion:

a) Adoptaréa las medidas necesarias para erradicar las barreras que impidan o dificulten
el acceso de las mujeres a los diferentes recursos de comunicacion e informacién.

b) Utilizara los medios adecuados para garantizar y hacer llegar los mensajes que se
emitan a través de los diferentes medios, y en especial los dirigidos a mujeres con alguna
discapacidad sensorial, estableciendo, a tal efecto, los servicios de traduccién necesarios
para atender estos casos.

c) Fomentard y difundird una imagen diversificada y realista de las posibilidades y
aptitudes de las mujeres y hombres en la sociedad a través de los medios de comunicacién,
evitando, en todo caso, una imagen estereotipada y sexista de la mujer.

2. La Administracion de la Regidon de Murcia garantizard que en los medios de
comunicacion de titularidad publica se pongan en marcha campafias de informacion y
difusién dirigidas a la eliminacion de la desigualdad entre mujeres y hombres.

—-131 -



CODIGO DEL DERECHO DE LA DISCAPACIDAD. LEGISLACION DE LA REGION

DE MURCIA

§9

Ley 8/2016, de 27 de mayo, de igualdad social de leshianas, gais,

bisexuales, transexuales, transgénero e intersexuales, y de politicas

publicas contra la discriminacion por orientacion sexual e identidad

de géenero en la Comunidad Autonoma de la Region de Murcia.
[Inclusién parcial]

Comunidad Autbnoma de la Regién de Murcia
«BORM» num. 125, de 31 de mayo de 2016
«BOE» niim. 153, de 25 de junio de 2016
Ultima modificacion: sin modificaciones
Referencia: BOE-A-2016-6170

TiTULO |

Disposiciones generales

Articulo 1. Objeto de la ley.

La presente ley tiene por objeto regular, en el &mbito territorial de la Comunidad
Autéonoma de la Region de Murcia y en el marco de sus competencias, los principios,
medidas y procedimientos destinados a garantizar plenamente la igualdad real y efectiva,
combatiendo las violaciones de derechos de las personas lesbianas, gais, bisexuales,
transexuales, transgéneros e intersexuales, mediante la prevencion, correccion y eliminacion
de toda discriminacion por razones de orientacion sexual, expresion e identidad de género,
en los sectores publicos y privados de la Comunidad Autbnoma de la Regién de Murcia, en
cualquier ambito de la vida y, en particular, en las esferas civil, laboral, social, sanitaria,
educativa, econémica y cultural.

Articulo 4. Definiciones.
A los efectos previstos en esta ley, se tendran en cuenta las siguientes definiciones:

a) Discriminacidn directa: hay discriminacion directa cuando una persona haya sido, sea
0 pueda ser tratada de modo menos favorable que otra en situacion analoga o comparable,
por motivos de orientacion sexual, expresion o identidad de género o pertenencia a grupo
familiar.

b) Discriminacion indirecta: hay discriminacion indirecta cuando una disposicion, criterio o
practica aparentemente neutros puedan ocasionar una desventaja particular a personas por
motivos de orientacion sexual, expresion o identidad de género.

c¢) Discriminacion multiple: hay discriminacion multiple cuando ademas de discriminacion
por motivo de orientacion sexual, expresion o identidad de género o pertenencia a grupo
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familiar, una persona sufre conjuntamente discriminacion por otro motivo recogido en la
legislacion europea, nacional o autonémica. Especificamente, en la Regién de Murcia se
tendrd en cuenta que a la posible discriminacion por expresioén, identidad de género,
orientacién afectivo-sexual o pertenencia a grupo familiar, se pueda sumar la pertenencia a
colectivos como inmigrantes o el pueblo gitano.

d) Discriminacién por asociacion: hay discriminacion por asociacién cuando una persona
es objeto de discriminacion como consecuencia de su relacién con una persona, un grupo o
familia LGBTI.

e) Discriminacion por error: situacion en la que una persona o un grupo de personas son
objeto de discriminacién por orientacion sexual, identidad de género o expresion de género
como consecuencia de una apreciacion errénea.

f) Acoso discriminatorio: sera acoso discriminatorio cualquier comportamiento o conducta
gue por razones de orientacion sexual, expresion o identidad de género o pertenencia a
grupo familiar se realice con el propdsito o el efecto de atentar contra la dignidad y de crear
un entorno intimidatorio, hostil, degradante, ofensivo o segregado.

g) Represalia discriminatoria: trato adverso o efecto negativo que se produce contra una
persona como consecuencia de la presentacion de una queja, una reclamacién, una
denuncia, una demanda o un recurso, de cualquier tipo, destinado a evitar, disminuir o
denunciar la discriminacién o el acoso al que esta sometida o ha sido sometida.

h) Victimizacién secundaria: se considera victimizacion secundaria al perjuicio causado a
las personas lesbianas, gais, transexuales, bisexuales, transgéneros e intersexuales que,
siendo victimas de discriminacién, acoso o represalia, sufren las consecuencias adicionales
de la mala o inadecuada atencién por parte de los responsables administrativos,
instituciones de salud, policia o cualquier otro agente implicado.

i) Violencia entre parejas del mismo sexo: se considera como tal a aquella que en sus
diferentes formas se produce en el seno de relaciones afectivas y sexuales entre personas
del mismo sexo, constituyendo un ejercicio de poder, siendo el objetivo de la persona que
abusa dominar y controlar a su victima.

j) Acciones afirmativas: se entiende asi a aquellas acciones que pretenden dar a un
determinado grupo social que histéricamente ha sufrido discriminacion un trato preferencial
en el acceso a ciertos recursos o servicios con la idea de mejorar su calidad de vida y
compensar la discriminacién de la que fueron victimas.

k) Identidad sexual y/o de género: la vivencia interna e individual del género tal y como
cada persona la siente y autodetermina, sin que deba ser definida por terceros, pudiendo
corresponder 0 no con el sexo asignado al momento del nacimiento y pudiendo involucrar la
modificacion de la apariencia o la funcién corporal a través de medios farmacolégicos,
quirargicos o de otra indole, siempre que ello sea libremente escogido.

[) Trans: toda aquella persona que se identifica con un género diferente o que expresa su
identidad de género de manera diferente al género que le asignaron al nacer. A los efectos
de esta ley y sin prejuzgar otras acepciones sociales, el término «trans» ampara mdltiples
formas de expresion de la identidad de género o subcategorias como transexuales,
transgénero, travestis, variantes de género, queer o personas de género diferenciado, asi
como a quienes definen su género como «otro» 0 describen su identidad en sus propias
palabras.

m) Intersexualidad: variedad de situaciones en las cuales una persona nace con una
anatomia reproductiva o sexual que no parece encajar en las definiciones tipicas de
masculino y femenino.
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TiTuLo 1l

Politicas publicas para garantizar la igualdad social y la no discriminacién
por razén de orientacién sexual e identidad de género de las personas LGBTI

CAPITULO |

Medidas en el ambito social

Articulo 7. Apoyo y proteccion a colectivos vulnerables.

1. Se llevaran a cabo medidas de prevencién de la discriminacioén y apoyo a la visibilidad
entre los colectivos mas vulnerables, adolescentes, nifios y nifias, personas de la tercera
edad, personas con discapacidad, asi como medidas de apoyo a las victimas de
discriminacion en el ambito familiar. En particular se adoptaran medidas especificas de
apoyo, mediacion y proteccién en los supuestos de menores, adolescentes y jovenes que
estén sometidos a presibn o maltrato psicolégico en el ambito familiar a causa de su
orientacién sexual y/o identidad de género.

2. La Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia adoptara los mecanismos
necesarios para la proteccion efectiva de menores gais, lesbianas, transexuales, bisexuales,
transgéneros e intersexuales que se encuentren bajo la tutela de la Administracién, ya sea
en centros de menores, pisos tutelados o recurso en el que residan, garantizando el respeto
absoluto a su identidad o expresién de género y unas plenas condiciones de vida.

3. La Comunidad Autdbnoma de la Regién de Murcia garantizara y adoptara las medidas
necesarias para la proteccion y el absoluto respeto de los derechos de las personas con
discapacidad LGBTI. Los centros y servicios de atencidon a personas con discapacidad,
publicos o privados, velaran por que el respeto del derecho a la no discriminacion de las
personas LGBTI sea real y efectivo.

4. La Comunidad Auténoma de la Regiéon de Murcia velara por que no se produzcan
situaciones de discriminacién de las personas LGBTI especialmente vulnerables por razén
de edad. Las residencias de la tercera edad, tanto publicas como privadas, garantizaran el
derecho a la no discriminacién de personas LGBTI, ya sea en su individualidad como en su
relacion sentimental.

5. Se adoptaran las medidas necesarias para que los espacios o equipamientos
identificados en funcién del sexo en los centros de menores, pisos tutelados, centros de
atencién a personas con discapacidad, residencias de la tercera edad o en cualquier otro
recurso que acoja a personas especialmente vulnerables puedan utilizarse por las personas
transexuales, transgénero e intersexuales en atencion al género sentido.

6. La Comunidad Auténoma de la Region de Murcia prestara especial proteccién a las
personas pertenecientes a colectivos que por tradicion o cultura pudieran contar con un
mayor nivel de discriminacién por razén de orientacién sexual, identidad o expresién de
género.

7. La Comunidad Auténoma de la Region de Murcia garantizara en cualquier caso que
en todos los ambitos de aplicacién de la presenta ley se aportara a los profesionales las
herramientas necesarias para la no discriminacion y se contard con el personal
especializado necesario en las diferentes materias, segun se precise en los distintos
protocolos y medidas a tomar.

8. La Comunidad Auténoma de la Regidn de Murcia garantizara en plena igualdad de
oportunidades el acceso a viviendas de promocion publica a parejas de personas LGBTI asi
como velara para que no se produzca discriminacion en el acceso a viviendas en alquiler.

Articulo 20. Consentimiento.

Para los tratamientos previstos en este capitulo se requerird el consentimiento
previamente informado emitido por persona con capacidad legal o, en el caso de
consentimiento por representacion, por alguno de sus representantes legales en los términos
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previstos en la Ley 41/2002, de 14 de noviembre, basica reguladora de la autonomia del
paciente y de derechos y obligaciones en materia de informacién y documentacion clinica.

[...]
CAPITULO Il

Medidas en el ambito familiar

Articulo 22. Proteccion de la diversidad familiar.

1. La presente ley otorga proteccion juridica frente a cualquier tipo de discriminacion en
la unién de personas del mismo sexo, ya sea de hecho o de derecho, en la relacion de
parentesco, ya sea por filiacion o afinidad, asi como en las unidades monoparentales con
hijos e hijas a su cargo.

2. El Consejo Asesor Regional de Infancia y Familia integrara representantes de las
familias LGBTI e incorporara en sus programas de actuacion medidas de estudio,
informacion, formacién y divulgacion de las realidades familiares de las personas LGBTI.

3. Se fomentard el respeto y la proteccion de los nifios y la nifias que vivan en el seno de
una familia LGBTI, ya sea por nacimiento, cualquiera sea el origen o forma del mismo,
incluida la gestacion por sustitucion o por adopcion.

4. Los programas de apoyo a las familias contemplaran de forma expresa medidas de
apoyo a los menores, adolescentes y jovenes LGBTI en especial situacion de vulnerabilidad
y exclusion social, adoptando aquellas medidas preventivas que eviten comportamientos
atentatorios contra la dignidad personal y la vida como consecuencia de situaciones
familiares.

5. En caso de fallecimiento de un miembro de una pareja de hecho, el otro miembro de la
pareja debe poder tomar parte, en las mismas condiciones que en caso de matrimonio, en
los tramites y las gestiones relativos a la identificacion y disposicion del cadaver, el entierro,
la recepcién de objetos personales o cualquier otro trdmite o gestion necesarios.

6. Las administraciones publicas de la Region de Murcia deben establecer los
mecanismos necesarios para que la documentacién administrativa se adecue a las
relaciones afectivas de las personas LGBTI y a la heterogeneidad del hecho familiar.
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Ley 1/2023, de 23 de febrero, por la que se regula el reconocimiento
de la condicion de familia monoparental en la Region de Murcia.
[Inclusién parcial]

Comunidad Auténoma de la Region de Murcia
«BORM» niim. 55, de 8 de marzo de 2023
«BOE» niim. 91, de 17 de abril de 2023
Ultima modificacion: sin modificaciones
Referencia: BOE-A-2023-9292

CAPITULO |

Disposiciones generales

Articulo 1. Objeto.

La presente ley tiene por objeto regular los requisitos para el reconocimiento de la
condicién de familia monoparental y el procedimiento de emisién y renovacion del titulo de
familia monoparental, como documento oficial expedido para todas las personas integrantes
de la unidad familiar, el cual tendra validez en todo el territorio de la Region de Murcia.

[...]
Articulo 3. Concepto de familia monoparental.

1. A los efectos de esta ley, se consideran familias monoparentales o en condicion de
monoparentalidad las siguientes:

a) Aquellas en las que los hijos o las hijas Gnicamente estén reconocidos legalmente por
el padre o por la madre.

b) Aquellas constituidas por una persona viuda o en situacidon equiparada, con hijos o
hijas que dependan econémicamente de ella, sin que a tal efecto se tenga en cuenta la
percepcion de pensiones de viudedad u orfandad.

c) Aquellas formadas por una persona y su descendencia sobre la que tenga en
exclusiva la patria potestad.

d) Aquellas en las que el padre o la madre que tenga la guarda o custodia de los hijos o
hijas no haya percibido la pensién por alimentos, establecida judicialmente o en convenio
regulador, a favor de los hijos e hijas, durante tres meses, consecutivos o alternos, en el
periodo de los doce meses anteriores a la presentaciéon de la solicitud, y siempre que esa
pensién se haya reclamado judicialmente por via de ejecucién civil o por via penal de impago
de pensiones.

e) Aquellas en las que una persona acoja a uno o varios menores, mediante la
correspondiente resolucion administrativa o judicial, por tiempo igual o superior a un afio.
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2. En ningun caso podréa obtener la condicién de persona beneficiaria del titulo de familia
monoparental la persona viuda o en situaciéon equiparada que hubiere sido condenada, por
sentencia firme, por la comision de un delito doloso de homicidio en cualquiera de sus
formas o por un delito contra la integridad moral, cuando la victima fuera su cényuge o ex-
cényuge o persona que hubiera estado ligada a ella por una analoga relacién de afectividad.

Articulo 4. Condiciones y requisitos de la familia monoparental.

1. Para que se reconozca y se mantenga la condicién de familia monoparental, los hijos
o hijas deben cumplir las siguientes condiciones:

a) Encontrarse en alguno de los siguientes supuestos:

1.° Ser menores de 21 afos. Este limite de edad se amplia hasta los 26 afios si cursan
estudios de educacion universitaria en los diversos ciclos y modalidades, de formacién
profesional de grado superior, de ensefianzas especializadas de nivel equivalente a los
universitarios o profesionales, o bien si cursan estudios encaminados a obtener un puesto de
trabajo, en centros publicos o privados debidamente autorizados.

2.° Tener una discapacidad. A los efectos de esta ley, se entendera por persona con
discapacidad aquella que tenga reconocido un grado de discapacidad igual o superior al 33
por ciento o tener reconocida la situacion de gran dependencia.

3.° Tener reconocida una incapacidad para trabajar, con independencia de la edad. A los
efectos de esta ley, se entenderd por persona con incapacidad para trabajar, aquella que
tenga reducida su capacidad para el trabajo en un grado equivalente al de la incapacidad
permanente absoluta o gran invalidez.

b) Convivir con la persona progenitora. Se entiende que la separacién transitoria
motivada por razon de estudios, trabajo, tratamiento médico, rehabilitacion u otras causas
similares, incluyendo los supuestos de fuerza mayor, privacion de libertad de la persona
progenitora o de los hijos o las hijas o internamiento de acuerdo con la normativa reguladora
de la responsabilidad penal de los menores, no rompe la convivencia entre la persona
progenitora y el hijo o la hija o los hijos o las hijas, aunque sea consecuencia de un traslado
temporal en el extranjero.

c) Depender econdmicamente del ascendiente. Se considera que hay dependencia
econdmica siempre que los hijos o las hijas no obtengan, cada uno de ellos, unos ingresos
superiores, en cOmputo anual, al 100 % del Indicador Publico de Renta de Efectos Multiples
(IPREM), incluidas las pagas extraordinarias.

2. Las personas integrantes de la unidad familiar deben tener su residencia efectiva en
algun municipio de la Region de Murcia.

3. A los efectos de esta ley, se considera ascendiente al padre o a la madre.

Se equipara a la condicion de ascendiente la persona que tuviera a su cargo la tutela o
acogimiento familiar de los hijos o las hijas, siempre que estos convivan con ella y a sus
expensas.

Tendran la misma consideracién que los hijos y las hijas, las personas sometidas a tutela
0 acogimiento familiar.

[...]
Articulo 6. Categoria de las familias monoparentales.
Las familias monoparentales se clasifican en dos categorias:
1. Especial:

a) Las familias monoparentales con tres 0 mas personas a cargo, en virtud de lo
establecido en los articulos 3 y 4.

b) Las familias monoparentales con dos personas a cargo cuando al menos una de ellas
sea persona con discapacidad o esté incapacitada para trabajar, conforme a lo establecido
en los articulos 3y 4.

c) Las familias formadas solo por un hijo o una hija o persona bajo tutela o acogimiento,
conforme a lo establecido en los articulos 3 y 4, cuando los ingresos anuales, incluidas las
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pagas extraordinarias, divididos por los dos miembros que las componen no superen el
100 % del Indicador Publico de Renta de Efectos Mdltiples (IPREM) vigente.

d) Las familias con dos personas a cargo, segun lo establecido en los articulos 3y 4, en
las que el cabeza de la unidad familiar tenga reconocido un grado de discapacidad igual o
superior al 65 %, gran dependencia, la incapacidad permanente absoluta o gran invalidez.

e) Las familias monoparentales cuya progenitora o tutora sea una mujer que haya sufrido
violencia de género o violencia doméstica declarada por sentencia penal firme, de acuerdo
con la legislacién sobre la materia.

f) Las familias monoparentales cuyo progenitor o tutor sea un hombre que haya sufrido
violencia doméstica declarada por sentencia penal firme, de acuerdo con la legislaciéon sobre
la materia.

2. General: las familias monoparentales que no se encuentran en la situacioén descrita en
el apartado anterior.

[...]
Disposicién adicional primera. Beneficios y ventajas para las familias con titulo.

La Administracion de la Comunidad Auténoma de la Regiébn de Murcia promovera
beneficios y ventajas para las familias con el titulo de familia monoparental, tanto en el
ambito de las administraciones publicas como en el &mbito de las empresas privadas. En el
caso de las administraciones publicas, estos beneficios serdn, como minimo, idénticos a los
gue disfrutan las familias numerosas.

En ese sentido, todos los beneficios previstos en la normativa regional para las familias
numerosas de categoria general lo seran para las familias monoparentales de categoria
general y los previstos para las familias numerosas de categoria especial lo seran para las
familias monoparentales de categoria especial.

Adicionalmente, en las adjudicaciones de viviendas de proteccion oficial en las que sea
preceptiva la convocatoria publica y de aplicacion de baremos se puntuara especificamente
el que una familia monoparental de categoria especial sea solicitante de las mismas.

Igualmente, las familias monoparentales tendran el mismo tratamiento que reconoce la
normativa autonémica a las familias numerosas en materia fiscal.
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Ley 6/1997, de 22 de octubre, sobre drogas, para la prevencion,
asistencia e integracion social

Comunidad Autbnoma de la Regién de Murcia
«BORM>» num. 262, de 12 de noviembre de 1997
«BOE» nim. 37, de 12 de febrero de 1998
Ultima modificacion: sin modificaciones
Referencia: BOE-A-1998-3169

EL PRESIDENTE DE LA COMUNIDAD AUTONOMA DE LA REGION DE MURCIA

Sea notorio a todos los ciudadanos de la Region de Murcia, que la Asamblea Regional
ha aprobado la Ley 6/1997, de 22 de octubre, sobre drogas, para la prevencién, asistencia e
integracion social.

Por consiguiente, al amparo del articulo 30.Dos del Estatuto de Autonomia, en hombre
del Rey, promulgo y ordeno la publicacién de la siguiente Ley.

PREAMBULO

El consumo de drogas constituye un fendmeno global, por lo que como tal ha de ser
considerado, abordado y tratado. La Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia declara
su preocupacion por este problema social y sus consecuencias para la vida ciudadana, asi
como su firme voluntad politica de luchar, desde todos los campos posibles, en la
prevencion, rehabilitaciéon e integracion del toxicbmano que, con la consideracion de
enfermo, debe disfrutar de todos los mecanismos a nuestro alcance para su normalizacion
en la sociedad.

La Constitucion espafiola, en su Titulo 1, articulos 41 y 43, reconoce a todos los
ciudadanos el derecho a la proteccidn de la salud, estableciendo a su vez la responsabilidad
de los poderes publicos en la organizacion de servicios y tutela de la salud, como garantia
fundamental de este derecho.

La Ley Organica 4/1982, de 9 de junio, del Estatuto de Autonomia para la Region de
Murcia, reformada por la Ley Organica 4/1994, de 24 de marzo, en su Titulo I, delimita las
competencias de nuestra Comunidad Auténoma y establece en el articulo 10.1.18 la
competencia exclusiva de bienestar y servicios sociales, y en el articulo 11.5 y 11.8 la
competencia de desarrollo legislativo y ejecucién en materia de sanidad e higiene y de
coordinacién hospitalaria en general, incluida la de la Seguridad Social.

En este ambito, la Comunidad Autonoma de la Regién de Murcia elabor6 para el periodo
1993-1996, un Plan Autonémico de Drogas como nexo de unién de las iniciativas estatales
del Plan Nacional de Drogas con las politicas de actuacion de la Comunidad Autonoma y de
los Ayuntamientos como parte de Administracion mas cercana al ciudadano, tratando,
ademas, de impulsar y coordinar cuantas acciones se lleven a cabo desde el sector privado
gue estén en consonancia con los objetivos que el citado Plan pretende.
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A su vez, la dimension social alcanzada por el tema de las drogodependencias ha
provocado las modificaciones del Cddigo Penal y de la Ley de Enjuiciamiento Criminal, ya
gue, como ha definido la Organizacion Mundial de la Salud, la dependencia de las drogas es
un problema multicausal de naturaleza crénica, recidivante y de dificil solucién, que esta
implantando nuevos usos y costumbres.

En este marco legislativo y social, teniendo en cuenta la normativa de ambito
internacional, estatal y autonémico, se desarrolla la presente Ley Regional sobre Drogas,
para la prevencion, asistencia e integracién social, que con un espiritu integrador, pretende
establecer un marco juridico desde el que se configuren, clarifiquen y coordinen las
actuaciones a nivel regional en esta materia, de manera que permita ejercer una politica
seria, responsable, evaluable y eficaz contra el consumo de drogas.

La presente Ley se estructura en un Titulo preliminar y siete Titulos:

Titulo preliminar, en el que se establece el objeto y &mbito de aplicacion de la Ley y sus
principios rectores, que han de inspirar la lucha contra todo tipo de drogas, incluso contra
aquellas que tienen un mas generalizado establecimiento en la sociedad como son el alcohol
y el tabaco.

Titulo I, que recoge las actuaciones de prevencion de las drogodependencias a través de
medidas tendentes a la reduccion de la demanda y de la oferta de drogas, dando prioridad a
las intervenciones dirigidas a nifios y jévenes, a la formacion de profesionales y mediadores
sociales.

Titulo 11, donde se contemplan los objetivos y actividades asistenciales, poniendo énfasis
en la titularidad publica de las mismas, potenciando la participacién de las organizaciones
sociales que trabajen acreditadamente en este area e incorporando la asistencia a los
colectivos méas vulnerables, a través de programas especificos de rehabilitacion para
menores, de reduccion del dafio y dirigidos al ambito judicial y penitenciario.

Titulo I, dedicado a las medidas de integracién social, priorizando las politicas de
formacién y empleo, contando con la participacion del tejido asociativo y de los agentes
sociales.

Titulos IV y V, que regulan los instrumentos de planificacion, coordinacién y participacion,
asi como las competencias atribuidas a las distintas Administraciones y organizaciones
sociales, estableciendo el Plan Regional sobre Drogas como el instrumento estratégico para
la planificacion y ordenacion de las actuaciones que en materia de drogas se realizan en
nuestra Comunidad.

Titulo VI, donde se establecen las infracciones a esta Ley, asi como el régimen
sancionador aplicable a las mismas.

Titulo VII, donde, por ultimo, se describen las formas de financiacion para la
materializacion de los objetivos perseguidos por esta Ley y establecidos en el Plan Regional
sobre Drogas.

TITULO PRELIMINAR

Disposiciones generales

Articulo 1. Objeto y ambito de aplicacion de la Ley.

1. La presente Ley tiene por objeto ordenar el conjunto de actuaciones dirigidas a la
prevencion de las drogodependencias y a la asistencia e integraciébn social de los
drogodependientes, y establecer los criterios que permitan una adecuada coordinacion de
las entidades e instituciones que actdan en el campo de las drogodependencias, todo ello en
el &mbito territorial de la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia y de acuerdo con las
competencias que tiene atribuidas por la Constitucién espafiola y su Estatuto de Autonomia.

2. El objeto se extiende a actuaciones que protejan a terceras personas de perjuicios que
puedan causarse por el consumo de drogas.

3. Las prescripciones contenidas en la presente Ley seran de aplicacion a las
actuaciones, tanto individuales como colectivas, de titularidad publica o privada, que en
materia de drogodependencias se realicen dentro del dmbito territorial de la Comunidad
Auténoma de la Region de Murcia.
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Articulo 2. Definiciones.

1. A los efectos de esta Ley, se consideran drogas aquellas sustancias que,
administradas al organismo, son capaces de generar dependencia, provocar cambios en el
comportamiento y efectos nocivos para la salud y el bienestar de las personas. Tienen tal
consideracion:

a) Los estupefacientes y psicétropos, entendiendo por tales las sustancias o preparados
sometidos a fiscalizacién o control en virtud de las normas nacionales y convenios
internacionales suscritos por el Estado espafiol.

b) Aquellas otras sustancias naturales o de sintesis que no estando sometidas a
fiscalizacion o control sean capaces de generar los efectos descritos.

c) Las bebidas alcohdlicas.

d) El tabaco.

e) Agquellas otras, como inhalantes, colas y sustancias de uso industrial y vario, capaces
de producir los efectos y consecuencias antes descritos.

2. Se entiende por:

a) Dependencia: El estado psicofisioldégico caracterizado por la necesidad del individuo
de consumir droga para suprimir un malestar psiquico o somatico.

b) Desintoxicacién: El proceso terapéutico dirigido a superar el estado de dependencia
fisica.

¢) Deshabituacion: El proceso terapéutico dirigido a superar el estado de dependencia
psicolégica.

d) Reinsercidon o integracién social: El proceso dirigido a lograr la incorporacion o
reincorporacion del individuo a la sociedad como ciudadano responsable.

Articulo 3. Principios rectores.

Las actuaciones en materia de drogas en la Region de Murcia responderan a los
siguientes principios rectores:

1. Integracién de las iniciativas que surjan desde los distintos sectores de las
Administraciones publicas y entidades privadas, en el campo de las drogodependencias.

2. Participacion activa, propiciando la implicacién de los distintos sectores, mediante la
creacion de estructuras y canales de participacion que favorezcan el protagonismo de la
comunidad en la transformacién de los factores que propician el consumo de drogas.

3. Coordinacién de las actuaciones, que posibilite la articulacién territorial y cronoldgica
de las mismas.

4. Flexibilidad, tratando de adecuar la Ley a las caracteristicas cambiantes del fenémeno
de la drogodependencia, complementandolas con la reglamentacion precisa, ajustada a las
necesidades de cada momento.

Articulo 4. Derechos y deberes de los usuarios de los servicios de drogodependencias.

Los usuarios de los servicios de drogodependencias tendran los derechos y deberes
reconocidos en la Constitucién espafiola, en los articulos 10 y 11 de la Ley 14/1986, de 25
de abril, General de Sanidad, y en las normas reguladoras de servicios sociales, asi como en
el resto del ordenamiento juridico.
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TITULO |

De la prevencién de las drogodependencias

CAPITULO |

Disposiciones generales

Articulo 5. Definicién.

A efectos de esta Ley, se entiende como prevencion el conjunto de actuaciones y
medidas dirigidas a reducir la demanda y el consumo de drogas, asi como a limitar la oferta
de drogas a la sociedad.

Articulo 6. Objetivos generales.

Corresponde a la Administracion publica regional y a las entidades locales de su ambito,
dentro de sus respectivas competencias, promover, coordinar, desarrollar, apoyar, controlar y
evaluar los programas y actuaciones dirigidos a:

1. Retrasar la edad de inicio del consumo de drogas.

2. Reducir los riesgos y consecuencias del consumo de drogas.

3. Informar adecuadamente a la poblacion sobre las drogas que puedan generar
dependencia y de las consecuencias de su consumo.

4. Aumentar las alternativas y oportunidades para adoptar modos de vida mas
saludables.

5. Intervenir sobre las condiciones sociales que inciden en el consumo de sustancias
capaces de generar dependencia.

6. Disminuir la presencia, promocion y venta de drogas en nuestra Comunidad.

Articulo 7. Criterios de actuacion preferentes.

Seran criterios preferentes de actuacion en la prevencion de las drogodependencias, los
siguientes:

1. El ambito prioritario de la prevencién de las drogodependencias sera el comunitario.
En este sentido, se impulsara la aprobacion y desarrollo de planes municipales y
mancomunales de drogodependencias en los términos establecidos en los articulos 42.2 y
43 de esta Ley.

2. Las actuaciones en prevencién estaran dirigidas hacia todos los ciudadanos sin
discriminacién, priorizandose aquellas que van dirigidas a colectivos de alto riesgo en
situaciones de pobreza, marginalidad étnica o urbanistica entre otras y, en especial, a
menores y jovenes.

3. Se favorecera una politica preventiva global mediante actuaciones coordinadas
dirigidas a sectores concretos de la poblacidn, incidiendo sobre la multiplicidad de factores
gue favorecen el consumo de drogas.

4. Los programas preventivos seran sistematicos en sus actuaciones, continuados en el
tiempo y susceptibles de ser evaluados. La distribucion territorial de los mismos sera
equitativa en funcion de las necesidades de cada municipio.

5. La elaboracién, ejecucién y evaluacion de los programas preventivos contara con la
participacion de los sectores implicados a través de sus asociaciones y entidades.

CAPITULO I
De la prevencién a través de las medidas para la reducciéon de la demanda de
drogas
Articulo 8. Informacion.

1. La Consejeria de Sanidad y Politica Social promovera el desarrollo de campafias
informativas sobre los efectos del consumo de drogas, con el objetivo de modificar actitudes
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y habitos en relacion al mismo. Se instara a los medios de comunicaciéon social y
asociaciones ciudadanas a que participen en dichas campafias como colaboradores.

2. La Consejeria de Sanidad y Politica Social facilitara informacién actualizada y
apropiada a los usuarios y profesionales de las areas sanitarias, de servicios sociales,
educacion y laboral, sobre las sustancias capaces de producir dependencia.

3. La Consejeria de Sanidad y Politica Social mantendra los sistemas de informacion y
de vigilancia epidemioldgica apropiados para la deteccion de las tendencias, habitos,
consecuencias de los consumos de drogas y circunstancias en las que se producen, de
manera que sea posible una planificacién adecuada.

Articulo 9. Formacién.

1. La Administracién de la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia, dentro del
ambito de sus competencias y en colaboracién con otras Administraciones publicas,
promovera la incorporacién de programas de educacién para la salud en los niveles
educativos correspondientes, fomentando la formacién de los profesionales implicados para
gue desarrollen programas de prevencion de las drogodependencias.

2. La Administracion de la Comunidad Autbnoma de la Regién de Murcia determinara los
programas a realizar para la formacion interdisciplinar del personal sanitario, de servicios
sociales, educadores y de cualquier otro personal al servicio de esta Administracion, cuya
actividad profesional se relacione con las drogodependencias, y ello sin perjuicio de la
colaboracién que pueda articularse en esta materia con otras Administraciones y entidades
publicas o privadas asi como con organizaciones sociales implicadas en el mundo laboral
para el establecimiento de programas tendentes a la prevencién del consumo de drogas en
los centros de trabajo.

3. La Consejeria de Sanidad y Politica Social llevara a cabo las acciones oportunas ante
los 6rganos competentes, para la incorporacién en los programas de estudios universitarios,
de los contenidos necesarios de una formaciéon adecuada sobre los distintos aspectos de las
drogodependencias y de la formacién de especialistas.

Articulo 10. Intervencién sobre las condiciones sociales.

Las Administraciones publica y regional, y las entidades locales de su @mbito velaran por
el establecimiento de actuaciones tendentes a favorecer la vida asociativa y la participacién
ciudadana en la prevencion de drogas, con especial atencibn a menores y jovenes,
propiciando programas de ocupacion, ocio, deportivos y culturales entre otros.

CAPITULO IlI
De la prevencion a través de las medidas para la reducciéon de la oferta de
drogas

Seccion Primera. De las limitaciones a la publicidad y promocién de las
bebidas alcohdlicas y tabaco

Articulo 11. Definicion.

A los efectos de la presente Ley, se entiende por:

a) Bebida alcohdlica natural o compuesta, aquella cuyo contenido o graduacion
alcohdlica, natural o adquirida, sea igual o superior al 1 por 100 de su volumen.

b) Tabaco, aquellas labores derivadas de la planta del tabaco, destinadas a su utilizacion
por via inhalatoria o por cualquier via de consumo.

Articulo 12. Condiciones de la publicidad.

1. Sin perjuicio de las prohibiciones y limitaciones establecidas en la Ley 34/1988 de 11
de noviembre, General de Publicidad, y en la Ley 25/1994, de 12 de julio, sobre incorporacién
al ordenamiento juridico espafiol de la Directiva 89/552/CE, sobre ejercicio de actividades de
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radiodifusion televisiva, se establecen las siguientes limitaciones en la publicidad de bebidas
alcohdlicas y tabaco:

a) En la publicidad de bebidas alcohdlicas y de tabaco, no podran utilizarse argumentos
dirigidos especificamente a menores de dieciocho afios, ni los fundados en la eficacia social
de su consumo o la mejora del rendimiento fisico o psiquico. Tampoco se podra asociar el
consumo a actividades educativas, sanitarias o deportivas. De la misma manera, queda
prohibido ofrecer una imagen negativa de la abstinencia y la sobriedad.

b) La publicidad de bebidas alcohdlicas no podra asociarse al uso de vehiculos o de
armas.

c) No podran participar menores de dieciocho afios, ya sea a través de imagen, voz o
referencia, en los anuncios de bebidas alcohdlicas y tabaco.

d) La Administracion de la Comunidad Autbnoma de la Regién de Murcia no utilizara
objetos relacionados con el consumo de bebidas alcohdlicas o tabaco, cuando éstos
constituyan por si mismos las figuras o soportes publicitarios.

e) A toda reproduccion grafica de la marca o nombre comercial de bebidas alcohdlicas y
tabaco elaboradas en la Regién de Murcia, deberd ir unida, con caracteres bien visibles, la
mencion de los grados de alcohol de la bebida a que se refieren y del contenido en nicotina y
alquitran en las labores de tabaco, asi como su aspecto nocivo para la salud.

Articulo 13. Prohibiciones.
1. Se prohibe la publicidad directa o indirecta de bebidas alcohdlicas y tabaco en:

a) Centros y dependencias de las Administraciones publicas.

b) Centros sanitarios, sociosanitarios y de servicios sociales.

c¢) Centros docentes, incluidos los destinados a la ensefianza deportiva.

d) Medios de transporte publico que recorran exclusivamente el territorio de la
Comunidad Autbnoma de la Regién de Murcia.

e) Cualquier medio o soporte publicitario, cuya propiedad o titularidad corresponda a
entidades publicas o privadas, financiadas con fondos publicos mayoritariamente, bien sea
directamente, o a través del arrendamiento de dichos medios o soportes.

f) Centros y espectéculos destinados mayoritariamente a un publico menor de dieciocho
afnos.

g) Lugares donde esté prohibida su venta.

h) Otros centros y lugares similares a los mencionados que se determinen
reglamentariamente.

2. Queda prohibida cualquier campafia o actividad, publicitaria o no, dirigida
fundamentalmente a menores de dieciocho afios, que incite al consumo de bebidas
alcohdlicas o tabaco.

3. Quedan prohibidos los anuncios publicitarios de bebidas alcohdlicas y tabaco en las
publicaciones juveniles editadas en la Regién de Murcia y en los programas de radio y
television, emitidos desde centros ubicados en su territorio, cuando unos y otros tengan
como destinatarios preferentes o exclusivos a menores de dieciocho afos.

4. Las prohibiciones contenidas en los dos apartados anteriores se extienden a todo tipo
de publicidad, directa o indirecta, incluyendo la de objetos que por su denominacién,
grafismo, sonido, modo de presentacion o cualquier otra causa, puedan suponer una
publicidad encubierta de bebidas alcohélicas o tabaco.

Articulo 14. Limites a la promocion.

1. Las actividades de promocion de bebidas alcohdlicas y tabaco en ferias, certamenes,
exposiciones y actividades similares se situaran en espacios fisicos diferenciados cuando
tengan lugar dentro de otras manifestaciones publicas. No estara permitido, ni el
ofrecimiento, ni la degustacion gratuita a menores de dieciocho afios.

2. Esté prohibida la promocién de bebidas alcohdlicas y tabaco mediante la distribucion
de informacion por buzones, correo, teléfono, redes informéticas en el ambito de la
Comunidad Auténoma y, en general, mediante cualquier mensaje que se envie a un
domicilio, salvo que éste vaya dirigido nominalmente a mayores de dieciocho afos.
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3. No podran patrocinar ni financiar actividades deportivas o culturales aquellas personas
fisicas o juridicas cuya actividad principal o conocida sea la fabricaciébn, promocién o
distribucion de bebidas alcohdlicas o tabaco, si ello lleva aparejada la publicidad de dicho
patrocinio o la difusion de marcas, simbolos, imagenes o sonidos relacionados con las
bebidas alcohdlicas o el tabaco, y dichas actividades deportivas o culturales estén dirigidas
fundamentalmente a menores de dieciocho afos.

Articulo 15. Autorizacién administrativa previa.

Con el fin de evitar incumplimientos involuntarios en materia de publicidad, las agencias
y medios de publicidad o difusién podran solicitar autorizacién administrativa previa, de
acuerdo con lo previsto en el articulo 8 de la Ley 34/1988, de 11 de noviembre, General de
Publicidad.

Seccion Segunda. De las limitaciones a la venta y consumo de bebidas
alcohdlicas

Articulo 16. Limitaciones y prohibiciones.

1. Para contribuir a la reduccién del abuso de bebidas alcohdlicas, los Ayuntamientos
estableceran los criterios que regulen la localizacién, distancia y caracteristicas que deberan
reunir los establecimientos de suministro y venta de este tipo de bebidas, asi como el
consumo de las mismas en la via publica.

Los criterios de aplicacion respecto a las distancias minimas para el establecimiento de
los centros de suministro y venta se orientaran a evitar su excesiva concentracion en los
cascos urbanos, permitiéndose la agrupacién de los mismos con distancias inferiores a las
minimas en las zonas periféricas, siempre y cuando se cumplan las demas condiciones
urbanisticas y medioambientales.

2. Quedan prohibidos en el territorio de la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia
la venta, dispensacién y suministro, gratuitos o no, por cualquier medio, de bebidas
alcohdlicas a menores de dieciocho afios. En todos los establecimientos en que se vendan
bebidas alcohdlicas debera colocarse de forma visible al publico carteles que adviertan que
esta prohibida su venta a estos menores.

3. La venta o suministro de bebidas alcohdlicas, a través de maquinas automaticas, solo
podra realizarse en establecimientos cerrados, haciéndose constar en su superficie frontal la
prohibicién referida a la venta de bebidas alcohélicas a menores de dieciocho afios, y
estando a la vista de una persona encargada de que se cumpla dicha prohibicion. En
cualquier caso, no se permitira la venta, suministro o dispensacion de bebidas alcohdlicas, a
través de maquinas automaticas, en los siguientes lugares:

a) Centros y dependencias de las Administraciones publicas.

b) Todos los centros de ensefianza.

c¢) Lugares de trabajo.

d) Centros y locales destinados a menores de dieciocho afios, aunque sea de modo
coyuntural.

e) Areas de servicio y descanso de autovias y autopistas, asi como en gasolineras,
excepto lo dispuesto en el apartado 5 de este articulo.

4. No se permitird la venta, dispensacion o suministro de ningun tipo de bebidas
alcohdlicas en los siguientes lugares:

a) Centros y dependencias de las Administraciones publicas, centros sanitarios y
sociosanitarios, excepto lo dispuesto en la letra a) del apartado 5 de este articulo.

b) Centros de trabajo, excepto lo dispuesto en la letra a) del apartado 5 de este articulo.

c) Centros de educacién infantil, primaria, secundaria y especial.

d) Centros y locales destinados a menores de dieciocho afios.

e) Areas de servicio y descanso de autovias y autopistas, asi como en gasolineras,
excepto lo dispuesto en el apartado 5 de este articulo.
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5. Sin perjuicio de lo anterior, se permitira la venta, suministro o dispensacion de bebidas
alcohdlicas, de menos de dieciocho grados centesimales, en locales expresamente
habilitados y autorizados en:

a) Centros y dependencias de las Administraciones publicas, centros sanitarios y
sociosanitarios y del resto de centros y lugares de trabajo.

b) Centros de ensefianza superior y universitaria y centros de ensefianza distintos a los
sefialados anteriormente.

c¢) Centros e instalaciones deportivas.

d) Areas de servicio y descanso de autovias y autopistas, asi como en gasolineras.

Seccion Tercera. De las limitaciones a la venta y consumo de tabaco

Articulo 17. Limitaciones a la venta.

1. Quedan prohibidos en el territorio de la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia,
la venta y el suministro, gratuitos o no, por cualquier medio, de tabaco, sus productos o
labores y productos que imiten su composicion, introduzcan o inciten al habito de fumar a los
menores de dieciocho afos, debiendo colocarse de forma visible en los establecimientos en
gue se venda tabaco carteles que adviertan que esta prohibida su venta a dichos menores.

2. La venta o el suministro de tabaco, a través de maquinas automaticas, s6lo podra
realizarse en establecimientos cerrados, haciéndose constar en su superficie frontal la
prohibicién referida a la venta de tabaco a menores de dieciocho afios y estando a la vista de
una persona encargada de que se cumpla la citada prohibiciéon. En cualquier caso, no se
permitira la venta o suministro de tabaco, a través de maquinas automaticas, en los
siguientes lugares:

a) Centros y dependencias de las Administraciones publicas.
b) Todos los centros docentes no universitarios.

c¢) Centros y locales destinados a menores de dieciocho afios.
d) Centros e instalaciones deportivas.

3. No se permitira la venta ni el suministro de tabaco en:

a) Centros y dependencias de las Administraciones publicas, excepto en donde existan
expendedurias de tabacos legalmente establecidas.

b) Centros sanitarios y sociosanitarios.

¢) Todos los centros docentes no universitarios.

d) Centros e instalaciones deportivas.

e) Centros y locales frecuentados fundamentalmente por menores de dieciocho afios.

Articulo 18. Limitaciones al consumo.
1. Se prohibe fumar en:

a) Centros sanitarios y sociosanitarios.

b) Centros y dependencias de las Administraciones publicas destinados a la atencién
directa al publico.

c) Todos los centros de ensefianza y sus dependencias.

d) Centros de atencion social destinados a menores de dieciocho afios.

e) Medios de transportes colectivos, urbanos e interurbanos en trayectos que recorran
exclusivamente el territorio de la Comunidad Autonoma de la Region de Murcia, salvo que
disponga de departamentos especificos para fumadores.

f) Vehiculos destinados al transporte escolar, de menores de edad y sanitario.

g) Locales donde se elaboren, transformen, manipulen, preparen o vendan alimentos,
excepto aquellos que estén destinados principalmente al consumo de alimentos.

h) Salas de cine, teatro y locales similares.

i) Instalaciones deportivas cerradas.

j) Museos, bibliotecas, salas de exposiciones y conferencias.

k) Grandes superficies comerciales y galerias comerciales cerradas.
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) Lugares donde existe mayor riesgo a la salud del trabajador por combinar la nocividad
del tabaco con el perjuicio ocasionado por contaminante industrial.

m) Cualquier area laboral donde trabajen mujeres embarazadas.

n) Con caracter general, en ascensores Yy otros recintos pequefios, de escasa
ventilacion, destinados al uso por varias personas, tanto en instalaciones publicas como
privadas.

f) Estudios de radio y television destinados al publico.

0) Los espacios cerrados de uso general y publico de las estaciones de autocar,
ferrocarril y de los aeropuertos y puertos de interés general.

p) Los lugares similares a los establecidos en este apartado y que se determinen
reglamentariamente.

2. Todos los lugares o zonas aludidos en el apartado 1 anterior estaran
convenientemente sefializados en la forma que se determine por la Consejeria de Sanidad y
Politica Social, habilitandose por la direccion de cada centro las oportunas salas de
fumadores, en los locales y centros a los que se refieren las letras: a), c), d), g), h), i), ) y k)
de dicho apartado 1.

3. En atencion a la promocién y defensa de la salud, el derecho de los no fumadores
prevalecerd sobre el derecho a fumar en las circunstancias en que aquélla pueda verse
afectada por el consumo de tabaco.

Seccioén Cuarta. De la prevencion de otras dependencias

Articulo 19. De estupefacientes y sustancias psicotrdpicas.

1. La Administracién sanitaria regional, en el marco legislativo vigente, prestara especial
atencién al control e inspeccion de sustancias y productos estupefacientes, psicotrépicos y
de sintesis, desde su produccidn hasta la distribucion.

2. Los centros de distribucién y dispensacion se someteran a autorizacién administrativa
previa para su creacién, de conformidad con el procedimiento y requisitos establecidos en la
legislacién estatal y autonémica aplicable, y su control e inspeccién correspondera a la
Administracién sanitaria regional.

3. En lo relativo a los requisitos especiales de prescripciéon y dispensacién de
estupefacientes para uso humano, la Administracién sanitaria regional se ajustard a las
disposiciones de rango estatal y su correspondiente desarrollo normativo que apruebe el
Ministerio de Sanidad y Consumo, sin perjuicio de su adaptacién al marco administrativo
autonémico, caso de que fuese necesario para garantizar su operatividad y racionalidad.

4. La Consejeria de Sanidad y Politica Social elaborara y proporcionara informacién
actualizada a los usuarios y profesionales de los servicios sanitarios sobre la utilizacion en la
Comunidad Auténoma de la Region de Murcia de sustancias estupefacientes y psicotrépicas
y deméas medicamentos capaces de producir dependencia.

Articulo 20. Otras sustancias.

1. La Administracién de la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia regulara las
condiciones y presentacion a la venta de productos cuyas sustancias quimicas puedan
producir efectos nocivos para la salud y crear dependencia, a fin de evitar su uso como
drogas, estableciendo los necesarios distintivos y advertencias en los mismos.

2. Queda prohibida a los menores de dieciocho afios la venta de colas y demas
productos industriales inhalables con efectos euforizantes o depresivos.

Queda excluida de esta prohibicion la venta a mayores de dieciséis afios que acrediten
el uso profesional de estos productos.

3. La Consejeria de Sanidad y Politica Social determinara reglamentariamente la relacién
de productos a que se refiere el apartado anterior.
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TiTuLo 1l

De la asistencia

CAPITULO |

Disposiciones generales

Articulo 21. Definicién.

A efectos de esta Ley, se entiende por asistencia, aquellos procesos de atencién que se
inician con la toma de contacto del paciente con los servicios sanitarios o sociales y finalizan
con el alta del mismo. Comprende los procesos de acogida, diagndstico, desintoxicacion y
deshabituacion.

Articulo 22. Objetivos generales.

Las actuaciones desarrolladas en el proceso asistencial a los drogodependientes en la
Regiéon de Murcia, estaran enfocadas a la consecucion de los siguientes objetivos:

1. Garantizar la atencién a todas las personas residentes en la Comunidad Auténoma de
la Region de Murcia, con problemas de abuso o dependencia de drogas legales o ilegales.

2. Procurar la toma de contacto con los servicios asistenciales del mayor niumero posible
de personas con abuso o dependencia de drogas.

3. Reducir la morbi-mortalidad asociada al consumo de drogas.

4. Mejorar los niveles de salud fisica y psiquica de los usuarios de los servicios.

5. Colaborar, en la medida de lo posible, a la resolucion de problemas de interés general
no estrictamente sanitarios, como la marginacién social, la seguridad ciudadana, la
agilizacion del funcionamiento de la justicia, la reinsercion de la poblacion penitenciaria, la
reduccion de la siniestralidad laboral o del trafico, etc., garantizando el derecho al anonimato
y confidencialidad de los usuarios, de conformidad con lo establecido en la normativa
aplicable en esta materia.

Articulo 23. Criterios de actuacion.

En lo que se refiere a esta Ley, seran criterios de referencia que marquen las
actuaciones en la asistencia a drogodependientes, los siguientes:

1. La prestacién de servicios asistenciales a personas con problemas de abuso y
dependencia de drogas legales e ilegales, se efectuara con criterios de accesibilidad,
agilidad, continuidad y eficacia, procurando la diversificacion de la oferta terapéutica para
hacerla extensiva al maximo de poblacién susceptible de ser tratada.

2. Se tendera a la consecucion de una metodologia comun en la atencién por parte de
todos los centros de tratamiento autorizados de la red publica regional, mediante un
tratamiento multidisciplinar basado en la integracibn de actuaciones. Los métodos
terapéuticos empleados deberan estar cientificamente reconocidos y ser evaluables
mediante indicadores fiables.

3. El tratamiento en régimen ambulatorio sera considerado prioritario para favorecer la
rehabilitacion del paciente en contacto con su medio sociofamiliar y la iniciacion temprana
del proceso de integracion. Aquellas personas que por diversos motivos no pudieran ser
atendidas en régimen ambulatorio, lo seran en instituciones cerradas, sean de tipo
hospitalario o de comunidad terapéutica.

4. El tratamiento sera confidencial, gratuito en los servicios basicos y voluntario. En este
ultimo caso, cuando los usuarios no puedan emitir el consentimiento en condiciones de
validez juridica, se acompafara a la solicitud formulada por el representante legal la
autorizacion judicial a que se refiere el articulo 211 del Cédigo Civil.

5. Se procurard la participacion de la familia del drogodependiente en el proceso
terapéutico.

6. Se impulsara la creacion de programas en el medio laboral que estimulen la demanda
de asistencia de trabajadores con problemas de drogodependencias.
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7. Se potenciara a las organizaciones no gubernamentales y a las asociaciones de
autoayuda de afectados y familiares, como colaboradores del proceso asistencial.

CAPITULO Il

Actuaciones preferentes

Articulo 24. Actuacion de la Administracion regional.

La Administracién de la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia, a través de la
Consejeria de Sanidad y Politica Social y del Servicio Murciano de Salud, realizara las
siguientes actuaciones:

1. Promovera la creacién y mantenimiento de los servicios asistenciales especializados
en el tratamiento de las drogodependencias necesarios para el cumplimiento de estas
actuaciones. La distribucion territorial de los servicios sera equitativa, garantizando la
correcta asistencia de todas las personas residentes en su territorio con problemas de abuso
o dependencia de drogas que la soliciten, complementando las actuaciones que en materia
sanitaria sean competencia de la Administracion del Estado.

2. Establecera el régimen de autorizacién previa, inscripcion, medidas de inspeccion,
control e informacion estadistica y sanitaria que determine la legislacién vigente en cada
momento, de los centros que presten funciones de asistencia para el diagnéstico,
desintoxicacion y deshabituacion.

3. Ejecucion de medidas en materia de preparacioén, control de calidad, administraciéon y
custodia de aquellos estupefacientes que se utilicen en tratamientos de desintoxicacion o
mantenimiento de pacientes drogodependientes, de conformidad con lo previsto en la Ley
25/1990, de 20 de diciembre, del Medicamento, y disposiciones especiales aplicables, asi
como establecer la reglamentacién correspondiente para la custodia de estos productos.

4. Establecera programas de actuacion que fomenten la demanda asistencial por parte
de los afectados por el abuso o dependencia de drogas.

5. Desarrollara programas que contemplen actividades encaminadas a la reduccion del
dafio por la drogodependencia, especialmente aquellos dirigidos a prevenir la difusion de
enfermedades infecto-contagiosas y, muy especialmente, la infecciéon por el virus de la
inmunodeficiencia humana.

6. En todos los casos, se adecuara la actividad asistencial para evitar la existencia de
demandas no satisfechas hasta el inicio del tratamiento.

7. Los servicios publicos y privados de atencién a drogodependientes de la Comunidad
Auténoma de la Regién de Murcia dispondra de informacién accesible de los derechos y
deberes de los pacientes y hojas de reclamaciones y sugerencias.

Articulo 25. Ambito judicial y penitenciario.
La Administracién de la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia:

1. Promovera y proporcionara soporte para la realizacion de programas de educacion
sanitaria y atencion a reclusos drogodependientes en colaboracién con el sistema
penitenciario.

2. Proporcionara en colaboracion con la Administracion de Justicia, a través de centros y
servicios publicos o privados, alternativas suficientes en cantidad y calidad para las
demandas de cumplimiento de medidas de seguridad, remision condicionada de la pena o
cumplimiento de la pena en centro terapéutico formuladas por la Administracion de Justicia.
En todos estos casos, la competencia en la adopcién de decisiones terapéuticas residira en
los equipos del sistema de asistencia e integracion social del drogodependiente de la
Comunidad Auténoma de la Region de Murcia.

3. Impulsara programas y colaborard con otras Administraciones publicas para la
atencion de los drogodependientes detenidos.
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TITULO 1l

De la integracién social

CAPITULO |

Disposiciones generales

Articulo 26. Definicién.

Se entiende por integracion social, el proceso de incorporaciéon a la comunidad de
personas provenientes de la red asistencial de atencién a drogodependientes que se
encuentren en proceso de rehabilitacién.

Articulo 27. Objetivos generales.

Las actuaciones desarrolladas en el proceso de integracién social de drogodependientes
en la Region de Murcia estaran encaminadas a la consecucién de los siguientes objetivos:

1. Facilitar el acceso de los drogodependientes a los recursos sociales normalizados.

2. Propiciar el desarrollo de programas especificos dirigidos a conseguir la integracion
social de drogodependientes.

3. Movilizar a la sociedad en la intervencion comunitaria en drogodependencias.

4. Favorecer un cambio de actitudes en la poblacion general que mejore la percepcion
social de los drogodependientes.

Articulo 28. Criterios de actuacion.

1. Se creara una red de recursos sociales en materia de integracion social de
drogodependientes, formada, en su caso, por los recursos de las Administraciones publicas,
las entidades privadas, los propios afectados y sus familias, y por toda la sociedad en
general, que se desarrollara tanto en niveles de integracion social inespecifica como de
integracion social especifica.

2. La red normalizada de recursos sociales, en cuanto a su utilizacion para la
incorporacion social de drogodependientes, se configurara en torno a los principios de
universalidad, accesibilidad, descentralizacion y gratuidad en los servicios basicos.

3. Asimismo, se elaboraran programas especificos de integracion social, que se
configuraran en torno a los principios de individualizacion, igualdad de oportunidades y
continuidad.

CAPITULO Il

Actuaciones preferentes

Articulo 29. Actuacion de la Administracion regional.

La Administracién de la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia, a través de los
o6rganos competentes de la Consejeria de Sanidad y Politica Social, promovera las
siguientes actuaciones:

1. Velara por el desarrollo y promocion de actuaciones, encaminadas a garantizar la
atencion de las necesidades sociales de los afectados y a favorecer su integracion social,
mediante la utilizaciéon conjunta y coordinada de los diferentes programas de la red general
de servicios sociales.

2. Desarrollara acciones orientadas a:

a) Incorporar en las tareas de integracion social a los trabajadores del ambito social
(educadores, trabajadores sociales, animadores socioculturales, etc.).

b) Facilitar la formacién del tejido asociativo para proporcionar un mayor grado de
colaboracioén en las tareas de integracién y de normalizacion social de drogodependientes.

c) Aumentar el grado de sensibilizacion de la poblacién en general, con el fin de generar
actitudes positivas hacia el drogodependiente y su problematica.
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3. Se promovera la puesta en marcha de programas especificos de integracion social,
programas de formacién para drogodependientes, programas de integracion en grupos o
asociaciones juveniles y programas especificos de ocio y tiempo libre asi como cualesquiera
otros de analoga naturaleza o finalidad a los anteriores.

4. Se dara prioridad en el marco de las acciones de integracién social a aquellas que
tiendan a facilitar el acceso al empleo de drogodependientes en proceso de deshabituacién y
a impulsar una mayor sensibilizacion de los agentes sociales.

5. Se desarrollaran programas orientados a la promocién del movimiento asociativo, a la
integracion en él de familiares y afectados y a la creacion de grupos de autoayuda.

Asimismo, se fomentara el voluntariado social u otras formas de apoyo y ayuda al
drogodependiente, que actien coordinadamente con la red general de servicios sociales.

TITULO IV

De los instrumentos de planificacion, coordinacién y participacion

CAPITULO |

Del Plan Regional sobre Drogas

Articulo 30. Naturaleza y caracteristicas.

1. El Plan Regional sobre Drogas es el instrumento basico para planificacion, ordenacion
y coordinacién de las actuaciones que en esta materia se lleven a cabo en la Comunidad
Auténoma de la Region de Murcia.

2. El Plan Regional sobre Drogas sera vinculante para todas las Administraciones
publicas, entidades privadas e instituciones que desarrollen actuaciones en materia de
drogas, sin perjuicio de las competencias atribuidas a la Administracion del Estado.

Articulo 31. Contenido del plan.

1. El Plan Regional sobre Drogas contemplara en su redaccion, al menos, los siguientes
elementos:

a) Criterios basicos de actuacion.

b) Objetivos generales y especificos por areas de actuacion.

¢) Responsabilidades y funciones de las Administraciones publicas, entidades privadas e
instituciones.

d) Vigencia y calendario de actuaciones.

e) Mecanismos de evaluacion.

f) Descripcion del dispositivo asistencial.

g) Recursos necesarios para ejecutar el Plan.

2. Esta planificacion debera coordinarse con otros planes sanitarios y sociales
relacionados.

Articulo 32. Elaboracion y aprobacion del Plan.

1. La elaboracién del Plan Regional sobre Drogas se realizar4 de conformidad con las
directrices que se establezcan mediante acuerdo del Consejo de Gobierno de la Comunidad
Auténoma de la Region de Murcia.

2. En la elaboracion del Plan seran tenidas en cuenta, a modo consultivo, las
aportaciones y propuestas formuladas por los drganos de participacion que contempla esta
Ley, sin perjuicio de lo dispuesto sobre funciones del Consejo de Salud de la Region de
Murcia, establecidas en la Ley de Salud de la Region de Murcia.

Asimismo, serdn tenidas en cuenta las aportaciones de otros 6rganos consultivos
cuando sus leyes de creacion les atribuyan competencia en esta materia.

3. Con anterioridad a la aprobacion del Plan Regional sobre Drogas por el Consejo de
Gobierno de la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia, el proyecto debera ser
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remitido a la Asamblea Regional para su consulta, pudiendo los distintos grupos
parlamentarios formular cuantas propuestas estimen oportunas.

CAPITULO Il

De la participacion

Articulo 33. Consejo Asesor Regional de Drogodependencias.

1. El Consejo Asesor Regional de Drogodependencias, adscrito a la Consejeria de
Sanidad y Politica Social, a través del 6rgano que tenga atribuida la competencia de
planificacién sanitaria, sera el maximo 6rgano de participacion y consulta en materia de
drogas en la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia.

2. Su composicion y funciones se estableceran mediante Decreto, sin perjuicio de lo
dispuesto en el articulo 35.2 de esta Ley.

Articulo 34. Comisién Regional de Acreditacion, Evaluacién y Control de Centros y
Servicios de Tratamiento con Opiaceos.

1. La Comision Regional de Acreditacion, Evaluacion y Control de los Centros y Servicios
de Tratamiento con Opiaceos, adscrita a la Consejeria de Sanidad y Politica Social, a través
del Servicio Murciano de Salud, sera el érgano consultivo en materia asistencial, en especial
en los aspectos relativos a los tratamientos con opiaceos en el ambito de la Comunidad
Auténoma de la Region de Murcia.

2. Su composicién y funciones se estableceran mediante Decreto.

Articulo 35. De la participacion de la Administracion Local.

1. La participacion de las entidades locales en el desarrollo del Plan Regional sobre
Drogas se realizara a través del 6rgano competente por razéon de la materia que designe
cada entidad.

2. Las entidades locales estaran representadas en el Consejo Asesor Regional de
Drogodependencias en la forma que prevea su Decreto de regulacion.

Articulo 36. De la participacion de las entidades privadas.

La participacion de las entidades privadas podra desarrollarse en los siguientes campos
de actuacion:

a) La sensibilizacion social y la informacion.

b) La prevencion de las drogodependencias.
c¢) El apoyo a la asistencia e integracién social.
d) La formacion.

Articulo 37. Instrumentos juridicos.

Para el ejercicio de las competencias atribuidas por esta Ley, la Administracion publica
regional y las entidades locales de su ambito podran emplear los instrumentos que el
ordenamiento juridico vigente les atribuye. En este sentido, podran utilizar cualquier férmula
de acuerdo con las entidades privadas legalmente constituidas, asi como concederles
ayudas y subvenciones.

Articulo 38. Voluntariado.

La Administracion publica regional, las entidades locales de su &mbito y las entidades
privadas e instituciones fomentaran la participacion del voluntariado social en las
actuaciones de prevencion, asistencia e integracion social de los drogodependientes.
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TiTULO V

De las competencias de las Administraciones publicas, regional y local

CAPITULO |

De la Administracién publica regional

Articulo 39. Competencias del Consejo de Gobierno de la Comunidad Auténoma de la
Region de Murcia.

Sin perjuicio de las demas competencias que el ordenamiento vigente le atribuye,
corresponde al Consejo de Gobierno de la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia:

1. El establecimiento de las directrices en materia de drogas para la Comunidad
Autonoma de la Region de Murcia.

2. La aprobacién del Plan Regional sobre Drogas.

3. La aprobacién de la normativa de apertura, funcionamiento y acreditacion de centros
de atencién a drogodependientes.

Articulo 40. Competencias de la Consejeria de Sanidad y Politica Social.

1. La Consejeria de Sanidad y Politica Social, a través del 6rgano que tenga atribuida la
competencia de planificaciébn sanitaria, coordinara e impulsard las actuaciones
administrativas regionales que se lleven a cabo en el campo de las drogodependencias. En
especial, le correspondera:

a) Elaborar el Plan Regional sobre Drogas, que sera aprobado por el Consejo de
Gobierno a propuesta del Consejero de Sanidad y Politica Social.

b) Elaborar lineas y programas de actuacién en el marco del Plan Regional sobre
Drogas.

c) Ser o6rgano de comunicacion entre la Administracién regional y las distintas
instituciones publicas y privadas relacionadas con el problema de las drogodependencias en
el ambito territorial de la Regién de Murcia, sin perjuicio de las competencias del Servicio
Murciano de Salud.

d) Coordinar las actuaciones que se deriven del citado Plan regional, asi como efectuar
el seguimiento y evaluacion de los programas recogidos en el mismo.

e) Formar parte del Consejo Asesor Regional de Drogodependencias, en la forma que
prevea su Decreto de regulacion, prestando a sus miembros el apoyo técnico necesario e
impulsando la labor que aquél desempefie.

f) Llevar a cabo las actuaciones que resulten necesarias en materia de prevencion de
drogodependencias y, en especial, las que se incardinen en el Plan Regional sobre Drogas.

2. Ademas de aquellas otras competencias que le vienen atribuidas legalmente,
corresponde a la Consejeria de Sanidad y Politica Social el control administrativo de los
centros, servicios, establecimientos y actividades sanitarias, sociosanitarias y sociales
relacionadas con la prevencién, asistencia e integracion social de las personas
drogodependientes, y en particular:

a) El otorgamiento de la autorizacion de instalacion, puesta en funcionamiento,
modificacion, ampliacion traslado y cierre de centros, servicios y establecimientos.

b) La acreditacion de centros, servicios y establecimientos, su renovacion y revocacion.

c) La regulacién y el mantenimiento de los registros pertinentes de las entidades, centros
y programas integrados en el Plan Regional sobre Drogas.

d) El ejercicio de la funcién inspectora y sancionadora.

3. La Consejeria de Sanidad y Politica Social, a través de los 6rganos competentes en
materia de planificacion y gestién de servicios sociales, llevara a cabo las actuaciones que
resulten necesarias de integracion social en materia de drogodependencias y, en especial,
las que se incardinen en el Plan Regional sobre Drogas, sin perjuicio de su coordinacion con
las actuaciones que realice el Servicio Murciano de Salud.
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4. El titular de la Consejeria, o del érgano en quien delegue, representara a la
Administracién regional en cuantos foro