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Preambulo

Ultima modificacion: 28 de mayo de 2018

El procedimiento administrativo comuin se encuentra regulado en la actual Ley 39/2015,
de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas,
siendo uno de sus objetivos sistematizar toda la regulacion relativa al procedimiento
administrativo clarificando e integrando el contenido de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre
y la Ley 11/2007, de 22 de junio, profundizando en la agilizacion de los procedimientos con
un pleno funcionamiento electrénico. Todo ello, sefiala la exposicién de motivos, revertira en
un mejor cumplimiento de los principios constitucionales de eficacia y seguridad juridica que
deben regir la actuacion de las Administraciones Publicas.

La exposicion de motivos sefiala el concepto de procedimiento administrativo, “entendido
como el conjunto ordenado de tramites y actuaciones formalmente realizadas, segun el
cauce legalmente previsto, para dictar un acto administrativo o expresar la voluntad de la
Administracion”.

La citada Ley 39/2015, viene a regular los requisitos de validez y eficacia de los actos
administrativos, el procedimiento administrativo comun a todas las Administraciones
Puablicas, incluyendo el sancionador y el de reclamacion de responsabilidad de las
Administraciones Publicas, asi como los principios a los que se ha de ajustar el gjercicio de
la iniciativa legislativa y la potestad reglamentaria.

Este planteamiento responde a uno de los objetivos que persigue esta nueva ley, como
son la simplificacion de los procedimientos administrativos y su integracion, como
especialidades en el procedimiento administrativo comun, contribuyendo asi a aumentar la
seguridad juridica.

De acuerdo con la sistematica seguida, los principios generales de la potestad
sancionadora y de la responsabilidad patrimonial de las Administraciones Publicas, en
cuanto que atafien a aspectos mas organicos que procedimentales, se regulan en la Ley
40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico.

El codigo se presenta con un afan didactico, estructurando el mismo partiendo de una
seleccion de preceptos de la Constitucion Espafiola referentes a la materia objeto de
codificacion.

Prosigue en su estructura, con una seleccion de preceptos referidos a la estructura,
titularidad y competencia de la Administracion.

Asimismo incorpora el epigrafe (que da nombre al c4digo) -Procedimiento Administrativo
Comun- que se estructura partiendo de una serie de disposiciones generales, para proseguir
con los Derechos de los ciudadanos en sus relaciones con la Administracion Puablica. Al
propio tiempo se desagrega el "iter procedimiental”, con sus respectivas especialidades
referentes al procedimiento sancionador y el de reclamaciéon de responsabilidad de las
Administraciones Publicas.
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Se culmina el epigrafe con la inclusién de un apartado especifico referido a la revisién de
los actos administrativos.

El cédigo finaliza con la Jurisdiccion Contencioso-administrativa, que tiene por objeto
controlar en sede jurisdiccional la actividad de la Administracién Publica de cualquier clase
gue esté sujeta al Derecho Administrativo, articulando para ello las acciones procesales
oportunas.

Esperamos que este Codigo, abierto a cuantas sugerencias para su mejora al igual que
el resto de la coleccidon de Cdédigos electronicos, sea de utilidad para todos los ciudadanos
interesados en el mismo.

Unidad de Caédigos electrénicos Editorial BOE
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Constitucién Espafiola. [Inclusion parcial]

Cortes Generales
«BOE» niim. 311, de 29 de diciembre de 1978
Ultima modificacion: 27 de septiembre de 2011
Referencia: BOE-A-1978-31229

TITULO PRELIMINAR

Articulo 1.

1. Espafia se constituye en un Estado social y democratico de Derecho, que propugna
como valores superiores de su ordenamiento juridico la libertad, la justicia, la igualdad y el
pluralismo politico.

2. La soberania nacional reside en el pueblo espafiol, del que emanan los poderes del
Estado.

3. La forma politica del Estado espafiol es la Monarquia parlamentaria.

[...]
Articulo 9.

1. Los ciudadanos y los poderes publicos estan sujetos a la Constitucion y al resto del
ordenamiento juridico.

2. Corresponde a los poderes publicos promover las condiciones para que la libertad y la
igualdad del individuo y de los grupos en que se integra sean reales y efectivas; remover los
obstaculos que impidan o dificulten su plenitud y facilitar la participacion de todos los
ciudadanos en la vida politica, econémica, cultural y social.

3. La Constitucion garantiza el principio de legalidad, la jerarquia normativa, la publicidad
de las normas, la irretroactividad de las disposiciones sancionadoras no favorables o
restrictivas de derechos individuales, la seguridad juridica, la responsabilidad y la interdiccion
de la arbitrariedad de los poderes publicos.

[...]
CAPITULO PRIMERO

De los espafioles y los extranjeros

[...]
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Articulo 13.

1. Los extranjeros gozaran en Espafia de las libertades publicas que garantiza el
presente Titulo en los términos que establezcan los tratados y la ley.

2. Solamente los espafioles seran titulares de los derechos reconocidos en el articulo 23,
salvo lo que, atendiendo a criterios de reciprocidad, pueda establecerse por tratado o ley
para el derecho de sufragio activo y pasivo en las elecciones municipales.

3. La extradicién sélo se concedera en cumplimiento de un tratado o de la ley,
atendiendo al principio de reciprocidad. Quedan excluidos de la extradicién los delitos
politicos, no considerandose como tales los actos de terrorismo.

4. La ley establecera los términos en que los ciudadanos de otros paises y los apétridas
podran gozar del derecho de asilo en Espafia.

CAPITULO SEGUNDO

Derechos y libertades

[...]
Articulo 23.

1. Los ciudadanos tienen el derecho a participar en los asuntos publicos, directamente o
por medio de representantes, libremente elegidos en elecciones periédicas por sufragio
universal.

2. Asimismo, tienen derecho a acceder en condiciones de igualdad a las funciones y
cargos publicos, con los requisitos que sefalen las leyes.

[...]
TITULO IV

Del Gobierno y de la Administraciéon

Articulo 97.

El Gobierno dirige la politica interior y exterior, la Administracién civil y militar y la defensa
del Estado. Ejerce la funcion ejecutiva y la potestad reglamentaria de acuerdo con la
Constitucion y las leyes.

Articulo 105.
La ley regulara:

a) La audiencia de los ciudadanos, directamente o a través de las organizaciones y
asociaciones reconocidas por la ley, en el procedimiento de elaboracién de las disposiciones
administrativas que les afecten.

b) El acceso de los ciudadanos a los archivos y registros administrativos, salvo en lo que
afecte a la seguridad y defensa del Estado, la averiguacion de los delitos y la intimidad de las
personas.

c) El procedimiento a través del cual deben producirse los actos administrativos,
garantizando, cuando proceda, la audiencia del interesado.

Articulo 106.

1. Los Tribunales controlan la potestad reglamentaria y la legalidad de la actuacién
administrativa, asi como el sometimiento de ésta a los fines que la justifican.

2. Los particulares, en los términos establecidos por la ley, tendran derecho a ser
indemnizados por toda lesién que sufran en cualquiera de sus bienes y derechos, salvo en
los casos de fuerza mayor, siempre que la lesién sea consecuencia del funcionamiento de
los servicios publicos.
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[...]
TITULO VI

De la Organizacién Territorial del Estado

[...]
CAPITULO TERCERO

De las Comunidades Auténomas

Articulo 149.
1. El Estado tiene competencia exclusiva sobre las siguientes materias:

1.2 La regulacién de las condiciones basicas que garanticen la igualdad de todos los
espafioles en el ejercicio de los derechos y en el cumplimiento de los deberes
constitucionales.

2.2 Nacionalidad, inmigracién, emigracion, extranjeria y derecho de asilo.

3.2 Relaciones internacionales.

4.2 Defensa y Fuerzas Armadas.

5.2 Administracion de Justicia.

6.2 Legislacion mercantil, penal y penitenciaria; legislacién procesal, sin perjuicio de las
necesarias especialidades que en este orden se deriven de las particularidades del derecho
sustantivo de las Comunidades Auténomas.

7.2 Legislacion laboral; sin perjuicio de su ejecucion por los 6rganos de las Comunidades
Autbnomas.

8.2 Legislacion civil, sin perjuicio de la conservacion, modificacion y desarrollo por las
Comunidades Auténomas de los derechos civiles, forales o especiales, alli donde existan. En
todo caso, las reglas relativas a la aplicacion y eficacia de las normas juridicas, relaciones
juridico-civiles relativas a las formas de matrimonio, ordenacion de los registros e
instrumentos publicos, bases de las obligaciones contractuales, normas para resolver los
conflictos de leyes y determinacién de las fuentes del Derecho, con respeto, en este ultimo
caso, a las normas de derecho foral o especial.

9.2 Legislacion sobre propiedad intelectual e industrial.

10.2 Régimen aduanero y arancelario; comercio exterior.

11.2 Sistema monetario: divisas, cambio y convertibilidad; bases de la ordenacién de
crédito, banca y seguros.

12.2 Legislacion sobre pesas y medidas, determinacion de la hora oficial.

13.2 Bases y coordinacion de la planificacion general de la actividad econdmica.

14.2 Hacienda general y Deuda del Estado.

15.2 Fomento y coordinacion general de la investigacion cientifica y técnica.

16.2 Sanidad exterior. Bases y coordinacion general de la sanidad. Legislacion sobre
productos farmacéuticos.

17.2 Legislacion bésica y régimen economico de la Seguridad Social, sin perjuicio de la
ejecucion de sus servicios por las Comunidades Auténomas.

18.2 Las bases del régimen juridico de las Administraciones publicas y del régimen
estatutario de sus funcionarios que, en todo caso, garantizaran a los administrados un
tratamiento comun ante ellas; el procedimiento administrativo comun, sin perjuicio de las
especialidades derivadas de la organizacion propia de las Comunidades Auténomas;
legislacion sobre expropiacidon forzosa; legislacion basica sobre contratos y concesiones
administrativas y el sistema de responsabilidad de todas las Administraciones publicas.

19.2 Pesca maritima, sin perjuicio de las competencias que en la ordenacion del sector
se atribuyan a las Comunidades Auténomas.

20.2 Marina mercante y abanderamiento de buques; iluminacién de costas y sefiales
maritimas; puertos de interés general; aeropuertos de interés general; control del espacio
aéreo, transito y transporte aéreo, servicio meteoroldgico y matriculacion de aeronaves.
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21.2 Ferrocarriles y transportes terrestres que transcurran por el territorio de mas de una
Comunidad Auténoma; régimen general de comunicaciones; trafico y circulacion de
vehiculos a motor; correos y telecomunicaciones; cables aéreos, submarinos vy
radiocomunicacion.

22.2 La legislacion, ordenacién y concesion de recursos y aprovechamientos hidraulicos
cuando las aguas discurran por mas de una Comunidad Auténoma, y la autorizacion de las
instalaciones eléctricas cuando su aprovechamiento afecte a otra Comunidad o el transporte
de energia salga de su ambito territorial.

23.2 Legislacion basica sobre proteccion del medio ambiente, sin perjuicio de las
facultades de las Comunidades Auténomas de establecer normas adicionales de proteccion.
La legislacién basica sobre montes, aprovechamientos forestales y vias pecuarias.

24.2 Obras publicas de interés general o cuya realizacién afecte a mas de una
Comunidad Autbnoma.

25.2 Bases de régimen minero y energético.

26.2 Régimen de produccién, comercio, tenencia y uso de armas y explosivos.

27.2 Normas basicas del régimen de prensa, radio y television y, en general, de todos los
medios de comunicacién social, sin perjuicio de las facultades que en su desarrollo y
ejecucion correspondan a las Comunidades Autbnomas.

28.2 Defensa del patrimonio cultural, artistico y monumental espafol contra la
exportaciéon y la expoliacién; museos, bibliotecas y archivos de titularidad estatal, sin
perjuicio de su gestion por parte de las Comunidades Auténomas.

29.2 Seguridad publica, sin perjuicio de la posibilidad de creacién de policias por las
Comunidades Auténomas en la forma que se establezca en los respectivos Estatutos en el
marco de lo que disponga una ley organica.

30.2 Regulacién de las condiciones de obtencidn, expedicion y homologacion de titulos
académicos y profesionales y normas basicas para el desarrollo del articulo 27 de la
Constitucion, a fin de garantizar el cumplimiento de las obligaciones de los poderes publicos
en esta materia.

31.2 Estadistica para fines estatales.

32.2 Autorizacién para la convocatoria de consultas populares por via de referéndum.

2. Sin perjuicio de las competencias que podran asumir las Comunidades Autbnomas, el
Estado considerara el servicio de la cultura como deber y atribucién esencial y facilitara la
comunicacion cultural entre las Comunidades Autbnomas, de acuerdo con ellas.

3. Las materias no atribuidas expresamente al Estado por esta Constitucion podran
corresponder a las Comunidades Auténomas, en virtud de sus respectivos Estatutos. La
competencia sobre las materias que no se hayan asumido por los Estatutos de Autonomia
correspondera al Estado, cuyas normas prevaleceran, en caso de conflicto, sobre las de las
Comunidades Auténomas en todo lo que no esté atribuido a la exclusiva competencia de
éstas. El derecho estatal sera, en todo caso, supletorio del derecho de las Comunidades
Autbnomas.
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Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector
Publico. [Inclusion parcial]

Jefatura del Estado
«BOE» nliim. 236, de 2 de octubre de 2015
Ultima modificacién: 20 de diciembre de 2023
Referencia: BOE-A-2015-10566

[...]
TITULO |

Administracién General del Estado

CAPITULO |

Organizacién administrativa

Articulo 54.  Principios y competencias de organizacion y funcionamiento de la
Administracion General del Estado.

1. La Administracion General del Estado actia y se organiza de acuerdo con los
principios establecidos en el articulo 3, asi como los de descentralizacién funcional y
desconcentracion funcional y territorial.

2. Las competencias en materia de organizacion administrativa, régimen de personal,
procedimientos e inspeccién de servicios, no atribuidas especificamente conforme a una Ley
a ningin otro 6rgano de la Administracion General del Estado, ni al Gobierno,
corresponderan al Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas.

Articulo 55. Estructura de la Administracion General del Estado.

1. La organizacioén de la Administracion General del Estado responde a los principios de
division funcional en Departamentos ministeriales y de gestién territorial integrada en
Delegaciones del Gobierno en las Comunidades Autbnomas, salvo las excepciones previstas
por esta Ley.

2. La Administracion General del Estado comprende:

a) La Organizacion Central, que integra los Ministerios y los servicios comunes.
b) La Organizacion Territorial.
c) La Administracion General del Estado en el exterior.

3. En la organizacion central son érganos superiores y 6rganos directivos:
a) Organos superiores:

1.° Los Ministros.
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2.° Los Secretarios de Estado.
b) Organos directivos:

1.° Los Subsecretarios y Secretarios generales.
2.° Los Secretarios generales técnicos y Directores generales.
3.° Los Subdirectores generales.

4. En la organizacion territorial de la Administracion General del Estado son 6rganos
directivos tanto los Delegados del Gobierno en las Comunidades Auténomas, que tendran
rango de Subsecretario, como los Subdelegados del Gobierno en las provincias, los cuales
tendran nivel de Subdirector general.

5. En la Administracion General del Estado en el exterior son érganos directivos los
embajadores y representantes permanentes ante Organizaciones internacionales.

6. Los érganos superiores y directivos tienen ademas la condicién de alto cargo, excepto
los Subdirectores generales y asimilados, de acuerdo con lo previsto en la Ley 3/2015, de 30
de marzo, reguladora del ejercicio del alto cargo de la Administracion General del Estado.

7. Todos los demas érganos de la Administracién General del Estado se encuentran bajo
la dependencia o direccién de un 6rgano superior o directivo.

8. Los estatutos de los Organismos publicos determinardn sus respectivos 6érganos
directivos.

9. Corresponde a los 6rganos superiores establecer los planes de actuaciéon de la
organizacién situada bajo su responsabilidad y a los 6rganos directivos su desarrollo y
ejecucion.

10. Los Ministros y Secretarios de Estado son nombrados de acuerdo con lo establecido
en la Ley 50/1997, de 27 de noviembre, del Gobierno y en la Ley 3/2015, de 30 de marzo,
reguladora del ejercicio del alto cargo de la Administracién General del Estado.

11. Sin perjuicio de lo previsto en la Ley 3/2015, de 30 de marzo, reguladora del ejercicio
del alto cargo de la Administracién General del Estado, los titulares de los 6rganos
superiores y directivos son nombrados, atendiendo a criterios de competencia profesional y
experiencia, en la forma establecida en esta Ley, siendo de aplicacién al desempefio de sus
funciones:

a) La responsabilidad profesional, personal y directa por la gestién desarrollada.
b) La sujecién al control y evaluacion de la gestidon por el érgano superior o directivo
competente, sin perjuicio del control establecido por la Ley General Presupuestaria.

Articulo 56. Elementos organizativos basicos.

1. Las unidades administrativas son los elementos organizativos basicos de las
estructuras organicas. Las unidades comprenden puestos de trabajo o dotaciones de
plantilla vinculados funcionalmente por razén de sus cometidos y organicamente por una
jefatura comudn. Pueden existir unidades administrativas complejas, que agrupen dos o mas
unidades menores.

2. Los jefes de las unidades administrativas son responsables del correcto
funcionamiento de la unidad y de la adecuada ejecucién de las tareas asignadas a la misma.

3. Las unidades administrativas se establecen mediante las relaciones de puestos de
trabajo, que se aprobaran de acuerdo con su regulacién especifica, y se integran en un
determinado érgano.

CAPITULO Il

Los Ministerios y su estructura interna

Articulo 57. Los Ministerios.

1. La Administracién General del Estado se organiza en Presidencia del Gobierno y en
Ministerios, comprendiendo a cada uno de ellos uno o varios sectores funcionalmente
homogéneos de actividad administrativa.

2. La organizacion en Departamentos ministeriales no obsta a la existencia de 6rganos
superiores o directivos u Organismos publicos no integrados o dependientes,
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respectivamente, en la estructura general del Ministerio que con caracter excepcional se
adscriban directamente al Ministro.

3. La determinacién del nimero, la denominacion y el ambito de competencia respectivo
de los Ministerios y las Secretarias de Estado se establecen mediante Real Decreto del
Presidente del Gobierno.

Articulo 58. Organizacién interna de los Ministerios.

1. En los Ministerios pueden existir Secretarias de Estado, y Secretarias Generales, para
la gestion de un sector de actividad administrativa. De ellas dependeran jerarquicamente los
organos directivos que se les adscriban.

2. Los Ministerios contaran, en todo caso, con una Subsecretaria, y dependiendo de ella
una Secretaria General Técnica, para la gestién de los servicios comunes previstos en este
Titulo.

3. Las Direcciones Generales son los 6rganos de gestion de una o varias areas
funcionalmente homogéneas.

4. Las Direcciones Generales se organizan en Subdirecciones Generales para la
distribucion de las competencias encomendadas a aquéllas, la realizacion de las actividades
gue les son propias y la asignacion de objetivos y responsabilidades. Sin perjuicio de lo
anterior, podran adscribirse directamente Subdirecciones Generales a otros 6rganos
directivos de mayor nivel o a 6rganos superiores del Ministerio.

Articulo 59. Creacidén, modificacion y supresion de érganos y unidades administrativas.

1. Las Subsecretarias, las Secretarias Generales, las Secretarias Generales Técnicas,
las Direcciones Generales, las Subdirecciones Generales, y 6érganos similares a los
anteriores se crean, modifican y suprimen por Real Decreto del Consejo de Ministros, a
iniciativa del Ministro interesado y a propuesta del Ministro de Hacienda y Administraciones
Publicas.

2. Los 6rganos de nivel inferior a Subdireccién General se crean, modifican y suprimen
por orden del Ministro respectivo, previa autorizacién del Ministro de Hacienda y
Administraciones Publicas.

3. Las unidades que no tengan la consideracion de 6rganos se crean, modifican y
suprimen a través de las relaciones de puestos de trabajo.

Articulo 60. Ordenacion jerarquica de los 6érganos ministeriales.

1. Los Ministros son los jefes superiores del Departamento y superiores jerarquicos
directos de los Secretarios de Estado y Subsecretarios.

2. Los drganos directivos dependen de alguno de los anteriores y se ordenan
jerédrquicamente entre si de la siguiente forma: Subsecretario, Director general y Subdirector
general.

Los Secretarios generales tienen categoria de Subsecretario y los Secretarios Generales
Técnicos tienen categoria de Director general.

Articulo 61. Los Ministros.

Los Ministros, como titulares del departamento sobre el que ejercen su competencia,
dirigen los sectores de actividad administrativa integrados en su Ministerio, y asumen la
responsabilidad inherente a dicha direccién. A tal fin, les corresponden las siguientes
funciones:

a) Ejercer la potestad reglamentaria en las materias propias de su Departamento.

b) Fijar los objetivos del Ministerio, aprobar los planes de actuacion del mismo y asignar
los recursos necesarios para su ejecucion, dentro de los limites de las dotaciones
presupuestarias correspondientes.

c) Aprobar las propuestas de los estados de gastos del Ministerio, y de los presupuestos
de los Organismos publicos dependientes y remitirlas al Ministerio de Hacienda y
Administraciones Publicas.
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d) Determinar y, en su caso, proponer la organizacion interna de su Ministerio, de
acuerdo con las competencias que le atribuye esta Ley.

e) Evaluar la realizacion de los planes de actuacion del Ministerio por parte de los
drganos superiores y Organos directivos y ejercer el control de eficacia respecto de la
actuacion de dichos 6rganos y de los Organismos publicos dependientes, sin perjuicio de lo
dispuesto en la Ley 47/2003, de 26 de noviembre, General Presupuestaria.

f) Nombrar y separar a los titulares de los 6rganos directivos del Ministerio y de los
Organismos publicos o entidades de derecho publico dependientes del mismo, cuando la
competencia no esté atribuida al Consejo de Ministros a otro 6rgano o al propio organismo,
asi como elevar a aquél las propuestas de nombramientos que le estén reservadas de
drganos directivos del Ministerio y de los Organismos Publicos dependientes del mismo.

g) Autorizar las comisiones de servicio con derecho a indemnizacion por cuantia exacta
para altos cargos dependientes del Ministro.

h) Mantener las relaciones con las Comunidades Autébnomas y convocar las
Conferencias sectoriales y los érganos de cooperacion en el ambito de las competencias
atribuidas a su Departamento.

i) Dirigir la actuacion de los titulares de los 6érganos superiores y directivos del Ministerio,
impartirles instrucciones concretas y delegarles competencias propias.

j) Revisar de oficio los actos administrativos y resolver los conflictos de atribuciones
cuando les corresponda, asi como plantear los que procedan con otros Ministerios.

k) Celebrar en el ambito de su competencia, contratos y convenios, sin perjuicio de la
autorizacion del Consejo de Ministros cuando sea preceptiva.

[) Administrar los créditos para gastos de los presupuestos del Ministerio, aprobar y
comprometer los gastos que no sean de la competencia del Consejo de Ministros, aprobar
las modificaciones presupuestarias que sean de su competencia, reconocer las obligaciones
econdmicas y proponer su pago en el marco del plan de disposiciéon de fondos del Tesoro
Pdblico, asi como fijar los limites por debajo de los cuales estas competencias
corresponderan, en su ambito respectivo, a los Secretarios de Estado y Subsecretario del
departamento. Correspondera al Ministro elevar al Consejo de Ministros, para su aprobacion,
las modificaciones presupuestarias que sean de la competencia de éste.

m) Decidir la representaciéon del Ministerio en los 6rganos colegiados o grupos de
trabajo en los que no esté previamente determinado el titular del 6rgano superior o directivo
gue deba representar al Departamento.

n) Remitir la documentacién a su Departamento necesaria para la elaboracién de la
Cuenta General del Estado, en los términos previstos en la Ley 47/2003, 26 de noviembre.

fi) Resolver de los recursos administrativos y declarar la lesividad de los actos
administrativos cuando les corresponda.

0) Otorgar premios y recompensas propios del Departamento y proponer las que
corresponda segun sus normas reguladoras.

p) Conceder subvenciones y ayudas con cargo a los créditos de gasto propios del
Departamento, asi como fijar los limites por debajo de los cuales podran ser otorgadas por
los Secretarios de Estado o el Subsecretario del Departamento.

g) Proponer y ejecutar, en el ambito de su competencia, los Planes de Empleo del
Departamento y de los organismos publicos de él dependientes.

r) Modificar las Relaciones de Puestos de Trabajo en los casos en que esa competencia
esté delegada en el propio departamento o proponer al Ministerio de Hacienda y
Administraciones Publicas las que sean de competencia de este Ultimo.

s) Imponer la sancién de separacion del servicio por faltas muy graves.

t) Ejercer cuantas otras competencias les atribuyan las leyes, las normas de
organizacioén y funcionamiento del Gobierno y cualesquiera otras disposiciones.

Articulo 62. Los Secretarios de Estado.

1. Los Secretarios de Estado son directamente responsables de la ejecucién de la accidn
del Gobierno en un sector de actividad especifica.

Asimismo, podran ostentar por delegacién expresa de sus respectivos Ministros la
representacién de estos en materias propias de su competencia, incluidas aquellas con
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proyeccién internacional, sin perjuicio, en todo caso, de las normas que rigen las relaciones
de Espafia con otros Estados y con las Organizaciones internacionales.

2. Los Secretarios de Estado dirigen y coordinan las Secretarias y las Direcciones
Generales situadas bajo su dependencia, y responden ante el Ministro de la ejecucién de los
objetivos fijados para la Secretaria de Estado. A tal fin les corresponde:

a) Ejercer las competencias sobre el sector de actividad administrativa asignado que les
atribuya la norma de creacion del 6rgano o que les delegue el Ministro y desempefiar las
relaciones externas de la Secretaria de Estado, salvo en los casos legalmente reservados al
Ministro.

b) Ejercer las competencias inherentes a su responsabilidad de direccion y, en particular,
impulsar la consecucién de los objetivos y la ejecucién de los proyectos de su organizacion,
controlando su cumplimiento, supervisando la actividad de los érganos directivos adscritos e
impartiendo instrucciones a sus titulares.

¢) Nombrar y separar a los Subdirectores Generales de la Secretaria de Estado.

d) Mantener las relaciones con los organos de las Comunidades Auténomas
competentes por razon de la materia.

e) La autorizacion previa para contratar a los Organismos Auténomos adscritos a la
Secretaria de Estado, por encima de una cuantia determinada, segun lo previsto en la
disposicion transitoria tercera del Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre por el
gue se aprueba el Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector Pablico.

f) Autorizar las comisiones de servicio con derecho a indemnizacion por cuantia exacta
para los altos cargos dependientes de la Secretaria de Estado.

g) Celebrar contratos relativos a asuntos de su Secretaria de Estado y los convenios no
reservados al Ministro del que dependan, sin perjuicio de la correspondiente autorizacion
cuando sea preceptiva.

h) Conceder subvenciones y ayudas con cargo a los créditos de gasto propios de la
Secretaria de Estado, con los limites establecidos por el titular del Departamento.

i) Resolver los recursos que se interpongan contra las resoluciones de los érganos
directivos que dependan directamente de él y cuyos actos no agoten la via administrativa,
asi como los conflictos de atribuciones que se susciten entre dichos drganos.

j) Administrar los créditos para gastos de los presupuestos del Ministerio por su materia
propios de la Secretaria de Estado, aprobar las modificaciones presupuestarias de los
mismos, aprobar y comprometer los gastos con cargo a aquellos créditos y reconocer las
obligaciones econdmicas y proponer su pago en el marco del plan de disposicién de fondos
del Tesoro Publico. Todo ello dentro de la cuantia que, en su caso, establezca el Ministro al
efecto y siempre que los referidos actos no sean competencia del Consejo de Ministros.

k) Cualesquiera otras competencias que les atribuya la legislacién en vigor.

Articulo 63. Los Subsecretarios.

1. Los Subsecretarios ostentan la representacién ordinaria del Ministerio, dirigen los
servicios comunes, ejercen las competencias correspondientes a dichos servicios comunes
y, en todo caso, las siguientes:

a) Apoyar a los 6rganos superiores en la planificacion de la actividad del Ministerio, a
través del correspondiente asesoramiento técnico.

b) Asistir al Ministro en el control de eficacia del Ministerio y sus Organismos publicos.

c) Establecer los programas de inspeccién de los servicios del Ministerio, asi como
determinar las actuaciones precisas para la mejora de los sistemas de planificacion,
direccion y organizacién y para la racionalizacion y simplificacion de los procedimientos y
métodos de trabajo, en el marco definido por el Ministerio de Hacienda y Administraciones
Publicas.

d) Proponer las medidas de organizacion del Ministerio y dirigir el funcionamiento de los
servicios comunes a través de las correspondientes instrucciones u érdenes de servicio.

e) Asistir a los 6rganos superiores en materia de relaciones de puestos de trabajo,
planes de empleo y politica de directivos del Ministerio y sus Organismos publicos, asi como
en la elaboracion, ejecucion y seguimiento de los presupuestos y la planificacién de los
sistemas de informacion y comunicacion.
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f) Desempeiniar la jefatura superior de todo el personal del Departamento.

g) Responsabilizarse del asesoramiento juridico al Ministro en el desarrollo de las
funciones que a éste le corresponden y, en particular, en el ejercicio de su potestad
normativa y en la produccion de los actos administrativos de la competencia de aquél, asi
como a los demas érganos del Ministerio.

En los mismos términos del parrafo anterior, informar las propuestas o proyectos de
normas y actos de otros Ministerios, cuando reglamentariamente proceda.

A tales efectos, el Subsecretario sera responsable de coordinar las actuaciones
correspondientes dentro del Ministerio y en relacion con los demas Ministerios que hayan de
intervenir en el procedimiento.

h) Ejercer las facultades de direccién, impulso y supervision de la Secretaria General
Técnicay los restantes 6rganos directivos que dependan directamente de él.

i) Administrar los créditos para gastos de los presupuestos del Ministerio por su materia
propios de la Subsecretaria, aprobar las modificaciones presupuestarias de los mismos,
aprobar y comprometer los gastos con cargo a aquellos créditos y reconocer las obligaciones
econdmicas y proponer su pago en el marco del plan de disposiciéon de fondos del Tesoro
Publico. Todo ello dentro de la cuantia que, en su caso, establezca el Ministro al efecto y
siempre que los referidos actos no sean competencia del Consejo de Ministros.

j) Conceder subvenciones y ayudas con cargo a los créditos de gasto propios del
Ministerio con los limites establecidos por el titular del Departamento.

k) Solicitar del Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas la afectacién o el
arrendamiento de los inmuebles necesarios para el cumplimiento de los fines de los servicios
a cargo del Departamento.

[) Nombrar y cesar a los Subdirectores y asimilados dependientes de la Subsecretaria, al
resto de personal de libre designacion y al personal eventual del Departamento.

m) Convocar y resolver pruebas selectivas de personal funcionario y laboral.

n) Convocar y resolver los concursos de personal funcionario.

f) Ejercer la potestad disciplinaria del personal del Departamento por faltas graves o muy
graves, salvo la separacion del servicio.

0) Adoptar e impulsar, bajo la direccion del Ministro, las medidas tendentes a la gestion
centralizada de recursos humanos y medios materiales en el ambito de su Departamento
Ministerial.

p) Autorizar las comisiones de servicio con derecho a indemnizacién por cuantia exacta
para altos cargos dependientes del Subsecretario.

g) Cualesquiera otras que sean inherentes a los servicios comunes del Ministerio y a la
representacién ordinaria del mismo y las que les atribuyan la legislacion en vigor.

2. La Subsecretaria del Ministerio de la Presidencia, en coordinacién con la Secretaria
General de la Presidencia del Gobierno, ejercera las competencias propias de los servicios
comunes de los Departamentos en relacién con el &rea de la Presidencia del Gobierno.

3. Los Subsecretarios serdn nombrados y separados por Real Decreto del Consejo de
Ministros a propuesta del titular del Ministerio.

Los nombramientos habran de efectuarse entre funcionarios de carrera del Estado, de
las Comunidades Auténomas o de las Entidades locales, pertenecientes al Subgrupo Al, a
gue se refiere el articulo 76 del texto refundido de la Ley del Estatuto Basico del Empleado
Publico, aprobado por Real Decreto legislativo 5/2015, de 30 de octubre, o entre personas
gue hubieran perdido tal condicibn como consecuencia de su jubilacién. En todo caso,
habran de reunir los requisitos de idoneidad establecidos en la Ley 3/2015, de 30 de marzo,
reguladora del ejercicio del alto cargo de la Administracién General del Estado.

Articulo 64. Los Secretarios generales.

1. Cuando las normas que regulan la estructura de un Ministerio prevean la existencia de
un Secretario general, deberan determinar las competencias que le correspondan sobre un
sector de actividad administrativa determinado.

2. Los Secretarios generales ejercen las competencias inherentes a su responsabilidad
de direccion sobre los 6rganos dependientes, contempladas en el articulo 62.2.b), asi como
todas aquellas que les asigne expresamente el Real Decreto de estructura del Ministerio.
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3. Los Secretarios generales, con categoria de Subsecretario, seran nombrados y
separados por Real Decreto del Consejo de Ministros, a propuesta del titular del Ministerio o
del Presidente del Gobierno.

Los nombramientos habran de efectuarse entre personas con cualificacién y experiencia
en el desempefio de puestos de responsabilidad en la gestién publica o privada. En todo
caso, habran de reunir los requisitos de idoneidad establecidos en la Ley 3/2015, de 30 de
marzo, reguladora del ejercicio del alto cargo de la Administracion General del Estado.

Articulo 65. Los Secretarios generales técnicos.

1. Los Secretarios generales técnicos, bajo la inmediata dependencia del Subsecretario,
tendran las competencias sobre servicios comunes que les atribuya el Real Decreto de
estructura del Departamento y, en todo caso, las relativas a produccién normativa, asistencia
juridica y publicaciones.

2. Los Secretarios generales técnicos tienen a todos los efectos la categoria de Director
General y ejercen sobre sus 6rganos dependientes las facultades atribuidas a dicho érgano
por el articulo siguiente.

3. Los Secretarios generales técnicos seran nombrados y separados por Real Decreto
del Consejo de Ministros a propuesta del titular del Ministerio.

Los nombramientos habran de efectuarse entre funcionarios de carrera del Estado, de
las Comunidades Auténomas o de las Entidades locales, pertenecientes al Subgrupo Al, a
gue se refiere el articulo 76 de la Ley 7/2007, de 12 de abril. En todo caso, habran de reunir
los requisitos de idoneidad establecidos en la Ley 3/2015, de 30 de marzo, reguladora del
ejercicio de alto cargo de la Administracién General del Estado.

Articulo 66. Los Directores generales.

1. Los Directores generales son los titulares de los 6rganos directivos encargados de la
gestién de una o varias areas funcionalmente homogéneas del Ministerio. A tal efecto, les
corresponde:

a) Proponer los proyectos de su Direccion general para alcanzar los objetivos
establecidos por el Ministro, dirigir su ejecucion y controlar su adecuado cumplimiento.

b) Ejercer las competencias atribuidas a la Direccion general y las que le sean
desconcentradas o delegadas.

c) Proponer, en los restantes casos, al Ministro o al titular del 6rgano del que dependa, la
resolucion que estime procedente sobre los asuntos que afectan al 6rgano directivo.

d) Impulsar y supervisar las actividades que forman parte de la gestién ordinaria del
organo directivo y velar por el buen funcionamiento de los 6rganos y unidades dependientes
y del personal integrado en los mismos.

e) Las demas atribuciones que le confieran las leyes y reglamentos.

2. Los Directores generales seran nombrados y separados por Real Decreto del Consejo
de Ministros, a propuesta del titular del Departamento o del Presidente del Gobierno.

Los nombramientos habran de efectuarse entre funcionarios de carrera del Estado, de
las Comunidades Autdnomas o de las Entidades locales, pertenecientes al Subgrupo Al, a
gue se refiere el articulo 76 del texto refundido de la Ley del Estatuto Basico del Empleado
Puablico, aprobada por Real Decreto legislativo 5/2015, de 30 de octubre, o entre personas
gue hubieran perdido tal condicién como consecuencia de su jubilacion, salvo que el Real
Decreto de estructura permita que, en atencién a las caracteristicas especificas de las
funciones de la Direccion General, su titular no retna dicha condicion de funcionario,
debiendo motivarse mediante memoria razonada la concurrencia de las especiales
caracteristicas que justifiquen esa circunstancia excepcional. En todo caso, habran de reunir
los requisitos de idoneidad establecidos en la Ley 3/2015, de 30 de marzo, reguladora del
ejercicio del alto cargo de la Administracion General del Estado.

Articulo 67. Los Subdirectores generales.

1. Los Subdirectores generales son los responsables inmediatos, bajo la supervisién del
Director general o del titular del 6rgano del que dependan, de la ejecucion de aquellos
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proyectos, objetivos o actividades que les sean asignados, asi como de la gestiéon ordinaria
de los asuntos de la competencia de la Subdireccion General.

2. Los Subdirectores generales seran nombrados, respetando los principios de igualdad,
mérito y capacidad, y cesados por el Ministro, Secretario de Estado o Subsecretario del que
dependan.

Los nombramientos habran de efectuarse entre funcionarios de carrera del Estado, o de
otras Administraciones, cuando asi lo prevean las normas de aplicacion, pertenecientes al
Subgrupo A1, a que se refiere el articulo 76 de la Ley 7/2007, de 12 de abril.

Articulo 68. Reglas generales sobre los servicios comunes de los Ministerios.

1. Los 6rganos directivos encargados de los servicios comunes, prestan a los érganos
superiores y directivos del resto del Ministerio la asistencia precisa para el mas eficaz
cumplimiento de sus cometidos y, en particular, la eficiente utilizacion de los medios y
recursos materiales, econémicos y personales que tengan asignados.

Corresponde a los servicios comunes el asesoramiento, el apoyo técnico y, en su caso,
la gestién directa en relacion con las funciones de planificacion, programacion y
presupuestacion, cooperacion internacional, accién en el exterior, organizacién y recursos
humanos, sistemas de informacion y comunicacion, produccién normativa, asistencia
juridica, gestion financiera, gestién de medios materiales y servicios auxiliares, seguimiento,
control e inspeccién de servicios, estadistica para fines estatales y publicaciones.

2. Los servicios comunes funcionan en cada Departamento de acuerdo con las
disposiciones y directrices adoptadas por los Ministerios con competencia sobre dichas
funciones comunes en la Administracion General del Estado. Todo ello, sin perjuicio de que
determinados 6rganos con competencia sobre algunos servicios comunes sigan
dependiendo funcional o jerarquicamente de alguno de los referidos Ministerios.

3. Mediante Real Decreto podra preverse la gestion compartida de algunos de los
servicios comunes que podra realizarse de las formas siguientes:

a) Mediante su coordinacién directa por el Ministerio de Hacienda y Administraciones
Puablicas o por un organismo auténomo vinculado o dependiente del mismo, que prestaran
algunos de estos servicios comunes a otros Ministerios.

b) Mediante su coordinacién directa por la Subsecretaria de cada Ministerio o por un
organismo autébnomo vinculado o dependiente de la misma que prestara algunos de estos
servicios comunes a todo el Ministerio. El Real Decreto que determine la gestion compartida
de algunos de los servicios comunes concretara el régimen de dependencia organica y
funcional del personal que viniera prestando el servicio respectivo en cada unidad.

CAPITULO IlI

Organos territoriales
Seccion 1.2 La organizacion territorial de la Administracion General del Estado

Articulo 69. Las Delegaciones y las Subdelegaciones del Gobierno.

1. Existird una Delegacion del Gobierno en cada una de las Comunidades Autonomas.

2. Las Delegaciones del Gobierno tendran su sede en la localidad donde radique el
Consejo de Gobierno de la Comunidad Auténoma, salvo que el Consejo de Ministros
acuerde ubicarla en otra distinta y sin perjuicio de lo que disponga expresamente el Estatuto
de Autonomia.

3. Las Delegaciones del Gobierno estan adscritas organicamente al Ministerio de
Hacienda y Administraciones Publicas.

4. En cada una de las provincias de las Comunidades Auténomas pluriprovinciales,
existira un Subdelegado del Gobierno, que estar4 bajo la inmediata dependencia del
Delegado del Gobierno.

Podran crearse por Real Decreto Subdelegaciones del Gobierno en las Comunidades
Autdénomas uniprovinciales, cuando circunstancias tales como la poblacion del territorio, el
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volumen de gestion o sus singularidades geogréficas, sociales o econdmicas asi lo
justifiquen.

Articulo 70. Los Directores Insulares de la Administracién General del Estado.

Reglamentariamente se determinaran las islas en las que existira un Director Insular de
la Administracion General del Estado, con el nivel que se determine en la relacion de
puestos de trabajo. Seran nombrados por el Delegado del Gobierno mediante el
procedimiento de libre designacion entre funcionarios de carrera del Estado, de las
Comunidades Auténomas o de las Entidades Locales, pertenecientes a Cuerpos o Escalas
clasificados como Subgrupo Al.

Los Directores Insulares dependen jerarquicamente del Delegado del Gobierno en la
Comunidad Auténoma o del Subdelegado del Gobierno en la provincia, cuando este cargo
exista, y ejercen, en su ambito territorial, las competencias atribuidas por esta Ley a los
Subdelegados del Gobierno en las provincias.

Articulo 71. Los servicios territoriales.

1. Los servicios territoriales de la Administracion General del Estado en la Comunidad
Auténoma se organizaran atendiendo al mejor cumplimiento de sus fines, en servicios
integrados y no integrados en las Delegaciones del Gobierno.

2. La organizacién de los servicios territoriales no integrados en las Delegaciones del
Gobierno se establecerd& mediante Real Decreto a propuesta conjunta del titular del
Ministerio del que dependan y del titular del Ministerio que tenga atribuida la competencia
para la racionalizacién, andlisis y evaluacion de las estructuras organizativas de la
Administracién General del Estado y sus organismos publicos, cuando contemple unidades
con nivel de Subdireccién General 0 equivalentes, o por Orden conjunta cuando afecte a
organos inferiores.

3. Los servicios territoriales no integrados dependeran del érgano central competente
sobre el sector de actividad en el que aquéllos operen, el cual les fijara los objetivos
concretos de actuacion y controlard su ejecucion, asi como el funcionamiento de los
servicios.

4. Los servicios territoriales integrados dependeran del Delegado del Gobierno, o en su
caso Subdelegado del Gobierno, a través de la Secretaria General, y actuaran de acuerdo
con las instrucciones técnicas y criterios operativos establecidos por el Ministerio competente
por razén de la materia.

Seccion 2.2 Los Delegados del Gobierno en las Comunidades Auténomas

Articulo 72. Los Delegados del Gobierno en las Comunidades Auténomas.

1. Los Delegados del Gobierno representan al Gobierno de la Nacién en el territorio de la
respectiva Comunidad Auténoma, sin perjuicio de la representacién ordinaria del Estado en
las mismas a través de sus respectivos Presidentes.

2. Los Delegados del Gobierno dirigiran y supervisaran la Administracion General del
Estado en el territorio de las respectivas Comunidades Auténomas y la coordinaran,
internamente y cuando proceda, con la administracion propia de cada una de ellas y con la
de las Entidades Locales radicadas en la Comunidad.

3. Los Delegados del Gobierno son érganos directivos con rango de Subsecretario que
dependen organicamente del Presidente del Gobierno y funcionalmente del Ministerio
competente por razén de la materia.

4. Los Delegados del Gobierno seran nombrados y separados por Real Decreto del
Consejo de Ministros, a propuesta del Presidente del Gobierno. Su nombramiento atendera a
criterios de competencia profesional y experiencia. En todo caso, debera reunir los requisitos
de idoneidad establecidos en la Ley 3/2015, de 30 de marzo, reguladora del ejercicio del alto
cargo de la Administraciéon General del Estado.

5. En caso de ausencia, vacante o enfermedad del titular de la Delegacion del Gobierno,
sera suplido por el Subdelegado del Gobierno que el Delegado designe y, en su defecto, al
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de la provincia en que tenga su sede. En las Comunidades Autbnomas uniprovinciales en las
gue no exista Subdelegado la suplencia correspondera al Secretario General.

Articulo 73. Competencias de los Delegados del Gobierno en las Comunidades
Auténomas.

1. Los Delegados del Gobierno en las Comunidades Autdbnomas son los titulares de las
correspondientes Delegaciones del Gobierno y tienen, en los términos establecidos en este
Capitulo, las siguientes competencias:

a) Direccion y coordinacion de la Administracion General del Estado y sus Organismos
publicos:

1.° Impulsar, coordinar y supervisar con caracter general su actividad en el territorio de la
Comunidad Auténoma, y, cuando se trate de servicios integrados, dirigirla, directamente o a
través de los subdelegados del gobierno, de acuerdo con los objetivos y, en su caso,
instrucciones de los 6rganos superiores de los respectivos ministerios.

2.° Nombrar a los Subdelegados del Gobierno en las provincias de su ambito de
actuacion y, en su caso, a los Directores Insulares, y como superior jerarquico, dirigir y
coordinar su actividad.

3.2 Informar, con caracter preceptivo, las propuestas de nombramiento de los titulares de
organos territoriales de la Administracion General del Estado y los Organismos publicos
estatales de ambito autonémico y provincial en la Delegacion del Gobierno.

b) Informacion de la accién del Gobierno e informacién a los ciudadanos:

1.° Coordinar la informacién sobre los programas y actividades del Gobierno y la
Administracion General del Estado y sus Organismos publicos en la Comunidad Auténoma.

2.° Promover la colaboracion con las restantes Administraciones Publicas en materia de
informacion al ciudadano.

3.2 Recibir informacion de los distintos Ministerios de los planes y programas que hayan
de ejecutar sus respectivos servicios territoriales y Organismos publicos en su ambito
territorial.

4.° Elevar al Gobierno, con caracter anual, a través del titular del Ministerio de Hacienda
y Administraciones Publicas, un informe sobre el funcionamiento de los servicios publicos
estatales en el ambito autonémico.

c) Coordinacién y colaboracién con otras Administraciones Publicas:

1.° Comunicar y recibir cuanta informacién precisen el Gobierno y el érgano de Gobierno
de la Comunidad Autonoma. Realizard también estas funciones con las Entidades Locales
en su ambito territorial, a través de sus respectivos Presidentes.

2.° Mantener las necesarias relaciones de coordinacion y cooperacion de la
Administracién General del Estado y sus Organismos publicos con la de la Comunidad
Autonoma y con las correspondientes Entidades Locales. A tal fin, promovera la celebracion
de convenios con la Comunidad Auténoma y con las Entidades Locales, en particular, en
relacion a los programas de financiacién estatal, participando en el seguimiento de la
ejecucion y cumplimiento de los mismos.

3.° Participar en las Comisiones mixtas de transferencias y en las Comisiones bilaterales
de cooperacién, asi como en otros érganos de cooperacion de naturaleza similar cuando se
determine.

d) Control de legalidad:

1.° Resolver los recursos en via administrativa interpuestos contra las resoluciones y
actos dictados por los érganos de la Delegacion, previo informe, en todo caso, del Ministerio
competente por razén de la materia.

Las impugnaciones de resoluciones y actos del Delegado del Gobierno susceptibles de
recurso administrativo y que no pongan fin a la via administrativa, seran resueltas por los
organos correspondientes del Ministerio competente por razén de la materia.
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Las reclamaciones por responsabilidad patrimonial de las Administraciones Publicas se
tramitaran por el Ministerio competente por razéon de la materia y se resolveran por el titular
de dicho Departamento.

2.° Suspender la ejecucién de los actos impugnados dictados por los 6rganos de la
Delegacion del Gobierno, cuando le corresponda resolver el recurso, de acuerdo con el
articulo 117.2 de la Ley del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones
Publicas, y proponer la suspension en los restantes casos, asi como respecto de los actos
impugnados dictados por los servicios no integrados en la Delegacién del Gobierno.

3.° Velar por el cumplimiento de las competencias atribuidas constitucionalmente al
Estado y por la correcta aplicacion de su normativa, promoviendo o interponiendo, segun
corresponda, conflictos de jurisdiccion, conflictos de atribuciones, recursos y demas acciones
legalmente procedentes.

e) Politicas publicas:

1.° Formular a los Ministerios competentes, en cada caso, las propuestas que estime
convenientes sobre los objetivos contenidos en los planes y programas que hayan de
ejecutar los servicios territoriales y los de los Organismos publicos, e informar, regular y
periddicamente, a los Ministerios competentes sobre la gestion de sus servicios territoriales.

2.° Proponer ante el Ministro de Hacienda y Administraciones Publicas las medidas
precisas para evitar la duplicidad de estructuras administrativas, tanto en la propia
Administracion General del Estado como con otras Administraciones Publicas, conforme a
los principios de eficacia y eficiencia.

3.% Proponer al Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas medidas para incluir
en los planes de recursos humanos de la Administracion General del Estado.

4.° Informar las medidas de optimizacion de recursos humanos y materiales en su ambito
territorial, especialmente las que afecten a mas de un Departamento. En particular,
corresponde a los Delegados del Gobierno, en los términos establecidos en la Ley 33/2003,
de 3 de noviembre, del Patrimonio de las Administraciones Publicas, la coordinacién de la
utilizacion de los edificios de uso administrativo por la organizacion territorial de la
Administracion General del Estado y de los organismos publicos de ella dependientes en su
ambito territorial, de acuerdo con las directrices establecidas por el Ministerio de Hacienda y
Administraciones Publicas y la Direccion General del Patrimonio del Estado.

2. Asimismo, los Delegados del Gobierno ejerceran la potestad sancionadora,
expropiatoria y cualesquiera otras que les confieran las normas o que les sean
desconcentradas o delegadas.

3. Corresponde a los Delegados del Gobierno proteger el libre ejercicio de los derechos y
libertades y garantizar la seguridad ciudadana, a través de los Subdelegados del Gobierno y
de las Fuerzas y Cuerpos de seguridad del Estado, cuya jefatura correspondera al Delegado
del Gobierno, quien ejercerd las competencias del Estado en esta materia bajo la
dependencia funcional del Ministerio del Interior.

4. En relacion con los servicios territoriales, los Delegados del Gobierno, para el ejercicio
de las competencias recogidas en este articulo, podran recabar de los titulares de dichos
servicios toda la informacién relativa a su actividad, estructuras organizativas, recursos
humanos, inventarios de bienes muebles e inmuebles o a cualquier otra materia o asunto
gue consideren oportuno al objeto de garantizar una gestion coordinada y eficaz de los
servicios estatales en el territorio.

Seccion 3.2 Los Subdelegados del Gobierno en las provincias

Articulo 74. Los Subdelegados del Gobierno en las provincias.

En cada provincia y bajo la inmediata dependencia del Delegado del Gobierno en la
respectiva Comunidad Auténoma, existirda un Subdelegado del Gobierno, con nivel de
Subdirector General, que sera nombrado por aquél mediante el procedimiento de libre
designacion entre funcionarios de carrera del Estado, de las Comunidades Auténomas o de
las Entidades Locales, pertenecientes a Cuerpos o Escalas clasificados como Subgrupo Al.
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En las Comunidades Auténomas uniprovinciales en las que no exista Subdelegado, el
Delegado del Gobierno asumira las competencias que esta Ley atribuye a los Subdelegados
del Gobierno en las provincias.

Articulo 75. Competencias de los Subdelegados del Gobierno en las provincias.
A los Subdelegados del Gobierno les corresponde:

a) Desempefar las funciones de comunicacién, colaboracion y cooperaciéon con la
respectiva Comunidad Auténoma y con las Entidades Locales y, en particular, informar sobre
la incidencia en el territorio de los programas de financiacion estatal. En concreto les
corresponde:

1.° Mantener las necesarias relaciones de cooperacion y coordinacion de la
Administracion General del Estado y sus Organismos publicos con la de la Comunidad
Auténoma y con las correspondientes Entidades locales en el &mbito de la provincia.

2.° Comunicar y recibir cuanta informacion precisen el Gobierno y el 6rgano de Gobierno
de la Comunidad Autbnoma. Realizara también estas funciones con las Entidades locales en
su ambito territorial, a través de sus respectivos Presidentes.

b) Proteger el libre ejercicio de los derechos y libertades, garantizando la seguridad
ciudadana, todo ello dentro de las competencias estatales en la materia. A estos efectos,
dirigira las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado en la provincia.

c) Dirigir y coordinar la proteccién civil en el ambito de la provincia.

d) Dirigir, en su caso, los servicios integrados de la Administracién General del Estado,
de acuerdo con las instrucciones del Delegado del Gobierno y de los Ministerios
correspondientes; e impulsar, supervisar e inspeccionar los servicios no integrados.

e) Coordinar la utilizacion de los medios materiales y, en particular, de los edificios
administrativos en el ambito territorial de su competencia.

f) Ejercer la potestad sancionadora y cualquier otra que les confiera las nhormas o que les
sea desconcentrada o delegada.

Seccion 4.2 La estructura de las delegaciones del gobierno

Articulo 76. Estructura de las Delegaciones y Subdelegaciones del Gobierno.

1. La estructura de las Delegaciones y Subdelegaciones del Gobierno se fijara por Real
Decreto del Consejo de Ministros a propuesta del Ministerio de Hacienda y Administraciones
Puablicas, en razén de la dependencia organica de las Delegaciones del Gobierno, y
contaran, en todo caso, con una Secretaria General, dependiente de los Delegados o, en su
caso, de los Subdelegados del Gobierno, como érgano de gestién de los servicios comunes,
y de la que dependeran los distintos servicios integrados en la misma, asi como aquellos
otros servicios y unidades que se determine en la relacion de puestos de trabajo.

2. La integracidon de nuevos servicios territoriales o la desintegracion de servicios
territoriales ya integrados en las Delegaciones del Gobierno, se llevara a cabo mediante Real
Decreto de Consejo de Ministros, a propuesta del Ministerio de Hacienda y Administraciones
Puablicas, en razéon de la dependencia organica de las Delegaciones del Gobierno, y del
Ministerio competente del area de actividad.

Articulo 77. Asistencia juridica y control econdémico financiero de las Delegaciones y
Subdelegaciones del Gobierno.

La asistencia juridica y las funciones de intervencidn y control econémico financiero en
relacion con las Delegaciones y Subdelegaciones del Gobierno se ejerceran por la Abogacia
del Estado y la Intervencion General de la Administracién del Estado respectivamente, de
acuerdo con su normativa especifica.
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Seccién 5.2 Organos colegiados

Articulo 78. La Comisién interministerial de coordinacion de la Administracion periférica del
Estado.

1. La Comisién interministerial de coordinacion de la Administracién periférica del Estado
es un 6rgano colegiado, adscrito al Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas.

2. La Comision interministerial de coordinacion de la Administracién periférica del Estado
se encargara de coordinar la actuacién de la Administracion periférica del Estado con los
distintos Departamentos ministeriales.

3. Mediante Real Decreto se regularan sus atribuciones, composicion y funcionamiento.

Articulo 79. Los drganos colegiados de asistencia al Delegado y al Subdelegado del
Gobierno.

1. En cada una de las Comunidades Auténomas pluriprovinciales existira una Comision
territorial de asistencia al Delegado del Gobierno, con las siguientes caracteristicas:

a) Estard presidida por el Delegado del Gobierno en la Comunidad Auténoma e
integrada por los Subdelegados del Gobierno en las provincias comprendidas en el territorio
de ésta.

b) A sus sesiones deberan asistir los titulares de los 6rganos y servicios territoriales,
tanto integrados como no integrados, que el Delegado del Gobierno considere oportuno.

c) Esta Comision desarrollara, en todo caso, las siguientes funciones:

1.° Coordinar las actuaciones que hayan de ejecutarse de forma homogénea en el
ambito de la Comunidad Autdnoma, para asegurar el cumplimiento de los objetivos
generales fijados por el Gobierno a los servicios territoriales.

2. Homogeneizar el desarrollo de las politicas publicas en su ambito territorial, a través
del establecimiento de criterios comunes de actuacion que habran de ser compatibles con
las instrucciones y objetivos de los respectivos departamentos ministeriales.

3.9 Asesorar al Delegado del Gobierno en la Comunidad Autbnoma en la elaboracion de
las propuestas de simplificacion administrativa y racionalizacién en la utilizacion de los
recursos.

4.° Cualesquiera otras que a juicio del Delegado del Gobierno en la Comunidad
Auténoma resulten adecuadas para que la Comision territorial cumpla la finalidad de apoyo y
asesoramiento en el ejercicio de las competencias que esta Ley le asigna.

2. En las Comunidades Auténomas uniprovinciales existira una Comisién de asistencia al
Delegado del Gobierno, presidida por él mismo e integrada por el Secretario General y los
titulares de los 6rganos y servicios territoriales, tanto integrados como no integrados, que el
Delegado del Gobierno considere oportuno, con las funciones sefaladas en el apartado
anterior.

3. En cada Subdelegacion del Gobierno existira una Comisibn de asistencia al
Subdelegado del Gobierno presidida por €l mismo e integrada por el Secretario General y los
titulares de los 6rganos y servicios territoriales, tanto integrados como no integrados, que el
Subdelegado del Gobierno considere oportuno, con las funciones sefialadas en el apartado
primero, referidas al ambito provincial.

CAPITULO IV

De la Administraciéon General del Estado en el exterior

Articulo 80. E/ Servicio Exterior del Estado.

El Servicio Exterior del Estado se rige en todo lo concerniente a su composicion,
organizacion, funciones, integracion y personal por lo dispuesto en la Ley 2/2014, de 25 de
marzo, de la Accién y del Servicio Exterior del Estado y en su normativa de desarrollo vy,
supletoriamente, por lo dispuesto en esta Ley.

~19 -



PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO COMUN
§ 3 Ley de Régimen Juridico del Sector Publico [parcial]

TiTuLo 1l

Organizacién y funcionamiento del sector publico institucional

CAPITULO |

Del sector publico institucional

Articulo 81. Principios generales de actuacion.

1. Las entidades que integran el sector publico institucional estan sometidas en su
actuacion a los principios de legalidad, eficiencia, estabilidad presupuestaria y sostenibilidad
financiera asi como al principio de transparencia en su gestion. En particular se sujetaran en
materia de personal, incluido el laboral, a las limitaciones previstas en la normativa
presupuestaria y en las previsiones anuales de los presupuestos generales.

2. Todas las Administraciones Publicas deberan establecer un sistema de supervision
continua de sus entidades dependientes, con el objeto de comprobar la subsistencia de los
motivos que justificaron su creacién y su sostenibilidad financiera, y que debera incluir la
formulacién expresa de propuestas de mantenimiento, transformacién o extincion.

3. Los organismos y entidades vinculados o dependientes de la Administracién
autonémica y local se regiran por las disposiciones basicas de esta ley que les resulten de
aplicacién, y en particular, por lo dispuesto en los Capitulos | y VI y en los articulos 129 y
134, asi como por la normativa propia de la Administracién a la que se adscriban.

Articulo 82. El Inventario de Entidades del Sector Publico Estatal, Autonémico y Local.

1. El Inventario de Entidades del Sector Publico Estatal, Autonémico y Local, se
configura como un registro publico administrativo que garantiza la informacién publica y la
ordenacion de todas las entidades integrantes del sector publico institucional cualquiera que
sea su naturaleza juridica.

La integracion y gestion de dicho Inventario y su publicacion dependera de la
Intervencion General de la Administracion del Estado.

2. El Inventario de Entidades del Sector Publico contendra, al menos, informacion
actualizada sobre la naturaleza juridica, finalidad, fuentes de financiacion, estructura de
dominio, en su caso, la condicion de medio propio, regimenes de contabilidad,
presupuestario y de control asi como la clasificacién en términos de contabilidad nacional, de
cada una de las entidades integrantes del sector publico institucional.

3. Al menos, la creacidn, transformacion, fusion o extincion de cualquier entidad
integrante del sector publico institucional, cualquiera que sea su naturaleza juridica, sera
inscrita en el Inventario de Entidades del Sector Publico Estatal, Autonémico y Local.

Articulo 83. Inscripcion en el Inventario de Entidades del Sector Publico Estatal,
Autonomico y Local.

1. El titular del maximo 6rgano de direccion de la entidad notificara, a través de la
intervencién general de la Administracién correspondiente, la informacién necesaria para la
inscripcién definitiva en el Inventario de Entidades del Sector Publico Estatal, Autonémico y
Local, en los términos previstos reglamentariamente, de los actos relativos a su creacion,
transformacion, fusion o extincion, en el plazo de treinta dias habiles a contar desde que
ocurra el acto inscribible. En la citada notificacibn se acompafiara la documentacion
justificativa que determina tal circunstancia.

2. La inscripcién definitiva de la creacion de cualquier entidad integrante del sector
publico institucional en el Inventario de Entidades del Sector Publico Estatal, Autonémico y
Local se realizara de conformidad con las siguientes reglas:

a) El titular del maximo 6rgano de direccidn de la entidad, a través de la intervencion
general de la Administracion correspondiente, notificard, electrénicamente a efectos de su
inscripcion, al Inventario de Entidades del Sector Publico Estatal, Autondmico y Local, la
norma o el acto juridico de creacion en el plazo de 30 dias habiles desde la entrada en vigor
de la norma o del acto, segun corresponda. A la notificacion se acompafiard la copia o
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enlace a la publicacion electrénica del Boletin Oficial en el que se publicé la norma, o copia
del acto juridico de creacion, asi como el resto de documentacion justificativa que proceda,
como los Estatutos o el plan de actuacion.

b) La inscripcion en el Inventario de Entidades del Sector Publico Estatal, Autonémico y
Local se practicara dentro del plazo de 15 dias habiles siguientes a la recepcién de la
solicitud de inscripcion.

c) Para la asignacién del Numero de Identificacion Fiscal definitivo y de la letra
identificativa que corresponda a la entidad, de acuerdo con su naturaleza juridica, por parte
de la Administracién Tributaria serd necesaria la aportacion de la certificacion de la
inscripcién de la entidad en el Inventario de Entidades del Sector Publico Estatal,
Autonémico y Local.

CAPITULO Il

Organizacion y funcionamiento del sector publico institucional estatal

Articulo 84. Composicién y clasificacion del sector publico institucional estatal.
1. Integran el sector publico institucional estatal las siguientes entidades:

a) Los organismos publicos vinculados o dependientes de la Administracion General del
Estado, los cuales se clasifican en:

1. Organismos autbnomos.
2. Entidades publicas empresariales.
3. Agencias estatales.

b) Las autoridades administrativas independientes.
c) Las sociedades mercantiles estatales.

d) Los consorcios.

e) Las fundaciones del sector publico.

f) Los fondos sin personalidad juridica.

g) Las universidades publicas no transferidas.

2. La Administracién General del Estado o entidad integrante del sector publico
institucional estatal no podra, por si misma ni en colaboracién con otras entidades publicas o
privadas, crear, ni ejercer el control efectivo, directa ni indirectamente, sobre ningln otro tipo
de entidad distinta de las enumeradas en este articulo, con independencia de su naturaleza
y régimen juridico.

Lo dispuesto en este apartado no sera de aplicacion a la participacion del Estado en
organismos internacionales o entidades de ambito supranacional, ni a la participacion en los
organismos de normalizacion y acreditacion nacionales o en sociedades creadas al amparo
de la Ley 27/1984, de 26 de julio, sobre reconversién y reindustrializacion.

3. Las universidades publicas no transferidas se regiran por lo dispuesto en la Ley
47/2003, de 26 de noviembre, que les sea de aplicacion y por lo dispuesto en esta ley en lo
gue no esté previsto en su normativa especifica.

Articulo 85. Control de eficacia y supervision continua.

1. Las entidades integrantes del sector publico institucional estatal estaran sometidas al
control de eficacia y supervision continua, sin perjuicio de lo establecido en el articulo 110.

Para ello, todas las entidades integrantes del sector publico institucional estatal contaran,
en el momento de su creacidn, con un plan de actuacion, que contendra las lineas
estratégicas en torno a las cuales se desenvolvera la actividad de la entidad, que se
revisaran cada tres afios, y que se completara con planes anuales que desarrollaran el de
creacioén para el ejercicio siguiente.

2. El control de eficacia serd ejercido por el Departamento al que estén adscritos, a
través de las inspecciones de servicios, y tendra por objeto evaluar el cumplimiento de los
objetivos propios de la actividad especifica de la entidad y la adecuada utilizacién de los
recursos, de acuerdo con lo establecido en su plan de actuaciéon y sus actualizaciones
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anuales, sin perjuicio del control que de acuerdo con la Ley 47/2003, de 26 de noviembre, se
ejerza por la Intervencién General de la Administracion del Estado.

3. Todas las entidades integrantes del sector publico institucional estatal estan sujetas
desde su creacion hasta su extincion a la supervision continua del Ministerio de Hacienda y
Administraciones Publicas, a través de la Intervencion General de la Administracion del
Estado, que vigilara la concurrencia de los requisitos previstos en esta Ley. En particular
verificara, al menos, lo siguiente:

a) La subsistencia de las circunstancias que justificaron su creacion.

b) Su sostenibilidad financiera.

c) La concurrencia de la causa de disolucién prevista en esta ley referida al
incumplimiento de los fines que justificaron su creacién o que su subsistencia no resulte el
medio més idéneo para lograrlos.

Las actuaciones de planificacion, ejecucion y evaluacion correspondientes a la
supervisién continua se determinaran reglamentariamente.

4. Las actuaciones de control de eficacia y supervision continua tomaran en
consideracion:

a) La informacién econdmico financiera disponible.

b) El suministro de informaciéon por parte de los organismos publicos y entidades
sometidas al Sistema de control de eficacia y supervision continda.

c) Las propuestas de las inspecciones de los servicios de los departamentos
ministeriales.

Los resultados de la evaluacion efectuada tanto por el Ministerio de adscripcion como
por el Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas se plasmaran en un informe sujeto
a procedimiento contradictorio que, segun las conclusiones que se hayan obtenido, podra
contener recomendaciones de mejora 0 una propuesta de transformacion o supresién del
organismo publico o entidad.

Articulo 86. Medio propio y servicio técnico.

1. Las entidades integrantes del sector publico institucional podran ser consideradas
medios propios y servicios técnicos de los poderes adjudicadores y del resto de entes y
sociedades que no tengan la consideracion de poder adjudicador cuando cumplan las
condiciones y requisitos establecidos en la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del
Sector Publico, por la que se transponen al ordenamiento juridico espafiol las Directivas del
Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014.

2. Tendran la consideracién de medio propio y servicio técnico cuando se acredite que,
ademas de disponer de medios suficientes e idéneos para realizar prestaciones en el sector
de actividad que se corresponda con su objeto social, de acuerdo con su norma o acuerdo
de creacion, se dé alguna de las circunstancias siguientes:

a) Sea una opcién mas eficiente que la contratacion puablica y resulta sostenible y eficaz,
aplicando criterios de rentabilidad econémica.

b) Resulte necesario por razones de seguridad publica o de urgencia en la necesidad de
disponer de los bienes o servicios suministrados por el medio propio o servicio técnico.

Formara parte del control de eficacia de los medios propios y servicios técnicos la
comprobacion de la concurrencia de los mencionados requisitos.

En la denominacién de las entidades integrantes del sector puablico institucional que
tengan la condiciébn de medio propio deberd figurar necesariamente la indicacion “Medio
Propio” o su abreviatura “M.P.”.

3. En el supuesto de creacién de un nuevo medio propio y servicio técnico debera
acompafarse la propuesta de declaracion de una memoria justificativa que acredite lo
dispuesto en el apartado anterior y que, en este supuesto de nueva creacién, debera ser
informada por la Intervencion General de la Administracion del Estado.
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Articulo 87. Transformaciones de las entidades integrantes del sector publico institucional
estatal.

1. Cualquier organismo auténomo, entidad publica empresarial, agencias estatales,
sociedad mercantil estatal o fundacién del sector publico institucional estatal podra
transformarse y adoptar la naturaleza juridica de cualquiera de las entidades citadas.

2. La transformacion tendrd lugar, conservando su personalidad juridica, por cesién e
integracion global, en unidad de acto, de todo el activo y el pasivo de la entidad transformada
con sucesion universal de derechos y obligaciones.

La transformacién no alterara las condiciones financieras de las obligaciones asumidas
ni podra ser entendida como causa de resolucién de las relaciones juridicas.

3. La transformacién se llevara a cabo mediante Real Decreto, aunque suponga
modificacion de la Ley de creacion, salvo en el caso de la transformacion en agencias
estatales que deberé efectuarse por ley.

4. Cuando un organismo autbnomo, entidad publica empresarial o0 Agencias Estatales se
transforme en una entidad publica empresarial, Agencias Estatales, sociedad mercantil
estatal o en una fundacion del sector publico, el Real Decreto o la Ley mediante el que se
lleve a cabo la transformacién debera ir acompafiado de la siguiente documentacion:

a) Una memoria que incluya:

1.° Una justificacion de la transformacién por no poder asumir sus funciones
manteniendo su naturaleza juridica originaria.

2.° Un analisis de eficiencia que incluira una previsién del ahorro que generara la
transformacion y la acreditaciéon de inexistencia de duplicidades con las funciones que ya
desarrolle otro 6rgano, organismo publico o entidad preexistente.

3.9 Un analisis de la situacién en la que quedara el personal, indicando si, en su caso,
parte del mismo se integrara, bien en la Administracion General del Estado o bien en la
entidad publica empresarial, sociedad mercantil estatal o fundacién que resulte de la
transformacion.

b) Un informe preceptivo de la Intervenciéon General de la Administracién del Estado en
el que se valorara el cumplimiento de lo previsto en este articulo.

5. La aprobacion del Real Decreto de transformacion conllevara:

a) La adaptacion de la organizacion de los medios personales, materiales y econémicos
gue resulte necesaria por el cambio de naturaleza juridica.

b) La posibilidad de integrar el personal en la entidad transformada o en la
Administracién General del Estado. En su caso, esta integracion se llevara a cabo de
acuerdo con los procedimientos de movilidad establecidos en la legislacién de funcién
publica o en la legislacién laboral que resulte aplicable.

Los distintos tipos de personal de la entidad transformada tendran los mismos derechos
y obligaciones que les correspondan de acuerdo con la normativa que les sea de aplicacion.

La adaptacion, en su caso, de personal que conlleve la transformacién no supondra, por
si misma, la atribucion de la condicién de funcionario publico al personal laboral que
prestase servicios en la entidad transformada.

La integracion de quienes hasta ese momento vinieran ejerciendo funciones reservadas
a funcionarios publicos sin serlo podra realizarse con la condicion de “a extinguir”,
debiéndose valorar previamente las caracteristicas de los puestos afectados y las
necesidades de la entidad donde se integren.

De la ejecucion de las medidas de transformacion no podra derivarse incremento alguno
de la masa salarial preexistente en la entidad transformada.
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CAPITULO IlI

De los organismos publicos estatales
Seccidn 1.2 Disposiciones generales

Articulo 88. Definicién y actividades propias.

Son organismos publicos dependientes o vinculados a la Administracién General del
Estado, bien directamente o bien a través de otro organismo publico, los creados para la
realizacion de actividades administrativas, sean de fomento, prestacion o de gestion de
servicios publicos o de produccion de bienes de interés publico susceptibles de
contraprestacion; actividades de contenido econémico reservadas a las Administraciones
Plblicas; asi como la supervision o regulaciébn de sectores econdémicos, y cuyas
caracteristicas justifiquen su organizacién en régimen de descentralizacion funcional o de
independencia.

Articulo 89. Personalidad juridica y potestades.

1. Los organismos publicos tiene personalidad juridica publica diferenciada, patrimonio y
tesoreria propios, asi como autonomia de gestién, en los términos previstos en esta Ley.

2. Dentro de su esfera de competencia, les corresponden las potestades administrativas
precisas para el cumplimiento de sus fines, en los términos que prevean sus estatutos, salvo
la potestad expropiatoria.

Los estatutos podran atribuir a los organismos publicos la potestad de ordenar aspectos
secundarios del funcionamiento para cumplir con los fines y el servicio encomendado, en el
marco y con el alcance establecido por las disposiciones que fijen el régimen juridico basico
de dicho servicio.

Los actos y resoluciones dictados por los organismos publicos en el ejercicio de
potestades administrativas son susceptibles de los recursos administrativos previstos en la
Ley del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.

Articulo 90. Estructura organizativa en el sector publico estatal.

1. Los organismos publicos se estructuran en los 6érganos de gobierno, y ejecutivos que
se determinen en su respectivo Estatuto.

Los maximos 6rganos de gobierno son el Presidente y el Consejo Rector. El estatuto
puede, no obstante, prever otros drganos de gobierno con atribuciones distintas.

La direccion del organismo publico debe establecer un modelo de control orientado a
conseguir una seguridad razonable en el cumplimiento de sus objetivos.

2. Corresponde al Ministro de Hacienda y Administraciones Publicas la clasificacion de
las entidades, conforme a su naturaleza y a los criterios previstos en Real Decreto 451/2012,
de 5 de marzo, por el que se regula el régimen retributivo de los maximos responsables y
directivos en el sector publico empresarial y otras entidades. A estos efectos, las entidades
seran clasificadas en tres grupos. Esta clasificacion determinara el nivel en que la entidad se
sitUa a efectos de:

a) Namero maximo de miembros de los drganos de gobierno.

b) Estructura organizativa, con fijacion del nimero minimo y maximo de directivos, asi
como la cuantia méaxima de la retribucion total, con determinacion del porcentaje maximo del
complemento de puesto y variable.

Articulo 91. Creacion de organismos publicos estatales.

1. La creacion de los organismos publicos se efectuara por Ley.
2. La Ley de creacion establecera:

a) El tipo de organismo publico que crea, con indicacion de sus fines generales, asi
como el Departamento de dependencia o vinculacion.
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b) En su caso, los recursos econémicos, asi como las peculiaridades de su régimen de
personal, de contratacion, patrimonial, fiscal y cualesquiera otras que, por su naturaleza,
exijan norma con rango de Ley.

3. El anteproyecto de ley de creacidn del organismo publico que se eleve al Consejo de
Ministros deberd ser acompafiado de una propuesta de estatutos y de un plan inicial de
actuacion, junto con el informe preceptivo favorable del Ministerio de Hacienda y
Administraciones Publicas que valorara el cumplimiento de lo previsto en este articulo.

Articulo 92. Contenido y efectos del plan de actuacion.
1. El plan inicial de actuacién contendrd, al menos:

a) Las razones que justifican la creacion de un nuevo organismo publico, por no poder
asumir esas funciones otro ya existente, asi como la constatacion de que la creacién no
supone duplicidad con la actividad que desarrolle cualquier otro 6rgano o entidad
preexistente.

b) La forma juridica propuesta y un andlisis que justifique que la elegida resulta mas
eficiente frente a otras alternativas de organizacion que se hayan descartado.

c) La fundamentacion de la estructura organizativa elegida, determinando los 6rganos
directivos y la prevision sobre los recursos humanos necesarios para su funcionamiento.

d) El anteproyecto del presupuesto correspondiente al primer ejercicio junto con un
estudio econémico-financiero que acredite la suficiencia de la dotacién econdmica prevista
inicialmente para el comienzo de su actividad y la sostenibilidad futura del organismo,
atendiendo a las fuentes futuras de financiacion de los gastos y las inversiones, asi como a
la incidencia que tendra sobre los presupuestos generales del Estado.

e) Los objetivos del organismo, justificando su suficiencia o idoneidad, los indicadores
para medirlos, y la programacion plurianual de caracter estratégico para alcanzarlos,
especificando los medios econdmicos y personales que dedicara, concretando en este Ultimo
caso la forma de provision de los puestos de trabajo, su procedencia, coste, retribuciones e
indemnizaciones, asi como el ambito temporal en que se prevé desarrollar la actividad del
organismo. Asimismo, se incluiran las consecuencias asociadas al grado de cumplimiento de
los objetivos establecidos y, en particular, su vinculacidon con la evaluacion de la gestion del
personal directivo en el caso de incumplimiento. A tal efecto, el reparto del complemento de
productividad o concepto equivalente se realizara teniendo en cuenta el grado de
cumplimiento de los objetivos establecidos en el plan de creacién y en los anuales.

2. Los organismos publicos deberan acomodar su actuacion a lo previsto en su plan
inicial de actuacion. Este se actualizara anualmente mediante la elaboracion del
correspondiente plan que permita desarrollar para el ejercicio siguiente las previsiones del
plan de creacién. El plan anual de actuacion debera ser aprobado en el dltimo trimestre del
afio natural por el departamento del que dependa o al que esté vinculado el organismo y
debera guardar coherencia con el Programa de actuacion plurianual previsto en la nhormativa
presupuestaria. El Plan de actuacién incorporard, cada tres afios, una revisién de la
programacion estratégica del organismo.

La falta de aprobacion del plan anual de actuacién dentro del plazo fijado por causa
imputable al organismo, y hasta tanto se subsane la omisién, llevara aparejada la
paralizacion de las transferencias que deban realizarse a favor del organismo con cargo a
los Presupuestos Generales del Estado, salvo que el Consejo de Ministros adopte otra
decision.

3. El plan de actuacién y los anuales, asi como sus modificaciones, se hara publico en la
pagina web del organismo publico al que corresponda.

Articulo 93. Contenido de los estatutos.

1. Los estatutos regularan, al menos, los siguientes extremos:

a) Las funciones y competencias del organismo, con indicacion de las potestades
administrativas que pueda ostentar.
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b) La determinacién de su estructura organizativa, con expresion de la composicion,
funciones, competencias y rango administrativo que corresponda a cada érgano. Asimismo
se especificaran aquellos de sus actos y resoluciones que agoten la via administrativa.

c) El patrimonio que se les asigne y los recursos econémicos que hayan de financiarlos.

d) El régimen relativo a recursos humanos, patrimonio, presupuesto y contratacion.

e) La facultad de participacion en sociedades mercantiles cuando ello sea imprescindible
para la consecucién de los fines asignados.

2. Los estatutos de los organismos publicos se aprobaran por Real Decreto del Consejo
de Ministros a propuesta conjunta del Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas y
del Ministerio al que el organismo esté vinculado o sea dependiente.

3. Los estatutos deberan ser aprobados y publicados con caracter previo a la entrada en
funcionamiento efectivo del organismo publico.

Articulo 94. Fusion de organismos publicos estatales.

1. Los organismos publicos estatales de la misma naturaleza juridica podran fusionarse
bien mediante su extincion e integraciébn en un nuevo organismo publico, bien mediante su
extincién por ser absorbido por otro organismo publico ya existente.

2. La fusién se llevara a cabo mediante norma reglamentaria, aunque suponga
modificacion de la Ley de creacion. Cuando la norma reglamentaria cree un nuevo
organismo publico resultante de la fusion deberd cumplir con lo previsto en el articulo 91.2
sobre requisitos de creacién de organismos publicos.

3. A la norma reglamentaria de fusién se acompafiara un plan de redimensionamiento
para la adecuacién de las estructuras organizativas, inmobiliarias, de personal y de recursos
resultantes de la nueva situacion y en el que debe quedar acreditado el ahorro que generara
la fusioén.

Si alguno de los organismos publicos estuviese en situacién de desequilibrio financiero
se podra prever, como parte del plan de redimensionamiento, que las obligaciones, bienes y
derechos patrimoniales que se consideren liquidables y derivados de la actividad que
ocasion0 el desequilibrio, se integren en un fondo, sin personalidad juridica y con
contabilidad separada, adscrito al nuevo organismo publico o al absorbente, segln
corresponda.

La actividad o actividades que ocasionaron el desequilibrio dejaran de prestarse tras la
fusion, salvo que se prevea su realizacion futura de forma sostenible tras la fusion.

El plan de redimensionamiento, previo informe preceptivo de la Intervencién General de
la Administracién del Estado deber& ser aprobado por cada uno de los organismos publicos
fusionados si se integran en uno nuevo o por el organismo publico absorbente, segln
corresponda al tipo de fusion.

4. La aprobacién de la norma de fusion conllevara:

a) La integracién de las organizaciones de los organismos publicos fusionados,
incluyendo los medios personales, materiales y econémicos, en los términos previstos en el
plan de redimensionamiento.

b) El personal de los organismos publicos extinguidos se podra integrar bien en la
Administracion General del Estado o bien en el nuevo organismo publico que resulte de la
fusién o en el organismo publico absorbente, segun proceda, de acuerdo con lo previsto en
la norma reglamentaria de fusion y de conformidad con los procedimientos de movilidad
establecidos en la legislacién de funcion publica o en la legislacion laboral que resulte
aplicable.

Los distintos tipos de personal de los organismos publicos fusionados tendran los
derechos y obligaciones que les correspondan de acuerdo con la normativa que les sea de
aplicacion.

La integracién de quienes hasta ese momento vinieran ejerciendo funciones reservadas
a funcionarios publicos sin serlo podrd realizarse con la condicién de «a extinguir»,
debiéndose valorar previamente las caracteristicas de los puestos afectados y las
necesidades del organismos donde se integren.
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Esta integracion de personal no supondra, en ningln caso, la atribucién de la condicién
de funcionario publico al personal laboral que prestase servicios en los organismos publicos
fusionados.

De la ejecucion de las medidas de fusiobn no podra derivarse incremento alguno de la
masa salarial en los organismos publicos afectados.

c) La cesion e integracion global, en unidad de acto, de todo el activo y el pasivo de los
organismos publicos extinguidos en el nuevo organismo publico resultante de la fusién o en
el organismo publico absorbente, segun proceda, que le sucedera universalmente en todos
sus derechos y obligaciones.

La fusién no alterara las condiciones financieras de las obligaciones asumidas ni podra
ser entendida como causa de resolucion de las relaciones juridicas.

d) Si se hubiera previsto en el plan de redimensionamiento, las obligaciones, bienes y
derechos patrimoniales que se consideren liquidables se integraran en un fondo, sin
personalidad juridica y con contabilidad separada, adscrito al nuevo organismo publico
resultante de la fusién o al organismo publico absorbente, segun proceda, que designara un
liquidador al que le correspondera la liquidacion de este fondo. Esta liquidacion se efectuara
de conformidad con lo previsto en el articulo 97.

La liquidacién debera llevarse a cabo durante los dos afios siguientes a la aprobacion de
la norma reglamentaria de fusion, salvo que el Consejo de Ministros acuerde su prérroga, sin
perjuicio de los posibles derechos que puedan corresponder a los acreedores. La aprobacién
de las normas a las que tendra que ajustarse la contabilidad del fondo correspondera al
Ministro de Hacienda y Administraciones Publicas a propuesta de la Intervencion General de
la Administracién del Estado.

Articulo 95. Gestion compartida de servicios comunes.

1. La norma de creacion de los organismos publicos del sector publico estatal incluira la
gestiébn compartida de algunos o todos los servicios comunes, salvo que la decisién de no
compartirlos se justifique, en la memoria que acomparie a la norma de creacién, en términos
de eficiencia, conforme al articulo 7 de la Ley Organica 2/2012, de 27 de abril, de Estabilidad
Presupuestaria y Sostenibilidad Financiera, en razones de seguridad nacional o cuando la
organizacién y gestion compartida afecte a servicios que deban prestarse de forma
autdbnoma en atencién a la independencia del organismo.

La organizacién y gestién de algunos o todos los servicios comunes se coordinara por el
Ministerio de adscripcién, por el Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas o por un
organismo publico vinculado o dependiente del mismo.

2. Se consideran servicios comunes de los organismos publicos, al menos, los
siguientes:

a) Gestion de bienes inmuebles.

b) Sistemas de informacién y comunicacion.
¢) Asistencia juridica.

d) Contabilidad y gestién financiera.

e) Publicaciones.

f) Contratacién publica.

Articulo 96. Disolucién de organismos publicos estatales.
1. Los Organismos publicos estatales deberan disolverse:

a) Por el transcurso del tiempo de existencia sefialado en la ley de creacion.

b) Porque la totalidad de sus fines y objetivos sean asumidos por los servicios de la
Administracion General del Estado.

c) Porque sus fines hayan sido totalmente cumplidos, de forma que no se justifique la
pervivencia del organismo publico, y asi se haya puesto de manifiesto en el control de
eficacia.

d) Cuando del seguimiento del plan de actuacion resulte el incumplimiento de los fines
gue justificaron la creacion del organismo o0 que su subsistencia no es el medio mas idéneo
para lograrlos y asi se concluya en el control de eficacia o de supervision continua.

e) Por cualquier otra causa establecida en los estatutos.
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f) Cuando asi lo acuerde el Consejo de Ministros siguiendo el procedimiento determinado
al efecto en el acto juridico que acuerde la disolucién.

2. Cuando un organismo publico incurra en alguna de las causas de disolucion previstas
en las letras a), b), c), d) o e) del apartado anterior, el titular del médximo érgano de direccién
del organismo lo comunicara al titular del departamento de adscripcion en el plazo de dos
meses desde que concurra la causa de disolucién. Transcurrido dicho plazo sin que se haya
producido la comunicacién y concurriendo la causa de disolucién, el organismo publico
guedara autométicamente disuelto y no podra realizar ningln acto juridico, salvo los
estrictamente necesarios para garantizar la eficacia de su liquidacién y extincién.

En el plazo de dos meses desde la recepcion de la comunicacién a la que se refiere el
péarrafo anterior, el Consejo de Ministros adoptara el correspondiente acuerdo de disolucion,
en el que designara al érgano administrativo o entidad del sector publico institucional estatal
gue asumird las funciones de liquidador, y se comunicara al Inventario de Entidades del
Sector Publico Estatal, Autonémico y Local para su publicacién. Transcurrido dicho plazo sin
que el acuerdo de disoluciébn haya sido publicado, el organismo publico quedara
autométicamente disuelto y no podréa realizar ningln acto juridico, salvo los estrictamente
necesarios para garantizar la eficacia de su liquidacién y extincién.

Articulo 97. Liquidacion y extincion de organismos publicos estatales.

1. Publicado el acuerdo de disolucion al que se refiere el articulo anterior, o transcurridos
los plazos en él establecidos sin que éste haya sido publicado, se entendera
automaticamente iniciada la liquidacion.

2. La liguidacion tendr& lugar por la cesion e integracion global, en unidad de acto, de
todo el activo y el pasivo del organismo publico en la Administracion General del Estado que
le sucederd universalmente en todos sus derechos y obligaciones. El 6rgano o entidad
designada como liquidador determinara, en cada caso, el 6rgano o entidad concreta, de la
Administracién General del Estado, donde se integraran los elementos que forman parte del
activo y del pasivo del organismo publico liquidado.

La responsabilidad que le corresponda al empleado publico como miembro de la entidad
u organo liquidador sera directamente asumida por la entidad o la Administracion General
del Estado que lo designd. La Administracion General del Estado podra exigir de oficio al
empleado publico que design6 a esos efectos la responsabilidad en que hubiera incurrido
por los dafios y perjuicios causados en sus bienes o derechos cuando hubiera concurrido
dolo, culpa o negligencia graves, conforme a lo previsto en las Leyes administrativas en
materia de responsabilidad patrimonial.

3. La Administracion General del Estado quedara subrogada autométicamente en todas
las relaciones juridicas que tuviera el organismo publico con sus acreedores, tanto de
caracter principal como accesorias, a la fecha de adopcién del acuerdo de disolucién o, en
su defecto, a la fecha en que concurriera la causa de disolucidn, incluyendo los activos y
pasivos sobrevenidos. Esta subrogacion no alterard las condiciones financieras de las
obligaciones asumidas ni podra ser entendida como causa de resolucion de las relaciones
juridicas.

4. Formalizada la liquidacion del organismo publico se producira su extincion automatica.

Seccion 2.2 Organismos auténomos estatales

Articulo 98. Definicién.

1. Los organismos autbnomos son entidades de derecho publico, con personalidad
juridica propia, tesoreria y patrimonio propios y autonomia en su gestién, que desarrollan
actividades propias de la Administracion Publica, tanto actividades de fomento,
prestacionales, de gestién de servicios publicos o de produccion de bienes de interés
publico, susceptibles de contraprestacion, en calidad de organizaciones instrumentales
diferenciadas y dependientes de ésta.

2. Los organismos autébnomos dependen de la Administracion General del Estado a la
gue corresponde su direccion estratégica, la evaluacion de los resultados de su actividad y el
control de eficacia.
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3. Con independencia de cual sea su denominacién, cuando un organismo publico tenga
la naturaleza juridica de organismo autonomo debera figurar en su denominacion la
indicacién «organismo auténomo» o su abreviatura «O.A.».

Articulo 99. Régimen juridico.

Los organismos autbnomos se regiran por lo dispuesto en esta Ley, en su ley de
creacién, sus estatutos, la Ley de Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas, el Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre, la
Ley 33/2003, de 3 de noviembre, y el resto de las normas de derecho administrativo general
y especial que le sea de aplicacion. En defecto de norma administrativa, se aplicara el
derecho comun.

Articulo 100. Régimen juridico del personal y de contratacion.

1. El personal al servicio de los organismos auténomos sera funcionario o laboral, y se
regira por lo previsto en la Ley 7/2007, de 12 de abril, y demas normativa reguladora de los
funcionarios publicos y por la normativa laboral.

El nombramiento de los titulares de los érganos de los organismos autbnomos se regira
por las normas aplicables a la Administracién General del Estado.

El titular del maximo érgano de direccién del organismo tendra atribuidas, en materia de
gestién de recursos humanos, las facultades que le asigne la legislacion especifica.

El organismo autbnomo estard obligado a aplicar las instrucciones sobre recursos
humanos dictadas por el Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas y a comunicarle
a este departamento cuantos acuerdos o resoluciones adopte en aplicacién del régimen
especifico de personal establecido en su Ley de creacién o en sus estatutos.

2. La contratacién de los organismos autébnomos se ajustara a lo dispuesto en la
legislacién sobre contratacion del sector puablico. El titular del maximo 6rgano de direccién
del organismo auténomo sera el 6rgano de contratacion.

Articulo 101. Régimen econdmico-financiero y patrimonial.

1. Los organismos auténomos tendran, para el cumplimiento de sus fines, un patrimonio
propio, distinto del de la Administracion Publica, integrado por el conjunto de bienes y
derechos de los que sean titulares.

La gestién y administracién de sus bienes y derechos propios, asi como de aquellos del
Patrimonio de la Administracion que se les adscriban para el cumplimiento de sus fines, sera
ejercida de acuerdo a lo establecido para los organismos autbnomos en la Ley 33/2003, de 3
de noviembre.

2. Los recursos econémicos de los organismos autébnomos podran provenir de las
siguientes fuentes:

a) Los bienes y valores que constituyen su patrimonio.

b) Los productos y rentas de dicho patrimonio.

c) Las consignaciones especificas que tuvieren asignadas en los presupuestos
generales del Estado.

d) Las transferencias corrientes o de capital que procedan de la Administracion o
entidades publicas.

e) Las donaciones, legados, patrocinios y otras aportaciones de entidades privadas y de
particulares.

f) Cualquier otro recurso que estén autorizados a percibir, segun las disposiciones por las
gue se rijan o que pudieran serles atribuidos.

Articulo 102. Régimen presupuestario, de contabilidad y control econémico-financiero.

Los organismo auténomos aplicaran el régimen presupuestario, econdmico-financiero,
de contabilidad, y de control establecido por la Ley 47/2003, de 26 de noviembre.
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Seccion 3.2 Las entidades publicas empresariales de ambito estatal

Articulo 103. Definicion.

1. Las entidades publicas empresariales son entidades de Derecho publico, con
personalidad juridica propia, patrimonio propio y autonomia en su gestién, que se financian
con ingresos de mercado, a excepcion de aquellas que tengan la condiciéon o retnan los
requisitos para ser declaradas medio propio personificado de conformidad con la Ley de
Contratos del Sector Publico, y que junto con el ejercicio de potestades administrativas
desarrollan actividades prestacionales, de gestion de servicios o de produccion de bienes de
interés publico, susceptibles de contraprestacion.

2. Las entidades publicas empresariales dependen de la Administracion General del
Estado o de un Organismo autbnomo vinculado o dependiente de ésta, al que le
corresponde la direccion estratégica, la evaluacion de los resultados de su actividad y el
control de eficacia.

3. Con independencia de cual sea su denominacién, cuando un organismo publico tenga
naturaleza juridica de entidad publica empresarial debera figurar en su denominacién la
indicacién de «entidad publica empresarial» o su abreviatura «E.P.E».

Articulo 104. Régimen juridico.

Las entidades publicas empresariales se rigen por el Derecho privado, excepto en la
formacion de la voluntad de sus érganos, en el ejercicio de las potestades administrativas
gue tengan atribuidas y en los aspectos especificamente regulados para las mismas en esta
Ley, en su Ley de creacion, sus estatutos, la Ley de Procedimiento Administrativo Comun, el
Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre, la Ley 33/2003, de 3 de noviembre, y
el resto de normas de derecho administrativo general y especial que le sean de aplicacion.

Articulo 105. Ejercicio de potestades administrativas.

1. Las potestades administrativas atribuidas a las entidades publicas empresariales sélo
pueden ser ejercidas por aquellos érganos de éstas a los que los estatutos se les asigne
expresamente esta facultad.

2. No obstante, a los efectos de esta Ley, los 6rganos de las entidades publicas
empresariales no son asimilables en cuanto a su rango administrativo al de los érganos de la
Administracién General del Estado, salvo las excepciones que, a determinados efectos se
fijen, en cada caso, en sus estatutos.

Articulo 106. Régimen juridico del personal y de contratacion.

1. El personal de las entidades publicas empresariales se rige por el Derecho laboral,
con las especificaciones dispuestas en este articulo y las excepciones relativas a los
funcionarios publicos de la Administracion General del Estado, quienes se regiran por lo
previsto en la Ley 7/2007, de 12 de abril y demas normativa reguladora de los funcionarios
publicos o por la normativa laboral.

2. La seleccion del personal laboral de estas entidades se realizara conforme a las
siguientes reglas:

a) El personal directivo, que se determinard en los estatutos de la entidad, sera
nombrado con arreglo a los criterios establecidos en el apartado 11 del articulo 55,
atendiendo a la experiencia en el desempefio de puestos de responsabilidad en la gestién
publica o privada.

b) El resto del personal serd seleccionado mediante convocatoria puiblica basada en los
principios de igualdad, mérito y capacidad.

3. (Suprimido)

4. El Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas efectuara, con la periodicidad
adecuada, controles especificos sobre la evolucién de los gastos de personal y de la gestidon
de sus recursos humanos, conforme a los criterios previamente establecidos por los mismos.

5. La Ley de creacién de cada entidad publica empresarial debera determinar las
condiciones conforme a las cuales, los funcionarios de la Administracion General del Estado,
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podran cubrir destinos en la referida entidad, y establecera, asimismo, las competencias que
a la misma correspondan sobre este personal que, en todo caso, seran las que tengan
legalmente atribuidas los Organismos auténomos.

6. La contratacion de las entidades publicas empresariales se rige por las previsiones
contenidas al respecto en la legislacion de contratos del sector publico.

Articulo 107. Régimen econdmico-financiero y patrimonial.

1. Las entidades publicas empresariales tendran, para el cumplimiento de sus fines, un
patrimonio propio, distinto del de la Administracion Publica, integrado por el conjunto de
bienes y derechos de los que sean titulares.

La gestion y administracion de sus bienes y derechos propios, asi como de aquellos del
Patrimonio de la Administracion que se les adscriban para el cumplimiento de sus fines, sera
ejercida de acuerdo con lo previsto en la Ley 33/2003, de 3 de noviembre.

2. Las entidades publicas empresariales podran financiarse con los ingresos que se
deriven de sus operaciones, obtenidos como contraprestacion de sus actividades
comerciales, y con los recursos econémicos que provengan de las siguientes fuentes:

a) Los bienes y valores que constituyen su patrimonio.
b) Los productos y rentas de dicho patrimonio y cualquier otro recurso que pudiera serle
atribuido.

Excepcionalmente, cuando asi lo prevea la Ley de creacién, podra financiarse con los
recursos econdmicos que provengan de las siguientes fuentes:

a) Las consignaciones especificas que tuvieran asignadas en los Presupuestos
Generales del Estado.

b) Las transferencias corrientes o de capital que procedan de las Administraciones o
entidades publicas.

c) Las donaciones, legados, patrocinios y otras aportaciones de entidades privadas y de
particulares.

3. Las entidades publico empresariales se financiaran mayoritariamente con ingresos de
mercado, a excepcion de aquellas que tengan la condicién o rednan los requisitos para ser
declaradas medio propio personificado de conformidad con la Ley de Contratos del Sector
Publico. Se entiende que se financian mayoritariamente con ingresos de mercado cuando
tengan la consideracion de productor de mercado de conformidad con el Sistema Europeo
de Cuentas.

A tales efectos se tomara en consideracioén la clasificacion de las diferentes entidades
publicas a los efectos de la contabilidad nacional que efectie el Comité Técnico de Cuentas
Nacionales y que se recogera en el Inventario de Entidades del sector Publico estatal,
Autondémico y Local.

Articulo 108. Régimen presupuestario, de contabilidad y control econémico-financiero.

Las entidades publicas empresariales aplicaran el régimen presupuestario, econémico-
financiero, de contabilidad y de control establecido en la Ley 47/2003, de 26 de noviembre.

Seccion 4.2 Agencias estatales

Articulo 108 bis. Definicion.

1. Las Agencias Estatales son entidades de derecho publico, dotadas de personalidad
juridica publica, patrimonio propio y autonomia en su gestion, facultadas para ejercer
potestades administrativas, que son creadas por el Gobierno para el cumplimiento de los
programas correspondientes a las politicas publicas que desarrolle la Administracion General
del Estado en el ambito de sus competencias.

Las agencias estatales estan dotadas de los mecanismos de autonomia funcional,
responsabilidad por la gestion y control de resultados establecidos en esta ley.
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2. Con independencia de cual sea su denominacién, cuando un organismo publico tenga
naturaleza de Agencia Estatales debera figurar en su denominacion la indicacién de
“Agencia Estatal”.

Articulo 108 ter. Régimen juridico.

1. Las agencias estatales se rigen por esta ley y, en su marco, por el estatuto propio de
cada una de ellas; y el resto de las normas de derecho administrativo general y especial que
le sea de aplicacion.

2. La actuacion de las agencias estatales se produce, con arreglo al plan de accién
anual, bajo la vigencia y con arreglo al pertinente contrato plurianual de gestion que ha de
establecer, como minimo y para el periodo de su vigencia, los siguientes extremos:

a) Los objetivos a perseguir, los resultados a obtener y, en general, la gestion a
desarrollar.

b) Los planes necesarios para alcanzar los objetivos, con especificacion de los marcos
temporales correspondientes y de los proyectos asociados a cada una de las estrategias y
sus plazos temporales, asi como los indicadores para evaluar los resultados obtenidos.

c¢) Las previsiones méaximas de plantilla de personal y el marco de actuaciéon en materia
de gestidn de recursos humanos.

d) Los recursos personales, materiales y presupuestarios a aportar para la consecucion
de los objetivos, si bien seran autométicamente revisados de conformidad con el contenido
de la Ley de Presupuestos Generales del Estado del ejercicio correspondiente.

e) Los efectos asociados al grado de cumplimiento de los objetivos establecidos por lo
gue hace a exigencia de responsabilidad por la gestibn de los 6rganos ejecutivos y el
personal directivo, asi como el montante de masa salarial destinada al complemento de
productividad o concepto equivalente del personal laboral.

f) El procedimiento a seguir para la cobertura de los déficits anuales que, en su caso, se
pudieran producir por insuficiencia de los ingresos reales respecto de los estimados y las
consecuencias de responsabilidad en la gestion que, en su caso, deban seguirse de tales
déficits. Dicho procedimiento deberd ajustarse, en todo caso, a lo que establezca el
contenido de la Ley de Presupuestos Generales del Estado del ejercicio correspondiente.

g) El procedimiento para la introduccioén de las modificaciones o adaptaciones anuales
que, en su caso, procedan.

3. En el contrato de gestion se determinaran los mecanismos que permitan la exigencia
de responsabilidades a que se refiere la letra e) del apartado anterior por incumplimiento de
objetivos.

4. El Consejo Rector de cada agencia estatal aprueba la propuesta de contrato inicial de
gestion, en el plazo de tres meses desde su constitucion.

Los posteriores contratos de gestion se presentaran en el Ultimo trimestre de la vigencia
del anterior.

La aprobacion del contrato de gestion tiene lugar por Orden conjunta de los Ministerios
de adscripcién, de Politica Territorial y Funcidn Publica y de Hacienda, en un plazo maximo
de tres meses a contar desde su presentacion. En el caso de no ser aprobado en este plazo
mantendra su vigencia el contrato de gestién anterior.

5. En el seno del Consejo Rector se constituird una Comision de Control, con la
composicién que se determine en los estatutos.

Corresponde a la Comision de Control informar al Consejo Rector sobre la ejecucion del
contrato de gestién y, en general, sobre todos aquellos aspectos relativos a la gestion
econdmico-financiera que deba conocer el propio Consejo y que se determinen en los
Estatutos.

Articulo 108 quater. Régimen juridico de personal.

1. El personal al servicio de las Agencias Estatales esta constituido por:

a) El personal que esté ocupando puestos de trabajo en servicios que se integren en la
Agencia Estatal en el momento de su constitucion.
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b) El personal que se incorpore a la Agencia Estatal desde cualquier administracion
publica por los correspondientes procedimientos de provision de puestos de trabajo previstos
en esta ley.

c) El personal seleccionado por la Agencia Estatal, mediante pruebas selectivas
convocadas al efecto en los términos establecidos en esta Ley.

d) El personal directivo.

2. El personal a que se refieren las letras a) y b) del apartado anterior mantiene la
condicién de personal funcionario, estatutario o laboral de origen, de acuerdo con la
legislacion aplicable.

3. El personal funcionario y estatutario se rige por la normativa reguladora de la funcién
publica correspondiente, con las especialidades previstas en esta Ley y las que, conforme a
ella, se establezcan en el estatuto de cada agencia estatal.

El personal laboral se rige por el Texto refundido de la Ley del Estatuto de los
Trabajadores, aprobado por Real Decreto Legislativo 2/2015, de 23 de octubre, y el resto de
la normativa laboral.

4. La seleccidn del personal al que se refiere la letra c) se realiza mediante convocatoria
publica y de acuerdo con los principios de igualdad, mérito y capacidad, asi como de acceso
al empleo publico de las personas con discapacidad. A tal efecto, y en el periodo previsto en
el contrato de gestién, las agencias estatales determinan sus necesidades de personal a
cubrir mediante pruebas selectivas. La determinacion de las necesidades de personal a
cubrir se realizara con sujecion a la tasa de reposiciéon que, en su caso, se establezca en la
Ley de Presupuestos Generales del Estado para el ejercicio correspondiente. La prevision de
necesidades de personal se incorpora a la oferta anual de empleo de la correspondiente
agencia estatal, que se integra en la oferta de empleo publico estatal, de conformidad con lo
gue establezca la Ley anual de Presupuestos Generales del Estado.

Las agencias estatales seleccionan a través de sus propios érganos de seleccién, a su
personal laboral de acuerdo con los requisitos y principios establecidos en el parrafo anterior.

Las convocatorias de seleccion de personal funcionario se efectuaran por el Ministerio al
gue se encuentren adscritos los cuerpos o escalas correspondientes, y, excepcionalmente
por la propia agencia estatal mediante convenio suscrito al efecto.

Los organos de representacion del personal de la agencia estatal seran tenidos en
cuenta en los procesos de seleccién que se lleven a cabo.

5. Las agencias estatales elaboran, convocan y, a propuesta de 6rganos especializados
en seleccion de personal, resuelven las correspondientes convocatorias de provision de
puestos de trabajo de personal funcionario, de conformidad con los principios generales y
procedimientos de provisién establecidos en la normativa de funcién puablica.

6. La movilidad de los funcionarios destinados en las agencias estatales podra estar
sometida a la condicién de autorizacién previa en las condiciones y con los plazos que se
determinen en sus estatutos y de acuerdo con la normativa de funcion publica.

7. Las agencias estatales disponen de su relacién de puestos de trabajo, elaborada y
aprobada por la propia agencia estatal dentro del marco de actuacion que, en materia de
recursos humanos, se establezca en el contrato de gestion.

8. El personal que preste sus servicios en las agencias estatales vera reconocido su
derecho a la promocion dentro de una carrera profesional evaluable, en el marco del
Estatuto del Empleado Publico. Dicha carrera tendrd elementos que permitan criterios de
homogeneidad dentro de agencias estatales del mismo ambito, facilitando similares
retribuciones para niveles profesionales semejantes y posibilitando las medidas de movilidad
entre el personal de aquellas, sin perjuicio de lo previsto en el apartado 6.

9. Los conceptos retributivos del personal funcionario y estatutario de las agencias
estatales, son los establecidos en la normativa de funcion publica de la Administracion
General del Estado y sus cuantias se determinardn de conformidad con lo establecido en las
Leyes de Presupuestos Generales del Estado.

Las condiciones retributivas del personal laboral son las determinadas en el convenio
colectivo de aplicacion y en el respectivo contrato de trabajo y sus cuantias se fijaran de
acuerdo con lo indicado en el apartado 1 anterior.

La masa salarial de las agencias estatales se autorizara en las condiciones que
establezca la normativa aplicable. La cuantia de la masa salarial destinada al complemento
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de productividad, o concepto equivalente del personal laboral, esta en todo caso vinculada al
grado de cumplimiento de los objetivos fijados en el contrato de gestion.

10. El personal directivo de las agencias estatales es el que ocupa los puestos de trabajo
determinados como tales en el estatuto de las mismas en atencion a la especial
responsabilidad, competencia técnica y relevancia de las tareas a ellos asignadas.

El personal directivo de las agencias estatales es nombrado y cesado por su Consejo
Rector a propuesta de sus 6rganos ejecutivos, atendiendo a criterios de competencia
profesional y experiencia entre titulados superiores preferentemente funcionarios, y mediante
procedimiento que garantice el mérito, la capacidad y la publicidad.

El proceso de provision podra ser realizado por los 6rganos de seleccion especializados
a los que se refiere el apartado 5 de este articulo, que formularan propuesta motivada al
director de la agencia estatal, incluyendo tres candidatos para cada puesto a cubrir.

Cuando el personal directivo de las agencias estatales tenga la condicién de funcionario
permanecerda en la situacién de servicio activo en su respectivo cuerpo o escala o en la que
corresponda con arreglo a la legislacién laboral si se trata de personal de este caracter.

El estatuto de las agencias estatales puede prever puestos directivos de maxima
responsabilidad a cubrir, en régimen laboral, mediante contratos de alta direccion.

Al personal directivo de las agencias estatales, en todo caso, le sera de aplicacion el
Real Decreto 451/2012, de 5 de marzo, por el que se regula el régimen retributivo de los
maximos responsables y directivos en el sector publico empresarial y otras entidades. El
personal directivo esta sujeto, en el desarrollo de sus cometidos, a evaluacién con arreglo a
los criterios de eficacia, eficiencia y cumplimiento de la legalidad, responsabilidad por su
gestiéon y control de resultados en relacién con los objetivos que le hayan sido fijados.

El personal directivo percibe una parte de su retribucién como incentivo de rendimiento,
mediante el complemento correspondiente que valore la productividad, de acuerdo con los
criterios y porcentajes que se establezcan por el Consejo Rector, a propuesta de los érganos
directivos de la Agencia Estatal.

11. El 6rgano ejecutivo de la agencia estatal es el director. Es nombrado y separado por
el Consejo Rector a propuesta del Presidente entre personas que retnan las cualificaciones
necesarias para el cargo, segun se determine en el Estatuto.

Articulo 108 quinquies. Régimen econdmico financiero y contratacion.
1. Las Agencias Estatales se financian con los siguientes recursos:

a) Las transferencias consignadas en los Presupuestos Generales del Estado.

b) Los ingresos propios que perciba como contraprestacion por las actividades que
pueda realizar, en virtud de contratos, convenios o disposicion legal, para otras entidades
publicas, privadas o personas fisicas.

¢) La enajenacion de los bienes y valores que constituyan su patrimonio.

d) El rendimiento procedente de sus bienes y valores.

e) Las aportaciones voluntarias, donaciones, herencias y legados y otras aportaciones a
titulo gratuito de entidades privadas y de particulares.

f) Los ingresos recibidos de personas fisicas o juridicas como consecuencia del
patrocinio de actividades o instalaciones.

g) Los demas ingresos de derecho publico o privado que estén autorizadas a percibir.

h) Cualquier otro recurso que pudiera serles atribuido.

2. En aquellos supuestos expresamente previstos en los estatutos, y solo en la medida
gue tengan capacidad para generar recursos propios suficientes, las Agencias Estatales
podran financiarse con cargo a los créditos previstos en el capitulo VIII de los Presupuestos
Generales del Estado adjudicados de acuerdo con procedimientos de puablica concurrencia y
destinados a financiar proyectos de investigacion y desarrollo. La Ley de Presupuestos
Generales del Estado de cada ejercicio establecera los limites de esta financiacion.

3. Los recursos que se deriven de los apartados b), e), f) y g) del nimero 1 anterior, y no
se contemplen inicialmente en el presupuesto de las Agencias Estatales se podran destinar
a financiar mayores gastos por acuerdo de su Director.

4. El recurso al endeudamiento esta prohibido a las agencias estatales, salvo que por
Ley se disponga lo contrario. No obstante, y con objeto de atender desfases temporales de
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tesoreria, las agencias estatales pueden recurrir a la contratacion de pélizas de crédito o
préstamo, siempre que el saldo vivo no supere el 5 % de su presupuesto.

5. La contratacion de las agencias estatales se rige por la normativa aplicable al sector
publico. Las sociedades mercantiles y fundaciones creadas o participadas mayoritariamente
por las agencias estatales, deberan ajustar su actividad contractual, en todo caso, a los
principios de publicidad y concurrencia.

Articulo 108 sexies. Régimen presupuestario, de contabilidad y control econdmico
financiero.

1. El Consejo Rector elaborara y aprobara el anteproyecto de presupuesto de la agencia
estatal, conforme a lo dispuesto en el contrato de gestion. El anteproyecto de presupuesto
de la agencia estatal sera remitido al Ministerio de adscripcién para su examen, que dara
posterior traslado del mismo al Ministerio de Hacienda. Una vez analizado por este ultimo
departamento ministerial, el anteproyecto se incorpora al de Presupuestos Generales del
Estado para su aprobacién por el Consejo de Ministros y remisién a las Cortes Generales,
consolidandose con el de las restantes entidades que integran el sector publico estatal.

2. La persona titular del Ministerio de Hacienda establece la estructura del presupuesto
de las agencias estatales, asi como la documentacién que se debe acompafar al mismo.

El presupuesto de gastos de las agencias estatales, tiene caracter limitativo por su
importe global y caracter estimativo para la distribucion de los créditos en categorias
econdmicas, con excepcion de los correspondientes a gastos de personal que en todo caso
tienen caracter limitativo y vinculante por su cuantia total, y de las subvenciones nominativas
y las atenciones protocolarias y representativas que tendran caracter limitativo y vinculante
cualquiera que sea el nivel de la clasificacién econémica al que se establezcan.

3. La autorizacion de las variaciones presupuestarias corresponde:

a) A la persona titular del Ministerio de Hacienda, las variaciones de la cuantia global del
presupuesto y las que afecten a gastos de personal, a iniciativa del director y propuesta del
Consejo Rector, salvo las previstas en la letra siguiente.

Asi mismo, corresponde a la persona titular del Ministerio de Hacienda acordar o
denegar las modificaciones presupuestarias, en los supuestos de competencia de los
directores de las agencias estatales, cuando exista informe negativo de la Intervencion
Delegada y el titular de la competencia lo remita en discrepancia al Ministro Hacienda.

b) A la persona titular de la Direccién de la propia agencia estatal, todas las restantes
variaciones, incluso en la cuantia global cuando sean financiadas con recursos derivados de
los apartados b), e), f), y g) del articulo 108 quinquies por encima de los inicialmente
presupuestados, no afecten a gastos de personal y existan garantias suficientes de su
efectividad, dando cuenta inmediata a la Comision de Control.

4. Los remanentes de tesoreria que resulten de la liquidacion del ejercicio presupuestario
no afectados a la financiacion del presupuesto del ejercicio siguiente, podran aplicarse al
presupuesto de ingresos y destinarse a financiar incremento de gastos por acuerdo de la
persona titular de la Direccién, dando cuenta a la Comision de Control. Los déficits derivados
del incumplimiento de la estimacidn de ingresos anuales se compensaran en la forma que se
prevea en el contrato de gestion.

5. Las agencias estatales podran adquirir compromisos de gasto que hayan de
extenderse a ejercicios posteriores a aquel en que se autoricen, siempre que no se superen
alguno de los siguientes limites:

a) El numero de ejercicios a que pueden aplicarse los gastos no sera superior a cuatro.

b) El gasto que se impute a cada uno de los ejercicios posteriores no podra exceder de
la cantidad que resulte de aplicar al importe total de cada programa, excluido el capitulo de
gastos de personal y los restantes créditos que tengan caracter vinculante, los siguientes
porcentajes: EI 70 por 100 en el ejercicio inmediato siguiente, el 60 por ciento en el segundo
ejercicio y el 50 por ciento en los ejercicios tercero y cuarto.

En el caso de gastos de personal o de otros que tengan caracter vinculante, podran
adquirirse compromisos de gasto con cargo a ejercicios futuros dentro de los limites
sefialados anteriormente, tomando como referencia de calculo su dotacion inicial.
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El Gobierno podra acordar la modificacion de los limites anteriores en los casos
especialmente justificados. A estos efectos, la persona titular del Ministerio de Hacienda, a
iniciativa de la agencia estatal correspondiente, elevara al Consejo de Ministros la oportuna
propuesta, previo informe de la Direccion General de Presupuestos.

6. La ejecucion del presupuesto de las agencias estatales corresponde a sus érganos
ejecutivos, que elaboran y remiten a la Comisiéon de Control, mensualmente, un estado de
ejecucion presupuestaria.

7. Las agencias estatales deberan aplicar los principios contables que les corresponda
de acuerdo con lo establecido en el articulo 121 de la Ley General Presupuestaria, con la
finalidad de asegurar el adecuado reflejo de las operaciones, los costes y los resultados de
su actividad, asi como de facilitar datos e informacion con trascendencia econémica.

Corresponde a la Intervencion General de la Administracion del Estado establecer los
criterios que precise la aplicacion de la normativa contable a las agencias estatales, en los
términos establecidos por la legislacion presupuestaria para las entidades del sector publico
estatal.

8. Las agencias estatales dispondran de:

a) Un sistema de informacion econémica que:

i) Muestre, a través de estados e informes, la imagen fiel del patrimonio, de la situacién
financiera, de los resultados y de la ejecucion del presupuesto.

ii) Proporcione informacion de costes sobre su actividad que sea suficiente para una
correcta y eficiente adopcion de decisiones.

b) Un sistema de contabilidad de gestibn que permita efectuar el seguimiento del
cumplimiento de los compromisos asumidos en el contrato de gestién.

La Intervencién General de la Administracion del Estado establece los requerimientos
funcionales y, en su caso, los procedimientos informéticos, que deberdn observar las
agencias estatales para cumplir lo dispuesto en este articulo, de acuerdo con lo dispuesto en
el articulo 125 de la Ley General Presupuestaria.

9. Las cuentas anuales de las agencias estatales se formulan por la persona titular de la
Direccién en el plazo de tres meses desde el cierre del ejercicio econémico. Una vez
auditadas dichas cuentas por la Intervencion General de la Administracion del Estado son
sometidas al Consejo Rector, para su aprobacién antes del 30 de junio del afio siguiente al
gue se refieran.

Una vez aprobadas por el Consejo Rector, las cuentas se remitiran a través de la
Intervencién General de la Administracion del Estado al Tribunal de Cuentas para su
fiscalizacion. Dicha remisién a la Intervencion General se realizara dentro de los siete meses
siguientes a la terminacién del ejercicio econémico.

10. El control externo de la gestibn econdmico-financiera de las agencias estatales
corresponde al Tribunal de Cuentas de acuerdo con su hormativa especifica.

El control interno de la gestion econdmico-financiera de las agencias estatales
corresponde a la Intervencion General de la Administracion del Estado, y se realizara bajo
las modalidades de control financiero permanente y de auditoria publica, en las condiciones
y en los términos establecidos en la Ley General Presupuestaria. El control financiero
permanente se realizara por las Intervenciones Delegadas en las Agencias Estatales, bajo la
dependencia funcional de la Intervencién General de la Administracion del Estado.

Sin perjuicio del control establecido en el parrafo anterior, las agencias estatales estaran
sometidas a un control de eficacia y de supervision continua que seré ejercido, a través del
seguimiento del contrato de gestion y hasta su aprobacion a través del plan de actuacién en
los términos establecidos en el articulo 85.
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CAPITULO IV

Las autoridades administrativas independientes de ambito estatal

Articulo 109. Definicién.

1. Son autoridades administrativas independientes de ambito estatal las entidades de
derecho publico que, vinculadas a la Administracion General del Estado y con personalidad
juridica propia, tienen atribuidas funciones de regulacion o supervision de caracter externo
sobre sectores econémicos o actividades determinadas, por requerir su desempefio de
independencia funcional o una especial autonomia respecto de la Administracion General del
Estado, lo que debera determinarse en una norma con rango de Ley.

2. Las autoridades administrativas independientes actuaran, en el desarrollo de su
actividad y para el cumplimiento de sus fines, con independencia de cualquier interés
empresarial o comercial.

3. Con independencia de cual sea su denominacién, cuando una entidad tenga la
naturaleza juridica de autoridad administrativa independiente deberd figurar en su
denominacién la indicacion «autoridad administrativa independiente» o su abreviatura
«<A.A.l».

Articulo 110. Régimen juridico.

1. Las autoridades administrativas independientes se regiran por su Ley de creacion, sus
estatutos y la legislacion especial de los sectores econémicos sometidos a su supervision vy,
supletoriamente y en cuanto sea compatible con su naturaleza y autonomia, por lo dispuesto
en esta Ley, en particular lo dispuesto para organismos autbnomos, la Ley del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, la Ley 47/2003, de 26 de
noviembre, el Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre, la Ley 33/2003, de 3 de
noviembre, asi como el resto de las normas de derecho administrativo general y especial
gue le sea de aplicacion. En defecto de norma administrativa, se aplicara el derecho comun.

2. Las autoridades administrativas independientes estaran sujetas al principio de
sostenibilidad financiera de acuerdo con lo previsto en la Ley Organica 2/2012, de 27 de
abril.

CAPITULO V

De las sociedades mercantiles estatales

Articulo 111. Definicién.

1. Se entiende por sociedad mercantil estatal aquella sociedad mercantil sobre la que se
ejerce control estatal:

a) Bien porque la participacion directa, en su capital social de la Administracion General
del Estado o alguna de las entidades que, conforme a lo dispuesto en el articulo 84, integran
el sector publico institucional estatal, incluidas las sociedades mercantiles estatales, sea
superior al 50 por 100. Para la determinacion de este porcentaje, se sumaran las
participaciones correspondientes a la Administracion General del Estado y a todas las
entidades integradas en el sector publico institucional estatal, en el caso de que en el capital
social participen varias de ellas.

b) Bien porque la sociedad mercantil se encuentre en el supuesto previsto en el
articulo 4 de la Ley 24/1988, de 28 de julio, del Mercado de Valores respecto de la
Administracion General del Estado o de sus organismos publicos vinculados o dependientes.

2. En la denominacion de las sociedades mercantiles que tengan la condiciéon de
estatales debera figurar necesariamente la indicacién «sociedad mercantil estatal» o su
abreviatura «S.M.E.».
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Articulo 112. Principios rectores.

La Administracion General del Estado y las entidades integrantes del sector publico
institucional, en cuanto titulares del capital social de las sociedades mercantiles estatales,
perseguiran la eficiencia, transparencia y buen gobierno en la gestidon de dichas sociedades
mercantiles, para lo cual promoveran las buenas préacticas y cédigos de conducta adecuados
a la naturaleza de cada entidad. Todo ello sin perjuicio de la supervisién general que ejercera
el accionista sobre el funcionamiento de la sociedad mercantil estatal, conforme prevé la
Ley 33/2003, de 3 de noviembre, del Patrimonio de las Administraciones Publicas.

Articulo 113. Régimen juridico.

Las sociedades mercantiles estatales se regirdn por lo previsto en esta Ley, por lo
previsto en la Ley 33/2003, de 3 de noviembre, y por el ordenamiento juridico privado, salvo
en las materias en que le sea de aplicacion la normativa presupuestaria, contable, de
personal, de control econémico-financiero y de contratacion. En ningun caso podran
disponer de facultades que impliquen el ejercicio de autoridad publica, sin perjuicio de que
excepcionalmente la ley pueda atribuirle el ejercicio de potestades administrativas.

Articulo 114. Creacion y extincién.

1. La creacion de una sociedad mercantil estatal o la adquisicion de este caracter de
forma sobrevenida sera autorizada mediante acuerdo del Consejo de Ministros que debera
ser acompafiado de una propuesta de estatutos y de un plan de actuacién que contendra, al
menos:

a) Las razones que justifican la creacion de la sociedad por no poder asumir esas
funciones otra entidad ya existente, asi como la inexistencia de duplicidades. A estos
efectos, debera dejarse constancia del analisis realizado sobre la existencia de érganos o
entidades que desarrollan actividades analogas sobre el mismo territorio y poblacion y las
razones por las que la creacién de la nueva sociedad no entrafia duplicidad con entidades
existentes.

b) Un analisis que justifigue que la forma juridica propuesta resulta mas eficiente frente a
la creacion de un organismo publico u otras alternativas de organizacion que se hayan
descartado.

c) Los objetivos anuales y los indicadores para medirlos.

Al acuerdo de creacion de la sociedad mercantil estatal se acompafiard un informe
preceptivo favorable del Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas o la
Intervencibn General de la Administracion del Estado, segun se determine
reglamentariamente, que valorara el cumplimiento de lo previsto en este articulo.

El Programa de Actuacién Plurianual que conforme a la Ley 47/2003, de 26 de
noviembre, deben elaborar las sociedades cada afio incluird un plan de actuacién anual que
servira de base para el control de eficacia de la sociedad. La falta de aprobacién del plan de
actuacion dentro del plazo anual fijado, por causa imputable a la sociedad y hasta tanto se
subsane la omision, llevara aparejada la paralizacion de las aportaciones que deban
realizarse a favor de la sociedad con cargo a los presupuestos generales del Estado.

2. La liquidacion de una sociedad mercantil estatal recaer4d en un 6rgano de la
Administracién General del Estado o en una entidad integrante del sector publico
institucional estatal.

La responsabilidad que le corresponda al empleado publico como miembro de la entidad
u organo liquidador sera directamente asumida por la entidad o la Administracion General
del Estado que lo designd, quien podra exigir de oficio al empleado publico la
responsabilidad que, en su caso, corresponda cuando concurra dolo, culpa o negligencia
grave conforme a lo previsto en las leyes administrativas en materia de responsabilidad
patrimonial.
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Articulo 115. Régimen de responsabilidad aplicable a los miembros de los consejos de
administracion de las sociedades mercantiles estatales designados por la Administracion
General del Estado.

1. La responsabilidad que le corresponda al empleado publico como miembro del
consejo de administracién serd directamente asumida por la Administraciébn General del
Estado que lo designo.

2. La Administracién General del Estado podra exigir de oficio al empleado publico que
designé como miembro del consejo de administracion la responsabilidad en que hubiera
incurrido por los dafios y perjuicios causados en sus bienes o derechos cuando hubiera
concurrido dolo, o culpa o negligencia graves, conforme a lo previsto en las leyes
administrativas en materia de responsabilidad patrimonial.

Articulo 116. Tutela.

1. Al autorizar la constitucién de una sociedad mercantil estatal con forma de sociedad
anonima, de acuerdo con lo previsto en el articulo 166.2 de la Ley 33/2003, de 3 de
noviembre, el Consejo de Ministros podra atribuir a un Ministerio, cuyas competencias
guarden una relacién especifica con el objeto social de la sociedad, la tutela funcional de la
misma.

2. En ausencia de esta atribucion expresa corresponderd integramente al Ministerio de
Hacienda y Administraciones Publicas el ejercicio de las facultades que esta Ley y la
Ley 33/2003, de 3 de noviembre, otorgan para la supervision de la actividad de la sociedad.

3. El Ministerio de tutela ejercera el control de eficacia e instruird a la sociedad respecto
a las lineas de actuacién estratégica y establecerd las prioridades en la ejecucién de las
mismas, y propondra su incorporacion a los Presupuestos de Explotacion y Capital y
Programas de Actuacién Plurianual, previa conformidad, en cuanto a sus aspectos
financieros, de la Direccién General del Patrimonio del Estado si se trata de sociedades cuyo
capital corresponda integramente a la Administracién General del Estado, o del organismo
publico que sea titular de su capital.

4. En casos excepcionales, debidamente justificados, el titular del departamento al que
corresponda su tutela podra dar instrucciones a las sociedades, para que realicen
determinadas actividades, cuando resulte de interés publico su ejecucion.

5. Cuando las instrucciones que imparta el Ministerio de tutela impliqguen una variacion
de los Presupuestos de Explotacion y Capital de acuerdo con lo dispuesto en la Ley 47/2003,
de 26 de noviembre, el 6rgano de administracion no podra iniciar la cumplimentacion de la
instruccion sin contar con la autorizacion del érgano competente para efectuar la
modificacion correspondiente.

6. En este caso, los administradores de las sociedades a las que se hayan impartido
estas instrucciones actuaran diligentemente para su ejecucion, y quedaran exonerados de la
responsabilidad prevista en el articulo 236 del Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julio,
por el que se aprueba el texto refundido de la Ley de Sociedades de Capital, si del
cumplimiento de dichas instrucciones se derivaren consecuencias lesivas.

Articulo 117. Régimen presupuestario, de contabilidad, control econémico-financiero y de
personal.

1. Las sociedades mercantiles estatales elaboraran anualmente un presupuesto de
explotacion y capital y un plan de actuaciéon que forma parte del Programa Plurianual, que se
integraran con el Presupuesto General del Estado. El Programa contendrd la revision trienal
del plan de creacion a que se refiere el articulo 85.

2. Las sociedades mercantiles estatales formularan y rendirdn sus cuentas de acuerdo
con los principios y normas de contabilidad recogidos en el Cédigo de Comercio y el Plan
General de Contabilidad y disposiciones que lo desarrollan.

3. Sin perjuicio de las competencias atribuidas al Tribunal de Cuentas, la gestién
economico financiera de las sociedades mercantiles estatales estard sometida al control de
la Intervencion General de la Administracion del Estado.

4. El personal de las sociedades mercantiles estatales, incluido el que tenga condicion
de directivo, se regira por el Derecho laboral, asi como por las normas que le sean de
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aplicacién en funcién de su adscripcion al sector publico estatal, incluyendo siempre entre
las mismas la normativa presupuestaria, especialmente lo que se establezca en las Leyes de
Presupuestos Generales del Estado.

CAPITULO VI

De los consorcios

Articulo 118. Definicion y actividades propias.

1. Los consorcios son entidades de derecho publico, con personalidad juridica propia y
diferenciada, creadas por varias Administraciones Publicas o entidades integrantes del
sector publico institucional, entre si o con participacion de entidades privadas, para el
desarrollo de actividades de interés comin a todas ellas dentro del ambito de sus
competencias.

2. Los consorcios podran realizar actividades de fomento, prestacionales o de gestion
comun de servicios publicos y cuantas otras estén previstas en las leyes.

3. Los consorcios podran utilizarse para la gestion de los servicios publicos, en el marco
de los convenios de cooperacion transfronteriza en que participen las Administraciones
espafiolas, y de acuerdo con las previsiones de los convenios internacionales ratificados por
Espafia en la materia.

4. En la denominacion de los consorcios debera figurar necesariamente la indicacion
«consorcio» o su abreviatura «C».

Articulo 119. Régimen juridico.

1. Los consorcios se regiran por lo establecido en esta Ley, en la normativa autonémica
de desarrollo y sus estatutos.

2. En lo no previsto en esta Ley, en la normativa autonémica aplicable, ni en sus
Estatutos sobre el régimen del derecho de separacion, disolucién, liquidacion y extincion, se
estara a lo previsto en el Cadigo Civil sobre la sociedad civil, salvo el régimen de liquidacion,
que se someterd a lo dispuesto en el articulo 97, y en su defecto, el Real Decreto
Legislativo 1/2010, de 2 de julio.

3. Las normas establecidas en la Ley 7/1985, de 2 de abril, y en la Ley 27/2013, de 21 de
diciembre, de racionalizacién y sostenibilidad de la Administracion Local sobre los
Consorcios locales tendran caracter supletorio respecto a lo dispuesto en esta Ley.

Articulo 120. Régimen de adscripcion.

1. Los estatutos de cada consorcio determinaran la Administracion Publica a la que
estara adscrito de conformidad con lo previsto en este articulo.

2. De acuerdo con los siguientes criterios, ordenados por prioridad en su aplicacion y
referidos a la situacion en el primer dia del ejercicio presupuestario, el consorcio quedara
adscrito, en cada ejercicio presupuestario y por todo este periodo, a la Administraciéon
Pdblica que:

a) Disponga de la mayoria de votos en los 6rganos de gobierno.

b) Tenga facultades para nombrar o destituir a la mayoria de los miembros de los
drganos ejecutivos.

c) Tenga facultades para nombrar o destituir a la mayoria de los miembros del personal
directivo.

d) Disponga de un mayor control sobre la actividad del consorcio debido a una normativa
especial.

e) Tenga facultades para nombrar o destituir a la mayoria de los miembros del 6rgano de
gobierno.

f) Financie en mas de un cincuenta por ciento, en su defecto, en mayor medida la
actividad desarrollada por el consorcio, teniendo en cuenta tanto la aportacién del fondo
patrimonial como la financiacién concedida cada afo.

g) Ostente el mayor porcentaje de participacion en el fondo patrimonial.
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h) Tenga mayor nimero de habitantes o extension territorial dependiendo de si los fines
definidos en el estatuto estan orientados a la prestacion de servicios a las personas, o al
desarrollo de actuaciones sobre el territorio.

3. En el supuesto de que participen en el consorcio entidades privadas, el consorcio no
tendra &nimo de lucro y estara adscrito a la Administracién Puablica que resulte de acuerdo
con los criterios establecidos en el apartado anterior.

4. Cualquier cambio de adscripcién a una Administracion Publica, cualquiera que fuere
su causa, conllevara la modificacion de los estatutos del consorcio en un plazo no superior a
seis meses, contados desde el inicio del ejercicio presupuestario siguiente a aquel en se
produjo el cambio de adscripcion.

Articulo 121. Régimen de personal.

El personal al servicio de los consorcios podra ser funcionario o laboral y habrd de
proceder de las Administraciones participantes, en cuyo caso su régimen juridico sera el de
la Administracién Publica de adscripcion y sus retribuciones en ningln caso podran superar
las establecidas para puestos de trabajo equivalentes en aquella.

Excepcionalmente, cuando no resulte posible contar con personal procedente de las
Administraciones participantes en el consorcio en atencion a la singularidad de las funciones
a desempefiar o cuando, tras un anuncio publico de convocatoria para la cobertura de un
puesto de trabajo restringida a las administraciones consorciadas, no fuera posible cubrir
dicho puesto, el Ministerio de Hacienda y Funcion Publica, u érgano competente de la
Administracién a la que se adscriba el consorcio, podra autorizar la contratacién de personal
por parte del consorcio para el ejercicio de dichas funciones, en los términos previstos en la
correspondiente Ley de Presupuestos Generales del Estado.

Articulo 122. Régimen presupuestario, de contabilidad, control econémico-financiero y
patrimonial.

1. Los consorcios estaran sujetos al régimen de presupuestacion, contabilidad y control
de la Administracion Plblica a la que estén adscritos, sin perjuicio de su sujecion a lo
previsto en la Ley Orgéanica 2/2012, de 27 de abril.

2. A efectos de determinar la financiacion por parte de las Administraciones
consorciadas, se tendran en cuenta tanto los compromisos estatutarios o convencionales
existentes como la financiacion real, mediante el analisis de los desembolsos efectivos de
todas las aportaciones realizadas.

3. El 6rgano de control interno de la Administracion a la que se haya adscrito el
consorcio, debera realizar la auditoria de cuentas anuales de aquellos consorcios en los que,
a fecha de cierre del ejercicio, concurran, al menos, dos de las tres circunstancias siguientes:

a) Que el total de las partidas del activo supere 2.400.000 euros.

b) Que el importe total de sus ingresos por gestion ordinaria en el caso de los consorcios
del sector publico administrativo, o la suma del importe de la cifra de negocios mas otros
ingresos de gestion, en el caso de los pertenecientes al sector publico empresarial, sea
superior a 2.400.000 euros.

c) Que el nimero medio de trabajadores empleados durante el ejercicio sea superior a
50.

Mediante Ley, podran modificarse los limites anteriores cuando la estructura y
composicién de los consorcios adscritos a una administracion asi lo requiera.
Las circunstancias sefialadas anteriormente se aplicaran teniendo en cuenta lo siguiente:

a) Cuando un consorcio, en la fecha de cierre del ejercicio, pase a cumplir dos de las
citadas circunstancias, o bien cese de cumplirlas, tal situacién Unicamente producira efectos
en cuanto a lo sefialado si se repite durante dos ejercicios consecutivos.

b) En el primer ejercicio econémico desde su constitucion o su adscripcion al sector
publico correspondiente, los consorcios cumpliran lo dispuesto en los apartados
anteriormente mencionados si retinen, al cierre de dicho ejercicio, al menos dos de las tres
circunstancias que se sefialan.
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c) Aun cuando, segun las circunstancias sefialadas, no exista obligacién de someter las
cuentas anuales de un consorcio a auditoria de cuentas, los 6rganos de control interno
podran, en todo caso, incluir su realizacion en sus planes anuales de control y auditoria.

4. Los consorcios deberan formar parte de los presupuestos e incluirse en la cuenta
general de la Administracion Publica de adscripcion.

5. Los consorcios se regiran por las normas patrimoniales de la Administracion Publica a
la que estén adscritos.

Articulo 123. Creacion.

1. Los consorcios se crearan mediante convenio suscrito por las Administraciones,
organismos publicos o entidades participantes.

2. En los consorcios en los que participe la Administracion General del Estado o sus
organismos publicos y entidades vinculados o dependientes se requerira:

a) Que su creacion se autorice por ley.

b) El convenio de creacion precisara de autorizacion previa del Consejo de Ministros. La
competencia para la suscripcion del convenio no podra ser objeto de delegacién, y
correspondera al titular del departamento ministerial participante, y en el ambito de los
organismos auténomos, al titular del maximo érgano de direccién del organismo, previo
informe del Ministerio del que dependa o al que esté vinculado.

c) Del convenio formaran parte los estatutos, un plan de actuacion, de conformidad con
lo previsto en el articulo 92, y una proyeccion presupuestaria trienal, ademas del informe
preceptivo favorable del Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas. El convenio
suscrito junto con los estatutos, asi como sus modificaciones, seran objeto de publicacion en
el «Boletin Oficial del Estado».

Articulo 124. Contenido de los estatutos.

Los estatutos de cada consorcio determinaran la Administracién Puablica a la que estara
adscrito, asi como su régimen organico, funcional y financiero de acuerdo con lo previsto en
esta Ley, y, al menos, los siguientes aspectos:

a) Sede, objeto, fines y funciones.

b) Identificacion de participantes en el consorcio asi como las aportaciones de sus
miembros. A estos efectos, en aplicacion del principio de responsabilidad previsto en el
articulo 8 de la Ley Orgénica 2/2012, de 27 de abril, los estatutos incluiran clausulas que
limiten las actividades del consorcio si las entidades consorciadas incumplieran los
compromisos de financiacion o de cualquier otro tipo, asi como férmulas tendentes al
aseguramiento de las cantidades comprometidas por las entidades consorciadas con
caracter previo a la realizacién de las actividades presupuestadas.

c) Organos de gobiernos y administracion, asi como su composicion y funcionamiento,
con indicacién expresa del régimen de adopcion de acuerdos. Podrén incluirse clausulas que
contemplen la suspensién temporal del derecho de voto o a la participacion en la formacién
de los acuerdos cuando las Administraciones o entidades consorciadas incumplan
manifiestamente sus obligaciones para con el consorcio, especialmente en lo que se refiere
a los compromisos de financiacion de las actividades del mismo.

d) Causas de disolucion.

Articulo 125. Causas y procedimiento para el ejercicio del derecho de separacién de un
consorcio.

1. Los miembros de un consorcio, al que le resulte de aplicacidn lo previsto en esta Ley o
en la Ley 7/1985, de 2 de abril, podran separarse del mismo en cualquier momento siempre
gue no se haya sefialado término para la duracién del consorcio.

Cuando el consorcio tenga una duracidon determinada, cualquiera de sus miembros
podra separase antes de la finalizacion del plazo si alguno de los miembros del consorcio
hubiera incumplido alguna de sus obligaciones estatutarias y, en particular, aquellas que
impidan cumplir con el fin para el que fue creado el consorcio, como es la obligacion de
realizar aportaciones al fondo patrimonial.
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Cuando un municipio deje de prestar un servicio, de acuerdo con lo previsto en la
Ley 7/1985, de 2 de abiril, y ese servicio sea uno de los prestados por el Consorcio al que
pertenece, el municipio podra separarse del mismo.

2. El derecho de separacion habra de ejercitarse mediante escrito notificado al maximo
o6rgano de gobierno del consorcio. En el escrito debera hacerse constar, en su caso, el
incumplimiento que motiva la separacién si el consorcio tuviera duracion determinada, la
formulacion de requerimiento previo de su cumplimiento y el transcurso del plazo otorgado
para cumplir tras el requerimiento.

Articulo 126. Efectos del gjercicio del derecho de separacion de un consorcio.

1. El ejercicio del derecho de separacién produce la disolucion del consorcio salvo que el
resto de sus miembros, de conformidad con lo previsto en sus estatutos, acuerden su
continuidad y sigan permaneciendo en el consorcio, al menos, dos Administraciones, o
entidades u organismos publicos vinculados o dependientes de mas de una Administracion.

2. Cuando el ejercicio del derecho de separacion no conlleve la disolucién del consorcio
se aplicaran las siguientes reglas:

a) Se calculara la cuota de separacién que corresponda a quien ejercite su derecho de
separacién, de acuerdo con la participacion que le hubiera correspondido en el saldo
resultante del patrimonio neto, de haber tenido lugar la liquidacion, teniendo en cuenta el
criterio de reparto dispuesto en los estatutos.

A falta de previsién estatutaria, se considerara cuota de separacion la que le hubiera
correspondido en la liquidacién. En defecto de determinacién de la cuota de liquidacion se
tendrén en cuenta, tanto el porcentaje de las aportaciones al fondo patrimonial del consorcio
gue haya efectuado quien ejerce el derecho de separacién, como la financiacion concedida
cada afo. Si el miembro del consorcio que se separa no hubiere realizado aportaciones por
no estar obligado a ello, el criterio de reparto sera la participacion en los ingresos que, en su
caso, hubiera recibido durante el tiempo que ha pertenecido al consorcio.

Se acordara por el consorcio la forma y condiciones en que tendra lugar el pago de la
cuota de separacion, en el supuesto en que esta resulte positiva, asi como la forma y
condiciones del pago de la deuda que corresponda a quien ejerce el derecho de separacién
si la cuota es negativa.

La efectiva separacion del consorcio se producird una vez determinada la cuota de
separacion, en el supuesto en que ésta resulte positiva, o una vez se haya pagado la deuda,
si la cuota es negativa.

b) Si el consorcio estuviera adscrito, de acuerdo con lo previsto en la Ley, a la
Administracién que ha ejercido el derecho de separacién, tendra que acordarse por el
consorcio a quien se adscribe, de las restantes Administraciones o entidades u organismos
publicos vinculados o dependientes de una Administracion que permanecen en el consorcio,
en aplicacion de los criterios establecidos en la Ley.

Articulo 127. Disolucion del consorcio.

1. La disolucion del consorcio produce su liquidacion y extincion. En todo caso sera
causa de disolucion que los fines para los que fue creado el consorcio hayan sido cumplidos.

2. El méaximo 6rgano de gobierno del consorcio al adoptar el acuerdo de disolucién
nombrard un liquidador que sera un drgano o entidad, vinculada o dependiente, de la
Administracion Publica a la que el consorcio esté adscrito.

La responsabilidad que le corresponda al empleado publico como miembro de la entidad
u organo liquidador sera directamente asumida por la entidad o la Administracién Publica
que lo designod, quien podra exigir de oficio al empleado publico la responsabilidad que, en
su caso, corresponda cuando haya concurrido dolo, culpa o negligencia graves conforme a
lo previsto en las leyes administrativas en materia de responsabilidad patrimonial.

3. El liguidador calculara la cuota de liquidacion que corresponda a cada miembro del
consorcio de conformidad con lo previsto en los estatutos. Si no estuviera previsto en los
estatutos, se calculard la mencionada cuota de acuerdo con la participacion que le
corresponda en el saldo resultante del patrimonio neto tras la liquidacion, teniendo en cuenta
que el criterio de reparto sera el dispuesto en los estatutos.
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A falta de prevision estatutaria, se tendran en cuenta tanto el porcentaje de las
aportaciones que haya efectuado cada miembro del consorcio al fondo patrimonial del
mismo como la financiaciéon concedida cada afio. Si alguno de los miembros del consorcio
no hubiere realizado aportaciones por no estar obligado a ello, el criterio de reparto sera la
participacion en los ingresos que, en su caso, hubiera recibido durante el tiempo que ha
pertenecido en el consorcio.

4. Se acordara por el consorcio la forma y condiciones en que tendra lugar el pago de la
cuota de liquidacién en el supuesto en que ésta resulte positiva.

5. Las entidades consorciadas podran acordar, con la mayoria que se establezca en los
estatutos, o a falta de prevision estatutaria por unanimidad, la cesion global de activos y
pasivos a otra entidad del sector publico juridicamente adecuada con la finalidad de
mantener la continuidad de la actividad y alcanzar los objetivos del consorcio que se
extingue. La cesion global de activos y pasivos implicard la extincién sin liquidacion del
consorcio cedente.

CAPITULO VI

De las fundaciones del sector publico estatal

Articulo 128. Definicion y actividades propias.

1. Son fundaciones del sector publico estatal aquellas que retnan alguno de los
requisitos siguientes:

a) Que se constituyan de forma inicial, con una aportacion mayoritaria, directa o
indirecta, de la Administracién General del Estado o cualquiera de los sujetos integrantes del
sector publico institucional estatal, o bien reciban dicha aportacién con posterioridad a su
constitucion.

b) Que el patrimonio de la fundacion esté integrado en mas de un 50 por ciento por
bienes o derechos aportados o cedidos por la Administracion General del Estado o
cualquiera de los sujetos integrantes del sector publico institucional estatal con caracter
permanente.

c) La mayoria de derechos de voto en su patronato corresponda a representantes de la
Administracién General del Estado o del sector publico institucional estatal.

2. Son actividades propias de las fundaciones del sector publico estatal las realizadas,
sin animo de lucro, para el cumplimiento de fines de interés general, con independencia de
gue el servicio se preste de forma gratuita o mediante contraprestacion.

Unicamente podran realizar actividades relacionadas con el ambito competencial de las
entidades del sector publico fundadoras, debiendo coadyuvar a la consecucién de los fines
de las mismas, sin que ello suponga la asuncién de sus competencias propias, salvo
previsién legal expresa. Las fundaciones no podran ejercer potestades publicas.

En la denominacion de las fundaciones del sector publico estatal deberd figurar
necesariamente la indicacion «fundacion del sector publico» o su abreviatura «F.S.P.».

3. Para la financiacion de las actividades y el mantenimiento de la fundacién, debe
haberse previsto la posibilidad de que en el patrimonio de las fundaciones del sector publico
pueda existir aportacion del sector privado de forma no mayoritaria.

Articulo 129. Régimen de adscripcion de las fundaciones.

1. Los estatutos de cada fundacién determinaran la Administracion Pudblica a la que
estara adscrita de conformidad con lo previsto en este articulo.

2. De acuerdo con los siguientes criterios, ordenados por prioridad en su aplicacion,
referidos a la situacion en el primer dia del ejercicio presupuestario, la fundaciéon del sector
publico quedarad adscrita, en cada ejercicio presupuestario y por todo este periodo, a la
Administracién Pudblica que:

a) Disponga de mayoria de patronos.
b) Tenga facultades para nombrar o destituir a la mayoria de los miembros de los
organos ejecutivos.
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c) Tenga facultades para nombrar o destituir a la mayoria de los miembros del personal
directivo.

d) Tenga facultades para nombrar o destituir a la mayoria de los miembros del patronato.

e) Financie en mas de un cincuenta por ciento, en su defecto, en mayor medida la
actividad desarrollada por la fundacién, teniendo en cuenta tanto la aportaciéon del fondo
patrimonial como la financiacién concedida cada afo.

f) Ostente el mayor porcentaje de participacién en el fondo patrimonial.

g) Si la aplicacién de los anteriores no resultara determinante, se adscribira a la
Administracién General del Estado, y, en el caso de que ésta no participe, se adscribira a la
administracion que decida su patronato.

3. En el supuesto de que participen en la fundacién entidades privadas sin &nimo de
lucro, la fundacién del sector publico estara adscrita a la Administracién que resulte de
acuerdo con los criterios establecidos en el apartado anterior.

4. El cambio de adscripcién a una Administracion Puablica, cualquiera que fuere su causa,
conllevard la modificacién de los estatutos que debera realizarse en un plazo no superior a
tres meses, contados desde el inicio del ejercicio presupuestario siguiente a aquél en se
produjo el cambio de adscripcion.

5. Las fundaciones estaran sujetas al régimen presupuestario, econémico financiero y de
control de la Administracion Publica a la que estén adscritas.

Articulo 130. Régimen juridico.

Las fundaciones del sector publico estatal se rigen por lo previsto en esta Ley, por la
Ley 50/2002, de 26 de diciembre, de Fundaciones, la legislacion autonémica que resulte
aplicable en materia de fundaciones, y por el ordenamiento juridico privado, salvo en las
materias en que le sea de aplicacion la normativa presupuestaria, contable, de control
econdmico-financiero y de contratacién del sector publico.

Articulo 131. Régimen de contratacion.

La contratacién de las fundaciones del sector publico estatal se ajustara a lo dispuesto
en la legislacion sobre contratacion del sector publico.

Articulo 132. Régimen presupuestario, de contabilidad, de control econémico-financiero y
de personal.

1. Las fundaciones del sector plblico estatal elaboraran anualmente un presupuesto de
explotacion y capital, que se integraran con el Presupuesto General del Estado y formularan
y presentaran sus cuentas de acuerdo con los principios y normas de contabilidad recogidos
en la adaptacion del Plan General de Contabilidad a las entidades sin fines lucrativos y
disposiciones que lo desarrollan, asi como la normativa vigente sobre fundaciones.

2. Las fundaciones del sector publico estatal aplicaran el régimen presupuestario,
econdémico financiero, de contabilidad, y de control establecido por la Ley 47/2003, de 26 de
noviembre, y sin perjuicio de las competencias atribuidas al Tribunal de Cuentas, estaran
sometidas al control de la Intervencion General de la Administracion del Estado.

3. El personal de las fundaciones del sector publico estatal, incluido el que tenga
condicién de directivo, se regira por el Derecho laboral, asi como por las normas que le sean
de aplicacion en funcion de su adscripcion al sector publico estatal, incluyendo entre las
mismas la normativa presupuestaria asi como lo que se establezca en las Leyes de
Presupuestos Generales del Estado.

Articulo 133. Creacion de fundaciones del sector publico estatal.

1. La creacion de las fundaciones del sector publico estatal o la adquisicion de este
caracter de forma sobrevenida se realizara por ley que establecera los fines de la fundacién
Yy, en su caso, los recursos econdémicos con los que se le dota.

2. El anteproyecto de ley de creacion de una fundacion del sector publico estatal que se
eleve al Consejo de Ministros debera ser acompafiado de una propuesta de estatutos y del
plan de actuacién, de conformidad con lo previsto en el articulo 92, junto con el informe
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preceptivo favorable del Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas o la
Intervencion General de la Administracion del Estado, segin se determine
reglamentariamente.

3. Los estatutos de las fundaciones del sector publico estatal se aprobaran por Real
Decreto de Consejo de Ministros, a propuesta conjunta del titular del Ministerio de Hacienda
y Administraciones Publicas y del Ministerio que ejerza el protectorado, que estara
determinado en sus Estatutos. No obstante, por Acuerdo del Consejo de Ministros podra
modificarse el Ministerio al que se adscriba inicialmente la fundacion.

Articulo 134. Protectorado.

El Protectorado de las fundaciones del sector publico sera ejercido por el érgano de la
Administracién de adscripcibn que tenga atribuida tal competencia, que velard por el
cumplimiento de las obligaciones establecidas en la normativa sobre fundaciones, sin
perjuicio del control de eficacia y la supervisidon continua al que estan sometidas de acuerdo
con lo previsto en esta Ley.

Articulo 135. Estructura organizativa.

En las fundaciones del sector publico estatal la mayoria de miembros del patronato seran
designados por los sujetos del sector publico estatal.

La responsabilidad que le corresponda al empleado publico como miembro del patronato
sera directamente asumida por la entidad o la Administracion General del Estado que lo
designé. La Administracion General del Estado podra exigir de oficio al empleado publico
gue designd a esos efectos la responsabilidad en que hubiera incurrido por los dafios y
perjuicios causados en sus hienes o derechos cuando hubiera concurrido dolo, o culpa o
negligencia graves, conforme a lo previsto en las leyes administrativas en materia de
responsabilidad patrimonial.

Articulo 136. Fusion, disolucién, liquidacién y extincion.

A las fundaciones del sector publico estatal le resultara de aplicacién el régimen de
fusion, disolucién, liquidacién y extincién previsto en los articulos 94, 96 y 97.

CAPITULO VI

De los fondos carentes de personalidad juridica del sector publico estatal

Articulo 137. Creacion y extincion.

1. La creacidn de fondos carentes de personalidad juridica en el sector publico estatal se
efectuard por Ley. La norma de creacidon determinara expresamente su adscripcion a la
Administracion General del Estado.

2. Con independencia de su creacidon por Ley se extinguiran por norma de rango
reglamentario.

3. En la denominacion de los fondos carentes de personalidad juridica debera figurar
necesariamente la indicacion «fondo carente de personalidad juridica» o su abreviatura
«F.C.P.J».

Articulo 138. Régimen juridico.

Los fondos carentes de personalidad juridica se regiran por lo dispuesto en esta Ley, en
su norma de creacion, y el resto de las normas de derecho administrativo general y especial
gue le sea de aplicacion.

Articulo 139. Régimen presupuestario, de contabilidad y de control econémico-financiero.

Los fondos carentes de personalidad juridica estaran sujetos al régimen de
presupuestacion, contabilidad y control previsto en la Ley 47/2003, de 26 de noviembre.
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[...]

Disposiciéon adicional vigesimonovena. Régimen juridico aplicable a la Entidad Publica
Empresarial ICEX Espafia Exportacion e Inversiones.

La Entidad Publica Empresarial ICEX Espafia Exportacion e Inversiones preservara su
naturaleza de entidad publica empresarial y, con las especialidades contenidas en su
legislacion especifica, se regira por las disposiciones aplicables a dichas entidades en la Ley
40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico, a excepcion de lo
dispuesto en los articulos 103.1 y 107.3 de la Ley, exclusivamente en lo que se refiere a la
financiacion mayoritaria con ingresos de mercado.

[...]
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Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector
Publico. [Inclusion parcial]

Jefatura del Estado
«BOE» nliim. 236, de 2 de octubre de 2015
Ultima modificacién: 20 de diciembre de 2023
Referencia: BOE-A-2015-10566

TITULO PRELIMINAR

Disposiciones generales, principios de actuacién y funcionamiento del sector
publico

[...]
CAPITULO I

De los érganos de las Administraciones Publicas
Seccidn 1.2 De los érganos administrativos

Articulo 5. Organos administrativos.

1. Tendran la consideracion de 6rganos administrativos las unidades administrativas a
las que se les atribuyan funciones que tengan efectos juridicos frente a terceros, o cuya
actuacion tenga caracter preceptivo.

2. Corresponde a cada Administracion Publica delimitar, en su respectivo ambito
competencial, las unidades administrativas que configuran los 6érganos administrativos
propios de las especialidades derivadas de su organizacion.

3. La creacién de cualquier 6rgano administrativo exigira, al menos, el cumplimiento de
los siguientes requisitos:

a) Determinacién de su forma de integracion en la Administracion Pablica de que se trate
y su dependencia jerarquica.

b) Delimitacion de sus funciones y competencias.

c) Dotacion de los créditos necesarios para su puesta en marcha y funcionamiento.

4. No podran crearse nuevos 6rganos que supongan duplicacion de otros ya existentes
si al mismo tiempo no se suprime o restringe debidamente la competencia de estos. A este
objeto, la creacion de un nuevo 6rgano sélo tendra lugar previa comprobacién de que no
existe otro en la misma Administracion Publica que desarrolle igual funcién sobre el mismo
territorio y poblacién.
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Articulo 6. Instrucciones y 6rdenes de servicio.

1. Los édrganos administrativos podran dirigir las actividades de sus dérganos
jerédrquicamente dependientes mediante instrucciones y 6rdenes de servicio.

Cuando una disposicion especifica asi lo establezca, o se estime conveniente por razon
de los destinatarios o de los efectos que puedan producirse, las instrucciones y érdenes de
servicio se publicaran en el boletin oficial que corresponda, sin perjuicio de su difusién de
acuerdo con lo previsto en la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la
informacion publica y buen gobierno.

2. El incumplimiento de las instrucciones u 6rdenes de servicio no afecta por si solo a la
validez de los actos dictados por los 6rganos administrativos, sin perjuicio de la
responsabilidad disciplinaria en que se pueda incurrir.

Articulo 7. Organos consultivos.

La Administracion consultiva podré articularse mediante érganos especificos dotados de
autonomia organica y funcional con respecto a la Administracién activa, o a través de los
servicios de esta Ultima que prestan asistencia juridica.

En tal caso, dichos servicios no podran estar sujetos a dependencia jerarquica, ya sea
organica o funcional, ni recibir instrucciones, directrices o cualquier clase de indicacion de los
organos que hayan elaborado las disposiciones o producido los actos objeto de consulta,
actuando para cumplir con tales garantias de forma colegiada.

Seccioén 2.2 Competencia

Articulo 8. Competencia.

1. La competencia es irrenunciable y se ejercera por los 6rganos administrativos que la
tengan atribuida como propia, salvo los casos de delegacién o avocacion, cuando se
efectlien en los términos previstos en ésta u otras leyes.

La delegacién de competencias, las encomiendas de gestion, la delegacién de firma y la
suplencia no suponen alteracion de la titularidad de la competencia, aunque si de los
elementos determinantes de su ejercicio que en cada caso se preveén.

2. La titularidad y el ejercicio de las competencias atribuidas a los &rganos
administrativos podran ser desconcentradas en otros jerarquicamente dependientes de
aquéllos en los términos y con los requisitos que prevean las propias normas de atribucién
de competencias.

3. Si alguna disposicion atribuye la competencia a una Administracion, sin especificar el
organo que debe ejercerla, se entendera que la facultad de instruir y resolver los expedientes
corresponde a los érganos inferiores competentes por razén de la materia y del territorio. Si
existiera mas de un 6érgano inferior competente por razon de materia y territorio, la facultad
para instruir y resolver los expedientes corresponderd al superior jerarquico comudn de estos.

Articulo 9. Delegacion de competencias.

1. Los 6rganos de las diferentes Administraciones Publicas podran delegar el ejercicio de
las competencias que tengan atribuidas en otros érganos de la misma Administracion, aun
cuando no sean jerarquicamente dependientes, o en los Organismos publicos o Entidades
de Derecho Publico vinculados o dependientes de aquéllas.

En el ambito de la Administracion General del Estado, la delegacion de competencias
debera ser aprobada previamente por el érgano ministerial de quien dependa el érgano
delegante y en el caso de los Organismos publicos o Entidades vinculados o dependientes,
por el 6rgano maximo de direccion, de acuerdo con sus normas de creacion. Cuando se trate
de drganos no relacionados jerarquicamente serd necesaria la aprobaciéon previa del
superior comuan si ambos pertenecen al mismo Ministerio, o del érgano superior de quien
dependa el érgano delegado, si el delegante y el delegado pertenecen a diferentes
Ministerios.

Asimismo, los 6rganos de la Administracion General del Estado podran delegar el
ejercicio de sus competencias propias en sus Organismos publicos y Entidades vinculados o
dependientes, cuando resulte conveniente para alcanzar los fines que tengan asignados y
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mejorar la eficacia de su gestién. La delegacion debera ser previamente aprobada por los
organos de los que dependan el 6rgano delegante y el 6rgano delegado, o aceptada por este
Ultimo cuando sea el 6rgano maximo de direccion del Organismo publico o Entidad vinculado
o dependiente.

2. En ningln caso podran ser objeto de delegacién las competencias relativas a:

a) Los asuntos que se refieran a relaciones con la Jefatura del Estado, la Presidencia del
Gobierno de la Nacion, las Cortes Generales, las Presidencias de los Consejos de Gobierno
de las Comunidades Auténomas y las Asambleas Legislativas de las Comunidades
Auténomas.

b) La adopcién de disposiciones de caracter general.

c) La resolucién de recursos en los érganos administrativos que hayan dictado los actos
objeto de recurso.

d) Las materias en que asi se determine por norma con rango de Ley.

3. Las delegaciones de competencias y su revocacion deberan publicarse en el «Boletin
Oficial del Estado», en el de la Comunidad Auténoma o en el de la Provincia, segun la
Administracidn a que pertenezca el érgano delegante, y el ambito territorial de competencia
de éste.

4. Las resoluciones administrativas que se adopten por delegacion indicaran
expresamente esta circunstancia y se consideraran dictadas por el 6rgano delegante.

5. Salvo autorizacion expresa de una Ley, no podran delegarse las competencias que se
ejerzan por delegacion.

No constituye impedimento para que pueda delegarse la competencia para resolver un
procedimiento la circunstancia de que la norma reguladora del mismo prevea, como tramite
preceptivo, la emisién de un dictamen o informe; no obstante, no podra delegarse la
competencia para resolver un procedimiento una vez que en el correspondiente
procedimiento se haya emitido un dictamen o informe preceptivo acerca del mismo.

6. La delegacion sera revocable en cualquier momento por el 6rgano que la haya
conferido.

7. El acuerdo de delegacién de aquellas competencias atribuidas a 6rganos colegiados,
para cuyo ejercicio se requiera un quérum o mayoria especial, debera adoptarse
observando, en todo caso, dicho quérum o mayoria.

Articulo 10. Avocacion.

1. Los oOrganos superiores podran avocar para si el conocimiento de uno o varios
asuntos cuya resolucion corresponda ordinariamente o por delegacion a sus érganos
administrativos dependientes, cuando circunstancias de indole técnica, econémica, social,
juridica o territorial lo hagan conveniente.

En los supuestos de delegacion de competencias en o6rganos no dependientes
jerarquicamente, el conocimiento de un asunto podra ser avocado Unicamente por el 6rgano
delegante.

2. En todo caso, la avocacion se realizard mediante acuerdo motivado que debera ser
notificado a los interesados en el procedimiento, si los hubiere, con anterioridad o
simultdneamente a la resolucion final que se dicte.

Contra el acuerdo de avocacion no cabra recurso, aunque podra impugnarse en el que,
en su caso, se interponga contra la resolucion del procedimiento.

Articulo 11. Encomiendas de gestion.

1. La realizacion de actividades de caracter material o técnico de la competencia de los
organos administrativos o de las Entidades de Derecho Publico podra ser encomendada a
otros érganos o Entidades de Derecho Publico de la misma o de distinta Administracion,
siempre que entre sus competencias estén esas actividades, por razones de eficacia o
cuando no se posean los medios técnicos idoneos para su desempefio.

Las encomiendas de gestion no podran tener por objeto prestaciones propias de los
contratos regulados en la legislacion de contratos del sector publico. En tal caso, su
naturaleza y régimen juridico se ajustara a lo previsto en ésta.
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2. La encomienda de gestidon no supone cesion de la titularidad de la competencia ni de
los elementos sustantivos de su ejercicio, siendo responsabilidad del 6rgano o Entidad
encomendante dictar cuantos actos o resoluciones de caracter juridico den soporte o en los
gue se integre la concreta actividad material objeto de encomienda.

En todo caso, la Entidad u érgano encomendado tendra la condicion de encargado del
tratamiento de los datos de caracter personal a los que pudiera tener acceso en ejecucion de
la encomienda de gestion, siéndole de aplicacion lo dispuesto en la normativa de proteccién
de datos de caracter personal.

3. La formalizacién de las encomiendas de gestion se ajustara a las siguientes reglas:

a) Cuando la encomienda de gestion se realice entre Organos administrativos o
Entidades de Derecho Publico pertenecientes a la misma Administracion debera formalizarse
en los términos que establezca su normativa propia y, en su defecto, por acuerdo expreso de
los 6rganos o Entidades de Derecho Publico intervinientes. En todo caso, el instrumento de
formalizacion de la encomienda de gestidon y su resolucion deberd ser publicada, para su
eficacia, en el Boletin Oficial del Estado, en el Boletin oficial de la Comunidad Autbnoma o
en el de la Provincia, segun la Administracion a que pertenezca el 6rgano encomendante.

Cada Administracion podra regular los requisitos necesarios para la validez de tales
acuerdos que incluirdn, al menos, expresa mencion de la actividad o actividades a las que
afecten, el plazo de vigencia y la naturaleza y alcance de la gestibn encomendada.

b) Cuando la encomienda de gestién se realice entre 6rganos y Entidades de Derecho
Publico de distintas Administraciones se formalizar4 mediante firma del correspondiente
convenio entre ellas, que deberd ser publicado en el «Boletin Oficial del Estado», en el
Boletin oficial de la Comunidad Auténoma o en el de la Provincia, segin la Administracion a
gue pertenezca el érgano encomendante, salvo en el supuesto de la gestion ordinaria de los
servicios de las Comunidades Autbnomas por las Diputaciones Provinciales o0 en su caso
Cabildos o Consejos insulares, que se regira por la legislacién de Régimen Local.

Articulo 12. Delegacién de firma.

1. Los titulares de los 6rganos administrativos podran, en materias de su competencia,
gue ostenten, bien por atribucion, bien por delegacion de competencias, delegar la firma de
sus resoluciones y actos administrativos en los titulares de los érganos o unidades
administrativas que de ellos dependan, dentro de los limites sefialados en el articulo 9.

2. La delegacion de firma no alterard la competencia del érgano delegante y para su
validez no sera necesaria su publicacion.

3. En las resoluciones y actos que se firmen por delegacion se hard constar esta
circunstancia y la autoridad de procedencia.

Articulo 13. Suplencia.

1. En la forma que disponga cada Administracion Publica, los titulares de los érganos
administrativos podran ser suplidos temporalmente en los supuestos de vacante, ausencia o
enfermedad, asi como en los casos en que haya sido declarada su abstencion o recusacion.

Si no se designa suplente, la competencia del érgano administrativo se ejercera por
quien designe el 6rgano administrativo inmediato superior de quien dependa.

2. La suplencia no implicara alteracion de la competencia y para su validez no sera
necesaria su publicacion.

3. En el ambito de la Administraciéon General del Estado, la designacion de suplente
podra efectuarse:

a) En los reales decretos de estructura organica basica de los Departamentos
Ministeriales o en los estatutos de sus Organismos publicos y Entidades vinculados o
dependientes segln corresponda.

b) Por el érgano competente para el nombramiento del titular, bien en el propio acto de
nombramiento bien en otro posterior cuando se produzca el supuesto que dé lugar a la
suplencia.

—-51-—



PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO COMUN
8 4 Ley de Régimen Juridico del Sector Publico [parcial]

4. En las resoluciones y actos que se dicten mediante suplencia, se hara constar esta
circunstancia y se especificara el titular del érgano en cuya suplencia se adoptan y quien
efectivamente estéa ejerciendo esta suplencia.

Articulo 14. Decisiones sobre competencia.

1. El 6érgano administrativo que se estime incompetente para la resolucién de un asunto
remitira directamente las actuaciones al 6rgano que considere competente, debiendo
notificar esta circunstancia a los interesados.

2. Los interesados que sean parte en el procedimiento podran dirigirse al 6rgano que se
encuentre conociendo de un asunto para que decline su competencia y remita las
actuaciones al 6rgano competente.

Asimismo, podran dirigirse al érgano que estimen competente para que requiera de
inhibicién al que esté conociendo del asunto.

3. Los conflictos de atribuciones sélo podran suscitarse entre 6rganos de una misma
Administracién no relacionados jerarquicamente, y respecto a asuntos sobre los que no haya
finalizado el procedimiento administrativo.

[...]

Disposiciéon adicional vigesimonovena. Régimen juridico aplicable a la Entidad Publica
Empresarial ICEX Espafia Exportacion e Inversiones.

La Entidad Publica Empresarial ICEX Espafia Exportacion e Inversiones preservara su
naturaleza de entidad publica empresarial y, con las especialidades contenidas en su
legislacion especifica, se regira por las disposiciones aplicables a dichas entidades en la Ley
40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico, a excepcion de lo
dispuesto en los articulos 103.1 y 107.3 de la Ley, exclusivamente en lo que se refiere a la
financiacion mayoritaria con ingresos de mercado.
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Jefatura del Estado
«BOE» num. 285, de 28 de noviembre de 1997
Ultima modificacion: 29 de junio de 2023
Referencia: BOE-A-1997-25336

[...]
TITULO 1l

De las normas de funcionamiento del Gobierno y de la delegaciéon de
competencias

[...]

Articulo 20. Delegacion y avocacion de competencias.
1. Pueden delegar el ejercicio de competencias propias:

a) El Presidente del Gobierno en favor del Vicepresidente o Vicepresidentes y de los
Ministros.

b) Los Ministros en favor de los Secretarios de Estado y de los Subsecretarios
dependientes de ellos, de los Delegados del Gobierno en las Comunidades Autbnomas y de
los demas 6rganos directivos del Ministerio.

2. Asimismo, son delegables a propuesta del Presidente del Gobierno las funciones
administrativas del Consejo de Ministros en las Comisiones Delegadas del Gobierno.
3. No son en ningun caso delegables las siguientes competencias:

a) Las atribuidas directamente por la Constitucion.

b) Las relativas al nombramiento y separacién de los altos cargos atribuidas al Consejo
de Ministros.

c) Las atribuidas a los érganos colegiados del Gobierno, con la excepcion prevista en el
apartado 2 de este articulo.

d) Las atribuidas por una ley que prohiba expresamente la delegacion.

4. El Consejo de Ministros podra avocar para si, a propuesta del Presidente del
Gobierno, el conocimiento de un asunto cuya decision corresponda a las Comisiones
Delegadas del Gobierno.

La avocacion se realizara mediante acuerdo motivado al efecto, del que se hara mencién
expresa en la decision que se adopte en el ejercicio de la avocacion. Contra el acuerdo de
avocacion no cabra recurso, aunque podra impugnarse en el que, en su caso, se interponga
contra la decisién adoptada.
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TITULO IV

Del Gobierno en funciones

Articulo 21. Del Gobierno en funciones.

1. El Gobierno cesa tras la celebracion de elecciones generales, en los casos de pérdida
de confianza parlamentaria previstos en la Constitucién, o por dimisién o fallecimiento de su
Presidente.

2. El Gobierno cesante continda en funciones hasta la toma de posesién del nuevo
Gobierno, con las limitaciones establecidas en esta Ley.

3. El Gobierno en funciones facilitara el normal desarrollo del proceso de formacién del
nuevo Gobierno y el traspaso de poderes al mismo y limitara su gestion al despacho
ordinario de los asuntos publicos, absteniéndose de adoptar, salvo casos de urgencia
debidamente acreditados o por razones de interés general cuya acreditacion expresa asi lo
justifigue, cualesquiera otras medidas.

4. El Presidente del Gobierno en funciones no podré ejercer las siguientes facultades:

a) Proponer al Rey la disolucion de alguna de las Camaras, o de las Cortes Generales.
b) Plantear la cuestion de confianza.
c) Proponer al Rey la convocatoria de un referéndum consultivo.

5. El Gobierno en funciones no podra ejercer las siguientes facultades:

a) Aprobar el Proyecto de Ley de Presupuestos Generales del Estado.
b) Presentar proyectos de ley al Congreso de los Diputados o, en su caso, al Senado.

6. Las delegaciones legislativas otorgadas por las Cortes Generales quedaran en
suspenso durante todo el tiempo que el Gobierno esté en funciones como consecuencia de
la celebracion de elecciones generales.
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Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector
Publico. [Inclusion parcial]

Jefatura del Estado
«BOE» nliim. 236, de 2 de octubre de 2015
Ultima modificacién: 20 de diciembre de 2023
Referencia: BOE-A-2015-10566

TITULO PRELIMINAR

Disposiciones generales, principios de actuacién y funcionamiento del sector
publico

[...]
CAPITULO I

De los érganos de las Administraciones Publicas

[...]

Seccién 3.2 Organos colegiados de las distintas administraciones publicas

Subseccion 1.2 Funcionamiento

Articulo 15. Régimen.

1. El régimen juridico de los 6rganos colegiados se ajustara a las normas contenidas en
la presente seccion, sin perjuicio de las peculiaridades organizativas de las Administraciones
Publicas en que se integran.

2. Los drganos colegiados de las distintas Administraciones Publicas en que participen
organizaciones representativas de intereses sociales, asi como aquellos compuestos por
representaciones de distintas Administraciones Publicas, cuenten 0 no con participacion de
organizaciones representativas de intereses sociales, podran establecer o completar sus
propias normas de funcionamiento.

Los érganos colegiados a que se refiere este apartado quedaran integrados en la
Administracidn Publica que corresponda, aunque sin participar en la estructura jerarquica de
ésta, salvo que asi lo establezcan sus normas de creacion, se desprenda de sus funciones o
de la propia naturaleza del érgano colegiado.

3. El acuerdo de creacion y las normas de funcionamiento de los érganos colegiados que
dicten resoluciones que tengan efectos juridicos frente a terceros deberan ser publicados en
el Boletin o Diario Oficial de la Administracion Publica en que se integran. Adicionalmente,
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las Administraciones podran publicarlos en otros medios de difusion que garanticen su
conocimiento.

Cuando se trate de un érgano colegiado a los que se refiere el apartado 2 de este
articulo la citada publicidad se realizara por la Administracion a quien corresponda la
Presidencia.

Articulo 16. Secretario.

1. Los 6rganos colegiados tendran un Secretario que podra ser un miembro del propio
6rgano o una persona al servicio de la Administracién Publica correspondiente.

2. Correspondera al Secretario velar por la legalidad formal y material de las actuaciones
del d6rgano colegiado, certificar las actuaciones del mismo y garantizar que los
procedimientos y reglas de constitucién y adopcion de acuerdos son respetadas.

3. En caso de que el Secretario no miembro sea suplido por un miembro del 6rgano
colegiado, éste conservara todos sus derechos como tal.

Articulo 17. Convocatorias y sesiones.

1. Todos los érganos colegiados se podran constituir, convocar, celebrar sus sesiones,
adoptar acuerdos y remitir actas tanto de forma presencial como a distancia, salvo que su
reglamento interno recoja expresa y excepcionalmente lo contrario.

En las sesiones que celebren los 6rganos colegiados a distancia, sus miembros podran
encontrarse en distintos lugares siempre y cuando se asegure por medios electrénicos,
considerandose también tales los telefénicos, y audiovisuales, la identidad de los miembros
0 personas que los suplan, el contenido de sus manifestaciones, el momento en que éstas
se producen, asi como la interactividad e intercomunicacién entre ellos en tiempo real y la
disponibilidad de los medios durante la sesién. Entre otros, se consideraran incluidos entre
los medios electrénicos validos, el correo electronico, las audioconferencias y las
videoconferencias.

2. Para la vélida constitucién del 6rgano, a efectos de la celebracion de sesiones,
deliberaciones y toma de acuerdos, se requerira la asistencia, presencial o a distancia, del
Presidente y Secretario 0 en su caso, de quienes les suplan, y la de la mitad, al menos, de
sus miembros.

Cuando se trate de los 6rganos colegiados a que se refiere el articulo 15.2, el Presidente
podra considerar validamente constituido el érgano, a efectos de celebracién de sesién, si
asisten los representantes de las Administraciones Publicas y de las organizaciones
representativas de intereses sociales miembros del 6rgano a los que se haya atribuido la
condicién de portavoces.

Cuando estuvieran reunidos, de manera presencial o a distancia, el Secretario y todos
los miembros del érgano colegiado, o en su caso las personas que les suplan, éstos podran
constituirse validamente como Organo colegiado para la celebracion de sesiones,
deliberaciones y adopcién de acuerdos sin necesidad de convocatoria previa cuando asi lo
decidan todos sus miembros.

3. Los 6rganos colegiados podran establecer el régimen propio de convocatorias, si éste
no esta previsto por sus normas de funcionamiento. Tal régimen podra prever una segunda
convocatoria y especificar para ésta el nimero de miembros necesarios para constituir
validamente el 6rgano.

Salvo que no resulte posible, las convocatorias seran remitidas a los miembros del
organo colegiado a través de medios electrénicos, haciendo constar en la misma el orden del
dia junto con la documentacion necesaria para su deliberacion cuando sea posible, las
condiciones en las que se va a celebrar la sesion, el sistema de conexién y, en su caso, los
lugares en que estén disponibles los medios técnicos necesarios para asistir y participar en
la reunion.

4. No podra ser objeto de deliberacion o acuerdo ningan asunto que no figure incluido en
el orden del dia, salvo que asistan todos los miembros del érgano colegiado y sea declarada
la urgencia del asunto por el voto favorable de la mayoria.

5. Los acuerdos seran adoptados por mayoria de votos. Cuando se asista a distancia,
los acuerdos se entenderan adoptados en el lugar donde tenga la sede el 6rgano colegiado
y, en su defecto, donde esté ubicada la presidencia.
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6. Cuando los miembros del érgano voten en contra o se abstengan, quedaran exentos
de la responsabilidad que, en su caso, pueda derivarse de los acuerdos.

7. Quienes acrediten la titularidad de un interés legitimo podran dirigirse al Secretario de
un 6rgano colegiado para que les sea expedida certificacion de sus acuerdos. La
certificacién sera expedida por medios electronicos, salvo que el interesado manifieste
expresamente lo contrario y no tenga obligaciéon de relacionarse con las Administraciones
por esta via.

Articulo 18. Actas.

1. De cada sesién que celebre el 6rgano colegiado se levantara acta por el Secretario,
gue especificara necesariamente los asistentes, el orden del dia de la reunién, las
circunstancias del lugar y tiempo en que se ha celebrado, los puntos principales de las
deliberaciones, asi como el contenido de los acuerdos adoptados.

Podran grabarse las sesiones que celebre el 6rgano colegiado. El fichero resultante de la
grabacion, junto con la certificacion expedida por el Secretario de la autenticidad e integridad
del mismo, y cuantos documentos en soporte electrénico se utilizasen como documentos de
la sesién, podran acompafiar al acta de las sesiones, sin necesidad de hacer constar en ella
los puntos principales de las deliberaciones.

2. El acta de cada sesién podra aprobarse en la misma reunidon o en la inmediata
siguiente. El Secretario elaborara el acta con el visto bueno del Presidente y lo remitira a
través de medios electrénicos, a los miembros del érgano colegiado, quienes podran
manifestar por los mismos medios su conformidad o reparos al texto, a efectos de su
aprobacion, considerandose, en caso afirmativo, aprobada en la misma reunion.

Cuando se hubiese optado por la grabacion de las sesiones celebradas o por la
utilizacion de documentos en soporte electrénico, deberan conservarse de forma que se
garantice la integridad y autenticidad de los ficheros electronicos correspondientes y el
acceso a los mismos por parte de los miembros del érgano colegiado.

Subseccidn 2.2 De los 6rganos colegiados en la Administracion General del Estado

Articulo 19. Régimen de los drganos colegiados de la Administracion General del Estado y
de las Entidades de Derecho Publico vinculadas o dependientes de ella.

1. Los 6rganos colegiados de la Administracion General del Estado y de las Entidades de
Derecho Publico vinculadas o dependientes de ella, se regiran por las normas establecidas
en este articulo, y por las previsiones que sobre ellos se establecen en la Ley de
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.

2. Correspondera a su Presidente:

a) Ostentar la representacion del érgano.

b) Acordar la convocatoria de las sesiones ordinarias y extraordinarias y la fijacién del
orden del dia, teniendo en cuenta, en su caso, las peticiones de los demas miembros,
siempre que hayan sido formuladas con la suficiente antelacion.

c) Presidir las sesiones, moderar el desarrollo de los debates y suspenderlos por causas
justificadas.

d) Dirimir con su voto los empates, a efectos de adoptar acuerdos, excepto si se trata de
los 6rganos colegiados a que se refiere el articulo 15.2, en los que el voto sera dirimente si
asi lo establecen sus propias normas.

e) Asegurar el cumplimiento de las leyes.

f) Visar las actas y certificaciones de los acuerdos del érgano.

g) Ejercer cuantas otras funciones sean inherentes a su condicién de Presidente del
organo.

En casos de vacante, ausencia, enfermedad, u otra causa legal, el Presidente sera
sustituido por el Vicepresidente que corresponda, y en su defecto, por el miembro del 6rgano
colegiado de mayor jerarquia, antigliedad y edad, por este orden.
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Esta norma no sera de aplicacion a los 6rganos colegiados previstos en el articulo 15.2
en los que el régimen de sustitucion del Presidente debe estar especificamente regulado en
cada caso, o establecido expresamente por acuerdo del Pleno del érgano colegiado.

3. Los miembros del 6rgano colegiado deberan:

a) Recibir, con una antelacién minima de dos dias, la convocatoria conteniendo el orden
del dia de las reuniones. La informacion sobre los temas que figuren en el orden del dia
estard a disposicion de los miembros en igual plazo.

b) Participar en los debates de las sesiones.

c) Ejercer su derecho al voto y formular su voto particular, asi como expresar el sentido
de su voto y los motivos que lo justifican. No podran abstenerse en las votaciones quienes
por su cualidad de autoridades o personal al servicio de las Administraciones Publicas,
tengan la condicion de miembros natos de 6érganos colegiados, en virtud del cargo que
desempenfan.

d) Formular ruegos y preguntas.

e) Obtener la informacion precisa para cumplir las funciones asignadas.

f) Cuantas otras funciones sean inherentes a su condicion.

Los miembros de un o6rgano colegiado no podran atribuirse las funciones de
representacion reconocidas a éste, salvo que expresamente se les hayan otorgado por una
norma o por acuerdo validamente adoptado, para cada caso concreto, por el propio érgano.

En casos de ausencia o de enfermedad y, en general, cuando concurra alguna causa
justificada, los miembros titulares del drgano colegiado seran sustituidos por sus suplentes,
si los hubiera.

Cuando se trate de organos colegiados a los que se refiere el articulo 15 las
organizaciones representativas de intereses sociales podran sustituir a sus miembros
titulares por otros, acreditandolo ante la Secretaria del érgano colegiado, con respeto a las
reservas y limitaciones que establezcan sus normas de organizacion.

Los miembros del 6rgano colegiado no podran ejercer estas funciones cuando concurra
conflicto de interés.

4. La designacion y el cese, asi como la sustitucion temporal del Secretario en supuestos
de vacante, ausencia o enfermedad se realizaran segin lo dispuesto en las normas
especificas de cada 6rgano y, en su defecto, por acuerdo del mismo.

Corresponde al Secretario del 6rgano colegiado:

a) Asistir a las reuniones con voz pero sin voto, y con voz y voto si la Secretaria del
organo la ostenta un miembro del mismo.

b) Efectuar la convocatoria de las sesiones del 6rgano por orden del Presidente, asi
como las citaciones a los miembros del mismo.

c¢) Recibir los actos de comunicacién de los miembros con el érgano, sean notificaciones,
peticiones de datos, rectificaciones o cualquiera otra clase de escritos de los que deba tener
conocimiento.

d) Preparar el despacho de los asuntos, redactar y autorizar las actas de las sesiones.

e) Expedir certificaciones de las consultas, dictAmenes y acuerdos aprobados.

f) Cuantas otras funciones sean inherentes a su condicién de Secretario.

5. En el acta figurard, a solicitud de los respectivos miembros del érgano, el voto
contrario al acuerdo adoptado, su abstencion y los motivos que la justifiquen o el sentido de
su voto favorable.

Asimismo, cualquier miembro tiene derecho a solicitar la transcripcion integra de su
intervencién o propuesta, siempre que, en ausencia de grabacion de la reunion aneja al acta,
aporte en el acto, o en el plazo que sefiale el Presidente, el texto que se corresponda
fielmente con su intervencién, haciéndose asi constar en el acta o uniéndose copia a la
misma.

Los miembros que discrepen del acuerdo mayoritario podran formular voto particular por
escrito en el plazo de dos dias, que se incorporara al texto aprobado.

Las actas se aprobaran en la misma o en la siguiente sesién, pudiendo no obstante
emitir el Secretario certificacion sobre los acuerdos que se hayan adoptado, sin perjuicio de
la ulterior aprobacion del acta. Se considerara aprobada en la misma sesion el acta que, con
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posterioridad a la reunion, sea distribuida entre los miembros y reciba la conformidad de
éstos por cualquier medio del que el Secretario deje expresion y constancia.

En las certificaciones de acuerdos adoptados emitidas con anterioridad a la aprobacion
del acta se hara constar expresamente tal circunstancia.

Articulo 20. Requisitos para constituir rganos colegiados.

1. Son ¢6rganos colegiados aquellos que se creen formalmente y estén integrados por
tres 0 mas personas, a los que se atribuyan funciones administrativas de decision,
propuesta, asesoramiento, seguimiento o control, y que actlen integrados en la
Administracién General del Estado o alguno de sus Organismos publicos.

2. La constitucién de un érgano colegiado en la Administracion General del Estado y en
sus Organismos publicos tiene como presupuesto indispensable la determinacién en su
norma de creacion o en el convenio con otras Administraciones Publicas por el que dicho
organo se cree, de los siguientes extremos:

a) Sus fines u objetivos.

b) Su integracién administrativa o dependencia jerarquica.

c) La composicion y los criterios para la designacion de su Presidente y de los restantes
miembros.

d) Las funciones de decisién, propuesta, informe, seguimiento o control, asi como
cualquier otra que se le atribuya.

e) La dotacién de los créditos necesarios, en su caso, para su funcionamiento.

3. El régimen juridico de los drganos colegiados a que se refiere el apartado 1 de este
articulo se ajustard a las normas contenidas en el articulo 19, sin perjuicio de las
peculiaridades organizativas contenidas en la presente Ley o en su norma o convenio de
creacion.

Articulo 21. Clasificacion y composicion de los érganos colegiados.

1. Los 6rganos colegiados de la Administracion General del Estado y de sus Organismos
publicos, por su composicién, se clasifican en:

a) Organos colegiados interministeriales, si sus miembros proceden de diferentes
Ministerios.

b) Organos colegiados ministeriales, si sus componentes proceden de los 6rganos de un
solo Ministerio.

2. En los érganos colegiados a los que se refiere el apartado anterior, podra haber
representantes de otras Administraciones Pdblicas, cuando éstas lo acepten
voluntariamente, cuando un convenio asi lo establezca o cuando una norma aplicable a las
Administraciones afectadas lo determine.

3. En la composicion de los organos colegiados podran participar, cuando asi se
determine, organizaciones representativas de intereses sociales, asi como otros miembros
gue se designen por las especiales condiciones de experiencia o conocimientos que
concurran en ellos, en atencion a la naturaleza de las funciones asignadas a tales 6rganos.

Articulo 22. Creacién, modificacion y supresion de érganos colegiados.

1. La creacion de 6rganos colegiados de la Administracion General del Estado y de sus
Organismos publicos sélo requerira de norma especifica, con publicacion en el «Boletin
Oficial del Estado», en los casos en que se les atribuyan cualquiera de las siguientes
competencias:

a) Competencias decisorias.

b) Competencias de propuesta o emision de informes preceptivos que deban servir de
base a decisiones de otros 6rganos administrativos.

c) Competencias de seguimiento o control de las actuaciones de otros drganos de la
Administracion General del Estado.
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2. En los supuestos enunciados en el apartado anterior, la norma de creacion debera
revestir la forma de Real Decreto en el caso de los érganos colegiados interministeriales
cuyo Presidente tenga rango superior al de Director general; Orden ministerial conjunta para
los restantes 6rganos colegiados interministeriales, y Orden ministerial para los de este
caracter.

3. En todos los supuestos no comprendidos en el apartado 1 de este articulo, los
organos colegiados tendran el caracter de grupos o comisiones de trabajo y podran ser
creados por Acuerdo del Consejo de Ministros o por los Ministerios interesados. Sus
acuerdos no podran tener efectos directos frente a terceros.

4. La modificacion y supresion de los 6rganos colegiados y de los grupos o comisiones
de trabajo de la Administraciéon General del Estado y de los Organismos publicos se llevara a
cabo en la misma forma dispuesta para su creacidn, salvo que ésta hubiera fijado plazo
previsto para su extincion, en cuyo caso ésta se producira automaticamente en la fecha
sefialada al efecto.

[...]

Disposiciéon adicional vigesimonovena. Régimen juridico aplicable a la Entidad Publica
Empresarial ICEX Espafia Exportacion e Inversiones.

La Entidad Puablica Empresarial ICEX Espafia Exportacion e Inversiones preservara su
naturaleza de entidad publica empresarial y, con las especialidades contenidas en su
legislacion especifica, se regira por las disposiciones aplicables a dichas entidades en la Ley
40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico, a excepcion de lo
dispuesto en los articulos 103.1 y 107.3 de la Ley, exclusivamente en lo que se refiere a la
financiacion mayoritaria con ingresos de mercado.
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Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector
Publico. [Inclusion parcial]

Jefatura del Estado
«BOE» nliim. 236, de 2 de octubre de 2015
Ultima modificacién: 20 de diciembre de 2023
Referencia: BOE-A-2015-10566

TITULO PRELIMINAR

Disposiciones generales, principios de actuacién y funcionamiento del sector
publico

[...]
CAPITULO I

De los érganos de las Administraciones Publicas

[...]

Seccion 4.2 Abstencion y recusacion

Articulo 23. Abstencion.

1. Las autoridades y el personal al servicio de las Administraciones en quienes se den
algunas de las circunstancias sefialadas en el apartado siguiente se abstendran de intervenir
en el procedimiento y lo comunicaran a su superior inmediato, quien resolvera lo procedente.

2. Son motivos de abstencion los siguientes:

a) Tener interés personal en el asunto de que se trate 0 en otro en cuya resolucion
pudiera influir la de aquél; ser administrador de sociedad o entidad interesada, o tener
cuestion litigiosa pendiente con algun interesado.

b) Tener un vinculo matrimonial o situacién de hecho asimilable y el parentesco de
consanguinidad dentro del cuarto grado o de afinidad dentro del segundo, con cualquiera de
los interesados, con los administradores de entidades o sociedades interesadas y también
con los asesores, representantes legales o mandatarios que intervengan en el
procedimiento, asi como compartir despacho profesional o estar asociado con éstos para el
asesoramiento, la representacion o el mandato.

c) Tener amistad intima o enemistad manifiesta con alguna de las personas
mencionadas en el apartado anterior.

d) Haber intervenido como perito o como testigo en el procedimiento de que se trate.
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e) Tener relacion de servicio con persona natural o juridica interesada directamente en el
asunto, o haberle prestado en los dos uUltimos afios servicios profesionales de cualquier tipo
y en cualquier circunstancia o lugar.

3. Los dérganos jerdrquicamente superiores a quien se encuentre en alguna de las
circunstancias sefialadas en el punto anterior podran ordenarle que se abstengan de toda
intervencién en el expediente.

4. La actuacién de autoridades y personal al servicio de las Administraciones Publicas en
los que concurran motivos de abstencién no implicar4, necesariamente, y en todo caso, la
invalidez de los actos en que hayan intervenido.

5. La no abstencion en los casos en que concurra alguna de esas circunstancias dara
lugar a la responsabilidad que proceda.

Articulo 24. Recusacion.

1. En los casos previstos en el articulo anterior, podra promoverse recusacion por los
interesados en cualquier momento de la tramitacion del procedimiento.

2. La recusacion se planteard por escrito en el que se expresara la causa o causas en
gue se funda.

3. En el dia siguiente el recusado manifestara a su inmediato superior si se da 0 no en él
la causa alegada. En el primer caso, si el superior aprecia la concurrencia de la causa de
recusacion, acordara su sustitucién acto seguido.

4. Si el recusado niega la causa de recusacion, el superior resolverd en el plazo de tres
dias, previos los informes y comprobaciones que considere oportunos.

5. Contra las resoluciones adoptadas en esta materia no cabra recurso, sin perjuicio de
la posibilidad de alegar la recusacion al interponer el recurso que proceda contra el acto que
ponga fin al procedimiento.

[...]

Disposicién adicional vigesimonovena. Régimen juridico aplicable a la Entidad Pudblica
Empresarial ICEX Espafia Exportacion e Inversiones.

La Entidad Publica Empresarial ICEX Espafia Exportacion e Inversiones preservara su
naturaleza de entidad publica empresarial y, con las especialidades contenidas en su
legislacién especifica, se regira por las disposiciones aplicables a dichas entidades en la Ley
40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico, a excepcion de lo
dispuesto en los articulos 103.1 y 107.3 de la Ley, exclusivamente en lo que se refiere a la
financiacion mayoritaria con ingresos de mercado.
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Real Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de octubre, por el que se
aprueba el texto refundido de la Ley del Estatuto Basico del
Empleado Publico. [Inclusion parcial]

Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas
«BOE» num. 261, de 31 de octubre de 2015
Ultima modificacion: 20 de diciembre de 2023

Referencia: BOE-A-2015-11719

[...]
TITULO Il

Derechos y deberes. Cédigo de conducta de los empleados publicos

[...]
CAPITULO VI

Deberes de los empleados publicos. Cédigo de Conducta

[...]

Articulo 53. Principios éticos.

1. Los empleados publicos respetaran la Constitucion y el resto de normas que integran
el ordenamiento juridico.

2. Su actuacion perseguira la satisfaccion de los intereses generales de los ciudadanos y
se fundamentara en consideraciones objetivas orientadas hacia la imparcialidad y el interés
comun, al margen de cualquier otro factor que exprese posiciones personales, familiares,
corporativas, clientelares o cualesquiera otras que puedan colisionar con este principio.

3. Ajustaran su actuacion a los principios de lealtad y buena fe con la Administracion en
la que presten sus servicios, y con sus superiores, comparieros, subordinados y con los
ciudadanos.

4. Su conducta se basara en el respeto de los derechos fundamentales y libertades
publicas, evitando toda actuacién que pueda producir discriminaciéon alguna por razon de
nacimiento, origen racial o étnico, género, sexo, orientacion e identidad sexual, expresion de
género, caracteristicas sexuales, religion o convicciones, opinion, discapacidad, edad o
cualquier otra condicién o circunstancia personal o social.

5. Se abstendran en aquellos asuntos en los que tengan un interés personal, asi como
de toda actividad privada o interés que pueda suponer un riesgo de plantear conflictos de
intereses con su puesto publico.
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6. No contraeran obligaciones econdémicas ni intervendran en operaciones financieras,
obligaciones patrimoniales o negocios juridicos con personas o entidades cuando pueda
suponer un conflicto de intereses con las obligaciones de su puesto publico.

7. No aceptaran ningun trato de favor o situaciéon que implique privilegio o ventaja
injustificada, por parte de personas fisicas o entidades privadas.

8. Actuaran de acuerdo con los principios de eficacia, economia y eficiencia, y vigilaran
la consecucién del interés general y el cumplimiento de los objetivos de la organizacion.

9. No influiran en la agilizacion o resolucion de tramite o procedimiento administrativo sin
justa causay, en ningun caso, cuando ello comporte un privilegio en beneficio de los titulares
de los cargos publicos o su entorno familiar y social inmediato o cuando suponga un
menoscabo de los intereses de terceros.

10. Cumpliran con diligencia las tareas que les correspondan o se les encomienden y, en
su caso, resolveran dentro de plazo los procedimientos o expedientes de su competencia.

11. Ejerceran sus atribuciones segin el principio de dedicacién al servicio publico
absteniéndose no solo de conductas contrarias al mismo, sino también de cualesquiera otras
gue comprometan la neutralidad en el ejercicio de los servicios publicos.

12. Guardaran secreto de las materias clasificadas u otras cuya difusién esté prohibida
legalmente, y mantendran la debida discrecién sobre aquellos asuntos que conozcan por
razén de su cargo, sin que puedan hacer uso de la informacién obtenida para beneficio
propio o de terceros, 0 en perjuicio del interés publico.
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Real Decreto 33/1986, de 10 de enero, por el que se aprueba el
Reglamento de Régimen Disciplinario de los Funcionarios de la
Administracion del Estado. [Inclusion parcial]

Presidencia del Gobierno
«BOE» nim. 15, de 17 de enero de 1986
Ultima modificacién: 31 de diciembre de 1991
Referencia: BOE-A-1986-1216

[...]
TITULO |

Régimen Disciplinario

[...]
CAPITULO I

Faltas disciplinarias

[...]

Articulo 7.
1. Son faltas graves:

a) La falta de obediencia debida a los superiores y autoridades.

b) El abuso de autoridad en el ejercicio del cargo.

c) Las conductas constitutivas de delito doloso relacionadas con el servicio o que causen
dafio a la Administracién o a los administrados.

d) La tolerancia de los superiores respecto de la comisién de faltas muy graves o graves
de sus subordinados.

e) La grave desconsideracion con los superiores, comparieros o subordinados.

f) Causar dafios graves en los locales, material o documentos de los servicios.

g) Intervenir en un procedimiento administrativo cuando se dé alguna de las causas de
abstencion legalmente sefialadas.

h) La emisién de informes y la adopcién de acuerdos manifiestamente ilegales cuando
causen perjuicio, a la Administracion o a los ciudadanos y no constituyan falta muy grave.

i) La falta de rendimiento que afecte al normal funcionamiento de los servicios y no
constituya falta muy grave.

i) No guardar el debido sigilo respecto a los asuntos que se conozcan por razén del
cargo, cuando causen perjuicio a la Administracién o se utilice en provecho propio.
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k) El incumplimiento de los plazos u otras disposiciones de procedimiento en materia de
incompatibilidades, cuando no suponga mantenimiento de una situaciéon de incompatibilidad.

[) El incumplimiento injustificado de la jornada de trabajo que acumulado suponga un
minimo de diez horas al mes.

m) La tercera falta injustificada de asistencia en un periodo de tres meses, cuando las
dos anteriores hubieren sido objeto de sancion por falta leve.

n) La grave perturbacion del servicio.

f) El atentado grave a la dignidad de los funcionarios o de la Administracion.

0) La grave falta de consideracién con los administrados.

p) Las acciones u omisiones dirigidas a evadir los sistemas de control de horarios o a
impedir que sean detectados los incumplimientos injustificados de la jornada de trabajo.

2. A efectos de lo dispuesto en el presente articulo, se entendera por mes el periodo
comprendido desde el dia primero al tltimo de cada uno de los doce que componen el afio.

[...]
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Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo
Coman de las Administraciones Publicas. [Inclusion parcial]

Jefatura del Estado
«BOE» niim. 236, de 2 de octubre de 2015
Ultima modificacién: 19 de octubre de 2022
Referencia: BOE-A-2015-10565

FELIPE VI

REY DE ESPANA

A todos los que la presente vieren y entendieren.
Sabed: Que las Cortes Generales han aprobado y Yo vengo en sancionar la siguiente

ley:

La esfera juridica de derechos de los ciudadanos frente a la actuacion de las
Administraciones Publicas se encuentra protegida a través de una serie de instrumentos
tanto de caracter reactivo, entre los que destaca el sistema de recursos administrativos o el
control realizado por jueces y tribunales, como preventivo, a través del procedimiento
administrativo, que es la expresion clara de que la Administracién Publica actia con
sometimiento pleno a la Ley y al Derecho, como reza el articulo 103 de la Constitucion.

El informe elaborado por la Comisién para la Reforma de las Administraciones Publicas
en junio de 2013 parte del convencimiento de que una economia competitiva exige unas
Administraciones Publicas eficientes, transparentes y agiles.

En esta misma linea, el Programa nacional de reformas de Espafia para 2014 recoge
expresamente la aprobacion de nuevas leyes administrativas como una de las medidas a
impulsar para racionalizar la actuacion de las instituciones y entidades del poder ejecutivo,
mejorar la eficiencia en el uso de los recursos publicos y aumentar su productividad.

Los defectos que tradicionalmente se han venido atribuyendo a las Administraciones
espafiolas obedecen a varias causas, pero el ordenamiento vigente no es ajeno a ellas,
puesto que el marco normativo en el que se ha desenvuelto la actuacién publica ha
propiciado la aparicion de duplicidades e ineficiencias, con procedimientos administrativos
demasiado complejos que, en ocasiones, han generado problemas de inseguridad juridica.
Para superar estas deficiencias es necesaria una reforma integral y estructural que permita
ordenar y clarificar como se organizan y relacionan las Administraciones tanto externamente,
con los ciudadanos y empresas, como internamente con el resto de Administraciones e
instituciones del Estado.

En coherencia con este contexto, se propone una reforma del ordenamiento juridico
publico articulada en dos ejes fundamentales: las relaciones «ad extra» y «ad intra» de las
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Administraciones Publicas. Para ello se impulsan simultaneamente dos nuevas leyes que
constituiran los pilares sobre los que se asentara el Derecho administrativo espafiol: la Ley
del Procedimiento Administrativo Comin de las Administraciones Publicas, y la Ley de
Régimen Juridico del Sector Publico.

Esta Ley constituye el primero de estos dos ejes, al establecer una regulaciéon completa y
sistematica de las relaciones «ad extra» entre las Administraciones y los administrados,
tanto en lo referente al ejercicio de la potestad de autotutela y en cuya virtud se dictan actos
administrativos que inciden directamente en la esfera juridica de los interesados, como en lo
relativo al ejercicio de la potestad reglamentaria y la iniciativa legislativa. Queda asi reunido
en cuerpo legislativo Unico la regulacion de las relaciones «ad extra» de las Administraciones
con los ciudadanos como ley administrativa de referencia que se ha de complementar con
todo lo previsto en la normativa presupuestaria respecto de las actuaciones de las
Administraciones Publicas, destacando especialmente lo previsto en la Ley Organica 2/2012,
de 27 de abril, de Estabilidad Presupuestaria y Sostenibilidad Financiera; la Ley 47/2003,
de 26 de noviembre, General Presupuestaria, y la Ley de Presupuestos Generales del
Estado.

La Constitucién recoge en su titulo 1V, bajo la rabrica «Del Gobierno y la Administracion»,
los rasgos propios que diferencian al Gobierno de la Nacion de la Administracion, definiendo
al primero como un érgano eminentemente politico al que se reserva la funcién de gobernar,
el ejercicio de la potestad reglamentaria y la direccidon de la Administracion y estableciendo la
subordinacién de ésta a la direccién de aquel.

En el mencionado titulo constitucional el articulo 103 establece los principios que deben
regir la actuacién de las Administraciones Publicas, entre los que destacan el de eficacia y el
de legalidad, al imponer el sometimiento pleno de la actividad administrativa a la Ley y al
Derecho. La materializacién de estos principios se produce en el procedimiento, constituido
por una serie de cauces formales que han de garantizar el adecuado equilibrio entre la
eficacia de la actuacion administrativa y la imprescindible salvaguarda de los derechos de los
ciudadanos y las empresas, que deben ejercerse en condiciones basicas de igualdad en
cualquier parte del territorio, con independencia de la Administracién con la que se
relacionen sus titulares.

Estas actuaciones «ad extra» de las Administraciones cuentan con mencidn expresa en
el articulo 105 del texto constitucional, que establece que la Ley regulara la audiencia de los
ciudadanos, directamente o a través de las organizaciones y asociaciones reconocidas por la
Ley, en el procedimiento de elaboracion de las disposiciones administrativas que les afecten,
asi como el procedimiento a través del cual deben producirse los actos administrativos,
garantizando, cuando proceda, la audiencia a los interesados.

A ello cabe afadir que el articulo 149.1.18.2 de la Constitucion Espafiola atribuye al
Estado, entre otros aspectos, la competencia para regular el procedimiento administrativo
comun, sin perjuicio de las especialidades derivadas de la organizacién propia de las
Comunidades Auténomas, asi como el sistema de responsabilidad de todas las
Administraciones Publicas.

De acuerdo con el marco constitucional descrito, la presente Ley regula los derechos y
garantias minimas que corresponden a todos los ciudadanos respecto de la actividad
administrativa, tanto en su vertiente del ejercicio de la potestad de autotutela, como de la
potestad reglamentaria e iniciativa legislativa.

Por lo que se refiere al procedimiento administrativo, entendido como el conjunto
ordenado de tramites y actuaciones formalmente realizadas, segun el cauce legalmente
previsto, para dictar un acto administrativo o expresar la voluntad de la Administracién, con
esta nueva regulacibn no se agotan las competencias estatales y autonémicas para
establecer especialidades «ratione materiae» o para concretar ciertos extremos, como el
O6rgano competente para resolver, sino que su caracter de comun resulta de su aplicacion a
todas las Administraciones Publicas y respecto a todas sus actuaciones. Asi lo ha venido
reconociendo el Tribunal Constitucional en su jurisprudencia, al considerar que la regulacion
del procedimiento administrativo comdn por el Estado no obsta a que las Comunidades
Autdénomas dicten las normas de procedimiento necesarias para la aplicacion de su Derecho

— 68 —



PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO COMUN
8 10 Ley del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas [parcial]

sustantivo, siempre que se respeten las reglas que, por ser competencia exclusiva del
Estado, integran el concepto de Procedimiento Administrativo Comun con caracter basico.

Son varios los antecedentes legislativos relevantes en esta materia. El legislador ha
hecho evolucionar el concepto de procedimiento administrativo y adaptando la forma de
actuacion de las Administraciones al contexto histérico y la realidad social de cada momento.
Al margen de la conocida como Ley de Azcéarate, de 19 de octubre de 1889, la primera
regulacion completa del procedimiento administrativo en nuestro ordenamiento juridico es la
contenida en la Ley de Procedimiento Administrativo de 17 de julio de 1958.

La Constitucién de 1978 alumbra un nuevo concepto de Administracion, expresa y
plenamente sometida a la Ley y al Derecho, como expresiéon democréatica de la voluntad
popular, y consagra su caracter instrumental, al ponerla al servicio objetivo de los intereses
generales bajo la direccion del Gobierno, que responde politicamente por su gestién. En este
sentido, la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones
Puablicas y del Procedimiento Administrativo Comun, supuso un hito clave de la evolucion del
Derecho administrativo en el nuevo marco constitucional. Para ello, incorporé avances
significativos en las relaciones de las Administraciones con los administrados mediante la
mejora del funcionamiento de aquellas y, sobre todo, a través de una mayor garantia de los
derechos de los ciudadanos frente a la potestad de autotutela de la Administracién, cuyo
elemento de cierre se encuentra en la revision judicial de su actuacién por ministerio del
articulo 106 del texto fundamental.

La Ley 4/1999, de 13 de enero, de modificacion de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre,
de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo
Comun, reformulé varios aspectos sustanciales del procedimiento administrativo, como el
silencio administrativo, el sistema de revision de actos administrativos o el régimen de
responsabilidad patrimonial de las Administraciones, lo que permiti6 incrementar la
seguridad juridica de los interesados.

El desarrollo de las tecnologias de la informacion y comunicacion también ha venido
afectando profundamente a la forma y al contenido de las relaciones de la Administracion
con los ciudadanos y las empresas.

Si bien la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, ya fue consciente del impacto de las nuevas
tecnologias en las relaciones administrativas, fue la Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso
electronico de los ciudadanos a los Servicios Publicos, la que les dio carta de naturaleza
legal, al establecer el derecho de los ciudadanos a relacionarse electrGnicamente con las
Administraciones Publicas, asi como la obligacién de éstas de dotarse de los medios y
sistemas necesarios para que ese derecho pudiera ejercerse. Sin embargo, en el entorno
actual, la tramitacion electrénica no puede ser todavia una forma especial de gestion de los
procedimientos sino que debe constituir la actuacion habitual de las Administraciones.
Porque una Administracién sin papel basada en un funcionamiento integramente electrénico
no sélo sirve mejor a los principios de eficacia y eficiencia, al ahorrar costes a ciudadanos y
empresas, sino que también refuerza las garantias de los interesados. En efecto, la
constancia de documentos y actuaciones en un archivo electrénico facilita el cumplimiento
de las obligaciones de transparencia, pues permite ofrecer informacién puntual, agil y
actualizada a los interesados.

Por otra parte, la regulacién de esta materia venia adoleciendo de un problema de
dispersién normativa y superposicion de distintos regimenes juridicos no siempre coherentes
entre si, de lo que es muestra la sucesiva aprobacién de normas con incidencia en la
materia, entre las que cabe citar: la Ley 17/2009, de 23 de noviembre, sobre libre acceso a
las actividades de servicios y su ejercicio; la Ley 2/2011, de 4 de marzo, de Economia
Sostenible; la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la informacién
publica y buen gobierno, o la Ley 20/2013, de 9 de diciembre, de garantia de la unidad de
mercado.

Ante este escenario legislativo, resulta clave contar con una nueva Ley que sistematice
toda la regulacién relativa al procedimiento administrativo, que clarifique e integre el
contenido de las citadas Ley 30/1992, de 26 de noviembre y Ley 11/2007, de 22 de junio, y
profundice en la agilizacion de los procedimientos con un pleno funcionamiento electrénico.
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Todo ello revertird en un mejor cumplimiento de los principios constitucionales de eficacia y
seguridad juridica que deben regir la actuacion de las Administraciones Publicas.

\%

Durante los mas de veinte afios de vigencia de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, en
el seno de la Comision Europea y de la Organizacion para la Cooperaciéon y el Desarrollo
Econdémicos se ha ido avanzando en la mejora de la producciébn normativa («Better
regulation» y «Smart regulation»). Los diversos informes internacionales sobre la materia
definen la regulacion inteligente como un marco juridico de calidad, que permite el
cumplimiento de un objetivo regulatorio a la vez que ofrece los incentivos adecuados para
dinamizar la actividad econdémica, permite simplificar procesos y reducir cargas
administrativas. Para ello, resulta esencial un adecuado analisis de impacto de las normas
de forma continua, tanto ex ante como ex post, asi como la participacion de los ciudadanos y
empresas en los procesos de elaboracion normativa, pues sobre ellos recae el cumplimiento
de las leyes.

En la dltima década, la Ley 17/2009, de 23 de noviembre, y la Ley 2/2011, de 4 de
marzo, supusieron un avance en la implantacién de los principios de buena regulacion,
especialmente en lo referido al ejercicio de las actividades econdémicas. Ya en esta
legislatura, la Ley 20/2013, de 9 de diciembre, ha dado importantes pasos adicionales, al
poner a disposicion de los ciudadanos la informacién con relevancia juridica propia del
procedimiento de elaboracién de normas.

Sin embargo, es necesario contar con una nueva regulacién que, terminando con la
dispersién normativa existente, refuerce la participacion ciudadana, la seguridad juridica y la
revision del ordenamiento. Con estos objetivos, se establecen por primera vez en una ley las
bases con arreglo a las cuales se ha de desenvolver la iniciativa legislativa y la potestad
reglamentaria de las Administraciones Publicas con el objeto de asegurar su ejercicio de
acuerdo con los principios de buena regulacion, garantizar de modo adecuado la audiencia y
participacion de los ciudadanos en la elaboracién de las normas y lograr la predictibilidad y
evaluacion publica del ordenamiento, como corolario imprescindible del derecho
constitucional a la seguridad juridica. Esta novedad deviene crucial especialmente en un
Estado territorialmente descentralizado en el que coexisten tres niveles de Administracién
territorial que proyectan su actividad normativa sobre espacios subjetivos y geogréficos en
muchas ocasiones coincidentes. Con esta regulacién se siguen las recomendaciones que en
esta materia ha formulado la Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo Econémicos
(OCDE) en su informe emitido en 2014 «Spain: From Administrative Reform to Continous
Improvement».

\Y

La Ley se estructura en 133 articulos, distribuidos en siete titulos, cinco disposiciones
adicionales, cinco disposiciones transitorias, una disposicion derogatoria y siete
disposiciones finales.

El titulo preliminar, de disposiciones generales, aborda el ambito objetivo y subjetivo de
la Ley. Entre sus principales novedades, cabe sefialar, la inclusion en el objeto de la Ley, con
caracter basico, de los principios que informan el ejercicio de la iniciativa legislativa y la
potestad reglamentaria de las Administraciones. Se prevé la aplicacion de lo previsto en esta
Ley a todos los sujetos comprendidos en el concepto de Sector Publico, si bien las
Corporaciones de Derecho Publico se regirdn por su normativa especifica en el ejercicio de
las funciones publicas que les hayan sido atribuidas y supletoriamente por la presente Ley.

Asimismo, destaca la prevision de que s6lo mediante Ley puedan establecerse tramites
adicionales o distintos a los contemplados en esta norma, pudiéndose concretar
reglamentariamente ciertas especialidades del procedimiento referidas a la identificacion de
los érganos competentes, plazos, formas de iniciacion y terminacion, publicacién e informes
a recabar. Esta prevision no afecta a los tramites adicionales o distintos ya recogidos en las
leyes especiales vigentes, ni a la concreciéon que, en normas reglamentarias, se haya
producido de los érganos competentes, los plazos propios del concreto procedimiento por
razon de la materia, las formas de iniciacion y terminacion, la publicacién de los actos o los
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informes a recabar, que mantendran sus efectos. Asi, entre otros casos, cabe sefialar la
vigencia del anexo 2 al que se refiere la disposicion adicional vigésima novena de la
Ley 14/2000, de 29 de diciembre, de medidas fiscales, administrativas y del orden social,
gue establece una serie de procedimientos que quedan excepcionados de la regla general
del silencio administrativo positivo.

El titulo I, de los interesados en el procedimiento, regula entre otras cuestiones, las
especialidades de la capacidad de obrar en el ambito del Derecho administrativo, haciéndola
extensiva por primera vez a los grupos de afectados, las uniones y entidades sin
personalidad juridica y los patrimonios independientes o auténomos cuando la Ley asi lo
declare expresamente. En materia de representacion, se incluyen nuevos medios para
acreditarla en el ambito exclusivo de las Administraciones Publicas, como son el
apoderamiento «apud acta», presencial o electrénico, o la acreditacién de su inscripcion en
el registro electronico de apoderamientos de la Administracién Pudblica u Organismo
competente. Igualmente, se dispone la obligacién de cada Administraciéon Publica de contar
con un registro electrénico de apoderamientos, pudiendo las Administraciones territoriales
adherirse al del Estado, en aplicacion del principio de eficiencia, reconocido en el articulo 7
de la Ley Organica 2/2012, de 27 de abril, de Estabilidad Presupuestaria y Sostenibilidad
Financiera.

Por otro lado, este titulo dedica parte de su articulado a una de las novedades mas
importantes de la Ley: la separacion entre identificacion y firma electrénica y la simplificacién
de los medios para acreditar una u otra, de modo que, con caracter general, sélo sera
necesaria la primera, y se exigird la segunda cuando deba acreditarse la voluntad y
consentimiento del interesado. Se establece, con caracter basico, un conjunto minimo de
categorias de medios de identificacion y firma a utilizar por todas las Administraciones. En
particular, se admitirdn como sistemas de firma: los sistemas de firma electrénica reconocida
o cualificada y avanzada basados en certificados electronicos cualificados de firma
electrénica, que comprenden tanto los certificados electrénicos de persona juridica como los
de entidad sin personalidad juridica; los sistemas de sello electrénico reconocido o
cualificado y de sello electrénico avanzado basados en certificados cualificados de sello
electrénico; asi como cualquier otro sistema que las Administraciones Publicas consideren
valido, en los términos y condiciones que se establezcan. Se admitiran como sistemas de
identificacién cualquiera de los sistemas de firma admitidos, asi como sistemas de clave
concertada y cualquier otro que establezcan las Administraciones Publicas.

Tanto los sistemas de identificacion como los de firma previstos en esta Ley son
plenamente coherentes con lo dispuesto en el Reglamento (UE) n.° 910/2014 del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 23 de julio de 2014, relativo a la identificacion electrénica y los
servicios de confianza para las transacciones electrénicas en el mercado interior y por la que
se deroga la Directiva 1999/93/CE. Debe recordarse la obligacién de los Estados miembros
de admitir los sistemas de identificacién electrénica notificados a la Comision Europea por el
resto de Estados miembros, asi como los sistemas de firma y sello electrénicos basados en
certificados electronicos cualificados emitidos por prestadores de servicios que figuren en las
listas de confianza de otros Estados miembros de la Unién Europea, en los términos que
prevea dicha norma comunitaria.

El titulo 1l, de la actividad de las Administraciones Publicas, se estructura en dos
capitulos. El capitulo | sobre normas generales de actuacion identifica como novedad, los
sujetos obligados a relacionarse electrénicamente con las Administraciones Publicas.

Asimismo, en el citado Capitulo se dispone la obligacién de todas las Administraciones
Publicas de contar con un registro electrénico general, o, en su caso, adherirse al de la
Administracién General del Estado. Estos registros estaran asistidos a su vez por la actual
red de oficinas en materia de registros, que pasaran a denominarse oficinas de asistencia en
materia de registros, y que permitiran a los interesados, en el caso que asi lo deseen,
presentar sus solicitudes en papel, las cuales se convertiran a formato electrénico.

En materia de archivos se introduce como novedad la obligacién de cada Administracion
Pudblica de mantener un archivo electréonico Unico de los documentos que correspondan a
procedimientos finalizados, asi como la obligacibn de que estos expedientes sean
conservados en un formato que permita garantizar la autenticidad, integridad y conservacion
del documento.
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A este respecto, cabe sefalar que la creacion de este archivo electrénico Unico resultara
compatible con los diversos sistemas y redes de archivos en los términos previstos en la
legislacion vigente, y respetara el reparto de responsabilidades sobre la custodia o traspaso
correspondiente. Asimismo, el archivo electrénico Unico resultara compatible con la
continuidad del Archivo Histérico Nacional de acuerdo con lo previsto en la Ley 16/1985,
de 25 de junio, del Patrimonio Histérico Espafiol y su normativa de desarrollo.

Igualmente, en el capitulo | se regula el régimen de validez y eficacia de las copias, en
donde se aclara y simplifica el actual régimen y se definen los requisitos necesarios para que
una copia sea auténtica, las caracteristicas que deben reunir los documentos emitidos por
las Administraciones Publicas para ser considerados validos, asi como los que deben
aportar los interesados al procedimiento, estableciendo con caracter general la obligacion de
las Administraciones Publicas de no requerir documentos ya aportados por los interesados,
elaborados por las Administraciones Publicas o documentos originales, salvo las
excepciones contempladas en la Ley. Por tanto, el interesado podra presentar con caracter
general copias de documentos, ya sean digitalizadas por el propio interesado o presentadas
en soporte papel.

Destaca asimismo, la obligacion de las Administraciones Publicas de contar con un
registro u otro sistema equivalente que permita dejar constancia de los funcionarios
habilitados para la realizacion de copias auténticas, de forma que se garantice que las
mismas han sido expedidas adecuadamente, y en el que, si asi decide organizarlo cada
Administracién, podran constar también conjuntamente los funcionarios dedicados a asistir a
los interesados en el uso de medios electronicos, no existiendo impedimento a que un
mismo funcionario tenga reconocida ambas funciones o sélo una de ellas.

El capitulo II, de términos y plazos, establece las reglas para su cémputo, ampliacion o la
tramitacion de urgencia. Como principal novedad destaca la introduccion del computo de
plazos por horas y la declaracion de los sabados como dias inhabiles, unificando de este
modo el computo de plazos en el ambito judicial y el administrativo.

El titulo Ill, de los actos administrativos, se estructura en tres capitulos y se centra en la
regulacion de los requisitos de los actos administrativos, su eficacia y las reglas sobre
nulidad y anulabilidad, manteniendo en su gran mayoria las reglas generales ya establecidas
por la Ley 30/1992, de 26 de noviembre.

Merecen una mencion especial las novedades introducidas en materia de naotificaciones
electronicas, que seran preferentes y se realizaran en la sede electrénica o en la direccién
electronica habilitada Unica, segln corresponda. Asimismo, se incrementa la seguridad
juridica de los interesados estableciendo nuevas medidas que garanticen el conocimiento de
la puesta a disposicion de las notificaciones como: el envio de avisos de notificacion,
siempre que esto sea posible, a los dispositivos electrénicos y/o a la direccién de correo
electrénico que el interesado haya comunicado, asi como el acceso a sus notificaciones a
través del Punto de Acceso General Electrénico de la Administracion que funcionard como
un portal de entrada.

El titulo 1V, de disposiciones sobre el procedimiento administrativo comun, se estructura
en siete capitulos y entre sus principales novedades destaca que los anteriores
procedimientos especiales sobre potestad sancionadora y responsabilidad patrimonial que la
Ley 30/1992, de 26 de noviembre, regulaba en titulos separados, ahora se han integrado
como especialidades del procedimiento administrativo comun. Este planteamiento responde
a uno de los objetivos que persigue esta Ley, la simplificacion de los procedimientos
administrativos y su integracion como especialidades en el procedimiento administrativo
comun, contribuyendo asi a aumentar la seguridad juridica. De acuerdo con la sistematica
seguida, los principios generales de la potestad sancionadora y de la responsabilidad
patrimonial de las Administraciones Publicas, en cuanto que atafien a aspectos mas
organicos que procedimentales, se regulan en la Ley de Régimen Juridico del Sector
Publico.

Asimismo, este titulo incorpora a las fases de iniciacion, ordenacion, instruccion y
finalizacion del procedimiento el uso generalizado y obligatorio de medios electronicos.
Igualmente, se incorpora la regulacion del expediente administrativo estableciendo su
formato electrénico y los documentos que deben integrarlo.
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Como novedad dentro de este titulo, se incorpora un nuevo Capitulo relativo a la
tramitacion simplificada del procedimiento administrativo comuin, donde se establece su
ambito objetivo de aplicacion, el plazo maximo de resolucion que sera de treinta dias y los
tramites de que constara. Si en un procedimiento fuera necesario realizar cualquier otro
tramite adicional, debera seguirse entonces la tramitacién ordinaria. Asimismo, cuando en un
procedimiento tramitado de manera simplificada fuera preceptiva la emisién del Dictamen del
Consejo de Estado, u érgano consultivo equivalente, y éste manifestara un criterio contrario
al fondo de la propuesta de resolucién, para mayor garantia de los interesados se debera
continuar el procedimiento pero siguiendo la tramitacion ordinaria, no ya la abreviada,
pudiéndose en este caso realizar otros tramites no previstos en el caso de la tramitacién
simplificada, como la realizacién de pruebas a solicitud de los interesados. Todo ello, sin
perjuicio de la posibilidad de acordar la tramitacion de urgencia del procedimiento en los
mismos términos que ya contemplaba la Ley 30/1992, de 26 de noviembre.

El titulo V, de la revision de los actos en via administrativa, mantiene las mismas vias
previstas en la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, permaneciendo por tanto la revision de
oficio y la tipologia de recursos administrativos existentes hasta la fecha (alzada, potestativo
de reposicién y extraordinario de revisién). No obstante, cabe destacar como novedad la
posibilidad de que cuando una Administracion deba resolver una pluralidad de recursos
administrativos que traigan causa de un mismo acto administrativo y se hubiera interpuesto
un recurso judicial contra una resolucién administrativa o contra el correspondiente acto
presunto desestimatorio, el 6rgano administrativo podra acordar la suspension del plazo para
resolver hasta que recaiga pronunciamiento judicial.

De acuerdo con la voluntad de suprimir tramites que, lejos de constituir una ventaja para
los administrados, suponian una carga que dificultaba el ejercicio de sus derechos, la Ley no
contempla ya las reclamaciones previas en via civil y laboral, debido a la escasa utilidad
practica que han demostrado hasta la fecha y que, de este modo, quedan suprimidas.

El titulo VI, sobre la iniciativa legislativa y potestad normativa de las Administraciones
Publicas, recoge los principios a los que ha de ajustar su ejercicio la Administracion titular,
haciendo efectivos los derechos constitucionales en este &mbito.

Junto con algunas mejoras en la regulacion vigente sobre jerarquia, publicidad de las
normas y principios de buena regulacion, se incluyen varias novedades para incrementar la
participacion de los ciudadanos en el procedimiento de elaboracién de normas, entre las que
destaca, la necesidad de recabar, con caracter previo a la elaboraciéon de la norma, la
opinién de ciudadanos y empresas acerca de los problemas que se pretenden solucionar
con la iniciativa, la necesidad y oportunidad de su aprobacion, los objetivos de la norma y las
posibles soluciones alternativas regulatorias y no regulatorias.

Por otra parte, en aras de una mayor seguridad juridica, y la predictibilidad del
ordenamiento, se apuesta por mejorar la planificacion normativa ex ante. Para ello, todas las
Administraciones divulgaran un Plan Anual Normativo en el que se recogeran todas las
propuestas con rango de ley o de reglamento que vayan a ser elevadas para su aprobacién
el afio siguiente. Al mismo tiempo, se fortalece la evaluacién ex post, puesto que junto con el
deber de revisar de forma continua la adaptacién de la normativa a los principios de buena
regulacion, se impone la obligacion de evaluar periédicamente la aplicacion de las normas
en vigor, con el objeto de comprobar si han cumplido los objetivos perseguidos y si el coste y
cargas derivados de ellas estaba justificado y adecuadamente valorado.

Por lo que respecta a las disposiciones adicionales, transitorias, derogatorias y finales,
cabe aludir a la relativa a la adhesion por parte de las Comunidades Auténomas y Entidades
Locales a los registros y sistemas establecidos por la Administracion General del Estado en
aplicacion del principio de eficiencia reconocido en la Ley Organica 2/2012, de 27 de abril.

Destaca igualmente, la disposicion sobre las especialidades por razén de la materia
donde se establece una serie de actuaciones y procedimientos que se regiran por su
normativa especifica y supletoriamente por lo previsto en esta Ley, entre las que cabe
destacar las de aplicacién de los tributos y revisiébn en materia tributaria y aduanera, las de
gestion, inspeccion, liquidacién, recaudacion, impugnacién y revision en materia de
Seguridad Social y Desempleo, en donde se entienden comprendidos, entre otros, los actos
de encuadramiento y afiliacion de la Seguridad Social y las aportaciones econémicas por
despidos que afecten a trabajadores de cincuenta o mas afios en empresas con beneficios,
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asi como las actuaciones y procedimientos sancionadores en materia tributaria y aduanera,
en el orden social, en materia de trafico y seguridad vial y en materia de extranjeria.

Por dltimo, la Ley contiene las disposiciones de derecho transitorio aplicables a los
procedimientos en curso, a su entrada en vigor, a archivos y registros y al Punto de Acceso
General electronico, asi como las que habilitan para el desarrollo de lo previsto en la Ley.

TITULO PRELIMINAR

Disposiciones generales

Articulo 1. Objeto de la Ley.

1. La presente Ley tiene por objeto regular los requisitos de validez y eficacia de los
actos administrativos, el procedimiento administrativo comun a todas las Administraciones
Pudblicas, incluyendo el sancionador y el de reclamacién de responsabilidad de las
Administraciones Publicas, asi como los principios a los que se ha de ajustar el ejercicio de
la iniciativa legislativa y la potestad reglamentaria.

2. Solo mediante ley, cuando resulte eficaz, proporcionado y necesario para la
consecucién de los fines propios del procedimiento, y de manera motivada, podran incluirse
tramites adicionales o distintos a los contemplados en esta Ley. Reglamentariamente podran
establecerse especialidades del procedimiento referidas a los érganos competentes, plazos
propios del concreto procedimiento por razén de la materia, formas de iniciacién y
terminacién, publicacién e informes a recabar.

Articulo 2. Ambito subjetivo de aplicacion.
1. La presente Ley se aplica al sector publico, que comprende:

a) La Administracion General del Estado.

b) Las Administraciones de las Comunidades Autbnomas.
c) Las Entidades que integran la Administracion Local.

d) El sector publico institucional.

2. El sector publico institucional se integra por:

a) Cualesquiera organismos publicos y entidades de derecho publico vinculados o
dependientes de las Administraciones Publicas.

b) Las entidades de derecho privado vinculadas o dependientes de las Administraciones
Pdblicas, que quedaran sujetas a lo dispuesto en las normas de esta Ley que
especificamente se refieran a las mismas, y en todo caso, cuando ejerzan potestades
administrativas.

c) Las Universidades publicas, que se regiran por su nhormativa especifica y
supletoriamente por las previsiones de esta Ley.

3. Tienen la consideracion de Administraciones Publicas la Administracion General del
Estado, las Administraciones de las Comunidades Autonomas, las Entidades que integran la
Administracidon Local, asi como los organismos publicos y entidades de derecho publico
previstos en la letra a) del apartado 2 anterior.

4. Las Corporaciones de Derecho Publico se regiran por su normativa especifica en el
ejercicio de las funciones publicas que les hayan sido atribuidas por Ley o delegadas por una
Administracidn Publica, y supletoriamente por la presente Ley.
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De los interesados en el procedimiento

CAPITULO |

La capacidad de obrar y el concepto de interesado

Articulo 3. Capacidad de obrar.

A los efectos previstos en esta Ley, tendran capacidad de obrar ante las
Administraciones Publicas:

a) Las personas fisicas o juridicas que ostenten capacidad de obrar con arreglo a las
normas civiles.

b) Los menores de edad para el ejercicio y defensa de aquellos de sus derechos e
intereses cuya actuacion esté permitida por el ordenamiento juridico sin la asistencia de la
persona que ejerza la patria potestad, tutela o curatela. Se exceptia el supuesto de los
menores incapacitados, cuando la extensidon de la incapacitacién afecte al ejercicio y
defensa de los derechos o intereses de que se trate.

c) Cuando la Ley asi lo declare expresamente, los grupos de afectados, las uniones y
entidades sin personalidad juridica y los patrimonios independientes o autdnomos.

Articulo 4. Concepto de interesado.
1. Se consideran interesados en el procedimiento administrativo:

a) Quienes lo promuevan como titulares de derechos o intereses legitimos individuales o
colectivos.

b) Los que, sin haber iniciado el procedimiento, tengan derechos que puedan resultar
afectados por la decision que en el mismo se adopte.

c) Agquellos cuyos intereses legitimos, individuales o colectivos, puedan resultar
afectados por la resolucion y se personen en el procedimiento en tanto no haya recaido
resolucién definitiva.
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2. Las asociaciones y organizaciones representativas de intereses econdémicos y
sociales seran titulares de intereses legitimos colectivos en los términos que la Ley
reconozca.

3. Cuando la condicion de interesado derivase de alguna relacién juridica transmisible, el
derecho-habiente sucedera en tal condicién cualquiera que sea el estado del procedimiento.

Articulo 5. Representacion.

1. Los interesados con capacidad de obrar podran actuar por medio de representante,
entendiéndose con éste las actuaciones administrativas, salvo manifestacion expresa en
contra del interesado.

2. Las personas fisicas con capacidad de obrar y las personas juridicas, siempre que ello
esté previsto en sus Estatutos, podran actuar en representacion de otras ante las
Administraciones Publicas.

3. Para formular solicitudes, presentar declaraciones responsables o comunicaciones,
interponer recursos, desistir de acciones y renunciar a derechos en nombre de otra persona,
debera acreditarse la representacion. Para los actos y gestiones de mero tramite se
presumira aquella representacion.

4. La representacién podra acreditarse mediante cualquier medio valido en Derecho que
deje constancia fidedigna de su existencia.

A estos efectos, se entendera acreditada la representacion realizada mediante
apoderamiento apud acta efectuado por comparecencia personal 0 comparecencia
electrénica en la correspondiente sede electrénica, o a través de la acreditacion de su
inscripcién en el registro electrénico de apoderamientos de la Administracion Publica
competente.

5. El 6rgano competente para la tramitacién del procedimiento debera incorporar al
expediente administrativo acreditacidn de la condicién de representante y de los poderes que
tiene reconocidos en dicho momento. El documento electrénico que acredite el resultado de
la consulta al registro electrénico de apoderamientos correspondiente tendra la condicion de
acreditacion a estos efectos.

6. La falta o insuficiente acreditacion de la representacion no impedira que se tenga por
realizado el acto de que se trate, siempre que se aporte aquélla o se subsane el defecto
dentro del plazo de diez dias que debera conceder al efecto el 6rgano administrativo, o de un
plazo superior cuando las circunstancias del caso asi lo requieran.

7. Las Administraciones Publicas podran habilitar con caracter general o especifico a
personas fisicas o juridicas autorizadas para la realizacién de determinadas transacciones
electrénicas en representacion de los interesados. Dicha habilitacion debera especificar las
condiciones y obligaciones a las que se comprometen los que asi adquieran la condicién de
representantes, y determinard la presuncién de validez de la representacion salvo que la
normativa de aplicacién prevea otra cosa. Las Administraciones Publicas podran requerir, en
cualquier momento, la acreditacion de dicha representacion. No obstante, siempre podra
comparecer el interesado por si mismo en el procedimiento.

Articulo 6. Registros electrénicos de apoderamientos.

1. La Administracién General del Estado, las Comunidades Auténomas y las Entidades
Locales dispondran de un registro electrénico general de apoderamientos, en el que deberan
inscribirse, al menos, los de caracter general otorgados apud acta, presencial o
electronicamente, por quien ostente la condicion de interesado en un procedimiento
administrativo a favor de representante, para actuar en su nombre ante las Administraciones
Puablicas. También debera constar el bastanteo realizado del poder.

En el &mbito estatal, este registro sera el Registro Electronico de Apoderamientos de la
Administracion General del Estado.

Los registros generales de apoderamientos no impediran la existencia de registros
particulares en cada Organismo donde se inscriban los poderes otorgados para la
realizacion de tramites especificos en el mismo. Cada Organismo podra disponer de su
propio registro electronico de apoderamientos.

2. Los registros electrénicos generales y particulares de apoderamientos pertenecientes
a todas y cada una de las Administraciones, deberan ser plenamente interoperables entre si,
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de modo que se garantice su interconexion, compatibilidad informatica, asi como la
transmision telematica de las solicitudes, escritos y comunicaciones que se incorporen a los
Mismos.

Los registros electronicos generales y particulares de apoderamientos permitiran
comprobar validamente la representacion de quienes actlien ante las Administraciones
Puablicas en nombre de un tercero, mediante la consulta a otros registros administrativos
similares, al registro mercantil, de la propiedad, y a los protocolos notariales.

Los registros mercantiles, de la propiedad, y de los protocolos notariales seran
interoperables con los registros electrénicos generales y particulares de apoderamientos.

3. Los asientos que se realicen en los registros electronicos generales y particulares de
apoderamientos deberan contener, al menos, la siguiente informacion:

a) Nombre y apellidos o la denominacion o razon social, documento nacional de
identidad, numero de identificacién fiscal o documento equivalente del poderdante.

b) Nombre y apellidos o la denominacion o razon social, documento nacional de
identidad, numero de identificacién fiscal o documento equivalente del apoderado.

c¢) Fecha de inscripcion.

d) Periodo de tiempo por el cual se otorga el poder.

e) Tipo de poder segun las facultades que otorgue.

4. Los poderes que se inscriban en los registros electronicos generales y particulares de
apoderamientos deberan corresponder a alguna de las siguientes tipologias:

a) Un poder general para que el apoderado pueda actuar en nombre del poderdante en
cualquier actuacion administrativa y ante cualquier Administracion.

b) Un poder para que el apoderado pueda actuar en nombre del poderdante en cualquier
actuacion administrativa ante una Administracién u Organismo concreto.

c) Un poder para que el apoderado pueda actuar en nombre del poderdante Gnicamente
para la realizacién de determinados tramites especificados en el poder.

(Parrafo anulado)

Cada Comunidad Autbnoma aprobara los modelos de poderes inscribibles en el registro
cuando se circunscriba a actuaciones ante su respectiva Administracion.

5. El apoderamiento «apud acta» se otorgara mediante comparecencia electrénica en la
correspondiente sede electrénica haciendo uso de los sistemas de firma electronica
previstos en esta Ley, o bien mediante comparecencia personal en las oficinas de asistencia
en materia de registros.

6. Los poderes inscritos en el registro tendran una validez determinada maxima de cinco
afios a contar desde la fecha de inscripcién. En todo caso, en cualquier momento antes de la
finalizacién de dicho plazo el poderdante podra revocar o prorrogar el poder. Las prérrogas
otorgadas por el poderdante al registro tendran una validez determinada maxima de cinco
afios a contar desde la fecha de inscripcion.

7. Las solicitudes de inscripcién del poder, de revocacion, de prérroga o de denuncia del
mismo podran dirigirse a cualquier registro, debiendo quedar inscrita esta circunstancia en el
registro de la Administracién u Organismo ante la que tenga efectos el poder y surtiendo
efectos desde la fecha en la que se produzca dicha inscripcion.

Articulo 7. Pluralidad de interesados.

Cuando en una solicitud, escrito o comunicacién figuren varios interesados, las
actuaciones a que den lugar se efectuardn con el representante o el interesado que
expresamente hayan sefialado, y, en su defecto, con el que figure en primer término.

Articulo 8. Nuevos interesados en el procedimiento.

Si durante la instruccién de un procedimiento que no haya tenido publicidad, se advierte
la existencia de personas que sean titulares de derechos o intereses legitimos y directos
cuya identificacion resulte del expediente y que puedan resultar afectados por la resolucién
gue se dicte, se comunicard a dichas personas la tramitacion del procedimiento.
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TITULO Il

De los actos administrativos

CAPITULO |

Requisitos de los actos administrativos

Articulo 34. Produccién y contenido.

1. Los actos administrativos que dicten las Administraciones Publicas, bien de oficio o0 a
instancia del interesado, se producirdn por el d6rgano competente ajustandose a los
requisitos y al procedimiento establecido.

2. El contenido de los actos se ajustara a lo dispuesto por el ordenamiento juridico y sera
determinado y adecuado a los fines de aquéllos.

Articulo 35. Motivacion.
1. Seran motivados, con sucinta referencia de hechos y fundamentos de derecho:

a) Los actos que limiten derechos subjetivos o intereses legitimos.

b) Los actos que resuelvan procedimientos de revision de oficio de disposiciones o actos
administrativos, recursos administrativos y procedimientos de arbitraje y los que declaren su
inadmision.

c) Los actos que se separen del criterio seguido en actuaciones precedentes o del
dictamen de 6rganos consultivos.

d) Los acuerdos de suspension de actos, cualquiera que sea el motivo de ésta, asi como
la adopcién de medidas provisionales previstas en el articulo 56.

e) Los acuerdos de aplicacién de la tramitacion de urgencia, de ampliacion de plazos y
de realizacion de actuaciones complementarias.

f) Los actos que rechacen pruebas propuestas por los interesados.

g) Los actos que acuerden la terminacion del procedimiento por la imposibilidad material
de continuarlo por causas sobrevenidas, asi como los que acuerden el desistimiento por la
Administracién en procedimientos iniciados de oficio.
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h) Las propuestas de resolucién en los procedimientos de caracter sancionador, asi
como los actos que resuelvan procedimientos de caracter sancionador o de responsabilidad
patrimonial.

i) Los actos que se dicten en el ejercicio de potestades discrecionales, asi como los que
deban serlo en virtud de disposicion legal o reglamentaria expresa.

2. La motivacion de los actos que pongan fin a los procedimientos selectivos y de
concurrencia competitiva se realizara de conformidad con lo que dispongan las normas que
regulen sus convocatorias, debiendo, en todo caso, quedar acreditados en el procedimiento
los fundamentos de la resolucién que se adopte.

Articulo 36. Forma.

1. Los actos administrativos se produciran por escrito a través de medios electronicos, a
menos que su naturaleza exija otra forma mas adecuada de expresion y constancia.

2. En los casos en que los 6rganos administrativos ejerzan su competencia de forma
verbal, la constancia escrita del acto, cuando sea necesaria, se efectuara y firmara por el
titular del érgano inferior o funcionario que la reciba oralmente, expresando en la
comunicacién del mismo la autoridad de la que procede. Si se tratara de resoluciones, el
titular de la competencia deberé autorizar una relacion de las que haya dictado de forma
verbal, con expresion de su contenido.

3. Cuando deba dictarse una serie de actos administrativos de la misma naturaleza, tales
como nombramientos, concesiones o licencias, podran refundirse en un Unico acto,
acordado por el drgano competente, que especificard las personas u otras circunstancias
gue individualicen los efectos del acto para cada interesado.
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TITULO Il

De la actividad de las Administraciones Publicas

[...]
CAPITULO Il

Términos y plazos

Articulo 29. Obligatoriedad de términos y plazos.

Los términos y plazos establecidos en ésta u otras leyes obligan a las autoridades y
personal al servicio de las Administraciones Piblicas competentes para la tramitacion de los
asuntos, asi como a los interesados en los mismos.

Articulo 30. Computo de plazos.

1. Salvo que por Ley o en el Derecho de la Union Europea se disponga otro cémputo,
cuando los plazos se sefialen por horas, se entiende que éstas son habiles. Son habiles
todas las horas del dia que formen parte de un dia habil.

Los plazos expresados por horas se contaran de hora en hora y de minuto en minuto
desde la hora y minuto en que tenga lugar la notificacion o publicaciéon del acto de que se
trate y no podran tener una duracién superior a veinticuatro horas, en cuyo caso se
expresaran en dias.

2. Siempre que por Ley o en el Derecho de la Unidbn Europea no se exprese otro
cémputo, cuando los plazos se sefalen por dias, se entiende que éstos son habiles,
excluyéndose del computo los sabados, los domingos y los declarados festivos.

Cuando los plazos se hayan sefialado por dias naturales por declararlo asi una ley o por
el Derecho de la Unién Europea, se hara constar esta circunstancia en las correspondientes
notificaciones.

3. Los plazos expresados en dias se contaran a partir del dia siguiente a aquel en que
tenga lugar la notificacién o publicacion del acto de que se trate, o desde el siguiente a aquel
en que se produzca la estimacion o la desestimacion por silencio administrativo.
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4. Si el plazo se fija en meses o0 afos, éstos se computaran a partir del dia siguiente a
aquel en que tenga lugar la notificacion o publicacién del acto de que se trate, o desde el
siguiente a aquel en que se produzca la estimaciébn o desestimacién por silencio
administrativo.

El plazo concluira el mismo dia en que se produjo la notificacion, publicacién o silencio
administrativo en el mes o el afio de vencimiento. Si en el mes de vencimiento no hubiera dia
equivalente a aquel en que comienza el computo, se entendera que el plazo expira el Gltimo
dia del mes.

5. Cuando el ultimo dia del plazo sea inhabil, se entendera prorrogado al primer dia habil
siguiente.

6. Cuando un dia fuese habil en el municipio o Comunidad Autbnoma en que residiese el
interesado, e inhabil en la sede del 6rgano administrativo, o a la inversa, se considerara
inh&bil en todo caso.

7. La Administracion General del Estado y las Administraciones de las Comunidades
Auténomas, con sujecion al calendario laboral oficial, fijaran, en su respectivo ambito, el
calendario de dias inhabiles a efectos de computos de plazos. El calendario aprobado por
las Comunidades Autébnomas comprenderd los dias inhabiles de las Entidades Locales
correspondientes a su ambito territorial, a las que sera de aplicacion.

Dicho calendario debera publicarse antes del comienzo de cada afio en el diario oficial
gue corresponda, asi como en otros medios de difusion que garanticen su conocimiento
generalizado.

8. La declaracion de un dia como habil o inhabil a efectos de computo de plazos no
determina por si sola el funcionamiento de los centros de trabajo de las Administraciones
Pudblicas, la organizacion del tiempo de trabajo o el régimen de jornada y horarios de las
mismas.

Articulo 31. Cdmputo de plazos en los registros.

1. Cada Administracion Publica publicara los dias y el horario en el que deban
permanecer abiertas las oficinas que prestaran asistencia para la presentacion electrénica
de documentos, garantizando el derecho de los interesados a ser asistidos en el uso de
medios electronicos.

2. El registro electrénico de cada Administracion u Organismo se regird a efectos de
cémputo de los plazos, por la fecha y hora oficial de la sede electrénica de acceso, que
debera contar con las medidas de seguridad necesarias para garantizar su integridad y
figurar de modo accesible y visible.

El funcionamiento del registro electronico se regira por las siguientes reglas:

a) Permitirhd la presentacion de documentos todos los dias del afio durante las
veinticuatro horas.

b) A los efectos del cémputo de plazo fijado en dias habiles, y en lo que se refiere al
cumplimiento de plazos por los interesados, la presentacion en un dia inhébil se entendera
realizada en la primera hora del primer dia habil siguiente salvo que una norma permita
expresamente la recepcion en dia inhabil.

Los documentos se consideraran presentados por el orden de hora efectiva en el que lo
fueron en el dia inh&bil. Los documentos presentados en el dia inhabil se reputardn
anteriores, segun el mismo orden, a los que lo fueran el primer dia habil posterior.

c) El inicio del computo de los plazos que hayan de cumplir las Administraciones
Puablicas vendra determinado por la fecha y hora de presentacion en el registro electronico
de cada Administracion u Organismo. En todo caso, la fecha y hora efectiva de inicio del
cémputo de plazos deberd ser comunicada a quien presentd el documento.

3. La sede electronica del registro de cada Administracién Puablica u Organismo,
determinara, atendiendo al &mbito territorial en el que ejerce sus competencias el titular de
aquélla y al calendario previsto en el articulo 30.7, los dias que se consideraran inhabiles a
los efectos previstos en este articulo. Este sera el Unico calendario de dias inhabiles que se
aplicard a efectos del computo de plazos en los registros electrénicos, sin que resulte de
aplicacion a los mismos lo dispuesto en el articulo 30.6.
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Articulo 32. Ampliacién.

1. La Administracion, salvo precepto en contrario, podra conceder de oficio o a peticion
de los interesados, una ampliacion de los plazos establecidos, que no exceda de la mitad de
los mismos, si las circunstancias lo aconsejan y con ello no se perjudican derechos de
tercero. El acuerdo de ampliacion debera ser notificado a los interesados.

2. La ampliacién de los plazos por el tiempo maximo permitido se aplicara en todo caso a
los procedimientos tramitados por las misiones diplométicas y oficinas consulares, asi como
a aquellos que, sustanciandose en el interior, exijan cumplimentar algin tramite en el
extranjero o en los que intervengan interesados residentes fuera de Espafia.

3. Tanto la peticion de los interesados como la decision sobre la ampliacién deberan
producirse, en todo caso, antes del vencimiento del plazo de que se trate. En ningln caso
podra ser objeto de ampliaciébn un plazo ya vencido. Los acuerdos sobre ampliacion de
plazos o sobre su denegacion no seran susceptibles de recurso, sin perjuicio del procedente
contra la resolucién que ponga fin al procedimiento.

4. Cuando una incidencia técnica haya imposibilitado el funcionamiento ordinario del
sistema o aplicaciobn que corresponda, y hasta que se solucione el problema, la
Administracién podra determinar una ampliacion de los plazos no vencidos, debiendo
publicar en la sede electronica tanto la incidencia técnica acontecida como la ampliacion
concreta del plazo no vencido.

5. Cuando como consecuencia de un ciberincidente se hayan visto gravemente
afectados los servicios y sistemas utilizados para la tramitacion de los procedimientos y el
ejercicio de los derechos de los interesados que prevé la normativa vigente, la
Administracién podrd acordar la ampliacion general de plazos de los procedimientos
administrativos.

Articulo 33. Tramitacion de urgencia.

1. Cuando razones de interés publico lo aconsejen, se podra acordar, de oficio o a
peticién del interesado, la aplicacion al procedimiento de la tramitacion de urgencia, por la
cual se reduciran a la mitad los plazos establecidos para el procedimiento ordinario, salvo los
relativos a la presentacion de solicitudes y recursos.

2. No cabra recurso alguno contra el acuerdo que declare la aplicacién de la tramitacion
de urgencia al procedimiento, sin perjuicio del procedente contra la resolucién que ponga fin
al procedimiento.
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De la actividad de las Administraciones Publicas

CAPITULO |

Normas generales de actuacién

[...]
Articulo 20. Responsabilidad de la tramitacion.

1. Los titulares de las unidades administrativas y el personal al servicio de las
Administraciones Publicas que tuviesen a su cargo la resolucién o el despacho de los
asuntos, seran responsables directos de su tramitacién y adoptaran las medidas oportunas
para remover los obstaculos que impidan, dificulten o retrasen el ejercicio pleno de los
derechos de los interesados o el respeto a sus intereses legitimos, disponiendo lo necesario
para evitar y eliminar toda anormalidad en la tramitacion de procedimientos.

2. Los interesados podran solicitar la exigencia de esa responsabilidad a la
Administracién Publica de que dependa el personal afectado.

Articulo 21. Obligacion de resolver.

1. La Administracion esta obligada a dictar resolucién expresa y a notificarla en todos los
procedimientos cualquiera que sea su forma de iniciacion.

En los casos de prescripcion, renuncia del derecho, caducidad del procedimiento o
desistimiento de la solicitud, asi como de desaparicion sobrevenida del objeto del
procedimiento, la resolucién consistird en la declaracién de la circunstancia que concurra en
cada caso, con indicacion de los hechos producidos y las normas aplicables.

Se exceptlan de la obligacion a que se refiere el parrafo primero, los supuestos de
terminacién del procedimiento por pacto o convenio, asi como los procedimientos relativos al
ejercicio de derechos sometidos Unicamente al deber de declaracién responsable o
comunicacion a la Administracion.
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2. El plazo maximo en el que debe notificarse la resolucién expresa sera el fijado por la
norma reguladora del correspondiente procedimiento.

Este plazo no podra exceder de seis meses salvo que una norma con rango de Ley
establezca uno mayor o asi venga previsto en el Derecho de la Unién Europea.

3. Cuando las normas reguladoras de los procedimientos no fijen el plazo maximo, éste
sera de tres meses. Este plazo y los previstos en el apartado anterior se contaran:

a) En los procedimientos iniciados de oficio, desde la fecha del acuerdo de iniciacion.

b) En los iniciados a solicitud del interesado, desde la fecha en que la solicitud haya
tenido entrada en el registro electrénico de la Administracién u Organismo competente para
su tramitacion.

4. Las Administraciones Publicas deben publicar y mantener actualizadas en el portal
web, a efectos informativos, las relaciones de procedimientos de su competencia, con
indicacién de los plazos maximos de duracion de los mismos, asi como de los efectos que
produzca el silencio administrativo.

En todo caso, las Administraciones Publicas informaran a los interesados del plazo
maximo establecido para la resolucion de los procedimientos y para la notificacion de los
actos que les pongan término, asi como de los efectos que pueda producir el silencio
administrativo. Dicha mencion se incluird en la notificacion o publicacion del acuerdo de
iniciacion de oficio, o en la comunicacion que se dirigira al efecto al interesado dentro de los
diez dias siguientes a la recepcion de la solicitud iniciadora del procedimiento en el registro
electrénico de la Administracion u Organismo competente para su tramitacion. En este Ultimo
caso, la comunicacioén indicara ademas la fecha en que la solicitud ha sido recibida por el
drgano competente.

5. Cuando el nimero de las solicitudes formuladas o las personas afectadas pudieran
suponer un incumplimiento del plazo maximo de resolucién, el érgano competente para
resolver, a propuesta razonada del 6rgano instructor, o el superior jerarquico del érgano
competente para resolver, a propuesta de éste, podran habilitar los medios personales y
materiales para cumplir con el despacho adecuado y en plazo.

6. El personal al servicio de las Administraciones Publicas que tenga a su cargo el
despacho de los asuntos, asi como los titulares de los érganos administrativos competentes
para instruir y resolver son directamente responsables, en el &mbito de sus competencias,
del cumplimiento de la obligacion legal de dictar resolucion expresa en plazo.

El incumplimiento de dicha obligacion dara lugar a la exigencia de responsabilidad
disciplinaria, sin perjuicio de la que hubiere lugar de acuerdo con la normativa aplicable.

Articulo 22. Suspension del plazo méximo para resolver.

1. El transcurso del plazo maximo legal para resolver un procedimiento y notificar la
resolucion se podra suspender en los siguientes casos:

a) Cuando deba requerirse a cualquier interesado para la subsanacién de deficiencias o
la aportacion de documentos y otros elementos de juicio necesarios, por el tiempo que medie
entre la notificacién del requerimiento y su efectivo cumplimiento por el destinatario, o, en su
defecto, por el del plazo concedido, todo ello sin perjuicio de lo previsto en el articulo 68 de
la presente Ley.

b) Cuando deba obtenerse un pronunciamiento previo y preceptivo de un érgano de la
Union Europea, por el tiempo que medie entre la peticién, que habra de comunicarse a los
interesados, y la notificacion del pronunciamiento a la Administracidon instructora, que
también debera serles comunicada.

¢) Cuando exista un procedimiento no finalizado en el &mbito de la Unién Europea que
condicione directamente el contenido de la resolucién de que se trate, desde que se tenga
constancia de su existencia, lo que debera ser comunicado a los interesados, hasta que se
resuelva, lo que también habra de ser notificado.

d) Cuando se soliciten informes preceptivos a un 6rgano de la misma o distinta
Administracién, por el tiempo que medie entre la peticién, que deberd comunicarse a los
interesados, y la recepcién del informe, que igualmente deberd ser comunicada a los
mismos. Este plazo de suspension no podra exceder en ningln caso de tres meses. En caso
de no recibirse el informe en el plazo indicado, proseguira el procedimiento.
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e) Cuando deban realizarse pruebas técnicas o analisis contradictorios o dirimentes
propuestos por los interesados, durante el tiempo necesario para la incorporacion de los
resultados al expediente.

f) Cuando se inicien negociaciones con vistas a la conclusion de un pacto o convenio en
los términos previstos en el articulo 86 de esta Ley, desde la declaracion formal al respecto y
hasta la conclusion sin efecto, en su caso, de las referidas negociaciones, que se constatara
mediante declaracion formulada por la Administracion o los interesados.

g) Cuando para la resolucién del procedimiento sea indispensable la obtenciéon de un
previo pronunciamiento por parte de un érgano jurisdiccional, desde el momento en que se
solicita, lo que habra de comunicarse a los interesados, hasta que la Administracion tenga
constancia del mismo, lo que también debera serles comunicado.

2. El transcurso del plazo maximo legal para resolver un procedimiento y notificar la
resolucién se suspendera en los siguientes casos:

a) Cuando una Administracion Publica requiera a otra para que anule o revise un acto
gue entienda que es ilegal y que constituya la base para el que la primera haya de dictar en
el ambito de sus competencias, en el supuesto al que se refiere el apartado 5 del articulo 39
de esta Ley, desde que se realiza el requerimiento hasta que se atienda o, en su caso, se
resuelva el recurso interpuesto ante la jurisdiccién contencioso administrativa. Debera ser
comunicado a los interesados tanto la realizacion del requerimiento, como su cumplimiento
0, en su caso, la resolucién del correspondiente recurso contencioso-administrativo.

b) Cuando el 6rgano competente para resolver decida realizar alguna actuacion
complementaria de las previstas en el articulo 87, desde el momento en que se notifique a
los interesados el acuerdo motivado del inicio de las actuaciones hasta que se produzca su
terminacion.

c) Cuando los interesados promuevan la recusacion en cualquier momento de la
tramitacion de un procedimiento, desde que ésta se plantee hasta que sea resuelta por el
superior jerarquico del recusado.

Articulo 23. Ampliacién del plazo méaximo para resolver y notificar.

1. Excepcionalmente, cuando se hayan agotado los medios personales y materiales
disponibles a los que se refiere el apartado 5 del articulo 21, el 6rgano competente para
resolver, a propuesta, en su caso, del érgano instructor o el superior jerarquico del 6rgano
competente para resolver, podra acordar de manera motivada la ampliacion del plazo
maximo de resolucion y notificacion, no pudiendo ser éste superior al establecido para la
tramitacion del procedimiento.

2. Contra el acuerdo que resuelva sobre la ampliacion de plazos, que debera ser
notificado a los interesados, no cabra recurso alguno.

Articulo 24. Silencio administrativo en procedimientos iniciados a solicitud del interesado.

1. En los procedimientos iniciados a solicitud del interesado, sin perjuicio de la resolucion
gue la Administracion debe dictar en la forma prevista en el apartado 3 de este articulo, el
vencimiento del plazo maximo sin haberse notificado resolucion expresa, legitima al
interesado o interesados para entenderla estimada por silencio administrativo, excepto en los
supuestos en los que una norma con rango de ley o una norma de Derecho de la Unién
Europea o de Derecho internacional aplicable en Espafa establezcan lo contrario. Cuando el
procedimiento tenga por objeto el acceso a actividades o su ejercicio, la ley que disponga el
caracter desestimatorio del silencio debera fundarse en la concurrencia de razones
imperiosas de interés general.

El silencio tendra efecto desestimatorio en los procedimientos relativos al ejercicio del
derecho de peticién, a que se refiere el articulo 29 de la Constitucion, aquellos cuya
estimacion tuviera como consecuencia que se transfirieran al solicitante o a terceros
facultades relativas al dominio publico o al servicio publico, impliquen el ejercicio de
actividades que puedan dafiar el medio ambiente y en los procedimientos de responsabilidad
patrimonial de las Administraciones Publicas.

El sentido del silencio también serd desestimatorio en los procedimientos de
impugnacién de actos y disposiciones y en los de revision de oficio iniciados a solicitud de
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los interesados. No obstante, cuando el recurso de alzada se haya interpuesto contra la
desestimacién por silencio administrativo de una solicitud por el transcurso del plazo, se
entendera estimado el mismo si, llegado el plazo de resolucién, el érgano administrativo
competente no dictase y notificase resolucidn expresa, siempre que no se refiera a las
materias enumeradas en el parrafo anterior de este apartado.

2. La estimacion por silencio administrativo tiene a todos los efectos la consideracion de
acto administrativo finalizador del procedimiento. La desestimacion por silencio
administrativo tiene los solos efectos de permitir a los interesados la interposicion del recurso
administrativo o contencioso-administrativo que resulte procedente.

3. La obligacion de dictar resolucion expresa a que se refiere el apartado primero del
articulo 21 se sujetara al siguiente régimen:

a) En los casos de estimacion por silencio administrativo, la resolucién expresa posterior
a la produccién del acto s6lo podra dictarse de ser confirmatoria del mismo.

b) En los casos de desestimacion por silencio administrativo, la resoluciéon expresa
posterior al vencimiento del plazo se adoptara por la Administracion sin vinculacién alguna al
sentido del silencio.

4. Los actos administrativos producidos por silencio administrativo se podran hacer valer
tanto ante la Administracién como ante cualquier persona fisica o juridica, publica o privada.
Los mismos producen efectos desde el vencimiento del plazo maximo en el que debe
dictarse y notificarse la resolucién expresa sin que la misma se haya expedido, y su
existencia puede ser acreditada por cualquier medio de prueba admitido en Derecho,
incluido el certificado acreditativo del silencio producido. Este certificado se expedira de
oficio por el 6rgano competente para resolver en el plazo de quince dias desde que expire el
plazo maximo para resolver el procedimiento. Sin perjuicio de lo anterior, el interesado podra
pedirlo en cualquier momento, computandose el plazo indicado anteriormente desde el dia
siguiente a aquél en que la peticion tuviese entrada en el registro electrénico de la
Administraciéon u Organismo competente para resolver.

Articulo 25. Falta de resolucién expresa en procedimientos iniciados de oficio.

1. En los procedimientos iniciados de oficio, el vencimiento del plazo maximo establecido
sin que se haya dictado y notificado resolucién expresa no exime a la Administracion del
cumplimiento de la obligacion legal de resolver, produciendo los siguientes efectos:

a) En el caso de procedimientos de los que pudiera derivarse el reconocimiento o, en su
caso, la constitucién de derechos u otras situaciones juridicas favorables, los interesados
gue hubieren comparecido podran entender desestimadas sus pretensiones por silencio
administrativo.

b) En los procedimientos en que la Administracién ejercite potestades sancionadoras o,
en general, de intervencion, susceptibles de producir efectos desfavorables o de gravamen,
se producird la caducidad. En estos casos, la resolucién que declare la caducidad ordenara
el archivo de las actuaciones, con los efectos previstos en el articulo 95.

2. En los supuestos en los que el procedimiento se hubiera paralizado por causa
imputable al interesado, se interrumpird el cémputo del plazo para resolver y notificar la
resolucion.
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Jefatura del Estado
«BOE» niim. 313, de 30 de diciembre de 2000
Ultima modificacion: 9 de mayo de 2023
Referencia: BOE-A-2000-24357

[...]

Disposicidon adicional vigésima novena. Régimen juridico aplicable a la resolucion
administrativa en determinadas materias.

1. De acuerdo con lo previsto en el articulo 42, apartado 2 de la Ley 30/1992, de 26 de
noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento
Administrativo Comun, la resolucién y notificacion en los procedimientos administrativos que
se citan en el anexo 1 se emitiran en los plazos que en el mismo se indican.

2. En cumplimiento de lo dispuesto en el apartado 2 de la disposicion adicional primera
de la Ley 4/1999, de modificacion de la Ley 30/1992, los procedimientos que se relacionan
en el anexo 2 a esta disposicién se entenderan incluidos en la excepcion prevista en el
apartado 2 del articulo 43 de la Ley 30/1992, de Régimen Juridico de las Administraciones
Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun.

3. Se consideran como iniciados de oficio los procedimientos para la concesion de
ayudas y subvenciones en régimen de concurrencia competitiva, entendiendo como tales
aquéllas cuya concesion, imputada a un mismo crédito presupuestario, requiere, de acuerdo
con los criterios establecidos en la norma reguladora correspondiente, la comparacioén, en un
unico procedimiento, de una eventual pluralidad de solicitudes entre si, a fin de resolver
sobre la concesioén y, en su caso, establecer la cuantia.

4. La terminacién convencional de procedimientos administrativos, asi como los
procedimientos de mediacion, arbitraje o conciliacion, no estan sujetos al régimen de silencio
administrativo previsto en la Ley 30/1992, de Régimen Juridico de las Administraciones
Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun.

ANEXO 1
Plazo para la
Procedimiento Norma reguladora Articulo resolucion y
notificacién
Real Decreto 174/1998, de 16 de febrero.
Asignacion y reasignacion de las cantidades de  Real Decreto 1486/1998, de 10 de julio.
Anexo. 12 meses.

referencia de la reserva nacional. Real Decreto 1192/2000, de 23 de junio.
Real Decreto 1775/1994, de 5 de agosto.
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Plazo para la
Procedimiento Norma reguladora Articulo resolucion y
notificacién
A5|g_na_c_|on de una Cam'.qad ,de referencia para Real Decreto 1775/1994, de 5 de agosto. Anexo. 12 meses.
el reinicio de la produccion lactea.
Autorizacion de trasvases d_e venta directa de R.D.1775/1994, de 5 de agosto. Anexo. 12 meses.
leche a venta a industria y viceversa.
grzgigsif:eieei}c;ﬁﬁ::slsrts)nfézlliz;’soé?ZI Ley de Seguridad Social de los Funcionarios Civiles del Estado, aprobada por Real Decreto
S h I legislativo 4/2000. Reglamento General de Mutualismo Administrativo, aprobado por el Decreto Articulo 31. 12 meses.
ambito del Mutualismo Administrativo 84311976
(MUFACE). :
Reglamento de Adecuacion de Procedimientos del Mutualismo Administrativo, aprobado por el Articulos 195
Real Decreto 1773/1994. a198.
Procedimientos de gestion de la reserva Real Decreto 324/1994, por el que se establecen normas reguladoras en el sector de la leche y
nacional lactea y trasvases de cantidades de los productos lacteos. 12 meses.
referencia. Real Decreto 1486/1998 sobre modernizacion y mejora del sector lacteo.
- I Ley 48/1960, de 21 de julio, sobre Navegacion Aérea, Real Decreto 270/2000, de 25 de febrero,
Procedimiento regulador de la acreditacién de L . ; . L
centros Medicos aEronauticos. sobre condlmo‘nes para ejercer las funciones de personal de vuelo, y disposiciones 9 meses.
complementarias.
Procedimiento sobre autorizacién de médicos Ley 48/1960, de 21 de julio, sobre Navegacion Aérea, Real Decreto 270/2000, de 25 de febrero, 9 meses
examinadores aéreos. sobre condiciones para ejercer las funciones de personal de vuelo, y disposiciones. )
Procedimiento sobre concesion de Ley 48/1960, de 21 de julio, sobre Navegacion Aérea, Real Decreto 873/1987, de 29 de mayo,
autorizaciones y expedicion de certificaciones  sobre limitacién de emisiones sonoras de aeronaves subsonicas, Real Decreto 1256/1990, de 11 10 meses
relacionadas con las perturbaciones acusticas  de octubre, sobre limitacién de emisiones sonoras de aviones de reaccién subsénicos civiles, ’
de las aeronaves. normativa comunitaria y disposiciones complementarias.
- i Ley 3/1985, de 18 de marzo, de Metrologia, Real Decreto 1616/1985, de 11 de septiembre, sobre
Procedimiento de aprobacion de modelo. - . " : 12 meses.
control metrol6gico, y normativa especifica de cada instrumento.
Proged|m|ento sancionador en materia de Ley 27/1992, de 24 de noviembre, de Puertos del Estado y de la Marina Mercante. Articulos 113 12 meses.
marina mercante. al23
Real Decreto 1772/1994, de 5 de agosto, por el que se adecuan determinados procedimientos
administrativos en materia de transportes y carreteras a la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de  Anexo II.
Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Coman.
Procedimiento disciplinario de los funcionarios  Reglamento de Régimen Disciplinario de los Funcionarios de la Administracion del Estado, 12 meses
de la Administracién General del Estado. aprobado por Real Decreto 33/1986, de 10 de enero. )
ANEXO 2
\ Procedimiento Norma reguladora Articulo |
Ejercicio del derecho de gracia. Ley de 18 de junio de 1870.
Real Decreto 1879/1994, de 16 de septiembre.
Real Decreto de 27 de mayo de 1922.
Real Decreto de 8 de junio de 1922.
Sucesion y rehabilitacion de titulos nobiliarios. Ley de 4 de mayo de 1948.
Real Decreto 222/1988.
Real Decreto 1879/1994, de 16 de septiembre, y disposiciones concordantes.
Solicitud de reconocimiento de la condicién de refugiado. Ley 5/1984 modificada por Ley 9/1994. Articulo 4.
Autorizacion y modificacion de la inscripcion de las empresas de Ley 23/1992, de 30 de julio, de Seguridad Privada. .
) . . Articulos 2y 9.
seguridad. Reglamento de Seguridad Privada.
Autorizacion de servicios de proteccién de personas. Reglamento de Seguridad Privada. Articulo 28.
Autorizacion de servicio de vigilantes con armas de fuego. Reglamento de Seguridad Privada. Articulo 81.
Habilitacion y expedicion de la tarjeta al personal de seguridad privada
(vigilantes de seguridad, escoltas privados, vigilantes de explosivos, Reglamento de Seguridad Privada. Articulo 60.
jefes y directores de seguridad, y detectives privados).
Habilitacién de guardias particulares de campo. Reglamento de Seguridad Privada. Articulo 58.
Reconocimiento de la condicién de armero. Reglamento de Armas. Articulo 10.
Autorizacion especial para el establecimiento, modificacién sustancial,
traslado y cambio de titularidad de las fabricas de armas y de los .
) - Reglamento de Armas. Articulo 11.
talleres que fabriquen piezas fundamentales de armas de las 1.2, 2.2y
3.2 categorias.
Aprobaqon dg medldas de segur!dad en la fabricacion, circulacién y Reglamento de Armas. Atticulo 78.
comercio de instalaciones deportivas.
Concesion de licencias de armas B, C, F, y D. Reglamento de Armas. Articulo 96.
Autorizaciones a coleccionistas. Reglamento de Armas. Articulo 107.
Autorizaciones de transferencia entre particulares. Reglamento de Armas. Articulo 51.
Autorizaciones de campos y galerias de tiro. Reglamento de Armas. Articulo 151.
Reconocimiento de centros de formacién para la expedicion de
licencias D y E (preparacion de exdmenes.).
Autorizaciones especiales para uso de armas por menores de edad. Reglamento de Armas. Articulo 109.
Autorizacion de talleres de reparacion de armas. Reglamento de Armas. Articulo 26.
Autorizacion para instalacion de campos de tiro eventuales. Reglamento de Armas. Articulo 152.
Conformidad para el nombramiento de Director de una fabrica de . .
. Reglamento de Explosivos. Articulo 68.
explosivos.
Aprobacion Qe los Qlfanes de seguridad de transportes de explosivos y Reglamento de Explosivos. Atticulo 243,
de cartucheria metélica.
Aprobacion de los planes de emergencia en transportes de explosivos. Reglamento de Explosivos. Articulo 254.
Aprobacion de los planes de seguridad de instalaciones de elaboracion Reglamento de Explosivos. Aticulo 33,

y almacenamiento de explosivos.
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Norma reguladora

[ Articulo

Autorizacion de importacion.

Autorizacion de las medidas de alarma de los talleres de pirotecnia.
Sustitucion de la vigilancia humana en depésitos comerciales y de

consumo.

Autorizacion para transporte de cartuchos en exceso del permitido en

vehiculo particular.

Autorizacion de centros para impartir ensefianzas de recarga de

cartucheria metélica.

Autorizacién de recarga de cartucheria metdlica a particulares.
Autorizacion de cartucheria a coleccionistas.

Aprobacion de medidas de seguridad de los lugares de custodia de las
maguinas de recarga de cartucheria metélica.

Procedimiento para la concesion de Licencia de Actividad a
Operadores de sustancias quimicas catalogadas de la categoria 1.

Solicitud de permisos.

Peticion de traslado.
Peticiones y quejas.
Comunicaciones y visitas.
Revision de grado.
Clasificacion inicial.

Solicitud de revision de grado por la Central de Observacion.
Revision de la aplicacion del régimen del articulo 10 de la Ley
Organica General Penitenciaria.

Concesién de beneficios penitenciarios.

Solicitud de puesto de trabajo productivo en un centro penitenciario.

Solicitud de prestaciones de formacion.

Solicitud de ayudas y prestaciones sociales.

Solicitudes de intervencién en centros penitenciarios de asociaciones,

entidades y ONGs.

Procedimiento para la declaracion y revocacion de utilidad pablica de

Asociaciones.

Procedimiento para el reconocimiento de indemnizaciones por dafios
causados a medios de transporte extranjeros que se hallen en territorio
espafiol en viajes de caracter internacional.

Procedimiento para la concesion de resarcimiento por lesiones a

victimas del terrorismo.

Procedimiento para el resarcimiento de dafios materiales a victimas

del terrorismo.

Ayudas a Corporaciones Locales para compensar gastos derivados de
actuaciones inmediatas ante situaciones de emergencia.

Ayudas a unidades familiares o de convivencia para paliar dafios en su
vivienda habitual y enseres ocasionados por situaciones de

emergencia.

Ayudas a personas fisicas o juridicas requeridas para una prestacion
personal o de bienes por situaciones de emergencia.

Procedimiento para el abono del anticipo del 30 por 100 de las
subvenciones por gastos electorales a partidos politicos.
Procedimiento para el abono de las subvenciones anuales por gastos
de funcionamiento a partidos politicos.

Permisos y licencias para conducir.

Prérroga de vigencia de permisos y licencias.
Canje de permisos expedidos por terceros paises no miembros de la

Unién Europea.

Canje de permisos militares.

Obtencién de duplicados por extravio, deterioro o cambio de domicilio.
Autorizacion para conducir vehiculos de transporte escolar o de
menores y de mercancias peligrosas.

Matriculacion ordinaria de vehiculos.

Cambios de titularidad de vehiculos.

Matricula turistica y de vehiculos histéricos.

Autorizaciones temporales de circulacion.

Autorizacion de apertura y funcionamiento de Escuelas Particulares de

Conductores.

Autorizaciones de ejercicio del personal directivo y docente.

Reglamento de Explosivos.
Reglamento de Explosivos.

Reglamento de Explosivos.
Reglamento de Explosivos.

Reglamento de Explosivos.

Reglamento de Explosivos.
Reglamento de Explosivos.

Reglamento de Explosivos.

Ley 3/1996, sobre medidas de control de sustancias quimicas catalogadas susceptibles de
desvio para la fabricacién ilicita de drogas.

(Ley Organica 1/1979, de 26 de septiembre, General Penitenciaria, y Real Decreto
190/1996, de 9 de febrero, por el que se aprueba el Reglamento Penitenciario).
Reglamento Penitenciario.

Reglamento Penitenciario.

Reglamento Penitenciario.

Reglamento Penitenciario.

Reglamento Penitenciario.

Reglamento Penitenciario.

Reglamento Penitenciario.

Reglamento Penitenciario.

Reglamento Penitenciario.
Reglamento Penitenciario.

Reglamento Penitenciario.
Reglamento Penitenciario.
Reglamento Penitenciario.
Real Decreto 1786/1996, de 19 de julio.

Ley 52/1984, de 26 de diciembre, sobre Proteccion de los Medios de Transporte que se
hallen en territorio espafiol realizando viajes de carécter internacional.

Real Decreto 1211/1997, de 18 de julio, por el que se aprueba el Reglamento de ayudas y
resarcimientos a las victimas de delitos de terrorismo.

Real Decreto 1211/1997, de 18 de julio, por el que se aprueba el Reglamento de ayudas y
resarcimientos a las victimas de delitos de terrorismo.

Orden de 18 de marzo de 1993. Apartados primero, segundo, tercero, cuarto, quinto, sexto,
séptimo, noveno, décimo y undécimo.

Ley Orgénica 3/1987, de 2 de julio, de Financiacion de Partidos Politicos.

Ley Orgénica 3/1987.

Real Decreto legislativo 339/1990, de 2 de marzo, por el que se aprueba el texto articulado
de la Ley sobre Trafico, Circulacion de Vehiculos a Motor y Seguridad Vial.

Real Decreto 772/1997, de 30 de mayo, por el que se aprueba el Reglamento General de
Conductores.

Real Decreto 1778/1994, de 5 de agosto, por el que se adecuan a la Ley 30/1992, las
normas reguladoras de los procedimientos de otorgamiento, modificacion y extincion de las
autorizaciones.

Reglamento General de Conductores y Real Decreto 1778/1994.

Convenios internacionales multilaterales o bilaterales.

Reglamento de Conductores.

Reglamento General de Conductores.

Reglamento de Conductores.

Reglamento de Conductores.

Reglamento General de Vehiculos.

Reglamento de Vehiculos.

Reglamento de Vehiculos.

Reglamento de Vehiculos.

Real Decreto 1753/1984, de 30 de agosto, por el que se aprueba el Reglamento Regulador
de las Escuelas Particulares de Conductores de Vehiculos a motor.

Real Decreto 1753/1984.

Articulos 216 y
217.
Articulo 87.

Articulo 88.
Articulo 250.

ITC-14.

Articulo 120.
Articulo 189.

Articulo 87.

Articulo 29.2.

Articulo 160.
Articulo 31.
Articulo 53.
Articulos 41y ss.
Articulo 105.
Articulo 103.
Articulo 109.

Articulo 103.

Articulo 202.
Articulos 132y ss.
Articulos 130 y
131.

Articulos 227 a
229.

Articulo 62.

Articulos 2, 3y 4.

Articulo 42.2
RLJIPAC; y articulo
4.3.b).

Articulo 42.2
RLJIPAC; y articulo
4.3.b).

Articulos 14 y ss.

Articulo 17.
Articulo 30.

Articulo 80.
Articulos 18 y ss.

Articulos 32y 33.

Articulos 32 y ss.
Articulos 40 y 41.
Articulos 43y ss.

Articulo 14.
Articulo 15.
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Procedimiento

[ Norma reguladora

Articulo |

Procedimiento para el otorgamiento, visado o modificacién de
autorizaciones para el ejercicio de la actividad de transporte y
auxiliares y complementarias del mismo.

Procedimiento para la concesion de autorizaciones de transporte
internacional de viajeros y mercancias.

Procedimiento sobre reconocimiento de la capacitacion para ejercer la
profesion de transportista.

Procedimiento sobre reconocimiento de titulos de capacitacion
profesional para ejercer la actividad de transportista obtenidos en otros
Estados miembros de la Uni6én Europea.

Procedimiento para la concesion de autorizaciones de construcciones
y obras en zonas afectadas por servidumbres aeronauticas.
Procedimiento sobre concesion de autorizaciones para el
establecimiento de aer6dromos y helipuertos privados.

Procedimiento sobre concesion de autorizaciones para instalaciones
de centros de vuelo de ultraligeros motorizados (ULM).

Procedimiento para la acreditacion de compafiias aéreas no
comunitarias.

Procedimientos sobre otorgamiento de certificado de operador aéreo,
licencias de explotacién a empresas de trafico aéreo y de autorizacion
de permisos de tréfico aéreo.

Procedimiento sobre autorizacién de la publicidad comercial a través
de aeronaves.

Procedimiento sobre concesion de autorizaciones a empresas de
trabajos aéreos.

Procedimiento sobre expedicion, renovacion, revalidacion y
convalidacién de titulos y licencias de pilotos de avidn, pilotos de
helicoptero, pilotos de aviacion deportiva y mecanicos de a bordo.

Procedimiento sobre habilitaciones y autorizaciones de personal de
vuelo.

Procedimiento sobre autorizacién de Centros de Formacion
Aeronautica.

Procedimiento sobre autorizacién de cursos de formacién aeronautica.
(Derogado)

Procedimiento sobre matriculacion y cambios de titularidad de
aeronaves civiles.

(Derogado)
(Derogado)
(Derogado)

Procedimiento sobre autorizacién de construccién de buques.

Procedimiento sobre autorizacion de obras de reforma y cambio de
motor.

Procedimiento sobre autorizacién de botadura de naves.

Procedimiento sobre pruebas de motores.

Procedimiento sobre pruebas oficiales de funcionamiento de buques.

Procedimiento sobre pruebas de estabilidad.

Procedimiento sobre homologacion y aprobacion de equipos para
buques.

Procedimiento sobre expedicion, renovacion, prérroga y visado de
certificados de cumplimiento de Convenios Internacionales y normativa
interna.

Procedimiento sobre exenciones y equivalencias en materia de
certificados.

Ley 16/1987, de 30 de julio, de Ordenacién de los Transportes Terrestres, y Reglamento de
la Ley aprobado por el Real Decreto 1211/1990, de 28 de septiembre.

Reglamentos comunitarios; Acuerdos internacionales; Ley 16/1987, de 30 de julio, de
Ordenacion de los Transportes Terrestres, y Reglamento de la Ley aprobado por el Real
Decreto 1211/1990, de 28 de septiembre, y disposiciones complementarias.

Disposicion transitoria primera de la Ley 16/1987, de 30 de julio, de Ordenacién de los
Transportes Terrestres.

Orden ministerial de 28 de mayo de 1999 y normativa comunitaria.

Ley 48/1960, de 21 de julio, sobre Navegacion Aérea; Decreto 584/1972, de 24 de febrero,
sobre servidumbres aeronduticas, y disposiciones complementarias.

Ley 48/1960, de 21 de julio, sobre Navegacion Aérea; Orden Ministerial, de 26 de octubre de
1966, sobre el establecimiento de aerddromos privados y disposiciones complementarias.
Ley 48/1960, de 21 de julio, sobre Navegacion Aérea; Real Decreto 2876/1982, de 15 de
octubre, por el que se regula el registro y uso de aeronaves de estructura ultraligera y se
modifica el Registro de Aeronaves Privadas no Mercantiles; Real Decreto 73/1992, de 31 de
enero, por el que se aprueba el Reglamento de Circulacion Aérea, y disposiciones
complementarias.

Ley 48/1960, de 21 de julio, sobre Navegacion Aérea; Real Decreto 73/1992, de 31 de
enero, por el que se aprueba el Reglamento de Circulacion Aérea, Convenios Aéreos
Internacionales, y disposiciones complementarias.

Ley 48/1960, de 21 de julio, sobre Navegacion Aérea; Reglamento (CEE) nimero 2407/92,
de 23 de julio, sobre concesion de licencias a las compafiias aéreas; Real Decreto 73/1992,
de 31 de enero, por el que se aprueba el Reglamento de Circulacion Aérea, y disposiciones
complementarias.

Ley 48/1960, de 21 de julio, sobre Navegacion Aérea; Decreto de 13 de agosto de 1948,
sobre propaganda comercial aérea, y disposiciones complementarias.

Ley 48/1960, de 21 de julio, sobre Navegacion Aérea, y disposiciones complementarias.

Ley 48/1960, de 21 de julio, sobre Navegacion Aérea; Real Decreto 270/2000, de 25 de
febrero, sobre condiciones para ejercer las funciones de personal de vuelo, y disposiciones
complementarias.

Ley 48/1960, de 21 de julio, sobre Navegacion Aérea; Real Decreto 270/2000, de 25 de
febrero, sobre condiciones para ejercer las funciones de personal de vuelo, y disposiciones
complementarias.

Ley 48/1960, de 21 de julio, sobre Navegacion Aérea; Real Decreto 270/2000, de 25 de
febrero, sobre condiciones para ejercer las funciones de personal de vuelo, y disposiciones
complementarias.

Ley 48/1960, de 21 de julio, sobre Navegacion Aérea; Real Decreto 270/2000, de 25 de
febrero, sobre condiciones para ejercer las funciones de personal de vuelo, y disposiciones
complementarias.

Ley 48/1960, de 21 de julio, sobre Navegacion Aérea; Decreto 416/1969, de 13 de marzo,
por el que se aprueba el Reglamento del Registro de Matricula de Aeronaves; Real Decreto
2876/1982, de 2 de octubre, por el que se regula el registro y uso de aeronaves de
estructura ultraligera, y disposiciones complementarias.

Ley 27/1992, de 24 de noviembre, de Puertos del Estado y de la Marina Mercante; Decreto
3384/1971, de 28 de octubre, por el que se aprueba el Reglamento de reconocimiento de
bugues y embarcaciones, y disposiciones complementarias.

Ley 27/1992, de 24 de noviembre, de Puertos del Estado y de la Marina Mercante; Decreto
3384/1971, de 28 de octubre, por el que se aprueba el Reglamento de reconocimiento de
bugues y embarcaciones, y disposiciones complementarias.

Ley 27/1992, de 24 de noviembre, de Puertos del Estado y de la Marina Mercante; Decreto
3384/1971, de 28 de octubre, por el que se aprueba el Reglamento de reconocimiento de
buques y embarcaciones, y disposiciones complementarias.

Ley 27/1992, de 24 de noviembre, de Puertos del Estado y de la Marina Mercante; Decreto
3384/1971, de 28 de octubre, por el que se aprueba el Reglamento de reconocimiento de
buques y embarcaciones, y disposiciones complementarias.

Ley 27/1992, de 24 de noviembre, de Puertos del Estado y de la Marina Mercante; Decreto
3384/1971, de 28 de octubre, por el que se aprueba el Reglamento de reconocimiento de
buques y embarcaciones, y disposiciones complementarias.

Ley 27/1992, de 24 de noviembre, de Puertos del Estado y de la Marina Mercante; Decreto
3384/1971, de 28 de octubre, por el que se aprueba el Reglamento de reconocimiento de
bugues y embarcaciones, y disposiciones complementarias.

Ley 27/1992, de 24 de noviembre, de Puertos del Estado y de la Marina Mercante; Decreto
3384/1971, de 28 de octubre, por el que se aprueba el Reglamento de reconocimiento de
bugues y embarcaciones, y disposiciones complementarias.

Ley 27/1992, de 24 de noviembre, de Puertos del Estado y de la Marina Mercante; Decreto
3384/1971, de 28 de octubre, por el que se aprueba el Reglamento de reconocimiento de
buques y embarcaciones, y disposiciones complementarias.

Ley 27/1992, de 24 de noviembre, de Puertos del Estado y de la Marina Mercante; Decreto
3384/1971, de 28 de octubre, por el que se aprueba el Reglamento de reconocimiento de
buques y embarcaciones, y disposiciones complementarias.
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Procedimiento Norma reguladora Articulo

Ley 27/1992, de 24 de noviembre, de Puertos del Estado y de la Marina Mercante; Decreto

Procedimiento sobre cambios de clasificacion de buques. 3384/1971, de 28 de octubre, por el que se aprueba el Reglamento de reconocimiento de
buques y embarcaciones, y disposiciones complementarias.

Procedimiento sobre asignacion de nimeros para el funcionamiento de Ley 27/1992, de 24 de noviembre, de Puertos del Estado y de la Marina Mercante, y

sistemas de radiocomunicacion. Reglamento de Radiocomunicaciones de la U.I.T. de 1979.

Procedimiento sobre autorizacién de instalaciones de equipos de Ley 27/1992, de 24 de noviembre, de Puertos del Estado y de la Marina Mercante, y

radiocomunicacion. Reglamento de Radiocomunicaciones de la U.I.T. de 1979.

Procedimiento sobre autorizaciones para la instalacién de estaciones  Ley 27/1992, de 24 de noviembre, de Puertos del Estado y de la Marina Mercante, y

de radiocomunicacion de bugue. Reglamento de Radiocomunicaciones de la U.I.T. de 1979.

- . . Ley 27/1992, de 24 de noviembre, de Puertos del Estado y de la Marina Mercante, y

Procedimiento sobre adaptacion de buques al sistema SMSSM. Convenio Internacional para la Seguridad de la Vida Humana en la Mar de 1973 (SOLAS).
Ley 27/1992, de 24 de noviembre, de Puertos del Estado y de la Marina Mercante, y Real

Procedimiento de evaluacién de conformidad de equipos marinos. Decreto 297/1998, de 27 de febrero, sobre requisitos de seguridad de embarcaciones de
recreo.

Procedimiento sobre pruebas de aptitud para titulaciones profesionales Ley 27/1992, de 24 de noviemprg, de Puertos dgl ESta,d oy dela Ma”“?% Mercante; Real

o nauticas de recreo Decrgto 2062/1999, dg 30 d.e dmembre,. so.bre nivel minimo de formacién en profesiones

) maritimas, y Orden Ministerial de 17 de junio de 1997.

Procedimiento sobre certificados para personal maritimo sobre Ley 27/1992, de 24 de noviembre, de Puertos del Estado y de la Marina Mercante; Ordenes

especialidad y seguridad maritima. Ministeriales de 16 de octubre de 1990 y 31 de julio de 1992.

- . o . ) Ley 27/1992, de 24 de noviembre, de Puertos del Estado y de la Marina Mercante, y Real

Procedimiento sobre expedicion y convalidacion de titulaciones - . . L 4
: - - . Decreto 2062/1999, de 30 de diciembre, sobre nivel minimo de formacion en profesiones
profesionales y de titulos nauticos de recreo y tarjetas. maritimas.
Procedimiento sobre autorizacion de vertidos al mar de material Ley 27/1992, de 24 de noviembre, de Puertos del Estado y de la Marina Mercante.
procedente de obras portuarias de dragado.
Procedimiento sobre autorizacién de tripulaciones minimas de Ley 27/1992, de 24 de noviembre, de Puertos del Estado y de la Marina Mercante, y Orden
seguridad. Ministerial de 14 de julio de 1964.
Ley 27/1992, de 24 de noviembre, de Puertos del Estado y de la Marina Mercante; Real
Procedimiento sobre habilitaciones y exenciones de practicaje. Decreto 393/1996, de 1 de marzo, por el que se aprueba el Reglamento General de
Practicaje, y disposiciones complementarias.

- o . Ley 27/1992, de 24 de noviembre, de Puertos del Estado y de la Marina Mercante; Real
Procedimiento sobre autorizacion para el transporte de mercancias .
peligrosas. De;reto 145/1989, de 20 de enero, por el que se aprueba el Reglamento sobre mercancias

peligrosas en los puertos.

- Ley 27/1992, de 24 de noviembre, de Puertos del Estado y de la Marina Mercante, y Orden
Procedimiento sobre despacho de buques. L

Ministerial de 18 de enero de 2000.
Ley 27/1992, de 24 de noviembre, de Puertos del Estado y de la Marina Mercante, y Real
Procedimiento sobre autorizacién de actividades nautico deportivas. Decreto 1246/1995, de 14 de julio, sobre constitucion y creacion de las Capitanias
Maritimas.
Proced|m|en~to sobre autorizacion o prohibicion de entrada.y salida en Ley 27/1992, de 24 de noviembre, de Puertos del Estado y de la Marina Mercante.
aguas espafiolas.
Procedimiento sobre autorizacion de servicios de temporada en Ley 27/1992, de 24 de noviembre, de Puertos del Estado y de la Marina Mercante; Ley
playas 22/1988, de Costas, y Reglamento de Costas aprobado por el Real Decreto 1471/1989, de 1

) de diciembre.

Ley 27/1992, de 24 de noviembre, de Puertos del Estado y de la Marina Mercante, y Decreto
Procedimiento sobre autorizacion de remolque. 3384/1971, de 28 de octubre, por el que se aprueba el Reglamento de reconocimiento de

buques y embarcaciones.

Ley 27/1992, de 24 de noviembre, de Puertos del Estado y de la Marina Mercante; Real

- o " Decreto 2062/1999, de 30 de diciembre, sobre nivel minimo de formacion en profesiones

Procedimiento sobre inscripcion maritima. P . . IR ;
maritimas; Convenio Internacional sobre Normas de Formacion, Titulacién y Guardia para la
Gente de Mar de 1978 (STCW), y disposiciones complementarias.
Prchdlmlento sobre autorlzguones parala real'ZQCIOU de Obrés 0 Ley 25/1998, de 29 de julio, de Carreteras; Reglamento General de Carreteras, aprobado
actividades en zona de servidumbre o en la zona interior a la linea - . i A
P o por el Real Decreto 1812/1994, de 2 de septiembre, y disposiciones complementarias.
limite de edificacion de las carreteras estatales.
Ley 3/1985, de 18 de marzo, de Metrologia; Real Decreto 1616/1985, de 11 de septiembre,
Procedimiento de aprobacién de modelo CEE. sobre control metrolégico; Real Decreto 597/1998, de 10 de junio, por el que se regula el
control metrolégico CEE, y normativa especifica de cada instrumento.
Ley 3/1985, de 18 de marzo, de Metrologia; Real Decreto 597/1988, de 10 de junio, por el
Procedimiento de aprobacién CE de modelo. que se regula el control metrolégico CEE, Orden Ministerial de 22 de diciembre de 1994, y
disposiciones comunitarias de aplicacion.
Ley 3/1985, de 18 de marzo, de Metrologia; Real Decreto 597/1988, de 10 de junio, por el
Procedimiento de verificacién CE. que se regula el control metrolégico CEE; Orden Ministerial de 22 de diciembre de 1994, y
disposiciones comunitarias de aplicacion.
Ley 3/1985, de 18 de marzo, de Metrologia; Real Decreto 597/1988, de 10 de junio, por el
Procedimiento de verificacién CE por unidad. que se regula el control metrolégico CEE; Orden Ministerial de 22 de diciembre de 1994, y
disposiciones comunitarias de aplicacion.
Ley 3/1985, de 18 de marzo, de Metrologia; Real Decreto 597/1988, de 10 de junio, por el
Procedimiento de declaracién CE de conformidad con el modelo. que se regula el control metrolégico CEE; Orden Ministerial de 22 de diciembre de 1994, y
disposiciones comunitarias de aplicacion.
Cesion de bienes y derechos del Patrimonio Sindical Acumulado. Ley 4/1986, de 8 de enero, de cesion de bienes del Patrimonio Sindical Acumulado.
Reintegracion o compensacion de bienes incautados a entidades Ley 4/1986, de 8 de enero, de cesion de bienes del Patrimonio Sindical Acumulado. Eé?gg?;;i?]ana
sindicales por aplicacion de la Ley de Responsabilidades Politicas de 9 Disposicién ’

de febrero de 1939 (Patrimonio Sindical Histérico).

La autorizacion previa de introduccion de vegetales o determinados
organismos nocivos con fines de investigacion cuando se trate de
material procedente de un pais tercero.

Real Decreto 1671/1986, de 1 de agosto (Reglamento de desarrollo de la Ley 4/1986).

Real Decreto 1778/1994, de 5 de agosto.

adicional segunda.

Anexo apartado
C.1.
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Procedimiento Norma reguladora Articulo
Directiva 91/414/CEE, de 15 de julio.
Real Decreto 72/1988, de 5 de febrero.
N . - ) . Real Decreto 877/1991, de 31 de mayo. Articulos 3y 4 en
La autorizacion, registro, expedicién de pasaportes fitosanitarios, y N "
ensayos en materia de productos fitosanitarios, fertilizantes y afines Orden ministerial de 28 de mayo de 1998. relacién con el
' ’ Orden ministerial de 2 de noviembre de 1999. articulo 2.11.

Subvenciones iniciadas a instancia de parte en las que exista
financiacion procedente de la Unién Europea.

Reingreso al servicio activo sin reserva de puesto de trabajo.
Resolucién de solicitudes sobre adscripcion de puestos de trabajo y
otros procedimientos regulados en el Real Decreto 469/1987, de 3 de
abril, cuya resolucion implique efectos econdmicos.

Los procedimientos de expedicion, renovacion, revalidacion,
homologacion, convalidacién, reconocimiento, correspondencia y
equivalencia a titulacion y a nivel académico de titulos, diplomas,
asignaturas, licencias y certificados académicos o profesionales.

No inclusién en la prestacion farmacéutica del Sistema Nacional de
Salud de una especialidad farmacéutica, a peticion de parte.

Exclusion de la prestacion farmacéutica del Sistema Nacional de Salud
de una especialidad farmacéutica, a peticién de parte.

Sometimiento a condiciones especiales de prescripcion y dispensacion
en el Sistema Nacional de Salud de una especialidad farmacéutica, a
peticion de parte.

Inclusion en la prestacion farmacéutica del Sistema Nacional de Salud
de un efecto o accesorio, a peticion de parte.

Sometimiento a condiciones especiales de prescripcion y dispensacion
en el Sistema Nacional de Salud de un efecto o accesorio, a peticion
de parte.

Exclusion de la prestacion farmacéutica del Sistema Nacional de Salud
de un efecto o accesorio, a peticién de parte.

Revision de los precios correspondientes a la distribucion y
dispensacion de los medicamentos.

( Derogado)

Registro y autorizacion de productos sanitarios no incluidos en el
ambito de aplicacion del Real Decreto 634/1993, de 3 de mayo, sobre
productos sanitarios implantables activos, y del Real Decreto
414/1996, de 1 de marzo, por el que se regulan los productos
sanitarios.

Autorizacion de comercializacion de especialidades farmacéuticas y
medicamentos de uso humano.

Autorizacion de comercializacién de medicamentos por el
procedimiento de reconocimiento mutuo entre Estados miembros de la
Unién Europea.

Modificacién titular o fabricante de una autorizacion de
comercializacion.

Modificacién de las condiciones sustanciales de la autorizacion de
especialidades farmacéuticas y otros medicamentos de uso humano.
Modificacion de las condiciones no sustanciales de la autorizacion.
Autorizacion de modificacion de etiquetado y prospectos de
medicamentos.

Autorizacién de medicamentos homeopaticos sin indicacion
terapéutica.

Registro de medicamentos de Plantas Medicinales.

Suspension y revocacion de la autorizacion de especialidades
farmacéuticas y otros medicamentos de uso humano.

Real Decreto 1778/1994, de 5 de agosto.
Real Decreto 2163/1994, de 18 de noviembre.

Orden ministerial de 11 de diciembre de 1994.

Real Decreto 2225/1993, de 17 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento del
procedimiento para la concesion de subvenciones publicas.
Ley 30/1984, de 2 de agosto, de Medidas para la Reforma para la Funcién Publica.

Real Decreto 469/1987, de 3 de abil.

Real Decreto 83/1993, de 22 de enero («Boletin Oficial del Estado» nimero 43, de 19 de

febrero), por el que se regula la seleccion de los medicamentos a efectos de su financiacion
por el Sistema Nacional de Salud; Orden de 6 de abril de 1993 («Boletin Oficial del Estado»

nmero 88, de 13 de abril), de desarrollo del Real Decreto 83/1993.
Real Decreto 83/1993, de 22 de enero («Boletin Oficial del Estado» ntimero 43, de 19 de

febrero), por el que se regula la seleccién de los medicamentos a efectos de su financiacién
por el Sistema Nacional de Salud; Orden de 6 de abril de 1993 («Boletin Oficial del Estado»

nlmero 88, del 13), de desarrollo del Real Decreto 83/1993.
Real Decreto 83/1993, de 22 de enero («Boletin Oficial del Estado» niimero 43, de 19 de

febrero), por el que se regula la seleccién de los medicamentos a efectos de su financiacién
por el Sistema Nacional de Salud; Orden de 6 de abril de 1993 («Boletin Oficial del Estado»

nlmero 88, del 13), de desarrollo del Real Decreto 83/1993. Las normas reglamentarias
deben ponerse en relacion con el articulo 22 de la Ley 25/1990, de 20 de diciembre, del
Medicamento, que no contempla el sentido del silencio.

Real Decreto 9/1996, de 15 de enero («Boletin Oficial del Estado» nimero 33, de 7 de
febrero), por el que se regula la seleccion de efectos y accesorios, su financiacion con
fondos de la Seguridad Social o fondos estatales afectos a la sanidad y su régimen de
suministro y dispensacion a pacientes no hospitalizados.

Real Decreto 9/1996, de 15 de enero («Boletin Oficial del Estado» nimero 33, de 7 de
febrero), por el que se regula la seleccion de efectos y accesorios, su financiacién con
fondos de la Seguridad Social o fondos estatales afectos a la sanidad y su régimen de

suministro y dispensacion a pacientes no hospitalizados. Las normas reglamentarias deben

ponerse en relacion con los articulos 22 y 94.4 de la Ley 25/1990, de 20 de diciembre, del
Medicamento, que no contemplan el sentido del silencio.

Real Decreto 9/1996, de 15 de enero («Boletin Oficial del Estado» nimero 33, de 7 de
febrero), por el que se regula la seleccion de efectos y accesorios, su financiacion con
fondos de la Seguridad Social o fondos estatales afectos a la sanidad y su régimen de
suministro y dispensacion a pacientes no hospitalizados.

Ley 25/1990, de 20 de diciembre, del Medicamento, que no contemplan el sentido del
silencio.

(Derogado)

Orden de 21 de julio de 1978 («Boletin Oficial del Estado» nimero 197, de 18 de agosto),

por la que se regula el registro y control de implantes clinicos, terapéuticos o de correccién;
Orden de 13 de junio de 1983 («Boletin Oficial del Estado» nimero 150, del 24), por la que

se regula el material e instrumental médico-quirdrgico estéril para utilizar una sola vez;
Orden de 5 de mayo de 1964, sobre registro para diferentes productos.

Ley 25/1990, de 20 de diciembre, del Medicamento, y Real Decreto 767/1993, de 21 de
mayo, por el que se regula la evaluacion, autorizacion, registro y condiciones de
dispensacion de especialidades farmacéuticas y otros medicamentos de uso humano
fabricados industrialmente.

Real Decreto 767/1993, de 21 de mayo.

Real Decreto 767/1993, de 21 de mayo.

Real Decreto 767/1993, de 21 de mayo.

Real Decreto 767/1993, de 21 de mayo.

Ley 25/1990, de 20 de diciembre, del Medicamento, y Real Decreto 2236/1994, por el que
se regula el etiquetado y prospecto de los medicamentos de uso humano.

Ley 25/1990, de 20 de diciembre, del Medicamento, y Real Decreto 2208/1994, de 16 de
noviembre, por el que se regulan los medicamentos homeopaticos.

Ley 25/1990, de 20 de diciembre, del Medicamento, y Orden Ministerial de 3 de octubre de

1976.
Ley 25/1990, de 20 de diciembre, del Medicamento, y Real Decreto 767/1993, de 21 de
mayo.

Anexo apartado
C.2.delR.D.
1778/1994.
Articulo 3.2 de la
Orden ministerial.

Art. 29 bis.

Articulos 103 y
104.

Articulo 9.
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\ Procedimiento Norma reguladora Articulo |
Autorizacion de comercializacion y modificacion de medicamentos Ley 25/1990, de 20 de diciembre, del Medicamento, y Real Decreto 109/1995, de 27 de
veterinarios. enero, sobre medicamentos veterinarios.

Modlflcacpn ‘de |ln,1portanC|almayor ylo convghdguon de la autorizacion Real Decreto 109/1995, de 27 de enero, sobre medicamentos veterinarios.
de comercializacion de medicamentos veterinarios.
Autorizacion por‘reconocmento lmutluo entre Estados de la Union Real Decreto 109/1995, de 27 de enero, sobre medicamentos veterinarios.
Europea de medicamentos veterinarios.
Ley 25/1990, de 20 de diciembre, del Medicamento, y Real Decreto 1564/1992, de 18 de
Autorizacion de laboratorios farmacéuticos e importadores de diciembre, por el que se desarrolla y regula el régimen de autorizacion de los laboratorios
medicamentos. farmacéuticos e importadores de medicamentos y la garantia de calidad en su fabricacién
industrial.
N L ' Ley 25/1990, de 20 de diciembre, del Medicamento, y Real Decreto 1564/1992, de 18 de
Autorizacion de fabricacion y control de medicamentos por terceros. diciembre
Cx:t?rrilr?:glaon y modificacion de laboratorios de medicamentos de Uso Real Decreto 109/1995, de 27 de enero, sobre medicamentos veterinarios.
Procedimiento de suspension o revocacion de la autorizacion de Ley 25/1990, de 20 de diciembre, del Medicamento; Real Decreto 1564/1992, de 18 de
laboratorios farmacéuticos. diciembre, y Real Decreto 109/1995, de 27 de enero.
Procedimiento de autorizacion de ensayos clinicos y/o productos en Ley 25/1990, de 20 de diciembre, del Medicamento, y Real Decreto 561/1993, de 16 de
fase de investigacion clinica. abril.
Autor[zaqon de centros para la realizacion de ensayos sin finalidad Real Decreto 561/1993, de 16 de abril.
terapéutica.
garztc)zacmn de la calificacion de un producto en fase de investigacion Real Decreto 561/1993, de 16 de abril.
Sé?gr?:;?ézmo de autorizacion de ensayos clinicos de medicamentos Real Decreto 109/1995, de 27 de enero sobre medicamentos veterinarios.
Proged|m|ento de aqton;amon relativa a comercio exlten'or de Real Decreto 109/1995, de 27 de enero.
medicamentos veterinarios y otros productos zoosanitarios.
Autorizacion de importacion de un producto en fase de investigacion Real Decreto 561/1993, de 16 de abil, por el que se establecen los requisitos para la
clinica. realizacion de ensayos clinicos.
” ) ) ) Real Decreto 1535/1987 en la redaccion dada por el Real Decreto 2315/1993, de 29 de .
Concesion de incentivos regionales. Articulos 28 y 32.

Autorizacién para la modificacion del proyecto inicial superior al 10 por
100.

Autorizacion para la creacion de entidades de crédito.

Autorizacion para la transformacién de otras entidades en entidades
de crédito.

Autorizacion para la creacion de Sociedades de Garantia Reciproca.
Homologacion de Sociedades de Tasacion y de servicios de tasacion.

Autorizacion de absorciones, fusiones y escisiones de entidades de
crédito.

Autorizacion de conversion de cooperativas de crédito en otra clase de
cooperativas.

Autorizacion de la creacion de entidades de crédito ZEC.

Autorizacion para la constitucion de Sociedades y Fondos de Inversion
Colectiva.

Reconocimiento de la condicién de creador de mercado.

Autorizacion de fabricas de explosivos y dep6sitos comerciales de
explosivos de méas de 10.000 kilogramos.

Autorizacién para venta y suministro de explosivos.

Autorizacion consumidores habituales de explosivos de &mbito
nacional.

Clasificacion y catalogacion de explosivos, cartucheria y artificios
pirotécnicos.

Procedimientos regulados en el Real Decreto 491/1998, de 27 de
marzo (Reglamento del Comercio Exterior de Material de Defensa y de
Doble Uso).

Procedimientos previstos expresamente en el desarrollo reglamentario
de las disposiciones adicional primera y final segunda de la Ley
49/1999, de 20 de diciembre.

Procedimiento para la expedicion de permisos de importacion y
exportacion CITES (Convention on International Trade in Endangered
Species of Wild Fauna and Flora), certificados de reexportacién CITES
y certificados CITES previstos en el Reglamento (CE) n.° 338/97, del
Consejo, de 9 de diciembre de 1996, relativo a las especies de la
fauna y flora silvestres mediante el control de su comercio
Procedimiento para la concesion de apoyo oficial al crédito a la
exportacién mediante convenios de ajuste reciproco de interés.
Concesion de ayudas con cargo al o en el &mbito del Fondo de Ayuda
al Desarrollo.

diciembre.

Real Decreto 1535/1987 en la redaccién dada por el Real Decreto 2315/1993, de 29 de
diciembre.

Ley 26/1988, de 29 de julio.

Real Decreto 1245/1995, de 14 de julio.

Real Decreto 692/1996, de 26 de abril.

Ley 13/1989, de 26 de mayo.

Real Decreto 84/1993, de 22 de enero (Reglamento de desarrollo Ley de Cooperativas de
Crédito).

Decreto 1838/1975, de 3 de julio.

Real Decreto 1245/1995, de 14 de julio.

Ley 1/1994, de 11 de marzo.

Real Decreto 775/1997, de 30 de mayo.

Ley de Ordenacion Bancaria de 31 de diciembre de 1946, en la redaccion dada por la
disposicion adicional tercera de la Ley 26/1988, de 29 de julio.

Decreto 1838/1975, de 3 de julio.

Real Decreto 692/1996, de 26 de abril.

Ley 13/1989, de 26 de mayo.

Real Decreto 84/1993, de 22 de enero (Reglamento de desarrollo Ley de Cooperativas de
Crédito).

Ley 1/1994, de 11 de marzo.

Real Decreto 84/1993, de 22 de enero (Reglamento de desarrollo Ley de Cooperativas de
Crédito).

Ley 19/1994, de 6 de julio.

Real Decreto 1393/1990, de 2 de noviembre (Reglamento de desarrollo de la Ley 46/1984,
de 26 de diciembre).

Orden de 10 de febrero de 1999.

Real Decreto 230/1998, de 16 de febrero (Reglamento de Explosivos).
Real Decreto 230/1998, de 16 de febrero (Reglamento de Explosivos).
Real Decreto 230/1998, de 16 de febrero (Reglamento de Explosivos).

Real Decreto 230/1998, de 16 de febrero (Reglamento de Explosivos).

Real Decreto 491/1998, de 27 de marzo (Reglamento del Comercio Exterior de Material de

Defensa y de Doble Uso).

Disposiciones adicional primera y final segunda de la Ley 49/1999, de 20 de diciembre.

Convenio Internacional sobre el Comercio Inter nacional de Especies Amenazadas de Flora

y Fauna Silvestre (Washington, 3 de marzo de 1973).
Reglamento ( C E ) 338/1997, de 9 de diciembre de 1996

Real Decreto 677/1993, de 7 de mayo, o por la norma que lo sustituya.

Ley 30/1997, de 30 de diciembre.

Articulos 28 y 32.

Articulo 43.
Articulo 1.
Articulo 3.
Articulo 5.
Articulo 1.
Disposicion
adicional cuarta.
Articulo 11.
Articulos 4y 9.

Articulo 45.c).
Articulo 10.
Articulo 10.
Articulo 30.
Articulo 55.
Articulo 36.
Articulo 53.
Articulo 9.

Articulos 31 a 44y
154.1.
Articulo 196.

Articulo 208.1.

Articulo 26.

Articulo 118.
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Procedimiento [ Norma reguladora [ Articulo |

Real Decreto 225/1998, de 16 de febrero (Reglamento de procedimiento de asignacion y
reserva de recursos publicos de numeracién por la Comision del Mercado de las
Telecomunicaciones).

Procedimiento para la asignacion y reserva de recursos publicos de
numeracion.

ﬁggx:aon para la creacitn de establecimientos de cambio de Ley 13/1996, de 30 de diciembre, de Medidas Fiscales, Administrativas y del Orden Social. ~ Articulo 178
R. D. 2660/1998, de 14 de diciembre, sobre cambiodemonedaextranjeraen

establecimientos abiertos al publico distintos de entidades de crédito. Articulo 3.2
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Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo
Coman de las Administraciones Publicas. [Inclusion parcial]

Jefatura del Estado
«BOE» niim. 236, de 2 de octubre de 2015
Ultima modificacién: 19 de octubre de 2022
Referencia: BOE-A-2015-10565

[...]
TITULO |

De los interesados en el procedimiento

CAPITULO |

La capacidad de obrar y el concepto de interesado

Articulo 3. Capacidad de obrar.

A los efectos previstos en esta Ley, tendran capacidad de obrar ante las
Administraciones Publicas:

a) Las personas fisicas o juridicas que ostenten capacidad de obrar con arreglo a las
normas civiles.

b) Los menores de edad para el ejercicio y defensa de aquellos de sus derechos e
intereses cuya actuacion esté permitida por el ordenamiento juridico sin la asistencia de la
persona que ejerza la patria potestad, tutela o curatela. Se exceptia el supuesto de los
menores incapacitados, cuando la extensidon de la incapacitacién afecte al ejercicio y
defensa de los derechos o intereses de que se trate.

c) Cuando la Ley asi lo declare expresamente, los grupos de afectados, las uniones y
entidades sin personalidad juridica y los patrimonios independientes o autdnomos.

[...]
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TiTuLo 1l

De la actividad de las Administraciones Publicas

CAPITULO |

Normas generales de actuacion

Articulo 13. Derechos de las personas en sus relaciones con las Administraciones Publicas.

Quienes de conformidad con el articulo 3, tienen capacidad de obrar ante las
Administraciones Publicas, son titulares, en sus relaciones con ellas, de los siguientes
derechos:

a) A comunicarse con las Administraciones Publicas a través de un Punto de Acceso
General electrénico de la Administracion.

b) A ser asistidos en el uso de medios electrénicos en sus relaciones con las
Administraciones Publicas.

c) A utilizar las lenguas oficiales en el territorio de su Comunidad Autbnoma, de acuerdo
con lo previsto en esta Ley y en el resto del ordenamiento juridico.

d) Al acceso a la informacién puablica, archivos y registros, de acuerdo con lo previsto en
la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la informacién publica y buen
gobierno y el resto del Ordenamiento Juridico.

e) A ser tratados con respeto y deferencia por las autoridades y empleados publicos, que
habran de facilitarles el ejercicio de sus derechos y el cumplimiento de sus obligaciones.

f) A exigir las responsabilidades de las Administraciones Publicas y autoridades, cuando
asi corresponda legalmente.

g) A la obtencion y utilizacion de los medios de identificacién y firma electrénica
contemplados en esta Ley.

h) A la proteccibn de datos de caracter personal, y en particular a la seguridad y
confidencialidad de los datos que figuren en los ficheros, sistemas y aplicaciones de las
Administraciones Publicas.

i) Cualesquiera otros que les reconozcan la Constitucion y las leyes.

Estos derechos se entienden sin perjuicio de los reconocidos en el articulo 53 referidos a
los interesados en el procedimiento administrativo.

Articulo 14. Derecho y obligacion de relacionarse electronicamente con las
Administraciones Publicas.

1. Las personas fisicas podran elegir en todo momento si se comunican con las
Administraciones Publicas para el ejercicio de sus derechos y obligaciones a través de
medios electronicos 0 no, salvo que estén obligadas a relacionarse a través de medios
electrénicos con las Administraciones Publicas. El medio elegido por la persona para
comunicarse con las Administraciones Publicas podrd ser modificado por aquella en
cualquier momento.

2. En todo caso, estaran obligados a relacionarse a través de medios electrénicos con
las Administraciones Publicas para la realizacion de cualquier tramite de un procedimiento
administrativo, al menos, los siguientes sujetos:

a) Las personas juridicas.

b) Las entidades sin personalidad juridica.

c) Quienes ejerzan una actividad profesional para la que se requiera colegiacion
obligatoria, para los tramites y actuaciones que realicen con las Administraciones Publicas
en ejercicio de dicha actividad profesional. En todo caso, dentro de este colectivo se
entenderan incluidos los notarios y registradores de la propiedad y mercantiles.

d) Quienes representen a un interesado que esté obligado a relacionarse
electrénicamente con la Administracion.

e) Los empleados de las Administraciones Publicas para los tramites y actuaciones que
realicen con ellas por razén de su condicion de empleado publico, en la forma en que se
determine reglamentariamente por cada Administracion.
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3. Reglamentariamente, las Administraciones podran establecer la obligacion de
relacionarse con ellas a través de medios electronicos para determinados procedimientos y
para ciertos colectivos de personas fisicas que por razén de su capacidad econémica,
técnica, dedicacién profesional u otros motivos quede acreditado que tienen acceso y
disponibilidad de los medios electrénicos necesarios.

Articulo 15. Lengua de los procedimientos.

1. La lengua de los procedimientos tramitados por la Administracion General del Estado
sera el castellano. No obstante lo anterior, los interesados que se dirijan a los 6rganos de la
Administracion General del Estado con sede en el territorio de una Comunidad Autbnoma
podran utilizar también la lengua que sea codficial en ella.

En este caso, el procedimiento se tramitara en la lengua elegida por el interesado. Si
concurrieran varios interesados en el procedimiento, y existiera discrepancia en cuanto a la
lengua, el procedimiento se tramitard en castellano, si bien los documentos o testimonios
gue requieran los interesados se expediran en la lengua elegida por los mismos.

2. En los procedimientos tramitados por las Administraciones de las Comunidades
Auténomas y de las Entidades Locales, el uso de la lengua se ajustara a lo previsto en la
legislacion autonémica correspondiente.

3. La Administracién Publica instructora debera traducir al castellano los documentos,
expedientes o partes de los mismos que deban surtir efecto fuera del territorio de la
Comunidad Auténoma y los documentos dirigidos a los interesados que asi lo soliciten
expresamente. Si debieran surtir efectos en el territorio de una Comunidad Auténoma donde
sea cooficial esa misma lengua distinta del castellano, no sera precisa su traduccion.

Articulo 16. Registros.

1. Cada Administracion dispondra de un Registro Electronico General, en el que se hara
el correspondiente asiento de todo documento que sea presentado 0 que se reciba en
cualquier érgano administrativo, Organismo publico o Entidad vinculado o dependiente a
éstos. También se podran anotar en el mismo, la salida de los documentos oficiales dirigidos
a otros érganos o particulares.

Los Organismos publicos vinculados o dependientes de cada Administracion podran
disponer de su propio registro electrénico plenamente interoperable e interconectado con el
Registro Electrénico General de la Administracion de la que depende.

El Registro Electrénico General de cada Administraciéon funcionard como un portal que
facilitara el acceso a los registros electrénicos de cada Organismo. Tanto el Registro
Electrénico General de cada Administracion como los registros electrénicos de cada
Organismo cumpliran con las garantias y medidas de seguridad previstas en la legislacién en
materia de proteccién de datos de caracter personal.

Las disposiciones de creacion de los registros electronicos se publicaran en el diario
oficial correspondiente y su texto integro debera estar disponible para consulta en la sede
electronica de acceso al registro. En todo caso, las disposiciones de creacién de registros
electronicos especificaran el 6rgano o unidad responsable de su gestion, asi como la fecha y
hora oficial y los dias declarados como inhabiles.

En la sede electrénica de acceso a cada registro figurard la relacion actualizada de
tramites que pueden iniciarse en el mismo.

2. Los asientos se anotaran respetando el orden temporal de recepcion o salida de los
documentos, e indicaran la fecha del dia en que se produzcan. Concluido el tramite de
registro, los documentos seran cursados sin dilaciéon a sus destinatarios y a las unidades
administrativas correspondientes desde el registro en que hubieran sido recibidas.

3. El registro electrénico de cada Administracién u Organismo garantizara la constancia,
en cada asiento que se practique, de un nimero, epigrafe expresivo de su naturaleza, fecha
y hora de su presentacién, identificacion del interesado, 6rgano administrativo remitente, si
procede, y persona u 6rgano administrativo al que se envia, y, en su caso, referencia al
contenido del documento que se registra. Para ello, se emitird automéaticamente un recibo
consistente en una copia autenticada del documento de que se trate, incluyendo la fecha y
hora de presentacion y el nimero de entrada de registro, asi como un recibo acreditativo de
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otros documentos que, en su caso, lo acomparien, que garantice la integridad y el no repudio
de los mismos.

4. Los documentos que los interesados dirijan a los érganos de las Administraciones
Publicas podran presentarse:

a) En el registro electrénico de la Administracion u Organismo al que se dirijan, asi como
en los restantes registros electronicos de cualquiera de los sujetos a los que se refiere el
articulo 2.1.

b) En las oficinas de Correos, en la forma que reglamentariamente se establezca.

c) En las representaciones diplomaticas u oficinas consulares de Espafia en el
extranjero.

d) En las oficinas de asistencia en materia de registros.

e) En cualquier otro que establezcan las disposiciones vigentes.

Los registros electronicos de todas y cada una de las Administraciones, deberan ser
plenamente interoperables, de modo que se garantice su compatibilidad informatica e
interconexion, asi como la transmision telematica de los asientos registrales y de los
documentos que se presenten en cualquiera de los registros.

5. Los documentos presentados de manera presencial ante las Administraciones
Publicas, deberan ser digitalizados, de acuerdo con lo previsto en el articulo 27 y demas
normativa aplicable, por la oficina de asistencia en materia de registros en la que hayan sido
presentados para su incorporacion al expediente administrativo electronico, devolviéndose
los originales al interesado, sin perjuicio de aquellos supuestos en que la norma determine la
custodia por la Administracién de los documentos presentados o resulte obligatoria la
presentacion de objetos o de documentos en un soporte especifico no susceptibles de
digitalizacion.

Reglamentariamente, las Administraciones podran establecer la obligacién de presentar
determinados documentos por medios electronicos para ciertos procedimientos y colectivos
de personas fisicas que, por razén de su capacidad econdmica, técnica, dedicacion
profesional u otros motivos quede acreditado que tienen acceso y disponibilidad de los
medios electrénicos necesarios.

6. Podran hacerse efectivos mediante transferencia dirigida a la oficina publica
correspondiente cualesquiera cantidades que haya que satisfacer en el momento de la
presentacion de documentos a las Administraciones Publicas, sin perjuicio de la posibilidad
de su abono por otros medios.

7. Las Administraciones Publicas deberan hacer publica y mantener actualizada una
relacion de las oficinas en las que se prestara asistencia para la presentacion electronica de
documentos.

8. No se tendran por presentados en el registro aquellos documentos e informacién cuyo
régimen especial establezca otra forma de presentacion.

Articulo 17. Archivo de documentos.

1. Cada Administracion debera mantener un archivo electrénico Unico de los documentos
electrénicos que correspondan a procedimientos finalizados, en los términos establecidos en
la normativa reguladora aplicable.

2. Los documentos electronicos deberan conservarse en un formato que permita
garantizar la autenticidad, integridad y conservacion del documento, asi como su consulta
con independencia del tiempo transcurrido desde su emision. Se asegurara en todo caso la
posibilidad de trasladar los datos a otros formatos y soportes que garanticen el acceso desde
diferentes aplicaciones. La eliminacion de dichos documentos deberd ser autorizada de
acuerdo a lo dispuesto en la normativa aplicable.

3. Los medios o soportes en que se almacenen documentos, deberdn contar con
medidas de seguridad, de acuerdo con lo previsto en el Esquema Nacional de Seguridad,
que garanticen la integridad, autenticidad, confidencialidad, calidad, proteccion vy
conservacion de los documentos almacenados. En particular, aseguraran la identificacion de
los usuarios y el control de accesos, asi como el cumplimiento de las garantias previstas en
la legislacion de proteccidn de datos.
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Articulo 18. Colaboracion de las personas.

1. Las personas colaboraran con la Administracién en los términos previstos en la Ley
gue en cada caso resulte aplicable, y a falta de prevision expresa, facilitardn a la
Administracién los informes, inspecciones y otros actos de investigacion que requieran para
el ejercicio de sus competencias, salvo que la revelacién de la informacion solicitada por la
Administracién atentara contra el honor, la intimidad personal o familiar o supusieran la
comunicacién de datos confidenciales de terceros de los que tengan conocimiento por la
prestacion de servicios profesionales de diagndstico, asesoramiento o defensa, sin perjuicio
de lo dispuesto en la legislaciébn en materia de blanqueo de capitales y financiacién de
actividades terroristas.

2. Los interesados en un procedimiento que conozcan datos que permitan identificar a
otros interesados que no hayan comparecido en él tienen el deber de proporcionarselos a la
Administracién actuante.

3. Cuando las inspecciones requieran la entrada en el domicilio del afectado o en los
restantes lugares que requieran autorizacion del titular, se estara a lo dispuesto en el
articulo 100.

Articulo 19. Comparecencia de las personas.

1. La comparecencia de las personas ante las oficinas publicas, ya sea presencialmente
o por medios electronicos, sélo sera obligatoria cuando asi esté previsto en una norma con
rango de ley.

2. En los casos en que proceda la comparecencia, la correspondiente citaciébn hara
constar expresamente el lugar, fecha, hora, los medios disponibles y objeto de la
comparecencia, asi como los efectos de no atenderla.

3. Las Administraciones Publicas entregaran al interesado certificacién acreditativa de la
comparecencia cuando asi lo solicite.

[...]
Articulo 26. Emision de documentos por las Administraciones Publicas.

1. Se entiende por documentos publicos administrativos los validamente emitidos por los
o6rganos de las Administraciones Publicas. Las Administraciones Puablicas emitiran los
documentos administrativos por escrito, a través de medios electrénicos, a menos que su
naturaleza exija otra forma mas adecuada de expresién y constancia.

2. Para ser considerados validos, los documentos electronicos administrativos deberan:

a) Contener informacién de cualquier naturaleza archivada en un soporte electrénico
segln un formato determinado susceptible de identificacion y tratamiento diferenciado.

b) Disponer de los datos de identificacion que permitan su individualizacion, sin perjuicio
de su posible incorporacién a un expediente electrénico.

c¢) Incorporar una referencia temporal del momento en que han sido emitidos.

d) Incorporar los metadatos minimos exigidos.

e) Incorporar las firmas electrénicas que correspondan de acuerdo con lo previsto en la
normativa aplicable.

Se consideraran validos los documentos electronicos, que cumpliendo estos requisitos,
sean trasladados a un tercero a través de medios electronicos.

3. No requeriran de firma electrénica, los documentos electronicos emitidos por las
Administraciones Publicas que se publiqguen con caracter meramente informativo, asi como
aquellos que no formen parte de un expediente administrativo. En todo caso, sera necesario
identificar el origen de estos documentos.

Articulo 27. Validez y eficacia de las copias realizadas por las Administraciones Publicas.

1. Cada Administracion Publica determinara los érganos que tengan atribuidas las
competencias de expedicibn de copias auténticas de los documentos publicos
administrativos o privados.
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Las copias auténticas de documentos privados surten Unicamente efectos
administrativos. Las copias auténticas realizadas por una Administracion Publica tendran
validez en las restantes Administraciones.

A estos efectos, la Administracion General del Estado, las Comunidades Auténomas y
las Entidades Locales podran realizar copias auténticas mediante funcionario habilitado o
mediante actuacién administrativa automatizada.

Se debera mantener actualizado un registro, u otro sistema equivalente, donde
constaran los funcionarios habilitados para la expedicion de copias auténticas que deberan
ser plenamente interoperables y estar interconectados con los de las restantes
Administraciones Publicas, a los efectos de comprobar la validez de la citada habilitacion. En
este registro o sistema equivalente constaran, al menos, los funcionarios que presten
servicios en las oficinas de asistencia en materia de registros.

2. Tendran la consideracion de copia auténtica de un documento publico administrativo o
privado las realizadas, cualquiera que sea su soporte, por los drganos competentes de las
Administraciones Publicas en las que quede garantizada la identidad del 6rgano que ha
realizado la copia y su contenido.

Las copias auténticas tendran la misma validez y eficacia que los documentos originales.

3. Para garantizar la identidad y contenido de las copias electrénicas o en papel, y por
tanto su caracter de copias auténticas, las Administraciones Publicas deberan ajustarse a lo
previsto en el Esquema Nacional de Interoperabilidad, el Esquema Nacional de Seguridad y
sus normas técnicas de desarrollo, asi como a las siguientes reglas:

a) Las copias electrénicas de un documento electrénico original o de una copia
electronica auténtica, con o sin cambio de formato, deberan incluir los metadatos que
acrediten su condicion de copia y que se visualicen al consultar el documento.

b) Las copias electrénicas de documentos en soporte papel o en otro soporte no
electronico susceptible de digitalizacion, requeriran que el documento haya sido digitalizado
y deberan incluir los metadatos que acrediten su condicion de copia y que se visualicen al
consultar el documento.

Se entiende por digitalizacion, el proceso tecnoldgico que permite convertir un
documento en soporte papel o en otro soporte no electrénico en un fichero electrénico que
contiene la imagen codificada, fiel e integra del documento.

c) Las copias en soporte papel de documentos electrénicos requerirdn que en las
mismas figure la condicién de copia y contendran un codigo generado electronicamente u
otro sistema de verificacidn, que permitird contrastar la autenticidad de la copia mediante el
acceso a los archivos electrénicos del érgano u Organismo publico emisor.

d) Las copias en soporte papel de documentos originales emitidos en dicho soporte se
proporcionardn mediante una copia auténtica en papel del documento electrénico que se
encuentre en poder de la Administracion o bien mediante una puesta de manifiesto
electrénica conteniendo copia auténtica del documento original.

A estos efectos, las Administraciones haran publicos, a través de la sede electronica
correspondiente, los codigos seguros de verificacion u otro sistema de verificacion utilizado.

4. Los interesados podran solicitar, en cualquier momento, la expedicion de copias
auténticas de los documentos publicos administrativos que hayan sido validamente emitidos
por las Administraciones Publicas. La solicitud se dirigira al 6rgano que emitié el documento
original, debiendo expedirse, salvo las excepciones derivadas de la aplicacion de la
Ley 19/2013, de 9 de diciembre, en el plazo de quince dias a contar desde la recepcion de la
solicitud en el registro electrénico de la Administracién u Organismo competente.

Asimismo, las Administraciones Publicas estaran obligadas a expedir copias auténticas
electrénicas de cualquier documento en papel que presenten los interesados y que se vaya a
incorporar a un expediente administrativo.

5. Cuando las Administraciones Publicas expidan copias auténticas electrénicas, debera
qguedar expresamente asi indicado en el documento de la copia.

6. La expedicion de copias auténticas de documentos publicos notariales, registrales y
judiciales, asi como de los diarios oficiales, se regira por su legislacion especifica.
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Articulo 28. Documentos aportados por los interesados al procedimiento administrativo.

1. Los interesados deberan aportar al procedimiento administrativo los datos y
documentos exigidos por las Administraciones Publicas de acuerdo con lo dispuesto en la
normativa aplicable. Asimismo, los interesados podran aportar cualquier otro documento que
estimen conveniente.

2. Los interesados tienen derecho a no aportar documentos que ya se encuentren en
poder de la Administracion actuante o hayan sido elaborados por cualquier otra
Administracién. La administracion actuante podra consultar o recabar dichos documentos
salvo que el interesado se opusiera a ello. No cabra la oposicién cuando la aportacién del
documento se exigiera en el marco del ejercicio de potestades sancionadoras o de
inspeccion.

Las Administraciones Publicas deberan recabar los documentos electrénicamente a
través de sus redes corporativas o mediante consulta a las plataformas de intermediacién de
datos u otros sistemas electrénicos habilitados al efecto.

Cuando se trate de informes preceptivos ya elaborados por un érgano administrativo
distinto al que tramita el procedimiento, estos deberan ser remitidos en el plazo de diez dias
a contar desde su solicitud. Cumplido este plazo, se informara al interesado de que puede
aportar este informe o esperar a su remisién por el 6rgano competente.

3. Las Administraciones no exigirdn a los interesados la presentacién de documentos
originales, salvo que, con caracter excepcional, la normativa reguladora aplicable establezca
lo contrario.

Asimismo, las Administraciones Publicas no requerirdn a los interesados datos o
documentos no exigidos por la normativa reguladora aplicable o que hayan sido aportados
anteriormente por el interesado a cualquier Administracién. A estos efectos, el interesado
debera indicar en qué momento y ante qué d6rgano administrativo presentd los citados
documentos, debiendo las Administraciones Publicas recabarlos electrénicamente a través
de sus redes corporativas o de una consulta a las plataformas de intermediacién de datos u
otros sistemas electronicos habilitados al efecto, salvo que conste en el procedimiento la
oposicidn expresa del interesado o la ley especial aplicable requiera su consentimiento
expreso. Excepcionalmente, si las Administraciones Publicas no pudieran recabar los citados
documentos, podran solicitar nuevamente al interesado su aportacion.

4. Cuando con caracter excepcional, y de acuerdo con lo previsto en esta Ley, la
Administracién solicitara al interesado la presentacién de un documento original y éste
estuviera en formato papel, el interesado deberd obtener una copia auténtica, segun los
requisitos establecidos en el articulo 27, con caracter previo a su presentacion electrénica.
La copia electronica resultante reflejard expresamente esta circunstancia.

5. Excepcionalmente, cuando la relevancia del documento en el procedimiento lo exija o
existan dudas derivadas de la calidad de la copia, las Administraciones podran solicitar de
manera motivada el cotejo de las copias aportadas por el interesado, para lo que podran
requerir la exhibicion del documento o de la informacién original.

6. Las copias que aporten los interesados al procedimiento administrativo tendran
eficacia, exclusivamente en el ambito de la actividad de las Administraciones Publicas.

7. Los interesados se responsabilizardn de la veracidad de los documentos que
presenten.
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TITULO IV

De las disposiciones sobre el procedimiento administrativo comun

CAPITULO |

Garantias del procedimiento

Articulo 53. Derechos del interesado en el procedimiento administrativo.

1. Ademas del resto de derechos previstos en esta Ley, los interesados en un
procedimiento administrativo, tienen los siguientes derechos:

a) A conocer, en cualquier momento, el estado de la tramitacién de los procedimientos
en los que tengan la condicién de interesados; el sentido del silencio administrativo que
corresponda, en caso de que la Administracion no dicte ni notifiqgue resolucién expresa en
plazo; el érgano competente para su instruccién, en su caso, y resolucién; y los actos de
trdmite dictados. Asimismo, también tendrdn derecho a acceder y a obtener copia de los
documentos contenidos en los citados procedimientos.

Quienes se relacionen con las Administraciones Publicas a través de medios
electrénicos, tendran derecho a consultar la informacion a la que se refiere el parrafo
anterior, en el Punto de Acceso General electrénico de la Administracion que funcionara
como un portal de acceso. Se entenderd cumplida la obligacién de la Administracién de
facilitar copias de los documentos contenidos en los procedimientos mediante la puesta a
disposicion de las mismas en el Punto de Acceso General electrénico de la Administracién
competente o en las sedes electrénicas que correspondan.

b) A identificar a las autoridades y al personal al servicio de las Administraciones
Publicas bajo cuya responsabilidad se tramiten los procedimientos.

c¢) A no presentar documentos originales salvo que, de manera excepcional, la normativa
reguladora aplicable establezca lo contrario. En caso de que, excepcionalmente, deban
presentar un documento original, tendran derecho a obtener una copia autenticada de éste.

d) A no presentar datos y documentos no exigidos por las normas aplicables al
procedimiento de que se trate, que ya se encuentren en poder de las Administraciones
Puablicas o que hayan sido elaborados por éstas.

e) A formular alegaciones, utilizar los medios de defensa admitidos por el Ordenamiento
Juridico, y a aportar documentos en cualquier fase del procedimiento anterior al trdmite de
audiencia, que deberan ser tenidos en cuenta por el 6rgano competente al redactar la
propuesta de resolucién.

f) A obtener informacion y orientacion acerca de los requisitos juridicos o técnicos que
las disposiciones vigentes impongan a los proyectos, actuaciones o solicitudes que se
propongan realizar.

g) A actuar asistidos de asesor cuando lo consideren conveniente en defensa de sus
intereses.

h) A cumplir las obligaciones de pago a través de los medios electronicos previstos en el
articulo 98.2.

i) Cualesquiera otros que les reconozcan la Constitucion y las leyes.

2. Ademas de los derechos previstos en el apartado anterior, en el caso de
procedimientos administrativos de naturaleza sancionadora, los presuntos responsables
tendran los siguientes derechos:

a) A ser notificado de los hechos que se le imputen, de las infracciones que tales hechos
puedan constituir y de las sanciones que, en su caso, se les pudieran imponer, asi como de
la identidad del instructor, de la autoridad competente para imponer la sancién y de la norma
gue atribuya tal competencia.

b) A la presuncién de no existencia de responsabilidad administrativa mientras no se
demuestre lo contrario.

-102 -



PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO COMUN

817

Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la
informacion publica y buen gobierno. [Inclusion parcial]

Jefatura del Estado
«BOE» niim. 295, de 10 de diciembre de 2013
Ultima modificacion: 9 de julio de 2022
Referencia: BOE-A-2013-12887

[...]
CAPITULO III

Derecho de acceso a la informacién publica
Seccion 1.2 Régimen general

Articulo 12. Derecho de acceso a la informacién publica.

Todas las personas tienen derecho a acceder a la informacion publica, en los términos
previstos en el articulo 105.b) de la Constitucién Espafiola, desarrollados por esta Ley.

Asimismo, y en el ambito de sus respectivas competencias, sera de aplicacion la
correspondiente normativa autonémica.

Articulo 13. Informacién publica.

Se entiende por informacion publica los contenidos o documentos, cualquiera que sea su
formato o soporte, que obren en poder de alguno de los sujetos incluidos en el &mbito de
aplicacion de este titulo y que hayan sido elaborados o adquiridos en el ejercicio de sus
funciones.

Articulo 14. Limites al derecho de acceso.

1. El derecho de acceso podra ser limitado cuando acceder a la informacion suponga un
perjuicio para:

a) La seguridad nacional.

b) La defensa.

c) Las relaciones exteriores.

d) La seguridad publica.

e) La prevencion, investigacion y sancion de los ilicitos penales, administrativos o
disciplinarios.

f) La igualdad de las partes en los procesos judiciales y la tutela judicial efectiva.

g) Las funciones administrativas de vigilancia, inspeccion y control.

h) Los intereses econémicos y comerciales.

i) La politica econémica y monetaria.
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i) El secreto profesional y la propiedad intelectual e industrial.

k) La garantia de la confidencialidad o el secreto requerido en procesos de toma de
decision.

[) La proteccion del medio ambiente.

2. La aplicacién de los limites serd justificada y proporcionada a su objeto y finalidad de
proteccion y atendera a las circunstancias del caso concreto, especialmente a la
concurrencia de un interés publico o privado superior que justifique el acceso.

3. Las resoluciones que de conformidad con lo previsto en la secci6n 2.2 se dicten en
aplicacién de este articulo seran objeto de publicidad previa disociacion de los datos de
caracter personal que contuvieran y sin perjuicio de lo dispuesto en el apartado 3 del
articulo 20, una vez hayan sido notificadas a los interesados.

Articulo 15. Proteccién de datos personales.

1. Si la informacién solicitada contuviera datos personales que revelen la ideologia,
afiliacién sindical, religion o creencias, el acceso Unicamente se podra autorizar en caso de
gue se contase con el consentimiento expreso y por escrito del afectado, a menos que dicho
afectado hubiese hecho manifiestamente puablicos los datos con anterioridad a que se
solicitase el acceso.

Si la informacion incluyese datos personales que hagan referencia al origen racial, a la
salud o a la vida sexual, incluyese datos genéticos o biométricos o contuviera datos relativos
a la comision de infracciones penales o administrativas que no conllevasen la amonestacién
publica al infractor, el acceso solo se podra autorizar en caso de que se cuente con el
consentimiento expreso del afectado o si aquel estuviera amparado por una norma con
rango de ley.

2. Con carécter general, y salvo que en el caso concreto prevalezca la proteccion de
datos personales u otros derechos constitucionalmente protegidos sobre el interés publico en
la divulgacién que lo impida, se concedera el acceso a informacion que contenga datos
meramente identificativos relacionados con la organizacion, funcionamiento o actividad
publica del érgano.

3. Cuando la informacién solicitada no contuviera datos especialmente protegidos, el
organo al que se dirija la solicitud concedera el acceso previa ponderacion suficientemente
razonada del interés publico en la divulgacién de la informacion y los derechos de los
afectados cuyos datos aparezcan en la informacién solicitada, en particular su derecho
fundamental a la proteccién de datos de caracter personal.

Para la realizacién de la citada ponderacion, dicho 6rgano tomara particularmente en
consideracion los siguientes criterios:

a) El menor perjuicio a los afectados derivado del transcurso de los plazos establecidos
en el articulo 57 de la Ley 16/1985, de 25 de junio, del Patrimonio Histdrico Espafiol.

b) La justificacion por los solicitantes de su peticion en el ejercicio de un derecho o el
hecho de que tengan la condicién de investigadores y motiven el acceso en fines historicos,
cientificos o estadisticos.

c) El menor perjuicio de los derechos de los afectados en caso de que los documentos
Unicamente contuviesen datos de caracter meramente identificativo de aquéllos.

d) La mayor garantia de los derechos de los afectados en caso de que los datos
contenidos en el documento puedan afectar a su intimidad o a su seguridad, o se refieran a
menores de edad.

4. No sera aplicable lo establecido en los apartados anteriores si el acceso se efectla
previa disociacion de los datos de caracter personal de modo que se impida la identificacién
de las personas afectadas.

5. La normativa de proteccién de datos personales sera de aplicacién al tratamiento
posterior de los obtenidos a través del ejercicio del derecho de acceso.

Articulo 16. Acceso parcial.

En los casos en que la aplicacion de alguno de los limites previstos en el articulo 14 no
afecte a la totalidad de la informacion, se concedera el acceso parcial previa omision de la
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informacion afectada por el limite salvo que de ello resulte una informacién distorsionada o
gue carezca de sentido. En este caso, debera indicarse al solicitante que parte de la
informacion ha sido omitida.

Seccion 2.2 Ejercicio del derecho de acceso a la informacion publica

Articulo 17. Solicitud de acceso a la informacion.

1. El procedimiento para el ejercicio del derecho de acceso se iniciarda con la
presentacion de la correspondiente solicitud, que deberd dirigirse al titular del 6rgano
administrativo o entidad que posea la informacion. Cuando se trate de informacion en
posesion de personas fisicas o juridicas que presten servicios publicos o ejerzan potestades
administrativas, la solicitud se dirigird a la Administracion, organismo o entidad de las
previstas en el articulo 2.1 a las que se encuentren vinculadas.

2. La solicitud podréa presentarse por cualquier medio que permita tener constancia de:

a) La identidad del solicitante.

b) La informacion que se solicita.

c¢) Una direccion de contacto, preferentemente electrénica, a efectos de comunicaciones.
d) En su caso, la modalidad que se prefiera para acceder a la informacién solicitada.

3. El solicitante no esta obligado a motivar su solicitud de acceso a la informacion. Sin
embargo, podra exponer los motivos por los que solicita la informacion y que podran ser
tenidos en cuenta cuando se dicte la resolucion. No obstante, la ausencia de motivacién no
sera por si sola causa de rechazo de la solicitud.

4. Los solicitantes de informaciéon podran dirigirse a las Administraciones Publicas en
cualquiera de las lenguas cooficiales del Estado en el territorio en el que radique la
Administracién en cuestion.

Articulo 18. Causas de inadmision.
1. Se inadmitiran a tramite, mediante resolucién motivada, las solicitudes:

a) Que se refieran a informacién que esté en curso de elaboraciéon o de publicacion
general.

b) Referidas a informacion que tenga caracter auxiliar o de apoyo como la contenida en
notas, borradores, opiniones, resimenes, comunicaciones e informes internos o entre
organos o entidades administrativas.

c) Relativas a informacién para cuya divulgacion sea necesaria una accién previa de
reelaboracion.

d) Dirigidas a un érgano en cuyo poder no obre la informacién cuando se desconozca el
competente.

e) Que sean manifiestamente repetitivas o tengan un caracter abusivo no justificado con
la finalidad de transparencia de esta Ley.

2. En el caso en que se inadmita la solicitud por concurrir la causa prevista en la letra d)
del apartado anterior, el 6rgano que acuerde la inadmision debera indicar en la resolucion el
organo que, a su juicio, es competente para conocer de la solicitud.

Articulo 19. Tramitacion.

1. Si la solicitud se refiere a informacién que no obre en poder del sujeto al que se dirige,
éste la remitira al competente, si lo conociera, e informard de esta circunstancia al
solicitante.

2. Cuando la solicitud no identifique de forma suficiente la informacion, se pedira al
solicitante que la concrete en un plazo de diez dias, con indicacion de que, en caso de no
hacerlo, se le tendr4 por desistido, asi como de la suspension del plazo para dictar
resolucion.

3. Si la informacion solicitada pudiera afectar a derechos o intereses de terceros,
debidamente identificados, se les concedera un plazo de quince dias para que puedan
realizar las alegaciones que estimen oportunas. El solicitante debera ser informado de esta
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circunstancia, asi como de la suspension del plazo para dictar resolucién hasta que se hayan
recibido las alegaciones o haya transcurrido el plazo para su presentacion.

4. Cuando la informacién objeto de la solicitud, aun obrando en poder del sujeto al que
se dirige, haya sido elaborada o generada en su integridad o parte principal por otro, se le
remitira la solicitud a éste para que decida sobre el acceso.

Articulo 20. Resolucion.

1. La resolucion en la que se conceda o deniegue el acceso debera notificarse al
solicitante y a los terceros afectados que asi lo hayan solicitado en el plazo maximo de un
mes desde la recepcion de la solicitud por el 6rgano competente para resolver.

Este plazo podra ampliarse por otro mes en el caso de que el volumen o la complejidad
de la informacidén que se solicita asi lo hagan necesario y previa naotificacion al solicitante.

2. Seran motivadas las resoluciones que denieguen el acceso, las que concedan el
acceso parcial o a través de una modalidad distinta a la solicitada y las que permitan el
acceso cuando haya habido oposicion de un tercero. En este Ultimo supuesto, se indicara
expresamente al interesado que el acceso sélo tendra lugar cuando haya transcurrido el
plazo del articulo 22.2.

3. Cuando la mera indicacién de la existencia o no de la informacién supusiera la
vulneracion de alguno de los limites al acceso se indicara esta circunstancia al desestimarse
la solicitud.

4. Transcurrido el plazo maximo para resolver sin que se haya dictado y notificado
resolucién expresa se entendera que la solicitud ha sido desestimada.

5. Las resoluciones dictadas en materia de acceso a la informacién publica son
recurribles directamente ante la Jurisdiccién Contencioso-administrativa, sin perjuicio de la
posibilidad de interposicion de la reclamacion potestativa prevista en el articulo 24.

6. El incumplimiento reiterado de la obligacién de resolver en plazo tendra la
consideracion de infraccion grave a los efectos de la aplicacién a sus responsables del
régimen disciplinario previsto en la correspondiente normativa reguladora.

Articulo 21. Unidades de informacion.

1. Las Administraciones Publicas incluidas en el ambito de aplicacion de este titulo
estableceran sistemas para integrar la gestion de solicitudes de informaciéon de los
ciudadanos en el funcionamiento de su organizacion interna.

2. En el ambito de la Administracion General del Estado, existirdn unidades
especializadas que tendran las siguientes funciones:

a) Recabar y difundir la informacion a la que se refiere el capitulo Il del titulo | de esta
Ley.

b) Recibir y dar tramitacién a las solicitudes de acceso a la informacion.

c¢) Realizar los tramites internos necesarios para dar acceso a la informacion solicitada.

d) Realizar el seguimiento y control de la correcta tramitacion de las solicitudes de
acceso a la informacion.

e) Llevar un registro de las solicitudes de acceso a la informacion.

f) Asegurar la disponibilidad en la respectiva pagina web o sede electronica de la
informacion cuyo acceso se solicita con mas frecuencia.

g) Mantener actualizado un mapa de contenidos en el que queden identificados los
distintos tipos de informacion que obre en poder del 6rgano.

h) Todas aquellas que sean necesarias para asegurar una correcta aplicacion de las
disposiciones de esta Ley.

3. El resto de las entidades incluidas en el ambito de aplicacion de este titulo
identificaran claramente el 6rgano competente para conocer de las solicitudes de acceso.
Articulo 22. Formalizacién del acceso.

1. El acceso a la informacion se realizara preferentemente por via electrénica, salvo
cuando no sea posible o el solicitante haya sefialado expresamente otro medio. Cuando no
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pueda darse el acceso en el momento de la notificacion de la resolucién debera otorgarse,
en cualquier caso, en un plazo no superior a diez dias.

2. Si ha existido oposicién de tercero, el acceso sélo tendra lugar cuando, habiéndose
concedido dicho acceso, haya transcurrido el plazo para interponer recurso contencioso
administrativo sin que se haya formalizado o haya sido resuelto confirmando el derecho a
recibir la informacién.

3. Si la informacién ya ha sido publicada, la resolucién podra limitarse a indicar al
solicitante como puede acceder a ella.

4. El acceso a la informacién sera gratuito. No obstante, la expedicién de copias o la
trasposicién de la informacién a un formato diferente al original podra dar lugar a la exigencia
de exacciones en los términos previstos en la Ley 8/1989, de 13 de abril, de Tasas y Precios
Publicos, o, en su caso, conforme a la normativa autonémica o local que resulte aplicable.

Seccion 3.2 Régimen de impugnaciones

Articulo 23. Recursos.

1. La reclamacion prevista en el articulo siguiente tendra la consideracion de sustitutiva
de los recursos administrativos de conformidad con lo dispuesto en el articulo 107.2 de la
Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y
del Procedimiento Administrativo Comun.

2. No obstante lo dispuesto en el apartado anterior, contra las resoluciones dictadas por
los érganos previstos en el articulo 2.1.f) s6lo cabra la interposicion de recurso contencioso-
administrativo.

Articulo 24. Reclamacion ante el Consejo de Transparencia y Buen Gobierno.

1. Frente a toda resolucion expresa o presunta en materia de acceso podra interponerse
una reclamacion ante el Consejo de Transparencia y Buen Gobierno, con caracter
potestativo y previo a su impugnacion en via contencioso-administrativa.

2. La reclamacién se interpondra en el plazo de un mes a contar desde el dia siguiente al
de la notificacion del acto impugnado o desde el dia siguiente a aquel en que se produzcan
los efectos del silencio administrativo.

3. La tramitacion de la reclamacién se ajustara a lo dispuesto en materia de recursos en
la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y
del Procedimiento Administrativo Coman.

Cuando la denegacién del acceso a la informacion se fundamente en la proteccion de
derechos o intereses de terceros se otorgard, previamente a la resolucién de la reclamacion,
tramite de audiencia a las personas que pudieran resultar afectadas para que aleguen lo que
a su derecho convenga.

4. El plazo maximo para resolver y notificar la resolucion sera de tres meses, transcurrido
el cual, la reclamacién se entendera desestimada.

5. Las resoluciones del Consejo de Transparencia y Buen Gobierno se publicaran, previa
disociacion de los datos de caracter personal que contuvieran, por medios electrénicos y en
los términos en que se establezca reglamentariamente, una vez se hayan notificado a los
interesados.

El Presidente del Consejo de Transparencia y Buen Gobierno comunicara al Defensor
del Pueblo las resoluciones que dicte en aplicacion de este articulo.

6. La competencia para conocer de dichas reclamaciones correspondera al Consejo de
Transparencia y Buen Gobierno, salvo en aquellos supuestos en que las Comunidades
Auténomas atribuyan dicha competencia a un 6rgano especifico, de acuerdo con lo
establecido en la disposicion adicional cuarta de esta Ley.
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Ley 17/2009, de 23 de noviembre, sobre el libre acceso a las
actividades de servicios y su ejercicio. [Inclusion parciall

Jefatura del Estado
«BOE» nim. 283, de 24 de noviembre de 2009
Ultima modificacién: 12 de noviembre de 2020
Referencia: BOE-A-2009-18731

[...]
CAPITULO IV

Simplificacién administrativa

Articulo 17. Simplificacion de procedimientos.

1. Las Administraciones Publicas revisaran los procedimientos y tramites aplicables al
establecimiento y la prestacion de servicios con el objeto de impulsar su simplificacion.

2. Asimismo, a los efectos de acreditar el cumplimiento de los requisitos exigidos para el
acceso a una actividad de servicios y su ejercicio, las autoridades competentes aceptaran
los documentos procedentes de otro Estado miembro de los que se desprenda que se
cumplen tales requisitos.

3. En el caso de documentos emitidos por una autoridad competente ya sea en Espafia o
en otro Estado miembro, no se exigira la presentacién de documentos originales o copias
compulsadas ni traducciones juradas, salvo en los casos previstos por la normativa
comunitaria, o justificados por motivos de orden publico y de seguridad publica. No obstante,
la autoridad competente podra recabar de otra autoridad competente la confirmacion de la
autenticidad del documento aportado.

4. Todos los procedimientos y tramites que supeditan el acceso a una actividad de
servicios y su ejercicio se podran realizar electronicamente y a distancia salvo que se trate
de la inspeccién del lugar o del equipo que se utiliza en la prestacién del servicio.

Articulo 18. Ventanilla tinica.

1. Los prestadores de servicios podran acceder, electrénicamente y a distancia a través
de una ventanilla Unica, tanto a la informacién sobre los procedimientos necesarios para el
acceso a una actividad de servicios y su ejercicio, como a la realizaciéon de los tramites
preceptivos para ello, incluyendo las declaraciones, notificaciones o solicitudes necesarias
para obtener una autorizacién, asi como las solicitudes de inscripcién en registros, listas
oficiales, asociaciones, colegios profesionales y consejos generales y autonémicos de
colegios profesionales.

2. Las Administraciones Publicas garantizaran que los prestadores de servicios puedan,
a través de la ventanilla Unica:
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a) Obtener toda la informacién y formularios necesarios para el acceso a su actividad y
Su ejercicio.

b) Presentar toda la documentacién y solicitudes necesarias.

c) Conocer el estado de tramitacion de los procedimientos en que tengan la condicién de
interesado y recibir la correspondiente notificacion de los actos de tramite preceptivos y la
resolucién de los mismos por el 6rgano administrativo competente.

3. Asimismo, las Administraciones Publicas adoptaran las medidas necesarias e
incorporardn en sus respectivos ambitos las tecnologias precisas para garantizar la
interoperabilidad de los distintos sistemas.

Articulo 19. Garantias de informacién a través de la ventanilla tnica.

1. Los prestadores y los destinatarios tienen el derecho a obtener, a través de la
ventanilla Unica y por medios electrénicos, la siguiente informacion, que debera ser clara e
inequivoca:

a) Los requisitos aplicables a los prestadores establecidos en territorio espafiol, en
especial los relativos a los tramites necesarios para acceder a las actividades de servicios y
su ejercicio, asi como los datos de las autoridades competentes que permitan ponerse en
contacto directamente con ellas.

b) Los medios y condiciones de acceso a los registros y bases de datos publicos
relativos a los prestadores y a los servicios.

c) Las vias de reclamacién y los recursos que podran interponerse en caso de litigio
entre las autoridades competentes y el prestador o el destinatario, o entre un prestador y un
destinatario, o entre prestadores.

d) Los datos de las asociaciones sectoriales de prestadores de servicios y las
organizaciones de consumidores que presten asistencia a los prestadores y destinatarios de
los servicios.

2. Las Administraciones Publicas adoptaran medidas para que en la ventanilla Unica
pueda accederse a la informacion contemplada en este articulo en castellano, en las lenguas
cooficiales del Estado y en alguna otra lengua de trabajo comunitaria.

3. Asimismo, se facilitard que los prestadores y los destinatarios puedan obtener por
medios electrénicos y a distancia, en particular a través de las ventanillas Unicas de otros
Estados miembros, el acceso a:

a) Informacion general sobre los requisitos aplicables en los demés Estados miembros al
acceso a las actividades de servicios y su ejercicio, y en especial, la informacion relacionada
con la proteccion de los consumidores.

b) Informacion general sobre las vias de recurso disponibles en caso de litigio entre el
prestador y el destinatario en otros Estados miembros.

c¢) Datos de las asociaciones u organizaciones de otros Estados miembros, incluidos los
centros de la Red de centros europeos de los consumidores, que pueden ofrecer a los
prestadores o destinatarios asistencia practica.

4. El derecho a la informacion contenido en este articulo no exige a las autoridades
competentes que faciliten asesoramiento juridico en casos particulares.

[...]
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Real Decreto 951/2005, de 29 de julio, por el que se establece el
marco general para la mejora de la calidad en la Administracion
General del Estado

Ministerio de Administraciones Publicas
«BOE» nim. 211, de 3 de septiembre de 2005
Ultima modificacion: 30 de junio de 2009
Referencia: BOE-A-2005-14836

El desarrollo y la aplicacion de los principios generales de las Administraciones publicas
contenidos en el articulo 3 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de
las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun, asi como de los
principios de funcionamiento establecidos en los articulos 3 y 4 de la Ley 6/1997, de 14 de
abril, de Organizacién y Funcionamiento de la Administracién General del Estado, constituye
una exigencia para lograr efectivamente la mejora de los servicios publicos atendiendo a las
demandas de los ciudadanos.

Sobre la base de esta consideracion, se dicté el Real Decreto 1259/1999, de 16 de julio,
por el que se regulan las cartas de servicios y los premios a la calidad en la Administracion
General del Estado, nhorma bajo cuyo amparo se ha venido desplegando durante los ultimos
afios un plan de calidad con el objetivo de perseguir, mediante la introduccion de la cultura 'y
los instrumentos de la gestion de calidad, unas organizaciones publicas eficientes,
comprometidas y prestadoras de servicios de calidad. Si bien el balance de este periodo
indica que los diversos 6rganos y organismos de la Administracion General del Estado han
experimentado una evolucion globalmente aceptable en su funcionamiento interno y en su
relacion con los usuarios de los servicios, el desenvolvimiento social, cultural y
administrativo, junto con las ensefianzas adquiridas durante estos Ultimos afios, justifican la
oportunidad de profundizar en las medidas ya implantadas y abordar otras nuevas desde
una perspectiva integral que redunden en el mejor funcionamiento de la Administracion
General del Estado y, por ende, en el incremento de la calidad de los servicios ofrecidos a
los ciudadanos. Por otro lado, la importancia estratégica que la agenda del Gobierno
concede a la cultura de la evaluacién y de la gestién de calidad se manifiesta claramente en
el proyecto de proxima creacion de la Agencia Estatal de Evaluacion de las Politicas
Puablicas y la Calidad de los Servicios.

El objeto de este real decreto se refiere al disefio de un marco general para la mejora de
la calidad en la Administracion General del Estado que permite integrar de forma coordinada
y sinérgica una serie de programas bésicos para mejorar continuamente los servicios,
mediante la participacién de los distintos actores interesados: decisores politicos y érganos
superiores, gestores y sociedad civil.

El concepto de calidad que se prevé en este real decreto deriva, tal como se ha sefialado
anteriormente, de los principios recogidos en los articulos 3 y 4 de la Ley 6/1997, de 14 de
abril, de Organizacioén y Funcionamiento de la Administracion General del Estado. Esta ley,
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en el capitulo | de su titulo Il, asigna a los érganos superiores y directivos de los ministerios
competencias y funciones esenciales para el desarrollo efectivo de dichos principios. En
consecuencia, tanto el propio concepto de calidad como el ordenamiento juridico subrayan el
imprescindible compromiso al maximo nivel de los 6rganos superiores y directivos para el
impulso, desarrollo, seguimiento y control de los programas que se regulan en este real
decreto, en cuya aplicacién se incluiran ademas las medidas necesarias para favorecer la
igualdad entre hombres y mujeres.

El texto de este real decreto se estructura en nueve capitulos, cinco disposiciones
adicionales, una transitoria, una derogatoria y dos finales, que recogen de manera ordenada
los distintos aspectos que se ha considerado necesario regular con una norma de este
rango. Por una parte, se trata de que los 6rganos y organismos de la Administracién General
del Estado cuenten con un marco normativo homogéneo para desarrollar los programas de
calidad. Por otra, se pretende que los usuarios de los servicios y los ciudadanos en general
dispongan de elementos para intervenir mas activamente en la mejora de la Administracion.
Para la regulacion mas detallada se prevé en cada caso que el Ministerio de
Administraciones Publicas dicte las correspondientes instrucciones operativas.

El capitulo | esta dedicado a la definicién y objeto del marco general para la mejora de la
calidad, al enunciado de los programas que lo componen, segln su secuencia logica, y a la
delimitacién de su ambito de aplicacion.

En los capitulos Il a VII se establece el contenido de cada uno de los programas. Cuatro
de estos constituyen una reformulaciéon de los ya existentes e introducen significativas
modificaciones con respecto a la situacion anterior. Asi, por lo que se refiere a las cartas de
servicios, se prevé la posibilidad de establecer medidas de subsanacién en caso de
incumplimiento de los compromisos declarados, sin que puedan dar lugar a responsabilidad
patrimonial, de realizacién de verificaciones y certificacion y de elaborar, en su caso, cartas
interorganizativas o interadministrativas. A su vez, el programa de quejas y sugerencias,
antes incluido en el Real Decreto 208/1996, de 9 de febrero, por el que se regulan los
servicios de informacién administrativa y atencion al ciudadano, se integra plenamente en el
marco para la mejora de la calidad ahora establecido como una herramienta de deteccién de
la voz del usuario y de mejora continua. En el programa de evaluacion de la calidad de las
organizaciones, se aclaran los papeles respectivos de la autoevaluacion y la evaluacion
externa y sus correspondientes procedimientos. El programa de reconocimiento amplia el
ambito de aplicacién de los premios a todas las Administraciones publicas e introduce otra
forma de reconocimiento como es la certificacion del nivel de excelencia.

Por su parte, los programas de andlisis de la demanda y evaluacion de la satisfaccion y
del Observatorio representan una importante innovacién. En el primero se regulan por
primera vez de forma explicita las practicas de consulta a los usuarios de los servicios,
mediante el empleo de técnicas y metodologias de investigacion social homologables y
consolidables en el conjunto de la Administracion General del Estado y asociando sus
resultados al desarrollo de otros programas del marco general, como son las cartas de
servicios, la evaluacién de la calidad de las organizaciones y el Observatorio de la Calidad.
Por dltimo, con el Observatorio de la Calidad de los Servicios Publicos, como dispositivo
global, participativo y transparente para integrar la informacion procedente de los otros
programas, asi como de la percepcion social acerca de los servicios publicos, se recupera y
recrea un proyecto que se lanzé en 1993 y que supuso en su dia una iniciativa pionera no
solo en Espafia, sino a escala europea.

Los capitulos VIl y IX tratan de los aspectos comunes, como son los distintos niveles de
responsabilidad en el desarrollo de los programas y los incentivos asociados a ellos, con el
fin de estimular su aplicacién y el reconocimiento material a sus protagonistas colectivos e
individuales.

Por dltimo, las cinco disposiciones adicionales atafien, respectivamente, a la
incorporacion de otras iniciativas de calidad no explicitamente previstas en este real decreto,
al plazo para el sefialamiento de las unidades ministeriales responsables en la materia, a la
adhesién voluntaria de otros organismos publicos, a la participacion de las Inspecciones de
Servicios previstas en el articulo 4.2 y las disposiciones adicionales quinta y sexta del Real
Decreto 799/2005, de 1 de julio, por el que se regulan las inspecciones generales de
servicios de los departamentos ministeriales, y a la especificidad de las quejas y sugerencias
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en el ambito de las unidades de la Secretaria de Estado de Hacienda y Presupuestos. La
disposicion transitoria Unica establece la subsistencia del régimen de quejas y sugerencias
actual hasta que se dicten las normas de aplicacion y desarrollo de este real decreto. La
disposicion derogatoria Unica especifica la derogacién del capitulo 11l del Real Decreto
208/1996, de 9 de febrero, por el que se regulan los servicios de informacién administrativa y
atencién al ciudadano, asi como del Real Decreto 1259/1999, de 16 de julio, por el que se
regulan las cartas de servicios y los premios a la calidad en la Administracion General del
Estado. Las dos disposiciones finales hacen referencia a la habilitacion del Ministro de
Administraciones Publicas para disponer lo necesario para la aplicacion y desarrollo de este
real decreto y a su entrada en vigor.

En su virtud, a propuesta del Ministro de Administraciones Publicas, de acuerdo con el
Consejo de Estado y previa deliberacion del Consejo de Ministros en su reunién del dia 29
de julio de 2005,

DISPONGO:

CAPITULO |

Disposiciones generales

Articulo 1. Objeto.

Este real decreto tiene por objeto establecer el marco general para la mejora de la
calidad en la Administracién General del Estado y regular los aspectos basicos de los
programas que lo integran, de acuerdo con los principios recogidos en el articulo 3 de la Ley
30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del
Procedimiento Administrativo Comun, y en los articulos 3 y 4 de la Ley 6/1997, de 14 de
abril, de Organizacion y Funcionamiento de la Administracion General del Estado.

Articulo 2. Marco general para la mejora de la calidad en la Administracion General del
Estado.

El marco general para la mejora de la calidad en la Administracion General del Estado
estd integrado por un conjunto de programas para mejorar la calidad de los servicios
publicos, proporcionar a los poderes publicos informacion consolidada para la toma de
decisiones al respecto y fomentar la transparencia mediante la informacion y difusién publica
del nivel de calidad ofrecido a los ciudadanos.

Articulo 3. Programas de calidad.

1. Integran el marco general para la mejora de la calidad en la Administracion General
del Estado los siguientes programas:

a) Programa de andlisis de la demanda y de evaluacion de la satisfaccién de los usuarios
de los servicios.

b) Programa de cartas de servicios.

c) Programa de quejas y sugerencias.

d) Programa de evaluacion de la calidad de las organizaciones.

e) Programa de reconocimiento.

f) Programa del Observatorio de la Calidad de los Servicios Publicos.

2. Corresponde a los 6érganos y organismos que se sefialan en el articulo 4 la
responsabilidad directa en la implantacién, gestion y seguimiento interno de estos
programas.

3. Los Subsecretarios de los departamentos y los titulares de los organismos publicos
determinaran el érgano o unidad a los que, de acuerdo con lo establecido en el capitulo | del
titulo 11 y en el capitulo | del titulo Il de la Ley 6/1997, de 14 de abril, de Organizacion y
Funcionamiento de la Administracion General del Estado, se asignan las funciones de
coordinacién y seguimiento global de los programas en su respectivo ambito.
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4. Las autoridades sefialadas en el apartado anterior remitiran a la Secretaria General
para la Administracion Publica, dentro del primer semestre de cada afio, un informe conjunto
de seguimiento de los programas de calidad.

Articulo 4. Ambito de aplicacion.

Las disposiciones contenidas en este real decreto serdan de aplicacion a la
Administracién General del Estado, a sus organismos auténomos y a las Entidades Gestoras
y Servicios Comunes de la Seguridad Social.

CAPITULO Il

Programa de andlisis de la demanda y de evaluacién de la satisfacciéon de los
usuarios

Articulo 5. Definicion.

1. Con la finalidad de conocer la opinidon de los usuarios y mejorar la calidad de los
servicios, los organos y organismos de la Administracion General del Estado realizaran
estudios de analisis de la demanda y de evaluacion de la satisfaccion de los usuarios con
respecto a los servicios de cuya prestacion sean responsables, utilizando para ello técnicas
de investigacion cualitativas y cuantitativas.

2. Los estudios de analisis de la demanda tendran por objeto la deteccion de las
necesidades y expectativas de los usuarios acerca de los aspectos esenciales del servicio,
en especial sus requisitos, formas y medios para acceder a él y los tiempos de respuesta. La
periodicidad de estos estudios se determinard, en su caso, en la correspondiente carta de
servicios.

3. Los trabajos de evaluacion de la satisfaccion de los usuarios tendran por objeto la
medicion de la percepcién que tienen estos sobre la organizacién y los servicios que presta.
Las mediciones de la percepcion se realizaran de forma sistematica y permanente.

4. Los gastos asociados a la realizacion de estos estudios y trabajos de investigacion
deberan asumirse por cada érgano u organismo con cargo a sus presupuestos ordinarios.

Articulo 6. Garantias de fiabilidad y seguridad.

1. Para el disefio de los trabajos de investigacién, ya sean encuestas, sondeos,
entrevistas, grupos de discusion o cualesquiera otros, se emplearan modelos de referencia
gue respeten las caracteristicas y necesidades de cada 6rgano u organismo y prevean todas
las dimensiones o atributos relevantes desde el punto de vista del usuario y que permitan la
posterior consolidacién y comparacion de resultados a escala del conjunto de la
Administracion General del Estado.

2. Los trabajos de investigacion deberdn contar con las garantias de confidencialidad
para las personas que colaboren en ellos y se desarrollardn dentro del marco metodoldgico
general que establezca el Ministerio de Administraciones Publicas de acuerdo con el Centro
de Investigaciones Socioldgicas.

Articulo 7. Resultados.

Los resultados de los trabajos de investigacion se utilizaran en el desarrollo de los
programas incluidos en este real decreto, particularmente en el proceso de elaboracion y
actualizacion de las cartas de servicios y, en su caso, para abordar otras acciones de mejora
continua.

CAPITULO Il

Programa de cartas de servicios

Articulo 8. Definicion.

1. Las cartas de servicios son documentos que constituyen el instrumento a través del
cual los érganos, organismos y entidades de la Administracién General del Estado informan
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a los ciudadanos y usuarios sobre los servicios que tienen encomendados, sobre los
derechos que les asisten en relacién con aquellos y sobre los compromisos de calidad en su
prestacion.

2. Los 6rganos, organismos y entidades de la Administracion General del Estado podran
elaborar cartas relativas al conjunto de los servicios que gestionan y cartas que tengan por
objeto un servicio especifico.

3. Podran, asimismo, elaborarse cartas que tengan por objeto un servicio en cuya
prestacion participan distintos érganos u organismos, dependientes de la Administracion
General del Estado o de esta y otras Administraciones publicas. Estas cartas se tramitaran
conforme al procedimiento que determine el Ministerio de Administraciones Publicas.

Articulo 9. Estructura y contenido de las cartas de servicios.

Las cartas de servicios expresaran de forma clara, sencilla y comprensible para los
ciudadanos su contenido, que se estructurara en los siguientes apartados:
a) De caracter general y legal:

1.° Datos identificativos y fines del 6rgano u organismo.

2.° Principales servicios que presta.

3.° Derechos concretos de los ciudadanos y usuarios en relacion con los servicios.

4.° Formulas de colaboracion o participacién de los usuarios en la mejora de los
servicios.

5. Relacion sucinta y actualizada de la normativa reguladora de las principales
prestaciones y servicios.

6.° Acceso al sistema de quejas y sugerencias regulado en el capitulo IV.

b) De compromisos de calidad:
1.° Niveles o estandares de calidad que se ofreceny, en todo caso:

Plazos previstos para la tramitacion de los procedimientos, asi como, en su caso, para la
prestacion de los servicios.

Mecanismos de informacién y comunicacion disponibles, ya sea general o personalizada.

Horarios, lugares y canales de atencion al publico.

2.° Medidas que aseguren la igualdad de género, que faciliten al acceso al servicio y que
mejoren las condiciones de la prestacion.

3.0 Sistemas normalizados de gestion de la calidad, medio ambiente y prevencion de
riesgos laborales con los que, en su caso, cuente la organizacion.

4.° Indicadores utilizados para la evaluacién de la calidad y especificamente para el
seguimiento de los compromisos.

¢) Medidas de subsanacion en caso de incumplimiento de los compromisos declarados,
acordes con el contenido y régimen juridico de prestacién del servicio, con independencia de
lo establecido en los articulos 139 a 144 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre,
desarrollados por el Reglamento de los procedimientos de las Administraciones publicas en
materia de responsabilidad patrimonial, aprobado por el Real Decreto 429/1993, de 26 de
marzo.

Debera sefalarse expresamente el modo de formular las reclamaciones por
incumplimiento de los compromisos, cuyo reconocimiento correspondera al titular del 6rgano
u organismo al que se refiera la carta, y que en ningln caso daran lugar a responsabilidad
patrimonial por parte de la Administracion.

En el supuesto de que se prevean medidas de subsanaciéon de contenido econémico,
estas requeriran informe preceptivo favorable del Ministerio de Economia y Hacienda.

d) De caracter complementario:

1.° Direcciones telefénicas, telematicas y postales de todas las oficinas donde se prestan
cada uno de los servicios, indicando claramente para las terceras la forma de acceso y los
medios de transporte publico.

2.° Direccién postal, telefonica y teleméatica de la unidad operativa responsable para todo
lo relacionado con la carta de servicios, incluidas las reclamaciones por incumplimiento de
los compromisos.

—114 -



PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO COMUN
8 19 Marco general para la mejora de la calidad en la Administracion General del Estado

3.9 Otros datos de interés sobre la organizacion y sus servicios.

En el caso de las cartas que se prevén en los apartados 2 y 3 del articulo 8, la
informacion estara referida al servicio determinado del que se trate.

Articulo 10. Elaboracién y gestion de la carta de servicios.

1. La Secretaria General para la Administracion Publica impulsard la implantacion
generalizada de las cartas de servicios y colaborara con los 6rganos y organismos que lo
requieran en su elaboracion.

2. Los Subsecretarios de los ministerios dispondran lo necesario para que los érganos
del departamento y los organismos vinculados o dependientes de él elaboren su
correspondiente carta de servicios y para que lleven a cabo su actualizacion periddica, de
acuerdo con el procedimiento establecido en este real decreto.

3. Corresponde a los titulares de los 6rganos y organismos a los que se refiera la carta
de servicios la responsabilidad de su elaboracion, gestion y seguimiento interno, asi como la
aplicacién en cada caso de las medidas de subsanacién previstas en el articulo 9.c).

4. Las cartas se actualizaran peridodicamente en funcién de las circunstancias y, en
cualquier caso, al menos cada tres afios.

Articulo 11. Aprobacién y difusién de la carta de servicios.

1. Las cartas de servicios y sus posteriores actualizaciones seran aprobadas mediante
resolucion del Subsecretario del departamento al que pertenezca el érgano o esté vinculado
o0 adscrito el organismo proponente, previo informe favorable de la Secretaria General para
la Administracion Puablica, y del Ministerio de Economia y Hacienda para los supuestos
previstos en el Ultimo inciso del parrafo c) del articulo 9.

2. La resolucién a que se refiere el apartado anterior se publicara en el «Boletin Oficial
del Estado», lo que dara cuenta de la aprobacién de la carta y de su disponibilidad para el
publico.

3. Cada érgano u organismo llevara a cabo las acciones divulgativas de su carta que
estime mas eficaces, garantizando siempre que puedan ser conocidas por los usuarios en
todas sus dependencias con atencion al publico, en el servicio de atencion e informacion al
ciudadano del correspondiente ministerio y a través de Internet.

4. Las cartas de servicios deberan estar disponibles, asimismo, en los servicios de
informacion y atencion al ciudadano del Ministerio de Administraciones Publicas y de las
Delegaciones, Subdelegaciones del Gobierno y Direcciones Insulares, asi como en la
direccion de Internet www.administracion.es.

Articulo 12. Seguimiento de las cartas de servicios.

1. Los 6rganos y organismos realizaran un control continuo del grado de cumplimiento de
los compromisos declarados en su carta de servicios, a través de los indicadores
establecidos al efecto, del andlisis de las reclamaciones por incumplimiento de aquellos y de
las evaluaciones de la satisfaccion de los usuarios a que se refiere el articulo 5.

2. Los érganos y organismos remitiran a la unidad a la que se refiere el articulo 3.3, en el
primer trimestre de cada afio, un informe sobre el grado de cumplimiento de los
compromisos en el afio anterior, en el que explicitaran las desviaciones y las medidas
correctoras adoptadas, asi como las medidas de subsanacion aplicadas, en su caso. La
Inspeccion General de Servicios del departamento podra verificar el grado de cumplimiento
de los compromisos de calidad declarados en las cartas por los procedimientos que estime
convenientes.

3. Esta informacion sobre las cartas de servicios se incorporard al informe conjunto sobre
los programas de calidad que, de acuerdo con el articulo 3.4, deben remitir las
Subsecretarias a la Secretaria General para la Administracion Publica.

4. La Secretaria General para la Administracion Publica determinara el procedimiento por
el que las organizaciones publicas podran solicitar voluntariamente la certificacion de sus
cartas de servicios, a la vista del rigor en su elaboracion, de la calidad de los compromisos
asumidos y de su grado de cumplimiento.
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Articulo 13. Cartas de servicios electronicos.

1. Los departamentos y organismos que cuenten con servicios electrénicos operativos
publicaran, ademés de las mencionadas anteriormente, cartas de este tipo de servicios, en
las que se informard a los ciudadanos sobre los servicios a los que pueden acceder
electronicamente y en las que se indicaran las especificaciones técnicas de uso y los
compromisos de calidad en su prestacion.

2. Las cartas de servicios electrénicos, que se tramitaran conforme a lo previsto en los
articulos 10, 11 y 12, estaran disponibles en Internet y en soporte impreso.

CAPITULO IV

Programa de quejas y sugerencias

Articulo 14. Definicién.

Los drganos y organismos incluidos en el ambito de aplicacion de este real decreto
determinaran la unidad responsable de la gestion de las quejas y sugerencias con objeto de
recoger y tramitar tanto las manifestaciones de insatisfaccion de los usuarios con los
servicios como las iniciativas para mejorar su calidad. Dicha unidad debera,
asimismo,ofrecer a los ciudadanos respuesta a sus quejas o0 sugerencias, informarles de las
actuaciones realizadas y, en su caso, de las medidas adoptadas.

Articulo 15. Presentacion y tramitacion de las quejas y sugerencias.

1. La ubicacion, dentro de cada 6rgano u organismo, de la unidad a la que se refiere el
articulo anterior se sefializara de forma visible y sera la mas accesible para su localizacion y
utilizacion por los usuarios.

2. Los usuarios podran formular sus quejas o sugerencias presencialmente, por correo
postal y por medios telematicos. Las quejas y sugerencias presentadas por correo
electrénico o a través de Internet deberan estar suscritas con la firma electronica del
interesado.

3. Si las quejas o sugerencias se formulan presencialmente, el usuario cumplimentara y
firmara el formulario o registro disefiado a tal efecto por el érgano u organismo al que vayan
dirigidas. Los usuarios podran, si asi lo desean, ser auxiliados por los funcionarios
responsables en la formulacion de su queja o sugerencia. La Secretaria General para la
Administracién Publica definira el contenido minimo que debe constar en dichos formularios.

4. Formuladas las quejas y sugerencias de los modos sefalados en los apartados
anteriores, los usuarios recibiran constancia de su presentacion a través del medio que
indiquen.

5. Para identificar los motivos que originan las quejas y sugerencias y los aspectos a los
gue se refieren, las quejas y sugerencias se clasificaran de modo que suministren
informacion relevante sobre la prestacién y mejora del servicio. La clasificacién se adaptara
a la estructura basica de cédigos que se determine al efecto.

Articulo 16. Contestacion.

1. Recibida la queja o sugerencia, la unidad a la que se refiere el articulo 14 informara al
interesado de las actuaciones realizadas en el plazo de 20 dias habiles.

2. El transcurso de dicho plazo se podra suspender en el caso de que deba requerirse al
interesado para que, en un plazo de 10 dias habiles, formule las aclaraciones necesarias
para la correcta tramitacion de la queja o sugerencia.

3. Si, transcurrido el plazo establecido, no hubiera obtenido ninguna respuesta de la
Administracién, el ciudadano podra dirigirse a la Inspeccion General de Servicios del
departamento correspondiente para conocer los motivos de la falta de contestacién y para
gue dicha Inspeccién proponga, en su caso, a los érganos competentes la adopcién de las
medidas oportunas.
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Articulo 17. Actuaciones de las unidades responsables.

1. La Inspeccién General de Servicios de cada departamento hara el seguimiento de las
guejas y sugerencias relativas a los 6rganos, unidades y organismos de su ambito, tanto
centrales como periféricos.

2. El seguimiento de las quejas y sugerencias de los servicios periféricos integrados en
las Delegaciones y Subdelegaciones del Gobierno correspondera a la Inspeccién General de
Servicios del Ministerio de Administraciones Publicas.

3. A estos efectos, la unidad a la que se refiere el articulo 14 remitira a la Inspeccion
General de Servicios de su respectivo ministerio, en el mes de enero de cada afio, un
informe global de las quejas y sugerencias recibidas en el afio anterior, estructurado
conforme a la clasificacién prevista en el articulo 15.5 y en el que se incluird una copia de las
contestaciones dadas a las quejas y sugerencias.

Articulo 18. Seguimiento.

La informacion de seguimiento de las quejas y sugerencias recibidas, asi como de las
respuestas y medidas adoptadas, en su caso, se incorporara al informe conjunto al que se
refiere el articulo 3.4.

Articulo 19. Efectos.

Las quejas formuladas conforme a lo previsto en este real decreto no tendran, en ningun
caso, la calificacion de recurso administrativo ni su presentacion interrumpird los plazos
establecidos en la normativa vigente. Estas quejas no condicionan, en modo alguno, el
ejercicio de las restantes acciones o derechos que, de conformidad con la normativa
reguladora de cada procedimiento, puedan ejercer aquellos que en se consideren
interesados en el procedimiento.

CAPITULO V

Programa de evaluacién de la calidad de las organizaciones

Articulo 20. Definicién y objeto.

1. El Ministerio de Administraciones Publicas determinara los modelos de gestion de
calidad reconocidos conforme a los que se realizard la evaluacion de los 6rganos u
organismos de la Administracién General del Estado, sin perjuicio de otros modelos que ya
se vengan aplicando o puedan aplicarse en distintos departamentos ministeriales. La
evaluacion se articulara en dos niveles: autoevaluacién y evaluacién externa.

2. La autoevaluacién es un ejercicio regular por el que las propias organizaciones
analizan sus procesos y resultados de gestién para identificar los puntos fuertes y las
deficiencias y determinar consecuentemente los oportunos planes de mejora.

3. La evaluacién externa es el proceso por el que los érganos o unidades a los que se
refiere el articulo 3.3 realizan un examen agregado de ambito ministerial, con el fin de
optimizar los resultados de la autoevaluacién y de los planes de mejora establecidos. El
examen agregado consistira en la validacién de las autoevaluaciones en curso o en la
realizacion de evaluaciones, conforme al modelo de aprendizaje e innovacién disefiado al
efecto por el Ministerio de Administraciones Publicas, efectuadas en ambos casos por la
correspondiente Inspeccién General de Servicios. Las actuaciones mencionadas en segundo
término tendran adicionalmente el propdsito de iniciar a las organizaciones evaluadas en la
practica de la autoevaluacion.

Articulo 21. Desatrrollo.

1. Para realizar su autoevaluacién, los érganos y organismos tomaran como referencia,
de entre los modelos a los que se refiere el articulo 20.1, el mas adecuado a su situacion.

2. Durante los preparativos y la realizacion de las autoevaluaciones contaran con el
apoyo de la unidad a la que se refiere el articulo 3.3, asi como, en su caso, con el soporte
formativo que proporcione la Secretaria General para la Administracién Publica.
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3. En funcién de los resultados de cada ejercicio periddico de autoevaluacion, validados
segun lo previsto en el articulo 20.3, las organizaciones autoevaluadas elaboraran sus
planes o programas de mejora. La unidad ministerial responsable de la evaluacién externa
asesorarda en el desarrollo de los planes de mejora elaborados, con la finalidad de identificar
mejores practicas y promover la transferencia de las lecciones y métodos aprendidos de las
iniciativas de mejora implantadas. Las organizaciones examinaran el cumplimiento de sus
objetivos de mejora en la siguiente autoevaluaciéon que se realice.

4. La Secretaria General para la Administracién Publica coordinara el proceso global y
analizara su evolucién de cara a facilitar que los resultados de las evaluaciones sean
susceptibles de comparacion y aprendizaje.

CAPITULO VI

Programa de reconocimiento

Articulo 22. Objeto.

Este programa tiene la finalidad de contribuir, mediante el reconocimiento de las
organizaciones, a la mejora de la calidad y a la innovacion en la gestion publica, a través de
dos subprogramas o acciones:

a) El reconocimiento a la excelencia.
b) Los premios a la calidad e innovacion en la gestion publica.

Articulo 23. Reconocimiento a la excelencia.

1. El reconocimiento a la excelencia consiste en la certificacién, por parte del Ministerio
de Administraciones Publicas, de las organizaciones conforme a los modelos de gestion de
calidad a los que se refiere el articulo 20 y la concesién de un sello, seguin el nivel de
excelencia comprobado.

2. Podran solicitar esta certificaciéon, siguiendo el procedimiento que se determine
oportunamente, aquellas organizaciones que hayan realizado su correspondiente
autoevaluacion de acuerdo con lo previsto en al articulo 21.

Articulo 24. Premios a la calidad e innovacion en la gestion puablica.

1. Los premios a la calidad e innovacién en la gestién publica estan destinados a
reconocer y galardonar a las organizaciones publicas que se hayan distinguido en alguno de
los siguientes ambitos:

a) La excelencia de su rendimiento global por comparacién a modelos de referencia
reconocidos.

b) La innovacion en la gestion de la informacion y del conocimiento, asi como de las
tecnologias.

c¢) La calidad e impacto de las iniciativas singulares de mejora implantadas.

2. No obstante lo dispuesto en el articulo 4, los premios a la calidad e innovacién en la
gestién publica estaran abiertos a los 6érganos y organismos de la Administracion General del
Estado, de las Administraciones de las comunidades auténomas, de la Administracion local y
de las ciudades de Ceuta y Melilla, asi como a otros entes de derecho publico.

3. Los departamentos ministeriales de la Administracion General del Estado dispondran
lo necesario para desarrollar en sus respectivos ambitos un primer nivel de premios,
alineados con los premios a la calidad e innovacion en la gestiéon publica, para, por una
parte, promover la participacion del mayor numero posible de organizaciones en su ambito
interno y, por otra, para facilitar la preseleccién de candidaturas a estos ultimos.

Articulo 25. Caracteristicas de los premios.

1. Los premios tendran las caracteristicas, modalidades, contenido y efectos que
determine el Ministerio de Administraciones Publicas.
2. Los premios se convocaran por orden del Ministro de Administraciones Publicas.
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CAPITULO VII

Programa del Observatorio de la Calidad de los Servicios Publicos

Articulo 26. Creacion y fines.

1. Se constituye el Observatorio de la Calidad de los Servicios Publicos como plataforma
de andlisis periddico y uniforme de la percepcion ciudadana sobre los servicios publicos de
la Administracién General del Estado, con el fin de proponer iniciativas generales de mejora
y facilitar a los ciudadanos informacién global sobre la calidad en la prestacion de los
servicios.

2. El Observatorio, adscrito al Ministerio de Administraciones Publicas a través de la
Secretaria General para la Administracién Publica, integrara a representantes de los 6rganos
y organismos prestadores de los servicios, asi como de los agentes socioeconémicos que se
sefialan en los articulos siguientes. Cuando se constituya, se adecuard al criterio de paridad
entre hombres y mujeres.

3. Los servicios publicos objeto de andlisis seran preferentemente los de mayor
demanda ciudadana o relevancia social en cada momento.

4. Los costes de funcionamiento del Observatorio y de elaboracion de sus estudios no
supondran en ningun caso incremento del gasto publico y se financiaran con cargo al
presupuesto de gastos del Ministerio de Administraciones Publicas.

Articulo 27. Recogida y anélisis de datos.

1. El Observatorio de la Calidad de los Servicios Publicos utilizara los datos procedentes
de las evaluaciones de la satisfaccion de los usuarios a que se refiere el capitulo 1. No
obstante, en razén del objetivo y fin de la medicion, podra disponer de otros datos de mayor
especificidad; a tales efectos, se estableceran protocolos de actuacidon con los érganos y
organismos prestadores de los servicios indicados en el articulo 26.3.

2. El Observatorio de la Calidad de los Servicios Publicos incluira, también, datos de la
percepcion ciudadana sobre los servicios publicos; para ello, el Ministerio de
Administraciones Publicas encargard la realizacion de estudios de opinién en la materia.

Articulo 28. Informacidn y participacion social.

1. El Observatorio de la Calidad de los Servicios Publicos articular4d un sistema de
comunicacion regular con informadores clave representativos de los agentes
socioeconOmicos para completar la valoraciéon de la calidad de los servicios ofertados y
fomentar la participacion ciudadana.

2. Estos informadores clave seran propuestos por los érganos de representacion y
participacion actualmente constituidos en la Administracion General del Estado o, en su
defecto, por las entidades sociales mas representativas y seran designados por el Secretario
General para la Administraciéon Publica.

3. El Observatorio de la Calidad de los Servicios Publicos informara periédicamente del
nivel de calidad con el que se prestan los servicios publicos. En todo caso, anualmente
presentara y difundira publicamente un informe de evaluacion global del conjunto de los
servicios publicos analizados, que reflejara la informacion descrita en este capitulo, asi como
la derivada de la aplicacion de los otros programas de calidad regulados en este real
decreto. Asimismo, el informe anual incluird las conclusiones y recomendaciones o
propuestas de mejora derivadas de la consideraciéon conjunta de toda la informacion antes
referida.

- 119 -



PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO COMUN
8 19 Marco general para la mejora de la calidad en la Administracion General del Estado

CAPITULO VIII

Responsabilidades y competencias en los programas

Articulo 29. Competencias generales.

1. Los titulares de los 6rganos y organismos sefialados en el articulo 4 seran
responsables de la implantacién, desarrollo y seguimiento interno de los programas de
calidad sefialados en los parrafos a) , b) , ¢) y d) del articulo 3.1.

2. Corresponde a los departamentos ministeriales, a través de la unidad a la que se
refiere el articulo 3.3, la coordinacién y seguimiento, en su ambito respectivo, de la
implantacién de los programas mencionados en el apartado anterior.

3. Corresponde al Ministerio de Administraciones Publicas, de acuerdo con lo
establecido en el articulo 15.1.c) de la Ley 6/1997, de 14 de abril, de Organizacion y
Funcionamiento de la Administracibn General del Estado, el impulso, la coordinacién y el
seguimiento global de los programas que integran el marco general para la mejora de la
calidad en la Administracion General del Estado, asi como la gestion de los programas
sefialados en los parrafos e) y f) del articulo 3.1.

Articulo 30. Funciones de la Agencia Estatal de Evaluacién de las Politicas Publicas y la
Calidad de los servicios.

Para la ejecucion de las competencias y facultades que, dentro del marco establecido
por la Ley 6/1997, de 14 de abril, de Organizacion y Funcionamiento de la Administracién
General del Estado, y por el conjunto de la normativa aplicable, este real decreto asigna al
Ministerio de Administraciones Publicas, la Agencia Estatal de Evaluacién de las Politicas
Publicas y la Calidad de los servicios desarrollara, de conformidad con lo establecido en el
Real Decreto 1320/2004, de 28 de mayo, por el que se desarrolla la estructura organica
béasica del Ministerio de Administraciones Publicas, las siguientes funciones:

a) Relativas al marco general en su conjunto:

1.° Coordinar, asegurar la integracion de sus distintos programas y hacer su seguimiento
global.

2.° Elaborar las directrices practicas para la aplicaciéon de los programas.

3.° Impulsar, asesorar y apoyar a las unidades responsables de los distintos érganos y
organismos en el desarrollo de los programas de calidad.

4.° Armonizar los programas de formaciébn en materia de calidad y, en su caso,
desarrollar acciones formativas relacionadas con los distintos programas.

5. Recibir informacién sobre otras iniciativas de calidad, segun lo previsto en la
disposicion adicional primera.

6.° Representar a la Administracion espafiola en organismos y foros internacionales
relacionados con las materias y funciones de su competencia.

b) Relativas al programa de analisis de la demanda y de evaluacion de la satisfaccion de
los usuarios:

1.° Impulsar la implantacién de metodologias de deteccion de necesidades y de medicion
de la satisfaccién de los usuarios.

2.% Elaborar y armonizar los parametros generales de analisis de la satisfaccion.

3.9 Establecer las garantias de fiabilidad y las metodologias generales de los trabajos de
investigacion.

c¢) Relativas al programa de cartas de servicios:

1.° Establecer las directrices metodoldgicas para la elaboracién de las cartas de servicios
y el procedimiento especifico para las cartas de servicios de gestion compartida.

2.° Emitir el informe previo a la aprobacion de las cartas de servicios al que se refiere el
articulo 11.1.

3.% Certificar, a peticién de las organizaciones, cartas de servicios, a la vista de las
verificaciones que prevé el articulo 12.2.
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4.° Hacer el seguimiento global del grado de cumplimiento de los compromisos de las
cartas de servicios, asi como de las medidas de subsanacién aplicadas, en su caso.

d) Relativas al programa de quejas y sugerencias:

1.° Establecer los requisitos generales de los formularios de quejas y sugerencias.

2.° Establecer la estructura de codificacion de las quejas y sugerencias a la que se
refiere el articulo 15.5.

3.9 Hacer el seguimiento global de las quejas y sugerencias.

e) Relativas al programa de evaluacion de organizaciones:

1.° Colaborar con los 6rganos y organismos en la implantacion y seguimiento de los
programas de evaluaciébn conforme a modelos de gestion de calidad en los términos
previstos en el articulo 21.

2.° Determinar los modelos de gestién de calidad reconocidos a los que se refiere el
articulo 20.1.

3.° Disefiar y promover la utilizacién del modelo de aprendizaje e innovacion en calidad
para las evaluaciones a las que se refiere el articulo 20.3.

4.° Coordinar el proceso global de evaluacion al que se refiere el articulo 21.4.

f) Relativas al programa de reconocimiento:

1.° Certificar organizaciones publicas conforme a modelos de gestion de calidad, segun
lo previsto en el articulo 23, y asignar la cuantia econémica que les corresponda conforme a
lo previsto en el articulo 31.

2.° Certificar, conforme a los modelos de gestion de calidad previstos en este real
decreto, la capacitacion de funcionarios como evaluadores de organizaciones publicas
candidatas a los premios a los que se refiere el articulo 24.1y 2.

3.9 Gestionar el proceso de los premios a la calidad e innovacién en la gestion publica.

g) Relativas al Observatorio de la Calidad de los Servicios Publicos:

1.° Organizar el dispositivo necesario para la recogida y andlisis de datos y suscribir con
los 6rganos y organismos afectados los protocolos de actuacion a los que se refiere el
articulo 27.1.

2.° Encargar la realizacion de los estudios de opinion a los que se refiere el articulo 27.2.

3.9 Gestionar el panel de informadores clave al que se refiere el articulo 28.1.

4.° Elaborar los informes a los que se refiere el articulo 28.3.

CAPITULO IX

Incentivos

Articulo 31. /ncentivos al rendimiento.

1. La participacion del personal en los programas de calidad regulados en este real
decreto, en la medida que estos alcancen los resultados previstos segln las evaluaciones
reguladas en el articulo 20.2 y 3, debera ser considerada por los responsables de los
diferentes programas de gasto al determinar los criterios de distribucién del importe
disponible para atender el complemento de productividad, como una de las circunstancias
objetivas a que se refieren las normas reguladoras del citado complemento.

2. En cada ejercicio presupuestario, hasta un maximo de 10, de entre los érganos y
organismos certificados conforme a lo previsto en el articulo 23, podran ser acreedores por
una sola vez a una dotacion econdémica adicional para su personal en concepto de
complemento de productividad.

A estos efectos, la Ley de Presupuestos Generales del Estado fijara en cada ejercicio el
importe maximo que percibirdn estos 10 érganos u organismos. Esta cantidad se distribuira
entre ellos en funcion del nGmero y composicion de sus efectivos, a fin de salvaguardar el
debido equilibrio en las percepciones individuales del personal que preste servicios en cada
uno de ellos.
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3. Aquellos 6rganos u organismos a los que se haya acreditado la dotacién econdémica a
gue se refiere el apartado anterior sélo podran volver a recibirla por un concepto analogo si
hubiese transcurrido un periodo de tres afios.

Disposicidn adicional primera. Otras iniciativas de calidad.

Los érganos y organismos de la Administracion General del Estado que desarrollen
iniciativas de calidad no previstas especificamente en este real decreto suministraran a la
Secretaria General para la Administracién Publica informacion sobre ellas a los efectos de su
incorporacion al informe de evaluacion global del Observatorio.

Disposicidén adicional segunda. Sefialamiento de las unidades responsables.

En el plazo de un mes desde la entrada en vigor de este real decreto, los Subsecretarios
de los departamentos y los titulares de los organismos publicos comunicaran a la Secretaria
General para la Administracién Puablica la designacion del 6rgano o unidad al que se refiere
el articulo 3.3 para realizar las funciones de coordinacion y seguimiento de los programas de
calidad en su respectivo ambito.

Disposicion adicional tercera. Adhesion voluntaria de otros organismos publicos al marco
general.

No obstante lo establecido en el articulo 4, los organismos publicos a los que se refieren
el capitulo Il del titulo Il y las disposiciones adicionales novena, décima y duodécima de la
Ley 6/1997, de 14 de abiril, de Organizacién y Funcionamiento de la Administracion General
del Estado, podran aplicar voluntariamente las disposiciones contenidas en este real decreto.

Disposicidén adicional cuarta. Intervencion de las Inspecciones de Servicios especificas.

Las funciones atribuidas por este real decreto a las Inspecciones Generales de Servicios
de los departamentos ministeriales seran asumidas, en su respectivo ambito, por la
Inspeccion de Personal y Servicios de Seguridad de la Secretaria de Estado de Seguridad,
por la Inspeccion Penitenciaria de la Direccién General de Instituciones Penitenciarias y por
la Inspeccion de los Servicios de la Abogacia General del Estado-Direccion del Servicio
Juridico del Estado, en los términos previstos en las disposiciones adicionales quinta y sexta
del Real Decreto 799/2005, de 1 de julio, por el que se regulan las inspecciones generales
de servicios de los departamentos ministeriales.

Asimismo, las unidades de inspeccién de los servicios que existan en determinados
organos u organismos publicos podran colaborar con la Inspeccién General de Servicios de
su ministerio de adscripcion en los términos previstos en el articulo 4 del real decreto antes
citado.

Disposicidén adicional quinta. Consejo para la Defensa del Contribuyente.

La formulacion, tramitacion y contestacién de las reclamaciones, quejas y sugerencias
relacionadas con el funcionamiento de las unidades administrativas de la Secretaria de
Estado de Hacienda y Presupuestos se realizard de acuerdo con lo establecido en el Real
Decreto 2458/1996, de 2 de diciembre, por el que se crea el Consejo para la Defensa del
Contribuyente.

Disposicidn transitoria Unica. Quejas y sugerencias.

Hasta tanto se dicten las normas de aplicacion y desarrollo a que se refiere la disposicion
final primera, sera de aplicacion a las quejas y sugerencias lo establecido en el capitulo Il
del Real Decreto 208/1996, de 9 de febrero, por el que se regulan los servicios de
informacion administrativa y atencion al ciudadano.

Disposicién derogatoria Unica. Derogacion normativa.

Quedan derogadas cuantas disposiciones de igual o inferior rango se opongan,
contradigan o resulten incompatibles con lo dispuesto en este real decreto y, en especial:
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a) El Real Decreto 1259/1999, de 16 de julio, por el que se regulan las cartas de
servicios y los premios a la calidad en la Administracion General del Estado.

b) El capitulo 11l del Real Decreto 208/1996, de 9 de febrero, por el que se regulan los
servicios de informacién administrativa y atencién al ciudadano.

Disposicidn final primera. Fcultades de aplicacion y desarrollo.

Se autoriza al Ministro de Administraciones Publicas para dictar, en el plazo de cinco
meses desde la entrada en vigor de este real decreto, las disposiciones y medidas
necesarias para su aplicacion y desarrollo.

Disposicidn final segunda. Entrada en vigor.

El presente real decreto entrar4 en vigor el dia siguiente al de su publicacién en el
«Boletin Oficial del Estado».

INFORMACION RELACIONADA:

- Las menciones a la "Secretaria General para la Administracion Publica" deben entenderse
referidas a la "Agencia Estatal de Evaluacion de las Politicas Publicas y la Calidad de los
Servicios", segin establece la disposicion adicional 3 del Real Decreto 1039/2009, de 29 de
junio Ref. BOE-A-2009-10759. y la disposicion adicional 5 del Real Decreto 393/2011, de 18 de
marzo. Ref. BOE-A-2011-5197.
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Real Decreto 1465/1999, de 17 de septiembre, por el que se

establecen criterios de imagen institucional y se regula la produccion

documental y el material impreso de la Administracion General del
Estado. [Inclusion parcial]

Ministerio de Administraciones Publicas
«BOE» num. 230, de 25 de septiembre de 1999
Ultima modificacion: 28 de febrero de 2003
Referencia: BOE-A-1999-19277

[...]
CAPITULO Il

Formalizacién y confeccion de los documentos administrativos

[...]
Articulo 4. Confeccién de documentos.

1. En todos los documentos que contengan actos administrativos, incluidos los de mero
tramite, cuyos destinatarios sean los ciudadanos, debe figurar un encabezamiento en el que
consten al menos los siguientes datos:

a) El titulo del documento, que expresara con claridad y precision el tipo de documento,
su contenido esencial y, en su caso, el procedimiento en el que se inserta.

b) El numero o clave asignado para la identificacion del expediente en el que se integra
el documento, con el objeto de facilitar al ciudadano su mencién en las comunicaciones que
dirija a la Administracién.

2. En los documentos que, de acuerdo con el apartado 1 del articulo anterior, hayan de
estar formalizados debe constar:

a) La denominacion completa del cargo o puesto de trabajo del titular del 6rgano
administrativo competente para la emision del documento; asi como el nombre y apellidos de
la persona que formaliza el documento.

b) En los casos en que, en aplicacion de los articulos 13 y 16 de la Ley 30/1992, de 26
de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento
Administrativo Comun, lo haga por delegacion de competencias o delegacién de firma se
hara constar tal circunstancia, expresando la disposicion de delegacién y la denominacién
del cargo o puesto de trabajo de quien formaliza.

c) El lugar y la fecha en que se formaliz6 el documento.

d) La identificacion del destinatario del documento, expresandose nombre y apellidos, si
se trata de una persona fisica, la denominacién social en los casos de personas juridicas
privadas o la denominacién completa del érgano o entidad a la que se dirige.
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CAPITULO IlI

Utilizacién de lenguas cooficiales

Articulo 5. Utilizacién de lenguas cooficiales en material impreso y modelos normalizados.

1. Los impresos normalizados que se pongan a disposicion de los ciudadanos en las
dependencias situadas en el @mbito territorial de una Comunidad Autbnoma con lengua
cooficial serdn bilingiies en castellano y en la lengua cooficial, de acuerdo con los siguientes
criterios:

a) Los impresos deberan expresar todos sus contenidos y epigrafes en las dos lenguas
por lineas o por bloques de texto diferenciados, dejando espacios Unicos para su
cumplimentacion por el ciudadano en la lengua por la que haya optado.

b) En aquellos impresos para los que, por razén de su extension o complejidad, asi se
determine, se pondran a disposicion de los ciudadanos dos modelos alternativos redactados
uno de ellos en castellano y el otro en la lengua cooficial. En tal caso, en ambos modelos,
figurard destacada la advertencia de que existen impresos redactados en la otra lengua a
disposicion del ciudadano.

2. Cuando el material impreso de los érganos y unidades que tengan su sede en el
ambito territorial de una Comunidad Autonoma con lengua cooficial vaya a ser utilizado para
comunicaciones dentro del &mbito territorial autonémico, los datos y denominaciones
correspondientes al membrete y a la identificacibn del 6rgano u Organismo auténomo
figuraran, con caracter general, en castellano y en la correspondiente lengua cooficial.

Cuando el material esté destinado a su utilizacion en comunicaciones dirigidas fuera del
ambito territorial autonémico los mencionados datos y denominaciones podran figurar
Unicamente en castellano.

Articulo 6. Utilizacién de lenguas cooficiales en sefializaciones y carteles.

Seran bilingtes, redactandose en castellano y en la lengua cooficial correspondiente, las
sefializaciones exteriores de identificacion de las dependencias administrativas, asi como los
contenidos mas relevantes de los carteles de caracter informativo o publicitario que se
elaboren para su ubicacion en el &mbito territorial de una Comunidad Auténoma con lengua
cooficial. EI Manual de Imagen Institucional que se apruebe en aplicacion de este Real
Decreto determinara los supuestos y los formatos de las sefializaciones de identificacion y
carteles a que se refiere el presente articulo.

CAPITULO IV

Material impreso

Articulo 7. Categorias de material impreso.

1. El material impreso normalizado para su utilizacién en comunicaciones de tipo general
se clasificara en oficios, notas interiores y cartas en funcién, respectivamente, del caracter
externo, interno y personal o protocolario de la comunicacién.

2. Los modelos normalizados de solicitud en soporte papel que, en aplicacion del articulo
70.4 de la Ley 30/1992, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del
Procedimiento Administrativo Comun, se pongan a disposicién de los ciudadanos se
elaboraran de acuerdo con los criterios contenidos en el articulo 8 de este Real Decreto.

3. La estructura, el formato y los supuestos de utilizacién de cada una de las categorias
de material impreso mencionadas en los anteriores apartados seran determinados en el
Manual de Imagen Institucional de la Administracion General del Estado.

4. El material impreso para su utilizacién en la actividad administrativa ordinaria, que no
esté contemplado en los apartados anteriores, se regira por las disposiciones que adopten,
en sus respectivos ambitos, los Subsecretarios de los Departamentos y los Presidentes o
Directores de los Organismos autbnomos.

Dichas disposiciones se ajustaran a lo dispuesto en el Manual de Imagen Institucional de
la Administracion General del Estado que se apruebe en aplicacién del presente Real
Decreto.
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Articulo 8. Contenido de los modelos normalizados de solicitud.

1. En la primera hoja de todo modelo normalizado de solicitud figurara,
convenientemente destacado en su encabezamiento, un titulo que exprese claramente el
objeto de la solicitud. También deberan figurar dos espacios para la constancia de las fechas
de entrada de la solicitud en cualquiera de los lugares en que ésta fuera presentada y en el
registro del érgano competente.

El cuerpo del modelo se estructurara en las siguientes partes:

a) Datos del solicitante. Se estableceran apartados para que el ciudadano sefiale los
datos personales de identificacién del solicitante y, en su caso, del representante, que
resulten estrictamente necesarios en funciéon del procedimiento o sean requeridos por su
normativa reguladora.

b) Datos relativos a la solicitud. Figurara impresa la peticibn en que se concreta la
solicitud. Si el modelo puede utilizarse para diversas solicitudes alternativas o acumulables
éstas figurardn claramente expresadas con las correspondientes casillas para que el
ciudadano realice su opcion.

También podran figurar impresos los hechos y las razones en que se fundamenta la
solicitud, siempre que sean homogéneos y uniformes para el procedimiento o actuacion de
gue se trate y sin perjuicio de la facultad del solicitante para modificarlos o ampliarlos en hoja
aparte.

A continuacion, se estableceran los apartados necesarios para que el ciudadano sefiale
los datos relativos a la solicitud que sean requeridos por la correspondiente normativa o
resulten imprescindibles para la tramitacién del procedimiento.

Asimismo, figurard impresa la relacion de los documentos preceptivos que el ciudadano
debe acompafiar al modelo de acuerdo con la normativa correspondiente, asi como
apartados para que aquél exprese los documentos que, sin ser requeridos normativamente,
desea voluntariamente aportar en apoyo de la solicitud.

c) Datos relativos a la notificacién. Se estableceran apartados alternativos para que el
ciudadano consigne el medio o medios preferentes por los que desea se le practique la
notificacion y apartados para que se puedan sefialar dos lugares donde practicarla,
indicAndose al ciudadano la obligatoriedad de cumplimentar al menos uno.

2. En el caso de que los datos de caracter personal consignados en el modelo
normalizado vayan a ser objeto de tratamiento automatizado, figuraran convenientemente
destacadas las advertencias a que se refiere el articulo 5.1 de la Ley Organica 5/1992, de 29
de octubre, de Regulacién del Tratamiento Automatizado de los Datos de Caréacter Personal,
asi como la norma de creacién del fichero al que tales datos vayan a ser incorporados.

3. Todo modelo normalizado de solicitud ird acompafiado de unas instrucciones por
escrito en las que se informard al ciudadano de los requisitos y efectos bésicos del
procedimiento, incluyéndose ademas las informaciones necesarias para la correcta
cumplimentacién del modelo. En los modelos normalizados en los que, de acuerdo con lo
dispuesto en el articulo 5 de este Real Decreto se utilice el castellano y la correspondiente
lengua cooficial, las instrucciones y la informacién estaran redactadas en ambas lenguas.

4. Todo modelo normalizado de solicitud correspondiente a procedimientos en los que se
requiera la aportacion de cualquier tipo de certificaciones emitidas por los érganos de la
Administracién General del Estado y los organismos vinculados o dependientes de aquélla
debera establecer un apartado para que el interesado deje constancia, en su caso, de su
consentimiento expreso para que los datos objeto de certificacion puedan ser transmitidos o
certificados por medios teleméaticos directamente al 6rgano requirente.

Articulo 9. Catalogo de modelos de solicitud.

1. El Ministerio de Administraciones Publicas mantendra permanentemente actualizado y
a disposicion publica un catalogo de los modelos normalizados de solicitud elaborados por la
Administracién General del Estado, sus Organismos autbnomos y los Servicios Comunes y
Entidades Gestoras de la Seguridad Social a partir de la entrada en vigor de este Real
Decreto.

2. Todo modelo normalizado de solicitud con efectos frente a terceros, cualquiera que
sea su soporte, debera publicarse en el "Boletin Oficial del Estado".
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3. Los modelos normalizados de solicitud que se elaboren seran remitidos al Ministerio
de Administraciones Publicas para su inclusion en el catalogo al que se refiere el apartado 1
de este articulo.

Disposicién adicional tercera. Normas autonomicas.

La regulacion contenida en el presente Real Decreto sobre la utilizacion de lenguas
cooficiales se entendera sin perjuicio de lo que, en el ambito de sus competencias,
establezcan las normas de las respectivas Comunidades Autébnomas sobre esta materia.
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Real Decreto 208/1996, de 9 de febrero, por el que se regulan los
servicios de informacion administrativa y atencion al ciudadano.
[Inclusion parcial]

Ministerio para las Administraciones Publicas
«BOE» num. 55, de 4 de marzo de 1996
Ultima modificacion: 4 de junio de 2011
Referencia: BOE-A-1996-4997

Desde la promulgacion del Decreto 93/1965, de 28 de enero, que regula el Centro de
Informacién Administrativa de la Presidencia del Gobierno y los Servicios de Informacion
Administrativa de los Departamentos ministeriales, la sociedad espafiola ha experimentado
importantes cambios, y también han variado de forma sensible los principios que rigen la
actuacion de las Administraciones publicas. La Constituciébn espafiola primero y
recientemente la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun, instauran un nuevo
concepto de las relaciones entre las Administraciones publicas y los ciudadanos que
imponen la necesaria puesta al dia de aquella norma.

En este sentido, la citada Ley 30/1992, de 26 de noviembre, dentro del catalogo de
derechos de los ciudadanos, que recoge en su articulo 35, incluye en sus parrafos a), b) y g),
tres que se hallan directamente relacionados con la funcién general de la informacién, cuya
regulacion y desarrollo resulta preciso abordar mediante una norma que actualice y potencie
la organizacion, el funcionamiento y la coordinacion de los servicios administrativos que
centran su trabajo en las tareas de informacién y orientacién a los ciudadanos, y que
establezca el marco juridico de su actuacion, el contenido de su competencia, la atribucién
de funciones y el alcance de su responsabilidad en el ejercicio de aquéllas, conceptos que
arrancan de los articulos 33 y 34.1 de la Ley de Procedimiento Administrativo, de 17 de julio
de 1958, aun vigentes.

Los ultimos preceptos citados no han constituido obstaculo para que, respecto de la
funcion de informacion administrativa a los ciudadanos, se haya producido la evolucion
exigida por los principios constitucionales y de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre. Esta
evolucién ha dado como resultado diversas experiencias en los ultimos afos, que el
presente Real Decreto viene a consolidar y sistematizar.

La especifidad de la regulacion de los derechos de los ciudadanos, respecto a las
distintas Administraciones publicas sanitarias, contenida en el articulo 10 de la Ley 14/1986,
de 25 de abril, General de Sanidad, y la existencia de unidades de atencion al paciente en
los hospitales y centros sanitarios con funciones de informacién administrativa y asistencial,
justifica la reserva de la disposicion adicional Gnica en favor del Ministerio de Sanidad y
Consumo, que debera regular la informacién y atencion de los ciudadanos en los hospitales
e instituciones sanitarias del Instituto Nacional de la Salud.
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Estos aspectos constituyen el eje de los dos primeros capitulos de que consta la norma.
El capitulo | regula las funciones de informaciéon administrativa y de atencion al ciudadano,
comenzando por distinguir los tipos de informacién que ha de ser ofrecida a los ciudadanos,
atendiendo a su contenido y a sus destinatarios; a continuacion, determina las funciones que
comprende la atencién personalizada, cuya finalidad dltima no es otra que facilitar a los
ciudadanos el ejercicio de sus derechos.

Por su parte, el capitulo Il perfila la organizacion de la informaciéon administrativa en la
gue se integran distintas unidades de informacién administrativa, oficinas de informacion y
atencién al ciudadano y 6rganos colegiados que, desde sus respectivos ambitos de
competencia, han de servir de instrumento eficaz de acercamiento al ciudadano mediante la
potenciacion de la capacidad de actuacion de las unidades departamentales y, en especial,
de las oficinas de informacién y atenciéon al ciudadano de los érganos territoriales de la
Administracién General del Estado, que dispondran de los recursos y medios informativos
gue se facilitaran a través del Centro de Informacién Administrativa y de las unidades
departamentales. La Comisién Interministerial y las nuevas Comisiones Ministeriales de
Informacién Administrativa que ahora se configuran, constituyen el entramado funcional
suficiente y necesario para la coordinacion de toda la red de unidades y oficinas de
informacion de la Administracion General del Estado.

Por ultimo, en el capitulo Il se configura, con caracter comdn a toda la Administracion
General del Estado, el Libro de Quejas y Sugerencias, como el instrumento mas adecuado
para recoger y tramitar las que los ciudadanos deseen formular sobre el funcionamiento,
forma de prestacion o calidad de los servicios publicos gestionados por aquélla, cuando
consideren que han sido objeto de cualquier tipo de desatencion o de irregularidad o cuando
piensen que se pueden mejorar cualesquiera de dichos aspectos.

En su virtud, a propuesta del Ministro para las Administraciones Publicas, de acuerdo
con el dictamen del Consejo de Estado y previa deliberacién del Consejo de Ministros en su
reunion del dia 9 de febrero de 1996,

DISPONGO:

CAPITULO |

Las funciones de informacién administrativa y de atencién al ciudadano

Articulo 1. La informacién administrativa.

La informacion administrativa es un cauce adecuado a través del cual los ciudadanos
pueden acceder al conocimiento de su derechos y obligaciones y a la utilizacion de los
bienes y servicios publicos.

La informacion encomendada a las unidades y oficinas a las que se refiere el capitulo I
de este Real Decreto podra ser general o particular.

Articulo 2. La informacion general.

1. Es la informacién administrativa relativa a la identificacion, fines, competencia,
estructura, funcionamiento y localizacion de organismos y unidades administrativas; la
referida a los requisitos juridicos o técnicos que las disposiciones impongan a los proyectos,
actuaciones o solicitudes que los ciudadanos se propongan realizar; la referente a la
tramitacion de procedimientos, a los servicios publicos y prestaciones, asi como a
cualesquiera otros datos que aquellos tengan necesidad de conocer en sus relaciones con
las Administraciones publicas, en su conjunto, o con alguno de sus d&mbitos de actuacion.

2. La informacion general se facilitara obligatoriamente a los ciudadanos, sin exigir para
ello la acreditacion de legitimacion alguna.

3. Cuando resulte conveniente una mayor difusion, la informacién de caracter general
debera ofrecerse a los grupos sociales o instituciones que estén interesados en su
conocimiento.

4. Se utilizaran los medios de difusion que en cada circunstancia resulten adecuados,
potenciando aquellos que permitan la informacion a distancia, ya se trate de publicaciones,
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sistemas telefénicos o cualquier otra forma de comunicacion que los avances tecnoldgicos
permitan.

Articulo 3. La informacion particular.

1. Es la concerniente al estado o contenido de los procedimientos en tramitacién, y a la
identificacién de las autoridades y personal al servicio de las Administracion General del
Estado y de las entidades de derecho publico vinculadas o dependientes de la misma bajo
cuya responsabilidad se tramiten aquellos procedimientos. Esta informaciéon soélo podra ser
facilitada a las personas que tengan la condicion de interesados en cada procedimiento o a
sus representantes legales de acuerdo con lo dispuesto en los articulos 31 y 32 de a Ley
30/1992, de 26 de noviembre.

2. Igualmente podra referirse a los datos de caracter personal que afecten de alguna
forma a la intimidad o privacidad de las personas fisicas. La informacion sobre documentos
gue contengan datos de esta naturaleza estara reservada a las personas a que se refieran
con las limitaciones y en los términos establecidos en la Ley Organica 5/1992, de 29 de
octubre, de regulacion del tratamiento automatizado de los datos de caracter personal, y en
el articulo 37 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre.

3. Esta informacién sera aportada por las unidades de gestion de la Administracion
General del Estado. No obstante, para asegurar una respuesta agil y puntual a los
interesados, podran estar dotadas de las oportunas conexiones con las unidades y oficinas
de informacién administrativa que colaboraran con aquéllas cuando asi se establezca.

Articulo 4. Las funciones de atencion al ciudadano.

La atencion personalizada al ciudadano comprendera las funciones siguientes:

a) De recepcién y acogida a los ciudadanos, al objeto de facilitarles la orientacion y
ayuda que precisen en el momento inicial de su visita, y, en particular, la relativa a la
localizacion de dependencias y funcionarios.

b) De orientacién e informacién, cuya finalidad es la de ofrecer las aclaraciones y ayudas
de indole practica que los ciudadanos requieren sobre procedimientos, tramites, requisitos y
documentacién para los proyectos, actuaciones o solicitudes que se propongan realizar, 0
para acceder al disfrute de un servicio publico o beneficiarse de una prestacion.

Esta forma de facilitar a los ciudadanos el ejercicio de sus derechos, en ningln caso
podra entrafiar una interpretacién normativa, a la que se refiere el articulo 37.10 de la Ley de
Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo
Comun, ni consideracion juridica o econémica, sino una simple determinacién de conceptos,
informacion de opciones legales o colaboracién en la cumplimentacién de impresos o
solicitudes.

c) De gestidn, en relacién con los procedimientos administrativos, que comprendera la
recepcion de la documentacion inicial de un expediente cuando asi se haya dispuesto
reglamentariamente, asi como las actuaciones de tramite y resolucién de las cuestiones
cuya urgencia y simplicidad demanden una respuesta inmediata.

d) De recepcién de las iniciativas o sugerencias formuladas por los ciudadanos, o por los
propios empleados publicos para mejorar la calidad de los servicios, incrementar el
rendimiento o el ahorro del gasto publico, simplificar tramites o suprimir los que sean
innecesarios, o cualquier otra medida que suponga un mayor grado de satisfaccién de la
sociedad en sus relaciones con la Administracion General del Estado y con las entidades de
derecho publico vinculadas o dependientes de la misma.

Aquellas que se presenten en las oficinas y centros de Informacién Administrativa se
tramitaran mediante las hojas del Libro de Quejas y Sugerencias con arreglo a las
prescripciones contenidas en el capitulo 11l de este Real Decreto.

e) De recepcién de las quejas y reclamaciones de los ciudadanos por las tardanzas,
desatenciones o por cualquier otro tipo de actuacion irregular que observen en el
funcionamiento de las dependencias administrativas. Las reclamaciones que se formulen
ante las oficinas y centros de informacién administrativa se tramitardn de acuerdo con lo
dispuesto en el capitulo IIl.

f) De asistencia a los ciudadanos en el ejercicio del derecho de peticidn, reconocido por
los articulos 29 y 77 de la Constitucion.
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Las unidades de informacion administrativa orientardn a los ciudadanos sobre la
naturaleza y el modo de ejercer este derecho, asi como sobre las autoridades y érganos a
los que hayan de dirigir sus escritos; sin perjuicio de ello, estas unidades deberan elevar a
los 6rganos competentes las peticiones que reciban, en las que no figure el destinatario o
conste erréneamente.

CAPITULO Il

Organizacion de la informacién administrativa
Seccion 1.2 Las unidades de informaciéon administrativa

Articulo 5. Unidades departamentales de informacion administrativa.

1. En cada Ministerio el titular de la Subdireccion General que tenga encomendada la
competencia sobre la informacion administrativa ostentara la jefatura de la unidad
departamental de informacion administrativa.

2. Esta unidad tendra una interrelacién activa y permanente con los centros directivos,
entidades y organismos del Departamento, que deberdn transmitir las variaciones que se
produzcan en sus bases de datos, y que pudiesen afectar a la informaciéon general o
particular requeridas por los ciudadanos sobre sus especificas areas y materias de gestion;
sin perjuicio de ello, deberdn dar respuesta a las consultas puntuales que la citada unidad
departamental les formule.

3. Desarrollaran, dentro de sus respectivos Ministerios, las siguientes funciones:

a) Dirigir las oficinas de informacion y atencion al ciudadano del Departamento, incluidas
las sectoriales de ambito territorial que dependan funcionalmente del mismo, asi como
coordinar las correspondientes a las entidades de derecho publico vinculadas o
dependientes del Departamento, sin perjuicio de las funciones de esta indole que tenga
atribuidas la Comisién Ministerial de Informacion Administrativa, asi como los 6rganos a los
gue se refiere el articulo 9, apartado 1 de este Real Decreto.

b) Crear y mantener actualizada la base de datos de informaciéon administrativa del
Departamento, para su explotacibn conjunta con otros 6érganos administrativos,
desarrollando una relacién de cooperacién y colaboracion en materia informativa.

c) Aportar apoyo documental y técnico preciso a las demas unidades de informacién
administrativa del Departamento.

d) Impulsar y supervisar el intercambio de material informativo entre los distintos centros
directivos y entidades de derecho publico vinculadas o dependientes del Departamento.

e) Participar en la elaboracién y distribucién de las publicaciones y deméas medios de
difusion informativa del Departamento, y mantener actualizado un catélogo de los mismos,
sin perjuicio de las competencias atribuidas a las unidades editoras departamentales.

f) Colaborar activamente con la Comisién Ministerial de Informacién Administrativa,
gestionando los asuntos que ésta le encomiende.

g) Representar al Departamento ante los dérganos colegiados de informacion
administrativa.

4. Las unidades departamentales de informacion administrativa realizaran
necesariamente los siguientes cometidos de gestién interna:

a) De obtencién, tratamiento y actualizacion permanente de la informacion.

Esta funcién se desarrolla mediante los siguientes cometidos:

1.° Relacion permanente con las fuentes orgénicas de la informacion.

2.° Tratamiento de las fuentes documentales.

3.9 Creacion y mantenimiento de las bases de datos propias.

4.° Acceso a los registros, o a la parte de ellos, de las bases de datos del Departamento,
necesarias para la prestacion de la informacién referida en el articulo 5.2 de este Real
Decreto.

5.° Elaboracion de los textos de las publicaciones informativas.

6.° Entrega de dichos textos y de las bases de datos para su explotacién y actualizacion
a las fuentes de la informacién.

b) De distribucién y difusién de la informacién, con los siguientes cometidos:
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1.° Recepcién de los textos de las publicaciones para su disefio y reproduccién, sin
perjuicio de las competencias atribuidas a las unidades editoras departamentales.

2.° Distribucién a las unidades dependientes de la propia organizacion.

3.2 Distribucidn a las unidades exteriores.

4.° Difusién general de las publicaciones y de las bases de datos segln su destino, con
la misma salvedad que en el subparrafo 1.° de este mismo parrafo.

5.° Mantenimiento de las bases de datos de difusores intermedios o mediadores
sociales.

6.° Utilizacién de la imagen del Departamento.

c) De catalogacién de publicaciones informativas, que comprende:

1.° Repertorio de la propia unidad.

2.° Creacién y mantenimiento de bases de datos y catalogos de publicaciones
informativas del resto de las Administraciones publicas de interés para la informacion de la
unidad.

3.° Informe preceptivo, no vinculante, en el proceso de la elaboracion de los impresos y
las publicaciones de la unidad destinados al publico.

d) De publicidad y difusion de la imagen de la informacién administrativa, incluyendo:

1.° Promocién de la informacién administrativa de la unidad.

2.° Colaboracion en el disefio y mantenimiento de la imagen de identidad en rétulos y
material impreso del Departamento.

3.9 Participacion en las campanfas informativas y de publicidad del Departamento, para
asegurar la coordinacion en ellas de su estilo y de la imagen de identidad.

Articulo 6. Centro de Informacién Administrativa.

1. El Centro de Informacién Administrativa del Ministerio para las Administraciones
Puablicas se halla adscrito a la Secretaria de Estado para la Administracion Publica, a través
de la Inspeccion General de Servicios de la Administracion Publica, con nivel organico de
Subdireccion General, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 5 del Real Decreto
221/1987, de 20 de febrero, por el que se determina la estructura organica basica del
Ministerio.

2. Desarrollara las funciones propias de las unidades departamentales de informacién
administrativa, y ademas especificamente las siguientes:

a) Mantener actualizadas y distribuir las bases de datos de la Administracion General del
Estado, con la colaboracién de las demas unidades departamentales de informacion
administrativa.

b) Sostener un sistema de informacion administrativa al ciudadano, eminentemente
telefénico, sobre los servicios publicos y tramites de toda la Administracion General del
Estado, mediante el establecimiento y coordinacién de centros y oficinas centralizadas de
informacion, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 5 del Real Decreto 221/1987, de 20
de febrero, segln redacciéon del Real Decreto 1410/1995, de 4 de agosto.

c) Cooperar en el desarrollo de las unidades y oficinas de informacién de los demas
Departamentos y organismos de la Administracion General del Estado, procurando mantener
la necesaria coordinacién y cohesion entre ellos para lograr un nivel y un sistema
homogéneos de atencién al ciudadano.

d) Actuar como o6rgano ejecutivo permanente de la Comisién Interministerial de
Informacién Administrativa® en relacién con las iniciativas y reclamaciones que reciba sobre
la funcion informativa y con los acuerdos adoptados por ella, y servir de unidad de apoyo
técnico y administrativo a la Secretaria de dicha Comision.

e) Promover y organizar, en colaboraciéon con el Instituto Nacional de Administracién
Puablica, cursos de capacitacion en materias relacionadas con las funciones propias de las
unidades de informacion administrativa y participar en cursos, jornadas, seminarios,
coloquios u otros actos sobre las mismas materias organizados por otros 6rganos o
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entidades de derecho publico vinculadas o dependientes de la Administracion General del
Estado.

(*) La Comision Interministerial de Informacién Administrativa ha sido suprimida por el Real Decreto 776/2011,
de 3 de junio.

Seccion 2.2 Oficinas de informacion y atencion al ciudadano

Articulo 7. Funciones y cometidos.

1. Todas las oficinas de informacion y atencién al ciudadano realizaran las funciones
descritas en el capitulo | de este Real Decreto y los cometidos de gestiéon interna de
tratamiento y difusion de la informacién que expresamente les delegue o encomiende el
Centro de Informacién Administrativa o la unidad de informacion administrativa respectiva,
en la medida en que progresivamente los recursos humanos y materiales con que cuenta la
oficina lo permitan.

2. Las oficinas de informacioén y atencion al ciudadano que constituyen la red informativa
general son las que se relacionan en los siguientes articulos.

Articulo 8. Oficinas de informacién y atencion al ciudadano en los servicios centrales.

Existiran dos tipos de oficinas de informacién y atencion en los servicios centrales:

a) Las oficinas centrales de informacién y atencién al ciudadano, que radicaran en la
sede de cada Departamento ministerial, salvo que circunstancias singulares aconsejen otro
emplazamiento. Pueden tener oficinas delegadas o puntos de informacién en otros edificios
con la misma consideracién de oficinas centralizadas.

b) Las oficinas de informacién y atencion al ciudadano de entidades de derecho publico
vinculadas o dependientes de la Administracién General del Estado de sus centros directivos
y demds servicios cuya entidad y especialidad justifique la existencia de oficinas de
informacion especializada o sectorial en los edificios donde se ubiquen los servicios u otras
dependencias.

Articulo 9. Oficinas de informacion y atencién al ciudadano de los érganos territoriales de la
Administracion General del Estado.

1. Existiran, con el caracter de oficinas centrales, oficinas de informacién y atencién al
ciudadano dependientes de las Delegaciones del Gobierno en las Comunidades Auténomas,
de los Gobiernos Civiles y de las Delegaciones Insulares del Gobierno.

2. Podran existir también, con caracter de oficinas sectoriales, en los servicios y
dependencias provinciales de los Departamentos ministeriales y entidades de derecho
publico vinculadas o dependientes de ellos, cuando el volumen y la especialidad de la
demanda informativa justifiquen su existencia.

3. Las oficinas de caracter central, a las que se refiere el apartado 1 de este mismo
articulo, asumiran, respecto a las demas que puedan existir en su ambito territorial, las
funciones de coordinacion, apoyo y tutela propias de las unidades informativas
departamentales. Estaran comunicadas de forma permanente con el Centro de Informacion
Administrativa y dispondran de toda la informacion que éste ofrece desde su oficina central
de informacién y atencién al ciudadano.

4. Todas las oficinas de informacion y atencion al ciudadano, cualquiera que sea su
caracter y ambito territorial, deberan transmitir al Centro de Informacién Administrativa y, en
su caso, a la unidad departamental respectiva las variaciones que experimenten los datos
referentes a los 6rganos de la Administracién General del Estado y a las entidad de derecho
publico vinculadas o dependientes de la misma en su ambito territorial de actuacion.

5. Al objeto de conseguir una eficaz interrelacién entre las distintas unidades de
informacion administrativa territoriales, el Centro de Informacién Administrativa del Ministerio
para las Administraciones Publicas actuard como coordinador territorial de la informacion
administrativa para asegurar la conexién funcional permanente de aquellas entre si y con el
propio Centro de Informacion Administrativa.
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El Centro de Informacién Administrativa establecera y dirigira grupos de trabajo con los
representantes de la informacién administrativa de las Delegaciones del Gobierno en las
Comunidades Auténomas cuyas funciones consistiran principalmente en el estudio y mejora
de las condiciones de la informacion administrativa en las oficinas territoriales de la
Administracién General del Estado y en especial la mejora de la comunicacion para el
mantenimiento y explotacién conjunta de las bases de datos necesarias para proporcionar al
ciudadano la informacién que demande en cualquiera de las oficinas.

Los Delegados del Gobierno en las Comunidades Autobnomas designaran los
representantes de la informacién administrativa que deben formar parte de los grupos de
trabajo establecidos en el parrafo anterior, quienes, a su vez, dirigiran ponencias técnicas
sobre aspectos concretos de la informaciéon administrativa en el ambito territorial de cada
Comunidad Auténoma integradas por representantes provinciales designados por los
Gobernadores civiles.

Articulo 10. Colaboracién entre Administraciones publicas.

Mediante convenio de colaboracion, suscrito por distintas Administraciones publicas,
podra acordarse que desde las oficinas de informacién y atencion de cualesquiera de ellas
pueda ofrecerse a los ciudadanos la informacién administrativa de las otras, articulandose
los mecanismos de comunicacion necesarios para el intercambio de la informacién, asi como
la creacibn de oficinas integradas de informacion con participacion de varias
Administraciones publicas.
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[...]
TITULO IV

De las disposiciones sobre el procedimiento administrativo comun

[...]
CAPITULO Il

Iniciacidn del procedimiento
Seccion 1.2 Disposiciones generales

Articulo 54. Clases de iniciacion.

Los procedimientos podran iniciarse de oficio o a solicitud del interesado.

Articulo 55. Informacidn y actuaciones previas.

1. Con anterioridad al inicio del procedimiento, el érgano competente podra abrir un
periodo de informacion o actuaciones previas con el fin de conocer las circunstancias del
caso concreto y la conveniencia o no de iniciar el procedimiento.

2. En el caso de procedimientos de naturaleza sancionadora las actuaciones previas se
orientaran a determinar, con la mayor precision posible, los hechos susceptibles de motivar
la incoacion del procedimiento, la identificacion de la persona o personas que pudieran
resultar responsables y las circunstancias relevantes que concurran en unos y otros.

Las actuaciones previas seran realizadas por los oOrganos que tengan atribuidas
funciones de investigacion, averiguacion e inspeccion en la materia y, en defecto de éstos,
por la persona u 6rgano administrativo que se determine por el érgano competente para la
iniciacion o resolucion del procedimiento.

Articulo 56. Medidas provisionales.

1. Iniciado el procedimiento, el 6rgano administrativo competente para resolver, podra
adoptar, de oficio o a instancia de parte y de forma motivada, las medidas provisionales que
estime oportunas para asegurar la eficacia de la resolucion que pudiera recaer, si existiesen
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elementos de juicio suficientes para ello, de acuerdo con los principios de proporcionalidad,
efectividad y menor onerosidad.

2. Antes de la iniciacion del procedimiento administrativo, el érgano competente para
iniciar o instruir el procedimiento, de oficio 0 a instancia de parte, en los casos de urgencia
inaplazable y para la proteccion provisional de los intereses implicados, podra adoptar de
forma motivada las medidas provisionales que resulten necesarias y proporcionadas. Las
medidas provisionales deberan ser confirmadas, modificadas o levantadas en el acuerdo de
iniciacion del procedimiento, que debera efectuarse dentro de los quince dias siguientes a su
adopcién, el cual podra ser objeto del recurso que proceda.

En todo caso, dichas medidas quedaran sin efecto si no se inicia el procedimiento en
dicho plazo o cuando el acuerdo de iniciacibn no contenga un pronunciamiento expreso
acerca de las mismas.

3. De acuerdo con lo previsto en los dos apartados anteriores, podran acordarse las
siguientes medidas provisionales, en los términos previstos en la Ley 1/2000, de 7 de enero,
de Enjuiciamiento Civil:

a) Suspensién temporal de actividades.

b) Prestacién de fianzas.

¢) Retirada o intervencion de bienes productivos o suspension temporal de servicios por
razones de sanidad, higiene o seguridad, el cierre temporal del establecimiento por estas u
otras causas previstas en la normativa reguladora aplicable.

d) Embargo preventivo de bienes, rentas y cosas fungibles computables en metélico por
aplicacién de precios ciertos.

e) El depésito, retencion o inmovilizacion de cosa mueble.

f) La intervencién y depdsito de ingresos obtenidos mediante una actividad que se
considere ilicita y cuya prohibicién o cesacién se pretenda.

g) Consignacion o constitucion de depésito de las cantidades que se reclamen.

h) La retencion de ingresos a cuenta que deban abonar las Administraciones Publicas.

i) Agquellas otras medidas que, para la proteccion de los derechos de los interesados,
prevean expresamente las leyes, o que se estimen necesarias para asegurar la efectividad
de la resolucién.

4. No se podran adoptar medidas provisionales que puedan causar perjuicio de dificil o
imposible reparacion a los interesados o que impliquen violacion de derechos amparados por
las leyes.

5. Las medidas provisionales podran ser alzadas o modificadas durante la tramitacion del
procedimiento, de oficio o a instancia de parte, en virtud de circunstancias sobrevenidas o
gue no pudieron ser tenidas en cuenta en el momento de su adopcion.

En todo caso, se extinguiran cuando surta efectos la resolucion administrativa que ponga
fin al procedimiento correspondiente.

Articulo 57. Acumulacion.

El érgano administrativo que inicie o tramite un procedimiento, cualquiera que haya sido
la forma de su iniciacién, podra disponer, de oficio o a instancia de parte, su acumulacion a
otros con los que guarde identidad sustancial o intima conexién, siempre que sea el mismo
organo quien deba tramitar y resolver el procedimiento.

Contra el acuerdo de acumulacion no procedera recurso alguno.

Seccidn 2.2 Iniciacion del procedimiento de oficio por la administracion

Articulo 58. Iniciacién de oficio.

Los procedimientos se iniciaran de oficio por acuerdo del drgano competente, bien por
propia iniciativa 0 como consecuencia de orden superior, a peticion razonada de otros
organos o por denuncia.
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Articulo 59. Inicio del procedimiento a propia iniciativa.

Se entiende por propia iniciativa, la actuacion derivada del conocimiento directo o
indirecto de las circunstancias, conductas o hechos objeto del procedimiento por el 6rgano
gue tiene atribuida la competencia de iniciacion.

Articulo 60. /nicio del procedimiento como consecuencia de orden superior.

1. Se entiende por orden superior, la emitida por un 6érgano administrativo superior
jerérquico del competente para la iniciacién del procedimiento.

2. En los procedimientos de naturaleza sancionadora, la orden expresara, en la medida
de lo posible, la persona o personas presuntamente responsables; las conductas o hechos
gue pudieran constituir infraccion administrativa y su tipificacion; asi como el lugar, la fecha,
fechas o periodo de tiempo continuado en que los hechos se produjeron.

Articulo 61. /nicio del procedimiento por peticién razonada de otros 6rganos.

1. Se entiende por peticion razonada, la propuesta de iniciacion del procedimiento
formulada por cualquier 6érgano administrativo que no tiene competencia para iniciar el
mismo y que ha tenido conocimiento de las circunstancias, conductas o hechos objeto del
procedimiento, bien ocasionalmente o bien por tener atribuidas funciones de inspeccion,
averiguacion o investigacion.

2. La peticion no vincula al 6rgano competente para iniciar el procedimiento, si bien
debera comunicar al 6rgano que la hubiera formulado los motivos por los que, en su caso, no
procede la iniciacion.

3. En los procedimientos de naturaleza sancionadora, las peticiones deberan especificar,
en la medida de lo posible, la persona o personas presuntamente responsables; las
conductas o hechos que pudieran constituir infraccion administrativa y su tipificacion; asi
como el lugar, la fecha, fechas o periodo de tiempo continuado en que los hechos se
produjeron.

4. En los procedimientos de responsabilidad patrimonial, la peticién debera individualizar
la lesién producida en una persona o grupo de personas, su relacion de causalidad con el
funcionamiento del servicio publico, su evaluacion economica si fuera posible, y el momento
en que la lesién efectivamente se produjo.

Articulo 62. Inicio del procedimiento por denuncia.

1. Se entiende por denuncia, el acto por el que cualquier persona, en cumplimiento o0 no
de una obligacion legal, pone en conocimiento de un érgano administrativo la existencia de
un determinado hecho que pudiera justificar la iniciacion de oficio de un procedimiento
administrativo.

2. Las denuncias deberan expresar la identidad de la persona o personas que las
presentan y el relato de los hechos que se ponen en conocimiento de la Administracion.
Cuando dichos hechos pudieran constituir una infraccion administrativa, recogeran la fecha
de su comision y, cuando sea posible, la identificacion de los presuntos responsables.

3. Cuando la denuncia invocara un perjuicio en el patrimonio de las Administraciones
Pudblicas la no iniciacion del procedimiento debera ser motivada y se notificara a los
denunciantes la decisién de si se ha iniciado o no el procedimiento.

4. Cuando el denunciante haya participado en la comisién de una infraccion de esta
naturaleza y existan otros infractores, el érgano competente para resolver el procedimiento
debera eximir al denunciante del pago de la multa que le corresponderia u otro tipo de
sancion de caracter no pecuniario, cuando sea el primero en aportar elementos de prueba
que permitan iniciar el procedimiento o comprobar la infraccién, siempre y cuando en el
momento de aportarse aquellos no se disponga de elementos suficientes para ordenar la
misma y se repare el perjuicio causado.

Asimismo, el rgano competente para resolver debera reducir el importe del pago de la
multa que le corresponderia o, en su caso, la sancion de caracter no pecuniario, cuando no
cumpliéndose alguna de las condiciones anteriores, el denunciante facilite elementos de
prueba que aporten un valor afiadido significativo respecto de aquellos de los que se
disponga.
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En ambos casos sera necesario que el denunciante cese en la participaciéon de la
infracciébn y no haya destruido elementos de prueba relacionados con el objeto de la
denuncia.

5. La presentacion de una denuncia no confiere, por si sola, la condicién de interesado
en el procedimiento.

[...]

Seccion 3.2 Inicio del procedimiento a solicitud del interesado

Articulo 66. Solicitudes de iniciacion.
1. Las solicitudes que se formulen deberan contener:

a) Nombre y apellidos del interesado y, en su caso, de la persona que lo represente.

b) Identificacion del medio electronico, o en su defecto, lugar fisico en que desea que se
practique la notificacion. Adicionalmente, los interesados podran aportar su direccion de
correo electrénico y/o dispositivo electronico con el fin de que las Administraciones Publicas
les avisen del envio o puesta a disposicion de la notificacion.

c¢) Hechos, razones y peticion en que se concrete, con toda claridad, la solicitud.

d) Lugar y fecha.

e) Firma del solicitante o acreditacion de la autenticidad de su voluntad expresada por
cualquier medio.

f) Organo, centro o unidad administrativa a la que se dirige y su correspondiente cdigo
de identificacion.

Las oficinas de asistencia en materia de registros estardn obligadas a facilitar a los
interesados el cddigo de identificacién si el interesado lo desconoce. Asimismo, las
Administraciones Publicas deberan mantener y actualizar en la sede electrénica
correspondiente un listado con los codigos de identificacién vigentes.

2. Cuando las pretensiones correspondientes a una pluralidad de personas tengan un
contenido y fundamento idéntico o sustancialmente similar, podran ser formuladas en una
Unica solicitud, salvo que las normas reguladoras de los procedimientos especificos
dispongan otra cosa.

3. De las solicitudes, comunicaciones y escritos que presenten los interesados
electronicamente o en las oficinas de asistencia en materia de registros de la Administracion,
podran éstos exigir el correspondiente recibo que acredite la fecha y hora de presentacion.

4. Las Administraciones Publicas deberan establecer modelos y sistemas de
presentacion masiva que permitan a los interesados presentar simultaneamente varias
solicitudes. Estos modelos, de uso voluntario, estaran a disposicién de los interesados en las
correspondientes sedes electronicas y en las oficinas de asistencia en materia de registros
de las Administraciones Publicas.

Los solicitantes podran acompafiar los elementos que estimen convenientes para
precisar o completar los datos del modelo, los cuales deberan ser admitidos y tenidos en
cuenta por el érgano al que se dirijan.

5. Los sistemas normalizados de solicitud podran incluir comprobaciones automaticas de
la informacion aportada respecto de datos almacenados en sistemas propios o
pertenecientes a otras Administraciones u ofrecer el formulario cumplimentado, en todo o en
parte, con objeto de que el interesado verifique la informacion y, en su caso, la modifique y
complete.

6. Cuando la Administracién en un procedimiento concreto establezca expresamente
modelos especificos de presentacion de solicitudes, éstos seran de uso obligatorio por los
interesados.

[...]
Articulo 68. Subsanacién y mejora de la solicitud.

1. Si la solicitud de iniciacidn no relne los requisitos que sefiala el articulo 66, y, en su
caso, los que sefiala el articulo 67 u otros exigidos por la legislacion especifica aplicable, se
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requerira al interesado para que, en un plazo de diez dias, subsane la falta o0 acompafie los
documentos preceptivos, con indicacion de que, si asi no lo hiciera, se le tendra por desistido
de su peticién, previa resolucion que debera ser dictada en los términos previstos en el
articulo 21.

2. Siempre que no se trate de procedimientos selectivos 0 de concurrencia competitiva,
este plazo podra ser ampliado prudencialmente, hasta cinco dias, a peticion del interesado o
a iniciativa del érgano, cuando la aportacién de los documentos requeridos presente
dificultades especiales.

3. En los procedimientos iniciados a solicitud de los interesados, el érgano competente
podra recabar del solicitante la modificacién o mejora voluntarias de los términos de aquélla.
De ello se levantara acta sucinta, que se incorporara al procedimiento.

4. Si alguno de los sujetos a los que hace referencia el articulo 14.2 y 14.3 presenta su
solicitud presencialmente, las Administraciones Publicas requeriran al interesado para que la
subsane a través de su presentacion electrénica. A estos efectos, se considerara como
fecha de presentacion de la solicitud aquella en la que haya sido realizada la subsanacion.

Articulo 69. Declaracion responsable y comunicacion.

1. A los efectos de esta Ley, se entendera por declaracién responsable el documento
suscrito por un interesado en el que éste manifiesta, bajo su responsabilidad, que cumple
con los requisitos establecidos en la normativa vigente para obtener el reconocimiento de un
derecho o facultad o para su ejercicio, que dispone de la documentacion que asi lo acredita,
gue la pondra a disposicion de la Administracion cuando le sea requerida, y que se
compromete a mantener el cumplimiento de las anteriores obligaciones durante el periodo
de tiempo inherente a dicho reconocimiento o ejercicio.

Los requisitos a los que se refiere el parrafo anterior deberan estar recogidos de manera
expresa, clara y precisa en la correspondiente declaracién responsable. Las
Administraciones podran requerir en cualquier momento que se aporte la documentacion que
acredite el cumplimiento de los mencionados requisitos y el interesado debera aportarla.

2. A los efectos de esta Ley, se entendera por comunicacién aquel documento mediante
el que los interesados ponen en conocimiento de la Administracién Pablica competente sus
datos identificativos o cualquier otro dato relevante para el inicio de una actividad o el
ejercicio de un derecho.

3. Las declaraciones responsables y las comunicaciones permitiran, el reconocimiento o
ejercicio de un derecho o bien el inicio de una actividad, desde el dia de su presentacion, sin
perjuicio de las facultades de comprobacion, control e inspeccién que tengan atribuidas las
Administraciones Publicas.

No obstante lo dispuesto en el parrafo anterior, la comunicacion podra presentarse
dentro de un plazo posterior al inicio de la actividad cuando la legislacion correspondiente lo
prevea expresamente.

4. La inexactitud, falsedad u omisién, de caracter esencial, de cualquier dato o
informacion que se incorpore a una declaracion responsable o a una comunicacion, o la no
presentacion ante la Administracion competente de la declaracion responsable, la
documentacién que sea en su caso requerida para acreditar el cumplimiento de lo declarado,
0 la comunicacién, determinara la imposibilidad de continuar con el ejercicio del derecho o
actividad afectada desde el momento en que se tenga constancia de tales hechos, sin
perjuicio de las responsabilidades penales, civiles 0 administrativas a que hubiera lugar.

Asimismo, la resolucién de la Administracion Publica que declare tales circunstancias
podra determinar la obligacion del interesado de restituir la situacion juridica al momento
previo al reconocimiento o al ejercicio del derecho o al inicio de la actividad correspondiente,
asi como la imposibilidad de instar un nuevo procedimiento con el mismo objeto durante un
periodo de tiempo determinado por la ley, todo ello conforme a los términos establecidos en
las normas sectoriales de aplicacion.

5. Las Administraciones Publicas tendran permanentemente publicados y actualizados
modelos de declaracion responsable y de comunicacién, facilmente accesibles a los
interesados.
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6. Unicamente sera exigible, bien una declaracion responsable, bien una comunicacion
para iniciar una misma actividad u obtener el reconocimiento de un mismo derecho o
facultad para su ejercicio, sin que sea posible la exigencia de ambas acumulativamente.
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[...]
TITULO IV

De las disposiciones sobre el procedimiento administrativo comun

[...]
CAPITULO III

Ordenacion del procedimiento

[...]
Articulo 71. Impulso.

1. El procedimiento, sometido al principio de celeridad, se impulsara de oficio en todos
sus tramites y a través de medios electronicos, respetando los principios de transparencia y
publicidad.

2. En el despacho de los expedientes se guardara el orden riguroso de incoacién en
asuntos de homogénea naturaleza, salvo que por el titular de la unidad administrativa se dé
orden motivada en contrario, de la que quede constancia.

El incumplimiento de lo dispuesto en el parrafo anterior dara lugar a la exigencia de
responsabilidad disciplinaria del infractor y, en su caso, sera causa de remocién del puesto
de trabajo.

3. Las personas designadas como érgano instructor o, en su caso, los titulares de las
unidades administrativas que tengan atribuida tal funcién seran responsables directos de la
tramitacién del procedimiento y, en especial, del cumplimiento de los plazos establecidos.

Articulo 72. Concentracion de tramites.

1. De acuerdo con el principio de simplificacion administrativa, se acordaran en un solo
acto todos los tramites que, por su naturaleza, admitan un impulso simultdneo y no sea
obligado su cumplimiento sucesivo.

2. Al solicitar los tramites que deban ser cumplidos por otros o6rganos, debera
consignarse en la comunicacion cursada el plazo legal establecido al efecto.
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Articulo 73. Cumplimiento de tramites.

1. Los trAdmites que deban ser cumplimentados por los interesados deberan realizarse en
el plazo de diez dias a partir del siguiente al de la notificacion del correspondiente acto, salvo
en el caso de que en la norma correspondiente se fije plazo distinto.

2. En cualquier momento del procedimiento, cuando la Administracion considere que
alguno de los actos de los interesados no relne los requisitos necesarios, o pondra en
conocimiento de su autor, concediéndole un plazo de diez dias para cumplimentarlo.

3. A los interesados que no cumplan lo dispuesto en los apartados anteriores, se les
podra declarar decaidos en su derecho al tramite correspondiente. No obstante, se admitira
la actuacion del interesado y producira sus efectos legales, si se produjera antes o dentro del
dia que se notifique la resolucion en la que se tenga por transcurrido el plazo.

Articulo 74. Cuestiones incidentales.

Las cuestiones incidentales que se susciten en el procedimiento, incluso las que se
refieran a la nulidad de actuaciones, no suspenderan la tramitacién del mismo, salvo la
recusacion.
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[...]
CAPITULO IV

Instruccion del procedimiento
Seccion 1.2 Disposiciones generales

Articulo 75. Actos de instruccion.

1. Los actos de instruccion necesarios para la determinacion, conocimiento y
comprobacion de los hechos en virtud de los cuales deba pronunciarse la resolucion, se
realizaran de oficio y a través de medios electronicos, por el 6rgano que tramite el
procedimiento, sin perjuicio del derecho de los interesados a proponer aquellas actuaciones
que requieran su intervencion o constituyan tramites legal o reglamentariamente
establecidos.

2. Las aplicaciones y sistemas de informacion utilizados para la instruccion de los
procedimientos deberan garantizar el control de los tiempos y plazos, la identificacion de los
organos responsables y la tramitacion ordenada de los expedientes, asi como facilitar la
simplificacion y la publicidad de los procedimientos.

3. Los actos de instruccién que requieran la intervencion de los interesados habran de
practicarse en la forma que resulte mas conveniente para ellos y sea compatible, en la
medida de lo posible, con sus obligaciones laborales o profesionales.

4. En cualquier caso, el 6rgano instructor adoptara las medidas necesarias para lograr el
pleno respeto a los principios de contradiccion y de igualdad de los interesados en el
procedimiento.

Articulo 76. Alegaciones.

1. Los interesados podran, en cualquier momento del procedimiento anterior al tramite de
audiencia, aducir alegaciones y aportar documentos u otros elementos de juicio.

Unos y otros serdn tenidos en cuenta por el 6rgano competente al redactar la
correspondiente propuesta de resolucion.

2. En todo momento podran los interesados alegar los defectos de tramitacion y, en
especial, los que supongan paralizacion, infraccién de los plazos preceptivamente sefialados
o la omision de trdmites que pueden ser subsanados antes de la resolucién definitiva del
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asunto. Dichas alegaciones podran dar lugar, si hubiere razones para ello, a la exigencia de
la correspondiente responsabilidad disciplinaria.

Seccion 2.2 Prueba

Articulo 77. Medios y periodo de prueba.

1. Los hechos relevantes para la decision de un procedimiento podran acreditarse por
cualquier medio de prueba admisible en Derecho, cuya valoracion se realizara de acuerdo
con los criterios establecidos en la Ley 1/2000, de 7 de enero, de Enjuiciamiento Civil.

2. Cuando la Administracion no tenga por ciertos los hechos alegados por los
interesados o la naturaleza del procedimiento lo exija, el instructor del mismo acordaréa la
apertura de un periodo de prueba por un plazo no superior a treinta dias ni inferior a diez, a
fin de que puedan practicarse cuantas juzgue pertinentes. Asimismo, cuando lo considere
necesario, el instructor, a peticion de los interesados, podra decidir la apertura de un periodo
extraordinario de prueba por un plazo no superior a diez dias.

3. El instructor del procedimiento s6lo podra rechazar las pruebas propuestas por los
interesados cuando sean manifiestamente improcedentes o innecesarias, mediante
resolucion motivada.

3 bis. Cuando el interesado alegue discriminacion y aporte indicios fundados sobre su
existencia, correspondera a la persona a quien se impute la situacién discriminatoria la
aportacion de una justificacion objetiva y razonable, suficientemente probada, de las
medidas adoptadas y de su proporcionalidad.

A los efectos de lo dispuesto en el parrafo anterior, el drgano administrativo podra
recabar informe de los organismos publicos competentes en materia de igualdad.

4. En los procedimientos de caracter sancionador, los hechos declarados probados por
resoluciones judiciales penales firmes vincularan a las Administraciones Publicas respecto
de los procedimientos sancionadores que substancien.

5. Los documentos formalizados por los funcionarios a los que se reconoce la condicion
de autoridad y en los que, observandose los requisitos legales correspondientes se recojan
los hechos constatados por aquéllos hardn prueba de éstos salvo que se acredite lo
contrario.

6. Cuando la prueba consista en la emisién de un informe de un 6rgano administrativo,
organismo publico o Entidad de derecho publico, se entenderda que éste tiene caracter
preceptivo.

7. Cuando la valoracién de las pruebas practicadas pueda constituir el fundamento
béasico de la decisidon que se adopte en el procedimiento, por ser pieza imprescindible para la
correcta evaluacion de los hechos, debera incluirse en la propuesta de resolucion.

Articulo 78. Practica de prueba.

1. La Administracién comunicara a los interesados, con antelacion suficiente, el inicio de
las actuaciones necesarias para la realizacion de las pruebas que hayan sido admitidas.

2. En la notificacién se consignara el lugar, fecha y hora en que se practicara la prueba,
con la advertencia, en su caso, de que el interesado puede nombrar técnicos para que le
asistan.

3. En los casos en que, a peticion del interesado, deban efectuarse pruebas cuya
realizacion implique gastos que no deba soportar la Administracion, ésta podra exigir el
anticipo de los mismos, a reserva de la liquidaciéon definitiva, una vez practicada la prueba.
La liquidacién de los gastos se practicara uniendo los comprobantes que acrediten la
realidad y cuantia de los mismos.

Seccion 3.2 Informes

Articulo 79. Peticién.

1. A efectos de la resolucidn del procedimiento, se solicitaran aquellos informes que sean
preceptivos por las disposiciones legales, y los que se juzguen necesarios para resolver,
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citdndose el precepto que los exija o fundamentando, en su caso, la conveniencia de
reclamarlos.

2. En la peticion de informe se concretara el extremo o extremos acerca de los que se
solicita.

Articulo 80. Emisién de informes.

1. Salvo disposicion expresa en contrario, los informes seran facultativos y no
vinculantes.

2. Los informes seran emitidos a través de medios electronicos y de acuerdo con los
requisitos que sefala el articulo 26 en el plazo de diez dias, salvo que una disposicién o el
cumplimiento del resto de los plazos del procedimiento permita o exija otro plazo mayor o
menor.

3. De no emitirse el informe en el plazo sefialado, y sin perjuicio de la responsabilidad en
gue incurra el responsable de la demora, se podran proseguir las actuaciones salvo cuando
se trate de un informe preceptivo, en cuyo caso se podra suspender el transcurso del plazo
maximo legal para resolver el procedimiento en los términos establecidos en la letra d) del
apartado 1 del articulo 22.

4. Si el informe debiera ser emitido por una Administracién Publica distinta de la que
tramita el procedimiento en orden a expresar el punto de vista correspondiente a sus
competencias respectivas, y transcurriera el plazo sin que aquél se hubiera emitido, se
podran proseguir las actuaciones.

El informe emitido fuera de plazo podra no ser tenido en cuenta al adoptar la
correspondiente resolucion.

Articulo 81. Solicitud de informes y dictamenes en los procedimientos de responsabilidad
patrimonial.

1. En el caso de los procedimientos de responsabilidad patrimonial sera preceptivo
solicitar informe al servicio cuyo funcionamiento haya ocasionado la presunta lesion
indemnizable, no pudiendo exceder de diez dias el plazo de su emision.

2. Cuando las indemnizaciones reclamadas sean de cuantia igual o superior a 50.000
euros o0 a la que se establezca en la correspondiente legislacion autonémica, asi como en
aquellos casos que disponga la Ley Organica 3/1980, de 22 de abril, del Consejo de Estado,
sera preceptivo solicitar dictamen del Consejo de Estado o, en su caso, del 6rgano
consultivo de la Comunidad Auténoma.

A estos efectos, el 6rgano instructor, en el plazo de diez dias a contar desde la
finalizacién del tramite de audiencia, remitira al 6rgano competente para solicitar el dictamen
una propuesta de resolucion, que se ajustara a lo previsto en el articulo 91, o, en su caso, la
propuesta de acuerdo por el que se podria terminar convencionalmente el procedimiento.

El dictamen se emitira en el plazo de dos meses y debera pronunciarse sobre la
existencia o no de relacion de causalidad entre el funcionamiento del servicio publico y la
lesion producida y, en su caso, sobre la valoracién del dafio causado y la cuantia y modo de
la indemnizacién de acuerdo con los criterios establecidos en esta Ley.

3. En el caso de reclamaciones en materia de responsabilidad patrimonial del Estado por
el funcionamiento anormal de la Administracién de Justicia, serd preceptivo el informe del
Consejo General del Poder Judicial que sera evacuado en el plazo maximo de dos meses. El
plazo para dictar resolucién quedara suspendido por el tiempo que medie entre la solicitud
del informe y su recepcién, no pudiendo exceder dicho plazo de los citados dos meses.

Seccion 4.2 Participacion de los interesados

Articulo 82. Tramite de audiencia.

1. Instruidos los procedimientos, e inmediatamente antes de redactar la propuesta de
resolucién, se pondran de manifiesto a los interesados o, en su caso, a sus representantes,
para lo que se tendran en cuenta las limitaciones previstas en su caso en la Ley 19/2013,
de 9 de diciembre.
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La audiencia a los interesados sera anterior a la solicitud del informe del 6rgano
competente para el asesoramiento juridico o a la solicitud del Dictamen del Consejo de
Estado u 6rgano consultivo equivalente de la Comunidad Autdbnoma, en el caso que éstos
formaran parte del procedimiento.

2. Los interesados, en un plazo no inferior a diez dias ni superior a quince, podran alegar
y presentar los documentos y justificaciones que estimen pertinentes.

3. Si antes del vencimiento del plazo los interesados manifiestan su decision de no
efectuar alegaciones ni aportar nuevos documentos o justificaciones, se tendra por realizado
el tramite.

4. Se podra prescindir del tramite de audiencia cuando no figuren en el procedimiento ni
sean tenidos en cuenta en la resolucion otros hechos ni otras alegaciones y pruebas que las
aducidas por el interesado.

5. En los procedimientos de responsabilidad patrimonial a los que se refiere el
articulo 32.9 de la Ley de Régimen Juridico del Sector Publico, sera necesario en todo caso
dar audiencia al contratista, notificAndole cuantas actuaciones se realicen en el
procedimiento, al efecto de que se persone en el mismo, exponga lo que a su derecho
convenga y proponga cuantos medios de prueba estime necesarios.
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[...]
TITULO IV

De las disposiciones sobre el procedimiento administrativo comun

[...]
CAPITULO V

Finalizacién del procedimiento
Seccion 1.2 Disposiciones generales

Articulo 84. Terminacion.

1. Pondréan fin al procedimiento la resolucion, el desistimiento, la renuncia al derecho en
que se funde la solicitud, cuando tal renuncia no esté prohibida por el ordenamiento juridico,
y la declaracion de caducidad.

2. También producirda la terminacion del procedimiento la imposibilidad material de
continuarlo por causas sobrevenidas. La resolucion que se dicte deberd ser motivada en
todo caso.

Articulo 86. Terminacién convencional.

1. Las Administraciones Publicas podran celebrar acuerdos, pactos, convenios o
contratos con personas tanto de Derecho publico como privado, siempre que no sean
contrarios al ordenamiento juridico ni versen sobre materias no susceptibles de transaccion y
tengan por objeto satisfacer el interés publico que tienen encomendado, con el alcance,
efectos y régimen juridico especifico que, en su caso, prevea la disposicién que lo regule,
pudiendo tales actos tener la consideracién de finalizadores de los procedimientos
administrativos o insertarse en los mismos con caracter previo, vinculante o no, a la
resolucion gue les ponga fin.

2. Los citados instrumentos deberan establecer como contenido minimo la identificacion
de las partes intervinientes, el ambito personal, funcional y territorial, y el plazo de vigencia,
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debiendo publicarse o0 no segun su naturaleza y las personas a las que estuvieran
destinados.

3. Requeriran en todo caso la aprobacién expresa del Consejo de Ministros u 6rgano
equivalente de las Comunidades Autbnomas, los acuerdos que versen sobre materias de la
competencia directa de dicho érgano.

4. Los acuerdos que se suscriban no supondran alteracién de las competencias
atribuidas a los 6rganos administrativos, ni de las responsabilidades que correspondan a las
autoridades y funcionarios, relativas al funcionamiento de los servicios publicos.

5. En los casos de procedimientos de responsabilidad patrimonial, el acuerdo alcanzado
entre las partes debera fijar la cuantia y modo de indemnizacion de acuerdo con los criterios
gue para calcularla y abonarla establece el articulo 34 de la Ley de Régimen Juridico del
Sector Publico.

Seccion 2.2 Resolucioén

Articulo 87. Actuaciones complementarias.

Antes de dictar resolucion, el érgano competente para resolver podra decidir, mediante
acuerdo motivado, la realizacion de las actuaciones complementarias indispensables para
resolver el procedimiento. No tendran la consideracion de actuaciones complementarias los
informes que preceden inmediatamente a la resolucion final del procedimiento.

El acuerdo de realizacion de actuaciones complementarias se notificara a los
interesados, concediéndoseles un plazo de siete dias para formular las alegaciones que
tengan por pertinentes tras la finalizacién de las mismas. Las actuaciones complementarias
deberan practicarse en un plazo no superior a quince dias. El plazo para resolver el
procedimiento quedard suspendido hasta la terminacion de las actuaciones
complementarias.

Articulo 88. Contenido.

1. La resoluciéon que ponga fin al procedimiento decidira todas las cuestiones planteadas
por los interesados y aquellas otras derivadas del mismo.

Cuando se trate de cuestiones conexas que no hubieran sido planteadas por los
interesados, el 6rgano competente podra pronunciarse sobre las mismas, poniéndolo antes
de manifiesto a aquéllos por un plazo no superior a quince dias, para que formulen las
alegaciones que estimen pertinentes y aporten, en su caso, los medios de prueba.

2. En los procedimientos tramitados a solicitud del interesado, la resolucion sera
congruente con las peticiones formuladas por éste, sin que en ningln caso pueda agravar su
situacioén inicial y sin perjuicio de la potestad de la Administracion de incoar de oficio un
nuevo procedimiento, si procede.

3. Las resoluciones contendran la decision, que sera motivada en los casos a que se
refiere el articulo 35. Expresaran, ademas, los recursos que contra la misma procedan,
o6rgano administrativo o judicial ante el que hubieran de presentarse y plazo para
interponerlos, sin perjuicio de que los interesados puedan ejercitar cualquier otro que
estimen oportuno.

4. Sin perjuicio de la forma y lugar sefialados por el interesado para la practica de las
notificaciones, la resolucion del procedimiento se dictara electronicamente y garantizara la
identidad del 6rgano competente, asi como la autenticidad e integridad del documento que
se formalice mediante el empleo de alguno de los instrumentos previstos en esta Ley.

5. En ningln caso podra la Administracion abstenerse de resolver so pretexto de
silencio, oscuridad o insuficiencia de los preceptos legales aplicables al caso, aunque podra
acordarse la inadmisiéon de las solicitudes de reconocimiento de derechos no previstos en el
ordenamiento juridico o manifiestamente carentes de fundamento, sin perjuicio del derecho
de peticion previsto por el articulo 29 de la Constitucion.

6. La aceptacién de informes o dictamenes servira de motivacion a la resoluciéon cuando
se incorporen al texto de la misma.

7. Cuando la competencia para instruir y resolver un procedimiento no recaiga en un
mismo érgano, sera necesario que el instructor eleve al érgano competente para resolver
una propuesta de resolucion.
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En los procedimientos de caracter sancionador, la propuesta de resolucién debera ser
notificada a los interesados en los términos previstos en el articulo siguiente.

[...]
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