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NOTA DEL AUTOR DE LA SELECCION

La ética ha pasado a ocupar un papel esencial en la res publica. La sociedad del conoci-
miento ha impuesto el cambio. La exigencia de una mayor ejemplaridad en los asuntos de
todos ha facilitado un transito hacia lo esencial en las agendas politicas que, en mayor o
menor medida, han captado el mensaje dirigiéndose hacia la autorregulacion como instru-
mento de relegitimacion y puesta en valor de lo publico. Asistimos a un cambio de paradigma
en la cultura organizacional y en las Instituciones, y la ética es un factor catalizador de este.

Por ello, recopilar los principales cédigos éticos y de conducta del Estado, las Comunida-
des Auténomas y las Entidades Locales, es un ejercicio que permite, de un lado, analizar las
aspiraciones y objetivos de cada uno de los organismos, entidades y sector publico vincula-
do, en una materia condicionada, por un contexto de mayor exigencia ciudadana y a la vez
de mayor auto exigencia y, de otro, profundizar en el evolutivo de la disciplina, altamente
condicionada por el marco temporal en que se integra.

Quiza este sea el gran valor de la compilacién que se presenta, cuyas principales carac-
teristicas podrian concretarse en su amplitud, su heterogeneidad, su influencia, su vocacion
de transversalidad, su tendencia evolutiva a expandirse, asi como el contexto y las aspiracio-
nes que en materia de gobernanza transmite.

Estamos ante un conjunto muy amplio de disposiciones que afectando a todo el sector
publico lo cierto es que lo trascienden. El arrastre que el regulador provoca sobre entidades
privadas es aun mas notable en aspectos de comportamiento ético y principios rectores de
imparcialidad y transparencia que rigen las Administraciones Publicas. Ello hace que la in-
fluencia de esta regulacion rebase, por si, a Instituciones, empleados publicos y responsa-
bles politicos, condicionando en buena medida las acciones del sector privado.

El valor anadido que aporta la accesibilidad y la calidad en el tratamiento de la documen-
tacion que realiza la Agencia Estatal Boletin Oficial del Estado, se configuran como el princi-
pal activo para entidades y personas que quieran acercarse a una tematica que, por su na-
turaleza, posee un tratamiento muy heterogéneo.

Esta heterogeneidad de contenidos esté condicionada, no solo por la distinta naturaleza
de las organizaciones a que se refiere, el alcance de los documentos —desde los mas gené-
ricos a los de caracter mas especifico—, el momento en el que fueron concebidos, sino tam-
bién por la amplitud de areas sectoriales y tematicas con deontologia y aspiraciones diver-
sas. Lejos de suponer una dificultad afadida, esta recopilacion puede ser de gran utilidad
para quienes pretendan abordar un texto con objetivos analogos.

Si bien las tematicas son variadas, los contenidos de los codigos recogen las aspiracio-
nes de cada ambito dictados en un tiempo determinado y bajo condiciones y voluntades
moldeadas por la exigencia del momento y la aspiracion de llevarlas a cabo. Esta diversidad
no impide que encontremos puntos comunes: la austeridad, la imparcialidad, la rendicion de
cuentas, la integridad, la accesibilidad, la honradez, la eficacia, la eficiencia, la responsabili-
dad y la subordinacion al interés colectivo, constituyen junto a otros, los valores a promover
en los codigos que forman parte de esta serie.
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Insistir en la importancia del momento de elaboracién de estos documentos permite re-
flexionar sobre la naturaleza de cada uno de ellos y también reconstruir la trazabilidad de los
mismos. En la primera generacion de textos subyace la vocacién de prevenir toda forma de
corrupcion mientras los mas recientes no pueden entenderse sin su pretension de dotar a la
ciudadania de una gestién mas eficiente en servicios publicos de alta y contrastada calidad,
evolucionando de sencillos catalogos a sistemas de integridad complejos y completos, do-
tandose incluso, los mas avanzados, de organigramas estables y especializados.

Poner en relacion el Cadigo y su marco temporal es esencial y la recopilacién lo hace con
tino. La preocupacion por el comportamiento ético de los gobernantes ha evolucionado des-
de aquel Cédigo de Hammurabi, en la Babilonia del siglo XVIIl a. de C. o los Tratados Mora-
les de Séneca, hasta el significado del Primer Congreso Internacional de Etica Publica orga-
nizado en 1983 por la Oficina de Etica Publica y por la Agencia de Informacién de los Estados
Unidos de América, hasta las mas recientes evoluciones derivadas de las consecuencias de
la crisis economica de 2008, que hizo necesario reforzar la confianza en las Instituciones y
poner en valor el papel del regulador. Una sociedad que hereda de la llustracion la concien-
cia por vez primera, como afirma Julliard, de la percepcion de la accion publica como un
factor de cambio consciente.

La desafeccion y la necesidad de legitimar tanto las Instituciones como todos aquellos
ambitos que dependen de la esfera publica ha hecho proliferar tanto legislacién como cédi-
gos éticos o de conducta. El objetivo de este tipo de documentos conecta con una voluntad
del regulador que admite que son necesarias pautas de comportamiento que cubran ese
espacio que la norma no penaliza pero que la ética no podria aprobar. No es una cuestion de
tener mas y mejores normas, que también, sino de incentivar una alta observancia de las
existentes y a ello coadyuva de manera innegable la ética.

El Coédigo que la Agencia Estatal del BOE presenta viene a llenar ese espacio entre
norma y autorregulaciéon no expresa, entre meros catalogos de principios y su forma de con-
crecion. El conjunto de acciones que contemplan los documentos compilados evitarian, en
palabras del sociélogo Han, una democracia del espectador, donde los responsables politi-
cos serian valorados mas por su posicion en el espacio publico, que por lo que hacen.

Desde una 6ptica mas critica se ha argumentado que este tipo de documentos son me-
ras declaraciones, que aspirarian a ser solo compromisos adicionales, que carecen de un
marco de sanciones e infracciones, que en ocasiones no dejan claro si van solo dirigidos al
personal que forma parte de la entidad y no a sus responsables, y que en definitiva sus efec-
tos practicos son limitados. Sin embargo, los cédigos éticos, dado su caracter innovador,
ofrecen criterio. Ofrecen un contrato, un compromiso que enlaza con la idea de gobernanza
y del derecho a una buena administracion. Suponen viajar de lo abstracto a lo concreto y
transformarlos en normas completas, con su propio régimen sancionador, como cddigos de
nueva generacion. La norma ha de informarse en la ética, pero sus dimensiones de desarro-
llo y plasmacion no pueden confundirse.

Nuestra sociedad, como afirma Todorov, heredé los ingredientes de la llustracién, pero
con mezcla nueva. Una sociedad ilustrada (o al menos en vias de ilustrarse), una sociedad
avanzada, ha de aspirar a no postergar un cambio cultural que progresa implacable, pues
aquella se mueve en los tiempos de las mentalidades —los que Braudel contraponia al de los
acontecimientos y las estructuras— y estos no podemos permitir que se desarrollen en la or-
fandad ética.

Max Weber pensoé en una «ética de la responsabilidad», una busqueda del interés gene-
ral que debe llevarse a cabo con acciones concretas. Esta del BOE, su compilacion de codi-
gos éticos y de conducta, desde luego, lo es.

Guillermo Martinez Suarez
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NOTA DEL EDITOR

Los textos que conforman este documento han sido obtenidos de las paginas webs de
los organismos relacionados en el sumario, ofreciéndose, Unica y exclusivamente, los conte-
nidos estrictamente relacionados con el objeto de este cddigo: los principios éticos, de con-
ducta, buen gobierno y transparencia.

No obstante, como en algunos casos la informacién contenida en las respectivas webs
es mas amplia, se ha considerado conveniente incorporar el vinculo de la pagina web en el
encabezamiento de cada documento, facilitando, de esta manera, el acceso a la consulta del
contenido completo.
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Cédigo ético para la Carrera Judicial

Informacion extraida de:

https://www.poderjudicial.es/cgpj/es/Poder-Judicial/En-Portada/El-Pleno-del-CGPJ-asume-el-documento-
de-principios-de-etica-judicial

Texto final acordado en la sesién celebrada el dia 16 de diciembre de 2016
PRINCIPIOS DE ETICA JUDICIAL
PREAMBULO

Estos «Principios de Etica Judicial» aspiran a recoger los valores y reglas de conducta
compartidos por la judicatura espafola. Pretenden servir de guia en el desempefio de la ju-
risdicciéon y promover el dialogo colectivo y la reflexion personal sobre los retos a los que se
enfrentan quienes la ejercen, en un marco legal y social complejo y cambiante. Se proponen,
ademas, fortalecer la confianza de la ciudadania en la justicia al hacer explicitos los modelos
de comportamiento con arreglo a los cuales jueces y juezas se comprometen a cumplir sus
funciones.

La adopcion de un texto de ética judicial se produce en un contexto internacional favo-
rable iniciado con la aprobacion de los Principios de Bangalore (2001), en el marco de Na-
ciones Unidas, continuado con el Dictamen del Consejo Consultivo de los Jueces Europeos
del Consejo de Europa sobre la ética y la responsabilidad de los jueces (2002), el Cédigo
Modelo Iberoamericano de ética judicial (2006), adoptado por la Cumbre Judicial Iberoame-
ricana, al que se adhirié el Consejo General del Poder Judicial por acuerdo del Pleno de 25
de febrero de 2016, y la Declaraciéon de Londres sobre la deontologia de los jueces (2010),
promovida por la Red Europea de Consejos de Justicia. Finalmente, la Recomendacion
R(2010)12, de 17 de noviembre, del Comité de Ministros del Consejo de Europa exhorta a
los Estados miembros a aprobar un Cédigo de Etica Judicial.

En los ultimos afios la gran mayoria de paises de la Unién Europea han suscrito textos
de ética judicial (cédigos, guias, compilacion de principios) con distinto origen (Consejos
Superiores de la Magistratura, asociaciones judiciales, conferencias de jueces, presidentes
de tribunales, etc.).

En este contexto, el Consejo General del Poder Judicial puso en marcha un proceso
tendente a la elaboracién de unos «Principios de Etica Judicial» que han sido redactados por
una comisién compuesta por representantes de las asociaciones judiciales, miembros no
asociados de la judicatura y algunos expertos, con la valiosa participacion de personas dele-
gadas de cada Tribunal Superior de; Justicia designadas por las respectivas Salas de Go-
bierno, siempre con la finalidad de que quedase reflejada la pluralidad de opiniones existente
en la Carrera Judicial.

Nada tiene que ver el régimen disciplinario con la ética judicial. Esta ultima solo es con-
cebible en términos de estricta voluntariedad y ausencia de responsabilidad legal, al con-
trario de la disciplina, que es un conjunto de normas de obligado cumplimiento cuya vulnera-
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cién arrastra consecuencias juridicas. La ética judicial opera como estimulo positivo en
cuanto dirigida a la excelencia, mientras que la disciplina funciona con base en el estimulo
negativo, cual es la sancién. Por ello, la efectividad de estos «Principios de Etica Judicial»
provendra del grado en que cada juez y jueza los asuma como propios y los traduzca a mo-
delos de conducta.

Si la ética, en general, es una propuesta de vida buena y lograda, la ética judicial es la
promesa de una justicia buena en cuanto incorpora las cualidades necesarias para lograr el
fin que le asigna la Constitucion: la tutela de los derechos de la ciudadania.

El texto que ahora se presenta abarca principios generales con los que la judicatura esta
familiarizada: la independencia, que delimita un espacio para la decision judicial exento de
influencias indebidas; la imparcialidad, que resalta el papel del juez o jueza como tercero
ajeno a los intereses en juego; y la integridad, que exige a quienes ejercen la jurisdiccion
coherencia con los anteriores principios y con el de respeto a la dignidad humana, incluso en
su vida social, en todas aquellas circunstancias en que pueda estar en cuestion la confianza
publica en la justicia.

También se recogen en él modelos de comportamiento relativos a la justicia como pres-
tacion de un servicio, tales como la cortesia, la diligencia y la transparencia. Su grado de
cumplimiento se percibe directamente por quienes acuden a los tribunales, contribuyendo asi
decisivamente a la formacién de la opinién publica sobre la justicia y, por eso mismo, no
pueden descuidarse como «menores”.

El sistema se cierra con una Comisién de Etica Judicial cuya composicion, funciona-
miento y procedimiento garantizan la confidencialidad de las consultas y el caracter mera-
mente orientativo de las opiniones que emite. Debidamente anonimizados, los dictamenes,
recomendaciones e informes de la Comision iran constituyendo un cuerpo de doctrina de
gran utilidad.

PARTE |

Principios

CAPITULO |

Independencia

1. Laindependencia judicial es un derecho de todo ciudadano y ciudadana cuya protec-
ciéon y defensa forma parte inexcusable de los deberes profesionales del juez y de la jueza, y
no un privilegio personal de su estatuto.

2. Eljuezy lajueza deben situarse en una disposicion de animo que, al margen de sus
propias convicciones ideologicas y de sus sentimientos personales, excluya de sus deci-
siones cualquier interferencia ajena a su valoracion de la totalidad de la prueba practicada, a
la actuacion de las partes en el proceso, de acuerdo con las reglas del procedimiento, y a su
entendimiento de las normas juridicas que haya de aplicar.

3. Los miembros de la Judicatura han de asumir un compromiso activo en el buen fun-
cionamiento del sistema judicial, asi como promover en la sociedad una actitud de respeto y
confianza en el Poder Judicial y ejercer la funcion jurisdiccional de manera prudente, mode-
rada y respetuosa con los demas poderes del Estado.

4. Eljuez vy la jueza tienen el deber de reclamar de los poderes publicos unas condi-
ciones objetivas de trabajo adecuadas para el ejercicio independiente y eficaz de sus fun-
ciones y el consiguiente suministro de medios personales y materiales.

5. El juez y la jueza tienen el deber de demandar aquellas mejoras legales que re-
dunden en beneficio de la independencia judicial como garantia de los ciudadanos.

6. Eljuez y la jueza, sin perjuicio de su deber legal de denuncia, deben resistir todo
intento directo o indirecto de terceros ajenos al proceso que tienda a influir en sus decisiones,
ya provenga de los demas poderes publicos, de grupos de presion o de la opinion publica, ya
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proceda de la misma Judicatura, evitando tener en consideracion, al dictar sus resoluciones,
cualquier expectativa de aprobacioén o rechazo de las mismas.

7. Los miembros del Poder Judicial que formen parte de tribunales superiores deben
actuar en el ejercicio de sus funciones respetando la independencia y la dignidad jurisdic-
cional de los integrados en tribunales inferiores.

8. Eljuezy lajueza que, por su pertenencia a la Judicatura, desempefien cargos pu-
blicos ejerceran sus competencias y adoptaran sus decisiones con objetividad y, cuando asi
proceda, y en todo caso en materia de seleccion, nombramiento y ascenso de miembros de
la Carrera Judicial, con pleno respeto a los principios de mérito y capacidad.

9. Eljuezy lajueza han de comportarse y ejercer sus derechos en toda actividad en la
que sean reconocibles como tales de forma que no comprometan o perjudiquen la percep-
cién que, en un Estado democratico y de Derecho, tiene la sociedad sobre la independencia
del Poder Judicial.

CAPITULO Il

Imparcialidad

10. Laimparcialidad judicial es la ajenidad del juez y de la jueza respecto de las partes,
para con las que han de guardar una igual distancia, y respecto del objeto del proceso, con
relacion al cual han de carecer de interés alguno.

11. Laimparcialidad opera también internamente respecto del mismo juzgador o juzga-
dora a quien exige que, antes de decidir un caso, identifique y trate de superar cualquier
prejuicio o predisposicion que pueda poner en peligro la rectitud de la decision.

12. Eljuezy la jueza no pueden mantener vinculacion alguna con las partes ni mostrar
favoritismo o trato preferencial que ponga en cuestién su objetividad ni al dirigir el proceso ni
en la toma de decision.

13. En la toma de decisiones, el juez y la jueza han de evitar llegar a conclusiones
antes del momento procesalmente adecuado a tal fin, que es el inmediatamente anterior a la
resolucion judicial.

14. Laimparcialidad impone una especial vigilancia en el cumplimiento del principio de
igualdad de oportunidades de las partes y demas intervinientes en el proceso.

15. Eljuezy lajueza, en su tarea de direccion de los actos orales, habran de velar por
que se cree un clima adecuado para que cada una de las partes y demas intervinientes
puedan expresar con libertad y serenidad sus respectivas versiones sobre los hechos y sus
posiciones sobre la aplicacién del Derecho. Asimismo, ejerceran la escucha activa como
garantia de un mayor acierto en la decision.

16. La imparcialidad impone también el deber de evitar conductas que, dentro o fuera
del proceso, puedan ponerla en entredicho y perjudicar la confianza publica en la justicia.

17. Eljuezy la jueza han de velar por el mantenimiento de la apariencia de imparcia-
lidad en coherencia con el caracter esencial que la imparcialidad material tiene para el ejer-
cicio de la jurisdiccion.

18. Todo miembro de la Carrera Judicial ha de evitar situaciones de conflicto de inte-
reses y, en el caso de que estas se produzcan, ha de ponerlas de manifiesto con la mayor
transparencia y a la mayor brevedad, a través de cualquiera de los mecanismos legalmente
previstos.

19. En su vida social y en su relacion con los medios de comunicacion el juez y la jueza
pueden aportar sus reflexiones y opiniones, pero a la vez deben ser prudentes para que su
apariencia de imparcialidad no quede afectada con sus declaraciones publicas, y deberan
mostrar, en todo caso, reserva respecto de los datos que puedan perjudicar a las partes o al
desarrollo del proceso.

20. En sus relaciones con los medios de comunicacion el juez y la jueza pueden des-
empefiar una valiosa funcién pedagdgica de explicacién de la ley y del modo en que los de-
rechos fundamentales operan en el seno del proceso.
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21. Cuando la democracia, el Estado de Derecho y las libertades fundamentales se
encuentren en peligro, la obligacion de reserva cede en favor del deber de denuncia.

CAPITULO IIl
Integridad

22. La integridad exige que el juez y la jueza observen una conducta que reafirme la
confianza de los ciudadanos en la Administracion de Justicia no solo en el ejercicio de la ju-
risdiccion, sino en todas aquellas facetas en las que sea reconocible como juez o jueza o
invoque su condicion de tal.

23. Eljuezy lajueza evitaran que tanto el ejercicio de actividades profesionales ajenas
a su funcién como la participacion voluntaria en planes de refuerzo o sustitucién perjudiquen
el mejor desempefio jurisdiccional.

24. Eljuezy lajueza en sus relaciones personales con los profesionales vinculados a
la Administracion de Justicia deberan evitar el riesgo de proyectar una apariencia de favori-
tismo.

25. Eljuezy lajueza deberan comprometerse activamente en el respeto de la dignidad
e igualdad de todas las personas, sin discriminacion por razones de sexo, origen racial o ét-
nico, discapacidad fisica o psiquica, religién o creencia, orientacién sexual o conviccién poli-
tica, o cualquier otra circunstancia social o personal.

26. El juez vy la jueza deben desempefiar su actividad jurisdiccional con dedicacion y
estudiar los asuntos que se le encomienden con detalle y en su propia singularidad.

27. Eljuezy lajueza adoptaran siempre la resolucién que entiendan procedente y evi-
taran que su convencimiento sea alterado por razones de comodidad.

28. Eljuezy lajueza no aceptaran regalo, cortesia o consideracién que exceda de las
légicas convenciones sociales y, en ningln caso, cuando ponga en riesgo su apariencia de
imparcialidad.

29. Eljuezy lajueza deben ser conscientes de que la dignidad de la funcién jurisdic-
cional exige un comportamiento acorde con la misma.

30. Eljuezy lajueza no utilizaran o prestaran el prestigio de las funciones jurisdiccio-
nales para ayudar a sus intereses personales, a los de un miembro de su familia o a los de
cualquier otra persona.

31. Eljuezy lajueza, como ciudadanos, tienen derecho a la libertad de expresién que
ejerceran con prudencia y moderacion con el fin de preservar su independencia y apariencia
de imparcialidad y mantener la confianza social en el sistema judicial y en los 6rganos juris-
diccionales.

CAPITULO IV

Cortesia, diligencia, transparencia

32. Eljuezy lajueza deben dispensar en todo momento un trato respetuoso a todas las
personas que intervienen en el proceso, mostrando la consideracion debida a sus circunstan-
cias psicoldgicas, sociales y culturales. Asimismo, deben mostrar una actitud tolerante y
respetuosa hacia las criticas dirigidas a sus decisiones.

33. Eljuezy la jueza deben procurar que el proceso se desarrolle tempestivamente y
se resuelva dentro de un plazo razonable, velando por que los actos procesales se celebren
con la maxima puntualidad.

34. Eljuezy lajueza tienen el derecho y la obligacion de formarse y actualizarse y de
exigir los medios formativos adecuados para poder desempefar sus funciones en niveles
6ptimos de profesionalidad.
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35. Eljuez y la jueza deben asumir una actitud positiva hacia la transparencia como
modo de funcionamiento normal de la Administracion de Justicia, para lo cual podran contar
con las instancias de comunicacion institucionales a su disposicion.

PARTE Il

La Comisién de Etica Judicial

Articulo 1. Funciones.
1. Son funciones de la Comision:

a) Emitir dictamen por escrito sobre las consultas relativas a casos concretos que le
hagan las Salas de Gobierno de los Tribunales, las Juntas de Jueces, las Asociaciones Judi-
ciales o cualquier juez o jueza en servicio activo.

Los dictamenes reflejaran la posicion de los miembros de la Comisién en relacion con el
asunto o cuestion objeto de la consulta.

b) Promover la difusion y el conocimiento de los principios y proposiciones de ética ju-
dicial recogidos en este texto y en otros de naturaleza analoga o semejante.

c) Contribuir al desarrollo de las funciones atribuidas al Consejo General del Poder
Judicial en la coordinacién y la colaboracién con otras comisiones judiciales de ética, en
particular con la Comisién Iberoamericana de Etica Judicial.

d) Excepcionalmente, elaborar informes sobre asuntos o cuestiones que resulten de
interés general y estén relacionados con el comportamiento ético que con arreglo a los prin-
cipios recogidos en este texto se espera de los jueces y juezas, a instancia de hagan las
Salas de Gobierno de los Tribunales, las Juntas de Jueces o las Asociaciones Judiciales.

2. Laactuacion de la Comisién no puede interferir en el ejercicio de la potestad discipli-
naria ni inmiscuirse en la determinacion de la responsabilidad civil o penal de los jueces y
juezas. Tampoco la actividad de la Comisién servira de referencia o complemento en las
actuaciones tendentes a dirimir responsabilidades civiles, penales o disciplinarias, salvo que
redunde en beneficio del interesado.

Articulo 2. Composicién.

1. La Comision estara integrada por siete miembros a los que, para el cumplimiento de
su funcion, se garantizara la plena independencia.

2. Seis de los miembros seran integrantes de la Carrera Judicial en situacion de ser-
vicio activo. Uno de ellos tendra la categoria de Juez, tres la de Magistrado y dos la de Ma-
gistrado del Tribunal Supremo.

3. El miembro restante sera una persona de reconocido prestigio y acreditada trayec-
toria en el mundo académico de la Etica, la Filosofia del Derecho o la Filosofia Moral.

Articulo 3. Eleccion.

1. Los miembros judiciales seran elegidos por todos los integrantes de la Carrera que
se encuentren en situacion de servicio activo.

2. La eleccion se llevara a cabo mediante voto personal, igual, directo y secreto, y de-
bera convocarse con tres meses de antelacion a la terminacion del mandato de la Comision.

3. La circunscripcion electoral sera unica para todo el territorio nacional.

4. Las candidaturas deben ser individuales y presentarse dentro del mes siguiente a la
convocatoria. Resultaran elegidos los que obtengan mayor nimero de votos, respetando la
necesaria representacion de todas las categorias judiciales, de conformidad con lo previsto
en el articulo 2. Si no se hubieran presentado candidatos suficientes de alguna de las cate-
gorias judiciales, la vacante que quedare sera cubierta por el candidato o candidata que haya
obtenido mas votos cualquiera que sea su categoria.
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5. El procedimiento electoral sera organizado por via electrénica por el Consejo Ge-
neral del Poder Judicial.

6. Quienes resulten elegidos como integrantes de la Comision designaran al miembro
no judicial.

Articulo 4. Mandato.

1. Los miembros de la Comision seran designados por una sola vez y por un periodo
de cuatro afos.

2. Los miembros judiciales de la Comisién se renovaran por mitad cada dos afos.

3. El ejercicio de las funciones de los miembros de la Comisién sera honorifico sin mas
compensacion econémica que el reembolso de los gastos ocasionados.

Articulo 5. Funcionamiento.

1. La presidencia de la Comisién correspondera al miembro elegido por mayoria y la
secretaria al miembro judicial mas moderno.

2. La constitucion valida de la Comisién requerira, como minimo, la presencia de cinco
de sus miembros. No obstante, sera necesaria la presencia de todos ellos cuando asi lo
acuerden a la vista de la entidad del asunto o cuestion que debe ser objeto de examen o
tratamiento.

3. Los informes de la Comision se adoptaran conforme a la regla de la mayoria. El
Presidente tendra siempre voto de calidad en caso de empate.

4. Los dictamenes deberan emitirse dentro de los dos meses siguientes a la realizacion
de la consulta. Los informes deberan aprobarse dentro de los tres meses siguientes a la
fecha en que se hubiere acordado su formulacion y su elaboracién, respectivamente.

5. La primera Comision que se forme sera la encargada de redactar, de acuerdo con lo
establecido en este texto, sus reglas de organizacién y funcionamiento, que adoptara por
mayoria.

La Comision realizara las modificaciones de las reglas que considere oportunas por ma-
yoria.

6. EIl Consejo General del Poder Judicial debera dotar a la Comision de los medios
materiales y humanos que precise para su adecuada organizacion y eficaz funcionamiento.

Articulo 6. Efectos.

1. Los actos de la Comision carecen de fuerza juridica obligatoria y de efectos vincu-
lantes.

2. No podran ser objeto de consulta cuestiones o asuntos sometidos a investigacion,
enjuiciamiento o expediente disciplinario.

Articulo 7. Publicidad.

1. La Comisién elaborara un informe anual sobre las actividades desarrolladas.

2. Los actos de la Comision se haran publicos y el Consejo General del Poder Judicial
les dara la maxima difusién, garantizando, en todo caso, la previa disociacion de las referen-
cias de caracter personal que contuvieran y con pleno respeto al derecho al honor, a la inti-
midad y a la proteccion de datos.

Disposicion transitoria.

La convocatoria de la primera eleccién de la Comision de Etica Judicial se realizara por
el Consejo General del Poder Judicial en un plazo de tres meses desde la asuncién del pre-
sente texto.

La presidencia de la primera reunién de la Comision de Etica Judicial correspondera al
Juez o Magistrado con mas antigliedad en la Carrera Judicial y la secretaria al mas moderno.
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La primera renovacion de la Comisién tendra lugar a los dos afios de su constitucion,
sustituyéndose el Juez, un Magistrado y un Magistrado del Tribunal Supremo. En la primera
reunion se decidira por insaculacién quienes seran sustituidos

Disposicion final.

Los presentes «Principios de Etica Judicial» no podran utilizarse en ningtn caso, ni di-
recta ni indirectamente, con finalidad disciplinaria, salvo que redunde en beneficio del sujeto
al procedimiento.
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ACUERDO DE LAS MESAS DEL CONGRESO DE LOS DIPUTADOS Y DEL SENADO,
DE 1 DE OCTUBRE DE 2020, POR EL QUE SE APRUEBA EL CODIGO DE CONDUCTA
DE LAS CORTES GENERALES

PREAMBULO

El Capitulo Tercero del Titulo | del Reglamento del Congreso de los Diputados (articulos
15 a 19) recoge los deberes de los diputados. Por su parte el Reglamento del Senado regula
las prerrogativas y obligaciones parlamentarias de los senadores en el Capitulo Primero del
Titulo Il (articulos 20 a 26).

Estos preceptos han servido de pauta de comportamiento de los miembros de ambas
Céamaras desde la entrada en vigor de los respectivos reglamentos. Sin embargo, con la fi-
nalidad de atender las nuevas exigencias derivadas de las posibilidades que ofrecen las
nuevas tecnologias y de las demandas sociales en materia de transparencia, las Mesas del
Congreso de los Diputados y del Senado han creido conveniente desarrollar esta regulacién
con el fin de garantizar que la ejemplaridad y transparencia constituyen hoy en dia los princi-
pios basicos de la conducta de los parlamentarios y parlamentarias ya que, en cuanto repre-
sentantes del pueblo, su comportamiento ha de responder a los mas exigentes imperativos
éticos.

Ello se hace especialmente necesario tras la aprobacion de la Ley 19/2013, de 9 de di-
ciembre, de transparencia, acceso a la informacién publica y buen gobierno, y la correspon-
diente aprobacion de las Normas de la Mesa del Congreso de los Diputados para la aplica-
cion de sus disposiciones y de la Norma reguladora del derecho de acceso a la informacion
publica del Senado aprobada por la Mesa de esta Camara el 2 de diciembre de 2014. Asi-
mismo, es preciso dar respuesta al Informe de Evaluacion sobre Espafia aprobado por el
Grupo de Estados contra la Corrupcion (GRECO) del Consejo de Europa, en diciembre de
2013 que, aun reconociendo la existencia de normas dispersas en distintos textos legales
sobre la conducta de los parlamentarios espafioles, concluia recomendando la elaboracion y
aprobacion para las Cortes Generales de un Cédigo de Conducta facilmente accesible al
publico y que incluya orientaciones para la prevencion de los conflictos de intereses; sobre
regalos y otros beneficios; sobre actividades accesorias e intereses financieros, y sobre re-
quisitos necesarios para su publicidad.

Tras la aprobacion del Cédigo de Conducta del Congreso de los Diputados por acuerdo
de su Mesa de 28 de febrero de 2019 (BOCG de 2 de abril de 2019), las Mesas de ambas
Camaras aprueban ahora el presente Codigo de Conducta de las Cortes Generales con la
finalidad de que los mencionados principios y estandares éticos sean comunes a los miem-
bros del Congreso y del Senado. De esta forma el presente Cédigo, que mantiene las normas
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relativas al Registro de intereses aprobadas en anteriores Legislaturas, busca reforzar el
buen nombre del Parlamento y la relacién de confianza entre la ciudadania y sus represen-
tantes, asi como proporcionar mayor seguridad a los diputados y senadores en sus rela-
ciones con terceros y con la Camara en el ejercicio de sus funciones.

Por todo ello las Mesas del Congreso de los Diputados y del Senado, reunidas en sesion
conjunta, han adoptado el siguiente Cédigo de Conducta en virtud de los dispuesto en el
articulo 31.1.1.° del Reglamento del Congreso del Congreso de los Diputados y en el articulo
36.1.g) del Reglamento del Senado.

Articulo 1. Objeto y ambito de aplicacion.

1. El presente Codigo tiene por objeto desarrollar y complementar las obligaciones de
los parlamentarios contenidas en la Constitucion, en los Reglamentos de las Camaras y en
la Ley Organica del Régimen Electoral General, para mantener y reforzar la confianza ciuda-
dana en las Cortes Generales mediante la exigencia de una conducta que responda a altos
estandares de integridad y transparencia.

2. Tendra caracter vinculante y sera de aplicacion a todos los miembros de las Cortes
Generales en el gjercicio de sus funciones y durante todo el periodo de su mandato.

Articulo 2. Principios.

1. En el ejercicio de sus funciones los miembros de las Cortes Generales observaran
los siguientes principios generales de conducta: integridad, transparencia, diligencia, hon-
radez, responsabilidad y respeto, tanto a los demas miembros de las Camaras como a la
ciudadania en general. Asi como con acatamiento y respeto a la Constitucion y al resto del
ordenamiento juridico, especialmente a los Reglamentos de las Camaras y a las resolu-
ciones que los desarrollan.

2. Los miembros de las Cortes Generales ejerceran sus derechos y cumpliran los de-
beres inherentes a su cargo atendiendo exclusivamente a la consecucion del interés general
y se abstendran de buscar u obtener beneficio econémico alguno, directo o indirecto, ni re-
compensa de ningun tipo por ello.

Articulo 3. Conflicto de interés.

1. Existira conflicto de interés cuando un miembro de las Cortes Generales tenga un
interés personal, tanto directo y propio, como indirecto o a través de otra persona singulari-
zada, que pueda influir de manera inadecuada en el cumplimiento de sus deberes; de tal
forma que se pueda poner en duda su objetividad o independencia, o que implique que como
parlamentario no persiga la consecucion del interés general. No existira conflicto de intereses
cuando se obtenga algun beneficio Unicamente por pertenecer al conjunto de la poblacion o
a una categoria amplia de personas.

2. Los miembros de las Cortes Generales deberan tomar todas las medidas necesarias
para evitar la existencia de un conflicto de intereses. En el caso de que el conflicto no se
pueda resolver, el afectado lo pondra en conocimiento de la Presidencia del 6rgano corres-
pondiente, antes de que se inicie el debate del punto de que se trate, en la sesion del Pleno
o de la Comision.

3. Enlos casos de duda sobre la existencia o el alcance de un posible conflicto de in-
terés, el diputado o senador podra dirigirse, con caracter confidencial, a la Mesa de la Ca-
mara correspondiente, que resolvera lo que proceda, pudiendo solicitar previamente un in-
forme al respecto a la Comision del Estatuto de los Diputados o a la Comisién de
Incompatibilidades del Senado.

Articulo 4. Registro de Intereses.

1. ElRegistro de Intereses constituido en cada una de las Camaras dependera directa-
mente de su Presidencia, sin perjuicio de que su gestion administrativa corresponda a los
érganos competentes de la respectiva Secretaria General.

—10 —



CODIGOS ETICOS, DE CONDUCTA, BUEN GOBIERNO Y TRANSPARENCIA
Cortes Generales: Congreso y Senado

2. En materia de las declaraciones de actividades y bienes de los articulos 18 del Re-
glamento del Congreso y 1.3 y 26 del Reglamento del Senado, el Registro de Intereses se
regira por lo dispuesto en el articulo 160 de la Ley Organica 5/1985, de 19 de junio, del Ré-
gimen Electoral General, y por el Acuerdo de las Mesas del Congreso de los Diputados y del
Senado, de 21 de diciembre de 2009, por el que se aprueban normas en materia de Registro
de Intereses.

3. Ademas de las declaraciones de actividades y bienes sefialadas en el apartado an-
terior, los miembros de las Cortes Generales deberan informar, mediante la declaracién de
intereses econémicos que se adjunta al presente Cédigo, de los siguientes datos:

a) Las actividades desarrolladas en los cinco afios anteriores a la obtencién del man-
dato parlamentario y que puedan condicionar su actividad politica o le hayan proporcionado
ingresos econdmicos. Cuando se trate de actividades por cuenta ajena se debera precisar el
nombre del empleador y el sector de su actividad. En todo caso se atendera a la normativa
de proteccion de datos personales.

b) Las donaciones, obsequios y beneficios no remunerados de cualquier naturaleza
que haya obtenido para si en los cinco afios anteriores al inicio del mandato parlamentario.
Se incluirdn en este apartado los viajes e invitaciones a actividades de ocio, deportivas y
culturales que, por su valor econémico o por cualquier otra circunstancia, puedan ser rele-
vantes a efectos de un eventual conflicto de interés de acuerdo con lo previsto en este Co-
digo.

c) Las fundaciones y otras asociaciones a las que haya contribuido en los cinco afios
anteriores a la adquisicién de la condicion de parlamentario, o siga contribuyendo en la ac-
tualidad, econémicamente o mediante la prestacion de servicios no remunerados.

d) Cualquier otro extremo que el parlamentario considere relevante a efectos de un
posible conflicto de interés definido en el presente Codigo.

4. La publicidad del Registro de Intereses de cada Camara, en lo que se refiere a los
intereses econdmicos de los miembros de las Cortes Generales, se hara efectiva mediante
la publicacién inmediata de sus declaraciones en la pagina web del Congreso de los Dipu-
tados o del Senado, asi como en el Boletin Oficial de las Cortes Generales, una vez hayan
sido calificadas por la Mesa de la respectiva Camara.

La publicacion electrénica se facilitara en un formato reutilizable. Las Camaras solo res-
ponderan de la informacion facilitada por los parlamentarios y publicada de manera oficial en
sus correspondientes paginas web.

Articulo 5. Regalos y obsequios.

1. Los miembros de las Cortes Generales se abstendran de aceptar, en beneficio
propio o de su entorno familiar, obsequios o regalos de valor, favores, servicios, invitaciones
o viajes que les sean ofrecidos por razon de su cargo o que puedan ser razonablemente
percibidos como un intento de influir en su conducta como parlamentarios.

2. Se entiende incluido en el apartado anterior aquel regalo, obsequio o beneficio si-
milar que tenga un valor estimado superior a 150 euros.

3. Los miembros de las Cortes Generales podran recibir regalos personales de amigos
y familiares que se hayan otorgado sin vinculacién alguna con su labor como parlamentarios.
Seran también admisibles los obsequios, descuentos, promociones o beneficios de similar
naturaleza que sean comunes de acuerdo con los usos y costumbres y cuyo ofrecimiento y
entrega se encuentren desvinculados de su actividad politica.

4. Los regalos y obsequios recibidos por un miembro de las Cortes Generales en los
viajes oficiales de las Camaras o cuando actien en representacion de estas deberan ser
entregados a la Secretaria General de la Camara correspondiente siempre que sean ofre-
cidos en razén de dicha representacion y no a titulo personal y tengan un valor estimado
superior a 150 euros. Dichos regalos seran inventariados y publicados en la pagina web del
Congreso de los Diputados o del Senado.
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Articulo 6. Datos biograficos y agenda.

1. En la pagina web de la Camara respectiva se publicara una breve resefia de los
datos biograficos personales, académicos y profesionales de los miembros de las Cortes
Generales. En ella se podran consultar todos los titulos, datos y archivos que el mismo par-
lamentario considere relevantes.

2. Asimismo, los miembros de las Camaras deberan hacer publica su agenda institu-
cional en el correspondiente Portal de Transparencia, incluyendo en todo caso las reuniones
mantenidas con los representantes de cualquier entidad que tenga la condicién de grupo de
interés.

A estos efectos, y en tanto no se produzca la reforma de los Reglamentos para regular el
Registro y la actividad de los grupos de interés en las Camaras, tendran la consideracién de
grupo de interés, lobby o lobista, aquellas personas fisicas o juridicas o entidades sin perso-
nalidad juridica que se comuniquen de forma directa o indirecta con titulares de cargos pu-
blicos o electos o personal a su cargo en favor de intereses privados, publicos, particulares
o colectivos, intentando modificar o influir sobre cuestiones relacionadas con la elaboracion
o la modificacion de iniciativas legislativas.

3. Enambos casos, asi como respecto de la declaracion de intereses econdémicos pre-
vista en el articulo 4.3, cada parlamentario se responsabilizara de la veracidad, exactitud y
actualidad de la informacion publicada.

Articulo 7. Viajes y asistencia a misiones de observacion electoral en el extranjero.

1. Los miembros de las Cortes Generales solo podran asistir a viajes y misiones de
observacioén electoral en el extranjero haciendo uso de su condiciéon de parlamentarios,
previa autorizacion de la Mesa del Congreso de los Diputados o del Senado. En el caso de
las misiones de observacion electoral organizadas en el seno de asambleas parlamentarias
internacionales de las que formen parte las Cortes Generales seran de aplicacion los
acuerdos que en relacion con la actividad internacional de las Cortes Generales se aprueben
por las Mesas de ambas Camaras en cada legislatura.

2. Durante su participacion en los viajes oficiales y en las misiones de observacion
electoral, adecuaran su comportamiento a los principios recogidos en el presente Cédigo, asi
como a la normativa de las Asambleas parlamentarias internacionales bajo cuyo auspicio se
organicen las misiones de observacion electoral. Asimismo, deberan mantener una estricta
imparcialidad en la ejecucién de sus tareas y basaran todas sus conclusiones en sus obser-
vaciones personales y en datos o pruebas elocuentes y convincentes. Su accion debera
guiarse por el compromiso con los valores democraticos y las libertades publicas.

3. Los parlamentarios no podran percibir gratificacion de ninguna clase, dineraria o en
especie, por participar en viajes y misiones de observacion electoral, sin perjuicio de las
dietas o compensacién de gastos que reciban de las Camaras por participar en los corres-
pondientes desplazamientos oficiales.

4. Cuando los miembros de las Cortes Generales realicen desplazamientos o viajes
atendiendo a invitaciones personales o particulares, o que sean sufragadas por entidades
privadas de cualquier tipo y que no hayan sido autorizados por la Mesa de la Camara respec-
tiva se abstendran de hacer uso de su condiciéon para asumir una representacion oficial de
las Camaras y, en todo caso, ajustaran su conducta a los principios recogidos en este Co-
digo.

Articulo 8. Oficina de Conflicto de Intereses de las Cortes Generales.

1. Se crea la Oficina de Conflicto de Intereses de las Cortes Generales. Su objeto sera
resolver las dudas de interpretacion que genere la aplicacion del presente Cédigo, que po-
dran ser planteadas tanto por los parlamentarios como por las Mesas de las Camaras. En
todo caso la Oficina actuara con total reserva respecto de las dudas planteadas.

2. La Oficina de Conflicto de Intereses de las Cortes Generales tendra su sede en el
Congreso de los Diputados y estara encabezada por un miembro del Cuerpo de Letrados con
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experiencia en las materias atribuidas a la misma en el presente Cédigo. Tendra rango de
Director de la Secretaria General y sera nombrado por las Mesas de ambas Camaras con-
juntamente, a propuesta del Letrado Mayor de las Cortes Generales.

Contara con el asesoramiento de los servicios juridicos de las Comisiones del Estatuto
de los Diputados y de Incompatibilidades del Senado, asi como con una unidad de apoyo
para la ejecucion de sus funciones que estara integrada por personal de las Cortes Gene-
rales.

3. Con caracter anual, la Oficina de Conflicto de Intereses elaborara un informe sobre
el cumplimiento del Codigo, que se elevara a las Mesas de las Camaras por el conducto de
sus respectivos Presidentes. Dicho informe podra contener recomendaciones para mejorar
la eficacia del Cadigo de Conducta, y debera mantener la confidencialidad sobre los casos
que hayan planteado dudas de interpretacion.

Articulo 9. Infracciones y sanciones.

1. La Presidencia de cada una de las Camaras, de oficio o a peticion de otro parlamen-
tario, puede solicitar la apertura de un procedimiento para dilucidar si se ha producido una
infraccion del presente Cédigo por parte de un diputado o senador, especialmente en el caso
de conflicto de intereses.

2. La Presidencia de la Camara encomendara a la Comision del Estatuto de los Dipu-
tados o a la Comisién de Incompatibilidades del Senado la elaboracién de un informe sobre
la posible infraccion. Para ello, la Comisidon debera oir al parlamentario afectado y, en su
caso, podra recabar informe de la Oficina de Conflicto de Intereses.

3. Elinforme de la Comision debera concluir si ha existido o no infraccion y, en su caso,
proponer la sancién que corresponda de acuerdo con el Reglamento de la Camara respec-
tiva. El informe sera remitido a la Mesa correspondiente que ordenara su publicacién en el
Boletin Oficial de las Cortes Generales y resolvera, de acuerdo con el Reglamento de la
Camara, lo que proceda en relacion con la sancidon que en su caso se proponga.

Disposicion derogatoria.

Queda derogado el Codigo de Conducta del Congreso de los Diputados aprobado por
Acuerdo de la Mesa de esta Camara de 28 de febrero de 2019 («<BOCG. Congreso de los
Diputados», serie D, num. 521, de 2 de abril de 2019).

Disposicion final.

El presente Cédigo entrara en vigor el dia de su publicacion en el «Boletin Oficial de las
Cortes Generales».

Las declaraciones de intereses econémicos previstas se deberan presentar conforme al
formulario incluido como Anexo a este Codigo al inicio del mandato junto a las declaraciones
de actividades y bienes. Las correspondientes a la XIV Legislatura se podran presentar en el
plazo que establezcan las Mesas de las Camaras a partir de la entrada en vigor de este
Cédigo de Conducta.

Palacio del Congreso de los Diputados, 1 de octubre de 2020.—-La Presidenta del Con-
greso de los Diputados, Meritxell Batet Lamaina.—La Presidenta del Senado, Maria Pilar
Llop Cuenca.
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ANEXO

DECLARACION DE INTERESES ECONOMICOS

DECLARACION INICIAL [ MODIFICACION DE LA DECLARACION []
APELLIDOS NOMBRE
CIRCUNSCRIPCION/ASAMBLEA LEGISLATIVA
FECHA DE ELECCION/ FECHA DE DESIGNACION

Esta declaracién se formula en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 4 del Cédigo de Conducta
de las Cortes Generales.

Los datos consignados en la presente declaracion se refieren al plazo sefialado en cada apartado
desde el momento de su presentacion.

. Actividades desarrolladas en los cinco afios anteriores a la obtencion del mandato
parlamentario y que puedan condicionar su actividad politica o le hayan proporcio-
nado ingresos econémicos.

Periodo Empleador Sector Breve descripcion

Il. Donaciones, obsequios y beneficios no remunerados que haya obtenido en los
cinco anos anteriores al inicio del mandato parlamentario.

Breve descripcion de la donacion, obsequio o beneficio no

Benefactor L .
remunerado y valoracién aproximada

lll. Fundaciones y otras asociaciones a las que haya contribuido en los cinco afos
anteriores a la adquisicion de la condicion de parlamentario o siga contribuyendo
en la actualidad.

Destinatario Breve descripcion de la contribucion
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IV. Otros intereses a declarar / observaciones.

PROTECCION DE DATOS. Informacién basica:

— Responsable: Congreso de los Diputados y Senado.

— Finalidad: Las declaraciones de intereses econémicos se formulan por los diputados y senadores
tanto al adquirir su condicién como cuando se modifiquen las circunstancias declaradas, con el fin
de resolver sobre posibles conflictos de intereses.

— Legitimacién: art. 160 de la Ley Organica 5/1985, de 19 de junio, del Régimen Electoral General,
arts. 18, 19y 20.1.2.° del Reglamento del Congreso de los Diputados, arts. 1.3 y 26 del Reglamento
del Senado. Normas en materia de Registro de Intereses aprobadas por las Mesas del Congreso
de los Diputados y del Senado el 21 de diciembre de 2009 y Cédigo de Conducta de las Cortes
Generales aprobado por las Mesas del Congreso de los Diputados y del Senado el 1 de octubre de
2020.

— Destinatarios: Las declaraciones de intereses econdémicos que formulan los parlamentarios se
publican en la pagina web de la respectiva Camara, asi como en el Boletin Oficial de las Cortes
Generales.

— Derechos: Los interesados tienen derecho de acceso, rectificacion, supresion, limitacion del
tratamiento y oposicion.

Nombre:

Fecha y firma:
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MINISTERIO FISCAL

Cédigo ético

Informacion extraida de:
https://www.fiscal.es/documents/20142/b00dca9f-5147-c430-94da-29c5a7c68e10

PRESENTACION

Conforme prevé el articulo 1.1 de nuestra carta magna, «Espafia se constituye en un
Estado social y democratico de Derecho que propugna como valores superiores de su orde-
namiento juridico la libertad, la justicia, la igualdad y el pluralismo politico», valores que
tienen su proyeccion y garantia en un sistema de justicia equitativo, imparcial, eficaz e inde-
pendiente.

El Ministerio Fiscal, 6rgano de relevancia constitucional con personalidad juridica propia
y protagonista relevante del sistema, en el marco de las funciones que la Constitucién y el
resto del ordenamiento juridico le encomienda, ha llevado a cabo iniciativas tendentes a
hacer realidad que los ciudadanos y ciudadanas que se relacionan con la Administraciéon de
justicia se encuentren con una institucion que actia desde la igualdad, la imparcialidad, la
eficacia, la transparencia y el respeto.

Junto a las decisiones adoptadas en el marco de su funcién y su estructura organica y
que, por tanto, resultan de obligado cumplimiento, conscientes de la incidencia que el ejer-
cicio de sus competencias tiene en la vida de la ciudadania, los integrantes del Ministerio
Fiscal se comprometen con algo mas, con los principios y deberes que se plasman en el
presente codigo ético.

Este texto pone fin a una larga etapa de estudios y consultas. Han pasado siete afios
desde que el Grupo de Estados contra la Corrupcién (GRECO), en el informe de evaluacion
sobre prevencion de la corrupcion respecto de parlamentarios, jueces y fiscales en Espafia
(diciembre de 2013), recomendase la adopcién de un cédigo de conducta para fiscales de
facil acceso para el publico que se complementase, ademas, con una orientacion dedicada
a los conflictos de intereses y otros aspectos relativos a la integridad.

A fin de hacer realidad tal recomendacion, la Fiscalia General del Estado inicio los tra-
bajos de los que surgi6 el documento titulado «Principios deontoldgicos del Ministerio Fiscal.
Estudio preliminar y periodo de consultas» (octubre de 2015). Las observaciones a este texto
determinaron que el Pleno del Consejo Fiscal, en sesion de 20 de diciembre de 2017, acor-
dase la constitucion de una comision «para impulsar los trabajos de elaboracion de un Co-
digo Deontolégico de la carrera fiscal», comisién que se conformé con nueve miembros: dos
vocales electivos del Consejo Fiscal (una vocalia por cada una de las dos asociaciones de
fiscales representadas), un/a fiscal de cada una de las tres asociaciones profesionales de
fiscales, un/a fiscal de la Secretaria Técnica, un/a fiscal de la Inspecciéon Fiscal de la Fiscalia
General del Estado, la/el Fiscal Jefe de la Secretaria Técnica y la/el Fiscal Jefe de la Inspec-
cion.

Desde su constitucion, la comision ha actuado conforme a criterios compartidos tanto en
lo referido al método de trabajo como al marco al que habria de circunscribirse. El primero y
esencial: no se trata de un texto disciplinario. Nada tiene de novedosa la idea; es comun y
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esta presente en todos los textos sobre ética y deontologia de lalel fiscal, a los que les son
ajenos los conceptos de infraccidn, responsabilidad disciplinaria y sancion. El presente texto
se ocupa de los principios y deberes éticos de lalel fiscal. En sus lineas no existe obligacion
juridica alguna de la que pueda derivar sancién, tratandose de la expresiéon del compromiso
de los y las fiscales con aquellos deberes que, sin ser exigibles, han de contribuir a optimizar
el ejercicio de sus funciones y orientar su comportamiento, reforzando con ello la confianza
de la ciudadania en la institucion y, por ende, en el sistema de justicia.

El segundo criterio basico ha consistido en atribuir a los y las fiscales, individualmente
considerados, el protagonismo casi absoluto para la elaboracion del texto. Concebido como
un compromiso, se ha entendido que corresponde a los y las fiscales que integran la institu-
cion, fijar su contenido. Cooperadores clave en esta tarea han sido las asociaciones profe-
sionales de fiscales. Su participacion en la comision ha discurrido por cauces constructivos,
en un clima caracterizado por la firme voluntad de llegar a acuerdos, lo que ha supuesto en
diversas ocasiones la renuncia de las propuestas propias y la aceptacion de las ajenas.

El trabajo fundamental de la comision ha consistido en la elaboracién de los cinco cues-
tionarios que constituyen el esquema del texto. Para ello se han tomado en consideracion
diversos canones de naturaleza ética o deontoldgica, destacando las recomendaciones y
opiniones del Consejo Consultivo de Fiscales Europeos del Consejo de Europa, asi como
normas de Naciones Unidas, Unién Europea, el Cédigo Modelo Iberoamericano o los textos
nacionales de paises como Francia, Italia o Portugal.

Durante afio y medio se han trasladado esos cinco cuestionarios a todos los integrantes
de la carrera fiscal, habiéndose recibido un total aproximado de 900 respuestas. El sentido
de las réplicas, los comentarios y observaciones efectuados por los integrantes de la carrera
fiscal han determinado en buena medida el texto que ahora se presenta. Con un criterio ob-
jetivo, la comisién acordé no incluir aquellas propuestas que no superasen el 70% de acep-
tacion, lo que ha supuesto dejar fuera un porcentaje de en torno a un tercio de las cuestiones
sometidas a valoraciéon. Por otra parte, la toma en consideraciéon de los comentarios ha
modificado, en ocasiones, el sentido de las propuestas iniciales. Otras han sido desechadas
por la propia comision al entender que constituian materias que han de ser objeto de regula-
cion en el Estatuto Organico, en el Reglamento del Ministerio Fiscal o en instrucciones u
otros documentos de la Fiscalia General del Estado.

Cuando se dice que el protagonismo de las y los fiscales ha sido casi absoluto, ha de
precisarse que se ha contado ademas con las aportaciones que han realizado los llustres
Colegios Profesionales de Abogados y Procuradores y los medios de comunicacion. Se ha
entendido que en el disefio del fiscal ideal y modélico debia contarse también con la vision
que del mismo se tiene desde perspectivas ajenas a la institucion.

INTERVENCION EN REDES Y MEDIOS DE COMUNICACION: RESERVA, DISCRECION
Y LIBERTAD DE EXPRESION

El articulo 19 de la Declaracion Universal de Derechos Humanos establece el derecho
individual a la libertad de opinién y expresion.

La Constitucion espariola consagra este derecho en su articulo 20, configurandose como
una libertad publica fundamental de la que no se excluye expresamente a los integrantes de
la carrera fiscal, exclusion que, sin embargo, si se produce respecto de otros derechos que
se regulan expresamente en nuestra carta magna.

La Recomendacioén (2000)19, de 6 de octubre, del Comité de Ministros del Consejo de
Europa, sobre el papel del Ministerio Fiscal en el sistema de justicia penal, regula este de-
recho en su ver tiente positiva al sefialar en su paragrafo 6 que «Los Estados deberan dis-
poner lo necesario para que se reconozca a los miembros del Ministerio Fiscal el derecho
efectivo a la libertad de expresion, de creencias, de asociacion y de reunion».

Reconocido el derecho a la libertad de opinion y expresion, su ejercicio —en lo que a los
y las fiscales se refiere— esta sujeto a determinados limites que fija el ordenamiento juridico,
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entre otros, en los articulos 4, 50 y 59 EOMF y 395 y 396 LOPJ. Tales restricciones son ple-
namente coherentes con los principios que han de guiar la actuacion del Ministerio Fiscal,
entre los que destacan los de lealtad constitucional, fortalecimiento de la confianza en la
justicia y la omision de realizar cualquier acciéon que pueda ser percibida como una afecta-
cién a su independencia e imparcialidad o que vaya en demérito de la consideracién que la
ciudadania deberia dispensar a la justicia, a sus servidores y a la propia Fiscalia.

Los espacios no sancionables pero susceptibles de entrar en tensién con la apariencia
de in dependencia e imparcialidad del Ministerio Fiscal son abundantes, especialmente
cuando los miembros del Ministerio Fiscal intervienen en debates publicos o exteriorizan
convicciones de caracter ideoldgico y/o religioso, o cuando realizan actividades ajenas a la
actuacion profesional en el ambito privado.

En lo que se refiere a la relacion entre fiscales y medios de comunicacion, la doctrina de
la Fiscalia General del Estado —contenida en la Instruccion 3/2005 sobre las relaciones del
Ministerio Fiscal con los medios de comunicacién—, la Recomendacién (2003)13, de 10 de
julio, del Comité de Ministros del Consejo de Europa, sobre la difusion de la informacién por
los me dios de comunicacion respecto a los procedimientos penales, y las Opiniones del
Consejo Consultivo de Fiscales Europeos n.° 8 (2013), sobre las relaciones entre los Fis-
cales y los Medios de Comunicacién, y n.° 10 (2015), sobre el papel de los fiscales en la in-
vestigaciéon penal, mantienen una misma concepcion que parte del reconocimiento de la li-
bertad de expresion para, seguidamente, sefialar determinados condicionantes, entre otros,
los que se refieren a que las informaciones sean claras, fiables, precisas y no pongan en
peligro las investigaciones; al necesario respeto a la dignidad de los ciudadanos y ciuda-
danas y a la presuncién de inocencia. Reserva y confidencialidad son, por consiguiente, al-
gunos de los limites que ha de respetar el Ministerio Fiscal.

Estos principios y limites han de servir también para la intervencion en redes sociales. La
participacion en cualquier red social tiene trascendencia publica y, por lo tanto, debera efec-
tuarse con la misma prudencia con que se efectdan las manifestaciones presenciales o in-
cluso mayor, dada la enorme difusion y alcance de los contenidos publicados en redes.

Las y los fiscales habran de mostrarse prudentes en sus manifestaciones y no solo res-
pecto de las opiniones que se formulan por escrito u oralmente sino, también, en la realiza-
cién de actos que tengan contenido simbdlico; cautela que deberia extender se a los temas
que abordan publicamente, a cdmo lo hacen y los medios que emplean para hacerlo. La
funcién del fiscal conlleva un ejercicio de reflexién, mesura y autocontencién cuando se ex-
presan o transmiten posturas u opiniones, bien sea en el ejercicio del cargo, bien en la vida
privada.

De conformidad con estos principios,

1. Lasy los fiscales se comprometen a ejercer con prudencia el derecho a la libertad de
expresion que como ciudadanas y ciudadanos les corresponde, respetando en todo mo-
mento las obligaciones derivadas del secreto profesional, la reserva, discrecion y considera-
cion a los derechos de los individuos, prestando especial cuidado en evitar actuaciones o
emitir juicios que puedan comprometer su imparcialidad y objetividad, asi como la imagen y
crédito del Ministerio Fiscal.

2. Lasy los fiscales se comprometen a mantener la lealtad constitucional, fortalecer la
confianza en la justicia y abstenerse de realizar cualquier accién que pueda ser percibida
como una afectacion a su independencia e imparcialidad y/o que vaya en demérito de la
consideracion que la ciudadania deberia dispensar a la administracion de justicia.

3. Lasy los fiscales podran participar en debates publicos sobre derecho y administra-
cién de justicia, asi como sobre promocién o proteccion de los derechos humanos, obviando
los debates publicos sobre procedimientos en tramite.

4. Lasy los fiscales se comprometen a divulgar, en su relacién con los medios, el cono-
cimiento de las funciones y fines del Ministerio Fiscal.
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5. Losy las fiscales se comprometen a hacer de la Fiscalia el cauce para la eventual
contestacion y/o precision de aquellas informaciones que no se correspondan con la realidad
o afecten al trabajo desempefiado por la Fiscalia o por la/el propio fiscal, en su caso.

6. Losy las fiscales se comprometen a evitar, en su relacion con los medios, cualquier
trato de favor, debiendo valorar si las caracteristicas, el formato del medio o el programa
permiten transmitir con rigor y objetividad el mensaje.

7. En el uso de las redes sociales, cuando se identifiquen directa o indirectamente
como fiscales, se comprometen a actuar conforme a las normas y principios que se recogen
en el presente texto y atendiendo al papel institucional de su funcion.

8. Losy las fiscales y, especialmente, quienes ejerzan puestos de jefatura, se compro-
meten a fomentar el uso y participacién en las nuevas tecnologias para informar de sus acti-
vidades.

9. Los y las fiscales que ejerzan responsabilidad de jefatura se comprometen a in-
formar de los convenios y protocolos institucionalmente suscritos y vigentes, siempre que no
se perjudique el ejercicio de la funcién y sin perjuicio de cumplir con lo dispuesto en la Ley
19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la informacién publica y buen go-
bierno.

.
FORMACION

La formacion y perfeccionamiento permanente es una necesidad para las/los integrantes
del Ministerio Fiscal y una exigencia de la ciudadania, y adquiere un interés publico al que
han de dar respuesta los poderes publicos y la propia Fiscalia.

La formacién es un deber y a la vez un derecho de los y las fiscales. Se debera respetar
y promover la autoformacion y asegurar el acceso de toda la carrera fiscal a la formacion y
perfeccionamiento de forma adecuada, digna y eficaz.

La formacién de los/las fiscales debe extenderse a todo el desarrollo de su vida profe-
sional e incluir, ademas de contenidos técnico-juridicos, otras materias igualmente sustan-
tivas que inciden en la realidad social sobre la que habra de aplicarse el derecho.

La unidad de actuacion que se predica de la accién del Ministerio Fiscal se ve reforzada
a través de la formacion continuada, entendida asi como herramienta de difusion y perfeccio-
namiento de uno de los principios de actuacién consagrados constitucionalmente.

La formacion ha de ser accesible, programada, complementaria y compatible con el resto
de las obligaciones profesionales de los y las fiscales; ha de ser neutral y debera facilitarse
con criterios de se leccion objetivos, transparentes y contrastables, de forma que toda la
carrera fiscal tenga acceso igualitario a las herramientas formativas.

Las y los fiscales participaran en el disefio programado de su propia formacion y la idea
de la colaboracion presidira la totalidad de las actividades formativas.

La formacion es uno de los cauces de especializacion dentro de la carrera fiscal, asi
como uno de los vehiculos de promocion profesional.

En la formacion de los miembros del Ministerio Fiscal debe incluirse, ademas de los as-
pectos juridicos, una serie de contenidos minimos que incluyan entre otros:

— Los principios y exigencias éticas inherentes a sus funciones.

— La proteccién garantizada por la Constituciéon a los derechos humanos y las liber-
tades definidos por el Derecho Internacional de los Derechos Humanos.

— El principio de igualdad, especialmente entre mujeres y hombres, en la interpretacion
y aplicacion de las normas y perspectiva de género.

— Formacion en materia de gestiéon y organizacion del trabajo, recursos humanos y
habilidades técnicas para el ejercicio de su profesion.

— El abordaje de cuestiones o materias especificas en funciéon de la actualidad, te-
niendo en cuenta particularmente las caracteristicas y la evoluciéon de la criminalidad, asi
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como en el ambito de la cooperacion internacional en materia penal, incluida una cultura ju-
dicial europea comun.

De conformidad con estos principios,

10. Losy las fiscales procuraran adquirir de manera permanente la formacion y espe-
cializaciéon necesarias, que intensificaran a lo largo de su vida profesional, con aprovecha-
miento de sus cualidades personales para cumplir su funcién.

11. Lasy los fiscales procuraran colaborar en aquellas actividades externas a la institu-
cioén que puedan incidir positivamente en su formacion o en la de las personas asistentes.

12. Lasy los fiscales procuraran comunicar a la Inspeccion Fiscal la participacion en
cualquier actividad formativa que estimen de interés, a fin de proceder a su incorporacion al
expediente personal.

13. Los y las fiscales procuraran participar activamente en los cursos para los que
hayan sido seleccionados, colaborar en la posterior valoracion del curso y de los/las po-
nentes.

14. Los y las fiscales se comprometen a compatibilizar adecuadamente su formacion
con el correcto desempenfo de su trabajo.

15. Las y los fiscales jefes procuraran facilitar la asistencia a actividades formativas
organizadas por la Fiscalia General del Estado o que sean propias de la funcion, organi-
zando o reorganizando los servicios siempre que ello sea compatible con el buen funciona-
miento de la Fiscalia.

16. Lasy los fiscales responsables de la actividad de formacién se comprometen a in-
cluir, junto con la formacion en materias juridicas, recursos formativos en los que se aborde
la ensefianza de nuevas tecnologias, expresion oral y escrita, ética profesional, perspectiva
de género, idiomas o cualesquiera otras materias que enriquezcan al fiscal en el ejercicio de
sus funciones.

17. Los Yy las fiscales responsables de la actividad de formacién se comprometen a ser
transparentes en la convocatoria de los recursos formativos, motivando y publicitando los
criterios adoptados y los resultados obtenidos, tanto en lo relativo a los asistentes como en
lo que respecta a ponentes y directores.

18. Losy las fiscales responsables de las actividades de formacioén se comprometen a
organizar jornadas de iniciacion en las diferentes especialidades del Ministerio Fiscal para
aquellos fiscales que, no siendo especialistas, manifiesten interés en la especialidad de que
se trate, facilitando el acceso a la misma en condiciones de igualdad.

.
INTERVENCION EN EL PROCESO PENAL

La intervencion del Ministerio Fiscal en el proceso penal es una de sus funciones mas
relevantes, tanto en defensa de la legalidad, como de los derechos de la ciudadania y del
interés publico tutelado por la ley. A su vez, los principios de contradiccion, proporcionalidad
y defensa inspiran la actividad del Ministerio Fiscal. La defensa proactiva de todos esos fines
en el marco de los principios mencionados vigoriza la confianza de la comunidad en el Minis-
terio Fiscal.

El Ministerio Publico actua con sujecion a lo dispuesto en la Constitucion, las leyes y el
resto del ordenamiento juridico, emitiendo dictamenes, informando y ejercitando las acciones
procedentes o, en su caso, oponiéndose a las indebidamente promovidas. Su legitimidad
ultima reside en su configuracion constitucional como defensor de la legalidad.

Otro vector importante de su actuacién profesional es el respeto al principio de imparcia-
lidad. En su cumplimiento, el Ministerio Fiscal actia en el proceso como parte neutral, con
plena objetividad y en defensa de la legalidad y el interés publico.

Es una tendencia legislativa cada vez mas notable la introduccién en el proceso penal de
las posibilidades de acuerdo o conformidad con suficientes garantias de supervisién judicial.
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En la busqueda de ese consenso, la reparacion tiene un efecto resocializador que evidencia
la voluntad de la persona acusadal/condenada de atemperar los efectos del delito.
Asimismo, el principio de oportunidad reglada se ha introducido en los delitos leves y en
la jurisdiccién de menores. Las relaciones de la/el fiscal con la persona investigada y su de-
fensa deben explorar estos caminos presididos también por la ética profesional.
También las relaciones con las/los peritos y auxilios judiciales deben estar inspiradas por
esa misma busqueda imparcial y neutral de los hechos.

De conformidad con estos principios,

19. En el ejercicio de su funcion, los y las fiscales, ademas de actuar con sujecion al
ordenamiento juridico, lo haran con la debida lealtad hacia la institucién y sus integrantes.

20. Losy las fiscales actuaran con pleno respeto a los fines y principios del proceso,
garantizando los derechos de las partes. El cumplimiento de estos cometidos impuestos por
la ley debera inspirarse en los principios de eficacia, eficiencia y probidad.

21. Para actuar con la maxima objetividad, las y los fiscales deberan abstraerse de sus
convicciones personales, cuando estas puedan interferir o resulten incompatibles con sus
actuaciones.

22. Los Yy las fiscales se aseguraran de que sus compromisos personales y/o de cual-
quier otro tipo no interfieran en el ejercicio de su funcion y, en caso de suscitarse la duda,
plantearan consulta a sus superiores.

23. Los y las fiscales actuaran en todas sus intervenciones profesionales de manera
profesional, técnica y con cortesia y respeto, absteniéndose de emitir opiniones personales.

24. Conscientes de la importancia de la forma en los actos oficiales (juicios, vistas,
comparecencias, etc.), las y los fiscales cuidaran de mostrar en todo momento su imparcia-
lidad y no dar la impresién, a los ojos de profesionales y ciudadanos, de que establecen re-
laciones estrechas y, ain menos, de complicidad, con jueces y magistrados.

25. Enlos asuntos en tramite, las y los fiscales se relacionaran profesionalmente uUnica
y exclusivamente con las/los abogados y procuradores de las partes o con quienes legal-
mente les sustituyan, sin perjuicio de cumplir con su funcién tuitiva respecto de las victimas.
Las citadas relaciones se mantendran en el necesario marco de confidencialidad.

26. Conscientes de la importancia de la forma en los actos oficiales (juicios, vistas,
comparecencias, etc.), los y las fiscales cuidaran de mostrar en todo momento su imparcia-
lidad y no dar la impresion, a los ojos de profesionales y de la ciudadania, de que establecen
relaciones estrechas y, aun menos, de complicidad, con las/los abogados y procuradores
intervinientes.

27. Los Yy las fiscales deben poner en conocimiento de su superior jerarquico aquellos
supuestos en que su amistad o enemistad con la/el letrado o con el resto de intervinientes en
el proceso, con quienes coincidan en el despacho de un asunto o en un determinado ser-
vicio, pueda repercutir negativamente en el ejercicio de la funcién.

V.

CONFLICTOS DE INTERESES, PARTICIPACION Y GESTION DE LOS BIENES
DE LA ADMINISTRACION

Como servidores publicos, los y las fiscales desempefaran en todo momento su actua-
cién profesional de acuerdo con los principios de integridad, equidad, imparcialidad, objeti-
vidad, autonomia personal y legalidad.

La integridad profesional, social y personal de las/los fiscales es garantia de la toma de
decisiones equitativas, imparciales y generadoras de confianza en la administracién de jus-
ticia.

En el cumplimiento de sus funciones, los integrantes del Ministerio Fiscal deben perma-
necer ajenos a cualquier clase de injerencia y/o exentos de cualesquiera conflictos de inte-
reses que puedan comprometer su labor o incidir en la toma de sus decisiones.
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Los y las fiscales no deberan intervenir en los supuestos en los que tengan un interés
personal que pueda generar un conflicto, ni utilizar la informacién a la que tengan acceso
durante el ejercicio de su funcién para sus propios intereses o los de terceras personas.

Los y las fiscales no deberan aceptar cortesias, consideraciones o regalos que excedan
de las légicas convenciones sociales en el ambito de su actuacion profesional o particular, ni
en el supuesto de que su aceptacion pueda poner en peligro su apariencia de imparcialidad.

Las y los fiscales no deberan hacer uso o verbalizar su condicion profesional en actos de
su vida privada con el fin de obtener una ventaja a la que de otro modo no podrian aspirar,
para si mismos o sus familiares.

En el ejercicio de sus funciones y en el acceso a puestos de responsabilidad, las y los
fiscales evitaran que sus intereses personales, econémicos o sus relaciones familiares o
sociales influyan de modo incorrecto en el desempefio de su trabajo.

Los y las fiscales deberan en todo caso comunicar a los drganos pertinentes aquellas
actividades privadas ajenas a su funciéon que requieran autorizacion.

La preocupacién por el fenébmeno de las «puertas giratorias» (circulacién sin obstaculos
de altos cargos entre los sectores publico y privado), determina la conveniencia de una regu-
lacion detallada de los supuestos de excedencia o reingreso en la carrera fiscal.

Los y las fiscales, en el uso y administracion de los bienes, recursos y fondos publicos,
deberan garantizar el mayor rigor y transparencia, adoptando las decisiones pertinentes para
una utilizacion eficaz de los recursos puestos a su disposicion. El uso de esos medios publi-
cos debe destinarse a la realizacién del trabajo profesional, primando el interés de las
fiscalias y el interés global del Ministerio Fiscal para el buen desempefio de su funcion.

De conformidad con estos principios,

28. Losy las fiscales se comprometen a velar por el buen uso de los bienes, recursos
y fondos publicos puestos a su disposiciéon, garantizando que su utilizacion tenga una
finalidad institucional, evitando el uso abusivo para fines privados y velando por un buen
empleo de los fondos publicos.

29. Losy las fiscales se comprometen a evitar hacer uso de su condicién profesional
—incluso a través de la mera verbalizacion—, con el fin de obtener la mas minima ventaja para
si mismos, sus parientes o amistades.

30. Losy las fiscales se comprometen a no mostrar interés —salvo justa causa— en el
estado de un procedimiento en el que no intervengan.

31. Lasy los fiscales se comprometen a rechazar regalos, favores, servicios o invita-
ciones que excedan de la mera cortesia y usos sociales o de las relaciones institucionales.
En todo caso, no deberan aceptar invitaciones que hayan sido ofrecidas en consideracion al
ejercicio de su actividad profesional en asuntos concretos.

32. Toda actividad publica que desarrollen los y las fiscales siendo compatible con sus
funciones se realizara con la maxima transparencia y con comunicacion a aquellas adminis-
traciones que corresponda en caso de tratarse de una actividad remunerada.

33. Lasy los fiscales se aseguraran de que sus compromisos con entidades publicas y
privadas no interfieran en el ejercicio y dedicacién a su oficio y, en todo caso, como ejercicio
de transparencia y en el mas breve plazo posible, pondran en conocimiento di chas activi-
dades a los érganos del Ministerio Fiscal que corresponda, cuando exista duda sobre ello.

34. Las y los fiscales tienen derecho a la libertad de expresion pero deberan evitar
realizar en el ejercicio de su funcion manifestaciones publicas u ostentacidn de sus creencias
religiosas y/o ideas partidistas que puedan menoscabar su imparcialidad o apariencia de
imparcialidad.

35. Lasy los fiscales extremaran el celo en preservar su apariencia de imparcialidad
cuando regresen a la carrera fiscal después de haber prestado servicios en cargos de repre-
sentacion politica y/o parlamentaria, cargos publicos y actividades profesionales en el sector
privado.

36. En el proceso de acceso a puestos de libre designacion los y las fiscales aspirantes
deberan poner de manifiesto la existencia de vinculaciones familiares con instituciones pu-
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blicas, bien directamente o bien a través de intereses econémicos o de otro tipo. Fuera de los
supuestos de acceso a puestos de libre designacion, estas relaciones deberan ser puestas
de manifiesto al superior jerarquico cuando puedan afectar a la apariencia de imparcialidad.

V.
RELACIONES INTERNAS

Como miembros de una organizacion jerarquizada, los y las fiscales ajustaran su actua-
cion en todo momento a los principios de lealtad y buena fe con el Ministerio Fiscal como
institucién, con sus superiores, comparieros/as y subordinados/as.

Ejerceran sus funciones con eficacia, optimizando los recursos, procurando la consecu-
cién del interés general, el cumplimiento de los fines del Ministerio Fiscal y la excelencia
profesional.

El principio de dependencia jerarquica se justifica como medio para lograr el buen funcio-
namiento del Ministerio Fiscal y, en especial, el principio de unidad de actuacion.

Las relaciones entre los distintos niveles de jerarquia deben responder a reglas clara-
mente definidas, favoreciendo el establecimiento de sistemas de control y, en todo caso,
estaran presididas por el trato respetuoso y considerado. Estos criterios se aplicaran asi-
mismo en las relaciones con el personal colaborador.

En las relaciones internas, los y las fiscales se comprometen a hacer de la informacion
puntual y rigurosa uno de sus principios de actuacion, poniendo en comun los asuntos de
interés. Este compromiso deberan asumirlo tanto quienes ejercen las funciones de la jefa-
tura, como el resto de la plantilla.

Quienes ejerzan funciones de direccion orientaran sus actuaciones hacia el buen funcio-
namiento del érgano y/o del servicio. En el ejercicio de sus funciones estatutarias conju-
garan, razonable y razonadamente, los criterios y principios de eficacia, eficiencia, imparcia-
lidad, equidad, cualificacién juridica, antigiedad, transparencia, objetividad y motivacion.

Quienes ejerzan funciones de direccidn procuraran la debida coordinacion y buen enten-
dimiento entre los fiscales.

Las ordenes, instrucciones e indicaciones de visado deben hacerse por escrito, con mo-
tivacion, transparencia, pleno respeto a la ley y a los criterios de actuacion preexistentes y
siempre con la debida consideracién al compafiero.

La asignacién y reasignacion de casos debera realizarse con transparencia, conforme a
criterios generales objetivos y predeterminados que cumplan con el principio de imparcia-
lidad.

Las y los fiscales analizaran las ordenes, instrucciones e indicaciones de visado con
animo constructivo y respetuoso, evitando cualquier actitud que pudiera interpretarse de
abierta hostilidad o falta de espiritu critico.

Los y las fiscales que, individualmente o como miembros de un érgano colegiado, deban
evaluar los méritos y capacidad profesional de otro fiscal, lo haran conforme a criterios obje-
tivos y transparentes.

De conformidad con estos principios,

37. Losy las fiscales, cualquiera que sea su cargo o destino, procuraran analizar las
érdenes e instrucciones con animo constructivo y respetuoso, evitando cualquier actitud que
pudiera interpretarse como abierta hostilidad o falta de espiritu critico. Formularan por escrito
las objeciones que consideren oportunas frente a las 6rdenes e instrucciones que no com-
partan.

38. Lasy los fiscales procuraran la mayor transparencia en el funcionamiento interno
de la Fiscalia y en las actuaciones profesionales, facilitando la difusiéon de toda informacion
relevante que no sea reservada.
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39. Losy las fiscales oirdn y expondran, igualmente con cortesia y respeto, aquellas
sugerencias, valoraciones y observaciones que puedan contribuir al mejor funcionamiento de
la oficina fiscal.

40. Losy las fiscales actuaran con la maxima atencién y diligencia al valorar los asuntos
que por su importancia o trascendencia deban ser comunicados a sus superiores.

41. Los y las fiscales se comprometen a participar activamente en las juntas de Fis-
calia, exponiendo cuanto se entienda que pueda contribuir al debate y evitando cualquier
actitud de reserva o retraimiento. Las opiniones, especialmente las discrepantes, se expon-
dran durante la celebracion de la junta. Su presidente/a promovera el debate y velara por
mantener el adecuado ambiente de respeto mutuo.

42. Losy las fiscales se comprometen a dar cuenta de aquellas circunstancias que por
su gravedad o reiteracion afecten al normal funcionamiento del servicio.

43. Lasy los fiscales se comprometen a informar al superior y, en todo caso, a la Ins-
peccion Fiscal, del trato inadecuado que se produzca en el ambito de la Fiscalia, ya sea
hacia los fiscales, funcionarios, profesionales o el publico, aunque el afectado no formule
queja o denuncia. Instaran también aquellos procedimientos previstos para el reconoci-
miento de méritos.

44. Lasy los fiscales se comprometen con los principios inspiradores del Protocolo de
actuacion frente al acoso y violencia en el trabajo, el acoso sexual por razén de género o de
sexo, el acoso discriminador y el acoso moral o psicolégico en el Ministerio Fiscal, aprobado
por Decreto de la Fiscal General del Estado de 18 de julio de 2019.

45. Quienes deban informar sobre el ejercicio de la funcién o promocién profesional de
los fiscales se ajustaran a los principios de objetividad, mérito, capacidad y transparencia.

46. Las jefaturas facilitaran la participacion de todos los/las fiscales de la plantilla en las
actividades desarrolladas por otras instituciones en colaboracion con la Fiscalia.

47. Las y los vocales del Consejo Fiscal se comprometen a conducirse con la mayor
prudencia en sus manifestaciones sobre aspectos personales y/o de la vida privada de los
fiscales a los que se refieran los asuntos tratados en el seno del Consejo.
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AGENCIA ESPANOLA DE COOPERACION INTERNACIONAL
PARA EL DESARROLLO (AECID)

Cédigo ético

Informacion extraida de:

https://www.aecid.es/Centro-Documentacion/Documentos/Divulgaci%C3%B3n/Comunicaci%C3%B3n/
C%C3%B3digo%20%C3%89tico%20AECID_04.pdf

La Agencia Espariola de Cooperacion Internacional para el Desarrollo (AECID) conce-
bida para el fomento, gestion y ejecucion de las politicas publicas de cooperacién para el
desarrollo, dirigidas a la lucha contra la pobreza y a la consecucion del desarrollo humano
sostenible, exige a las personas que trabajen a su servicio, ademas de profesionalidad y
responsabilidad en su gestion diaria, altos parametros de conducta ética que aseguren el
pleno respeto a los derechos humanos, a la diversidad y a la igualdad de oportunidades.

Asi la AECID, obligada a rendir cuentas de sus actos en cualquier momento, se compro-
mete a que su actuacion esté guiada por los principios éticos y de conducta que conforman
su Cadigo ético, en algunos casos no plasmados expresamente en las normas pero que si
se derivan de ellas.

El presente Cdédigo ético da continuidad al aprobado por el Consejo Rector de la Agencia
el 10 de junio de 2011, y asume sus principios y valores. Asimismo, concreta, ordenada y
unitariamente, el compromiso adquirido por la AECID con el objetivo 16 de la Agenda 2030,
cuya meta 16.6. emplaza a construir instituciones eficaces e inclusivas que rindan cuentas.

El Cédigo ético se configura como un complemento, no un sustituto, de las obligaciones,
mandatos y recomendaciones establecidas en el texto refundido de la Ley del Estatuto Ba-
sico del Empleado Publico (EBEP), aprobado por el Real Decreto Legislativo 5/2015, de 30
de octubre; la legislacién en materia de incompatibilidades, y demas normas aplicables, par-
ticularmente la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la informacion
publica y buen gobierno.

Su finalidad es esencialmente preventiva y clarificadora de los comportamientos espe-
rados de todos los que trabajan al servicio de la Agencia. A tal efecto, busca fortalecer una
cultura de integridad y de eficiencia.

Con el fin de evitar que este Codigo sea una mera declaracion de principios sin exigencia
aplicativa ni mecanismos de control o seguimiento, se ha creado la Comisién de ética que,
ademas, de resolver los dilemas éticos y quejas, se constituye en el drgano de garantia y
cumplimiento de los principios que se declaran. Asi mismo, la Agencia contara con una ase-
soria externa de ética, sin vinculacion jerarquica con el personal de la AECID, como garantia
adicional de imparcialidad y objetividad.

El Cédigo igualmente establece un sistema de prevencion y difusion de la integridad
institucional que busca la concienciacion de los objetivos del Cédigo a través de la formacion.

Con este Caodigo, en definitiva, se avanza en el desarrollo de un sistema de integridad
institucional de la AECID, en consonancia con las recomendaciones de la OCDE, todo ello
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para consolidar una cultura de comportamiento ético que legitime sus actuaciones ante la
sociedad a la que debe rendir cuentas.

I. DISPOSICIONES GENERALES
1.1 Objeto del cédigo ético

Este Cddigo declara los principios éticos que deben regir la actuacién de la AECID, ex-
plicita las pautas de conducta que deben observar sus destinatarios y proporciona las normas
éticas para la resolucion de dudas o conflictos éticos. El Cédigo regula, ademas, un sistema
de seguimiento y control que asegure su eficacia.

1.2 Ambito de aplicacion

Todo el personal al servicio de la AECID, ya sea directivo o empleado publico y con inde-
pendencia de que preste sus servicios en Espafa o en el exterior, debera respetar este Co-
digo ético.

A los efectos de este Cddigo, se considera empleado publico de la AECID toda aquella
persona que preste sus servicios en la Agencia, sea funcionario de carrera o funcionario in-
terino, personal laboral, ya sea fijo, por tiempo indefinido o temporal, y personal eventual.

El Codigo también sera de aplicacion a las personas a las que se les haya otorgado una
beca durante su periodo de formacién en la AECID.

Igualmente se aplicara a las personas contratadas para la realizacion de tareas de con-
sultoria, asesoramiento y a cualesquiera otras que tengan una relacién profesional con la
AECID, durante el periodo en que estén vinculadas a esta.

Las entidades publicas o privadas y su personal, asi como las personas fisicas beneficia-
rias de subvenciones y ayudas de la AECID, o que contraten con ella, seran informadas de
los principios éticos de actuacién recogidos en Titulo Il de este Cdédigo ético y expresaran su
voluntad de respetarlo.

El cumplimiento de este Coédigo ético se realizara con pleno respeto al ordenamiento ju-
ridico espafiol.

1.3 Naturaleza juridica

El presente Cdédigo enuncia los principios éticos y las pautas de conducta de la actividad
profesional de las personas incluidas en su ambito de aplicacién que resultan obligado cum-
plimiento.

Este Cdédigo ético carece de contenido disciplinario aplicable a las personas incluidas en
su ambito de aplicacién. No obstante, contempla la formulacion de sugerencias, observa-
ciones y recomendaciones, de forma que se configura como un instrumento flexible abierto
a mayores exigencias éticas.

En el caso de que de una conducta, comportamiento o inaccién de las personas incluidas
en su ambito de aplicacion se pudieran derivar responsabilidades disciplinarias, se dara tras-
lado de la cuestion al 6rgano competente para que evalle si procede o no la incoacion del
pertinente expediente disciplinario.

Las acusaciones maliciosas o fraudulentas apreciadas como tales por la Comisién de
ética podran dar lugar al ejercicio de la potestad disciplinaria por parte del érgano compe-
tente.
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Il. PRINCIPIOS ETICOS Y PAUTAS DE CONDUCTA
2.1 Principios éticos de la AECID

Los principios éticos orientadores de la actividad de la AECID para conseguir un trabajo
de cooperacion ético, excelente y eficaz son respeto, integridad, responsabilidad, profesiona-
lidad y compromiso, didlogo y participacion, transparencia y rendicion de cuentas.

La AECID, su personal y todas las personas incluidas en el ambito de aplicacion del
Cadigo ético (apartado. 1.2.) se comprometen a respetarlos y aplicarlos:

2.1.1 Respeto:

a) Tratar a todas las personas dignamente y con consideracion, respetando siempre
sus derechos laborales.

b) Evitar toda discriminacion por razén de raza, sexo, nacionalidad o religiéon o prefe-
rencia injustificada.

c) Mostrar respeto hacia las ideas, creencias, orientaciéon sexual, y costumbres de los
demas.

d) Impulsary colaborar con las politicas que garanticen la efectiva igualdad de género.

e) Impulsary colaborar con las politicas inclusivas.

2.1.2 Integridad:

a) Orientar su trabajo a la lucha contra la pobreza, asumiendo los objetivos de desa-
rrollo sostenible como valores que inspiran la actividad de la AECID.

b) Actuar con objetividad, imparcialidad, equidad y buena fe.

c) Preterir todo interés personal, o de otra indole, que contradiga el anterior mandato.

d) Informar de cualquier conflicto de interés.

e) Usar los recursos publicos solo para los fines establecidos, evitando cualquier uso
en beneficio personal o para otros objetivos.

2.1.3 Responsabilidad:

a) Respetar la legislacion vigente.

b) Evitar cualquier situacion irregular incluida la colaboracion en cualquiera de ellas.

c) Asumir las implicaciones del propio trabajo y de la pertenencia a la AECID.

d) Asumir que la legitimidad del propio trabajo descansa tanto en lo que se hace como
en como se hace.

e) Actuar honesta y ejemplarmente en el ejercicio de sus funciones y desde la cons-
ciencia de que se estan manejando fondos y recursos publicos.

f) Tener en cuenta las consecuencias en terceros, especialmente los mas vulnerables,
de sus acciones y decisiones.

g) Reconocer los errores cometidos, solucionarlos y prevenir que se repitan.

2.1.4 Profesionalidad y compromiso:

a) Aceptar como rasgos propios del trabajo la dedicacion, la entrega y el compromiso
con la calidad.

b) Mejorar sus conocimientos y capacidades profesionales, participando en acciones
de formacién permanente.

c) Buscar la excelencia profesional y el compromiso con la organizacion.

d) Mantener la lealtad institucional.
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2.1.5 Diélogo y participacion:

e) Trabajar en equipo y compartir sus conocimientos con la organizacién

f) Reconocer el derecho de todas las personas a dar su opinion sobre cuestiones que
les afectan.

g) Escuchar a todos los afectados por las acciones y decisiones propias.

h) Crear las condiciones para un didlogo fructifero.

i) Fomentar la participacion efectiva de todos los interesados en las decisiones y ac-
ciones adoptadas.

j) Huir de toda actitud de superioridad hacia los terceros con los que nos relacionamos.

2.1.6 Transparencia y rendicién de cuenta:

a) Asegurar el cumplimiento efectivo del principio de publicidad activa con el fin de ga-
rantizar la transparencia en sus respectivos ambitos de gestion.

b) Impulsar el acceso efectivo de la ciudadania a la informacion publica.

c) Responder con diligencia a las demandas de informacion.

d) Acreditar de forma veraz, objetiva y completa los resultados de las acciones y los
criterios seguidos en las decisiones.

e) Evaluar constructivamente la actividad de la organizacion.

2.2 Pautas de conducta en las relaciones profesionales
2.2.1 Pautas basicas de conducta:

a) Cumplir en todo momento con los objetivos de servicio a la ciudadania.

b) No discriminar por motivos de género, raza, creencia, nacionalidad, orientacion se-
xual o cualquier otra condicién o circunstancia personal o social.

c) Actuar con la debida diligencia y siempre en interés de la AECID.

d) Evitar la busqueda de beneficios personales a partir de la posicidon que se ocupa en
la AECID.

2.2.2 Pautas respecto a las relaciones con las personas beneficiarias del trabajo de la
AECID, especialmente con los grupos mas vulnerables:

a) Atender a sus demandas y peticiones.

b) Respetar su autonomia y dignidad, especialmente sus circunstancias personales,
culturales, sociales.

c) Proteger a grupos sociales situados en posiciones particularmente vulnerables.

d) Actuar con especial cuidado, comprension y sensibilidad cuando sus actos o deci-
siones puedan afectar a algun colectivo en situacion vulnerable o de riesgo especifico.

e) Tratar con confidencialidad todos los datos de las personas, especialmente en el
caso de que sufran o hayan sufrido una situaciéon de abuso, maltrato o discriminacion.

2.2.3 Pautas respecto a las relaciones con los socios en los paises en los que actua la AECID:

a) Respetar su papel de liderazgo.

b) Facilitar la informacién necesaria para una cooperacion responsable y para una ren-
dicion de cuentas efectiva.

c) Generar confianza reciproca, entendiendo que la asociacion se realiza desde los
principios de compromiso mutuo, corresponsabilidad e igualdad evitando paternalismos.

d) Obrar de manera imparcial y transparente en la distribucion de fondos y recursos.
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2.2.4 Pautas respecto con otros actores: entidades, asociaciones y empresas colaboradoras:

a) Facilitar la comunicacion entre los actores y favorecer actuaciones conjuntas.

b) Facilitar informacién sobre temas de interés comun.

c) Construir lealmente una relacion de confianza mutua con todas las personas y enti-
dades colaboradoras.

d) Incentivar el trabajo colaborativo, especialmente en lo relativo a compartir la informa-
cién necesaria.

2.2.5 Pautas respecto a las relaciones con los comparieros y compafieras de trabajo:

a) Respetar la libertad personal.

b) Tratar respetuosamente a sus compafieros y compaferas, promoviendo un trato
cordial.

c) Promover un ambiente laboral solidario profesionalmente.

d) Fomentar el didlogo y el trabajo en equipo.

e) Trabajar de forma colaborativa compartiendo la informacién y facilitando la que se
requiera para los fines de la institucion.

2.2.6 Pautas respecto a las relaciones con la AECID:

a) Ejercer su labor con honradez, profesionalidad y responsabilidad.

b) Actuar eficazmente, manteniendo al dia sus competencias profesionales.

c) Impulsar la excelencia de la AECID mediante el desarrollo profesional de las compe-
tencias propias de su puesto.

d) Asumir la innovacién como eje del ejercicio profesional.

e) Participar activamente en la vida de la AECID, aportando iniciativas de mejora insti-
tucional.

f) Velar por los intereses de la entidad, por encima de intereses sesgados y/o perso-
nales.

g) Usar de forma responsable y sostenible los recursos de la AECID puestos a su dis-
posicion.

h) Comunicar los incumplimientos o los comportamientos inadecuados generadores de
desconfianza o malas practicas.

i) Conocer este Cddigo ético y contribuir al cumplimiento de sus objetivos.

lil. NORMAS ETICAS DE ACTUACION
3.1 Respeto del ordenamiento juridico

El personal de la AECID velara por el cumplimiento de la legalidad de todos los procedi-
mientos administrativos instruidos en ejecucion de los programas que sean de su compe-
tencia.

El personal de la AECID denunciara inmediatamente comportamientos ilegales vincu-
lados a lavado de dinero, financiaciéon de organizaciones criminales, extorsién, o cualquier
otra actividad fraudulenta. Ademas, se denunciard inmediatamente cualquier situacién de
explotacion sexual, abusos, acoso sexual, tratos inhumanos o degradantes o formulas mo-
dernas de esclavismo.

En el exterior debera respetarse la normativa aplicable en cada pais, asi como, la norma-
tiva espafiola cuando resulte de aplicacion.

En caso de plantearse problemas de compatibilidad entre las normas éticas incluidas en
este Codigo y las normas juridicas o costumbres del pais en el que se esta operando, debera
buscarse el asesoramiento adecuado previsto en este Cédigo.
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3.2 Personal directivo de la AECID

Todo el personal de la AECID sera ejemplar en el ejercicio de sus funciones por lo que
debera evitar cualquier accion u omisién que contravenga el Cédigo ético, en especial, si
puede perjudicar el prestigio o imagen institucional de la AECID.

El personal directivo de la AECID, en sede y en el exterior, sera especialmente respon-
sable de garantizar el conocimiento del Codigo ético, y apoyara, asesorara y ayudara a todos
los integrantes de sus equipos a cumplirlo.

3.3 Procedimientos de decision

El personal de la AECID comunicara, en su caso, cualquier clase de interferencia o in-
tento de influencia impropio que pueda alterar su imparcialidad y su objetividad profesional
en procesos de decision en los que participe directa o indirectamente.

Los procedimientos de decision de la AECID, especialmente los referidos a la provision
de bienes o servicios y al otorgamiento de subvenciones, seran transparentes y respetuosos
con los principios del ordenamiento juridico y del Cédigo ético.

Asimismo, en todos los procedimientos de contratacion, seleccion y provision de puestos
de trabajo se garantizara el respeto de los principios de igualdad, mérito y capacidad.

3.4 Conflictos de interés

El personal de la AECID debe declarar todo interés que pueda obstruir o entorpecer el
correcto ejercicio de sus funciones y llevara a cabo las actuaciones necesarias para resolver
cualquier conflicto de interés.

Se entiende que un directivo o empleado de la Agencia esta incurso en un conflicto de
interés cuando la decisidon que vaya a adoptar pueda beneficiar o perjudicar, a sus intereses
personales.

El personal de la AECID debe inhibirse de participar en cualquier asunto en el que pueda
considerarse que concurren intereses personales que perjudiquen la consecucion de los in-
tereses publicos o en los que puedan concurrir cualquier otra causa de abstencion o recusa-
cion legalmente prevista. El personal, comunicara inmediatamente esta situacion.

En ningun caso se puede hacer uso de la posicion en la AECID o de las relaciones deri-
vadas del trabajo en la Agencia para obtener ganancias o ventajas personales.

Cualquier situacion en la que se dude sobre la posibilidad de estar ante uno de estos
conflictos debe ser comunicada a la Comision de ética. Si se apreciara la presencia de dicho
interés, la persona sera separada de las decisiones en cuestion.

En todos los procesos de decision de la AECID, su personal debera declarar cualquier
tipo de relacion familiar o personal que pudiera causar alguna forma de perjuicio o inducir a
pensar a terceros que podria producirse. En el supuesto de que esa relacion impida abordar
procesos de decision con objetividad e imparcialidad, debera abstenerse de inmediato.

En caso de duda acerca de las posibles implicaciones de dicha relacién en el proceso de
decision, debera consultar a la Comisién de ética, a través de los medios previstos, para
establecer el curso de accion mas adecuado.

Si las relaciones privadas del personal de la AECID pudieran generar conflictos de in-
terés con la actividad de la institucion, debera informarse a la Comision de ética. Esta infor-
macion recibira un tratamiento particularmente confidencial.

El desarrollo de actividades profesionales externas a la AECID esta permitido siempre
que se respete la legislacion vigente y no afecte ni al funcionamiento, ni a la reputacion de la
Agencia, ni sea susceptible de generar conflictos de interés.

3.5 Uso de la informacion

El personal de la AECID tratara confidencialmente la informacion interna que conozca en
el ejercicio de su cargo, de acuerdo con lo dispuesto en la normativa vigente. En especial,
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evitara usar, transmitir, confirmar o permitir el acceso a aquella informacion relativa a terceros
0 a un determinado proceso de decision que pudiera afectar a o influir en este o en las rela-
ciones de estos con la Agencia. El deber de confidencialidad se mantiene, aunque se hayan
dejado de prestar servicios en o para la AECID, de acuerdo con la normativa aplicable.

La AECID y su personal adoptaran las medidas necesarias para mantener la plena segu-
ridad en sus recursos informaticos, de acuerdo con lo dispuesto en el Esquema Nacional de
Seguridad y demas normativa legalmente aplicable en la materia.

El personal de la AECID mantendra las normas de seguridad establecidas e informara de
cualquier problema de ciberseguridad que pudiera surgir.

3.6 Regalos, beneficios y otras ventajas

El personal de la AECID no ofrecerd, requerira, o aceptard, directa o indirectamente, re-
galos o beneficios. Se entiende por tales todas las prestaciones a las que no se tenga de-
recho en concepto de remuneracion por los servicios o trabajo desarrollado, y que impliqguen
una ventaja de tipo econémico, legal o profesional. Esto incluye, entre otros, regalos, viajes,
préstamos de vehiculos, entradas para espectaculos, invitaciones u otro tipo de incentivos
que puedan tener por objeto comprometer la objetividad propia o ajena o influir en el proceso
de toma de decisiones en el que intervenga.

La anterior regla no es aplicable para detalles de cortesia conforme a los usos sociales
que no puedan interpretarse como falta de honradez o incorreccién. Se consideraran con
este caracter aquellos regalos o ventajas de un valor estimado inferior a 75 euros.

Cuando las costumbres del pais pudieran provocar que el rechazo o la devolucién de una
de tales ventajas fuera interpretado como una descortesia, podra aceptarse siempre y
cuando se ponga en conocimiento del superior jerarquico, este lo autorice y quede cons-
tancia del destino del regalo o ventaja que habra de dedicarse, preferentemente, a fines re-
lacionados con la labor de la Agencia.

No se aceptara que ninguna institucién o empresa distinta de la AECID abone los gastos
de viaje y manutencién de su personal, salvo que estén comprendidos en el ambito de un
convenio de trabajo o de colaboracion.

3.7 Informacién con garantias

Se facilitara que todo el personal de la AECID pueda hacer efectivo su derecho a comu-
nicar cualquier comportamiento ilegal o impropio de acuerdo con los procedimientos pre-
vistos en este Cddigo, sin perjuicio de las denuncias o demandas que pueda presentar ante
otros 6rganos administrativos o jurisdiccionales.

A este fin se habilitara un canal a través de la cual el personal de la AECID, tanto en sede
como en el exterior, podra formular denuncias o dirigir mensajes a la Comision de ética. Este
canal garantizara la confidencialidad de datos de la persona denunciante y denunciada, cum-
plira las previsiones de la normativa de proteccién de datos y permitira la denuncia anénima.

Quienes denuncien comportamientos ilegales o impropios del personal obligado por el
Cadigo recibiran la maxima proteccion de la Direccion de la AECID o de los distintos érganos
de garantia previstos en él. En especial, se garantizara la confidencialidad de su identidad y
se evitara cualquier represalia, acoso o accion en su contra.

Las denuncias podran dirigirse contra comportamientos de cualquier persona incluida en
el ambito de aplicacion de este Cédigo ético.

3.8 Recursos y propiedades de la AECID
El personal de la AECID usara con plena responsabilidad los bienes y recursos puestos

a su disposicion. No se utilizaran los bienes y recursos de la AECID para fines privados o
distintos de la Agencia.
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Se hara un uso cuidadoso y respetuoso de todo el material y recursos informaticos
puestos a disposicion del personal, acorde con la legalidad y con las normas de seguridad y
medioambientales.

Se evitara el uso inapropiado de hardware, software, internet y correo electrénico de la
AECID.

3.9 Prestigio y buena reputacién de la AECID

El personal de la AECID debera procurar siempre mantener una imagen positiva de la
AECID. La confianza en la AECID se obtiene a través de la transparente y veraz comunica-
cion del trabajo que realiza.

El personal de la AECID no debera comportarse, ni en el trabajo ni fuera de él, de manera
que pueda dafiar la reputacion de la Agencia.

El personal de la Agencia con cuentas en redes sociales actuara con prudencia y evitara
divulgar informacion corporativa que no tenga el caracter de informacién publica, a menos
que esté autorizado para ello.

El personal de la AECID debera actuar siempre de manera que garantice la imparcialidad.

Cualquier situacion o dato del personal al servicio de la AECID que pudiera afectar de
forma grave y negativamente al prestigio o la reputacion de la Agencia debera ser comuni-
cado a la Comisién de ética. Esta informacién, que sera tratada con absoluta confidencia-
lidad y exclusivamente para prevenir efectos negativos sobre la Agencia, se sometera a la
Comision ética a través del canal previsto en apartado 3.7 de este Codigo.

3.10 Declaraciones publicas

El personal de la AECID en sus declaraciones publicas, evitara comprometer la posicién
de la Agencia. Para ello debera hacer constar explicitamente que sus opiniones personales
no expresan las de la AECID.

Solo el personal autorizado de la AECID podra hacer declaraciones publicas que ex-
presen la posicion de la Agencia.

El personal de la AECID disfruta plenamente de su derecho a la libertad de expresion,
pero debera de evitar la critica puramente destructiva de sus actividades y tratara de man-
tener el respeto pleno al buen nombre o prestigio de la AECID en sus declaraciones

Asi mismo, se abstendra de realizar comentarios injuriosos o ridiculizadores de la acti-
vidad y del personal de la AECID, o de las entidades y sujetos que colaboran con ella.

IV. GARANTIAS DE CUMPLIMIENTO DEL CODIGO ETICO
4.1 La garantia del codigo ético: principios generales

Corresponde a todo el personal de la AECID cumplir y observar el Cédigo ético. Los in-
cumplimientos del Cédigo seran evaluados por la Direccion de la Agencia, que adoptara las
medidas que considere convenientes en cada caso, incluidas las disciplinarias, de acuerdo
con el ordenamiento juridico.

El personal que se incorpore a la AECID debera suscribir, en el plazo maximo de seis
meses, una aceptacion del Coédigo ético, y en todos los nuevos contratos de trabajo se in-
cluira una clausula de aceptacion.

La garantia del cumplimiento del Codigo ético de conducta se articula en tres niveles
basicos: la Direccién de la AECID, la Comision de ética y el Asesor externo de ética.

La AECID se compromete a establecer los mecanismos necesarios para la adecuada
difusién, conocimiento y aplicacion del Codigo ético.

Durante el afio siguiente a la aprobacion del Cédigo, la Agencia organizara un amplio pro-
ceso de difusién de sus contenidos, que contara con una amplia participacion a fin de favorecer
el conocimiento efectivo del Cédigo entre el personal, asi como del cauce establecido para
canalizar las consultas y las denuncias por comportamientos contrarios al presente Codigo.
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Todo el personal de la AECID y las personas o entidades colaboradoras han de cono-
cerlo en profundidad y a tal fin se organizaran, permanentemente, actividades formativas.

El personal de la AECID se compromete a participar en las acciones formativas orien-
tadas al conocimiento y aplicacion del Codigo.

La AECID ofrecera un curso no presencial de formacion para el conocimiento y aplica-
cion del Cédigo, que debera seguir el personal que se incorpore a la organizacion, en los
primeros seis meses desde su ingreso en la organizacion.

La AECID garantizara que el Codigo sea accesible para ello creara los documentos e
instrumentos para hacerlo faciimente comprensible y pondra en marcha los instrumentos
para su permanente difusion y actualizacion.

4.2 Ladireccion de la AECID

La Direccion de la AECID y su personal directivo garantizaran que todo el personal tenga
un conocimiento adecuado del Cédigo y motivara e incentivara el cumplimiento de los princi-
pios que recoge.

Las dudas del personal directivo deberan ser resueltas por la Comisién de ética o, en su
caso, por el asesor externo de ética. Las quejas sobre comportamientos contrarios a este
Cadigo por parte del personal directivo seran formuladas a la Comision de ética.

4.3 Lacomision de ética

4.3.1 La Comision de ética de la AECID se crea como érgano de asesoramiento para el
cumplimiento de las previsiones contenidas en este Cddigo. La Comision, en cuya
constitucion se garantizara una participacion equilibrada de las diferentes categorias
y tipos de personal de la Agencia, tanto de sede como del exterior, estara formada por
cinco miembros:

— Tres miembros seleccionados por el Comité de Direccién de la AECID, uno de los
cuales actuard como presidente y un miembro de la Secretaria General de la AECID, que
actuara, ademas, como secretario.

— Dos miembros propuestos por las organizaciones sindicales.

La Comisién de ética se constituira en el plazo improrrogable de tres meses desde la
aprobacion del Cadigo, y sus miembros seran nombrados por la Direccion de la AECID, por
un plazo de cuatro afios, siendo reelegibles una sola vez.

Su labor no sera remunerada, excepto en lo referido a los gastos en los que, en su caso,
incurrieran. De producirse el cese de algin miembro de la Comisién antes del término de
cuatro afios este debera ser renovado automaticamente.

Las personas que integran la Comision de ética deben guardar secreto de la informacion
a la que accedan para ejercer sus funciones: hechos examinados, contenido de las investi-
gaciones y deliberaciones y decisiones adoptadas. Ademas, deberan preservar la obligacion
de confidencialidad de los datos personales tratados, que se mantendra una vez que hayan
cesado en el cargo. En el momento de la toma de posesién del cargo, las personas que inte-
gran la Comision de ética deberan aportar declaracion responsable de cumplir este deber de
reserva y de confidencialidad.

La Comision de ética podra requerir el asesoramiento de los servicios juridicos de la
AECID cuando resulte necesario contar con su parecer en las deliberaciones.

4.3.2 Son funciones de la Comisiéon de ética:

a) Proponer a la Direccién de la AECID medidas y acciones que contribuyan al impulso
y consolidacion de la cultura ética en la AECID.
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b) Formular a la Direccion de la AECID recomendaciones sobre los incumplimientos del
Cadigo, sin perjuicio de las funciones de investigacion y sancion, en su caso, del érgano que
corresponda.

c) Resolver las dudas que puedan plantear las personas afectadas por el Cédigo ético
respecto de su interpretacion y aplicacion.

d) Recibir las quejas o denuncias y darles el tramite que proceda.

e) Elaborar un informe anual sobre el cumplimiento de las normas de conducta in-
cluidas en este Codigo.

f) Promover los programas de difusion y formacién de las normas de conducta ética
entre el personal de la AECID y sus colaboradores.

4.3.3 Sin perjuicio de la aplicacién de lo dispuesto en los articulos 15,16, 17 y 18, sobre
funcionamiento de los érganos colegiados de las Administraciones Publicas de la Ley
40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico, la Comision de
ética se reunira al menos dos veces al ano. Las reuniones podran ser presenciales o
a distancia.

4.4 Asesoria externa de ética

4.4.1 La Direccion de la AECID, previa consulta a los miembros de la Comision de ética,
designara una asesoria externa de ética. Dicha labor de asesoramiento externo se
encomendara a una persona de reconocido prestigio y acreditada experiencia en el
ambito de la ética, cuya seleccion se realizara con la colaboracion de la Conferencia
de Rectores de las Universidades Espafiolas (CRUE).

4.4.2 Son funciones de la asesoria externa de ética:

a) Responder a las consultas que le haga llegar la Comision de ética relacionadas con
el Cadigo ético.

b) Apoyar a la Comisién de ética en la investigacion de las denuncias.

c) Proponer a la Direccién de la AECID las acciones a adoptar tras una investigacion
por violaciéon del Cédigo.

d) Proponer a la Comisién de ética para su aprobacion:

— Los materiales de difusién de las normas de conducta ética entre el personal de la
AECID y sus colaboradores.

— La planificacién de la formacion del personal de la AECID y de sus colaboradores en
el respeto al Codigo.

— Elinforme anual de sus actividades.

— Los textos explicativos del contenido y alcance practico de las obligaciones y dere-
chos contenidos en este Codigo.

e) Apoyar ala Comision de ética en la elaboracién y puesta en marcha del programa de
formacioén en materia de ética.

4.5 Los procedimientos de garantia del cédigo ético

4.5.1 Todo el personal de la AECID y las personas que de alguna manera se relacionen con
ella podran consultar cualquier duda respecto al alcance y contenido de sus obliga-
ciones y derechos derivados del Cdadigo. A tal efecto se habilitara el canal previsto en
apartado 3.7. de este Codigo.

Las dudas deberan ser resueltas con rapidez y, en todo caso, antes de un mes desde
que se plantearon, excepto si concurrieran circunstancias excepcionales o fueran particular-
mente complejas.
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Una consulta previa por parte del personal de la AECID o de terceros colaboradores
constituye una prueba de buena fe, de modo que si actuaran de conformidad con la res-
puesta obtenida no deberia derivarse ninguna consecuencia negativa para ellos.

Con el objeto de salvaguardar la identidad de las personas que cursan una consulta o
solicitud a la Comision de ética, los documentos en relacidon con los acuerdos adoptados y
publicados por dicha Comision no contendran datos de caracter personal ni caracteristicas u
otros datos que permitan identificar a las personas que realizan la consulta o solicitud corres-
pondiente.

La direccion de la AECID garantizara la suficiente publicidad respecto a la existencia de
este procedimiento entre el personal de la AECID, el de las entidades colaboradoras y el
publico en general.

4.5.2 Cualquier persona que tuviera conocimiento de la violaciéon del Cédigo ético podra
denunciarlo ante la Comision de ética.

Las denuncias de violacién del Cadigo ético podran ser remitidas a los miembros de la
Comisioén de ética a través del canal previsto en el apartado 3.7 de este Codigo

Para la investigacion de las violaciones del Codigo la Comision de ética podra pedir, si
fuera necesario, el asesoramiento de los servicios juridicos de la AECID, o de cualquiera otra
unidad que considere oportuna, en la sede central o en el exterior.

La investigacion siempre garantizara a las personas implicadas sus derechos legales, y
en particular, su derecho a dar su version de los hechos.

La investigacion concluira con la propuesta a la Direccion de la AECID y, en su caso, a la
Comision de ética, del mejor curso de accion para hacer frente a la violacion del Codigo
producida.

Cuando de la investigacion resulte acreditada la contravencion o el cumplimiento insufi-
ciente de las normas éticas y de conducta previstas en este Cédigo, la Comision de ética
formulara a la Direccién de la AECID las recomendaciones que estime oportunas sobre los
incumplimientos del Cédigo, sin perjuicio de las funciones que correspondan a otros 6rganos.

V. ENTRADA EN VIGOR

Este Cadigo ético entrara en vigor al dia siguiente de su aprobacién por el Consejo
Rector.

VL. REVISION

El Codigo ético sera revisado desde su aprobacion cada dos afios.
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FUNDACION INTERNACIONAL Y PARA IBEROAMERICA
DE ADMINISTRACION Y POLITICAS PUBLICAS (FIIAPP)

Cédigo de conducta

Informacién extraida de:
https://www.filapp.org/wp-content/uploads/2020/03/Codigo-de-Conducta-2019.pdf

1. INTRODUCCION

La Fundacién Internacional y para Iberoamérica de Administracion y Politicas Publicas
F.S.P. (en adelante FIIAPP) es una institucion publica al servicio de la accion exterior del
Estado en el ambito de la cooperacion internacional para el desarrollo, y por ello actua con-
forme a las directrices de la Cooperacion Espafiola. No obstante, las normas, leyes y poli-
ticas de dichas directrices, no regulan todos los patrones de comportamiento que puede
abordar un profesional en su actividad diaria. Debido a esto, se presenta a continuacién un
cédigo de conducta para todos los y las profesionales que prestan sus servicios en la institu-
cién, que esta basado en los valores y principios de la misma. Como profesionales de la
FIIAPP existe la obligaciéon de conocer no solo las directrices del codigo de conducta, sino
también los principios en los que esta basado. Aunque el cédigo proporciona una amplia
gama de guias acerca de los patrones de integridad y conducta, ningun cédigo puede con-
templar todas las situaciones a las que se pueden enfrentar los trabajadores y trabajadoras.
Por consiguiente, este codigo no reemplaza su responsabilidad y la obligacion de ejercer con
buen criterio la actividad profesional.

Los principios de conducta ética deben guiar la actuacién profesional de los contratados
y trabajadores de la FIIAPP. Algunos de estos son:

— Compromiso con el trabajo.

— Cumplimiento y adecuacion a las normas.
— Respeto y tolerancia ante la diversidad.

— lgualdad de género y diversidad cultural.
— Transparencia.

— Vocacion de servicio publico.

El ambito de aplicacion del Cédigo de Conducta es el de todas aquellas personas que
estén vinculadas con la FIIAPP a través de una relaciéon profesional, sea mercantil, civil o
laboral.

Se aplicara a todos los trabajadores y trabajadoras con vinculacién laboral, con indepen-
dencia de que presten sus servicios en Espafia o en el exterior. También sera de aplicacion
a las personas que mantengan una relaciéon de beca con la Fundacion a través de Convenio
de Colaboracién Educativa, y al personal contratado para la realizacion de tareas concretas
de consultoria, asesoramiento, formacion, o cualesquiera otras que tengan una relacién pro-
fesional con la FIIAPP, durante el periodo en que estén vinculados con la institucion.
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Asimismo, este codigo sera referencia para las personas que directamente, o a través de
otras companiias, presten servicios a la FIIAPP para cumplir con sus objetivos.

2. CODIGO DE CONDUCTA

El objetivo de este cédigo de conducta es «orientar el comportamiento diario de cualquier
profesional de la FIIAPP, estableciendo las pautas de conducta que deben dirigir su forma de
actuar durante el desarrollo de su actividad profesional, independientemente de su posicion
o del lugar donde desemperien sus actividades».

Las pautas de comportamiento descritas a continuacion son de obligado cumplimiento
en el desempefio del trabajo diario por todas las personas incluidas en el ambito de aplica-
cién del presente Caédigo.

Dada la diversidad de situaciones y circunstancias derivadas de la actividad diaria, sera
la Comisién del Cédigo de Conducta creada a tal efecto, la que de forma especifica determi-
nara el modo concreto de aplicacion de este cédigo, siendo competencia de la Direccion de
la FIIAPP el establecimiento de las sanciones que, en su caso, hubieran de aplicarse.

En el caso de que de una conducta, comportamiento o inaccion de las personas sujetas
al presente Codigo se pudieran derivar responsabilidades disciplinarias, se dara traslado de
la cuestién a la Direccién de la FIIAPP para que evalle si procede o no el establecimiento de
medidas sancionadores.

Las decisiones tomadas por la Comisién podran incluir una propuesta de sancién aten-
diendo a la gravedad de los hechos y la calificacion de la falta.

Las faltas se graduaran en leves, graves y muy graves, atendiendo a los criterios de in-
tencionalidad, descuido o negligencia, el dafio al interés publico o a terceras personas y la
reiteracion o reincidencia.

2.1 Comportamiento ético y profesional

Los/las profesionales de la Fundacion deberan comportarse de acuerdo con los princi-
pios de lealtad y buena fe, tanto en sus relaciones internas dentro de la entidad, como en sus
relaciones con interlocutores externos, ya sean financiadores, proveedores y/o beneficiarios
en general.

Su conducta profesional debera basarse en los principios arriba citados y vigilaran la
consecucion del interés general y el cumplimiento de los objetivos de la entidad, velando por
la difusion de la Cooperacion Espafiola y los fines estatutarios de la Fundacion.

Los/las profesionales de la FIIAPP utilizaran los recursos puestos a su disposicion (telé-
fonos, material informatico, fotocopiadoras, servicios de mensajeria o taxis, etc.) exclusiva-
mente para asuntos profesionales.

La conexién de internet no debera utilizarse para fines personales y no esta permitido
extraer informacion (bajarse contenidos) que no sea del dominio publico o que sea propia o
adecuada a los asuntos del trabajo.

Los mensajes de correo electronico deben ser profesionales y adecuados a las circuns-
tancias. No se admiten correos electronicos que sean injuriosos, obscenos, ofensivos o
soeces.

2.2 Respeto a la legalidad

Ningun/a empleado/a colaborara conscientemente con terceros en violacién de ley al-
guna, ni participara en actuaciones que comprometan el respeto al principio de legalidad.

La entidad respetara y acatara las resoluciones judiciales y/o administrativas que se
dicten al respecto. Cualquier duda fundamentada que pudiera surgir sobre la interpretaciéon y
la aplicacion de la legislacion vigente se consultara con el Departamento de Asesoria Juri-
dica, y en caso necesario, con la Abogacia del Estado.

La FIIAPP se compromete a cumplir fiel y respetuosamente con todas las obligaciones
legales a las que estd sujeta en cualquier pais donde desarrolle su actividad.
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Los/las profesionales de la FIIAPP deberan cumplir estrictamente con las leyes del pais
o de los paises en los que desarrollen su actividad (en cada caso), evitando cualquier con-
ducta que, aun sin violar la ley, pueda perjudicar la reputacion de la Fundacion ante la comu-
nidad, el gobierno del pais u otros organismos, y producir consecuencias adversas para sus
negocios y/o para su imagen.

Del mismo modo se respetara la legislacion nacional aplicable y los procedimientos y
normas internas de la Fundacion.

2.3 Relacién con la Administracion Publica

En actividades de lobby, los/las profesionales de la FIIAPP se comprometeran a respetar
el apartado 2.1, y actuar ética y profesionalmente. Se comprometeran igualmente a no poner
en riesgo la capacidad de decision de los financiadores, con acciones que contravengan los
principios de las leyes de incompatibilidad.

En ningun caso, para la mejora de las relaciones con las administraciones publicas, se
prestaran favores especificos a personas concretas, ni se realizaran regalos u obsequios que
contravengan el presente codigo de conducta.

Ningun empleado/a o colaborador/a de la Fundacién se aprovechara de su especial re-
lacién con personas de organismos publicos para su propio beneficio personal o de personas
allegadas. En este sentido, no se permite aceptar o solicitar trato de favor por parte de nin-
guna administracion publica o entidad privada en beneficio propio particular, ya sea en la
aceleracién de tramites administrativos, obtencion de menciones, plazas, exenciones de
multas, etc.

2.4 |gualdad

Los/las profesionales de la FIIAPP deberan tratarse con respeto, propiciando un am-
biente de trabajo comodo, saludable y seguro, absteniéndose de emplear cualquier conducta
agraviante o que suponga algun tipo de discriminacion por motivos de raza, ideas religiosas,
politicas o sindicales, orientacion sexual, nacionalidad, lengua, sexo, estado civil, edad o
discapacidad. Ademas, no incurriran bajo ninguna circunstancia en conductas de acoso se-
xual, abuso de autoridad, ofensa u otra forma de agresividad y hostilidad que propicien un
clima de intimidacion.

Las acciones que puedan constituir acoso sexual o laboral, una vez desarrollados los
protocolos de acoso, se trataran de acuerdo con el procedimiento alli establecido.

2.5 Conflicto de intereses

La FIIAPP acepta la participacion limitada de sus empleados en otras actividades (em-
presariales o no) distintas a las que desarrollan para la entidad, siempre que sean legales y
no entren en colisiéon con su dedicacion y sus responsabilidades como empleados de la
misma. Cualquier empleado o empleada de la FIIAPP debera actuar, siempre, en el cumpli-
miento de sus responsabilidades, con lealtad y en defensa de los intereses de la entidad.

Deberan evitarse, en todo momento, situaciones que pudieran dar lugar a conflictos
entre los intereses personales y los de la empresa, absteniéndose de representar a la Fun-
dacion o tomar decisiones en cualquier situacion en la que, directa o indirectamente, él
mismo, o un familiar cercano, tuviera interés personal.

Los empleados y empleadas de la FIIAPP que pudieran verse afectados por un conflicto
de intereses lo comunicaran previamente al responsable de su area con el fin de adoptar las
decisiones oportunas en cada circunstancia concreta.

Agquellos que tengan alguna influencia en la compra de materiales o servicios, o en pro-
cesos y/o mesas de contratacion, no deben involucrarse en inversiones personales relacio-
nadas con las mismas.

41—



CODIGOS ETICOS, DE CONDUCTA, BUEN GOBIERNO Y TRANSPARENCIA
MINISTERIOS - Ministerio de Asuntos Exteriores, Unién Europea y Cooperacion - Otras entidades

2.6 Regalos y obsequios

Los empleados y empleadas de la FIIAPP, independientemente del cargo ocupado, no
podran aceptar regalos, atenciones, servicios u otra clase de favor de ninguna persona o
entidad, que puedan afectar a su objetividad o influir en una relacién comercial, profesional o
administrativa. Asimismo, no podran ofrecer de forma directa o indirecta, regalos, servicios o
cualquier otra clase de favor a patronos, entidades gestoras de subvenciones o a cualquier
otra persona o entidad, que mantenga o pueda mantener relaciones con la Fundacién, con
objeto de influir ilicitamente en dichas relaciones.

A efectos de aplicacion de esta norma, seran considerados regalos o atenciones permi-
tidos, aquellos que cumplan con los siguientes requisitos:

— Respeten los principios éticos de sus respectivas culturas y por la normativa interna
del pais.

— No sean contrarios a los valores de ética y transparencia adoptados por la FIIAPP.

— No perjudiquen la imagen de la Fundacion.

— Sean entregados o recibidos en virtud de una practica comercial o uso social de cor-
tesia generalmente aceptado, o consistan en objetos o atenciones con un valor simbélico o
econdmicamente irrelevante.

— Agquellos que no superen la cuantia de 100 €.

Los regalos o atenciones ofrecidos/recibidos a/por los empleados de la FIIAPP que no
cumplan con las exigencias contenidas en esta norma, y por lo tanto no estén permitidos,
deberan ser rechazados o devueltos, siempre que ello no constituya una ofensa grave para
la persona o entidad oferente, en cuyo caso debera informarse al Director de Departamento,
que procedera a sortear entre los miembros del equipo el/los regalos recibidos.

2.7 Confidencialidad

Los/las profesionales de la FIIAPP deben guardar la debida discrecion, tanto sobre las
materias o asuntos cuya difusion esté prohibida legalmente, como sobre cualesquiera que
conozcan por razén de su puesto de trabajo, sin que puedan hacer uso de la informacion
obtenida para beneficio propio o de terceros o en perjuicio del interés general.

Por ello, revelar informacion reservada y confidencial y/o usar dicha informacion para
fines particulares, contraviene el cédigo de conducta.

Cualquier indicio de fuga de informacién reservada y confidencial y/o de uso particular de
la misma, debera ser comunicado por quienes tengan conocimiento de ello a su responsable
directo, y si las circunstancias lo aconsejan, al Responsable de Protecciéon de Datos y al
Comité del Codigo de Conducta de la FIIAPP.

La persona responsable que tenga conocimiento sobre ello debera comunicarlo por es-
crito a dicho comité. En caso de cese de la relacion laboral o profesional, la informacion re-
servada y confidencial debera devolverse integramente a la FIIAPP, incluyendo documentos
y medios de almacenamiento fisico o logico.

Las personas trabajadoras de la FIIAPP se comprometen a cumplir lo establecido por la
circular interna sobre Proteccion de Datos, Confidencialidad, Secreto y Seguridad de la Infor-
macion.

2.8 Transparencia de la informacion

La FIIAPP considera la transparencia en la informacion como un principio basico que
debe regir su actuacién. En particular, se garantizara que la informacién que se comunique a
los distintos interlocutores de la Fundacion sea veraz y sea comunicada cumpliendo los
plazos y requisitos establecidos en las normas aplicables y principios generales de funciona-
miento de las Fundaciones y de buen gobierno.

Este principio de transparencia y veracidad de la informacién sera también de aplicacién
en la comunicacion interna. Los empleados y empleadas de la FIIAPP se comprometen a
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comunicar la informacién, tanto interna como externa, de forma veraz. En ningun caso entre-
garan informacion incorrecta, incompleta o inexacta, o que pudiera confundir al que la recibe.
Los documentos y declaraciones que firmen los empleados de la FIIAP deben ser rigu-
rosos, veraces y ciertos.
Las comunicaciones publicas no deberan perjudicar la reputacién de la organizacion ni
la de sus empleados, no podran violar el deber de confidencialidad o perjudicar las relaciones
con socios.

2.9 Medidas contra la corrupcion

Los empleados y empleadas de la FIIAPP no podran realizar ni ofrecer, de forma directa
o indirecta, ningun pago en metdlico, en especie o cualquier otro beneficio, a ninguna per-
sona al servicio de una entidad, publica o privada, partido politico o candidato para un cargo
publico, con la intencidon de obtener o mantener, ilicitamente, negocios u otras ventajas.

Asimismo, no realizaran ni ofreceran a ninguna persona, de forma directa o indirecta,
ningun pago en metalico, en especie o cualquier otro beneficio, con la intencion de que esta
abuse de su influencia real o aparente, para obtener de cualquier entidad, publica o privada,
cualquier negocio u otra ventaja.

Los empleados y empleadas de la FIIAPP no podran hacer pagos de facilitacion o agili-
zacion de tramites, consistentes en la entrega de dinero u otro objeto de valor, cualquiera que
sea su importe, a cambio de asegurar o agilizar el curso de un tramite o actuacién ante cual-
quier 6rgano judicial, administracién publica u organismo oficial.

3. ACTUACION ANTE INCUMPLIMIENTOS

Los comportamientos éticos recogidos en este codigo de conducta son la base sobre la
que se sustentan los compromisos adquiridos por la plantilla de la FIIAPP con su Patronato,
financiadores, administraciones publicas, proveedores, empleados, beneficiarios y la so-
ciedad en general.

La FIIAPP promovera el cumplimiento de esta norma mediante su difusién, la formacién
especifica de sus empleados y empleadas, y su sistema de vigilancia y cumplimiento.

Los empleados y empleadas de la FIIAPP deberan informar al responsable de su area/
departamento de cualquier incumplimiento o vulneracion de las conductas recogidas en este
documento. Asimismo, podran dirigirse al «Comité del Cédigo de Conducta», 6rgano que
tiene asignada la funcién de gestionar el sistema de vigilancia y cumplimiento de la presente
normativa, para cualquier consulta, interpretacion del documento o denuncia por infraccién
del mismo.

La FIIAPP no admitird ningun tipo de represalia sobre aquellos empleados y empleadas
que comuniquen de buena fe presuntos incumplimientos, y sancionara, con arreglo a las
normas laborales vigentes, (Convenio Colectivo y Estatuto de los Trabajadores) aquellos in-
cumplimientos o vulneraciones que constituyan faltas laborales, sin perjuicio de otras respon-
sabilidades que pudieran concurrir y de las sanciones pueda proponer a tal efecto el Comité
del Cédigo de Conducta.

4. CONSIDERACIONES ADICIONALES
4.1 Vigencia
El codigo de conducta se revisara y actualizara periédicamente, atendiendo a las nece-

sidades de la Fundacion y a las sugerencias y propuestas que realicen los profesionales de
la misma.
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4.2 Aceptacion y conformidad

Todos los profesionales que se incorporen o pasen a formar parte de la Entidad deberan
aceptar expresamente los principios y valores y las normas de actuacion establecidas en el
presente codigo de conducta.

La Intranet de la FIIAPP recogera tanto el texto vigente del Cédigo de Conducta, como
del reglamento, entendiéndose que el acceso a la red de sistemas de la Fundacién implica el
conocimiento de los mismos.

4.3 Plan de Comunicacion

Para asegurar la adecuada divulgacion y conocimiento del presente codigo de conducta
debe llevarse a cabo una campafia de comunicacion integral. El objetivo central de dicha
comunicacioén es recalcar que el documento es de obligado cumplimiento para todos los
empleados y empleadas, y difundir, asimismo, que existira un Comité del Cédigo de Con-
ducta, que es la instancia que tendra encomendada la tarea de velar por su cumplimiento.

4.4 Sistema de Control Interno

Debe contemplarse en el futuro la revision de los controles del codigo en las diferentes
areas de la Fundacion, en aspectos relacionados con el cédigo, siendo recomendable la
constitucion de un Comité del Cédigo de Conducta, que vele por su cumplimiento y su actua-
lizacion periddica.

4.5 Asesoramiento en materia de integridad

Los y las profesionales con dudas respecto al Cédigo de conducta deberan dirigirse a su
superior jerarquico/a, o bien al Comité del Cédigo de Conducta.

Todas las inquietudes seran analizadas cuidadosamente por el Comité del Codigo de
Conducta y tratadas de forma confidencial.

5. EL COMITE DEL CODIGO DE CONDUCTA

ElI Comité del Cédigo de Conducta tiene por objeto velar por el cumplimiento y la difusién
del Caédigo de conducta y asegurar la adecuada divulgacion y conocimiento de este entre los
empleados y empleadas de la FIIAPP. Ademas, es el encargado de resolver las posibles
dudas y consultas que pudieran surgir en relacién con el Cédigo de Conducta, asi como de-
cidir sobre las posibles vulneraciones y, en su caso, sanciones derivadas de su incumpli-
miento.

A. Composicion

La Direccion de la FIAPP designara siete personas de reconocida honestidad, integridad
y rectitud para formar parte del Comité de Conducta, una de ellas a propuesta del Comité de
Empresa, de entre sus miembros y otra perteneciente al departamento de RRHH.

De las siete personas, dos de ellas tendran la condicién de suplentes y formaran parte
de las reuniones en caso de ausencia de alguno de los titulares.

Las personas propuestas para formar parte del Comité de Conducta deberan aceptar su
designacion y podran renunciar mediante comunicacioén a la Direccion de la FIIAPP.

B. Funcionamiento
ElI Comité se reunira periédicamente para proponer modificaciones, medidas de difusién

del Codigo, asi como para asegurarse de su cumplimiento y conocimiento por parte de los
trabajadores y trabajadoras.
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ElI Comité se reunira:

— Al menos dos veces al afio.
— Cuando lo pida alguno de sus miembros.
— Cuando exista alguna denuncia.

Ademas, en sus sesiones, se analizaran las consultas y/o posibles incumplimientos del
Cdédigo de Conducta. Ante estos ultimos, el Comité nombrara a un instructor que analizara el
posible incumplimiento y lo expondra ante el resto de los miembros del Comité. En todos los
casos, el Comité esta obligado a emitir un juicio, tanto ante la consulta, como ante el posible
incumplimiento, no pudiendo inhibirse, salvo que las consultas o posibles incumplimientos no
sean materia del Cédigo.

Los dictamenes del Comité seran analizados por la Direccién de la FIIAPP para tomar las
medidas oportunas, tanto en materia de difusién, como en materia sancionadora.

EI Comité puede proponer sanciones como consecuencia de la infracciéon de una dispo-
sicion del Cédigo de Conducta, calificando la falta de leve, grave o muy grave, siendo de
competencia de la Direccién de la FIIAPP la imposicion de la sancién que proceda de acuerdo
con la normativa aplicable.

Las reuniones del Comité deberan ser documentadas, siendo necesario levantar acta de
las mismas, con su orden del dia, ponencias y juicios. La responsabilidad de dicha documen-
tacion sera del Comité en su totalidad, si bien esta puede delegarla en el representante de
RRHH.

Las deliberaciones y opiniones particulares vertidas en el Comité tienen caracter confi-
dencial, aunque no asi, sus juicios y recomendaciones.

C. Constitucion

El Comité del Codigo de Conducta debera ser constituido en un plazo maximo de 2
meses tras la aprobacién del Cédigo de Conducta.

D. Recepcion de comunicaciones y/o denuncias

La persona que quiera realizar una consulta o denuncia debera enviar un correo electro-
nico al buzén Codigo.de.Conducta@fiiapp.es.

En el caso de tratarse de denuncia se comunicara la misma expresando la puesta a
disposicion de la documentacién soporte a cualquiera de los miembros del Comité de Con-
ducta.

La documentacion quedara a disposicién directa de los miembros del Comité, que dis-
pondran de un lugar que cuente con las suficientes garantias de seguridad para archivo de
toda la documentacion relativa a las denuncias recibidas.

EI Comité actua de manera independiente y se debe ajustar a normas estrictas de inde-
pendencia y confidencialidad. Por ello,

— No debera divulgar la identidad de los empleados que presenten alguna denuncia
salvo aprobacion expresa de los mismos.

— Previo consentimiento del empleado puede realizar indagaciones e investigaciones
para determinar los hechos que rodean el problema.

— Debe examinar cada situacion con la mayor objetividad posible y tratar a las partes
por igual.
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ANEXO
1. Personal que compone el Comité de conducta
Titulares:

Inmaculada Zamora Martinez.

Sofia Herranz Miguélez.

Yolanda Garrido Rodriguez (Comité de Empresa).
Gemma Cosido Domingo.

Ana M.? Serrano Garcia (RRHH).

Suplentes:

Laura Ruiz Garcia.
Pablo Rédenas Santos.

2. Procedimiento para remitir informacion

— Envio de correo a la direccion Codigo.de.Conducta@fiiapp.es.

— Encaso de denuncia o informacién que requiera aporte de documentacion, se pondra
fisicamente a disposicion de alguna de las personas integrantes del Comité de Conducta (en
papel o en soporte digital), con objeto de que esta lo comparta con el resto sin que circule por
la red.

REGLAMENTO DEL COMITE DEL CODIGO DE CONDUCTA
1. Funciones

ElI Comité de Conducta tiene encomendadas las siguientes funciones:

— Promover la difusion, el conocimiento y el cumplimiento del Cédigo.

— Establecer las vias de comunicacién oportunas para que cualquier profesional de la
FIIAPP pueda recabar o facilitar informacion sobre su cumplimiento, garantizando en todo
momento la confidencialidad de las cuestiones, sean denuncias o no, que se tramiten.

— Interpretar las normas emanadas del Cédigo y supervisar la aplicacion de las mismas.

— Garantizar la veracidad y ecuanimidad de cualquier procedimiento iniciado, asi como
los derechos de las personas presuntamente implicadas en un posible incumplimiento.

2. Objeto y Ambito de aplicacién

El presente reglamento de procedimiento tiene por objeto establecer los principios ba-
sicos del sistema interno de gestion, investigacion y respuesta frente a la comunicacion de
consultas y denuncias al Comité del Cédigo de Conducta.

Se aplicara el presente reglamento salvo para aquellas conductas que puedan tener un
procedimiento especifico especial establecido al efecto.

La gestion del procedimiento interno regulado en el presente reglamento corresponde al
Comité de Conducta, que debera por tanto interpretar las dudas que puedan surgir en su apli-
cacion, asi como proceder a su revision cuando sea necesario para actualizar su contenido.

Desde un punto de vista subjetivo, el ambito de aplicacion del presente reglamento se
extiende a todos los profesionales de las FIIAPP, empleados, directivos y colaboradores.

Desde un punto de vista objetivo, las denuncias se referiran tanto a las actuaciones de
profesionales de la FIIAPP que conculquen los principios basicos de actuacion del Cédigo de
Conducta, como a hechos de los que se pudieran derivar responsabilidades penales para el
denunciado o para la FIIAPP.
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3. Inicio de actuaciones

La comunicacion de denuncias o consultas podra realizarse a través de dos vias diferentes:

— Por medio del buzén habilitado para ello Codigo.de.Conducta@fiiapp.es.
— Por medio de la puesta en conocimiento al responsable de equipo o area directo, que
debera facilitar inmediatamente la informacion recibida al Comité de Conducta.

Dichas comunicaciones de denuncias o consultas deben establecerse siempre bajo cri-
terios de veracidad y claridad, no debiendo ser utilizadas nunca para la consecucién de ob-
jetivos distintos de los establecidos en el Cédigo de Conducta.

El Comité del Cédigo de Conducta garantiza su compromiso respecto a la confidencia-
lidad absoluta de los datos de caracter personal del denunciante, asi como la total ausencia
de represalias. Todas las personas, que en el curso del procedimiento deban conocer su
contenido, nunca su autoria, quedan sujetas a un compromiso de confidencialidad.

El procedimiento garantizara que la identidad del denunciante se mantenga confidencial
en todas las etapas del tratamiento de sus datos de caracter personal, de modo que nunca
podra ser revelada al denunciado.

Se debera informar al denunciado, a la mayor brevedad posible, de los siguientes extremos:

— Los hechos de los que se le acusa.

— Los departamentos y servicios que podrian estar implicados o afectados. No obs-
tante, en los casos en los que dicha comunicacion conlleve un riesgo de manipulacion o eli-
minacion de las pruebas necesarias para la investigacion por parte del denunciado, ponién-
dose en peligro la capacidad del Comité de Conducta para investigar, la comunicacion podra
retrasarse hasta un maximo de tres meses desde la recepcién de la denuncia.

Analisis preliminar

De entre los miembros del Comité de Conducta se nombrara a un instructor encargado
de liderar el procedimiento.

Cualquiera de los miembros del Comité de conducta podra abstenerse o podra ser apar-
tado por el propio Comité de Conducta cuando pueda encontrarse en una situacion incom-
patibilidad o de conflicto de intereses.

Tras la recepcion de cualquier comunicacion, cuando el Comité de Conducta considere
que la informacién remitida no es clara, relevante o completa, solicitara al remitente una
ampliacion o aclaracion detallada y referida a aspectos concretos.

En este momento no sera necesaria una informacién exhaustiva sobre los hechos objeto
de denuncia o consulta sino solo la estrictamente imprescindible para la realizacion del ana-
lisis preliminar.

Una vez finalizado el andlisis preliminar, el instructor, tras consulta interna con los restan-
tes miembros del Comité y previa decisién mayoritaria de los mismos, procedera a:

— Contestar a las consultas recibidas.

— Comunicar al denunciante la apertura de un expediente de investigacion.

— Comunicar al denunciante el archivo de las actuaciones cuando la informacién remi-
tida no entre dentro del ambito de Competencias del Comité de Conducta.

Unicamente se aceptaran denuncias en que aparezca claramente identificado el denun-
ciante. No se admitiran a tramite las denuncias anénimas.

Inicio de la investigacion

Si el resultado del analisis preliminar se traduce en la existencia de indicios de actua-
ciones que puedan infringir los principios basicos de actuacion del Cédigo de Conducta, se
procedera a la apertura de un expediente de investigacion, informando de este hecho al de-
nunciante.
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El objetivo del expediente sera el esclarecimiento de los hechos objeto de denuncia y la
identificacion de sus responsables.

La recopilacién de informacion es la primera etapa del proceso de instruccion, debera
realizarse de forma objetiva y exhaustiva, al objeto de identificar y descartar posibles denun-
cias interesadas o maliciosas.

ElI Comité de Conducta valorara qué personas deben colaborar en el procedimiento de
investigacion, pudiendo en este sentido, solicitar la asistencia de cualquier empleado.

Se procedera a una adecuada seleccion de las personas o departamentos a los que se
solicite asistencia en esta fase. La discrecion, imparcialidad, conocimiento de la materia y
eficacia debe presidir esta seleccion. Si es necesario se apartara a las personas que por
estar directamente afectadas por los hechos objeto de denuncia comprometan la objetividad
o el resultado de la investigacion.

Desarrollo del procedimiento

Se incluira en el expediente la relacion detallada de todas las actuaciones que se hu-
bieren llevado a cabo y de todos los documentos que se hayan recabado para la obtencién
de una evidencia suficiente y adecuada.

Se contrastara toda la informacién, declaraciones y antecedentes recibidos. Un ade-
cuado proceso de verificacion de lo anterior determinara no solo la veracidad de los hechos
analizados sino también el riesgo al que se esté haciendo frente.

El instructor del procedimiento podra llevar a cabo las actuaciones que considere opor-
tunas a estos efectos, coordinando su actuacion con los restantes miembros del Comité de
Conducta. Las comunicaciones y consultas entre los miembros del Comité, durante todo el
procedimiento, podran registrarse tanto por medios analdgicos como digitales.

Informe de conclusiones y recomendaciones

Una vez finalizadas todas las diligencias de investigacion, el Comité de Conducta ela-
borara un informe de conclusiones y recomendaciones que comprendera los siguientes
extremos:

a) Lugar, tiempo y naturaleza de los hechos objeto de denuncia.

b) Identificacion de los denunciantes y denunciados, asi como los equipos o areas a
que pertenecen.

c) Relacién de las actuaciones practicadas, de los sujetos intervinientes y de las evi-
dencias obtenidas en el proceso de investigacion.

d) Valoracion de los hechos probados, pudiendo proponer en su caso:

i. El archivo del expediente, si el Comité de Conducta estima que los hechos no son
constitutivos de una infraccion del Cddigo de Conducta.

ii. La continuacion del procedimiento, si se estima que de las diligencias practicadas ha
quedado suficientemente acreditada la comisién por el denunciado de un acto contrario a los
principios basicos de actuacién comprendidos en el Cddigo de Conducta pudiendo instar a la
Direccion de la FIIAPP a la aplicacién de medidas disciplinarias.

e) Recomendacion de las medidas organizativas, preventivas y los controles que se
estimen adecuados para impedir que dicha infraccion se vuelva a producir.

Finalizacién del procedimiento

El informe de conclusiones y recomendaciones del Comité de Conducta se comunicara
inmediatamente a la Direccion de la FIIAPP, asi como al denunciante.
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AGENCIA ESPANOLA DE PROTECCION DE DATOS (AEPD)

Caodigo ético

Informacion extraida de:
https://www.aepd.es/sites/default/files/2020-01/codigo-etico.pdf

1. CARTA DE PRESENTACION

El Cédigo Etico que tengo la satisfaccién de presentaros es consecuencia directa del
compromiso que como Agencia adquirimos en abril pasado mediante la aprobacién del
Marco de Actuacion de la Responsabilidad Social de la AEPD, con el que, dentro de los
compromisos sobre «Buen Gobierno, Transparencia, Integridad y Rendiciéon de cuentas»,
entre las mas de cien acciones que lo desarrollan, se incluye la iniciativa nimero 76, dedi-
cada a la «integridad y cumplimiento normativo», por la que la AEPD se compromete a im-
pulsar «una adecuada politica de cumplimiento normativo (compliance)», en colaboracién
con las asociaciones profesionales. En particular, se aprobara un Cédigo Etico y de Con-
ducta de la AEPD, que tendra especialmente en cuenta las obligaciones y los principios
éticos que sujetan la actuacion de todos los empleados publicos en virtud de los articulos 52
a 54 del Real Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de octubre, por el que se aprueba el texto
refundido de la Ley del Estatuto Basico del Empleado Publico, asi como los principios conte-
nidos en la Ley 11/2018, de 28 de diciembre, en materia de informacién no financiera y diver-
sidad. En él se atenderan especialmente cuestiones como los conflictos de interés, la trans-
parencia en la contratacion, la politica de regalos e invitaciones a actos publicos, etc., junto
con las normas de conducta para empleados y directivos de la AEPD.

Con esta iniciativa que ahora ponemos en marcha, que ha sido fruto de un intenso de-
bate previo donde han participado el equipo directivo y una amplia representacion de las
distintas unidades y areas que conforman la AEPD, y que ha sido sometida a consulta de la
Junta de Personal, pretendemos promover de forma activa el desarrollo dentro de la organi-
zacion de una cultura de integridad publica, el refuerzo de la transparencia y la rendicion de
cuentas.

Es, ademas, fruto del convencimiento de que solo desde la integridad de la funcién pu-
blica podremos, como Autoridad Administrativa, contribuir eficazmente a nuestro compro-
miso con la mejora social, econémica y medioambiental, asi como con los Objetivos de De-
sarrollo Sostenible de Naciones Unidas y las metas establecidas en la Agenda 2030, y en
particular su ODS 16, que busca crear a todos los niveles instituciones responsables, efi-
caces y transparentes que rindan cuentas (Meta 6).

Este compromiso, que reafirmamos con la publicacion de este Cédigo, implica ir mas alla
del cumplimiento de la Ley y requiere, ademas de establecer las normas internas de con-
ducta que a continuacién se recogen, determinar y definir cuales son los valores éticos y
principios de actuacién que nos identifican y que mejor nos pueden guiar en el adecuado y
diligente ejercicio de nuestras funciones. Asi, este Codigo aspira a dar a conocer cuales son
esos valores que nos representan como institucion y qué principios deben inspirar nuestras
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acciones y decisiones, especialmente cuando nos enfrentemos a situaciones que puedan
comprometer y poner en riesgo nuestro buen hacer.

No debemos olvidar que, con el impulso y reconocimiento del valor de la ética y la inte-
gridad publica, contribuiremos sin duda a la mejora en el desempefio de la funcién publica en
general y a la confianza de los ciudadanos en las Administraciones e Instituciones Publicas.
Y, por supuesto, reforzaremos el cumplimiento del que es y ha sido nuestro propdsito y fina-
lidad ultima desde nuestro nacimiento: garantizar y tutelar el derecho fundamental de los
ciudadanos a la privacidad y la adecuada proteccién de sus datos personales. Este espiritu
fundacional ha acompafiado a todas y cada una de las personas que forman y han formado
parte de la Agencia y estd mas que nunca presente con la publicacion de este Codigo.

Por ultimo, a todos aquellos que formais parte de esta institucion, os animo a leer € inte-
riorizar el contenido de este documento, asi como de la Guia que lo acompafa, esperando
que os sirva como fuente de referencia practica y sencilla para llevar a cabo vuestras funcio-
nes y para ejemplificar el espiritu innovador y de adaptacion continua al cambio que necesa-
riamente debe impregnar nuestra actividad. En relacion con los ciudadanos, sujetos obliga-
dos y otros grupos de interés, espero que el contenido de estas paginas sirva para reforzar
la confianza depositada en nuestra labor y en reforzar e impulsar vuestra colaboracién en la
puesta en practica de los valores y compromisos recogidos en este Codigo y en el cumpli-
miento de las normas de conducta que en él se detallan.

2. SOBRE EL CODIGO ETICO
2.1 Objetivo y justificacion

La Agencia Espafiola de Proteccion de Datos (en adelante, la Agencia) es una Autoridad
Administrativa Independiente con personalidad juridica propia y plena capacidad publica y
privada, que en el ejercicio de sus funciones actua con total independencia de las Adminis-
traciones Publicas.

La Agencia aspira a ser un organismo abierto y cercano, que con su actuacion contribuya
activamente a la mejora social, econémica y medioambiental. El presente Cédigo Etico (en
adelante, el «Codigo») se inserta en el marco del vigente Plan de Responsabilidad Social de
la Agencia. En tal sentido, ha de ser interpretado como una herramienta que permite incor-
porar politicas de cumplimiento normativo, y alinear los diferentes procedimientos de gestién
de la Agencia con los valores, principios y normas reflejados en él.

Este Cadigo tiene especialmente en cuenta las obligaciones y los principios éticos y de
conducta que enmarcan la actuacion de todos los empleados de la Agencia. Para ello toma
en consideracién en primer término el articulo 103.1 de la Constitucion Espafiola de 1978,
que exige a la Administracion Publica servir con objetividad los intereses generales actuando
de acuerdo con el principio de eficacia y con sometimiento pleno a la ley y al Derecho. Asi-
mismo, se deberan tener en cuenta las normas y principios contenidos en el Real Decreto
Legislativo 5/2015, de 30 de octubre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley del
Estatuto Basico del Empleado Publico, en especial los principios contenidos en los articulos
52 a 54; la Ley Organica 10/1995, de 23 de noviembre, del Cédigo Penal; la Ley 9/2017, de
8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, en especial las normas de transparencia en
la contratacion publica previstas en los articulos 72 y siguientes; el texto refundido de la Ley
de Sociedades de Capital aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julio, y la
Ley 22/2015, de 20 de julio, de Auditoria de Cuentas, en materia de informacion no financiera
y diversidad; la Ley 3/2015, de 30 de marzo, reguladora del ejercicio del alto cargo de la
Administracion General del Estado; la legislacion en materia de incompatibilidades del per-
sonal al servicio de las Administraciones Publicas y la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de
transparencia, acceso a la informacién publica y buen gobierno.

Este Codigo esta también inspirado por las recomendaciones y mejores practicas difun-
didas por la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OECD) en ma-
teria de integridad publica, y muy especialmente las Recomendaciones del Consejo de la
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OCDE sobre integridad publica (2017), contratacion publica (2015) y sobre directrices para
la gestion del conflicto de interés en el servicio publico (2003). Por ultimo, este Cédigo recoge
igualmente los principios que inspiran la Alianza para el Gobierno Abierto (Open Government
Partnership, OGP), de la que Espafa forma parte desde 2011.

Mas alla de las exigencias normativas y legales, este Cadigo pretende estimular un modo
de comportamiento que apunte hacia elevadas cotas de excelencia profesional y a conso-
lidar una cultura de integridad, estableciendo los valores y principios que deben guiar las
actuaciones y decisiones de los empleados de la Agencia. Es, por tanto, un Codigo con un
claro enfoque inspiracional, que persigue la mejora del servicio publico, mediante el buen
hacer profesional y la innovacién sistematica. El Cédigo aspira también a reforzar la cultura
organizativa de la Agencia, a estimular el orgullo de pertenencia a la misma; y a servir de
ejemplo y referente para el resto de las instituciones publicas.

La cultura organizativa que construyamos basandonos en este Cédigo ha de contribuir
en ultimo término a llevar a cabo nuestra misién: por un lado, velar por la privacidad y la
proteccion de datos de los ciudadanos, asegurando y facilitando el cumplimiento de la nor-
mativa de proteccion de datos por parte de los sujetos obligados; y, por otro, promover entre
los ciudadanos el conocimiento de sus derechos en relacion con el tratamiento de sus datos
personales y apoyarles en su ejercicio.

2.2 A quién concierne el Cédigo

El firme compromiso de la Agencia por promover una cultura de integridad publica solo
puede resultar efectivo si es compartido por todos los que conforman y participan en la orga-
nizacion.

Todas y cada una de las personas que formamos parte de este organismo aspiramos a
conducir nuestra actividad de forma ética, con una conviccién y un compromiso inherente a
nuestro desempenio diario. Por ello, deseamos ser un ejemplo para quienes nos rodean, in-
dependientemente del puesto que ocupemos en la Agencia.

En consecuencia, este Cédigo resulta de aplicacion a todo el personal de la Agencia, no
importa cual sea el cargo, el puesto o las funciones que cada sujeto concernido desemperfie.

2.3 Como utilizar el Codigo

Este Cadigo establece los valores y comportamientos que deben guiar la forma en la que
el personal de la Agencia desempefia sus funciones y responsabilidades; y la manera en la
que se relacionan con los ciudadanos, los sujetos obligados, y otras partes interesadas.

Constituye la base sobre la que construir la cultura corporativa, potenciando la opcién por
los valores y principios éticos, incorporandolos a todas las actuaciones y decisiones de la
Agencia.

Por todo ello, el Cédigo, ante todo, debe ser conocido por aquellos a los que les es de
aplicacion. En consecuencia, debe ser leido de manera reflexiva y detallada. Y ha de entrar
a formar parte del acervo profesional de los empleados y empleadas de la Agencia.

La estructura de este documento es sencilla: comienza declarando los principios y va-
lores compartidos por el personal de la Agencia. A continuacion, el Cddigo describe los am-
bitos de responsabilidad y los diversos compromisos que la Agencia asume con sus grupos
de interés clave: los ciudadanos, los sujetos obligados, los propios empleados y la sociedad
en su conjunto.

En definitiva, el Cédigo busca orientar la accién y aspira a servir de guia para la toma de
decisiones en situaciones complejas. A tal efecto, en él se explicitan las normas, los princi-
pios y los valores que deben ser tenidos en cuenta para actuar dentro de los mas elevados
estandares de ética profesional y organizativa.

Si en algun momento un empleado o empleada de la Agencia se encuentra en una situa-
cién que considera puede estar sujeta a alguna de las indicaciones incluidas en este docu-
mento, lo primero que debe hacer, una vez la ha identificado como problematica, es anali-
zarla con racionalidad, con sensatez, tratando de llegar a la mejor decision de entre las
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posibles. Si considera que no tiene criterio bastante para tomar una decision firme, lo que
debe hacer es ampliar el cuestionamiento con las preguntas que aparecen en la Guia Prac-
tica asociada al Codigo. Si la indecision persiste a pesar de todo, lo que procede entonces
es pedir consejo. Para ello, en primera instancia, y en condiciones ordinarias, debe dirigirse
a su inmediato superior. No obstante, siempre cabe realizar una consulta al Canal Etico a
través de correo electrénico (canaletico@aepd.es) o via telefénica garantizando la confiden-
cialidad de esta.

El mismo procedimiento se seguira en caso de reclamaciones de ciudadanos sobre con-
ductas de empleados de la Agencia que se consideren contrarias al presente Cédigo Etico.

3. PRINCIPIOS Y VALORES COMPARTIDOS

«Somos profesionales que prestamos un servicio publico con integridad, transparencia,
independencia y espiritu innovador»

Fruto del compromiso de la Agencia con el desarrollo de un modelo de gestion y toma de
decisiones gque contribuya activamente a la mejora social, econémica y ambiental, las actua-
ciones del personal de la Agencia deben necesariamente ir mas alla del cumplimiento de la
Ley. Para ello, se han establecido estandares y pautas de actuaciéon que conduzcan a la
prestacion de un servicio publico en el que el «qué» se hace, sea tan importante como el
«para qué» y el «como» se lleva a cabo la actuacion.

En este sentido, la Agencia, y todos los profesionales que la integran, guiamos nuestras
actuaciones en torno a cinco valores éticos compartidos y que emergen como los pilares en
los que se sustentamos nuestra actividad: integridad, transparencia, independencia, eficacia
e innovacion.

Integridad

«Decimos lo que hacemos y hacemos lo que decimos»

Actuar de forma integra implica actuar con honestidad y transparencia, alineando las
decisiones con el marco legal y normativo vigente; con los valores éticos y principios de ac-
tuaciéon que emanan de este Cddigo; y con el Marco de Actuacion de Responsabilidad Social
de la Agencia.

Transparencia

«Entendemos este principio como un medio necesario e imprescindible para garantizar
nuestro buen hacer y generar la confianza y la participacién de los ciudadanos, y otras partes
interesadas, en el servicio publico que prestamos»

Actuar con transparencia implica facilitar, cuando y en la forma que proceda, toda la in-
formacion que los ciudadanos y el resto de las partes interesadas tengan derecho a recibir.
Pero también hay que asegurar que la informacion que compartimos es completa, clara,
comprensible, fiable y que se facilita de forma agil. La transparencia no es un fin es si mismo,
sino un medio para lograr instituciones mas justas y sostenibles, mejorar el servicio publico y
servir de salvaguarda para una correcta administracion.

Independencia

«Somos independientes, adoptando nuestras decisiones bajo los principios de neutrali-
dad, imparcialidad y objetividad»

Nuestra independencia es un valor esencial para mantener y dar prioridad a los intereses
publicos por encima de los intereses privados. Ello implica la independencia organica res-
pecto a cualquier Administracion u organismo; y también, la independencia de criterio res-
pecto al nivel politico (neutralidad), la igualdad de trato (objetividad) y la adopcién de deci-
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siones que estén libres de prejuicios o intereses que puedan perjudicar el interés publico
(imparcialidad).

Eficacia e innovacion

«Aspiramos a la prestacion de un servicio publico profesional en el que la eficacia y la
innovacién sea nuestra sefia de identidad»

Innovar implica contribuir a la calidad y mejora constante de nuestro servicio publico, de
forma creativa y flexible, siendo capaces de proponer soluciones novedosas que se adapten
a los cambios normativos y a las necesidades de nuestras partes interesadas. En un &mbito
tan cambiante como las nuevas tecnologias, es esencial que la Agencia tenga en su eje
central de actuacion este principio basico. A tal fin, compartimos internamente nuestro cono-
cimiento para enriquecer y mejorar nuestro servicio.

En particular, los empleados de la Agencia desarrollaran en su actividad profesional una
cultura avanzada de gestion que implique desarrollar sus propias capacidades y suponga
introducir gradualmente una mayor implicacion en los proyectos, creatividad e iniciativa, asi
como el impulso de practicas de innovacion en el ambito de lo publico. Apostaran decidida-
mente en su actividad profesional por el desarrollo de forma efectiva de la Administracion
digital, la simplificacién de procedimientos y la eliminacién de cargas administrativas a la
ciudadania y a las empresas.

4. NUESTRA RESPONSABILIDAD
4.1 Responsabilidad como empleados publicos

El personal de la Agencia, en su calidad de empleados publicos, debe exhibir en todo
momento un comportamiento profesional, respetuoso y eficiente. Debe ser diligente en el
cumplimiento de las tareas asignadas y de las instrucciones de los superiores, solicitar su
ayuda cuando sea necesario, y ser responsable en el desempefio de sus deberes, velando
siempre por los intereses generales.

Asimismo, el personal de la Agencia debe ofrecer un servicio publico de calidad; ser
abierto, accesible y cercano; mostrar autonomia en el trabajo y fomentar un ambiente de
colaboracion y confianza en el entorno laboral, apoyando el trabajo en equipo y una distribu-
cion justa de la carga de trabajo.

De otra parte, el personal de la Agencia debera identificar, evitar y denunciar cualquier
factor de riesgo que pudiere dar lugar a la aparicion de situaciones que no puede permitir
la administracion publica del siglo XXI, como el acoso por la razén que sea (sexual, social,
laboral o por razén de género), asi como cualquier otro tipo de riesgo de naturaleza psico-
social.

En particular, evitara incurrir en conductas verbales o no verbales, a través de acciones
u omisiones, que puedan resultar contrarias a la igualdad de género, raza, y creencias, a la
libre orientacion sexual, a la plena integracion e inclusion de la discapacidad, y a cualquier
otra conducta que no tenga cabida en una sociedad moderna, democratica y avanzada.

Es responsabilidad del personal de la Agencia conocer y cumplir con lo dispuesto en este
Cadigo, asi como con el resto de la normativa aplicable; e informar, en su caso, sobre cual-
quier incumplimiento de la normativa o del Codigo, lo antes posible.

4.2 Responsabilidades adicionales de los directivos y mandos intermedios

Aquellos empleados y directivos de la Agencia que, por razones de su cargo o responsa-
bilidad, tienen que gestionar personas y dirigir equipos, deben guardar, aun si cabe, mas
cuidado en el estricto cumplimiento de las indicaciones contenidas en este Cadigo.

Deben ser especialmente cuidadosos con los deberes de confidencialidad, uso de infor-
macion privilegiada, cumplimiento normativo, igualdad de trato; y, sobre todo, de la adecuada
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gestién de los posibles conflictos de interés. Por lo demas, tienen que guardar especial cau-
tela y prudencia con respecto al modo adecuado de representar a la Agencia.

Ademas, deben fomentar que las personas y equipos que estén bajo su responsabilidad
conozcan y comprendan el alcance de este Codigo y del resto de la normativa aplicable. En
definitiva, se espera de ellos que sean un claro ejemplo de profesionalidad y un referente en
el modo de actuar.

4.3 Cumplimiento de las obligaciones en materia de integridad y cumplimiento
normativo

El personal de la Agencia estd comprometido con el cumplimiento, no solo de la letra sino
también del espiritu de las leyes y sus normas de desarrollo, asi como con la puesta en
practica de los principios, valores y pautas de actuacion recogidos en la Ley del Estatuto
Basico del Empleado Publico, y aquellos que, voluntariamente, la Agencia ha adoptado y que
se dan a conocer en este Codigo.

En este sentido, el personal de la Agencia colaborara con la puesta en marcha de los
procesos necesarios, asi como con las auditorias, solicitudes de informacién o cuestiones
adicionales que permitan una comprobacion del cumplimiento efectivo de las distintas nor-
mativas por parte de la institucion.

4.4 Otras actividades

Con caracter general, el personal de la Agencia se abstendra de realizar actividades
privadas que puedan suponer un riesgo de plantear un conflicto de interés con su desem-
pefio como empleado publico. Se requiere especial atencién y prudencia cuando las activi-
dades a desarrollar pudieren comprometer su independencia o neutralidad.

De ofra parte, la realizacion de actividades remuneradas, u otras actividades fuera del
horario laboral, en representacion de la Agencia, requieren el permiso previo y expreso de la
direccion, segun el procedimiento establecido.

Dicha actividad no podra interferir, en ninguin caso, con el desempefio de las funciones
propias en la Agencia, ni resultar incompatible con los intereses de la Institucion.

Ademas, el personal de la Agencia observara y adoptara las medidas necesarias para
dar cumplimiento a la legislacion vigente en materia de incompatibilidades del personal al
servicio de las Administraciones Publicas. A tales efectos, con caracter previo a la participa-
cion de un empleado de la Agencia como docente en cursos de formacion debera garantizar,
mediante la correspondiente declaracion responsable, que no supera el maximo de 75 horas
al afo ni de retribuciones establecido como limite por el Real Decreto 462/2002, sobre in-
demnizaciones por razon del servicio, para la realizacion de estas actividades que no podran
tener caracter permanente ni habitual.

4.5 Uso de los bienes y recursos de la Agencia

El uso de los recursos publicos esta vinculado exclusivamente con el ejercicio de las
actividades y funciones publicas. En tal sentido, el personal de la Agencia evitara el uso de
cualquiera de los medios publicos puestos a su disposicion para satisfacer necesidades pri-
vadas, personales, familiares, de personas allegadas o profesionales, que sean ajenas a los
intereses publicos, asi como cualquier derroche o despilfarro en el uso de estos, gestionan-
dolos con un sentido de responsabilidad y proporcionalidad, y velando en todo momento por
su adecuada conservacion.

En particular, los altos cargos de la Agencia deberan observar una especial austeridad,
tanto en la utilizacion del crédito destinado a sus gastos de representacion, comidas o actos
institucionales, como en el uso del vehiculo oficial, o la compra de mobiliario de oficina.

_ 54—



CODIGOS ETICOS, DE CONDUCTA, BUEN GOBIERNO Y TRANSPARENCIA
Agencia Espafiola de Proteccién de Datos (AEPD)

4.6 Identificacion y gestion de conflictos de interés

A efectos de este Cddigo, se entiende conflicto de interés como toda situacion de riesgo
en la que el interés personal (econémico, de indole familiar, o de otro tipo) de un empleado o
empleada podria interferir en el ejercicio adecuado de su discernimiento profesional en
nombre de un tercero, que, legitimamente, confia en ese juicio. El conflicto de interés es, por
tanto, especialmente relevante para los empleados publicos ya que son depositarios de la
confianza del Estado y de la ciudadania, y a través de su proceder se materializa la actuacion
de la administracién publica.

Un conflicto de interés es un riesgo de corrupciéon que se concreta en la posibilidad de
que el interés particular interfiera en la capacidad del profesional de llevar a cabo su deber
de modo objetivo, imparcial e independiente. Dicho riesgo de corrupcion podria convertirse
en un acto de corrupcion, si finalmente, el interés particular terminara interfiriendo efectiva-
mente y prevaleciendo en el juicio profesional de aquella persona.

El personal de la Agencia debe ser consciente de que las situaciones de conflictos de
interés mal identificadas y no gestionadas convenientemente pueden poner en riesgo la inte-
gridad y la reputacion de la Agencia, y la suya propia. Por ello, se deben identificar y ges-
tionar en todo momento los conflictos de intereses o incluso la posible apariencia de ellos.

Dado que la actividad de cényuges y personas con analoga relacién de afectividad,
familiares o amigos puede dar lugar también a situaciones de conflicto de interés, es impor-
tante que se comunique oportunamente cualquier circunstancia que pudiere derivar en tal
situacion.

El personal de la Agencia, a este respecto, debe ser ejemplo de integridad, para lo que
deben informar a su superior jerarquico de cualquier situacion en la que su independencia,
objetividad o neutralidad pudiera ser cuestionada, de cara a proteger también la neutralidad
y la imparcialidad de la propia Agencia.

Especialmente, esta actuacion objetiva debera impregnar la actividad profesional que se
despliegue por el personal de la Agencia sobre los procedimientos de acceso, promocién y
provision de puestos de trabajo, de contratacion publica, de tramitacion de subvenciones o
de cumplimiento de cualquier exigencia legal que esté imbuida por el principio de publicidad
y libre concurrencia, asi como por la salvaguarda de la imparcialidad en el ejercicio de sus
funciones.

4.7 Regalos y atenciones

La practica habitual de ofrecer, recibir o aceptar regalos o invitaciones puede utilizarse
en ocasiones para ejercer una influencia indebida, generando situaciones de potenciales o
aparentes conflictos de interés, que pongan en riesgo la integridad u objetividad en la toma
de decisiones.

Por consiguiente, el personal de la Agencia debe proceder con la maxima prudencia y
precaucion cuando se enfrentan a situaciones en las que se les ofrecen o remiten regalos o
se reciban ciertas atenciones de terceros, incluso aquellos que puedan ser considerados de
mera cortesia.

Con caracter general, el personal de la Agencia, cualquiera que sea su area de actividad
o nivel jerarquico, no aceptara ningun regalo, invitacién, viajes, comidas o compensacion
econdémica por participacion en medios de comunicacion siempre que se trate de actividades
vinculadas exclusivamente con el ejercicio de sus funciones propias de su puesto de trabajo,
como tampoco aceptaran beneficio alguno que pueda poner en duda su honestidad, condi-
cione o pueda dar la apariencia de condicionar la toma de decisiones o la participacion en
ellas en aquellos asuntos que sean de su competencia. En la Guia de aplicacion practica del
presente Codigo ético se estableceran casuisticamente los supuestos, excepcionales, en los
que tales regalos, compensaciones o beneficios puedan ser o no admisibles.

En cualquier caso, los empleados publicos de la Agencia con el fin de salvaguardar la
imagen de la institucion rehusaran las ofertas de regalos, invitaciones, asistencia a con-
gresos o conferencias de aquellas empresas o particulares que hayan sido contratadas o
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puedan objetivamente serlo en el ambito especifico de sus responsabilidades publicas, asi
como de aquellas empresas o particulares que se hayan visto afectados por un procedi-
miento tramitado por la Agencia, especialmente los de caracter sancionador.

Asimismo, los empleados publicos adoptaran todas las medidas que sean necesarias
para garantizar que su circulo familiar inmediato o pareja de hecho no es receptora de los
regalos e invitaciones en los términos previstos en los parrafos anteriores.

4.8 Representacion de la Agencia

El personal de la Agencia tiene, por su propia actividad, una obligacién y una responsa-
bilidad general de discrecién profesional, por lo que debe observar en todo momento un alto
grado de moderacion; y tiene que conducirse con el debido sentido de la prudencia y la res-
ponsabilidad.

A este respecto, resulta especialmente importante considerar el impacto y las conse-
cuencias que puedan llegar a tener las entrevistas, los articulos, las ponencias o las confe-
rencias, en cualquier medio o institucion. Por ello, el personal de la Agencia podra expresar
Su parecer, ya sea a través de la publicacion de textos, ya a través de cualquier otro canal,
con la condicién de que figure expresamente que se trata de opiniones personales, y que no
representan el sentir oficial de la Agencia. En el caso de que se quiera publicar algun texto
con relacion a la actividad de la Agencia, es necesario informar a la Direccion y a la unidad
de comunicacion, a efectos de recabar el preceptivo permiso. En ningiin caso podran emi-
tirse en las redes sociales opiniones personales de los empleados de la Agencia identifican-
dose como representantes o integrantes de esta.

Con caracter general, el personal de la Agencia no asistira a cursos, conferencias, jor-
nadas o eventos similares, en representacion de la Agencia, organizados por empresas 0
asociaciones empresariales, salvo que en dicha asistencia haya un interés publico. En este
caso, el personal de la Agencia que participe en dichos eventos no podra recibir compensa-
cién econdémica alguna por su participacién en ellos.

Los Altos Cargos de la Agencia en ningun caso podran recibir compensacién econémica
alguna por la participacion en cualquier evento, publico o privado, quedando acotadas sus
retribuciones exclusivamente a la némina correspondiente.

El personal de la Agencia tampoco podra prevalerse de su condicién de empleado pu-
blico para la obtencion o la pretensién de obtener cualquier tipo de ventaja, por minima que
fuere, ya sea de entidades publicas o de caracter privado.

Finalmente, queda prohibido el uso de tarjetas bancarias de titularidad de la institucion.

5. NUESTROS COMPROMISOS
5.1 Con los ciudadanos
5.1.1 Proteccion de los derechos

La mision esencial de la Agencia es difundir, proteger y promover entre la ciudadania y
las organizaciones el derecho fundamental a la privacidad.

Al mismo tiempo, se busca impulsar una labor proactiva que permita detectar el impacto
que los nuevos desarrollos tecnoldgicos pueden tener en la privacidad de los ciudadanos,
promoviendo una concepcion de la privacidad como activo de las organizaciones publicas y
privadas, y como elemento distintivo de la competitividad en el mercado.

A fin de velar por el cumplimiento de la legislacién sobre proteccion de datos, la Agencia
desempenfiara sus funciones, promoviendo medidas preventivas y ejerciendo la potestad
sancionadora.

El personal de la Agencia se asegurara, en particular, de que las decisiones que afecten
a los derechos o intereses de terceros cumplen en todo momento con lo establecido en la
legislacion y las normativas vigentes.
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5.1.2 Profesionalidad en la actuacién y modelo de comportamiento

El personal de la Agencia mantendra los estandares de conducta y profesionalidad mas
altos en todo momento.

Debe actuar con total diligencia e independencia y abstenerse de cualquier acciéon o
declaracién que pudiera poner en duda su capacidad de llevar a cabo su trabajo de la mejor
manera posible, con total imparcialidad e integridad. De igual modo, el personal de la Agencia
debe orientar su actuacion en la mejora permanente de la imagen de la institucion.

Como Autoridad de referencia para sus homélogos en el contexto europeo e iberoameri-
cano, el personal de la Agencia debe velar por la imagen y percepcion de esta, tanto a nivel
nacional como internacional. Para ello, procedera de acuerdo con los estandares mas altos,
y adoptara un comportamiento que sirva de ejemplo en cualquiera de estos contextos.

En especial, evitara que se incurra de forma no justificada en una actuacién que genere,
o pueda generar beneficio directo o indirecto, asi como trato de favor a terceros, ya sean
entidades publicas o privadas, o a personas fisicas concretas. Mantendran asimismo la de-
bida reserva, discrecién y confidencialidad en todos aquellos asuntos que conozcan en fun-
ciéon de sus actividades profesionales y que, por los intereses en juego, asi como por las
peculiaridades del objeto tratado, exijan mantener especialmente esa actitud, no pudiéndose
prevaler de esa informacion en beneficio propio o para terceros. En todo caso, mantendran
secreto en todos aquellos asuntos clasificados de confidenciales.

En tal sentido, evitaran cualquier tipo de accion u omisién que implique influir, directa o
indirectamente, en la agilizacion o resolucion de un tramite administrativo sin causa objetiva
que lo motive, cuando ello comporte un privilegio en beneficio de cualquier otro cargo o em-
pleado publico o de su entorno familiar o social inmediato o cuando suponga menoscabo
para terceros.

5.1.3 Innovacién continua

La Agencia aspira a convertirse en una institucion cercana, proactiva y colaboradora, que
ofrezca una respuesta eficaz tanto a los ciudadanos como a los sujetos obligados y que
responda a las nuevas demandas, retos y oportunidades para profundizar en la garantia
efectiva del derecho fundamental a la proteccién de datos.

Como institucién transparente, abierta, accesible y participativa, facilitara el acceso a sus
servicios mediante el uso de herramientas y mecanismos adecuados a las necesidades de
los ciudadanos y otras partes interesadas, siendo la innovaciéon un elemento clave en el de-
sarrollo de su actuacién.

5.1.4 Transparencia, participacién y Gobierno abierto

Fiel al principio de transparencia en el que se sustenta la prestacién de un servicio pu-
blico, la Agencia y su personal deberan dar publicidad de forma activa, proporcionando a los
ciudadanos toda la informacion institucional, econdmica, organizativa y de otro tipo que re-
quieran a través de los distintos canales disponibles. Todo ello en el ejercicio de sus fun-
ciones y dentro del ambito competencial correspondiente, y siempre que no resulte de apli-
cacion un limite de acceso o alguna causa de inadmision a tramite.

En particular, la Agencia se compromete a hacer publicos los actos y la agenda oficial
relacionados con los asuntos publicos que tengan encomendados, y muy especialmente en
atencion a la transparencia y publicidad exigida en sus relaciones con los distintos grupos de
interés, tanto por parte de la direccion como del resto del personal de la Agencia.

Por ultimo, la Agencia aspira a ser un organismo abierto y accesible que refuerce y am-
plie las vias de comunicacion con todas sus partes interesadas. La Agencia es plenamente
consciente de que la ciudadania demanda cada vez mayor apertura de la funcién publica y
una mayor involucracion y participacion en los asuntos publicos. A tal fin, a través de sus di-
versos canales de informacién y comunicacion (buzén sugerencias, Portal Web de Transpa-
rencia, blog, Twitter, etc.), la Agencia desarrollara e impulsara aquellos mecanismos que fo-
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menten el Gobierno abierto y la participacién ciudadana en las distintas iniciativas y proyectos
que se lleven a cabo, con todas las garantias de igualdad de trato y no discriminacion, pres-
tando especial atencion a aquellas iniciativas y sugerencias de mejora que se reciban en
relacion con la elaboracion, evaluacién y seguimiento del Marco de actuacion de Responsa-
bilidad Social de la Agencia.

5.2 Con los sujetos obligados
5.2.1 Soporte y orientacion

La Agencia sirve al interés publico para garantizar que los sujetos obligados cumplan con
la proteccion de datos de una manera eficaz, comprensiva, Util y practica. Para ello propor-
cionara a las empresas, pymes y autbnomos, instituciones publicas y, por supuesto, a los
delegados de proteccion de datos un soporte y orientacién efectivos, y una cooperacion leal
y honesta.

5.2.2 Uso y custodia de informacion confidencial

La obligacién de secreto profesional es de vital importancia a la hora de trabajar en la
Agencia. Por la propia naturaleza de nuestra actividad, se dispone de acceso a informacion
confidencial y sensible e, incluso, privilegiada, propia y de terceros. Por ello el personal de la
Agencia se abstendra de procesar datos para fines no legitimos o incompatibles con la mi-
sion de la Agencia.

El personal de la Agencia se compromete a mantener la confidencialidad y reserva de la
informacion obtenida por razén del cargo, sin perjuicio de las obligaciones derivadas de la
normativa de transparencia, no pudiendo hacer uso de la informacion obtenida para bene-
ficio propio o de terceros, o en perjuicio del interés publico. En este sentido no buscara co-
nocer informacion que no le corresponda acceder, ni hara un mal uso de la informacion de la
que tome conocimiento en el ejercicio de sus funciones. A tal fin se asegurara la trazabilidad
de la informacién en las aplicaciones de la Agencia que recojan datos personales e informa-
ciéon especialmente sensible.

5.2.3 No discriminacién/Igualdad de trato

El personal de la Agencia se asegurara de que se respeta el principio de no discrimina-
cion y la igualdad de trato para cualquier persona en relacién con los diferentes procesos y
solicitudes que se reciban o inicien, independientemente de su nacionalidad, género, origen
racial, étnico o social, religién o creencias, ideas politicas, edad u orientaciéon sexual.

Cualquier diferencia en el tratamiento de casos debe ser especificamente recogida y
justificada en funcién de las circunstancias relevantes del caso en particular.

Las facultades que tiene atribuida la Agencia se ejerceran Unicamente para dar cumpli-
miento a sus fines especificos, para los que han sido conferidas. El personal de la Agencia
evitara el uso indebido de dichas facultades, para fines que no tienen fundamento normativo
0 que no estan motivados por la proteccion de los derechos respectivos. El personal de la
Agencia evitara también el abuso de poder en el curso de la realizacion de sus actividades.

5.2.4 Relacién con grupos de interés

Es practica habitual y legitima que instituciones y organizaciones de la sociedad civil, y en
particular las empresas, organizaciones o asociaciones empresariales, den a conocer su opinion
en los procesos de adopcion de decisiones publicas que puedan afectarles. No obstante, la
Agencia, como Autoridad publica debe adoptar los mecanismos de prevencion necesarios para
evitar la captacion de sus decisiones y actuaciones por parte de grupos de interés. En este sen-
tido, el personal de la Agencia debe ser especialmente cuidadoso con la identificacion y gestion
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de los conflictos de interés que puedan materializarse en este ambito (ver apartado 4.6.), asi
como con el cumplimiento de las medidas de transparencia recogidas en el apartado 5.1.4.

Ademas, la Agencia no participara, con caracter general, en foros organizados por des-
pachos de abogados o empresas privadas, ni en Jornadas que no sean de caracter gratuito
para los asistentes, salvo que haya un interés publico en la participacion.

5.2.5 Normas de conducta en materia contractual

En los procesos de contratacion, el personal de la Agencia debera actuar con integridad
y profesionalidad, ajustdndose a la normativa aplicable y asegurandose de actuar con la
mayor objetividad posible a la hora de valorar el cumplimiento de los requisitos exigidos en
las solicitudes de contratacién, evitando cualquier percepcion equivocada de que la Agencia
no esté actuando correctamente y en aplicacion de los principios que inspiran el procedi-
miento de contratacién publica.

En este sentido, las personas sujetas a este Cédigo Etico, en el ejercicio de sus fun-
ciones y competencias, deberan respetar la normativa reguladora de la contratacion publica
y observar las pautas de conducta que se determinar en la Guia de aplicacion practica del
presente Cddigo.

5.2.6 Lucha contra el soborno y la corrupcion

El soborno y la corrupcién generan un dafio irreparable en la confianza que la ciudadania
deposita en las instituciones y administraciones publicas. La Agencia tiene por tanto la obli-
gacion, como institucion publica, de ser reflejo de un comportamiento ético, conforme al
marco legal y de mejores practicas que se aplican en materia de prevencion de la corrupcion
y lucha contra el soborno.

En este sentido, la Agencia adoptara las medidas necesarias para asegurar que su per-
sonal conoce y comprende qué actuaciones y practicas implican un riesgo de corrupcion, y
adoptara las medidas necesarias para concienciarlo sobre el deber de comunicar, a través
del canal ético, cuando se tenga la sospecha razonable de que se estan llevando a cabo al-
guna de esas practicas en el seno de la organizacién o por parte de terceras partes intere-
sadas.

El personal de la Agencia rechazara cualquier forma de corrupcién o soborno, y aplicara
la maxima transparencia a todas sus actuaciones, especialmente en las relacionadas con
empresas proveedoras y contratistas. Ademas, cumplira con las politicas y procedimientos
que la Agencia pueda desarrollar en este ambito de prevencién.

Asimismo, a través del Canal Etico, los ciudadanos podran hacer llegar sus reclama-
ciones sobre aquellas actuaciones y practicas de empleados y empleadas de la Agencia que
impliqguen o puedan implicar un riesgo o una situacién de corrupcién o soborno.

5.3 Con nuestros empleados
5.3.1 Normas de conducta relativas a la gestién de personal

Las personas sujetas a este Codigo, en el ejercicio de las funciones y competencias que
les sean atribuidas, deberan mostrar el debido respeto y dignidad a los empleados con los
que se relacionen, asi como con las tareas que estos desarrollen.

En tal sentido, se tendra especial cuidado con las malas practicas en las relaciones entre
el personal de la Agencia, como el trato desconsiderado con los compafieros o los subordi-
nados, o el envio de comunicaciones entre ellos, por cualquier medio, sin el debido respeto
que debe informar cualquier relacién en el ambito laboral que, en su caso, seran objeto de
las acciones disciplinarias correspondientes.

Asimismo, deberan garantizar que las relaciones de los empleados con las personas que
se dirigen a la Agencia se desarrollen con respeto mutuo.
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5.3.2 Seguridad y salud laboral

El personal de la Agencia se compromete a cumplir y observar las normas de seguridad
y salud en el trabajo, con el objetivo de conseguir un entorno laboral saludable.

Por ello, debe demostrar una actitud proactiva, basada en la atencion a las normas y
procedimientos, respeto a las personas y cuidado del entorno.

5.3.3 Lugar de trabajo libre de acoso e intimidacién

El personal de la Agencia evitara y rechazara cualquier conducta no deseada o molesta,
asi como cualquier manifestacién de acoso laboral o sexual, intimidacion, abuso de auto-
ridad, que pueda perturbar el trabajo de otra persona y generar un entorno de trabajo intimi-
datorio, ofensivo, abusivo u hostil. En este sentido, la Agencia debe garantizar la activacion
de los protocolos de actuacion frente al acoso laboral y sexual o por razén de sexo cuando
se detecten casos que puedan afectar a la dignidad y el bienestar de cualquiera de sus em-
pleados.

En caso de que algun directivo o empleado de la Agencia sea testigo de cualquier tipo de
acoso, discriminacion o comportamiento inapropiado, deben ayudar a la victima y, cuando
proceda, reportar la situacion a través del canal ético, en los términos establecidos por el
protocolo de actuacion frente al acoso laboral de la Agencia.

5.3.4 Igualdad y Diversidad

La Agencia busca promover relaciones de trabajo basadas en la confianza mutua vy el
respeto. La igualdad, la diversidad y la inclusién estan en el centro de dichas relaciones.

La Agencia debe fomentar un entorno de trabajo positivo, en el que cada persona sea
tratada de manera justa, imparcial, con respeto a su dignidad, sin prejuicios y evitando cual-
quier tipo de discriminacion.

La Agencia debe asimismo apoyar la inclusién y asegurar la igualdad de trato y de opor-
tunidades de hombres y mujeres en el acceso al empleo, el desarrollo profesional, la promo-
cién laboral y la formacién profesional.

En tal sentido, el personal de la Agencia contribuira a que se desarrolle un ambiente de
trabajo justo en el que se fomente la empatia y la colaboracién entre profesionales. Ademas,
se facilitara la integracién a las personas con alguna diversidad funcional y se rechazara
cualquier forma de discriminacion por razones de nacimiento, origen racial o étnico, género,
orientacion sexual, religion o convicciones, opinion, ideologia, diversidad funcional, edad o
cualquier otra condicién o circunstancia personal o social.

5.3.5 Desarrollo profesional y promocién interna

En linea con el apartado anterior, en los procesos de seleccién y promocién interna, la
Agencia adoptara sus decisiones basadas en los méritos y el potencial de las personas can-
didatas, de acuerdo con las necesidades de la empresa y del perfil requerido para cada
puesto de trabajo, y respetando siempre los principios de igualdad y diversidad.

Ademas, la Agencia impulsara el desarrollo profesional de sus empleados, promoviendo
al mismo tiempo la formacién continua, la innovacion y el intercambio de conocimiento.

5.3.6 Conciliacion laboral y derechos sindicales.

La Agencia respetara los derechos de todos sus profesionales, cumpliendo el Estatuto
Basico del Funcionario Publico, la legislacion laboral y los convenios colectivos vigentes.

Ademas, facilitara y promovera las medidas para garantizar el derecho a la conciliacion
de la vida personal, familiar y laboral de su personal.

En tal sentido, la Agencia velara porque las relaciones con los empleados publicos se
desarrollen en horarios que permitan, en términos de igualdad de oportunidades, el desa-
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rrollo profesional, la compatibilizacion de la vida personal y laboral y la mejora de la calidad
de vida. Con caracter general no se convocaran reuniones a partir de las 17,30 horas.

Por dltimo, la Agencia y todo su personal, respetara el derecho de sus profesionales a
asociarse y pertenecer a la organizacion sindical que consideren.

5.4 Con la sociedad

La Agencia ha elaborado un Marco de Actuacién para dar seguimiento a las actividades
de responsabilidad social que viene realizando en los cuatro ejes siguientes: sociedad, trans-
parencia y rendicién de cuentas, empleados y medioambiente.

Todas las iniciativas contempladas en dicho Marco de Actuacion estan alineadas con la
Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

En particular, el referido Marco de Responsabilidad Social se concreta en los siguientes
ambitos de actuacion:

a) Innovar de forma permanente para una mas efectiva proteccion de los datos perso-
nales.

b) Formar en proteccion de datos a otras organizaciones publicas, empresas y profe-
sionales.

c) Promover la contratacion publica socialmente responsable.

d) Garantizar la igualdad de género.

e) Impulsar la inclusion de las personas con discapacidad.

f) Promover una gestion atenta a las mejores practicas de gobierno corporativo, desde
la integridad, la transparencia y la rendicién de cuentas.

g) Usar de manera eficiente los recursos publicos.

h) Contribuir al respeto y a la preservaciéon del medioambiente.

6. GESTION DEL CODIGO ETICO
6.1 Aprobacion

El presente Codigo ético, asi como la Guia de aplicacién practica que lo acompaiia, han
sido aprobados mediante instruccion de la Directora de la Agencia Espafiola de Proteccion
de Datos con fecha 24 de enero de 2020.

6.2 Observancia y cumplimiento del Cédigo

En el caso de que se advirtiera un incumplimiento del Cédigo, el Comité de Etica lo co-
municara al afectado, dandole un plazo para que pueda formular alegaciones, transcurrido el
cual se adoptara una decision mediante una recomendacion de mejora ética o de gestion,
con la finalidad de que el empleado o empleada adopte voluntariamente medidas correctoras
que impidan la reiteracién de tales conductas.

Si del incumplimiento observado se pudiesen derivar consecuencias disciplinarias, el
Comité de Etica, previa audiencia de la persona que pueda resultar afectada, elaborara un
informe o propuesta y dara traslado del mismo al érgano competente para que evalle el
procedimiento a seguir.

Estas decisiones del Comité de Etica se tendran especialmente en cuenta a la hora de
proceder a la valoracion de los criterios de aplicacion del sistema de productividad por obje-
tivos (PACO) al empleado o empleada afectados, en el caso de que su normativa reguladora
asi lo permita, apruebe o conceda.

Asimismo, el incumplimiento del cddigo ético podra dar lugar al cese del personal que
ocupe un puesto clasificado como de libre designacion.
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6.3 Comité de Etica
6.3.1 Composicién y mandato.

Con el fin de velar por una adecuada puesta en practica y cumplimiento de este Codigo,
se creara un Comité de Etica.

Este comité, de caracter interno, estara integrado por tres miembros: un presidente y dos
vocales, que seran en todo caso personal de la AEPD. La presidencia recaera en la persona
que designe el Presidente o Presidenta de la Agencia y las dos Vocalias en las que designen
la Unidad de Apoyo y la Secretaria General.

El mandato de las personas integrantes del Comité de Etica sera por un plazo de cinco
afios, que puede ser renovado cinco afios mas, previa ratificacion de las unidades a quienes
corresponde su designacion. La falta de pertenencia a la AEPD dara lugar al cese como
miembro del Comité, debiendo sustituirse la vacante por el sistema de eleccién establecido
en el presente apartado. La persona asi designada como nuevo miembro del Comité ocupara
el puesto por el plazo que reste hasta la finalizacién del mandato del miembro sustituido.

6.3.2 Estatuto de sus miembros y régimen de actuacion.

Las personas que integran el Comité de Etica ejercen sus funciones con plena auto-
nomia, independencia, objetividad e imparcialidad. No pueden recibir instrucciones de
ningun érgano o autoridad.

A las personas que integran el Comité de Etica les es de aplicacion el régimen general
de incompatibilidades establecido por la ley.

El Comité de Etica debe reunirse con la periodicidad necesaria para el cumplimiento de
sus funciones y, en todo caso, al menos dos veces al afio.

Se procurara que sus decisiones se adopten por unanimidad. En caso de discrepancias
entre sus miembros, se adoptaran con el voto favorable de la mayoria de sus miembros.

Sus miembros deben guardar secreto de la informacién a la que accedan para ejercer
sus funciones y deben preservar la confidencialidad de los datos personales tratados, que se
mantiene una vez que hayan cesado en el cargo.

6.3.3 Funciones.

Las funciones del Comité de Etica seran las siguientes:

a) Difundir el Coédigo y velar por su cumplimiento.

b) Resolver las dudas que puedan plantearse respecto de su interpretacion y aplica-
cion.

c) Impulsar medidas de formacioén y de prevencion de actuaciones contrarias a los va-
lores de buena gobernanza, las normas y las pautas de conducta que regulan el Cédigo.

d) Formular recomendaciones sobre los incumplimientos del Cdédigo, sin perjuicio de
las funciones de investigacion del érgano de control que corresponda, de acuerdo con los
principios de colaboracién y coordinacion, en los términos establecidos en el apartado 6.2 del
presente Codigo.

e) Formular recomendaciones y proponer mejoras en la gestion ética y la aplicacion de
los principios de buena gobernanza.

f) Emitir los informes que les sean solicitados, vinculados al ejercicio de estas fun-
ciones. En el caso de las propuestas de sancién tramitadas en aplicacion de este Cédigo, su
informe es preceptivo.

g) Realizar revisiones periddicas del Coédigo y elaborar propuestas de modificacion
para mantenerlo actualizado.

h) Elaborar una memoria anual de la actividad y elevarla para su presentacién a la
Presidencia de la Agencia.
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6.4 Canales de consulta y alerta

La Agencia desea establecer y promover todas las vias de comunicacioén posibles, para
facilitar que su personal pueda realizar, de buena fe consultas o comunicaciones de incum-
plimientos de lo establecido en este Coédigo, siempre con la maxima garantia de confidencia-
lidad.

Cuando el personal de la Agencia tenga indicios razonables de la comision de alguna
irregularidad o de algun acto contrario a la legalidad o a las normas de actuacion recogidas
en este Cddigo podra comunicarlo a través de los siguientes canales:

— Por escrito, pudiendo realizarlo mediante un email al buzén de correo electrénico
canaletico@aepd.es, o verbalmente, a través del nimero de teléfono que se comunicara en
la Intranet.

— Concertando una reunioén con el presidente o alguno de los vocales del Comité de
Etica.

— A través del inmediato superior jerarquico, quién trasladara dicha comunicacién al
Comité de Etica en el caso de que aprecie la existencia de indicios suficientes para ello.

La comunicacién realizada por estos canales debera contener como minimo los siguien-
tes datos:

a) lIdentidad de la persona que realiza la comunicacion, salvo en los casos en los que
la comunicacion desee realizarse de forma anénima.

b) Identidad de la persona o personas sobre las que versa la comunicacion.

c) Hechos y motivos de la comunicacién, concretando en lo posible las irregularidades,
incumplimientos normativos o vulneracién del Cédigo Etico detectados.

d) Lugar, fechay firma si la comunicacion se realiza mediante escrito.

La identidad de la persona que realice una comunicacion través de este canal tendra la
consideracion de informacion confidencial y sus datos solo podran ser facilitados a las auto-
ridades administrativas o judiciales en la medida en que fueren requeridos por estas como
consecuencia de cualquier procedimiento administrativo o judicial iniciado como resultado de
una investigacion. Dicha cesion se realizara siempre dando pleno cumplimiento a la legisla-
cion vigente en materia de proteccion de datos de caracter personal.

6.5 Proteccion frente a represalias

Cualquier miembro del personal de la Agencia que plantee una cuestion, alerta o preocu-
pacién, actuando de buena fe, estara protegido frente a represalias.

El personal de la Agencia desempefia un papel fundamental en fomentar una adecuada
cultura en la organizacion, asi como en detectar y alertar de cuestiones que ayudan a la
Agencia a identificar, evaluar y, en ultima instancia, a evitar malas conductas. La Agencia se
compromete a proporcionar un entorno seguro para canalizar las alertas y detectar sospe-
chas de mala conducta.

6.6 Promocion, difusién y formacion

La Agencia difundira a través de sus programas de formacién continua, ya sea mediante
cursos especificos o de forma transversal en cursos sobre otras materias, los valores éticos
y los principios de buena gestion, especialmente para que los empleados publicos conozcan
el contenido y objeto del presente Codigo, asi como los posibles problemas, dilemas o cues-
tiones éticas que, en torno a su aplicacion, se puedan suscitar.

Asimismo, se promoveran acciones dirigidas a la realizacion de talleres, conferencias o
actividades divulgativas que tengan por objeto el analisis de cuestiones éticas en el ambito
publico, la lucha contra la corrupcion y el desarrollo de la buena administracién y de la mejora
de la gestion.
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Del mismo modo, la Agencia, a propuesta del Comité de Etica adoptara cualesquiera
otras medidas destinadas a facilitar, incentivar y promover el cumplimiento de este Codigo.

6.7 Evaluacién y seguimiento del cumplimiento de este Codigo

El Comité de Etica establecera las medidas y procedimientos necesarios para supervisar
y evaluar el cumplimiento efectivo de los valores, principios de actuacién y norma de con-
ducta recogidos en este Codigo y las politicas internas que los desarrollen.

6.8 Revisiones

Este Cadigo fue aprobado con fecha 24 de enero de 2020, estando sujeto a revisiones
periddicas.
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CARTA DE PRESENTACION

Erradicar la violencia contra las mujeres es un reto de toda la sociedad que exige una
respuesta global que abarque aspectos asistenciales, juridicos y de prevencion tanto en la
atencion a las victimas como en las cuestiones relacionadas con el ambito familiar o de con-
vivencia, donde principalmente se producen las agresiones.

Tras la promulgacién de la Ley Organica 1/2004, de 28 de diciembre, de Medidas de
Proteccion Integral contra la Violencia de Género, para dar cumplimiento a lo establecido en
su disposicion adicional segunda, el Ministerio de Justicia doté y organizé las Unidades de
Valoracion Forense Integral (UVFI) de su ambito de actuacion.

Las UVFI son unidades funcionales adscritas a los Institutos de Medicina Legal y Cien-
cias Forenses (IMLCF), conformadas por profesionales de la medicina, la psicologia y el
trabajo social, encargadas de prestar asesoramiento técnico pericial especializado en vio-
lencia de género a los juzgados, los tribunales y el ministerio fiscal en todos los procedi-
mientos penales relacionados con la violencia de género y civiles derivados de estos.
Ademas, les corresponde disefar protocolos de actuacion, recoger y gestionar datos de su
actividad y llevar a cabo funciones de docencia e investigacion en violencia de género.

En el marco del Plan Justicia 2030, por una justicia que responda a las necesidades de
la ciudadania, se ha elaborado un Plan de Mejora de las UVFI del Ministerio de Justicia 2020-
2021 que busca convertirlas en un referente de organizacién homogénea, coordinada, espe-
cializada, excelente y de servicio publico de calidad. Entre las acciones a desarrollar, se
contempla la elaboracion de un cédigo ético y de buenas practicas.

Fruto de un intenso debate en el que ha participado una representacion de profesionales
que integran las UVFI, a quienes agradezco sinceramente su participacion, y tras someterlo
a consulta de los IMLCF, se presenta el Codigo ético y de buenas practicas de las UVFI del
Ministerio de Justicia.

El presente Cddigo pretende dar a conocer los valores especificos que representan a las
UVFI, como unidades especializadas en violencia de género, y las normas de conducta que
deben inspirar sus acciones y decisiones.

Con el impulso y reconocimiento del valor de la ética y la integridad contribuiremos a la
mejora en el desempefio de la funcién publica en general y a la confianza de la ciudadania
en la Administracion de Justicia.

A quienes integrais las UVFI os animo a interiorizar su contenido, espero que os sirva de
guia practica en vuestra actividad diaria y permita reforzar vuestro espiritu de servicio publico.
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A las victimas de la violencia de género, a la Administracion de Justicia y a otros grupos
de interés, deseo que el presente Cddigo sirva para reforzar la confianza depositada en la
labor de las UVFI, asi como para impulsar vuestra colaboracion en la puesta en practica de
los valores y compromisos recogidos en este y en el cumplimiento de las reglas de conducta
que en él se detallan.

1. OBJETIVOS Y JUSTIFICACION

Mas alla de las exigencias normativas y legales, este Cddigo pretende estimular un com-
portamiento dirigido a la excelencia profesional y a consolidar una cultura de integridad, es-
tableciendo los valores y principios que deben guiar las actuaciones y decisiones de quienes
trabajan en las UVFI.

Las UVFI deben cumplir su mision con sujecion a los derechos humanos y a los princi-
pios contemplados en los cédigos deontolégicos de cada una de las profesiones que las in-
tegran’, en los que se establece la ética aplicable a la profesién, asi como las actitudes y los
comportamientos exigibles a profesionales en el ejercicio de su actividad.

En las UVFI, los principios éticos y de responsabilidad corporativa adquieren gran rele-
vancia no solo por los bienes publicos que tienen a su disposicion sino por la naturaleza del
servicio prestado, dirigido a dar respuesta, dentro de la Administracion de Justicia, a una
politica publica de primer orden como es el abordaje de la violencia de género.

Junto con los principios éticos de justicia, beneficencia, autonomia y no maleficencia, y
dadas la relevancia y la especificidad de su funcién y del trabajo en equipo, en su ejercicio
profesional se han de destacar determinados valores y reglas de conducta, con el objetivo
prioritario de minimizar o evitar la victimizacion secundaria, pero también de mejorar la ca-
lidad del servicio prestado y contribuir al conocimiento de la realidad, la concienciacion social
y el disefio de actuaciones y programas en materia de violencia de género.

Por ello, el presente Codigo pretende ser una guia consensuada y homogénea en la
actuacion, necesariamente multidisciplinar, de sus profesionales, especialmente con las
victimas de violencia de género, pero también con la Administracion de Justicia y el resto
de los agentes implicados en el abordaje de la violencia de género y con la sociedad en su
conjunto.

2. AMBITO DE APLICACION, NATURALEZA Y ALCANCE

El presente Codigo es de aplicacion a todas las UVFI del Ministerio de Justicia ubicadas
en las comunidades auténomas y ciudades auténomas sin competencias transferidas en
materia de justicia: Castilla-La Mancha, Castilla y Le6n, Extremadura, llles Balears, Murcia,
Ceuta y Melilla.

Se trata de un Cdédigo abierto y revisable, por lo que puede ser modificado, adaptado y
corregido.

Dispone de un instrumento de apoyo, la Comisiéon de Seguimiento, para su implementa-
cién, desarrollo y seguimiento, que permitira el analisis de consultas, propuestas o quejas y
la respuesta homogénea a los posibles conflictos éticos que se generen.

No se le pretende dar un valor normativo o disciplinario, sin perjuicio de que en el caso
de que se estimase especialmente grave el comportamiento, y por las posibles consecuen-

*

Consejo General de Colegios Oficiales de Médicos. Cddigo de deontologia médica. Guia de
ética médica, julio 2011. Recuperado el 13 de agosto de 2020, de https://www.cgcom.es/sites/default/
files/codigo_deontologia_medica.pdf.

Consejo General de Colegios Oficiales de Psicélogos. Cédigo deontolégico, marzo de 2010. Recu-
perado el 13 de agosto de 2020, de https://www.cop.es/pdf/Codigo-Deontologico-Consejo-Adaptacion-
Ley-Omnibus.pdf.

Consejo General de Colegios Oficiales de Trabajo Social. Cédigo deontoldgico del Trabajo Social,
junio de 2012. Recuperado el 13 de agosto de 2020, de https://www.cgtrabajosocial.es/codigo_deonto-
logico.
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cias disciplinarias, se propusiera comunicar el comportamiento al respectivo superior jerar-
quico (Direccion del IMLCF).

Por ello, se requiere un alto nivel de compromiso por parte de sus profesionales, que han
de asumir el deber de actuar desde la ética y la excelencia para asi alcanzar una serie de
objetivos secundarios, como infundir confianza en el ambito judicial, ser mejores profesio-
nales, potenciar la profesién y saber ponderar y enfrentar con justicia situaciones que puedan
poner en compromiso su integridad y valores.

El comportamiento legal se considera un comportamiento de minimos (lo exigible), mien-
tras que el comportamiento ético se considera una conducta de maximos (lo deseable). En
definitiva, con la elaboracién y aplicacion de este Cédigo se pretende que el comportamiento
exigible y el deseable se acerquen o fusionen en sus niveles mas elevados.

3. CODIGO ETICO Y DE BUENAS PRACTICAS DE LAS UVFI
DEL MINISTERIO DE JUSTICIA

El cuerpo del presente Cédigo se divide en tres grandes apartados. Por una parte, se
definen los valores éticos de las UVFI, por otra, se recogen las responsabilidades de sus
profesionales, y, finalmente, se concretan los compromisos o reglas de conducta.

3.1 Valores éticos

Los valores éticos de las UVFI han de ser conocidos, compartidos y reguladores de la
conducta de las UVFI para garantizar tanto el uso apropiado de los recursos publicos como
la obtencion de un resultado satisfactorio. En la medida en que existan y se impulsen, propi-
ciaran el logro de mayores niveles de calidad en el proceso de evaluacion de los casos, en
el informe pericial forense y en las actuaciones que se lleven a cabo en materia de formacion,
docencia e investigacion.

Cada profesional ha de conocer su mision dentro de las UVFI y la responsabilidad per-
sonal y de grupo, que asume con la realizacién de su trabajo.

En las UVFI los valores éticos que se asumen, inherentes a la actividad desarrollada
especializada en materia de violencia de género, son:

Integridad

Actuar de forma integra implica actuar con honestidad, alineando las decisiones con el
marco legal y normativo vigente y con los valores éticos y las reglas de conducta que emanan
de este Cadigo.

Respeto

Actuar con respeto implica la promocién de los derechos, dignidad, seguridad y protec-
cién de las victimas. Se debera prevenir la revictimizacion, evaluar/examinar la vulnerabi-
lidad preexistente, individualizar y personalizar la actuacion atendiendo a las necesidades
especificas, promover el uso de las camaras de Gesell o sistemas similares, la grabacion de
la exploracion y la entrevista conjunta, asi como informar sobre los servicios de atencion y
apoyo de las Oficinas de Asistencia a las Victimas del Delito (OAVD).

Independencia

Actuar con independencia técnica implica adoptar decisiones bajo los principios de neu-
tralidad, imparcialidad y objetividad. La empatia con las victimas no debe comprometer el
caracter cientifico de las actuaciones periciales que se han de basar Unicamente en ele-
mentos técnicos.
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Transparencia

Actuar con transparencia implica facilitar toda la informacién que la parte interesada tiene
derecho a recibir y asegurar que la informaciéon que se comparte es completa, clara, com-
prensible y fiable, y que se facilita de forma agil. Es un medio para mejorar el servicio publico
que se extiende, ademas, al acceso a la informacion, a las comunicaciones y a la toma de
decisiones.

Confidencialidad

La obligacion de informar a la autoridad no extingue el deber de confidencialidad, que
adopta modalidades especiales. A la obligacion del secreto profesional se afiade la del se-
creto de la investigacion. La informacion no relevante para la investigacion no deberia ser
revelada, especialmente aquella que pueda ser causa de estigmatizacion o producir un dafio
injusto.

Durante el transcurso de la investigacion, no es funcion de los peritos comunicar los re-
sultados a los medios de comunicacion. Para la comunicacion de casos con interés acadé-
mico, son de aplicacién las normas generales de la ética de la investigacion y la publicacion
cientifica.

Eficacia e innovacién

Actuar con eficacia e innovacion implica cumplir los objetivos previstos de forma crea-
tiva y flexible y, de esa forma, contribuir a la calidad y mejora constante del servicio publico
prestado.

En la actividad pericial se ha de trabajar en equipo, cada disciplina participa de acuerdo
con su propio ambito de conocimiento, de forma complementaria y proactiva y con respeto
reciproco, bajo el principio de valoracién integral. Se ha de actuar sobre el proceso, colabo-
rando en la elaboracion, aplicacion y revision de protocolos de actuacion sujetos a métodos
cientificos y sobre el resultado, el informe pericial, homogenizando el contenido y mante-
niendo la objetividad y rectitud cientifica en las conclusiones, haciendo uso para ello de las
herramientas de gestion y de las nuevas tecnologias e impulsando practicas de innovacion
en el ambito de lo publico.

El intrusismo y adjudicarse falsamente especializacién en materia forense resultan ética-
mente inadmisibles.

Respecto a las actividades de formacién, docencia e investigacién, se consideran obliga-
torias la actualizacion y la formacion continua y especializada.

En las UVFI han de promoverse funciones de investigacion y docencia por motivos de
interés general, para contribuir no solo al conocimiento de la realidad y la concienciacion
social, sino también al acierto en el disefio de las actuaciones y programas en materia de
violencia de género.

3.2 Responsabilidad

Es responsabilidad del personal de las UVFI, en su calidad de empleados publicos, ex-
hibir en todo momento un comportamiento profesional, respetuoso y eficiente.

Deben conocer y cumplir con lo dispuesto en este Cddigo, asi como con el resto de la
normativa aplicable; e informar, en su caso y en cuanto llegue a su conocimiento, sobre
cualquier incumplimiento de la normativa o del Cédigo.

Se abstendran de realizar actividades privadas que puedan suponer un riesgo de con-
flicto de interés con su desempefio como empleado publico. Ademas de ilegal, es del todo
reprobable éticamente la realizacion de actividades periciales privadas que no estén regla-
mentadas.
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3.3 Compromisos o reglas de conducta
Cada profesional adquiere estos compromisos:
3.3.1 Con la persona peritada

i. Cumplira en todo momento los deberes que le impone la ley.

ii. No hara un uso indebido de su posicion para su propio interés, beneficio o lucro, y
evitara toda actuacién de captacioén contraria a la ley.

iii. Se comprometera a no prestar su nombre ni firma ilegitimamente.

iv. Se abstendra de intervenir como perito si concurre alguna de las causas legalmente
previstas, debiendo comunicar la existencia de relacién personal u otras situaciones que
puedan comprometer la objetividad requerida en la labor pericial.

v. Se abstendra de realizar funciones que no son de su competencia o de su categoria
profesional y diferenciara en su actuacioén su funcién pericial respecto de la asistencial, ad-
virtiendo de esta diferenciacién a la persona peritada.

vi. Fomentara el bienestar de la victima y, en su caso, su empoderamiento personal.

vii. Respetara sus opciones morales y religiosas y evitara toda discriminacion.

viii. Promovera su proteccion ante posibles situaciones de riesgo.

ix. Creara un ambiente seguro que favorezca la sinceridad en la comunicacion y la
conducta, evitando comportamientos tendentes al engafio o a la confusion.

x. Prevendra la victimizacién secundaria, evitando desplazamientos innecesarios, re-
peticiones redundantes del relato de los hechos, duplicidad de exploraciones y demora en la
emision de informes y promoviendo el uso de la camara de Gesell o sistemas similares, la
grabacion de la exploracion o la entrevista conjunta.

En relacion con la obtencién y uso de la informacion, cada profesional:

i. Recabara el consentimiento informando de forma clara, comprensible y adaptada del
objeto de la pericia, del alcance de la actuacion pericial y del destinatario de esta, explici-
tando las limitaciones inherentes al ambito forense de actuacién.

ii. Cuando la actuacion pericial forense implique el reconocimiento de menores se infor-
mara a ambos progenitores del objeto de la pericia, especialmente en los casos donde exista
situacion de separacién/divorcio/conflictividad parental, y se informara al menor en términos
comprensibles y adaptados a su nivel de desarrollo.

iii. Dispondra de la informacion recabada exclusivamente para fines periciales, sin per-
juicio de eventuales usos académicos para la docencia e investigacion.

3.3.2 Con otros profesionales

En relacion con el trato con el resto de las/los profesionales de la unidad y los grupos de
interés, cada profesional:

i. Actuara con independencia y autonomia profesional siguiendo los respectivos co-
digos deontolégicos profesionales y el presente documento de forma interdisciplinar.

ii. Buscara activamente la colaboracion constructiva y solidaria con el resto de profesio-
nales forenses de la unidad, promoviendo intercambios argumentales y orientacién mutua.

iii. Tratara con respeto al resto de la unidad, favoreciendo el trabajo y la coordinacion
entre las/los profesionales intervinientes en el caso. No se desacreditara a otros profesio-
nales, no se valorara de forma negativa la intervencion iniciada por ellos ni se crearan falsas
expectativas que no puedan ser satisfechas profesionalmente.

iv. Respetara los campos, las areas de actuacion y las fuentes de informacion del resto
de profesionales que componen la UVFI.

v. Buscara activamente la colaboracién interdisciplinar cuando la intervencién precise
relaciones con otras areas.
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vi. Promovera su capacitacion y cualificacion empleando métodos suficientemente con-
trastados, sin perjuicio de la libertad de uso de las metodologias con las que cuente cada
disciplina profesional en base al estado de la ciencia actual y la experiencia profesional.

vii. Informara a quien realice labores de traduccion o interpretacion de la obligacion de
objetividad y secreto profesional cuando intervenga en la entrevista pericial.

viii. Promovera la colaboracion con profesionales de otros ambitos (servicios socia- les,
sanitarios, educativos, etc.) que estén llevando a cabo intervenciones con las personas peri-
tadas, respetando su rol asistencial frente al pericial.

3.3.3 Con los 6rganos a los que presta asesoramiento técnico

En relacion con el trato a los 6rganos a los que presta asesoramiento técnico, cada pro-
fesional:

i. Ajustara su actuacion a los principios de lealtad y buena fe con la Administracion de
Justicia, sus superiores, sus iguales, quienes estén bajo su autoridad y con la ciudadania.

ii. Reconocera los limites de su conocimiento y practica forense, aportando aquellos
servicios y empleando aquellas técnicas en los que se encuentre capacitado por formacion o
experiencia profesional.

iii. Se abstendra de emitir opiniones o valoraciones subjetivas sobre la idoneidad o el
caracter de la funcion pericial encomendada por la autoridad judicial o ministerio fiscal.

3.3.4 Con la sociedad

Las UVFI han de contribuir al conocimiento de la realidad, a la concienciacién social y al
disefio de las actuaciones y programas en materia de violencia de género a través de la
promocion de actividades de formacion, docencia e investigacion.

Cuando se disefie un estudio en materia de violencia de género, la persona que investi-
gue o el grupo de investigacion:

i. Tendra en cuenta la legislacion nacional en la materia.

ii. Contribuira al progreso cientifico sin menoscabar al sujeto de estudio proporcio-
nandole informacién precisa sobre el posible uso del caso para formacién, docencia € in-
vestigacion.

iii. Respetara la dignidad, creencias e intimidad del sujeto de estudio, con especial de-
licadeza en las intervenciones sobre poblacion especialmente vulnerable o en el ambito se-
xual, garantizando la confidencialidad y la anonimidad de los datos.

iv. Promovera sesiones clinicas, actividades de formacién interna y externa y activi-
dades divulgativas sobre el funcionamiento de las UVFI y protocolos de actuacién en materia
de ética u otras propuestas.

4. GESTION DEL CODIGO ETICO Y DE BUENAS PRACTICAS
4.1 Aprobacién

El presente Codigo ético ha sido aprobado mediante Resoluciéon de la Direcciéon General
para el Servicio Publico de Justicia con fecha de 6 de octubre de 2020.

4.2 Observancia y cumplimiento del Cédigo

La elaboracién de un cédigo ético viene habitualmente acompafiada de la consideracion
de si su mera aprobacion vincula por si misma o si, por el contrario, debe existir una comision
de seguimiento que refuerce su efectividad.

En ausencia de un érgano de control especifico, el cddigo perderia parte de su sentido en la
préactica, como instrumento vivo y flexible, ya que dependeria enteramente de cada profesional la
decision de seguir o no sus principios y de como hacerlo, no existiendo ninguna instancia, salvo
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la de sus respectivas ramas profesionales, a la que acudir para recibir asesoramiento o resolver
posibles dudas. Ademas, tal comision contribuye a reforzar su efectividad y uso.

Por ello se ha considerado oportuno la creacion de la Comisién de Seguimiento para una
adecuada puesta en practica y cumplimiento, que ejerza sus funciones en régimen de cola-
boracion y coordinacion con todas las UVFI del Ministerio de Justicia.

4.3 Comisioén de Seguimiento
4.3.1 Naturaleza, composicion, mandato, funcionamiento y régimen de actuacion

Se constituye una Comisién de Seguimiento, como grupo de trabajo, sin caracter de 6r-
gano colegiado.

Esta Comisioén, de caracter interno, estara integrada por dos profesionales de cada una
de las tres disciplinas que componen las UVFI, asi como una vocalia de perfil técnico de la
Subdireccion General de Cooperacion y Coordinacion Territorial de la Administracion de Jus-
ticia del Ministerio de Justicia.

Su nombramiento correspondera al Ministerio de Justicia bajo los principios de ido-
neidad, imparcialidad y ejemplaridad y no percibiran remuneracion alguna por el desempefio
de sus funciones.

El mandato de las personas integrantes del grupo de trabajo sera por un plazo de cinco
afios, que puede ser renovado cinco afios mas, previa ratificacion de la Direccion General
para el Servicio Publico de Justicia, a la que corresponde su designacion.

Las personas que integren la Comisidon de Seguimiento ejerceran sus funciones con
plena autonomia, independencia, objetividad e imparcialidad. No pueden recibir instruc-
ciones de ningun érgano o autoridad y les sera de aplicacion el régimen general de incompa-
tibilidades establecido por la ley.

El Ministerio de Justicia habilitara los medios necesarios, personales y materiales para
su organizacioén y funcionamiento, lo que no supondra incremento alguno del gasto publico.

La Comisién debe reunirse con la periodicidad necesaria para el cumplimiento de sus
funciones y, en todo caso, al menos una vez al afio. Con caracter general, con el fin de faci-
litar y agilizar su funcionamiento, las comunicaciones se realizaran, preferentemente, por
medios electrénicos y las reuniones de forma telematica.

Se estableceran y promoveran todas las vias de comunicacion posibles para facilitar que
el personal de las UVFI pueda realizar, de buena fe, consultas o comunicaciones de incum-
plimientos de lo establecido en este Codigo.

Se procurara que sus decisiones se adopten por unanimidad. En caso de discrepancias
entre sus integrantes, se adoptaran con el voto favorable de la mayoria. Deberan guardar
secreto de la informacioén a la que accedan para ejercer sus funciones y deberan preservar
la confidencialidad de los datos personales tratados, que se mantiene una vez que hayan
cesado en el cargo.

4.3.2 Funciones

Son funciones de la Comisién de Seguimiento:

— Difundir el Cédigo y velar por su adhesion y cumplimiento.

— Resolver las dudas que puedan plantearse respecto de su interpretacion y aplicacion.

— Impulsar la investigacion, formacién y docencia en el ambito de la violencia de género
con especial referencia al conocimiento de los valores del presente Cédigo.

— Formular recomendaciones ante situaciones concretas sobre la aplicacion de los va-
lores y reglas de conducta contenidos en el Cédigo.

— Formular recomendaciones sobre los incumplimientos del Cédigo y comunicarlos a la
direccion del IMLCF correspondiente.

— Realizar revisiones periddicas del Cédigo y elaborar propuestas de modificacién para
mantenerlo actualizado.
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— Emitir los informes que le sean solicitados, vinculados al ejercicio de estas funciones.
— Elaborar un informe anual de la actividad y elevarlo para su presentacion a la Direc-
cion General para el Servicio Publico de Justicia.

4.4 Evaluacién y seguimiento del cumplimiento de este Codigo

La Comisién de Seguimiento establecera las medidas y procedimientos necesarios para
supervisar y evaluar el cumplimiento efectivo de los valores y reglas de conducta recogidos
en este Cdédigo y la politica interna que lo desarrolle.

4.5 Promocion, difusion y formacion

El Ministerio de Justicia promovera la difusién del presente Cédigo a través de los pro-
cesos selectivos, de los programas de formacion inicial y continuada, de cursos especificos
o de forma transversal en cursos sobre otras materias, para que se conozcan su contenido y
objeto, asi como los posibles problemas, dilemas o cuestiones éticas que, en torno a su
aplicacion, se puedan suscitar.

También promovera cualesquiera otras medidas que proponga su Comisién de Segui-
miento destinadas a facilitar, incentivar y promover su cumplimiento.

4.6 Revisiones

Este Cddigo fue aprobado con fecha de 6 de octubre de 2020, estando sujeto a revi-
siones periddicas por la Comisién de Seguimiento.
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CENTRO NACIONAL DE INTELIGENCIA (CNI)

Caédigo ético

Informacion extraida de:
https://www.cni.es/documentos/documentos-cni/12-codigo-etico-cniffile

PREAMBULO

El Centro Nacional de Inteligencia, como institucion al servicio de Espafia y de los espa-
fioles, contribuye a garantizar su seguridad y a proteger y promover los intereses nacionales.
Este principio fundamental define la esencia de la organizacion, inspira sus actividades y rige
la actuacién de todos sus componentes.

El presente cddigo ético representa el compromiso, adquirido a lo largo del tiempo, de
respetar los principios que inspiran la actuacion de quienes pertenecen al Centro Nacional de
Inteligencia, asi como el anhelo de ejemplaridad en el que se sustenta el comportamiento de
cuantos en él sirven a Espafa.

Con el transcurso de los afos, el Centro Nacional de Inteligencia ha ido consolidando
una suma de valores compartidos y una compilacion de buenas practicas, con la noble pre-
tension de ser fuente inspiradora del recto proceder de quienes se honran en pertenecer al
Servicio de Inteligencia de Espafia.

Los hombres y mujeres que forman parte del Centro Nacional de Inteligencia asumen
que son depositarios y transmisores de un conjunto de principios sdlidos, que hacen del
Centro una institucion unica dentro de la estructura del Estado. Preservar las fortalezas mo-
rales que definen a la institucion, que le otorgan unos rasgos singulares y que representan
un activo irrenunciable para alcanzar sus objetivos constituye una obligacion derivada del
respeto a quienes nos precedieron en el servicio y que nos guiaron con su ejemplo.

Por todo ello, quienes prestan servicio en el Centro Nacional de Inteligencia, dentro del mas
estricto acatamiento a la Constitucion y a las leyes, se comprometen a desempefiar con diligencia
las tareas que les sean asignadas y a responsabilizarse, siempre y en cualquier circunstancia, de
cumplir y respetar, de la manera mas fiel, los principios que a continuacién se enuncian.

PRINCIPIOS

Articulo 1. Espiritu de la profesion.

Desde el primer dia de su servicio en el Centro Nacional de Inteligencia, todos cuantos en
él sirven a Espafa deberan saber que la exactitud en el desempefio de sus obligaciones y el
respeto a los principios del presente cddigo constituyen el verdadero espiritu de su profesion.

Articulo 2. Principios de actuacion.

La lealtad a la institucidn y a los principios que la sustentan, la abnegacion y el espiritu
de servicio guiaran siempre su proceder, en pos de la proteccion del bien comun y de la se-
guridad de los esparioles. Con este fin, cumpliran sus cometidos sin escatimar esfuerzos ni
sacrificios.
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Articulo 3. Rectitud en el cumplimiento del deber.

La rectitud regira la conducta de todos. Por su propio honor y espiritu obraran siempre
bien, no se excusaran para incumplir estos preceptos y daran prueba constante de aptitud
para el servicio.

Articulo 4. Espiritu de sacrificio.

Como ejemplares servidores publicos, asumiran los inconvenientes personales y las exi-
gencias profesionales que conlleva el cumplimiento de su misién, con espiritu de sacrificio y
sin desalentarse ante las dificultades que dicho cumplimiento exija.

Articulo 5. Deber de reserva.

La discrecion sera su principal virtud. Con ese propoésito, manejaran con cuidadoso res-
guardo todas las vicisitudes de su quehacer profesional, guardaran rigurosa reserva sobre la
informacion que conozcan por razon de su actividad profesional, evitaran que su vida profe-
sional trascienda de su entorno personal mas intimo y asumiran la renuncia tanto a dar pu-
blicidad a sus éxitos como a defenderse de los ataques mas injustos.

Articulo 6. Objetividad e imparcialidad.

La permanente busqueda de la objetividad les llevara a actuar de forma independiente
de la propia manera de pensar o sentir. Para ello, evitaran que sus creencias o convicciones
interfieran en sus actuaciones profesionales, condicionen sus decisiones o afecten a la im-
parcialidad de sus andlisis, juicios e informes.

Articulo 7. Dedicacién y esfuerzo.

El anhelo de eficacia y el sentido del deber conduciran su esfuerzo. Aportaran, en tiempo
y forma, lo mejor de sus cualidades personales y profesionales, a fin de lograr, con su dedi-
cacion, entrega y buen hacer, el éxito en el cumplimiento de la misién que les haya sido en-
comendada.

Articulo 8. Asuncién de responsabilidades.

Con sentido de la responsabilidad, aceptaran las consecuencias de su actuacion, adop-
taran con firmeza las decisiones que les correspondan y asumiran con honradez cuanto de
ellas se derive.

Articulo 9. Comparierismo.

El comparierismo sincero, generoso y noble sera rasgo distintivo de su forma de actuar
personal y profesional. Prestaran apoyo leal y desinteresado a sus superiores, iguales y su-
bordinados, y serviran con humildad y espiritu de equipo, sin buscar ni el protagonismo indi-
vidual ni el reconocimiento publico.

Articulo 10. Autoridad y liderazgo.

Quienes tengan responsabilidades de mando o direcciéon demostraran capacidad de lide-
razgo, por lo que se conduciran de manera que sus acciones sirvan de ejemplo a sus subor-
dinados. Asimismo, ejerceran la autoridad de modo equilibrado y justo y se preocuparan por
atender las sugerencias y vicisitudes de las personas a su cargo, a las que trataran siempre
con la consideracion y el respeto debidos.

Articulo 11. Formacién.

La adquisicion de una profunda preparacién técnica constituird una aspiracion perma-
nente de los miembros del Centro Nacional de Inteligencia, a fin de lograr un desempefio
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excelente de los servicios que les sean asignados. Para ello, procuraran desarrollar, man-
tener y mejorar de manera continuada su competencia profesional mediante la formacién y
el estudio.

Articulo 12. Honradez.

La honradez sera un principio rector, tanto de su comportamiento personal como de su
actuacion profesional. Los miembros del Centro Nacional de Inteligencia se conduciran, en
todo momento y circunstancia, de manera integra y digna.

Articulo 13. Ejemplaridad y reputacion.

La ejemplaridad en la conducta constituye un objetivo irrenunciable para todos, y es el
mejor medio para velar permanentemente por la reputacion y la imagen de la institucién a la
que pertenecen.

Articulo 14. Disponibilidad.

Mostraran su plena disponibilidad para prestar servicio cuando y donde se les exija, y
evitaran que cualquier circunstancia personal o familiar sirva de excusa para incumplir la
mision encomendada.

Articulo 15. Afan de superacion.

El afan de superacién se erigira en aspiracion constante. El anhelo de excelencia de
cada uno de los miembros del Centro Nacional de Inteligencia sera considerado una contri-
bucion decisiva al logro de los fines de la institucion.

Articulo 16. Austeridad y rigor.

La administracidon de los recursos publicos, bienes y medios que a los miembros del
Centro Nacional de Inteligencia les sean confiados se ajustara siempre a los criterios de
austeridad y rigor. Por ello, se preocuparan por emplearlos Unicamente para los fines pre-
vistos, se esmeraran en conservarlos de manera adecuada y evitaran su desaprovecha-
miento o despilfarro.

Articulo 17. Proporcionalidad.

Quienes sirven en el Centro Nacional de Inteligencia se responsabilizaran de que la uti-
lizacion de los procedimientos especiales que permite la ley guarde siempre la debida pro-
porcionalidad, en funcién del riesgo 0 amenaza que se pretenda combatir o del conocimiento
que se desee obtener.

Articulo 18. Contribucién al prestigio de la institucion.

La adhesion al conjunto de valores y principios del Centro Nacional de Inteligencia, y que
recoge el presente cddigo ético, implicara que todos sus miembros mantengan un esfuerzo
continuo y, asi, aumentar el prestigio de la institucion.

Articulo 19. Respeto al legado recibido.

El respeto a quienes nos precedieron y el reconocimiento de su servicio a Espafa seran
fuente de estimulo para que los miembros del Centro Nacional de Inteligencia afronten el
cumplimiento de sus obligaciones. El recuerdo de cuantos entregaron su vida en el cumpli-
miento del deber es no solo una deuda de gratitud, sino también un compromiso con el le-
gado de ellos recibido.
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Articulo 20. Servicio a Espana.

Todos los miembros del Centro Nacional de Inteligencia asumiran como valores consus-
tanciales al servicio a Espafia en el Centro la profesionalidad, la integridad y el rigor, el sen-
tido del compromiso, la discrecion, el espiritu de sacrificio, la lealtad, el respeto a jefes,
compaferos y subordinados, el trabajo en equipo, la altura de miras y la busqueda de la ex-
celencia.

Asi, los hombres y mujeres que integran el centro nacional de inteligencia estan compro-
metidos con estos principios y ofrecen testimonio de ellos a través del ejemplo, para que sus
futuros compafieros sientan el orgullo de formar parte de una institucion singular y para que
los esparioles puedan estar convencidos de que su Servicio de Inteligencia contribuye, con
absoluta dedicacion y esfuerzo, a hacer de la sociedad en la que viven un lugar mas libre,
mas seguro y mas justo.
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INGENIERIA DE SISTEMAS PARA LA DEFENSA DE ESPANA
(ISDEFE)

Cédigo Etico

Informacion extraida de:
https://www.isdefe.es/sites/default/files/CodigoEtico-Isdefe2013.pdf

INTRODUCCION

Isdefe, en sus mas de 25 afios de existencia, por su naturaleza, objetivos y servicios que
presta, ha mantenido un compromiso con los diferentes grupos de interés con los que se
relaciona, basado en unos principios éticos que han guiado el funcionamiento de la com-
pafia. En 1989 se aprobd un Cdodigo Deontoldgico incluido en el «Manual de Normas y
Procedimientos Administrativos» y desde 2011 dispone de un Cdédigo de Conducta en linea
con la gestion transparente y socialmente responsable adoptada por la compafia.

El presente Cédigo Etico anula las normas anteriores para fundirlas bajo el paraguas de
tres principios éticos fundamentales, integridad, profesionalidad y respeto que, a partir de
este momento, rigen la compafiia y refuerzan su cultura corporativa.

OBJETO

El Cédigo Etico tiene por objeto implantar estos tres principios rectores a través de los
cuales los empleados deben desarrollar su actividad profesional y se constituye como guia
de funcionamiento del comportamiento de los profesionales de Isdefe en el desempefio de
su trabajo.

El Cédigo surge del compromiso de Isdefe con los 10 Principios universales del Pacto
Mundial de las Naciones Unidas y se fundamenta en la mision, visién y valores de la com-
pafia.

ALCANCE

El Cédigo Etico resulta aplicable a los directivos y empleados, independientemente de la

modalidad de contratacion que determine su relacién laboral, posicién que ocupen o del

lugar en el que desempefien su trabajo y a los administradores en el ejercicio de las fun-
ciones que les competen como miembros del Consejo de Administracion.

MISION, VISION Y VALORES

La mision de Isdefe es apoyar al Ministerio de Defensa y a las Administraciones Publicas
en areas de interés tecnoldgico y estratégico, mediante un servicio de consultoria e inge-
nieria de la maxima calidad.

77 —


https://www.isdefe.es/sites/default/files/CodigoEtico-Isdefe2013.pdf

CODIGOS ETICOS, DE CONDUCTA, BUEN GOBIERNO Y TRANSPARENCIA
MINISTERIOS - Ministerio de Defensa - Otras entidades

La visidn es progresar como compafiia lider en consultoria e ingenieria multidisciplinar,
desarrollando proyectos innovadores de alta calidad, rentables econémica y socialmente
para nuestros publicos internos y externos.

Los valores corporativos de la compafiia son:

Por su caracter publico y por la naturaleza de los servicios que presta,
Independencia Isdefe ofrece una garantia de independencia frente a intereses
comerciales, industriales y econémicos externos.

La amplitud de sectores y areas de conocimiento en los que trabaja
Isdefe le confieren un perfil de organizaciéon multidisciplinar, al tiempo
que cuenta con una diversidad de perfiles profesionales en la
composicion de equipos. De esta vision global de los requerimientos de
los clientes surgen valiosas sinergias que Isdefe pone al servicio de sus
clientes.

Visién global

La experiencia adquirida en sus mas de 25 afios de actividad permite a
Isdefe tener un profundo conocimiento de sus clientes ofreciéndoles una
excelencia técnica en las soluciones propuestas asi como una garantia
de continuidad de sus actividades.

Experiencia y excelencia

Pro-actividad,
anticipacion e
innovacion

Anticipacién a las necesidades del cliente en un entorno tecnolégico
cambiante, innovando soluciones.

Isdefe mantiene un compromiso con la sociedad, con el cliente, con la
propia organizacion, garantizando la maxima neutralidad y
confidencialidad en cada reto, que se pone de manifiesto en un
comportamiento no discriminatorio, transparente y honrado.

Compromiso

PRINCIPIOS DE ACTUACION

Dado que Isdefe esta constituida como medio propio y servicio técnico de la Administra-
cién General del Estado y de sus entes, entidades y organismos vinculados dependientes de
ella, nuestra cultura empresarial se basa en el principio general de vocacion publica del que
emanan los tres principios rectores de los cuales se derivan las pautas de actuaciéon que
guian el comportamiento de sus profesionales.

PRINCIPIO DE INTEGRIDAD

Isdefe pide a sus empleados que tengan un comportamiento integro, siendo coherente
en sus acciones con los principios y valores corporativos de la compania. La aceptacién de
este principio supone ser honestos y honrados con las personas y organizaciones con las
que por motivos laborales los profesionales de Isdefe se relacionan y de él se derivan las
siguientes normas de conducta.

Relaciones con los clientes

Todos los empleados de Isdefe deben actuar de forma integra con los clientes de la
compafia o sus clientes internos, comprometiéndose a ofrecer solo aquellos servicios que
puedan prestar, con los recursos profesionales adecuados y perseverar en la realizacién de
los mismos.

El empleado debera acreditar y reconocer honestamente el contenido de los trabajos
contratados, siendo la informacion o asesoramiento que se proporcione al cliente suficiente,
veraz y adecuada, lo que implica tener un comportamiento honrado en el desarrollo de la
relacion contractual.

Sera mision de todos mantener vigentes nuestros valores corporativos, sustentados en
la garantia de independencia frente a intereses comerciales, la vision global en la prestacion
de un servicio publico, experiencia y excelencia en las soluciones propuestas, anticipacion e
innovacion tecnolégica y compromiso de neutralidad y confidencialidad.
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Relaciones con el entorno internacional

Los empleados de Isdefe velaran para que las alianzas con socios, partners, clientes y
proveedores en el area internacional cumplan escrupulosamente con la legislacion vigente y
con los principios contenidos en este Cédigo Etico. Para ello, recabaran la maxima informa-
cién al objeto de que las actuaciones se alineen con la cultura corporativa de Isdefe.

Relaciones con proveedores y empresas colaboradoras

Todas las actuaciones de los empleados, en relacién con las contrataciones, subcontra-
taciones y compras, se enmarcaran en garantizar que dicha relacion se rige por el cumpli-
miento de los principios de publicidad y concurrencia, transparencia, igualdad y no discrimi-
nacién y confidencialidad, tal como se detalla en las instrucciones de contratacién y en las
condiciones generales de contratacion publicadas en la Web de Isdefe. Adicionalmente, se
incentivara entre proveedores y empresas colaboradoras la adopcion de los principios éticos
contenidos en este Codigo.

Favores, sobornos y actuaciones asimiladas

Los empleados de Isdefe no podran aceptar, ni directa ni indirectamente, obsequios,
donativos, invitaciones, favores o compensaciones de ningun tipo, que tengan por objeto
influir de manera impropia en sus relaciones comerciales, profesionales o administrativas,
tanto con entidades publicas como privadas.

Asimismo, los empleados no podran realizar ni ofrecer, de forma directa o indirecta,
pagos, obsequios 0 compensaciones de cualquier tipo que no se consideren propios del
curso normal y la ética profesional de los negocios para tratar de influir de manera impropia
en sus relaciones comerciales, profesionales o administrativas, tanto con entidades publicas
como privadas.

Lucha contra el blanqueo de capitales y pagos irregulares

Los empleados de Isdefe evitaran transacciones econémicas de naturaleza o importe
inusual, tanto cobros como pagos, realizados en efectivo o con cheques al portador, asi
como pagos realizados a entidades con cuentas bancarias abiertas en paraisos fiscales,
debiendo identificar en todos los casos la titularidad de las mismas.

Transparencia

La transparencia debe considerarse como elemento indispensable del buen funciona-
miento de la compafiia a través de una comunicacion rigurosa y veraz que contribuya a
construir una cultura corporativa de beneficio compartido. Es preciso una rendicion de
cuentas clara por parte de quienes gestionan la compafiia, asi como la aplicacion de la trans-
parencia a todos los niveles en la comunicacion interna y externa y el uso correcto de la in-
formacion.

PRINCIPIO DE PROFESIONALIDAD

La aceptacion de este principio supone el hecho de ser conscientes de que el nombre de
Isdefe depende de las acciones y las decisiones de cada uno de los empleados. A través de
una gestién responsable, los empleados mantendran la confianza y la competitividad empre-
sarial. De este principio se derivan las siguientes pautas:

Lealtad a la empresa y conflictos de intereses

Durante el desempefio de sus responsabilidades profesionales, los empleados deben
actuar con lealtad y atendiendo a los intereses de Isdefe. Asimismo, deben evitar situaciones
que puedan dar lugar a un conflicto entre los intereses personales y los de la empresa, por
lo que deberan abstenerse de representar a la empresa e intervenir o influir en la toma de
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decisiones en cualquier situacion en la que directa o indirectamente tengan un interés per-
sonal.

El empleado podra participar en otras actividades financieras o empresariales siempre
que sean legales y no entren en concurrencia desleal o colisién con la propia actividad de
Isdefe y sus responsabilidades como empleados de esta empresa.

Imagen y reputacién corporativa

Todos los empleados deben poner el maximo cuidado en preservar la imagen y reputa-
cién de la empresa y deberan vigilar el uso correcto de la misma por parte de las empresas
contratistas y colaboradoras. Asimismo, los empleados han de ser cuidadosos en las inter-
venciones publicas, debiendo contar con la autorizacion necesaria para intervenir ante los
medios de comunicacion y participar en eventos que pueda tener una difusién publica, recor-
dando que actian en nombre de la compafiia.

Cooperacion y dedicacion

Los empleados cumpliran con diligencia las tareas que les correspondan o se les enco-
mienden, actuando con espiritu de colaboracion, poniendo a disposicién de las personas que
integran Isdefe los conocimientos o recursos que puedan facilitar la consecucion de los obje-
tivos e intereses de la compaiiia. Los empleados deben trabajar de forma eficiente durante
la jornada laboral, tratando de aportar el maximo valor en todos los procesos en los que
participan.

Seguridad y salud

Todos los empleados observaran las normas de proteccion de la salud y seguridad en el
trabajo y velaran por la seguridad propia, de otros empleados, clientes, proveedores, colabo-
radores y, en general, de todas las personas que pudieran verse afectadas por en el desa-
rrollo de la actividad.

Gestion de los recursos de la compaiiia

Los empleados administraran los recursos de la empresa con austeridad, responsabi-
lidad y eficiencia, protegiendo y preservando los mismos de un uso inadecuado y evitando su
utilizacion para fines distintos de los intereses de la compaiiia.

Se prestara especial proteccion a los recursos y sistemas informaticos, velando por el
cumplimiento de la normativa interna de seguridad y la conservacion de los mismos. El hard-
ware y software se utilizaran unicamente para cumplir los objetivos de Isdefe y su uso sin li-
cencia queda prohibido, asi como el uso inadecuado del correo electrénico e Internet.

Se respetara la propiedad intelectual y el derecho de uso que corresponde a Isdefe en
relacion con los cursos, proyectos, programas y sistemas informaticos; equipos, manuales y
videos; conocimientos, procesos, procedimientos, metodologias, tecnologia, «kknow-how» vy,
en general, demas obras y trabajos desarrollados o creados en Isdefe, como consecuencia
de su actividad profesional o de la de terceros.

El empleado realizara una adecuada utilizaciéon de la politica de viajes de la compaifiia,
velando porque los gastos sean austeros y eficientes.

Confidencialidad y conocimiento

Los empleados deben guardar la mas estricta confidencialidad sobre toda aquella infor-
macioén reservada a la que accedan como consecuencia del desempefio de su actividad
profesional y deberan preservarla para que no pueda ser utilizada de forma inadecuada y
abstenerse de utilizarla indebidamente.

Los empleados tienen el deber de preservar el conocimiento de la empresa facilitando su
difusion a otros empleados de Isdefe y poniéndolo a disposicion de los sistemas de gestion
del conocimiento que se habiliten dentro de la compafiia.
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Toda la informacion y el conocimiento, entendido como resultado conceptual de la inte-
gracion de informacion diversa que se genere en el ambito de la empresa, es propiedad de
Isdefe en los términos referidos en la legislacion vigente y en el marco de sus relaciones
contractuales con sus clientes.

PRINCIPIO DE RESPETO

Los empleados deben mostrar un trato digno y de consideracion con todas las personas
con las que se relacionan laboralmente, reconociendo sus intereses y sentimientos y tole-
rando la capacidad de decision de cada individuo, siempre que se alineen con los principios
y valores corporativos y los derechos fundamentales. Este principio implica no abusar de la
autoridad que pueda conferir un determinado cargo y reconocer el valor de las personas y su
desempenio.

Legalidad — Derechos Humanos

Los empleados deben actuar en todo momento de acuerdo con la legislacion vigente en
Espafa y la de los paises donde desarrolle sus actividades y segun los derechos humanos
fundamentales y las libertades publicas internacionalmente aceptadas.

Las actividades y operaciones de Isdefe se desarrollan en el marco de su adhesién a los
10 Principios del Pacto Mundial de Naciones Unidas, cuyo objetivo es la adopcion de princi-
pios universales en cuatro areas esenciales que son: derechos humanos, normas laborales,
medio ambiente y anticorrupcion.

Las personas

Los empleados deberan tratarse con dignidad y respeto, fomentando un entorno laboral
de cooperacion y gratificante. El espiritu de equipo caracterizara las relaciones profesio-
nales.

Los empleados evitaran cualquier actuacion que pueda producir discriminacion alguna
por alguna por razén de nacimiento, origen racial o étnico, género, sexo, orientacion sexual,
religion o convicciones, opinion, discapacidad, edad o cualquier otra condicién o circuns-
tancia personal o social con los derechos de las personas, tanto entre sus compafieros,
como en sus relaciones con socios, partners, clientes, potenciales clientes, colaboradores y
proveedores.

Igualdad de oportunidades y no discriminacion

La seleccion y promocién de los empleados se fundamentara en las competencias y el
desempenio de las funciones profesionales y en los criterios de mérito y capacidad definidos
en los requisitos del puesto de trabajo.

Los empleados deberan evitar la discriminacién, directa o indirecta, por razén de sexo y,
especialmente, las derivadas de la maternidad y la asuncién de obligaciones familiares, fo-
mentando el equilibrio entre la vida profesional, familiar y personal.

Adicionalmente, con objeto de prevenir, identificar, solventar y sancionar cualquier situa-
cion de acoso o discriminacion en el trabajo existen unas «Normas de Actuacion en materia
de Acoso y Discriminacion».

Medio ambiente

Isdefe asume el compromiso de procurar el mayor respeto al medio ambiente en el de-
sarrollo de sus actividades, asi como de minimizar los efectos negativos que, eventualmente,
estas pudieran ocasionar. Para ello pondra a disposicion de sus empleados los medios mas
adecuados para ello.

El cumplimiento de este compromiso supone que todas las personas que trabajan en
Isdefe deben asumir y llevar a cabo las buenas practicas medioambientales que se adopten
en la organizacion.
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PROCESO DE IMPLANTACION

La compafia se compromete a difundir, dar a conocer y liderar con el ejemplo el nuevo
Cadigo Etico entre sus empleados y procurara todos los medios disponibles para su cumpli-
miento. Para su implantacion se informara y formara a todos los trabajadores de acuerdo con
sus responsabilidades.

El empleado debera conocer y cumplir el Cédigo e informar de cualquier incumplimiento
del mismo, siendo preciso su subscripcion como parte de la relacién laboral con Isdefe. Esta
se realizara a través de una aplicacion informatica en la que quedara registrado que Isdefe
ha informado de los contenidos de este Cédigo a cada uno de los empleados de acuerdo con
su formacion y responsabilidad.

Una vez que entre en vigor el Codigo, en el plazo de dos meses se habra informado y
formado a cada empleado.

COMITE TECNICO-ETICO

Se creara un 6rgano colegiado de seguimiento denominado «Comité Técnico-Etico» cu-
yas competencias seran difundir el Cédigo a nivel interno y velar por su cumplimiento. Para
ellos se establecera un procedimiento de actuacién de comunicacién y denuncia formalizado
mediante el Buzén Etico (buzonetico@isdefe.es) que se encargara de lo siguiente:

— Resolver las dudas sobre su interpretacion.
— Revisar con periodicidad y actualizar el Cédigo cuando la situacion lo requiera.
— Recepcionar las comunicaciones de incumplimiento o irregularidades.
— Analizar e investigar de la denuncia cuando se considere oportuno.
— Tramitar los expedientes generados.
Evaluar si las alianzas a nivel internacional con socios, partners, proveedores y clien-
tes cumplen con los principios contenidos en el Cédigo.

El Comité Técnico-Etico analizara la informacién presentada y, si procede, instruira el
expediente correspondiente, asegurando en todo momento la confidencialidad de todos los
implicados. Estara constituido por el Consejero Delegado, el director de Administracién y
Recursos Humanos, el director de Desarrollo de Negocio, el director de Operaciones, el di-
rector de Planificacion y Econdmico Financiera, el responsable del Departamento Juridico y
el responsable de RSC que realizara las funciones de secretaria del Comité.

Cuando por alguna circunstancia el Cédigo afecte a algun miembro del Consejo de Ad-
ministracién se creara en su seno una Comision Etica compuesta por cuatro miembros del
Consejo que no se encuentren afectados, el de mayor edad, el de menor edad, el de mas
antigliedad y la Secretaria del Consejo de Administracion.

El Codigo Etico se actualizara cada vez que se vea afectado por una norma juridica y
anualmente se revisara y se informara de su actualizacién a todos los empleados.

VIGENCIA

El presente Cédigo entra en vigor el 8 de marzo de 2013 y derogara los anteriores codigo
y normas de conducta existentes en Isdefe.

DOCUMENTOS DE REFERENCIA

A continuacion se detallan, con caracter orientativo, algunas de las normas legales mas
importantes relacionadas con el Cadigo.

— Ley Organica 7/2012, de 27 de diciembre, por la que se modifica la Ley Organica
10/1995, de 23 de noviembre, del Codigo Penal en materia de transparencia y lucha contra
el fraude fiscal y en la Seguridad Social.

— Ley 2/2011, de 4 de marzo, de Economia Sostenible.
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— Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre, por el que se aprueba el texto
refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico.

— Ley 10/2010, de 28 de abril, de prevencion del blanqueo de capitales y de la financia-
cién del terrorismo.

— Ley Organica 5/2010, de 22 de junio, por la que se modifica la Ley Organica 10/1995,
de 23 de noviembre, del Codigo Penal.

— Ley 29/2009, de 30 de diciembre, por la que se modifica el régimen legal de la com-
petencia desleal y de la publicidad para la mejora de la proteccidon de los consumidores y
usuarios.

— Ley organica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres.

— Politica de Medio Ambiente de Isdefe, marzo de 2007

— Ley 5/2006, de 10 de abril, de regulacion de los conflictos de intereses de los miem-
bros del Gobierno y de los Altos cargos de la Administracién General del Estado.

— Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencion de Riesgos Laborales.

— Politica de Calidad de Isdefe, noviembre de 1998.

— Ley 13/1982, de 7 de abiril, de Integracion Social de los Minusvalidos.

— La Constitucién Esparfiola, como base de nuestro ordenamiento juridico.

Referencias a guias y estandares internacionales:

— Declaracioén Universal de los Derechos Humanos.
— Pacto Mundial de las Naciones Unidas.
— Principios de Gobierno Corporativo de la OCDE.

Documentacion interna:

— Normas de Actuacién en Materia de Acoso y Discriminacién en Ingenieria de Sis-
temas para la Defensa de Espafia, S. A.
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Cédigo ético y de conducta

Informacion extraida de:
https://www.defensa.gob.es/Galerias/defensa/contratacionpublicadocs/Codigo-etico-BOD. pdf

V. — OTRAS DISPOSICIONES
NORMAS

Céd. Informatico: 2020012219.

Instruccion 23/2020, de 4 de junio, del Secretario de Estado de Defensa por la que se
aprueba el codigo ético y de conducta del personal relacionado con la funcién compras en el
Ministerio de Defensa.

El Secretario de Estado de Defensa aprobé el 15 de julio de 2019 la Instruccién 42/2019
por la que se aprueba el modelo «kDEFENSA» de excelencia en la gestiéon de compras en el
Sector Publico basado en la Norma UNE 15896:2015. Dicho modelo de «Gestién de com-
pras de valor afiadido», retine un conjunto de requisitos a evaluar en la funcion compras de
las diversas estructuras del Departamento.

La finalidad del modelo es la misma que la de la Norma UNE en la que se basa, esto es:
«especificar los requisitos para un sistema de gestién de compras de valor afiadido destinado
a permitir que una organizacion desarrolle e implemente una politica y unos procedimientos
destinados a asegurar el cumplimiento de las buenas practicas en la gestiéon de compras».
Uno de los requisitos que la norma exige es tener definidos los principios éticos y de conducta
del personal de las organizaciones de compras «requiriendo que todos los profesionales invo-
lucrados en la funcién compras, incluso los que lo estén de forma alejada, mantengan unas
pautas impecables de integridad en todas las relaciones, tanto internas como externas».

Este requisito se ha trasladado al modelo de excelencia, uno de cuyos ejes evallua pre-
cisamente los aspectos relacionados con la ética y la prevencion de la corrupcion en el de-
sarrollo de la funcién compras. En él se valora que las organizaciones excelentes desarrollen
caodigos éticos y de conducta profesional en los que se regule el comportamiento del personal
relacionado con la funcién compras mas alla de los requisitos que la legislacion impone.

El Estatuto Basico del Empleado Publico, aprobado por Real Decreto Legislativo 5/2015,
de 30 de octubre, regula la conducta de todo servidor publico. Por su parte, la Ley 39/2007,
de 19 de noviembre, de la carrera militar, y las Reales Ordenanzas de la Fuerzas Armadas,
aprobadas por Real Decreto 96/2009, de 6 de febrero, hacen lo propio para el personal de
las Fuerzas Armadas, surgiendo la necesidad de recoger en una norma especifica la con-
ducta que debe regir para todo el personal, ya sea militar o civil, relacionado con la funcion
compras en el Ministerio de Defensa.

Mas alla del cumplimiento estricto de las disposiciones vigentes, la sociedad demanda
que el comportamiento de los servidores publicos sea ejemplar. El personal del Ministerio de
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Defensa, con la aspiracion de convertirse, de acuerdo con la Instruccién 42/2019 de 15 de
Julio de 2019, en una «Organizacion excelente en la funcién de compras», debe comprome-
terse a realizar sus actuaciones aportando al interés general un complemento de rectitud e
integridad en el ejercicio de su funcion.

Los codigos éticos tienen como funcién fundamental la de servir de referente de la con-
ducta que se ha de seguir y cual es la que se tiene que evitar, ya que a menudo, la cultura de
la organizacion, las rutinas de la misma, la interrelacién entre lo publico, lo empresarial y lo
privado, pueden afectar a actuaciones que se separan del comportamiento deseable desde
el punto de vista de los parametros éticos y de conducta por cada organizacion.

La Recomendacioén (UE) 2017/1805 de la Comisiéon Europea, de 3 de octubre de 2017
sobre la profesionalizacion de la contratacion publica, establece una serie de criterios que es
necesario implantar en nuestro sistema, entre otros, establecer cddigos deontoldgicos para
el personal dedicado a las compras, asi como fomentar el intercambio de buenas practicas.

Por ultimo, las actuaciones de las que se derive el incumplimiento del presente cédigo
debe ser consideradas como faltas en la ética profesional. Por ello, al margen del cumpli-
miento del codigo ético, las responsabilidades administrativas, disciplinarias, patrimoniales,
civiles y penales que pudieran derivarse de estas actuaciones, quedaran sujetas al ordena-
miento juridico en vigor.

En su virtud, de acuerdo con las facultades que me confiere el articulo 4.1 del Real De-
creto 372/2020, de 18 de febrero, por el que se desarrolla la estructura organica basica del
Ministerio de Defensa, dispongo:

Primero. Objeto.

Esta instruccion tiene por objeto aprobar el cédigo ético y de conducta del personal relacio-
nado con la funcién compras en el Ministerio de Defensa, en adelante cddigo, que figura en el
apéndice | del anexo, constituyendo el compendio de principios y valores que, de forma siste-
matica y clara, sea orientador de las actuaciones, comportamientos y conductas en el desem-
pefio profesional de la funcion compras, definida en la Instruccion 42/2019, de 15 de julio de
2019, del Secretario de Estado de Defensa por la que se aprueba el modelo «DEFENSA» de
excelencia en la gestion de compras en el Sector Publico basado en la Norma UNE 15896:2015.
Asimismo, servira de guia de buenas practicas a la que debera ajustarse todo el personal del
Ministerio de Defensa, militar y civil, relacionado con la funcién compras.

Todo ello, sin perjuicio de las obligaciones y las responsabilidades establecidas por el
ordenamiento juridico, cuyo incumplimiento podria conllevar consecuencias de indole admi-
nistrativa, disciplinaria o penal.

Segundo. Ambito de aplicacion.

Esta instruccion es aplicable a todo el personal del Ministerio de Defensa que directa o
indirectamente tenga relacion con las actuaciones, tramites, procesos y fases de la funcion
compras definidos en el anexo, desde la fase de planeamiento en la que se define la nece-
sidad, sus requisitos operativos y técnicos, y la estrategia de compras, hasta las fases de
contratacion, ejecucion y recepcion; asi como la enajenacion de los materiales obsoletos o
inutiles para su uso en la medida que les afecte cada uno de los puntos de la misma.

Asimismo, sera de aplicacion a los proveedores, contratistas y empresas colaboradoras
del Ministerio de Defensa, que directa o indirectamente tengan relacién con las actuaciones,
tramites, procesos y fases de la funciéon compras.

Tercero. Objetivos del cédigo.

Este cédigo marca parametros de caracter objetivo y general, incorpora compromisos
reforzados y establece, ademas, criterios interpretativos para una aplicacion mas efectiva
del ordenamiento juridico vigente, contribuyendo de esta manera a definir un modelo de
conducta ética con plenas garantias de integridad, coherencia, transparencia y seguridad
juridica.
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A tal efecto, los objetivos del cadigo son los siguientes:

1. Proporcionar, a los profesionales de la funcién compras, una guia de actuacion que
les facilite la adopcion de decisiones y evite situaciones de discrecionalidad, conflicto de in-
tereses y falta de transparencia.

2. Dotar a la estructura departamental relacionada con la funcién compras, de una di-
mension ética y de unos estandares de conducta que sirvan de referente a los profesionales
involucrados en ella.

3. Prevenir situaciones que amenacen las exigencias de responsabilidad en el ejercicio
de la actividad publica, evitando el deterioro de la imagen institucional.

4. Potenciar la consecucion de los fines planificados en el uso de recursos publicos
asignados.

Cuarto. Difusion.

La difusién externa del codigo sera responsabilidad de la Direccion General de Asuntos
Econdmicos del Ministerio de Defensa, que utilizara los medios y canales que se consideren
oportunos, incluido su publicacién en las paginas web, corporativa y publica, del Ministerio de
Defensa, asi como en aquellos Portales de Internet especializados en contratacién publica.

Disposicion final Unica. Entrada en vigor.

La presente instruccion entrara en vigor el dia siguiente al de su publicacién en el «Bole-
tin Oficial del Ministerio de Defensay.

Madrid, 4 de junio de 2020.—El Secretario de Estado de Defensa, Angel Olivares Ra-
mirez.
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ANEXO

Cadigo ético de conducta del personal de la funcion compras del Ministerio
de Defensa

1. PRINCIPIOS ETICOS Y VALORES

El personal sujeto al ambito de aplicacién debera desempenfiar su labor observando en
todo momento los principios éticos y valores que a continuacién se detallan:

1. Principio de satisfaccion del interés publico

La satisfaccién de los intereses generales, lealtad y buena fe con la Administracion,
seran la referencia de sus consideraciones, que estaran orientadas hacia la imparcialidad y
el interés comun, al margen de cualquier otro factor que exprese posiciones personales, fa-
miliares, corporativas, clientelares o cualesquiera otras que puedan colisionar con este prin-
cipio.

2. Principio de eficacia, eficiencia y economia

Los recursos destinados a la funcién compras se emplearan atendiendo a lograr el
maximo grado alcanzable de eficiencia y eficacia, con la perspectiva de obtener la mejor re-
lacién calidad-precio.

3. Principio de igualdad y no discriminacion

Igualdad de condiciones e igualdad de trato para todos los licitadores y candidatos de
manera que se garanticen las mismas oportunidades a la hora de acceder a los contratos del
Ministerio de Defensa.

4. Principio de transparencia

Dentro de las limitaciones establecidas en las normas vigentes en esta materia, y salva-
guardando los intereses de la Defensa Nacional, la transparencia de toda la actividad rela-
cionada con la funcion compras es el elemento esencial para generar confianza en el resto
de la sociedad. Se proporcionara toda aquella informacion relevante de la funcion compras,
siendo consciente de la importancia que tiene para todos los grupos de interés el compartir
una informacién veraz, completa, oportuna y clara.

5. Valor de la integridad

La funcion compras del Ministerio de Defensa tiene como pilar fundamental la integridad
de sus profesionales en el cumplimiento de los valores, principios y normas éticas, para
mantener y dar prioridad a los intereses generales, por encima de los intereses privados, en
las compras publicas.

6. Valor de la flexibilidad y agilidad

El Ministerio de Defensa se caracteriza, entre otras cualidades, por la capacidad de
adaptacion, rapida y eficiente a nuevas situaciones. La capacidad de dotar a los equipos de
profesionales, de expertos interdisciplinares y transversales, proporciona la habilidad y agi-
lidad necesaria para desempefar satisfactoriamente la funcion encomendada.
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7. Valor de la profesionalidad y cualificacion

La funcion compras del Ministerio de Defensa se sustenta sobre sus profesionales y es-
pecialistas cualificados. La permanente actualizacion de sus conocimientos y capacidades
mediante la formacion continua, asi como el aprendizaje a nivel organizacional, servira de
pilar para sustentar el mas alto nivel de desempefio de la actividad relacionada con ella.

8. Valor del honor

El honor, caracteristica esencial en el personal de las Fuerzas Armadas, principal com-
ponente del Ministerio de Defensa, constituye un modelo de conducta que induce a actuar de
forma correcta en el cumplimiento de su deber.

Esta actitud ejemplar, impulsa a mantener la rectitud en toda circunstancia, por encima
de intereses y dificultades, demostrando un comportamiento ejemplar que da lugar a la
buena reputacion y prestigio del profesional relacionado con la funciéon compras.

2. CONDUCTA DEL PERSONAL DE LA FUNCION COMPRAS EN EL MINISTERIO
DE DEFENSA

El personal sujeto al &mbito de aplicacién, se atendra a los principios y valores de este
cadigo, y sera acorde con las siguientes conductas:

1. Conducta digna

Mantendra una conducta digna, desempefiara su actividad con plena dedicacién, fomen-
tando la calidad y con pleno respeto a la normativa reguladora de las incompatibilidades y los
conflictos de intereses.

Para ello:

a) Evitara que su posicién en la Administracion le ayude para obtener ventajas perso-
nales o materiales.

b) Se abstendra en aquellos asuntos en los que tenga interés personal y puedan
afectar a su objetividad.

c) Se abstendra de participar en todas aquellas actividades que pudieran ocasionar
una situacion de conflicto de intereses con su cargo o funcion.

d) No influira, en manera alguna, en cualquiera de las fases de los procesos de com-
pras cuando ello comporte un beneficio personal o profesional, de su entorno familiar y so-
cial, o cuando suponga un menoscabo de los intereses de terceros, o de la propia Adminis-
tracion.

e) No contraera obligaciones econémicas ni intervendra en operaciones financieras o
negocios con personas o entidades cuando supongan un conflicto de intereses con las obli-
gaciones de su cargo o funcion.

f) Se abstendra de aceptar regalos y rechazara cualquier beneficio en interés personal.

g) Evitara todas aquellas actitudes que, de cualquier manera impidan, dificulten o ma-
nipulen la actuacion del personal que lleva a cabo la funcion de compras de acuerdo con los
principios y valores contenidos en el apartado 1 de este cadigo ético.

h) Evitara todo tipo de acciones u omisiones que puedan parecer inadecuadas o que
puedan afectar negativamente a la imagen institucional del Ministerio, o a la credibilidad de
los ciudadanos hacia la aplicacién de los principios que deben inspirar la funcion de compras
en el Ministerio.

i) Evitara la presencia del personal de los operadores econdmicos en los procedi-
mientos que se encuentren en fase de licitacion, promocionando la comunicacién electrénica
a través de las plataformas habilitadas para tal efecto garantizando la transparencia y la
igualdad de trato.
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2. Discrecion con respecto a la informacion

Mantendra la maxima discrecion con respecto a los hechos e informacién de los que
tenga conocimiento en el desempefio de su trabajo, cuando no estén sujetos al Principio de
Transparencia.

Para ello:

a) Guardara la debida prudencia respecto a los hechos o informaciones conocidos con
motivo u ocasion del ejercicio de sus competencias.

b) Se trataran escrupulosamente, con la privacidad que corresponda, las informaciones
presentadas por los licitadores en un proceso de seleccion y no se revelaran a terceros, salvo
consentimiento de los interesados o por obligacién legal, o en cumplimiento de resoluciones
judiciales o administrativas.

c) No divulgara interesadamente informacion relativa a procesos, métodos, estrategias,
planes, proyectos, datos técnicos o de cualquier otro tipo relacionada con la funciéon compras
del Ministerio de Defensa.

3. Diligencia

Realizara sus funciones con diligencia y esmero, resolviendo con la maxima celeridad
que le sea posible los expedientes o asuntos de su competencia, siempre dentro de los
plazos establecidos.

Para ello:

a) Trabajara con orden, método y claridad de juicio.
b) Resolvera sus actuaciones con agilidad y prontitud, no conformandose con trami-
tarlos dentro de los plazos establecidos.

4. Imparcialidad e independencia

Actuara con pulcritud, y velara por el cumplimiento de los principios de no discriminacion
e igualdad de trato entre los licitadores, evitando aquellas situaciones en las que su impar-
cialidad e independencia pueda parecer que queda comprometida.

Para ello:

a) Evitara asistir a reuniones o eventos con empresas cuyo contenido no sea conocido
por el resto de empresas durante la licitacion, cuando puedan conllevar un conflicto de inte-
reses, puedan ser considerados discriminatorios o0 muestran una desigualdad de trato.

b) Mantendra la unidad de criterio en los expedientes o asuntos de su competencia,
aplicando con celo los principios de no discriminacion e igualdad de trato entre los licitadores.

5. Practicas y responsabilidad

Se comprometera en la prevencion e identificacion de actividades que conlleven un con-
flicto de intereses relacionados con la funciéon compras.
Para ello:

a) Pondra en conocimiento del 6rgano competente (segun el punto c, del apartado 5 del
presente codigo) aquellas situaciones irregulares, de la cuales tenga conocimiento, que
puedan conllevar un deterioro de la imagen del Ministerio, ya sea por parte de los operadores
econdémicos, como del personal del Ministerio de Defensa.

b) Informara lo antes posible, a las instancias y érganos competentes, de aquellos in-
cumplimientos del cadigo ético que perjudiquen la imagen de la Ministerio, sin prejuicio de
poner en conocimiento de las instancias correspondientes la violacion de normas que puedan
ser sancionadas penal o administrativamente en aplicacion del marco normativo vigente.
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3. CONFLICTO DE INTERESES

Se considerara que existe conflicto de intereses en aquellas situaciones en que pudiera
quedar comprometida la imparcialidad e independencia del personal sujeto a la disposicion
segunda: «Ambito de aplicaciény.

Asi mismo, se considera que existe interés personal del profesional u operador econémico
de la funcién compras, cuando el asunto o situacién le afecta a él o0 a una persona a él vinculada.

Tendran la consideracion de personas vinculadas las siguientes:

a) Aquellas unidas por un vinculo matrimonial o situacién de hecho asimilable y el pa-
rentesco de consanguinidad dentro del tercer grado o de afinidad dentro del segundo, con:

1. Cualquiera de los interesados.

2.° Los administradores de entidades o sociedades interesadas.

3.° Los asesores, representantes legales o mandatarios que intervengan en el procedi-
miento,

4.° Los comparieros de despacho profesional o estar asociado con estos para el ase-
soramiento, la representacion o el mandato.

b) Las sociedades o entidades en las que el profesional, o cualquiera de las personas
a él vinculadas, por si o por persona interpuesta, ejerzan un cargo de administracién o direc-
cion o de las que perciban emolumentos por cualquier causa, siempre que, ademas, ejerzan,
directa o indirectamente, una influencia significativa en las decisiones financieras y opera-
tivas de dichas sociedades o entidades.

Las decisiones del personal sujeto al ambito de aplicacién del presente codigo deberan
estar basadas en la mejor defensa de los intereses del Ministerio de Defensa, de forma que
no estén influidas por relaciones personales o de familia o por cualesquiera otros intereses
particulares.

c) En relacién con los posibles conflictos de intereses, el personal sujeto al ambito de
aplicacion actuara de la siguiente manera:

1.° Comunicacion: El personal involucrados en los procesos de la funcién compras
estaran obligados a informar de los conflictos de intereses en que estén incursos, tanto en la
fase de licitacién, como durante la ejecucién del contrato. Para ello enviaran una comunica-
cién al superior jerarquico y al 6rgano de contratacion competente, indicando el posible con-
flicto de intereses. Ambos evaluaran la situacién y adoptaran las decisiones oportunas, acon-
sejando sobre las actuaciones apropiadas en cada circunstancia.

2.° Abstencion: Los profesionales involucrados en los procesos de la funcién compras
estaran obligados a no intervenir o influir en la toma de decisiones que puedan afectar al
Ministerio de Defensa con las que exista conflicto de intereses y de participar en las delibe-
raciones para la adopcion de dichas decisiones.

3.° Sustitucién o Recusacién: El Superior Jerarquico, Organo de Contratacién o los
operadores econdémicos, ante el conocimiento de una situacion en la que exista conflicto de
Intereses, promoveran la sustitucion o recusacion, segun proceda, del profesional de la fun-
cion de compras correspondiente, en cualquier momento de la tramitacion del procedimiento.

4. POLITICA DE OBSEQUIOS Y ATENCIONES
1. Prohibicion de regalos y obsequios

El personal sujeto al ambito de aplicacion del presente codigo no podra aceptar, recibir o
solicitar, directamente o a través de terceros, y en consideracion a su cargo o funcion, ningun
regalo, obsequio, beneficio, favor o donacién, cualquiera que sea su naturaleza, ni para si
mismo, ni para personas a él vinculado.

A tales efectos, se debera proceder a su devolucién a la persona o entidad oferente,
acompafada de una notificacion por escrito en la que se invoque el presente cadigo. Para

—91-—



CODIGOS ETICOS, DE CONDUCTA, BUEN GOBIERNO Y TRANSPARENCIA
MINISTERIOS - Ministerio de Defensa

ello se empleara el modelo del apéndice Il «kMODELO para la devolucién de regalos y obse-
quiosy.

En caso de que resulte imposible su devolucion, debera procederse a su oportuna notifi-
cacién por escrito al superior jerarquico, quedando depositado en la respectiva unidad,
centro u organismo.

2. Muestras de cortesia y atenciones protocolarias

Unicamente podran ser aceptadas las muestras de cortesia o atenciones protocolarias
enmarcadas en los usos habituales, costumbres sociales y de cortesia, que se reciban por
parte del personal relacionado con la funcién compras, atendiendo a la proporcionalidad y
racionalidad del momento.

Tendran también dicha consideracion:

1. Los articulos de propaganda o publicidad que por su escaso valor o entidad resulte
sencillo discernir sin necesidad de efectuar un juicio de valor (como agendas, calendarios,
boligrafos, etc.).

2. Los articulos y atenciones recibidas por motivo del cargo o funcién, que se ofrezcan
con caracter oficial o protocolario, y se encuentren enmarcados en actos publicos o promo-
cionales. Los articulos de alto valor econémico, quedaran depositados en el respectivo
centro, unidad u organismo.

3. Las comidas o alojamientos en los que se participe, por razon del cargo, puesto o
funcién, y enmarcados en una programacioén, acto publico, o visita oficial o técnica, de
acuerdo a las costumbres sociales y de cortesia.

4. Los gastos y atenciones derivadas de la participacion o presencia en ponencias,
congresos, seminarios, mesas redondas o actos similares de caracter técnico o cultural, sin
que pueda rebasar el limite de la racionalidad y proporcionalidad, ni que su aceptacién o
participaciéon suponga un deterioro de la imagen del Departamento.

5. Invitaciones a actos de contenido cultural o espectaculos publicos cuando se requie-
ra la presencia institucional del Ministerio de Defensa, actuando en representacion del cargo
o funcién que se ostente.

La regularidad o reiteracion de este tipo de atenciones, por parte de la misma persona
fisica o juridica a un mismo destinatario, conllevara la pérdida de tal caracter.

En caso de duda manifiesta, la persona receptora debera elevar consulta, siguiendo lo
establecido en el punto c, del apartado 5 del presente codigo.

5. SEGUIMIENTO DEL CODIGO ETICO DE LA FUNCION COMPRAS. COMITE ASESOR
DEL CODIGO ETICO DE LA FUNCION COMPRAS DEL MINISTERIO DE DEFENSA

Para garantizar la aplicacion del cédigo ético de la funciéon compras, asi como su ade-
cuada interpretacion, seguimiento y evaluacion, se constituye el comité asesor del codigo
ético de la funciéon compras del Ministerio de Defensa, en adelante comité, dependiente di-
rectamente del Secretario de Estado de la Defensa.

Como organo de trabajo del comité y de forma permanente, se crea el observatorio de
ética y conducta de la funcién compras del Ministerio de Defensa, en adelante observatorio,
compuesto por personal de la Direccién General de Asuntos Econémicos.

El comité es el 6rgano competente para solicitar informacion sobre cualquier incumpli-
miento del presente codigo ético y de conducta de la funciéon de compras, y sus decisiones son
vinculantes para la organizacién y para las personas sometidas a su ambito de actuacion.

1. Funciones y Competencias

Las funciones del Comité seran:

a) Divulgativas: Impulsar, difundir y promocionar la cultura de la ética y los valores de
la funcién de compras dentro del Ministerio de Defensa.
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b) Consultivas: Resolver las consultas y dudas que surjan en la interpretacion y aplica-
cién del codigo ético y de conducta de la funciéon de compras; asesorar sobre la forma de
actuar para abordar y resolver situaciones concretas.

c) De seguimiento y control: Velar por el cumplimiento del cédigo ético y de conducta
de la funcién de compras, establecer mecanismos de control y acciones que fomenten su
cumplimiento, validar y proponer al Secretario de Estado de Defensa la actualizacion de su
contenido para ajustarlo a los cambios que se produzcan en el Ministerio de Defensa, los
mercados, la sociedad y la legislacion.

d) Informativas: Analizar y recabar informacién sobre las quejas y comunicaciones re-
cibidas por incumplimiento del cédigo ético y de conducta, o que puedan menoscabar la
imagen de la institucién, comunicando a la autoridad que corresponda, las infracciones del
codigo que puedan dar lugar a la adopcion de las medidas que procedan en su ambito de
competencias. Asi mismo, elaborar un informe anual del Ministerio de Defensa relativo a las
actuaciones del Comité.

2. Composicién

Presidente: Director General de Asuntos Econémicos.
Vicepresidente: Subdirector General de Contratacién.
Vocales:

a) Un Oficial General del Estado Mayor Conjunto del Estado Mayor de la Defensa.

b) Un Oficial General en representacién de cada Estado Mayor de los Ejércitos y la
Armada.

c) Directores de Asuntos Econémicos de los Ejércitos y la Armada.

d) Director del Centro de Sistemas y Tecnologias de la Informacién y las Comunica-
ciones.

e) Subdirector General de Gestién Econdémica.

f) Subdirector General de Contabilidad.

g) Subdirector General de adquisiciones de Armamento y Material.

h) Jefe de la Oficina Presupuestaria.

i) Subdirector General de Servicios Econdmicos y Pagadurias.

j) Subdirector General de Régimen Interior.

k) Un Oficial General en representacion de la Inspeccion General de Sanidad.

1) Un Subdirector General en representacion del Instituto de Vivienda Infraestructura y
Equipamiento de la Defensa.

m) Un Subdirector General en representacion del Instituto Nacional de Técnica Aeroes-
pacial «Esteban Terradas».

n) Un Subdirector General en representacion del Instituto Social de las Fuerzas Ar-
madas.

o) Jefe de la Jefatura de Administracion Econdmica del Estado Mayor de la Defensa.

p) Jefe de la Unidad Militar de Emergencia (GEJUME), o un Oficial General en su re-
presentacion.

q) Un Subdirector General en representaciéon de la Direccion General de Infraestruc-
tura.

r) Un Oficial General en representacion de la Intervencion General de la Defensa.

s) Un Oficial General en representacion de la Asesoria Juridica General de la Defensa.

Los vocales podran nombrar a un vocal suplente con categoria de Oficial General o Sub-
director General.

Secretario: Jefe del Programa de Modernizacién de la Contratacion.
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3. Protocolo de actuacion

a) Medidas preventivas: Los principios, valores y conductas que se pretenden implan-
tar tienen como base fundamental la creacién de un entorno profesional en el que se cree
una cultura de conducta y comportamiento que oriente y facilite las actuaciones del personal
relacionado con la funcion compras a través de:

1.° Difusion: A través de la publicacion de la presente instruccion en diversos canales
de comunicacion. Asi mismo, se elaborara una guia de conducta, y documentos divulgativos
que faciliten la difusion y distribucién.

2.° Sensibilizacién y concienciacion: A través de charlas y conferencias de conciencia-
cién al personal en ejercicio, relacionado con la funcién compras, asi como aquel otro que se
encuentre en los diferentes procesos de formacion.

3.° Consultas: Se habilita un canal de consultas, para hacer llegar al observatorio de
ética y conducta de la funcién compras, consultas sobre la aplicacion de la presente Instruc-
cion, tanto las que puedan surgir a cualquier profesional del Ministerio de Defensa, como
operadores econoémicos con los que este se relaciona. Las consultas se solventaran por el
superior jerarquico u 6érgano de contratacioén, y aquellas que por su complejidad o alcance no
puedan ser atendidas seran elevadas al observatorio para su evaluacion y consideracion.

b) Medidas de actuacioén: Se habilita, a través del canal de comunicacién, una via para
poner en conocimiento de las autoridades, aquellas conductas que, sin ser constitutivas de
falta o delito, sean contrarias a esta Instruccién o puedan menoscabar gravemente la imagen
de la Institucion. Estas medidas de aplicacion se instrumentan mediante las quejas o comu-
nicaciones que podran abarcar conductas y situaciones, tanto relativas a los profesionales de
la funcién compras del Ministerio de Defensa, como a los operadores econémicos con los
que éste se relaciona. A estos efectos, se tendran en cuenta los siguientes extremos:

1.° Todo profesional sujeto al ambito de aplicacion que observe una situacion o con-
ducta contraria a esta instruccién, debera ponerla en conocimiento de su autoridad jerarquica
y el érgano de contratacion, competente, a través del canal de comunicacion.

2.° Los operadores economicos, dispondran también de la posibilidad de comunicar
dichas conductas o situaciones, a través del mismo canal de comunicacion.

3.° El superior jerarquico y/o érgano de contratacion, ante el conocimiento de una situa-
cién o conducta contraria a esta instruccion procedera a realizar una recomendacion expresa
al infractor, advirtiéndole de que la reiteracion en su conducta podra conllevar medidas admi-
nistrativas relacionadas con la pérdida de confianza.

4.° Cuando el observatorio tenga conocimiento de un incumplimiento de las previsiones
del presente cédigo, podra elaborar un expediente informativo. Las conclusiones del mismo
se remitiran siempre al superior jerarquico de destino del potencial infractor. Si de dichas
conclusiones se confirmara que los hechos afectan de forma grave a la imagen del Departa-
mento, se dara traslado de las actuaciones al comité y, previo acuerdo de este, se remitiran
a la autoridad jerarquica del infractor con competencias sobre el personal para que se adop-
ten las medidas administrativas o disciplinarias que fueran pertinentes.

c) Canal de comunicacion: Las consultas, quejas, o comunicaciones sobre el cédigo
ético y de conducta se dirigiran, siguiendo el siguiente canal:

Consulta Superior jerarquico Observatorio de ética y conducta
Queja > (Ambito organico) -> de la funcién compras en el
Comunicacion Organo de contratacién Ministerio de Defensa

(Ambito funcional)

Las consultas, quejas, o comunicaciones, podran transmitirse preferentemente por con-
ducto reglamentario, habilitindose adicionalmente el buzén de correo electronico EticaFun-
cionCompras@oc.mde.es.
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En el caso de que una comunicacion o queja comprometa tanto al superior jerarquico,
como al érgano de contratacion, podra excepcionalmente y motivandolo, remitirse directa-
mente al observatorio de ética y conducta de la funcién compras.

Las consultas, quejas o comunicaciones deberan contener, al menos, la siguiente infor-
macion:

1.° Identificacion de la persona que realiza la consulta, queja o comunicacion.

2.° En el caso de consulta: Aspecto del cédigo ético y de conducta sobre el que se so-
licita aclaracion o interpretacion, y descripcion detallada de las circunstancias de la conducta
o situacion objeto de la consulta.

3.° En el caso de queja o comunicacion: Indicacién, o aportacion de las pruebas o indi-
cios que la avalen y de los datos de los presuntos responsables.

Bajo ninguin concepto se tomara ni tolerara que se tomen represalias contra quienes
hayan comunicado un incumplimiento del cédigo ético y de conducta, o hayan participado en
algun procedimiento de investigacion relativo a su cumplimiento, sin perjuicio de las medidas
disciplinarias que procedan cuando se realicen comunicaciones en las que se falte a la
verdad, o se aprecie mala fe.

En todo momento se actuara bajo la dependencia del comité y pleno respeto a las per-
sonas afectadas y se garantizara, en todo momento, la confidencialidad en el tratamiento de
las quejas y consultas que se tramiten.

El personal sometido al ambito de aplicacién de este cddigo tiene el deber de cooperar en las
averiguaciones e indagaciones que se lleven a cabo sobre posibles incumplimientos del cédigo.

4. Evaluacién del grado de cumplimiento y mejora del cédigo ético

Anualmente, el comité presentara un informe sobre la actividad desarrollada. En dicho
informe quedaran reflejadas las acciones de promocién del cédigo llevadas a cabo, asi como
las intervenciones consultivas y resolutivas del comité.

Como consecuencia de las actuaciones realizadas, el comité evaluara y propondra las
medidas de mejora que considere necesarias.

Asimismo, el comité informara de forma periddica al personal relacionado con la funcién
de compras a través de la intranet, sobre las consultas aclaratorias al contenido del cédigo
de que puedan ser de interés general.

6. OBLIGATORIEDAD

Este cddigo es de obligado cumplimiento para todo el personal del ambito de aplicacion
del apartado segundo de la Instruccion.

Ningun profesional, independientemente de su nivel o posicién, esta autorizado para
solicitar a otro personal del Ministerio de Defensa que contravenga lo establecido en este
cadigo ético. De igual forma, no podra justificarse una conducta impropia amparandose en
una orden de sus superiores o en el desconocimiento de este codigo.

Con el prop6sito de conseguir que la actuacion de los operadores econémicos sea cohe-
rente con lo recogido en este codigo ético, en los pliegos de clausulas administrativas parti-
culares se incorporara una clausula en la que se establezca el compromiso del cumplimiento
del Cadigo ético por parte de los operadores econdmicos que presenten oferta a la licitacion,
asi como la adhesion al mismo del licitador propuesto adjudicatario. Al efecto, los érganos de
contratacién requeriran al licitador que haya presentado la oferta econémicamente mas ven-
tajosa la adhesion a este codigo ético de proveedores y contratistas mediante la presenta-
cién de la declaracion del apéndice lI.

7. GLOSARIO DE TERMINOS

A los efectos previstos en este cédigo se incluye el glosario de términos que figura en el
apéndice IV.
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APENDICE |

Personal relacionado con la funciéon compras

1. Autoridades de planeamiento del Ministerio de Defensa.

2. Gabinetes, Estados Mayores y Organos de Direccién que apoyan a dichas autori-
dades.

3. Direcciones y Subdirecciones Generales responsables de la obtenciéon de los re-
cursos financieros y materiales.

4. Mandos y Jefaturas Apoyo Logistico, y Direcciones de Asuntos Econémicos de los
Ejércitos y la Armada.

5. Grupos de Trabajo que elaboran las Estrategias de Contratacion, asi como los miem-
bros del Comité Asesor de Estrategias de Compra del MINISDEF.

6. Organos de contratacion, colegiados y unipersonales, y personal de apoyo a los
mismos.

7. Otros 6rganos de colegiados (mesas de contratacion, comités de expertos, etc.).

8. Personal de las Direcciones, Secciones Técnicas y Programas vinculados con los
bienes o servicios a contratar.

9. Proponentes y elaboradores de pliegos de prescripciones técnicas y administrativas
de contratos.

10. Asesores, vocales técnicos y evaluadores que participen en el proceso de adjudica-
cién y recepcion.

11. Evaluadores de precios y costes.

12. Responsables de los contratos y personal de las comisiones de seguimiento de los
mismos.

13. Responsables de adiestramiento, perfeccionamiento y comunicacion de todo lo re-
ferente a la contratacion en el Ministerio de Defensa.

14. Responsables del Aseguramiento de la Calidad.

15. Certificadores y participantes en las recepciones de los productos, servicios, obras
y prestaciones.

16. Juntas de enajenacioén y personal que participa en la valoracién de los materiales
enajenados.

17. Todo aquel personal que directa o indirectamente apoye o colabore con todos los
anteriores.

APENDICE II

Modelo para la devolucién de regalos y obsequios

DEVOLUCION DE REGALOS Y OBSEQUIOS.

Por la presente, conforme al cédigo ético y de conducta del personal de la funciéon compras del
Ministerio de Defensa, aprobado por Instruccién /2020 de de, del Secretario de Estado de Defensa, y
con el unico propodsito de no comprometer los principios y valores recogidos en el mismo, se le retorna
la atencién que ha proporcionado a esta persona u organizacion.
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APENDICE I

Declaracion adhesion al cédigo ético

ADHESION AL CODIGO ETICO O DE CONDUCTA DE LA FUNCION COMPRAS DEL MINISTERIO
DE DEFENSA

DECLARACION

Yo, , como representante legal de la
empresa con CIF: :
en relacion a la ejecucion del expediente nos comprometemos a facilitar el

cumplimiento de todas las clausulas y condiciones del Cédigo Etico y de Conducta de la funcién
compras del MINISDEF, entendiendo que cualquier accién violatoria del mismo, sera objeto de inicio
de un expediente y, en su caso, a las medidas que se estimen oportunas en funcién de la gravedad del
incumplimiento.

Asimismo, nos comprometemos a conocer y difundir este cédigo ético y de conducta entre nuestros
empleados con el fin de facilitar el cumplimiento de los principios y valores descritos en él.

Evitaremos cualquier clase de interferencia en las diferentes fases de la funcién compras definidas en
el ambito de aplicacion que pueda alterar los principios y valores definidos por este cédigo ético.

Por ultimo, nos comprometemos a comunicar a los 6rganos competentes del Ministerio de Defensa
cualquier posibilidad de conflicto de intereses, asi como aquel comportamiento observado que se
pueda considerar inapropiado y que pueda infringir este cédigo ético, a través de los canales de
comunicacién habilitados.

FIRMA:

APENDICE IV

Glosario de términos

Compra (UNE 15896:2015): «La totalidad del proceso de adquisicién, incluyendo los
medios de obtencién de articulos, busqueda de fuentes de suministro, solicitud de compra,
puesta en servicio y las funciones de busqueda de fuentes de suministro, recepcion, gestion
post-contrato y operaciones de gestion de residuos.»

El término compra comprende todas las adquisiciones de forma genérica, independien-
temente de los tipos de contratos contemplados en la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de
Contratos del Sector Publico, por la que se transponen al ordenamiento juridico espafiol las
Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de fe-
brero de 2014 (suministros, servicios u obras).

Funcién compras: conjunto de actividades y procesos que se desarrollan en una organi-
zacion para realizar las compras de los bienes y servicios que se requieran. Habitualmente se
desarrolla por una unidad organizativa formalmente definida y dotada de personas y medios.

Organizacién excelente en la funcién compras: Visién especifica de la Subdireccion Ge-
neral de Contratacion adoptada en el «Concepto Estratégico de la Subdireccion General de
Contratacion» del Ministerio de Defensa, aprobado por Resolucién del Director General de
Asuntos Econémico el 17 de junio de 2015.

Valores esenciales de la funcién compras: Cualidades fundamentales que caracterizan a
los profesionales de la funcion compras y que determinan sus actitudes, comportamientos y
conductas a la hora de realizar las compras de los bienes y servicios que se requieran.

Principios: Normas, reglas o directrices que sirven como orientacion o guia para aplicar
los valores esenciales.
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Caddigo ético y de conducta: conjunto de principios y buenas practicas que establecen el
comportamiento de las personas dentro de una organizacion.

Cohecho: Delito que implica la entrega de un soborno (dinero, regalos, favores, etc.) para
corromper a un funcionario publico y obtener un favor de su parte.

Fraude: Acto en el cual una persona, una instituciéon o una entidad procede de manera
ilegal o incorrecta segun los parametros establecidos con el objetivo de obtener algun bene-
ficio econdmico o politico, y por el cual alguien queda perjudicado.

Corrupcién: Accion y efecto de corromper, es decir, es el proceso de quebrar deliberada-
mente el orden del sistema, tanto ética como funcionalmente, para beneficio personal.

U.C.0O.: Unidad, Centro u Organismo.
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FUERZAS ARMADAS

Reales Ordenanzas

Informacion extraida de:
https://www.boe.es/buscar/pdf/2009/BOE-A-2009-2074-consolidado.pdf

Real Decreto 96/2009, de 6 de febrero, por el que se aprueban las Reales Ordenanzas
para las Fuerzas Armadas.

Ministerio de Defensa
«BOE» num. 33, de 7 de febrero de 2009
Referencia: BOE-A-2009-2074

TEXTO CONSOLIDADO
Ultima modificacién: 6 de noviembre de 2010

Histéricamente se denominaba «ordenanzas» a un conjunto de normas que sistemati-
zaban el régimen de los militares en sus variados aspectos. Singular importancia tuvo la
promulgacién de las que sirvieron de guia para la vida y funcionamiento del Ejército y la Ar-
mada durante mas de dos siglos. Para la Armada, las Ordenanzas de 1748 de Fernando VI
que establecian el gobierno militar, politico y econémico de su Armada Naval y las Orde-
nanzas sobre la gobernaciéon militar y marinera de la Armada promulgadas por Carlos IV
en 1793. En el Ejército, las dictadas por Carlos Ill en 1768 para el régimen, disciplina, subor-
dinacion y servicio de sus Ejércitos, de aplicacion desde 1769 también a la Armada en lo que
fuesen compatibles con las suyas propias. Los articulos de estas ordenanzas que seguian
vigentes también fueron adoptados por el Ejército del Aire desde su creacién.

Las ordenanzas, ademas de regular aspectos de muy diversa indole, plasmaban princi-
pios éticos que debian presidir el comportamiento de los militares y algunas de ellas perdu-
raron en el tiempo como acervo comun de los militares espafioles y elemento esencial en la
formacion de su espiritu militar y manera de actuar en la vida cotidiana y en el combate. La
gran mayoria, no obstante, fueron sustituidas por otro tipo de disposiciones o cayeron en
desuso.

En los inicios de la etapa constituyente, y en légica adaptacién al cambio politico y social
que se estaba produciendo en Espafia, se puso en marcha el proceso de revision de las
antiguas ordenanzas, que culminé con la promulgacion de la Ley 85/1978, de 28 de di-
ciembre, de Reales Ordenanzas para las Fuerzas Armadas.

Su primer objetivo fue acomodarse a la Constitucion y al marco democratico de un Es-
tado de derecho, con la forma de Monarquia parlamentaria, que asegura el imperio de la ley
como expresion de la voluntad popular.

Constituyeron un hito fundamental en el proceso de reforma de las Fuerzas Armadas
para, sin perder los valores tradicionales que les son intrinsecos, adaptarse a la nueva rea-
lidad de la sociedad espafiola y a su integracion en el marco internacional de referencia,
siendo de aplicacion general al conjunto de los Ejércitos.
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Posteriormente la configuracion del régimen de carrera profesional de los militares fue
sustituida, aun sin derogacion expresa, por la Ley 17/1989, de 19 de julio, reguladora del
régimen del personal militar profesional y por la Ley 17/1999, de 18 de mayo, de régimen del
personal de las Fuerzas Armadas. Por fin la Ley 39/2007, de 19 de noviembre, de la carrera
militar ha procedido a derogar los articulos afectados.

En esta ultima ley, recogiendo el mandato del articulo 20 de la Ley Orgéanica 5/2005, de
17 de noviembre, de la Defensa Nacional, se han establecido las reglas esenciales que de-
finen el comportamiento de los militares, que deben ser desarrolladas mediante real decreto
en unas nuevas Reales Ordenanzas para las Fuerzas Armadas.

Por lo que respecta al ejercicio de los derechos fundamentales y libertades publicas, la
Ley 85/1978, de 28 de diciembre, supuso un importante avance al referirse a los derechos
civiles y politicos reconocidos en la Constitucién sin otras limitaciones que las legalmente
establecidas. Estas fueron recogidas en la propia Constitucién y en las leyes organicas pos-
teriores, las cuales han tenido muy presente principios de las Reales Ordenanzas como son
las caracteristicas de las Fuerzas Armadas de disciplina, jerarquia y unidad y el deber de
neutralidad politica.

Esos principios siguen vigentes con rango de ley, bien en las reglas esenciales de com-
portamiento, definidas en la Ley de la carrera militar, o en los articulos de la Ley 85/1978, que
se mantienen en vigor, sin perjuicio de su futura actualizacion que debera ser abordada, tal
como se sefiala en el preambulo de la citada Ley de la carrera militar, en una ley con rango
de organica segun exigencia constitucional.

A su vez, otros aspectos basicos de la Defensa Nacional como son las misiones de las
Fuerzas Armadas, sus érganos superiores o el papel del Gobierno en la determinacién de la
politica de defensa y en la direccion de la Administraciéon Militar, han quedado regulados en
otras normas, entre las que destaca la Ley Organica de la Defensa Nacional. Igualmente, las
reglas relativas al uso de la Bandera de Espania, se encuentran recogidas en la Ley 39/1981,
de 28 de octubre.

En consecuencia, las presentes Reales Ordenanzas para las Fuerzas Armadas, de
acuerdo con lo previsto en la Ley Organica de la Defensa Nacional y en la Ley de la carrera
militar, conforman un cédigo deontolégico, compendio de los principios éticos y reglas de
comportamiento del militar espafiol.

En el titulo preliminar, ademas de concretar el ambito de aplicacion, se hace referencia
al deber fundamental del militar en la defensa de Espafia, a su actuacion como servidor pu-
blico, al juramento o promesa ante la Bandera, al respeto a los simbolos de la Patria y a las
caracteristicas indispensables en las Fuerzas Armadas de disciplina, jerarquia y unidad.
También se ha querido destacar desde el inicio de las Reales Ordenanzas el respeto a la
dignidad de la persona y a sus derechos inviolables, asi como la importancia del principio de
igualdad de género.

A continuacion del titulo preliminar se incluyen los referidos al militar, a la disciplinay a la
accion de mando como titulos I, Il y Il respectivamente. En todos ellos se establecen reglas
de comportamiento de aplicacidn general sin distinciones por categorias y empleos militares
ni por el ejercicio de cargos o destinos concretos. Este criterio se pone claramente de mani-
fiesto en la generalizacion para todo militar de preceptos anteriormente dedicados al oficial y
al cabo, al representar una sintesis del espiritu militar y la forma de entender y ejercer el
mando en las Fuerzas Armadas espafolas.

De igual forma se mantienen, por su tradicion, articulos de la Ley 85/1978, que procedian
de las ordenanzas de Carlos Ill. Junto a ellos figuran conceptos y principios que son espe-
cialmente asumidos por la sociedad espafiola y que han sido recogidos en la Ley 7/2007, de
12 de abril, del Estatuto Basico del Empleado Publico.

Respecto a la funcion operativa el titulo IV, denominado «de las operaciones», se divide
en diferentes capitulos para referirse a las distintas misiones de las Fuerzas Armadas. A la
hora de establecer las pautas de comportamiento del militar, se han considerado cada una
de esas misiones y los factores que influyen en su normal cumplimiento y, en consecuencia,
se describe la respuesta que cada una de ellas requiere.

-100-



CODIGOS ETICOS, DE CONDUCTA, BUEN GOBIERNO Y TRANSPARENCIA
Reales Ordenanzas para las Fuerzas Armadas

El titulo se cierra con un capitulo fundamental referido a la ética en las operaciones, que
complementa la regla esencial, definida en la Ley de la carrera militar, en la que se destaca
la importancia de hacer un uso gradual y proporcionado de la fuerza de acuerdo con las re-
glas de enfrentamiento que estén establecidas para las operaciones en las que se participe.
Todo ello de acuerdo con los convenios internacionales ratificados por Espafia y los princi-
pios del Derecho Internacional Humanitario.

Las Reales Ordenanzas finalizan con el titulo V, que recoge en capitulos diferenciados
las funciones técnicas, logisticas y administrativas, imprescindibles para asegurar la capa-
cidad operativa de las Fuerzas Armadas y contribuir al bienestar del personal, y la funcién
docente, basica en la preparacion profesional de los militares.

Es necesario sefialar que a lo largo del articulado de las Reales Ordenanzas se emplea
el término «unidad» con caracter genérico debiendo entenderse que puede hacer referencia
tanto a una unidad militar o buque y, en su caso, centro u organismo, como a una base,
acuartelamiento o establecimiento.

La disposicion sobre derogaciones y vigencias es necesariamente compleja. Es pre-
ciso derogar, por un lado, articulos de las Reales Ordenanzas para las Fuerzas Armadas
vigentes con rango de real decreto, segun lo previsto en la disposicidn transitoria duodé-
cima de la Ley de la carrera militar y, por otro, articulos de las Reales Ordenanzas del
Ejército de Tierra, de la Armada y del Ejército del Aire en los aspectos que son tratados en
estas nuevas Reales Ordenanzas o ya lo han sido en otras disposiciones con rango de real
decreto o superior.

Las demas normas contenidas en las reales ordenanzas particulares, denominacion que
deja de utilizarse, quedaran temporalmente en vigor con rango de real decreto u orden del
Ministro de Defensa, hasta que se proceda a su nueva regulacion.

Por lo que respecta a la Guardia Civil, dada su naturaleza militar y la condicion militar de
sus miembros, se sefiala en el articulo 2 que en su normativa especifica se recogera lo que
disponen las Reales Ordenanzas para las Fuerzas Armadas en aquello que les sea aplicable.

Este real decreto viene, en definitiva, a cumplimentar lo dispuesto en el articulo 20.2 de
la Ley Organica 5/2005, de 17 de noviembre, de la Defensa Nacional, y en el articulo 4.3 de
la Ley 39/2007, de 19 de noviembre, de la carrera militar.

En su virtud, a propuesta de la Ministra de Defensa, de acuerdo con el Consejo de Estado
y previa deliberacion del Consejo de Ministros en su reunion del dia 6 de febrero de 2009,

DISPONGO:

Articulo unico. Aprobacion de las Reales Ordenanzas para las Fuerzas Armadas.

Se aprueban las Reales Ordenanzas para las Fuerzas Armadas, cuyo texto se inserta a
continuacion.

Disposicion adicional Unica. Limitaciones a la aplicacién de las Reales Ordenanzas para
las Fuerzas Armadas a los miembros de la Guardia Civil.

Sin perjuicio de lo que dispone el articulo 2.2 de las Reales Ordenanzas para las Fuerzas
Armadas que se aprueban en este real decreto, los capitulos |, 11, lll y V del titulo IV de estas
reales ordenanzas solo seran de aplicacion a los miembros de la Guardia Civil en tiempo de
conflicto bélico, durante la vigencia del estado de sitio, en cumplimiento de misiones de ca-
racter militar o cuando se integren en unidades militares.

Disposicion derogatoria Unica. Derogaciones y vigencias.

1. Quedan derogados los articulos 1 al 4, 6, 10, 14 al 19, 25, 27, 30 al 33, 35 al 48, 51
al 58, 65 al 78, 80 al 83, 85, 86, 88 al 167 y 191 de la Ley 85/1978, de 28 de diciembre, de
Reales Ordenanzas para las Fuerzas Armadas, que tienen rango de real decreto segun lo
previsto en la disposicion transitoria duodécima de la Ley 39/2007, de 19 de noviembre, de
la carrera militar.
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2. Quedan derogados:

a) Losarticulos 1al4,6,11al 13, 22, 23, 74, 268 al 278, 320 al 325y 435 al 441 de las
Reales Ordenanzas del Ejército de Tierra aprobadas por Real Decreto 2945/1983, de 9 de
noviembre.

b) Los articulos 1 al 22, 26 al 79, 138 al 146, 443 al 453 y 614 al 620 de las Reales
Ordenanzas de la Armada aprobadas por Real Decreto 1024/1984, de 23 de mayo.

c) Los articulos 1 al 5, 12 al 23, 307 al 317, 359 al 364, y 473 al 479 de las Reales Or-
denanzas del Ejército del Aire aprobadas por Real Decreto 494/1984, de 22 de febrero.

3. Asimismo quedan derogadas todas las disposiciones de igual o inferior rango en lo
que contradigan o se opongan a lo preceptuado en este real decreto.

4. Continuaran vigentes con el rango que se cita para cada uno de ellos, los siguientes
articulos:

a) Con rango de real decreto los articulos 59 a 64 y el 189, de la Ley 85/1978, de 28 de
diciembre, de Reales Ordenanzas para las Fuerzas Armadas, segun lo previsto en la ya ci-
tada disposicion transitoria duodécima de la Ley de la carrera militar.

b) Mantienen el rango de real decreto los articulos:

1.° Del 234 al 267 y del 326 al 414 de las Reales Ordenanzas del Ejército de Tierra.
2.° Del 418 al 442 y del 501 al 586 de las Reales Ordenanzas de la Armada.
3.2 Del 289 al 306 y del 365 al 452 de las Reales Ordenanzas del Ejército del Aire.

c) Tendran el rango de orden ministerial:

1.° Los articulos 5, 7 al 10, 14 al 21, 24 al 73, 75 al 233, 279 al 319 y 415 al 434 de las
Reales Ordenanzas del Ejército de Tierra.

2.° Los articulos 23 al 25, 80 al 137, 147 al 417, 454 al 500, 587 al 613 y 621 al 644 de
las Reales Ordenanzas de la Armada.

3.° Los articulos 6 al 11, 24 al 288, 318 al 358 y 453 al 472 de las Reales Ordenanzas
del Ejército del Aire.

Disposicion final primera. Titulo competencial.

Este real decreto se dicta al amparo de lo dispuesto en el articulo 149.1.4.2 de la Consti-
tucién, que atribuye al Estado la competencia exclusiva sobre Defensa y Fuerzas Armadas.
Disposicion final segunda. Desarrollo normativo.

El Ministro de Defensa aprobara las normas necesarias para la actualizacion de los
articulos a los que se refiere la disposicion derogatoria Unica.4.c).

Disposicion final tercera. Entrada en vigor.

El presente real decreto entrara en vigor el dia siguiente al de su publicacién en el «Bo-
letin Oficial del Estado».

Dado en Madrid, el 6 de febrero de 2009.

JUAN CARLOS R.
La Ministra de Defensa,
CARME CHACON PIQUERAS
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REALES ORDENANZAS PARA LAS FUERZAS ARMADAS

TITULO PRELIMINAR

Disposiciones generales

Articulo 1. Objeto.

Las Reales Ordenanzas para las Fuerzas Armadas, que constituyen el cédigo de con-
ducta de los militares, definen los principios éticos y las reglas de comportamiento de acuerdo
con la Constitucién y el resto del ordenamiento juridico. Deben servir de guia a todos los
militares para fomentar y exigir el exacto cumplimiento del deber, inspirado en el amor a Es-
pafia, y en el honor, disciplina y valor.

Articulo 2. Ambito de aplicacion.

1. Estas Reales Ordenanzas son de aplicacion a todos los militares profesionales de
las Fuerzas Armadas, salvo que estén en situaciones administrativas en las que tengan sus-
pendida su condicion militar. También seran de aplicacion a los alumnos de la ensefianza
militar de formacién.

Asimismo son de aplicacion, cuando se encuentren incorporados a las Fuerzas Armadas,
a los aspirantes a reservista y a los reservistas.

2. Dada su naturaleza militar y la condicién militar de sus miembros, estas Reales Or-
denanzas seran de aplicacién a todos los miembros de la Guardia Civil, excepto cuando
contradigan o se opongan a lo previsto en su legislacion especifica.

Articulo 3. Primer deber del militar.

La disposicion permanente para defender a Espaiia, incluso con la entrega de la vida
cuando fuera necesario, constituye el primer y mas fundamental deber del militar, que ha de
tener su diaria expresion en el mas exacto cumplimiento de los preceptos contenidos en la
Constitucion, en la Ley Organica 5/2005, de 17 de noviembre, de la Defensa Nacional, en la
Ley 39/2007, de 19 de noviembre, de la carrera militar y en estas Reales Ordenanzas.

Articulo 4. Deberes de caracter general.

El militar guardara y hara guardar la Constituciéon como norma fundamental del Estado y
cumplira las obligaciones derivadas de las misiones de las Fuerzas Armadas, de su condi-
cién militar y de su sujecion a las leyes penales y disciplinarias militares.

Articulo 5. Actuacién del militar como servidor publico.

Debera actuar con arreglo a los principios de objetividad, integridad, neutralidad, respon-
sabilidad, imparcialidad, confidencialidad, dedicacion al servicio, transparencia, ejempla-
ridad, austeridad, accesibilidad, eficacia, honradez y promocién del entorno cultural y
medioambiental.

Articulo 6. Simbolos de la Patria.

Todo militar tiene el deber de prestar ante la Bandera juramento o promesa de defender
a Espafa. Mostrara el maximo respeto a la Bandera y Escudo de Espafia y al Himno Na-
cional como simbolos de la Patria transmitidos por la historia.

Articulo 7. Caracteristicas del comportamiento del militar.

Ajustara su comportamiento a las caracteristicas de las Fuerzas Armadas de disciplina,
jerarquia y unidad, indispensables para conseguir la maxima eficacia en su accién.
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Articulo 8. Disciplina.

La disciplina, factor de cohesion que obliga a mandar con responsabilidad y a obedecer
lo mandado, sera practicada y exigida en las Fuerzas Armadas como norma de actuacion.
Tiene su expresion colectiva en el acatamiento a la Constitucion y su manifestacion individual
en el cumplimiento de las 6rdenes recibidas.

Articulo 9. Jerarquia.

El militar desempefiara sus cometidos con estricto respeto al orden jerarquico militar en
la estructura organica y operativa de las Fuerzas Armadas, que define la situacion relativa
entre sus miembros en cuanto concierne a mando, subordinacién y responsabilidad. Los que
ocupan los diversos niveles de la jerarquia estan investidos de autoridad en razén de su
cargo, destino o servicio y asumiran plenamente la consiguiente responsabilidad. La auto-
ridad implica el derecho y el deber de tomar decisiones, dar 6rdenes y hacerlas cumplir, for-
talecer la moral, motivar a los subordinados, mantener la disciplina y administrar los medios
asignados.

Articulo 10. Unidad de las Fuerzas Armadas.

Se comportara en todo momento con lealtad y compafierismo, como expresion de la
voluntad de asumir solidariamente con los demas miembros de las Fuerzas Armadas el cum-
plimiento de sus misiones, contribuyendo de esta forma a la unidad de las mismas.

Articulo 11. Dignidad de la persona.

Ajustara su conducta al respeto de las personas, al bien comun y al derecho interna-
cional aplicable en conflictos armados. La dignidad y los derechos inviolables de la persona
son valores que tiene obligacion de respetar y derecho a exigir. En ningun caso los militares
estaran sometidos, ni someteran a otros, a medidas que supongan menoscabo de la dig-
nidad personal o limitacién indebida de sus derechos.

Articulo 12. Derechos fundamentales y libertades publicas.

En su actuacion el militar respetara y hara respetar los derechos fundamentales y liber-
tades publicas reconocidos en la Constitucion, sin perjuicio de que en su ejercicio deba ate-
nerse a las limitaciones legalmente establecidas en funcion de su condicién militar.
Articulo 13. Igualdad de género.

Velara por la aplicacién de los criterios y normas relativos a la igualdad efectiva de mu-
jeres y hombres y a la prevencion de la violencia de género.

TITULO |

Del militar

CAPITULO |

Principios basicos

Articulo 14. Espiritu militar.

EI militar cuyo propio honor y espiritu no le estimulen a obrar siempre bien, vale muy
poco para el servicio; el llegar tarde a su obligaciéon, aunque sea de minutos; el excusarse
con males imaginarios o supuestos de las fatigas que le corresponden; el contentarse regu-
larmente con hacer lo preciso de su deber, sin que su propia voluntad adelante cosa alguna,
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y el hablar pocas veces de la profesion militar, son pruebas de gran desidia e ineptitud para
la carrera de las armas.

Articulo 15. Primacia de los principios éticos.

Dara primacia a los principios éticos que responden a una exigencia de la que hara
norma de vida. De esta forma contribuira a la fortaleza de las Fuerzas Armadas, garantia de
paz y seguridad.

Articulo 16. Cumplimiento del deber.

Cumplira con exactitud sus deberes y obligaciones impulsado por el sentimiento del
honor inspirado en estas Reales Ordenanzas.

Articulo 17. Virtudes fundamentales.

Tendra presente que la disciplina, valor, prontitud en la obediencia y exactitud en el ser-
vicio son virtudes a las que nunca ha de faltar.

Articulo 18. Justicia en las Fuerzas Armadas.

Propiciara, con su actuacion, que la justicia impere en las Fuerzas Armadas de tal modo
que nadie tenga nada que esperar del favor ni temer de la arbitrariedad.

Articulo 19. Dedicacion del militar.

Ejercera su profesion con dedicacion y espiritu de sacrificio, subordinando la honrada
ambicién profesional a la intima satisfaccion del deber cumplido. Debera tener amor al ser-
vicio y constante deseo de ser empleado en las ocasiones de mayor riesgo y fatiga.

Articulo 20. Disponibilidad para el servicio.

Estara en disponibilidad permanente para el servicio, que se materializara de forma ade-
cuada al destino que se ocupe y a las circunstancias de la situacion, y realizara cualquier
tarea o servicio con la maxima diligencia y puntualidad, tanto en operaciones como para
garantizar el funcionamiento de las unidades.

Articulo 21. Tradicién militar en los Ejércitos.

Los miembros de las Fuerzas Armadas se sentiran herederos y depositarios de la tradi-
cion militar espafiola. El homenaje a los héroes que la forjaron y a todos los que entregaron
su vida por Espafa es un deber de gratitud y un motivo de estimulo para la continuacion de
su obra.

Articulo 22. Prestigio de las Fuerzas Armadas.

El militar velara por el prestigio de las Fuerzas Armadas y por el suyo propio en cuanto
miembro de ellas. Se esforzara en que con su aportacién personal su unidad, de la que se
sentira orgulloso, mantenga los mayores niveles de preparacion, eficacia, eficiencia y cohe-
sion, con objeto de que merezca ser designada para las mas importantes y arriesgadas mi-
siones.

Articulo 23. Historial y tradiciones.

Conservara y transmitira el historial, tradiciones y simbolos de su unidad, para perpetuar
su recuerdo, contribuir a fomentar el espiritu de unidad y reforzar las virtudes militares de sus
componentes.
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CAPITULO Il

Normas de actuacion

Articulo 24. Funciones del militar.

El militar ejercera funciones operativas, técnicas, logisticas y administrativas en el des-
empefio de sus cometidos para la preparacion y empleo de las unidades militares en cumpli-
miento de las misiones encomendadas. Estas funciones se desarrollaran por medio de ac-
ciones directivas, que incluyen las de mando, y acciones de gestion y ejecutivas. También
podra actuar en apoyo al mando y ejercer funciones docentes.

Articulo 25. Formacion.

Mantendra una sélida formacién moral, intelectual, humanistica y técnica, un elevado
conocimiento de su profesion y una adecuada preparacion fisica, que le capaciten para
contribuir a la eficacia de las Fuerzas Armadas y faciliten su adaptacién a la evolucién
propia de la sociedad y del entorno internacional, asi como a la innovaciéon en medios y
procedimientos.

Articulo 26. Competencia profesional.

Se preparara para alcanzar el mas alto nivel de competencia profesional, especialmente
en los ambitos operativo, técnico y de gestion de recursos, y para desarrollar su capacidad
de adaptarse a diferentes misiones y escenarios.

Articulo 27. Accién conjunta.

Sera consciente de la importancia de la accién conjunta de las Fuerzas Armadas, entidad
Unica e integradora de las formas de accidn especificas de cada uno de sus componentes.

Articulo 28. Conducto reglamentario.

Para asuntos del servicio se relacionara con superiores y subordinados por conducto
regular segun la estructura jerarquica de las Fuerzas Armadas, que sera el conducto regla-
mentario, salvo en los casos que esté establecido uno especifico para dirigirse al 6rgano
competente para resolver.

Articulo 29. Acatamiento y transmision de la decision.

Antes de que su jefe haya tomado una decision, podra proponerle cuantas sugerencias
estime adecuadas; pero una vez adoptada, la aceptara y defendera como si fuera propia,
desarrollandola y transmitiéndola con fidelidad, claridad y oportunidad para lograr su correcta
ejecucion.

Articulo 30. Relaciones con autoridades civiles.

Pondra de manifiesto el respeto y cortesia militar en sus relaciones con las autoridades
del Gobierno de la Nacion, de las Comunidades Autéonomas y de los poderes legislativos y
judicial, asi como con las demas autoridades de las Administraciones Publicas.

Articulo 31. En el ambito internacional.

Cuando se integre temporalmente en ejércitos y 6rganos de defensa de otros paises o
en organizaciones internacionales, le sera de aplicacion lo dispuesto en estas Reales Orde-
nanzas, sin perjuicio de las peculiaridades previstas en los tratados, convenios y demas
acuerdos internacionales suscritos por Espafia. Observara en su trato con los miembros de
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los ejércitos de otras naciones las mismas reglas de comportamiento que rigen en las
Fuerzas Armadas espafiolas.

Articulo 32. Relaciones con la poblacion civil.

Fomentara la relacion con la poblacién civil y sera cortés y deferente en su trato con ella,
en particular con la que mas directamente pueda verse afectada por sus actividades, evi-
tando toda molestia innecesaria.

Articulo 33. Discrecion en asuntos del servicio.

Guardara discrecion sobre los asuntos relativos al servicio. Observara las disposiciones
y medidas vigentes sobre materias clasificadas y proteccion de datos de caracter personal,
asi como las relacionadas con el acceso a lugares restringidos.

Articulo 34. Informes sobre asuntos del servicio.

Al informar sobre asuntos del servicio lo hara de forma objetiva, clara y concisa, sin
ocultar ni desvirtuar nada de cuanto supiera.

Articulo 35. No influencia en resolucién de tramites.

No influira en la agilizacion o resolucion de los tramites o procedimientos sin justa causa
Yy, en ningun caso, cuando suponga un menoscabo de los intereses de terceros.

Articulo 36. Informes personales y evaluaciones.

Obrara con la mayor reflexién, justicia y equidad en la elaboraciéon de los informes
personales, asi como en los procesos de evaluacion en los que participe, consciente de la
gran trascendencia que tienen, tanto para los interesados como para el conjunto de la or-
ganizacion.

Articulo 37. Novedades o irregularidades.

Si observara alguna novedad o tuviera noticia de cualquier irregularidad que pudiera
afectar al buen funcionamiento de su unidad, intentara remediarlo y lo pondra en conoci-
miento de sus superiores mediante parte verbal o escrito, segun la urgencia e importancia del
hecho.

Articulo 38. Quejas y reclamaciones.

Si tuviera alguna queja o reclamacién sobre asuntos del servicio que pudieran afectar o
perjudicar sus intereses, lo pondra en conocimiento de sus superiores, haciéndolo de buen
modo y por el conducto reglamentario. Todo ello sin perjuicio de ejercitar los derechos o ac-
ciones que legalmente le correspondan.

Articulo 39. Conciliacién de la vida profesional, personal y familiar.

Sera consciente de la importancia que tiene para su unidad y para quienes forman parte
de ella, la aplicacién de las normas sobre conciliacion de la vida profesional, personal y fami-
liar. Facilitara esa conciliacién en todo aquello que sea de su competencia, teniendo en
cuenta las necesidades del servicio.

Articulo 40. Cuidado de la salud.

Prestara especial atencion y cuidado a todos los aspectos que afecten a la salud y a la
prevencion de conductas que atenten contra ella. Considerara la educacion fisica y las prac-
ticas deportivas como elementos basicos en el mantenimiento de las condiciones psicofi-
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sicas necesarias para el ejercicio profesional y que, ademas, favorecen la solidaridad y la
integracion.

Articulo 41. Reconocimiento al militar retirado.

Tratara al militar retirado con el respeto y consideracién que merecen su dedicacion y
servicios prestados, guardando las muestras de compaferismo y cortesia pertinentes.

Articulo 42. Manejo y uso de las armas.

Pondra maxima atencién en todo lo concerniente al manejo de las armas, especialmente
en la aplicacion de las normas de seguridad, consciente de su gran importancia. Para hacer
uso de ellas, se atendra estrictamente a la normativa vigente, érdenes recibidas y reglas de
enfrentamiento.

Articulo 43. Conservacion del material.

Cuidara y conservara en perfectas condiciones de uso las instalaciones, material, equipo
y armamento que tenga a su cargo de acuerdo con la normativa aplicable. Asegurara el
aprovechamiento de los recursos puestos a disposicion de las Fuerzas Armadas y vigilara el
cumplimiento de las medidas de seguridad y medioambientales pertinentes.

TITULO Il

De la disciplina

Articulo 44. De la disciplina.

La disciplina, en cuanto conjunto de reglas para mantener el orden y la subordinacion
entre los miembros de las Fuerzas Armadas, es virtud fundamental del militar que obliga a
todos por igual. La adhesién racional del militar a sus reglas garantiza la rectitud de conducta
individual y colectiva y asegura el cumplimiento riguroso del deber. Es deber y responsabi-
lidad del militar practicar, exigir y fortalecer la disciplina.

Articulo 45. Cumplimiento de érdenes.

Obedecera las érdenes, que son los mandatos relativos al servicio que un militar da a un
subordinado, en forma adecuada y dentro de las atribuciones que le correspondan, para que
lleve a cabo u omita una actuacion concreta. También debera atender los requerimientos que
reciba de un militar de empleo superior referentes a las disposiciones y normas generales de
orden y comportamiento.

Articulo 46. Instrucciones y 6rdenes de autoridades.

Cumplira igualmente las instrucciones y érdenes de autoridades y superiores civiles de
los que dependa jerarquicamente en las organizaciones nacionales o internacionales en las
que preste servicio.

Articulo 47. Responsabilidad en la obediencia.

En el cumplimiento de las érdenes debe esforzarse en ser fiel a los propésitos del mando,
con responsabilidad y espiritu de iniciativa. Ante lo imprevisto, tomara una decisiéon cohe-
rente con aquellos propésitos y con la unidad de doctrina.

Articulo 48. Limites de la obediencia.

Si las 6rdenes entrafian la ejecucion de actos constitutivos de delito, en particular contra
la Constituciéon y contra las personas y bienes protegidos en caso de conflicto armado, el
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militar no estara obligado a obedecerlas. En todo caso asumira la grave responsabilidad de
su accién u omision.

Articulo 49. Objecién sobre 6rdenes recibidas.

En el supuesto de que considere su deber presentar alguna objecion a la orden recibida,
la formulara ante quien se la hubiera dado. Si su incumplimiento perjudicase a la misién en-
comendada, se reservara la objecion hasta haberla cumplido.

Articulo 50. Actitud ante el personal de servicio.

Todo militar, cualquiera que sea su empleo, atendera las indicaciones o instrucciones de
otro que, aun siendo de empleo inferior al suyo, se encuentre de servicio y actde en virtud de
6rdenes o consignas que esté encargado de hacer cumplir.

Articulo 51. Forma de corregir.

Cuando aprecie una falta la corregira y, si procede, impondra la sancion que corresponda
o informara de ella a quien tenga la potestad sancionadora. En presencia de un superior no
debera corregir las faltas o defectos que observe cuando corresponda a aquel hacerlo. En
beneficio de la disciplina tampoco corregira ni llamara la atencion a nadie ante otros de infe-
rior empleo, excepto en los casos en que la falta se haya cometido en presencia de estos o
que, de no hacerlo, se origine perjuicio para el servicio.

Articulo 52. Signos externos de disciplina, cortesia militar y policia.

Pondra gran cuidado en observar y exigir los signos externos de disciplina, cortesia mi-
litar y policia, muestras de su formacion militar. Se esforzara en poner de manifiesto la aten-
cion y respeto a otras personas, sean militares o civiles, en destacar por la correccion y
energia en el saludo y por vestir el uniforme con orgullo y propiedad. Tendra presente que el
saludo militar constituye expresion de respeto mutuo, disciplina y unién entre todos los miem-
bros de las Fuerzas Armadas.

TITULO 1l

De la acciéon de mando

CAPITULO |

Ejercicio del mando

Articulo 53. Estilo de mando.

El militar que ejerza mando se hara querer y respetar por sus subordinados; no les disi-
mulara jamas las faltas de subordinacion; les infundira amor al servicio y exactitud en el
desempenfio de sus obligaciones; sera firme en el mando, graciable en lo que pueda y come-
dido en su actitud y palabras aun cuando amoneste o sancione.

Articulo 54. Liderazgo.
Reafirmara su liderazgo procurando conseguir el apoyo y cooperacion de sus subordi-
nados por el prestigio adquirido con su ejemplo, preparacién y capacidad de decision.

Articulo 55. Responsabilidad en el ejercicio del mando.

El sentido de la responsabilidad es indispensable para el buen ejercicio del mando y por
él se hara acreedor a la confianza de sus superiores y subordinados.
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La responsabilidad en el ejercicio del mando militar no es renunciable ni puede ser compar-
tida. Los que ejerzan mando trataran de inculcar una disciplina basada en el convencimiento.
Todo mando tiene el deber de exigir obediencia a sus subordinados y el derecho a que se respete
su autoridad, pero no podra ordenar actos contrarios a las leyes o que constituyan delito.

Articulo 56. Responsabilidades penales graves en relacion con los delitos contra el Dere-
cho Internacional Humanitario.

Sera consciente de la grave responsabilidad que le corresponde y asume para evitar la
comision, por las fuerzas sometidas a su mando o control efectivo, de los delitos de geno-
cidio, lesa humanidad y contra las personas y bienes protegidos en caso de conflicto armado.

Articulo 57. Aprecio de la vida de sus subordinados.

Considerara la vida de sus subordinados como valor inestimable y no los expondra a
mayores peligros que los exigidos por el cumplimiento de la misién. Sera su preocupacién
constante velar por la proteccion y seguridad del personal a sus 6rdenes.

Articulo 58. Capacidad para el combate.

El mando sera consciente de que la capacidad para el combate depende en gran medida
de la moral de victoria, de la motivacion y de la eficacia de la instruccion y adiestramiento.

Articulo 59. Unidad de accion.

Con la finalidad de asegurar la unidad de accién y la maxima eficacia operativa, man-
tendra permanente contacto con los mandos que le estén subordinados y estudiara con
atencion las propuestas que estos le presenten.

Articulo 60. Capacidad de decisién, iniciativa y creatividad.

La condicion esencial del que ejerce mando es su capacidad para decidir. Actuara con
iniciativa y la fomentara entre sus subordinados. Para adoptar sus decisiones aplicara la
normativa vigente y actuara con creatividad y capacidad de juicio sin coartar la intuicion y la
imaginacion.

Articulo 61. Ejercicio de la autoridad.

Ejercera su autoridad con firmeza, justicia y equidad, evitando toda arbitrariedad y pro-
moviendo un ambiente de responsabilidad, intima satisfaccion y mutuo respeto y lealtad.
Mantendra sus érdenes con determinacion, pero no se empefara en ellas si la evolucion de
los acontecimientos aconseja variarlas.

Articulo 62. Toma de decisiones.

En el ejercicio de su autoridad sera prudente en la toma de decisiones, fruto del andlisis
de la situacién y la valoracién de la informacion disponible, y las expresara en érdenes con-
cretas, cuya ejecucion debe dirigir, coordinar y controlar, sin que la insuficiencia de informa-
cion, ni ninguna otra razoén, pueda disculparle de permanecer inactivo en situaciones que
requieran su intervencion.

Articulo 63. Razonamiento de las érdenes.

Razonara en lo posible sus 6rdenes para facilitar su comprension y la colaboracion cons-
ciente y activa de sus subordinados; con ello conseguira que su acatamiento se fundamente
en la lealtad y confianza que deben existir entre todos los miembros de las Fuerzas Armadas.
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Articulo 64. Transmision de érdenes.

Normalmente dara las drdenes a través de sus inmediatos subordinados y cuando lo
haga directamente a quien deba ejecutarlas, les informara de ello. Respaldara las érdenes
que den sus subordinados, siempre que no perjudiquen a la mision encomendada o que
entrafen injusticia, en cuyo caso las corregira.

Articulo 65. Administracion de recursos.

Administrara los recursos puestos bajo su responsabilidad para obtener el maximo ren-
dimiento de ellos, de acuerdo con los principios de economia y eficiencia en su utilizacion y
eficacia en el cumplimiento de los objetivos fijados.

CAPITULO Il

Relacién con los subordinados

Articulo 66. Conocimiento de la organizacién por los subordinados.

El militar que ejerza mando sera responsable de que sus subordinados, desde el mo-
mento de su incorporacién, conozcan la organizacion y funcionamiento de su unidad, asi
como su dependencia jerarquica, atribuciones, deberes y responsabilidades dentro de ella.

Articulo 67. Respeto a las funciones y cometidos de los subordinados.

Velara para que todos sus subordinados ejerzan las funciones y desempefien los come-
tidos que les correspondan por razén de cargo, destino o servicio, sin atribuirse ni invadir las
competencias ajenas, contribuyendo asi a la eficacia del conjunto.

Articulo 68. Aptitudes profesionales de los subordinados.

Prestara atencién a las aptitudes y trayectoria profesional de sus subordinados de ma-
nera que estas se correspondan con las tareas que tengan encomendadas y elevara, en su
caso, las propuestas convenientes para mejorar su rendimiento, conjugando sus aspira-
ciones profesionales con la eficacia de su unidad.

Articulo 69. Conocimiento de los subordinados y sus intereses.

Mantendra con sus subordinados un contacto directo, en especial con sus inmediatos
colaboradores, que le permita conocer sus aptitudes, aspiraciones e historial militar, atender
sus inquietudes y necesidades, asi como velar por sus intereses profesionales y personales.

Todo ello le capacitara para asignarles los puestos y tareas mas adecuados y calificarlos
con justicia.

Articulo 70. Motivacion de los subordinados.

Utilizara todos los medios a su alcance, principalmente la persuasion y el ejemplo, para
motivar a sus subordinados en el ejercicio profesional.
Articulo 71. Tramitacion de peticiones.

Recibira y resolvera o tramitara, con el informe que proceda, las peticiones, recursos,
reclamaciones o quejas formulados por un subordinado en el ejercicio de sus derechos.
Articulo 72. Espiritu de equipo.

Fomentara el espiritu de equipo para aumentar la cohesion de su unidad y la conver-
gencia de esfuerzos con el fin de alcanzar el maximo rendimiento individual y de conjunto.
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Articulo 73. Convivencia en su unidad.

Velara por la convivencia entre todos sus subordinados sin discriminacion alguna por
razén de nacimiento, origen racial o étnico, género, orientacion sexual, religion o convic-
ciones, opinion o cualquier otra condicidn o circunstancia personal o social, fomentando el
compaferismo y la integracion intercultural.

Articulo 74. Informacién a sus subordinados.

Informara a sus subordinados del desarrollo de las actividades, ejercicios y operaciones
en curso, asi como de los planes y proyectos que les puedan afectar, en la medida que las
circunstancias lo permitan.

Articulo 75. Reconocimiento de méritos.

Reconocera y premiara a los subordinados que se hayan hecho acreedores a ello en
justa proporcién a sus méritos, por si o elevando las propuestas que correspondan. Su reco-
nocimiento publico representa una satisfaccion para el que lo recibe, un estimulo para la
unidad de la que forma parte y un ejemplo para todos.

Articulo 76. Seguridad en el trabajo.

Sera responsabilidad y preocupacion constante de todo el que ejerce mando velar por la
seguridad y prevencién de riesgos en el ejercicio profesional del personal a sus érdenes, las
condiciones sanitarias de las instalaciones y de la alimentacion, y el cumplimiento de la nor-
mativa general adaptada a las peculiaridades propias de sus funciones.

Articulo 77. Actividades culturales, deportivas y recreativas.

Fomentara las actividades culturales y deportivas y facilitara las recreativas del personal
a sus ordenes y, siempre que sea posible, las integrara en el entorno civil en el que la unidad
se desenvuelva.

CAPITULO llI

Del mando de unidad

Articulo 78. Del mando de unidad.

El militar que se encuentre al mando de una unidad, dentro de la estructura organica de
las Fuerzas Armadas, sera el maximo responsable de su buen funcionamiento, de su prepa-
racion, de posibilitar su puesta a disposiciéon de la estructura operativa y del exacto cumpli-
miento de las 6rdenes recibidas, de acuerdo con las correspondientes normas de organiza-
cién. Se preocupara de mantener y potenciar la disciplina, moral, motivacién, seguridad,
formacion militar y condiciones fisicas de sus subordinados y de que conozcan, cumplan y
hagan cumplir a su nivel las obligaciones que impone el servicio.

Articulo 79. Del comandante o jefe de unidad, buque o aeronave.

El militar al mando de organizacién operativa, bugue o aeronave tendra la denomina-
cién de comandante o jefe y sera expresamente designado para ejercer ese mando. Su
objetivo sera el exacto cumplimiento de la misién que se le haya confiado de acuerdo con
las 6rdenes recibidas, para lo que pondra en juego todos los recursos a su alcance. Sera
permanente ejemplo ante sus subordinados, destacando por su competencia, liderazgo y
profesionalidad.
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CAPITULO IV

Del apoyo al mando

Articulo 80. Cualidades en el apoyo al mando.

El militar en tareas de apoyo al mando ayudara a este en el cumplimiento de la misién
encomendada, prestandole su colaboracion total. Desarrollara su trabajo con rigor intelec-
tual, coordinacion de esfuerzos y capacidad de dialogo y sintesis. Sus cualidades esenciales
son la lealtad, la competencia profesional, la capacidad de trabajo y la discrecién.

Articulo 81. Responsabilidad ante el mando.

Proporcionara al mando una puntual y objetiva informacién con los elementos de juicio y
datos que le permitan fundamentar sus decisiones. Tendra presente que el trabajo que des-
empefia es impersonal y que solo sera responsable ante su jefe. No interferira en las ac-
ciones directivas propias del mando.

Articulo 82. Fidelidad a los propdsitos del mando.

Sera fiel a los propdsitos del mando al materializar sus decisiones en las correspon-
dientes d6rdenes, instrucciones o directivas. Velara por su difusién y cumplimiento y aclarara
a los mandos subordinados cuanto sea necesario para su mejor ejecucion.

TITULO IV

De las operaciones

CAPITULO |

Conceptos generales

Articulo 83. Preparacién para el combate.

En todo tipo de operaciones, el militar estara preparado para afrontar con valor, abnega-
cién y espiritu de servicio situaciones de combate, cualesquiera que sean las misiones de las
Fuerzas Armadas en las que desempefie sus cometidos y ejerza sus funciones.

Articulo 84. Uso legitimo de la fuerza.

En el empleo legitimo de la fuerza, el militar hara un uso gradual y proporcionado de la
misma, de acuerdo con las reglas de enfrentamiento establecidas para las operaciones en
las que participe.

Articulo 85. Principio de humanidad.

Su conducta en el transcurso de cualquier conflicto u operacion militar debera ajustarse
a las normas que resulten aplicables de los tratados internacionales en los que Espafa fuera
parte, relativos al Derecho Internacional Humanitario.

Articulo 86. Aplicacion de las reglas de comportamiento especificas en las operaciones.

Tendra presente que las reglas de comportamiento contenidas en este titulo, aunque se
regulen especificamente para cada tipo de operaciones, deben servir de guia de actuacion
en todas ellas.
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Articulo 87. Acciones distinguidas.

El mando valorara como acciones distinguidas en las operaciones las que constituyan un
ejemplo de valor, moral o pericia militar y una excepcional superacion en el cumplimiento del
deber, asi como aquellas en las que se manifieste de forma excepcional el trato humanitario,
las dotes de persuasion por medios pacificos o la capacidad negociadora.

CAPITULO Il

De las operaciones de combate

Articulo 88. Cumplimiento de la mision.

En caso de conflicto armado, alentado por la legalidad y legitimidad de su causa y el
apoyo de la Nacion, el militar actuara siempre con inquebrantable voluntad de vencer. El
combatiente concentrara su atencién y esfuerzo en el cumplimiento de la misién de su unidad
con plena entrega, sacrificio y energia para conseguir el objetivo asignado.

Articulo 89. Cualidades del combatiente.

La moral de victoria, el valor, la acometividad, la serenidad y el espiritu de lucha son
cualidades que ha de poseer todo combatiente.
Articulo 90. Conservacion del puesto.

El que tuviere orden de conservar su puesto a toda costa, lo hara.

Articulo 91. Subordinacién a la finalidad general.

Subordinara el objeto inmediato de su accién en el combate a la finalidad general de las
operaciones, sin caer en la vana satisfaccion de un éxito limitado o personal.
Articulo 92. Moral de victoria.

Todo mando en combate ha de inspirar a sus subordinados valor y serenidad para
afrontar los riesgos. Dedicara su capacidad a conservar la moral de victoria, la disciplina y el
orden, y a evitar que alguien intente cejar en la accién, abandonar su puesto o desobedecer
las 6rdenes recibidas.

CAPITULO llI

De las operaciones de paz y ayuda humanitaria

Articulo 93. Misiones de paz, estabilidad, seguridad y ayuda humanitaria.

Cuando el militar actue en misiones para contribuir al mantenimiento de la paz, estabi-
lidad y seguridad y apoyar la ayuda humanitaria, lo hara como instrumento de la Nacion es-
pafiola al servicio de dichos fines, en estrecha colaboracion con ejércitos de paises aliados y
en el marco de las organizaciones internacionales de las que Espafia forme parte.

Articulo 94. Respuesta ante situaciones cambiantes.

El conocimiento y cumplimiento de las reglas de enfrentamiento le permitiran hacer
frente a las situaciones cambiantes de cada momento, debiendo estar preparado para asumir
la proteccion de la poblacion afectada y los riesgos consiguientes.
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Articulo 95. Adaptacién a situaciones complejas.

El militar utilizara toda su capacidad de andlisis e iniciativa para hacer frente a las situa-
ciones complejas, diversas e imprevisibles en las que pueda verse involucrado y se adaptara
a ellas con mentalidad abierta, atendiendo al cumplimiento de la misién, aplicando el prin-
cipio de humanidad y sin descuidar su seguridad y la de su unidad.

Articulo 96. Preparacion y actuacion en operaciones de paz o humanitarias.

Se instruira y pondra todo su interés en el conocimiento y comprension de los elementos
identificadores de la cultura y las costumbres propias de la zona de despliegue, elementos
que respetara salvo que comprometan la mision encomendada o la seguridad propia y la de
sus subordinados.

Articulo 97. Relaciones con organizaciones civiles.

Colaborara, dentro de las posibilidades de la misién encomendada, con aquellas organi-
zaciones civiles que desempefien tareas en favor de la paz, seguridad, estabilidad o de
ayuda humanitaria.

CAPITULO IV

De las operaciones de seguridad y bienestar de los ciudadanos

Articulo 98. Seguridad y bienestar de los ciudadanos.

EI militar pondra todo su empefio en preservar la seguridad y bienestar de los ciuda-
danos durante la actuacion de las Fuerzas Armadas en supuestos de grave riesgo, catas-
trofe, calamidad u otras necesidades publicas.

Articulo 99. Rapidez de reaccion.
Se esforzara desde los primeros momentos en que su rapida intervenciéon suponga una
respuesta eficaz que infunda confianza y tranquilidad a la poblacién civil.

Articulo 100. Repercusion en la imagen de las Fuerzas Armadas.

Actuara con la maxima competencia y espiritu de sacrificio, afrontando las situaciones
criticas con serenidad, consciente de que su intervencion, por la proximidad a la poblacién
civil, tendra una enorme trascendencia en la imagen que la sociedad tenga de las Fuerzas
Armadas.

Articulo 101. Competencia en la actuacion.

En la ejecucién de la misién que tenga encomendada, cumplira sus cometidos con la
maxima pericia, basada en su competencia profesional, para proteger la vida e integridad de
todos los afectados y evitar riesgos innecesarios.

Articulo 102. Intervencién coordinada con otras instituciones y colectivos.

Buscara la perfeccion en la ejecucion de sus cometidos, siempre en beneficio del con-
junto, teniendo presente que la unidad de la que forme parte debera intervenir de forma
coordinada con otras instituciones y colectivos que atiendan a las emergencias.
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Articulo 103. Apoyo a Fuerzas y Cuerpos de Seguridad.

Cuando se le asignen tareas de colaboracién y apoyo a las Fuerzas y Cuerpos de Segu-
ridad pondra su maximo empefio en proteger el libre ejercicio de los derechos y libertades y
garantizar la seguridad ciudadana.

CAPITULO V

De las operaciones de evacuacion y rescate

Articulo 104. Evacuacién de espanoles en el extranjero.

Actuara con la mayor diligencia, en colaboracién con otros organismos nacionales o in-
ternacionales, en misiones de evacuacion de espafoles en el extranjero cuando circunstan-
cias de inestabilidad en el pais pongan en grave riesgo su vida o sus intereses. En su caso,
actuara de igual forma en relacién con ciudadanos de otros paises.

Articulo 105. Rescate de personal en territorio hostil.

En operaciones de rescate para recuperar al personal que se encuentre aislado en terri-
torio hostil, el militar tendra muy presente que con su actuacién contribuye a elevar la moral
de la unidad y a proporcionar confianza en el mando y seguridad al combatiente.

CAPITULO VI

De la ética en operaciones

Articulo 106. Deberes en relacién con el Derecho Internacional Humanitario.

El militar conocera y difundira, asi como aplicara en el transcurso de cualquier conflicto
armado u operacién militar, los convenios internacionales ratificados por Espafia relativos al
alivio de la suerte de heridos, enfermos o naufragos de las fuerzas armadas, al trato a los
prisioneros y a la proteccion de las personas civiles, asi como los relativos a la proteccion de
bienes culturales y a la prohibicién o restricciones al empleo de ciertas armas.

Articulo 107. Proteccién de heridos, enfermos, naufragos, prisioneros, detenidos y pobla-
cion civil.

Tratara y cuidara con humanidad y sin discriminaciéon alguna a los heridos, enfermos,
naufragos, prisioneros, detenidos y miembros de la poblacion civil que estén en su poder.

Articulo 108. Bisqueda de heridos, enfermos, naufragos y muertos.

En la medida que lo permita el cumplimiento de la misién y la seguridad de su unidad,
adoptara sin tardanza cuantas medidas sean posibles para buscar a los heridos, enfermos y
naufragos, ampararlos contra el saqueo y los malos tratos, asi como para buscar a los
muertos e impedir el despojo de unos y otros.

Articulo 109. Actitud como prisionero.

Se esforzara en no ser capturado pero, en el caso de caer prisionero, todo combatiente
tendra en cuenta que sigue siendo un militar en su comportamiento ante el enemigo y ante
sus comparieros de cautividad, manteniendo las relaciones de subordinacion y las reglas de
disciplina. No aceptara del enemigo ningun pacto ni favor especial. Empefiara todos sus re-
cursos para evitar responder a otras preguntas que no sean relativas a facilitar su nombre y
apellidos, empleo, filiacion y fecha de nacimiento y hara todo lo necesario para evadirse y
ayudar a que sus companieros lo hagan.
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Articulo 110. Trato a los prisioneros o detenidos.

No sometera a tortura o vejacion a los prisioneros y detenidos y los tratard con huma-
nidad y respeto, suministrandoles los medios necesarios para su salud e higiene y evitando
situarlos en zonas expuestas a los riesgos del combate. En el plazo mas breve posible los
evacuara lejos de la zona de combate para que queden fuera de peligro.

Articulo 111. Principio de distincion.

En el transcurso de cualquier operacion tendra en cuenta el principio de distincion entre
personas civiles y combatientes y entre bienes de caracter civil y objetivos militares para
proteger a la poblacion civil y evitar en lo posible las pérdidas ocasionales de vidas, sufri-
mientos fisicos y dafios materiales que pudieran afectarle.

Articulo 112. Proteccién de poblacién especialmente vulnerable.

Protegera a las personas indefensas o desvalidas, especialmente a las mujeres y a los
nifos, contra la violacion, la prostitucién forzada, los tratos humillantes y degradantes o cual-
quier forma de explotacion o agresion sexual.

Articulo 113. Proteccién de bienes culturales.

No atacara ni hara objeto de represalias o de actos de hostilidad a bienes culturales o
lugares de culto claramente reconocidos, que constituyen el patrimonio cultural y espiritual
de los pueblos y a los que se haya otorgado proteccion en virtud de acuerdos especiales.
Evitara la utilizacion de dichos bienes culturales o de instalaciones que se encuentren
préximas a ellos para propdsitos que puedan exponerlos a la destruccion o al deterioro.

Articulo 114. Medios y métodos de combate.

No utilizard medios o métodos de combate prohibidos por el Derecho Internacional Hu-
manitario que puedan causar males superfluos o sufrimientos innecesarios, asi como aque-
llos que estén dirigidos a causar o puedan ocasionar extensos, graves y duraderos perjuicios
al medio ambiente, comprometiendo la salud o la supervivencia de la poblacion.

TITULO V

De las demas funciones del militar

CAPITULO |

De las funciones técnicas, logisticas y administrativas

Articulo 115. Importancia y finalidad de estas funciones.

El militar tendra en cuenta que las funciones técnicas, logisticas y administrativas son
primordiales para asegurar la capacidad operativa de las Fuerzas Armadas, mantener y per-
feccionar el armamento, material y equipo y prestar apoyo al personal, contribuyendo a su
bienestar.

Articulo 116. Modo de desempenarlas.

En el gjercicio de estas funciones trabajara con orden, método, claridad de juicio, diligencia
y capacidad de organizacién, manteniendo la unidad de criterio en los procedimientos y resol-
viendo en plazo los expedientes o asuntos de su competencia. No dudara en proponer al mando
cuantas reformas y mejoras considere adecuadas, especialmente las que puedan redundar en

-17 -



CODIGOS ETICOS, DE CONDUCTA, BUEN GOBIERNO Y TRANSPARENCIA
MINISTERIOS - Ministerio de Defensa

una simplificacion e informatizacion de los procedimientos. Aceptara de buen grado la realiza-
cién de trabajos extraordinarios que el desempefio de estas funciones pueda suponerle.

Articulo 117. Valor de los trabajos técnicos.

Tendra presente que cualquier trabajo por insignificante que parezca puede tener rele-
vancia en el funcionamiento de su unidad o en el cumplimiento de la mision, ya que los de-
fectos de ejecucion podrian producir dafios irreparables en personas o sistemas de armas o
incluso el fracaso de la mision.

Articulo 118. Actitud ante las funciones técnicas.

El militar que desempefie funciones técnicas las realizara con entrega, conocimientos
adecuados y profesionalidad. Se esforzara en actualizar y perfeccionar sus conocimientos,
adaptandolos a la evolucién de las técnicas, a la innovacion en el desarrollo de los medios y
a la creciente complejidad de los sistemas y equipos para estar en condiciones de realizar su
cometido con la maxima perfeccioén y rapidez, consciente de la importancia que tienen para
aumentar el rendimiento del trabajo.

Articulo 119. Objetividad.

Su actuacion en funciones administrativas se fundamentara en consideraciones obje-
tivas orientadas hacia la imparcialidad y el interés comun, al margen de cualquier otro factor
que exprese posiciones personales, corporativas o cualquier otra que puedan colisionar con
la satisfaccion de los intereses generales.

Articulo 120. Cumplimiento de objetivos.

Actuara de acuerdo con los principios de eficacia, economia y eficiencia y vigilara la
consecucion del interés general y el cumplimiento de los objetivos de la unidad de la que
forme parte.

Articulo 121. Respeto a las areas de responsabilidad.

Respetara las areas de responsabilidad de los subordinados, debiendo considerar que
las intromisiones injustificadas podrian perjudicar la realizaciéon de la labor encomendada.
Articulo 122. Gestién de recursos.

Administrara los recursos y bienes publicos con austeridad, objetividad y transparencia,
de acuerdo a los principios de legalidad y de salvaguarda de dichos bienes, y no los utilizara
en provecho propio o de personas allegadas. Tendra, asimismo, el deber de velar por su
conservacion.

CAPITULO Il

De la funcién docente

Articulo 123. Objetivo primordial de la ensefianza.

Quien ejerza la funcién docente, actividad que es permanente a lo largo de la carrera
militar tanto en el ambito de la formacion y perfeccionamiento como en el de la instruccion y
adiestramiento, tendra como objetivo primordial ensefiar a sus alumnos y subordinados.

Articulo 124. Cualidades necesarias.

Tendra presente que para desarrollar su labor y lograr el necesario ascendiente son im-
prescindibles el prestigio y la ejemplaridad, alcanzados con profundo conocimiento de la
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materia que imparta, rigor intelectual, método, constante trabajo, competencia profesional y
aptitud pedagdgica.

Articulo 125. Desarrollo de la personalidad de los alumnos.

Procurara que sus alumnos alcancen madurez en su personalidad mediante el desarrollo
del espiritu creativo y la capacidad de analisis critico. En todo momento fomentara en ellos
capacidades para asumir el proceso del conocimiento y adaptarse a su evolucion, infundién-
doles inquietud por el constante y progresivo perfeccionamiento.

Articulo 126. Formacién militar y capacitacion profesional.

Pondra todo su empefio, dentro del ambito de sus competencias, para que sus alumnos
adquieran la formacion militar y la capacitacién profesional necesarias para el correcto des-
empefio de sus cometidos y el adecuado ejercicio de sus funciones y facultades.

Articulo 127. Métodos y técnicas.

Conjugara las técnicas mas modernas con las ya consagradas por la experiencia, para
desarrollar en sus alumnos las capacidades de integracion, trabajo en equipo y actuacion en
diferentes misiones y escenarios.

Articulo 128. Obligaciéon de aprovechar los medios y oportunidades.

El militar aprovechara al maximo los medios y las oportunidades que las Fuerzas Ar-
madas le proporcionan para formarse o perfeccionarse profesionalmente a través de la en-
sefianza y también de la instruccioén y el adiestramiento, poniendo en ello todo su empefio y
capacidad.

Articulo 129. Formacién en valores.

El que ejerza la funcidon docente fomentara los principios y valores constitucionales, con-
templando la pluralidad cultural de Espafa, y promovera en sus alumnos los principios éticos
y las reglas de comportamiento del militar, con el objetivo de que todos los miembros de las
Fuerzas Armadas fundamenten su ejercicio profesional en el mas exacto cumplimiento de los
preceptos contenidos en estas Reales Ordenanzas.
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AGENCIA ESTATAL DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA
(AEAT)

Cédigo de buenas practicas tributarias

Informacion extraida de:

https://www.agenciatributaria.es/static_files/AEAT/Contenidos_Comunes/La_Agencia_Tributaria/Segmen-
tos_Usuarios/Empresas_y_profesionales/Foro_grandes_empresas/CBPT_publicacion_web_es_es.pdf

INTRODUCCION

Las empresas desempefian un papel muy importante en la vida social, no solo como
generadoras de empleo y riqueza, sino como agentes de desarrollo en las comunidades en
las que se insertan. Las empresas son conscientes de ello y ya desde hace afios buscan
fortalecer su responsabilidad social, que implica seguir una serie de conductas que van mas
alla del respeto y estricto cumplimiento de las leyes y las normas, para adoptar posturas de
contribucién activa y voluntaria de la mejora social, econémica y ambiental.

La existencia de un adecuado sistema tributario es un elemento destacado del marco
institucional de un pais, lo que justifica que ciudadanos, agentes sociales y autoridades se
involucren activamente para su mejor desarrollo y efectiva aplicacion.

En esa linea, el presente Cédigo de Buenas Practicas Tributarias contiene recomenda-
ciones, voluntariamente asumidas por la Administracion Tributaria y las empresas, tendentes
a mejorar la aplicacion de nuestro sistema tributario a través del incremento de la seguridad
juridica, la cooperacion reciproca basada en la buena fe y confianza legitima entre la Agencia
Tributaria y las propias empresas, y la aplicacion de politicas fiscales responsables en las
empresas con conocimiento del Consejo de Administracion. Estas recomendaciones se for-
mulan con caracter no exhaustivo y flexible, permitiendo que las empresas que las asuman
puedan adaptarlas a sus propias caracteristicas.

Una correcta gestion tributaria por parte de las empresas y una mayor seguridad juridica
en materia fiscal conlleva una mayor fortaleza en sus resultados econémicos, minorando sus
riesgos, incluyendo los reputacionales.

Los principios de buena fe y confianza legitima que legalmente rigen el funcionamiento
de las Administraciones Publicas cobran especial relevancia en el actual sistema tributario.
No solo por la mayor exigencia de su normativa, sino también porque los sistemas econé-
micos exigen de las empresas, y especialmente de aquellas con un componente interna-
cional, una mayor complejidad de sus operativas. En este escenario, la adecuada gestion de
los riesgos inherentes al cumplimiento de las obligaciones tributarias por parte de las em-
presas demanda una mayor cooperacion reciproca con la Administracion Tributaria.

Con mayor motivo cuando una de las dos grandes lineas de actuacion de la Agencia
Tributaria de acuerdo con la normativa que la regula consiste en la prestacion de servicios de
informacion y asistencia al contribuyente. Mas alla de que la Agencia Tributaria garantice en
el desarrollo de su actividad el pleno ejercicio de los derechos de los contribuyentes, una
Administracion Tributaria moderna exige una proximidad mayor con las empresas, tanto
como principales contribuyentes como por su valiosa actuacion como colaboradores tributa-
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rios. Esta proximidad debe caracterizarse no solo por un conocimiento mejor y mas detallado
de la actuacién del contribuyente, sino también por velar por la maxima publicidad y perdura-
bilidad de sus criterios interpretativos y de actuacion. En definitiva, es este compromiso de la
Administracion Tributaria el que debe dotar de la necesaria seguridad juridica a los contribu-
yentes y permite un cumplimiento mejor y mas eficaz de las obligaciones tributarias. Por todo
ello, la gestion tributaria debe configurarse, no como un procedimiento de partes enfren-
tadas, sino como una colaboracién para un fin comun.

En este marco, el objetivo del Cddigo es promover una relacién reciprocamente coope-
rativa entre la Agencia Estatal de Administracion Tributaria (en adelante, Agencia Tributaria)
y las empresas que lo suscriban, relacion basada en los principios de transparencia y con-
fianza mutua, que debe dar lugar, por tanto, a un desarrollo de la misma conforme a los
principios de buena fe y lealtad entre las partes, todo lo cual aumentara la eficacia de los
controles de la Administracion Tributaria y reducira la inseguridad juridica a la que podrian
estar expuestas las empresas y la litigiosidad que surge entre ambas.

BUENAS PRACTICAS FISCALES

1.  TRANSPARENCIA, BUENA FE Y COOPERACION CON LA AGENCIA TRIBUTARIA
EN LA PRACTICA FISCAL EMPRESARIAL

1.1 Son buenas practicas que deben ser fomentadas por las Empresas todas aquellas
que conduzcan a la reduccion de riesgos fiscales significativos y a la prevencion de aquellas
conductas susceptibles de generarlos.

1.2 Las empresas evitaran la utilizaciéon de estructuras de caracter opaco con finali-
dades tributarias, entendiéndose por tales aquellas en las que, mediante la interposicion de
sociedades instrumentales a través de paraisos fiscales o territorios no cooperantes con las
autoridades fiscales, estén disefiadas con el propdsito de impedir el conocimiento, por parte
de la Agencia Tributaria, del responsable final de las actividades o el titular Gltimos de los
bienes o derechos implicados.

1.3 Las empresas y la Agencia Tributaria colaboraran en la deteccion y busqueda de
soluciones respecto a aquellas practicas fiscales fraudulentas que puedan desarrollarse en
los mercados en los cuales estan presentes para erradicar las ya existentes y prevenir su
extension.

1.4 EIl Consejo de Administracion u érgano equivalente estara informado de las poli-
ticas fiscales aplicadas por la compafia. Antes de formular las cuentas anuales y presentar
la declaracién del Impuesto sobre Sociedades, el responsable de los asuntos fiscales de la
compafiia informara al Consejo, directamente o a través de la Comision de Auditoria, de las
politicas seguidas durante el ejercicio.

Sin perjuicio de ello, en el caso de operaciones o asuntos que deban someterse a la
aprobacion del Consejo de Administracion u érgano equivalente se informara de cuales son
las consecuencias fiscales de las mismas cuando constituyan un factor relevante.

2. TRANSPARENCIA Y SEGURIDAD JURIDICA EN LA APLICACION
E INTERPRETACION DE LAS NORMAS TRIBUTARIAS POR PARTE
DE LA AGENCIA TRIBUTARIA

2.1 La Agencia Tributaria procurara que en sus actuaciones se tengan en cuenta los
precedentes administrativos y velara porque en la interpretacion de las normas se respete la
unidad de criterio de la Administracion tributaria.

A tal fin, la Agencia Tributaria aplicara los criterios interpretativos que se desprendan de
la doctrina administrativa y jurisprudencial. En ausencia de tal doctrina, cuando tuviese
dudas sobre el criterio a aplicar, solicitara informe a la Direccién General de Tributos en el
ambito de su competencia.
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Los Directores de Departamento de la Agencia Tributaria informaran al Comité Perma-
nente de Direccion de la misma de aquellos criterios interpretativos que pretendan aplicar en
sus actuaciones, siempre que se refieran a cuestiones de especial trascendencia o que
puedan generar controversias significativas con los contribuyentes y en las que no exista
criterio establecido por la Direcciéon General de Tributos, el Tribunal Econémico-Administra-
tivo Central o los Tribunales de Justicia.

2.2 Sin perjuicio de la regulacion aplicable en cuanto a la interpretacion y calificacion de
las normas tributarias y de la labor de informacion y asistencia a los obligados tributarios, la
Agencia Tributaria hara publicos los criterios que aplica en sus procedimientos de control en
tanto sean susceptibles de ser aplicados con caracter general.

2.3 La Agencia Tributaria establecera procedimientos adecuados para permitir que
aquellos contribuyentes que tengan dudas sobre el tratamiento tributario de determinadas
operaciones u operativas puedan conocer, con la rapidez requerida por el caso, los criterios
que la Administracién aplicaria en tales operaciones u operativas.

2.4 Los contribuyentes podran presentar un anexo explicativo junto con las declara-
ciones tributarias, manifestando los criterios seguidos en la preparaciéon de las mismas asi
como los hechos en los que se basan, lo cual, si los hechos se adaptan a la realidad y los
criterios estan razonablemente fundamentados, sera valorado favorablemente por la AEAT a
efectos de determinar la diligencia, el dolo o culpa a que se refiere la Ley General Tributaria.

2.5 LaAgencia Tributaria, en su actividad de aplicacion del sistema tributario, garantiza
el pleno ejercicio de los derechos de los contribuyentes.

3. REDUCCION DE LA LITIGIOSIDAD Y EVITACION DE CONFLICTOS

3.1 LaAgencia Tributaria y las empresas tienen como objetivo que sus relaciones sean
constructivas, transparentes y basadas en la mutua confianza. Para conseguirlo, ambas
partes deberan procurar minorar los conflictos derivados de la interpretacion de la normativa
aplicable, favoreciendo el uso de los instrumentos que, al efecto, establece el Ordenamiento
Juridico Tributario.

3.2 LaAgencia Tributaria y las empresas utilizaran todas las posibilidades que ofrece el
caracter contradictorio del procedimiento inspector, potenciando el acuerdo en todas las fa-
ses procedimentales en que ello sea factible y asumiendo las siguientes practicas:

(1) LaAgencia Tributaria facilitara lo antes posible al contribuyente el conocimiento de
los hechos susceptibles de regularizacion, de manera que, a lo largo de las actuaciones
inspectoras, se facilite el mayor intercambio de pareceres posible y se posibilite cuanto antes
la correccion de las actuaciones de la empresa a futuro.

(2) LaAgencia Tributaria comunicara al contribuyente, en el tramite de audiencia previo
a las actas de inspeccion, los hechos que influyan en la eventual propuesta de regulariza-
cion. Asimismo, a peticién de este, se le indicaran los conceptos esenciales que se van a
regularizar y procurara facilitarse, a titulo orientativo, una cuantificacion provisional de la li-
quidacion que resultaria de acuerdo con los datos disponibles en ese momento.

(3) La Agencia Tributaria incorporara en la motivacion de los actos en que se base la
propuesta de regularizaciéon una valoracion expresa de las alegaciones del contribuyente.

Para facilitar que las alegaciones presentadas sean valoradas adecuadamente, las em-
presas procuraran informar de ello al érgano que tramita el procedimiento tan pronto las
presenten, indicando el lugar de presentacion e intentando facilitar una copia de las mismas,
preferentemente por medios electrénicos.

Asimismo, las empresas procuraran informar de las solicitudes de ampliaciéon del plazo
para formular alegaciones tan pronto las presenten, indicando el lugar de presentacion.

(4) LaAgencia Tributaria atendera de modo efectivo, en las inspecciones de grupos, las
alegaciones que pudieran formularse contra las diligencias levantadas a las sociedades do-
minadas, previas al acta consolidada.

(5) LaAgencia Tributaria procurara que todas las cuestiones de hecho relevantes para
practicar la liquidacion asi como la actividad probatoria correlativa, se conozcan y discutan
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adecuadamente durante las actuaciones inspectoras previas a la firma del acta o, en su
caso, en las actuaciones complementarias que se acuerden al efecto.

(6) LaAgencia Tributaria y las empresas potenciaran los acuerdos y las conformidades
en el procedimiento inspector.

(7) Asimismo, se procurara que todas las cuestiones de hecho relevantes para instruir,
en su caso, el expediente sancionador, se conozcan y discutan adecuadamente con anterio-
ridad a la resolucién del mismo.

3.3 Parareducir la carga fiscal indirecta que representa para los contribuyentes el cum-
plimiento de determinadas obligaciones y la atencién de determinados procedimientos, la
Agencia Tributaria intentara delimitar lo mas posible el objeto de los requerimientos y decla-
raciones informativas y procurara limitar la duracién de los procedimientos de comprobacién
e investigacioén al tiempo estrictamente necesario para poder realizar una adecuada actua-
cién de control.

Por su parte, las empresas procuraran facilitar la informaciéon y documentacion solicitada
por la Agencia Tributaria, asi como toda aquella que pueda ser relevante para el desarrollo
de los correspondientes procedimientos, de la forma mas rapida y completa posible.
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ANEXO

Adhesion al Cédigo de Buenas Practicas Tributarias y seguimiento
de la aplicaciéon del mismo

1. AMBITO SUBJETIVO DE APLICACION

El presente Cddigo ha sido elaborado y aprobado por el Foro de Grandes Empresas para
promover una relaciéon reciprocamente cooperativa entre la Agencia Tributaria y las em-
presas que lo suscriban.

El Cédigo sera aplicado por la Agencia Tributaria y por todas las empresas que se ad-
hieran al mismo, comprometiéndose las partes afectadas a su desarrollo e implementacion
en sus respectivos ambitos de competencia. No obstante, la Agencia Tributaria desarro-
llara gradualmente el apartado 2.3. del mismo, teniendo en cuenta el nimero de empresas
adheridas.

2. PROCEDIMIENTO DE ADHESION

La decisién de adhesion al Cédigo de Buenas Practicas Tributarias debera formalizarse
a través de un acuerdo del Consejo de Administracion u 6rgano equivalente de la entidad,
que se comunicara a la Agencia Tributaria. De la misma forma podra comunicar en cualquier
momento su baja del mismo.

La adhesioén y baja deberan ser a la totalidad del Cédigo, no siendo admisible la adhesién
o baja parcial a apartados especificos del mismo.

La Agencia Tributaria podra informar de cuales son las entidades adheridas al Cédigo,
salvo manifestacion expresa en contra de la empresa afectada, a través de la Secretaria
Técnica del Foro.

El informe anual de gobierno corporativo de las empresas adheridas al Cédigo debera
reflejar el efectivo cumplimiento por parte de aquellas del contenido de este. En el supuesto
de que dicha cuestion no aparezca reflejada en el informe, se entendera, salvo que medie
justificacién suficiente, que la entidad ha decidido renunciar al mismo.

3. COMISION DE SEGUIMIENTO

El Pleno del Foro de Grandes Empresas determinara la creacion de una Comision de
Seguimiento de la aplicacién del Cédigo de Buenas Practicas Tributarias, compuesta por seis
miembros, nombrados anualmente a partes iguales por la Agencia Tributaria y las empresas
participantes en el Foro. La condicién de Presidente recaera en uno de los miembros nom-
brados por la Agencia Tributaria y la de Secretario en un miembro de entre los nombrados
por las empresas.

Los acuerdos de la Comision de Seguimiento se adoptaran por consenso entre sus
miembros.

El Foro de Grandes Empresas es la sede en la que la Agencia Tributaria y las Grandes
Empresas han de estudiar y convenir la inclusion en el Cédigo de nuevas materias y la inter-
pretacion de las recomendaciones del mismo. Constituye una finalidad primordial de la Co-
mision de Seguimiento presentar a la consideracion de aquel, tanto las cuestiones de inter-
pretacion que considere oportunas, como la oportunidad de abordar nuevas materias, sin
perjuicio de cualesquiera otras iniciativas que puedan ayudar a la materializacion y puesta en
practica del Cadigo.

La Comision de Seguimiento se reunira con caracter general una vez al semestre, sin
perjuicio de que lo pueda hacer tantas veces como se considere necesario por la represen-
tacién de la Agencia Tributaria o de las empresas.
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La actuacion de la Comisién de Seguimiento estara guiada por los principios de transpa-
rencia, confianza mutua, buena fe y lealtad que presiden el Cédigo de Buenas Practicas
Tributarias.

Todos los datos, informes o antecedentes de cualquier naturaleza presentados a la Co-
misién de Seguimiento u obtenidos por la misma en el desempefio de sus funciones tendran
caracter reservado, estando sus miembros obligados al mas estricto y completo sigilo res-
pecto de los mismos.

La Comisiéon de Seguimiento no podra conocer sobre situaciones particulares de las
empresas adheridas al Codigo, no pudiendo por tanto intervenir en ningun procedimiento
tributario en curso.
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Caédigo ético

Informacion extraida de:
https://consejodetransparencia.buscador.gob.es/search/ctransp/?q=c%C3%B3digo+%C3%A9tico&filter=p

. INTRODUCCION

El Consejo de Transparencia y Buen Gobierno (CTBG) es el organismo creado por la Ley
19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la informacién publica y buen go-
bierno, para garantizar el cumplimiento de las obligaciones que la Ley establece.

Se trata de un organismo regulador cuya misién ha de desarrollarse en las cuatro areas
fundamentales siguientes:

Por un lado, ejerciendo la competencia genérica de promover la transparencia en la ac-
tividad publica.

Por otro, actuando para asegurar el cumplimiento de las obligaciones de publicidad acti-
va, la salvaguarda del ejercicio del derecho de acceso a la informacion publica y la garantia
de la observancia de las disposiciones de buen gobierno.

El Consejo desarrolla sus competencias con plena independencia en el cumplimiento de
sus fines y rendira cuentas de su actuacioén ante las Cortes Generales, elevando anualmente
una memoria sobre el desarrollo de sus actividades y sobre el grado de cumplimiento de la
Ley de Transparencia.

La Ley de transparencia, antes mencionada, incluye en su Titulo Il, disposiciones enca-
minadas a avanzar en la cultura del Buen Gobierno que, con caracter general, obliga a los
poderes publicos a observar, en el ejercicio de sus funciones, lo dispuesto en la Constitucién
Espafiola y en el resto del ordenamiento juridico, e incentiva la promocion del respeto a los
derechos fundamentales y las libertades publicas.

Los sujetos obligados se identifican con los cargos de responsabilidad —altos cargos— de
las distintas administraciones publicas y del sector publico estatal, respecto de los que
enuncia comportamientos, define las infracciones en funcién de su gravedad y establece un
régimen sancionador aplicable a quienes realizan comportamientos contrarios a las pautas
establecidas.

EI CTBG, encargado como ya se ha dicho, no solo de velar por el cumplimiento de la Ley,
sino también de promover y promocionar la cultura de la transparencia, ha querido darse un
Cadigo Etico de conducta, que sirva de ejemplo y camino para conseguir que las organiza-
ciones, quienes las dirigen, los empleados publicos, los ciudadanos y la sociedad en su
conjunto, establezcan alianzas que lleven a una mayor confianza en las relaciones mutuas y
reviertan en un avance hacia una sociedad mas justa y responsable.

Asi, el Plan Estratégico del CTBG que recoge los objetivos marcados para el periodo de
vigencia de su primer mandato, incluye en su eje «rinde» la elaboracién de un Cédigo Etico
de los empleados publicos adscritos al Consejo.
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Este Cédigo pretende acuiiar los valores del Consejo en relacién con los objetivos enun-
ciados en el Plan Estratégico y sentar las bases de unas conductas mas transparentes,
justas y respetuosas, no solo con las leyes propias de la actividad, sino con las leyes que
deben impregnar la convivencia y el comportamiento humano de forma cotidiana.

Las normas éticas que se describen en este Cddigo afectaran al personal directivo y a
todo el resto de empleados publicos del Consejo, siendo mas exigente cuanto mayor sea la
responsabilidad e influencia en la toma de decisiones y en el manejo de fondos publicos y
cuanto mas afecte a la institucién y los valores que representa.

Del mismo modo, las normas regularan las relaciones de los recursos humanos entre si
dentro y fuera de la organizacion y los compromisos sociales y medioambientales.

Il. ESTRUCTURA

El Cadigo Etico del Consejo enuncia, en primer lugar, los valores que guiaran la toma de
decisiones y la actuacion profesional de las personas que prestan su servicio en el orga-
nismo.

Estos valores ademas orientaran las relaciones de los servidores publicos tanto dentro
del ambito interno como externo que, voluntariamente, ajustaran su comportamiento a los
principios que aqui se recogen.

En segundo lugar, y siguiendo el principio de ejemplaridad, se enuncian los comporta-
mientos de los directivos con su personal de apoyo y luego de todo el conjunto en el ambito
de la convivencia profesional dentro del propio organismo.

Fuera del ambito del Consejo merecen especial atencién las normas que regularan las
relaciones con las administraciones publicas (que el cédigo recoge y hace propias), y com-
parte los principios que el Estatuto Basico del Empleado Publico (EBEP), Ley 7/2007, esta-
blece para los empleados, avanzando en la linea colaborativa y en la busqueda de la exce-
lencia que pretende el CTBG.

Y como no puede ser de otro modo, la atencion al ciudadano, centro de toda la actuacion
de la administracion y especialmente nucleo de la actividad del Consejo, asi como la bus-
queda de consensos con aquellos partners que se han identificado en el Plan Estratégico
como coadyuvantes para el logro de cuantos objetivos desgranan los ejes de actividad.

Por ultimo, dos elementos importantes vinculados con el compromiso social del orga-
nismo y con el futuro del planeta. Se refieren a la necesidad de organizarse para lograr no
solo una sociedad mas justa hoy sino también un entorno capaz de cumplir con la obligacion
de dejar un legado con valor afiadido mejorando el futuro.

En consecuencia, el presente Cédigo Etico tiene la siguiente estructura:

1. Valores del CTBG.
2. Compromiso ético de los empleados publicos que prestan servicios en el CTBG
respecto a:

o

Todos los empleados del CTBG.
b. Personal directivo del CTBG.
c. Presidenta del CTBG.

3. Compromiso ético de los empleados publicos del CTBG respecto al resto de orga-
nismos publicos y privados.

4. Compromiso ético de los empleados publicos del CTBG respecto a los ciudadanos.

5. Compromiso ético de los empleados publicos respecto a la sociedad y al medio
ambiente.

ll. CODIGO ETICO
El Cédigo Etico es un compendio de las obligaciones que la Ley 7/2007, de 12 de abril,

del Estatuto Basico del Empleado Publico, define para el ejercicio de la funcién publica, de la
Ley 19/2013, de transparencia, acceso a la informacion publica y buen gobierno, y la Ley
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3/2015 de 30 de marzo, reguladora del ejercicio del alto cargo de la AGE, a las que el CTBG
une la voluntad de crecer como una institucion ejemplar, en la que el comportamiento de sus
empleados sea transparente y marque la pauta de una administracion cercana al ciudadano,
con espiritu de servicio volcada en la busqueda de una gestion participativa, honesta y con-
fiable.

Los valores que acufia el Cédigo son los propios del Consejo y en consecuencia habran
de guiar el dia a dia de la actividad del organismo, asi como su evolucion.

Su caréacter es imperativo, de modo que quienes se adhieran al Cédigo Etico se unen a
una voluntad colectiva y se comprometen con lo expresado en él, tanto desde el punto de
vista interno como en las relaciones externas que establezca.

Las normas se refieren a todo el personal del CTBG, y orientaran la toma de decisiones
en aquellas cuestiones que regula y pauta los comportamientos de todos los miembros del
organismo.

El Cdédigo se publicara en la pagina web del Consejo.

1. Personas sujetas al Cédigo Etico del CTBG

El presente Cddigo va dirigido a todo el personal adscrito al CTBG vy tiene caracter obli-
gatorio, sin perjuicio de los deberes y las obligaciones que corresponden a los servidores
publicos en el marco de las disposiciones legales vigentes.

El presente Cédigo Etico debera ser asumido por los empleados publicos que prestan
servicio en el CTBG como un compromiso real y exigible de aportar al trabajo del organismo
un mayor nivel de excelencia en el servicio publico y una busqueda de la mejora continua en
los servicios que se prestan al ciudadano.

2. Los valores del Consejo

El CTBG es un organismo independiente que habra de funcionar con autonomia plena y
que forma parte de la Administracion General del Estado, estando ligado de forma inequi-
voca al servicio publico que justifica su existencia.

De forma especifica, tiene encomendadas una serie de competencias y funciones que le
confieren especiales caracteristicas.

Estas estan referidas a la promocién de la transparencia en la actividad publica, la vigi-
lancia del conjunto de las obligaciones de publicidad activa, la garantia del ejercicio del de-
recho al acceso a la informacion y el seguimiento de las normas de buen gobierno.

Sus valores son los siguientes:

Servicio publico

1. Todos los empleados publicos del Consejo actuaran con el objetivo de procurar un
excelente servicio a los ciudadanos y al interés general.

Legalidad

2. De acuerdo con la Constitucion y las leyes todas las actuaciones del personal ads-
crito al CTBG estaran sometidas plenamente a la Ley y al derecho, no admitiéndose deci-
siones discrecionales ni injustas en el marco de sus respectivas funciones.

Respeto

3. Los trabajadores del Consejo se comportaran con estricto respeto y consideracion a
los demas, siendo estos empleados o ciudadanos, con ejemplaridad en su conducta, sin que
quepa discriminacion alguna, ya fuera por razén de su sexo, edad, condicién social, proce-
dencia, ideologia, religién o conviccién, opinion, discapacidad, o cualquier otra del tipo que
fuera, ya sea personal o social.
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Objetividad

4. Las decisiones que hubieran de tomarse estaran regidas siempre por el principio de
objetividad y ponderacién, asi como por la profesionalidad y la imparcialidad en todas las
situaciones.

Mejora continua

5. Los trabajadores del Consejo se preocuparan por su continua actualizacion profe-
sional, buscando la excelencia en su trabajo y su desarrollo, cualificacion y competencia.

Transparencia

6. Todas las actuaciones que tengan relacion con la toma de decisiones seran transpa-
rentes y accesibles a la comprobacién objetiva.

Responsabilidad

7. Los principios de eficacia y eficiencia primaran en la toma de decisiones de los
asuntos concernientes al Consejo y sus competencias. Sus empleados asumiran las respon-
sabilidades derivadas de su toma de decisiones, incluyendo la de los resultados de los pro-
pios comportamientos, manteniendo la autocritica para mejorar sus objetivos.

Independencia

8. En el ejercicio de sus funciones el personal del Consejo no aceptara indicaciones,
ordenes e instrucciones de ninguna otra autoridad que no sea su presidenta, actuando con
la autonomia que le requiere la Ley.

Coherencia

9. La coincidencia entre lo que se dice y se hace, la coherencia en la toma de deci-
siones, la integridad en el desempefio, la rectitud en el cumplimiento de los objetivos, seran
valores que impregnaran la actividad del Consejo e inspiraran a su personal.

Dedicacion y compromiso al ciudadano

10. La actuacion profesional de los integrantes del CTBG ira dirigida al mejor servicio a
los ciudadanos y a la atencion de las tareas encomendadas, con total disponibilidad. La ac-
tuacién debera ajustarse a lo que se espera de un servicio publico que late con las necesida-
des de los ciudadanos.

Estos valores del Cédigo Etico se articulan y manifiestan en las siguientes areas:
3. Area de personal
A) Todos los empleados del Consejo

— Evitaran el uso privado de los bienes del Consejo, de los instrumentos de comunica-
cion, correo electroénico, Internet, asi como de los medios materiales y tecnoldgicos de que
dispongan.

— Cuidaran los bienes inventariados del Consejo como propios, velando por su conser-
vacion y custodia.

— Fomentaran la convivencia exquisita con el resto de compafieros, con respeto a la
diversidad y a la privacidad de todos.
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— Guardaran la debida confidencialidad y sigilo de las cuestiones relativas a su acti-
vidad profesional, especialmente cuando la informacién pueda tener caracter sensible y su
difusion pueda resultar perjudicial para el buen desarrollo de la actividad del Consejo.

— Asistiran al trabajo con puntualidad y buena disposicién buscando la excelencia, no
solo en su dimensién individual, sino también en relacién con el clima laboral.

— Buscaran la formacién especifica para el mejor desarrollo del ejercicio de las compe-
tencias del Consejo.

— Trabajaran con respeto y lealtad institucional buscando la armonia especialmente en
el trabajo en equipo, donde manifestaran sus aportaciones con el debido respeto.

— No permitiran ninguna forma de acoso, violencia o abuso en el trabajo, obligandose
a poner en conocimiento de sus superiores cualquier incidencia en el caso de que se pro-
duzca.

— Cumpliran rigurosamente las normas de salud y seguridad en el trabajo, y velaran por
su propia seguridad y la de los demas.

— Comunicaran cualquier colaboracion, intervencion, o actividad docente que se les
ofrezca por razén del cargo o desempefio. Estas habran de ser solicitadas oficialmente y
autorizadas por el Gabinete de la presidenta.

— Evitaran realizar actividades que pudieran suponer un conflicto entre el interés parti-
cular y el del Consejo y se abstendran en la resolucion de los asuntos en los que se tenga un
interés personal.

B) El personal directivo

Cumpliran todos los valores antes mencionados en A) y ademas:

— Publicaran sus retribuciones en computo anual bruto.

— Comunicaran cualquier colaboracion, y pondran en transparencia su agenda.

— Asumiran las tareas que les encomiende la presidenta y rendiran cuentas de sus
gastos y viajes con las correspondientes memorias de actividad.

— Trabajaran en equipo con el resto del personal directivo y con sus subordinados, con
lealtad institucional, respeto mutuo y entendimiento corporativo.

— Promoveran en todo momento, y en todos los niveles profesionales, unas relaciones
basadas en el respeto a la dignidad y profesionalidad de los demas, la participacion, la
equidad y la colaboracion reciproca, propiciando un ambiente laboral respetuoso y un clima
laboral positivo.

— Colaboraran y respetaran las decisiones de la presidenta con sujecién a la ley y al
derecho.

C) La Presidenta del Consejo de Transparencia y Buen Gobierno

Cumplira con los valores antes mencionados en A) y B) y ademas:

— Cumplira sus obligaciones de acuerdo con los valores enunciados en este Codigo.

— Actuara con transparencia en sus actuaciones dando informaciéon semanalmente
sobre su agenda: visitas, colaboraciones, entrevistas, y demas actividades.

— Presentara memoria justificativa de sus viajes, asi como de los gastos que conlleven.

— No aceptara regalos o invitaciones por colaboraciones debidas a su condicion de
presidenta, incluidos los que tengan un mero valor simbdlico.

— Representara al CTBG con su maximo interés y dignidad.

— No cobrara retribucion o compensacion alguna por las colaboraciones, ya sean do-
centes o de cualquier otra indole, realizadas en promocion de la transparencia o que tengan
alguna relacion con el trabajo que desempefia.

— Utilizara los presupuestos de la forma mas eficiente y austera posible, rindiendo
cuentas de la evolucion del gasto.

— Recibira en el Consejo a cuantos se dirijan al organismo, cuando dicho acercamiento
se produzca con afan colaborativo para los objetivos de la transparencia.
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— Tratara directamente con los ciudadanos de forma periddica y continua para oir sus
intereses y propuestas.

— Rendira cuentas del capitulo dedicado a gastos de representacién que tiene asig-
nados, de su uso y destino.

4. Area de relacion con los entornos
D) Oftros organismos publicos o privados

— Todo el personal del Consejo se compromete a tratar los asuntos que le correspondan
con imparcialidad y total dedicacion favoreciendo la cooperacion y coordinacion con el resto
de los organismos e instituciones.

— En todo caso las relaciones estaran marcadas por la profesionalidad, el respeto y la
educacion en toda su extension.

— Las decisiones se tomaran con la mayor celeridad posible sin que en ningun caso se
descuide la calidad en las resoluciones o respuestas que se adopten.

— Los trabajadores del Consejo aportaran su creatividad, experiencia, saber hacer y
profesionalidad para avanzar en la cooperacion y coordinacion con el resto de las Adminis-
traciones y de los organismos de las Administraciones Publicas, aportando ideas y conoci-
mientos en una voluntad de avance e innovacion.

E) En las relaciones con los ciudadanos

Todo el personal del CTBG:

— Potenciara la disposicion a la escucha y comprension de los problemas que surjan en
las relaciones con la ciudadania ayudando a encauzar y solucionar las dificultades que se
planteen.

— Actuara con empatia, imparcialidad, educacion, correcciéon y respeto en todas las
circunstancias.

— Hara del servicio al ciudadano la maxima de su actuacion en el trabajo de cada dia
haciendo de aquellos el centro de su gestion.

— Pondra a disposicion del ciudadano cuantos medios sean necesarios para asegurar
su interlocucién con el Consejo, ya sean estos materiales o personales.

F) Compromiso ético con la sociedad y el medio ambiente

— Los responsables del Consejo colaboraran con las organizaciones sociales en la pro-
mocion de la transparencia y buen gobierno aportando sus conocimientos, experiencia y
participaciéon en aquellas iniciativas de implantacion y acercamiento social que emprendan.

— Todos los trabajadores del Consejo se comprometen a minimizar el impacto medioam-
biental que generen las actividades que desarrollen.

— Todos los medios seran reutilizados en la medida de lo posible, vigilando el consumo
de papel, fotocopiando por las dos caras, no imprimiendo mas de lo estrictamente necesario,
compartiendo recursos y abordando los gastos materiales responsablemente.

— De la misma forma se administraran econdmicamente recursos de apoyo tales como,
luz, aire acondicionado, calefaccion, encendido de ordenadores, pantallas y teléfonos.
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Cédigo de Conducta

Informacion extraida de:
https://www.fnmt.es/institucion/compromisos/codigo-de-conducta

1. INTRODUCCION

La Fabrica Nacional de Moneda y Timbre-Real Casa de la Moneda (FNMT-RCM), a tra-
vés de su historia, ha desarrollado una serie de valores que constituyen el marco de referen-
cia en el que se basa la ejecucion de sus productos y la prestacion de servicios a la sociedad,
siendo estos valores los siguientes:

— Seguridad: Todas sus actividades se fundamentan en la seguridad integral, seguridad
aplicada en los procesos de produccion, en los productos, en el tratamiento de la informacion
y en sus instalaciones y personas.

— Profesionalidad: Es el compromiso de una actuacién honrada, responsable y efi-
ciente en el desempenfio de sus funciones, enfocada en lograr la excelencia.

— Calidad: La FNMT-RCM, tiene un compromiso con la calidad que rige la actividad
diaria de la Entidad, comprendiendo y satisfaciendo las necesidades de nuestros destinata-
rios de los productos y servicios y fomentando las actuaciones de mejora continua.

— Confidencialidad: Todas las personas de la Entidad mantienen unos criterios de dis-
crecion y prudencia en el tratamiento de la informacion y en sus comunicaciones con ter-
ceros.

— Crecimiento sostenible: Entendido como el desarrollo industrial de forma compatible
con el medio ambiente y las politicas medioambientales.

— Actualizacion tecnoldgica: Destinada a dotar a los productos y servicios realizados
por la FNMT-RCM del maximo nivel tecnoldgico posible en cada momento, de acuerdo con
las disponibilidades presupuestarias para |+D+i.

— Colaboracion y compromiso con las Administraciones y organismos publicos: Con la
finalidad de trasladar a las empresas y ciudadanos las mejores condiciones de acceso a los
servicios publicos relacionados con la actividad de la Entidad.

2. OBJETIVO

Este Cdédigo de Conducta tiene su fundamento en la creciente demanda de la sociedad
en cuanto a iniciativas y practicas referentes a Responsabilidad Social Corporativa y su ob-
jetivo es servir como guia de actuacion en las relaciones internas y externas, reforzando los
valores que constituyen sefias de identidad.

3. AMBITO DE APLICACION

Las Normas de actuacion previstas en este Codigo obligan a todos los directivos y em-
pleados de la FNMT-RCM vy, deberan observarse, a su vez por las empresas colaboradoras
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o contratistas de la FNMT-RCM, que asumiran el compromiso de trasladar estas normas de
conducta a su propio personal directivo o empleados, asi como en su caso, a los empresarios
subcontratistas en las contrataciones con la FNMT-RCM; todo ello, de acuerdo con los ins-
trumentos juridicos que regulen las correspondientes relaciones contractuales.

4. SEGUIMIENTO Y CONTROL DE LA APLICACION DEL CODIGO DE CONDUCTA

El responsable del seguimiento y control de la aplicacion de este Cédigo de Conducta,
asi como en su caso, de la elaboracién de las propuestas de modificacion o revision, sera el
Comité de Seguimiento del Cédigo de Conducta’.

Corresponde la interpretacion del Codigo de Conducta al Comité de Direccion.

Cualquier empleado de la FNMT-RCM o persona de otro grupo de interés podra informar
sobre cualquier irregularidad detectada en el cumplimiento de los principios y obligaciones
recogidos en este Cédigo de Conducta, asi como realizar consultas o sugerencias sobre su
aplicacion. El envio de esta informacion, consultas o sugerencias seran dirigidas al Comité
de Seguimiento del Cédigo de Conducta.

Para informar sobre un presunto incumplimiento del Cédigo de Conducta, hay que cum-
plimentar este cuestionario que permite su tramite de forma totalmente segura y confidencial.

El sistema asegurara la estricta confidencialidad y no se admitirdn comunicaciones an6-
nimas. La identidad de las personas que hagan uso de esta cuenta de correo solamente
podra ser conocida por los miembros del Comité de Seguimiento y por los profesionales que
proporcionen apoyo interno al mismo.

Solo se podran comunicar a través de este canal, informacién, consultas o sugerencias
en relacién con el Cadigo de Conducta.

Para dar por vélida la informacion recibida, deberan existir los siguientes elementos:

— Nombre, apellidos y nimero de identidad o numero de rubrica de la persona infor-
mante.

— Argumentos o pruebas veraces y precisas del apartado del Cédigo de Conducta que
se considera se ha incumplido.

— Persona o colectivo al que se refiere el presunto incumplimiento.

El Comité de Seguimiento analizara la informacién presentada, solicitara las pruebas
correspondientes y presentara los expedientes con toda la informacion que posea al Presi-
dente de la FNMT-RCM, junto con las propuestas o recomendaciones de aquellas medidas
que, a su juicio, deberian adoptarse para evitar en lo sucesivo situaciones similares.

El maximo 6rgano competente adoptara las decisiones o acciones pertinentes de
acuerdo con las normas laborales vigentes con independencia de las responsabilidades ad-
ministrativas o penales en las que se pueda incurrir, dando, en este caso, cuenta a los Tribu-
nales, al Ministerio Fiscal o a la autoridad competente que corresponda, con el fin de que
proceda en consecuencia.

5. NORMAS RELACIONADAS CON EL DESEMPENO DEL TRABAJO
1. lgualdad de oportunidades

La FNMT-RCM seleccionara y promocionara a sus directivos y empleados de acuerdo
con los principios de mérito y capacidad y promovera la igualdad de trato entre hombres y
mujeres. Asimismo, fomentara la igualdad de oportunidades y no discriminara por razén de
raza, sexo, estado civil, orientacion sexual, ideologia, religién, nacionalidad, discapacidad o
cualquier otra condicion personal.

' El Comité de Seguimiento del Cédigo de Conducta estara integrado por el Director de Recursos
Humanos, el Secretario General y el Director de Auditoria Interna y Control de Calidad.
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2. Conducta profesional. Calidad

Los directivos y empleados de la FNMT-RCM desarrollaran su actividad conforme a los
principios generales de integridad, honestidad y transparencia, actuando con dedicacion y
diligencia.

Cumpliran las normas de calidad establecidas, comprometiéndose a actuar conforme a
sus responsabilidades, poniendo en practica la mejora continua y adaptacion a las nuevas
tecnologias, tal y como establece el Plan de Empresa de la Entidad, con objeto de lograr la
maxima satisfaccion de los destinatarios de su actividad.

3. Politica de Formacién

La FNMT-RCM promovera la formacion de su personal, tanto desde un aspecto técnico
como conductual, fomentando la igualdad de oportunidades, a través de la deteccion de ca-
rencias profesionales en funcién de una matriz de cualificaciones para cada puesto de tra-
bajo, asi como un plan de desarrollo de habilidades basado en la comunicacion y mutua
confianza entre cada empleado y su superior jerarquico.

Los directivos y empleados de la FNMT-RCM se comprometeran a actualizar permanen-
temente sus conocimientos técnicos y de gestion para desarrollar sus competencias, utili-
zando los planes de formacién que facilita la Entidad, con objeto de favorecer su desarrollo
profesional y aportar valor a los destinatarios de los productos y servicios.

4. Incompatibilidades

Los directivos y personal de la FNMT-RCM estan sometidos al régimen de incompatibili-
dades establecido en la Ley 53/84 sobre Incompatibilidades del Personal al Servicio de las
Administraciones Publicas y normativa que la desarrolla.

De acuerdo con el articulo 19 de la Ley 53/84, queda exceptuada del régimen de incom-
patibilidades, «la colaboracion y la asistencia ocasional a congresos, seminarios, conferen-
cias o cursos de caracter profesional». Esta actividad, y el resto de las actividades afectadas
por esta norma, esta sujeta a lo establecido en el punto «7.2. Utilizacion del nombre y la
marca de la FNMT-RCM».

5. Conflictos de intereses

Los directivos y empleados de la FNMT-RCM evitaran las situaciones que pudieran des-
embocar en un conflicto de intereses. Un conflicto de intereses tiene lugar cuando los propios
intereses privados, o de las personas vinculadas a los directivos y empleados, interfieran con
sus deberes y responsabilidades en la Entidad.

Se consideran personas vinculadas: El conyuge, los ascendientes, descendientes hasta
el cuarto grado de consanguinidad, o tercero de afinidad, los hermanos, los cényuges de los
ascendientes, de los descendientes y de los hermanos. Quedan incluidas, a los efectos an-
teriores, las uniones de hecho y demas relaciones afectivas analogas en los términos pre-
vistos en el ordenamiento aplicable.

También se consideran vinculadas las sociedades en las que el empleado o directivo, por
si o por persona interpuesta, se encuentre en alguna de las situaciones contempladas en el
apartado primero del articulo 42 del Cédigo de Comercio?.

2 Situaciones de control de las sociedades:

a) Posea la mayoria de los derechos de voto.

b) Tenga la facultad de nombrar o destituir a la mayoria de los miembros del érgano de administracion.

c) Pueda disponer, en virtud de acuerdos celebrados con terceros, de la mayoria de los derechos
de voto.

d) Haya designado con sus votos a la mayoria de los miembros del 6rgano de administracion, que
desempefien su cargo en el momento en que deban formularse las cuentas consolidadas y durante los
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En estos casos, los directivos y empleados, que estén afectados por un conflicto de inte-
reses en el desempefio de sus funciones, se abstendran de tomar decisiones vy, si surgiera
alguna duda sobre el posible conflicto de intereses, la persona afectada debera comunicarlo
a su superior jerarquico.

Los directivos y empleados de la FNMT-RCM no podran concurrir en procesos de selec-
cion de adjudicatarios o contratistas de bienes o servicios destinados a la Entidad ni en pro-
cesos de enajenacion de bienes de la misma o de cuya administracion estuviera encargada,
ya sea directamente o a través de personas vinculadas.

6. Seguridad y salud en el trabajo

La FNMT-RCM asume como uno de los objetivos fundamentales la adecuada gestion de
la seguridad y salud en el trabajo, cumpliendo con la legislacion de prevencién aplicable a
sus centros de trabajo, asi como la mejora continua en el control de los riesgos y en las con-
diciones laborales de sus empleados.

Asi mismo, manifiesta su total rechazo hacia las practicas de acoso, tanto en su aspecto
psicolégico como sexual o por razén de sexo, expresando rotundamente su firme voluntad y
disposicion a no tolerar ninguna de las situaciones anteriormente mencionadas.

Los directivos y empleados deberan conocer, cumplir y hacer cumplir las normas que
estan destinadas a proteger la salud y seguridad de los trabajadores y de todas las personas
afectadas por el desarrollo de sus actividades (clientes, proveedores, colaboradores, sub-
contratados, etc.), y velar por mantener los lugares de trabajo seguros y saludables, asi
como eliminar cualquier comportamiento que pueda considerarse como acoso.

7. Confidencialidad

Por la naturaleza de la actividad desarrollada por la FNMT-RCM, la informacion es un
importante activo de esta Entidad, por lo que debera tener un especial tratamiento.

Se considera «confidencial» toda aquella informacién utilizada o generada en la acti-
vidad de la Entidad que no sea de conocimiento publico y relativa a los productos, servicios,
clientes, proveedores, personal, métodos de trabajo, organizacion, estrategias empresa-
riales, informaciéon econdmica y financiera, etc., de acuerdo con el Procedimiento «ES.
S1.02.00001 Estandar de clasificacion de la Informacion atendiendo a su confidencialidad» y
posteriores actualizaciones.

El tratamiento de esta informacién confidencial estara restringida a las personas que re-
quieran su uso para el desempefio de su actividad dentro de la Entidad y no podra ser facili-
tada a terceros, excepto aquella informacion o especificaciones técnicas que sea necesario
facilitar a proveedores para la contratacion de bienes y servicios, exigiéndoles en tal caso
idéntico compromiso de confidencialidad.

Asimismo, se debera aceptar y cuidar con la misma reserva la informacién confidencial
recibida de compafiias ajenas a esta Entidad.

En caso de cese de la relacion laboral o profesional, la obligacién de mantener la infor-
macion en el ambito estrictamente confidencial se mantiene y no podra utilizarse dicha infor-
macion en interés de otra Compafia o Entidad o divulgarse sin expresa autorizacién de la
FNMT-RCM.

dos ejercicios inmediatamente anteriores. En particular, se presumira esta circunstancia cuando la mayo-
ria de los miembros del 6rgano de administracion de la sociedad dominada sean miembros del 6rgano de
administracion o altos directivos de la sociedad dominante o de otra dominada por esta. Este supuesto no
dara lugar a la consolidacion si la sociedad cuyos administradores han sido nombrados, esta vinculada a
otra en alguno de los casos previstos en las dos primeras letras de este apartado.

A los efectos de este apartado, a los derechos de voto de la entidad dominante se afadiran los que
posea a través de otras sociedades dependientes o a través de personas que actien en su propio nombre,
pero por cuenta de la entidad dominante o de otras dependientes o aquellos de los que disponga concer-
tadamente con cualquier otra persona.
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6. NORMAS RELACIONADAS CON EL ENTORNO EMPRESARIAL

La FNMT-RCM es consciente de que la realizacién de la actividad empresarial genera
impactos en los ambitos social, medioambiental y econémico, que afectan a los diferentes
grupos interesados en su actividad (Administraciones y organismos publicos, empresas, par-
ticulares, etc.) y a la sociedad en general.

Los directivos y empleados de la FNMT-RCM deben desarrollar su actividad integrando
el concepto de sostenibilidad en sus actuaciones y en la toma diaria de decisiones, compro-
metiéndose al cumplimiento de la legislacién nacional e internacional que le afecte en el
ambito social, laboral y medioambiental.

1. Clientes

Uno de los activos mas importantes de la Entidad es el «prestigio», por lo que los direc-
tivos y empleados observaran en las relaciones con los destinatarios de la actividad una ac-
titud permanente de servicio, fomentando la calidad en los productos y servicios y mante-
niendo unas relaciones respetuosas y honestas, impulsando la busqueda de nuevas
actividades y de la mejora continua de la competitividad, afianzando a la FNMT-RCM como
empresa de interés publico.

La informacién recibida de los clientes sera custodiada de acuerdo con lo establecido en
el punto 5.7. Confidencialidad.

2. Proveedores

De acuerdo con la legislacion de Contratos del Sector Publico y las Normas y Criterios
de Contratacion de la Entidad, la seleccién de los proveedores se regira por los principios de
libertad de acceso a las licitaciones, publicidad y transparencia de los procedimientos, y no
discriminacion e igualdad de trato entre los candidatos, y de asegurar, en conexién con el
objetivo de estabilidad presupuestaria y control del gasto, una eficiente utilizacion de los
fondos.

El personal involucrado en los procesos de adquisicion se abstendran de revelar a ter-
ceros los precios e informacién presentada por los proveedores, salvo los casos de obliga-
cién legal. Asimismo, se comportaran de forma imparcial, buscando siempre los mejores in-
tereses para la Entidad basando su actuacion en criterios de calidad, rentabilidad y servicio.
Asi mismo, existe un Cédigo de Conducta de Proveedores que recoge los compromisos a
asumir por estos.

3. Regalos y compensaciones

Los directivos y empleados de la FNMT-RCM no podran aceptar regalos valiosos, com-
pensaciones econémicas, viajes o cualesquiera otras dadivas o entregas de bienes o servi-
cios, realizadas directa o indirectamente a través de personas vinculadas, que superen el li-
mite establecido en este documento, por parte de clientes, proveedores, instituciones o
cualquier otra persona o entidad que participe en procedimientos de seleccion o sea adjudi-
cataria de algun procedimiento o, en su caso, con quien realice operaciones en las que la
FNMT-RCM sea suministradora/receptora de bienes o prestadora/receptora de servicios.

Se podran dar o aceptar, por razones de cortesia, obsequios promocionales de valor
irrelevante y si guardan una relacion razonable con las relaciones comerciales existentes.
Cualquier regalo con un coste superior a 100 € debe ser devuelto o puesto a disposiciéon de
la Entidad a través de RR. HH. para que decida su destino.

4. Comunicacion interna y externa

La FNMT-RCM se compromete a establecer una linea de comunicacion interna eficaz
entre los empleados, direccion y los diferentes departamentos de la Entidad y a informar de
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forma congruente y veraz de sus politicas y actuaciones, de tal forma que ayude a reducir la
incertidumbre y evitar la propagacion de rumores. El objetivo es conseguir una imagen posi-
tiva y un clima adecuado que potencie el sentimiento de pertenencia de todo el personal a la
Entidad. La transparencia entre los distintos grupos ha de ser uno de los principios basicos
que rijan la comunicacion interna de todo el personal de la FNMT-RCM.

El nombre y la marca son algunos de los activos mas importantes de la Entidad, por
tanto, los directivos y empleados pondran el maximo cuidado en preservar su imagen en
cualquier intervencion publica o ante los medios de comunicacién. Toda informacion solici-
tada por los medios de comunicacion, sera trasladada al Area de Comunicacién quien coor-
dinara y aprobara con caracter previo cualquier difusiéon de informacion.

5. Medio ambiente

La FNMT-RCM realizara sus operaciones de tal manera que se evite o reduzca, en la
mayor medida posible, cualquier impacto negativo sobre el medio ambiente, cumpliendo con
las exigencias legales y actuando con diligencia para corregir cualquier anomalia que pueda
causar dafios medioambientales.

Las personas afectadas, en el ambito de sus responsabilidades, deberan conocer la
politica medioambiental y actuaran con respeto cumpliendo las normas relacionadas con las
buenas practicas medioambientales, procurando un uso eficiente de las instalaciones,
equipos y medios de trabajo puestos a su disposicion.

Asimismo, se espera que todo empleado comunique a su superior jerarquico, si observa
alguna anomalia que viole o pueda violar las normas medioambientales, asi como que pro-
mueva el ahorro de energia.

7. NORMAS RELACIONADAS CON LA UTILIZACION DE LOS RECURSOS
1. Uso de equipos e Internet

La FNMT-RCM se compromete con sus directivos y empleados a poner a su disposicion
los recursos y medios necesarios para el desarrollo de sus actividades laborales, comprome-
tiéndose éstos a hacer un uso responsable de dichos recursos.

La FNMT-RCM es titular de la propiedad o de los derechos de uso y explotacién de los
programas y sistemas informaticos, equipos, manuales, videos, proyectos, estudios, in-
formes y demas obras y derechos creados, desarrollados, perfeccionados o utilizados por
sus empleados, dentro de su actividad laboral o con base en las facilidades informaticas de
la FNMT-RCM, sin que estos puedan utilizarlos para fines particulares ni para cualquier otra
finalidad ajena a la FNMT-RCM, replicarlos, cederlos ni valerse de los mismos para obtener
un beneficio.

Los directivos y empleados respetaran el principio de confidencialidad en cuanto a las
caracteristicas de los derechos, licencias, programas, sistemas y conocimientos tecnolo-
gicos, cuya propiedad o derechos de explotacion o de uso correspondan a la FNMT-RCM.

La utilizacion de los equipos, sistemas y programas informaticos que la FNMT-RCM pone
a disposicion de los directivos y empleados para el desarrollo de su trabajo, incluida la facili-
dad de acceso y operativa en Internet, debera ajustarse a criterios de seguridad y eficiencia,
excluyendo cualquier uso, accion o funcion informatica contraria a las instrucciones o intere-
ses de la FNMT-RCM, los cuales quedan reflejados en los siguientes procedimientos y pos-
teriores actualizaciones:

— [ES.S1.02.00002 «Estandar de uso del equipamiento y servicios informaticos».
— ES.S1.02.00004 «Estandar de uso del servicio de correo electronico».

Las claves individuales de acceso a cualquier sistema informatico de la FNMT-RCM
deben ser tratadas de forma estrictamente confidencial. La identidad de usuario y la clave de
acceso para los sistemas operativos, aplicaciones, telefonia, correo electrénico, etc., tienen
caracter personal; legitiman al usuario en el sistema y le dan acceso a su ambito autorizado.
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Por este motivo, salvo en los supuestos expresamente autorizados, esta totalmente pro-
hibida la transmisién de la identificacion de usuario/clave, certificados de firma electrénica o
cualquier otro sistema de autentificacion a otras personas. En el caso de que alguna persona
tuviera conocimiento de que su clave secreta es conocida por otra, tendra que cambiarla in-
mediatamente. En caso de una sustitucion temporal el sustituto debera recibir una autoriza-
cion de acceso individual y no utilizar la del sustituido.

Los directivos y empleados no pueden instalar o utilizar en los equipos informaticos que
la FNMT-RCM pone a su disposicién, programas o aplicaciones cuya instalacion, descarga o
utilizacion sea ilegal o que puedan dafar los sistemas o perjudicar los intereses de la FNMT-
RCM, de los clientes o de terceras personas. En el caso de que sea necesaria la instalacion
de un nuevo programa o sistema informatico, tendra que realizarse a través del Centro de
Atencién a Usuarios.

2. Utilizacion del nombre y marca FNMT

Uno de los activos mas valiosos es el nombre y marca de la FNMT-RCM, que dan con-
fianza a sus clientes, proveedores, al Estado como propietario y a la sociedad en general, por
lo que los directivos y empleados deberan poner el maximo cuidado en preservar su imagen,
pudiéndolos utilizar inicamente cuando la representen oficialmente.

Queda totalmente prohibido utilizar el nombre y la marca de la FNMT-RCM en docu-
mentos, actividades, jornadas profesionales, seminarios, ferias o cualquier otro evento que
no estén relacionados con los fines y objetivos comerciales e institucionales de la FNMT-
RCM. Cualquier uso distinto a los anteriores debera ser previamente informado a través del
Area de Comunicacién y autorizado de acuerdo con los criterios y directrices que se esta-
blezcan.

El uso del nombre y marca en cualquier soporte de comunicacion de la Entidad se reali-
zara de acuerdo con las normas recogidas en el Manual de Imagen Corporativa.

3. Utilizacion del correo electrénico

La FNMT es propietaria de la herramienta de correo electronico y tiene el derecho a de-
finir su utilizaciéon sobre la base del art. 5 del Estatuto de los Trabajadores, en el que se de-
termina el cumplimiento por parte de los trabajadores de las obligaciones concretas de sus
puestos de trabajo y el art. 20 del mismo cuerpo legal en relacion con la direccion y control
de la actividad del trabajador, ambos articulos modulados extensamente por la Jurispru-
dencia del Tribunal Supremo y la doctrina del Tribunal Constitucional.

8. PUBLICACION

El codigo de Conducta sera objeto de publicacion en la direccion web (Sede Electrénica),
Intranet o cualquier otro medio que determine el Comité de Direccién, para general conoci-
miento del personal de la FNMT-RCM y de los destinatarios de los productos y servicios de
la Entidad.
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INSTITUTO NACIONAL DE ADMINISTRACION PUBLICA
(INAP)

Caédigo ético

Informacion extraida de:

https://www.inap.es/documents/10136/1699464/Codigo-etico-2019.pdf/acf0f0b3-b676-0b35-f38c-
31e029c40f3d

SENECA: «La corrupcién es un vicio de los hombres, no de los tiempos»
INTRODUCCION

El proyecto 4.1.1 del Plan Estratégico General del INAP 2017-2020 establece un man-
dato a la organizacion para que elabore un nuevo Cédigo Etico del INAP, con el fin de con-
solidar una cultura de comportamiento ético y transparente en la organizacion y generar
comportamientos responsables, empaticos y transparentes en el personal de la organiza-
cién, el alumnado, el profesorado y el personal de investigacion, que permitan, asimismo,
irradiar tales comportamientos en el resto de la Administracion.

El Cédigo Etico se configura como un complemento, no un sustituto, de las obligaciones,
mandatos y recomendaciones establecidas en el texto refundido de la Ley del Estatuto Basico del
Empleado Publico (EBEP), aprobado por el Real Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de octubre; la
legislacion en materia de incompatibilidades, y demas normas aplicables, particularmente la Ley
19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la informacion publica y buen gobierno.
Por ello, el anexo de este codigo recoge el contenido de los articulos 52, 53 y 54 del EBEP.

Asimismo, enlaza de forma directa con el objetivo 16 de la Agenda 2030, dirigido a pro-
mover sociedades pacificas e inclusivas para el desarrollo sostenible, facilitar el acceso a la
justicia para todas las personas y construir a todos los niveles instituciones eficaces e inclu-
sivas que rindan cuentas. De hecho, en la XVIII Conferencia Iberoamericana de Ministros y
Ministras de Administracién Publica y Reforma del Estado, reunida en La Antigua, Guatemala,
los dias 26 y 27 de julio de 2018, todos los paises aprobaron la Carta Iberoamericana de Etica
e Integridad en la Funcién Publica, entre ellos Espaia, pais promotor de la iniciativa. La Carta
es aplicable a todos los niveles de gobierno y a todos los servidores publicos, y entre sus
objetivos se incluye «Contribuir al cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) y la Agenda 2030 de Naciones Unidas, en especial, el Objetivo 16: promover socie-
dades pacificas e inclusivas para el desarrollo sostenible, facilitar el acceso a la justicia para
todos y crear instituciones eficaces, responsables e inclusivas a todos los niveles».

Mas concretamente, a) promover el Estado de derecho en los planos nacional e interna-
cional y garantizar la igualdad de acceso a la justicia para todos; b) reducir sustancialmente
la corrupcion y el soborno en todas sus formas, buscando abolirlos totalmente; c) crear insti-
tuciones eficaces, responsables y transparentes a todos los niveles; d) garantizar la adopcion
de decisiones inclusivas, participativas y representativas que respondan a las necesidades a
todos los niveles; e) garantizar el acceso publico a la informacion y proteger las libertades
fundamentales, de conformidad con las leyes nacionales y los acuerdos internacionales.
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Indirectamente, contribuye al cumplimiento de los ODS vinculados con la eliminacién de
la pobreza (ODS 1), la igualdad de género y el empoderamiento de las mujeres (ODS 5), la
promocion del crecimiento econémico inclusivo y sostenible, el empleo pleno y productivo y
el trabajo decente para todos (ODS8), y la reduccion de la desigualdad (ODS 10).

En este contexto y con estos objetivos, el INAP presenta su nuevo Cédigo Etico, que trata
de mejorar el aprobado el 30 de julio de 2013, mediante resolucion del Director del INAP, al
amparo del Plan Estratégico 2012-2015. Tal y como rezaba el primer cédigo, el documento
buscaba «especificar las obligaciones morales propias de un empleado publico destinado en
el Instituto y de cualquiera que preste sus servicios en él o los utilice como usuario. El cédigo
ético del INAP no contiene recomendaciones u obligaciones que ya estén previstas en leyes
y reglamentos que le son de aplicacién, y tampoco normas habituales de educaciony».

Este primer documento constituy6 un paso decisivo hacia el asentamiento de una cultura
de integridad, transparencia, diversidad y profesionalidad en el Instituto que culminé con la
aprobacion del Plan Operativo de Responsabilidad Social, que fija como uno de sus objetivos
generales «consolidar y desarrollar una cultura institucional en el INAP basada en el compor-
tamiento ético y el ejercicio profesional responsable (valores)». Relacionadas con este obje-
tivo general, y en algun caso con el segundo, destacan cuatro de las estrategias del plan
operativo de responsabilidad social:

a) Cultura interna responsable: introduccién de medidas y practicas que cultiven rela-
ciones laborales positivas y valores de responsabilidad entre los empleados.

b) Transparencia e informacién: desarrollo de canales y dinamicas de comunicacion
que permitan satisfacer las demandas de informacién de los grupos de interés del INAP.

c) Compra publica innovadora: creacién de valor social a través de la gestién de la ca-
dena de suministro.

d) Discapacidad: desarrollar un modelo sélido de gestién de la discapacidad que, junto
con los proyectos ya incluidos en el Plan Estratégico General del INAP 2107-2020, sea la
base que transforme al INAP en el centro de referencia de conocimiento e investigacion en
materia de discapacidad y empleo publico.

En 2018, estas estrategias ya forman parte de la cultura organizativa y son marca de una
institucion que fue reconocida en 2015 con el sello Bequal Plus como entidad socialmente
responsable en discapacidad, categoria que ha sido de nuevo renovada en diciembre de 2018.

Por otra parte, la propia evolucion natural de las organizaciones obliga a reformular ob-
jetivos y estrategias, plasmados en el nuevo Plan Estratégico General 2017-2020, que ha
recogido los frutos de dicha evolucién, ha decidido alinear la actividad del INAP con los Ob-
jetivos de Desarrollo Sostenible y con los valores que fundamentan el propio plan y ha man-
tenido su permanente apuesta por la generacion de valor publico. Como bien expone el plan
estratégico, «la justificacién social de la Administracién no puede ser su mera actuacién, por
muy formidable que sea y ocupe tantos recursos y a tantos empleados. La legitimidad de la
Administracion no deriva de su evidente existencia, sino de los fines principales que cumple
para la sociedad: garantizar los derechos, libertades y deberes de los ciudadanos; lograr la
cohesion social y la integracion territorial; y mejorar efectivamente la vida de las personas,
las organizaciones sociales y las empresas. Estos fines son propios e indisponibles para el
resto de organizaciones sociales, pero con un importante matiz que nos muestra en toda su
profundidad la transformacién social actual: es necesario alcanzarlos en compafiia, en
alianza con otros agentes publicos, sociales, privados, con las familias y con las personas
individuales, y ello exige otros empleados publicos y otra Administraciony».

La elaboracion del texto del nuevo Cédigo Etico ha recaido en el grupo de trabajo res-
ponsable del proyecto 4.1.1 del Plan Estratégico, con las aportaciones del equipo directivo
del INAP y de la representacion de los trabajadores y trabajadoras del INAP. Tras esta pri-
mera fase, se inici6 la consulta publica a todo el personal del INAP, quienes han podido
aportar su experiencia y sus opiniones y que se han asumido en el texto final. Finalmente, se
ha abierto un proceso de consulta externa para recabar la opinion de los socios estratégicos
del INAP y de personas expertas en la materia.
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El Cédigo Etico debe ser un referente de comportamiento para quienes participan en la
vida del INAP. Por ello, se torna esencial el proceso de difusion, concienciacién y asuncion
de los objetivos del Codigo. El documento se dara a conocer en los formatos mas accesibles
a los diversos colectivos implicados, incluida la presentacidon de sus objetivos y valores al
inicio de las acciones formativas mas representativas de la institucion.

En fin, este nuevo cédigo ético pretende asumir dos conceptos trascendentales en la
vida de la institucion: la cooperacion y las alianzas con quienes trabajan con el INAP y la
transformacion de los valores que fundamentan nuestro quehacer, tales como la inclusién, la
diversidad, la innovacion, la rendicion de cuentas y el comportamiento ético y responsable,
entre otros muchos.

Este documento quiere ser una etapa mas en el camino de la sostenibilidad, de la trans-
parencia y de la permanente legitimacion de las actuaciones del INAP ante la sociedad a la
que sirve, a la que se debe y ante la que hay que rendir cuentas.

CODIGO ETICO DEL INAP

Son obligaciones de:
Quienes prestan servicios en el INAP o los utilizan:

1. Respetar la libertad personal y fomentar el dialogo, la participacién y el trabajo en
equipo.

2. Respetar las instalaciones, equipos y materiales del INAP, evitando dafios y derro-
ches. Las personas utilizaran de manera prudente y diligente los recursos que el INAP pone
a su disposicion, sin que puedan emplearse en beneficio propio; haran un uso eficiente de la
energia, un uso responsable y sostenible de las instalaciones y los equipos del instituto, los
protegeran de cualquier pérdida, dafio o uso fraudulento e inadecuado, limitaran su uso a
propésitos profesionales y de acuerdo con las normas establecidas y no utilizaran los medios
tecnologicos puestos a su disposiciéon para fines ilicitos ni para aquellos que, sin serlo,
puedan perjudicar al INAP o a terceros.

3. Conocer, respetar y cumplir las directrices establecidas en el Plan de Prevencion de
Riesgos Laborales.

4. Respetar la propiedad intelectual e industrial en las investigaciones, los trabajos
practicos y proyectos.

5. Asumir, en la medida que corresponda, los objetivos de desarrollo sostenible como
valores que impregnan la actividad del INAP.

Son obligaciones en particular de:
Las empleadas y los empleados con destino en el INAP:

1. Conocer el Plan Estratégico del instituto y contribuir al logro de sus objetivos, parti-
cipar activamente en la mejora de los procesos de gestion, comprometiéndose con los obje-
tivos personales sujetos a evaluacién y con las demas iniciativas que buscan el mejor funcio-
namiento del INAP.

2. Conocer los planes de responsabilidad social de la instituciéon y contribuir con sus
conocimientos, esfuerzo, dedicacién y compromiso critico al cumplimiento de sus objetivos.

3. Aplicar en su labor el principio de eficacia, preocupandose especialmente de man-
tener al dia sus competencias profesionales.

4. Fomentar un ambiente laboral de confianza basado en el respeto y la solidaridad
profesional, y promover un trato cordial y afable.

5. Proteger, en el marco de su actividad y su desempefio, los derechos humanos y la-
borales, tanto de los compafieros como de quienes trabajen o acudan al INAP.

6. Participar activamente en la vida del INAP, aportando iniciativas de mejora institucional.

7. Impulsar el papel institucional y la excelencia del INAP mediante el desarrollo profe-
sional de las competencias propias de su puesto.

8. Asumir la innovacién como principio rector de su ejercicio profesional.
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9. Ejercer su labor con honradez, profesionalidad y responsabilidad, lo que supone
asumir los propios deberes y obligaciones, dar cuenta ante quien corresponda de lo que se
haya hecho o se haya dejado de hacer, y comportarse con ejemplaridad.

10. El personal del INAP con cuentas en redes sociales actuara con la prudencia de-
bida y evitara divulgar informacién corporativa, a menos que esté autorizado para ello.

11. Conocer, en el ambito de su departamento, las medidas organizativas en materia
de proteccién de datos personales y velar por su cumplimiento.

12. Impulsar permanentemente medidas de gobierno abierto y asumir la transparencia
y la rendicién de cuentas como objetivo esencial de su labor.

Personal docente e investigador:

1. Propiciar la participacion del alumnado y el desarrollo de las capacidades indivi-
duales con iniciativa y creatividad, y fomentar el espiritu critico y constructivo.

2. Mantener permanentemente actualizada su propuesta pedagdgica, tanto en los con-
tenidos como en las técnicas utilizadas para transmitirlos, y preparar con rigor las actividades
docentes.

3. Entregar las guias docentes y los materiales necesarios con la antelacion suficiente
para la adecuada planificacién del proceso de aprendizaje por parte del alumnado.

4. Ofrecer a su alumnado sus conocimientos y su experiencia con generosidad, sin
atender a calculos de interés personal.

5. Evaluar los logros y trabajos con justicia y equidad, de modo tal que el resultado
responda a reglas claras, explicables y entendibles por todos, evitando todo tipo de favori-
tismo y discriminacion.

6. Conocery emplear las aplicaciones informaticas que el instituto implante y ponga a
su disposicion, y utilizar correcta y cuidadosamente las instalaciones y los medios cedidos
para el desarrollo de su actividad, aceptando y asumiendo las directrices y metodologias que
el organismo adopte para la formacion.

7. Guardar la reserva necesaria respecto a los materiales que se puedan emplear en la
preparacion de las actividades o en el desarrollo de las reuniones.

8. Velar por el cumplimiento de los derechos del alumnado por igual, sin discriminacion
alguna, y fomentar entre los equipos de trabajo el valor de la inclusion y la diversidad.

9. Velar por que el alumnado con discapacidad tenga garantizados, entre otros, los si-
guientes derechos: a) a una educacion sin discriminacion y con plena igualdad de oportunidades;
b) a una educacion inclusiva; c) a los ajustes razonables y a las adaptaciones necesarias.

10. Guardar la reserva necesaria respecto de la labor investigadora realizada para el
INAP, en trabajos de revision, evaluacién o en cualquier otra tarea cientifica.

11. Colaborar con el personal del INAP en las tareas de logistica necesarias para la
consecucion de los objetivos establecidos por el instituto y tratarlos con el debido respeto.

12. Transmitir los valores que el INAP asume como esenciales, en el marco de los ob-
jetivos y las metodologias que el instituto tenga como propios.

Estudiantes y alumnado en practicas:

1. Contribuir activamente al buen desarrollo de las acciones formativas en las que par-
ticipen, compartiendo su experiencia y sus conocimientos.

2. Aprovechar los procesos de aprendizaje mediante una participacion dinamica en las
clases y exigir del INAP los maximos estandares de calidad.

3. Respetar el tiempo de las demas personas, cuidar la puntualidad y evitar toda accion
que perturbe la actividad diaria, manteniendo el decoro y el silencio exigido en un centro de
formacion y seleccion.

4. Fomentar un ambiente de estudio serio, basado en el esfuerzo constante y responsable.

5. Ayudar a quienes tengan necesidades de apoyo en el aprendizaje o en la compren-
sion, y velar por el destierro de actitudes machistas y, en general, discriminatorias, asi como
por el fomento de actitudes inclusivas.

—144 -



CODIGOS ETICOS, DE CONDUCTA, BUEN GOBIERNO Y TRANSPARENCIA
Instituto Nacional de Administracion Publica (INAP)

6. Mostrar proactividad en el planteamiento de sugerencias, mejoras y criticas cons-
tructivas que permitan la mejora de los procesos de ensefianza-aprendizaje y la calidad del
servicio prestado por el INAP.

7. Colaborar con el personal del INAP en las tareas de logistica necesarias para la
consecucion de los objetivos establecidos por el instituto y tratarlos con el debido respeto.

Tribunales de seleccion:

1. Cumplir su tarea con rigor intelectual, profesionalidad, integridad, imparcialidad y ejem-
plaridad, sin olvidar en ningiin momento los principios de igualdad, mérito, capacidad, transpa-
rencia y publicidad, asi como el de agilidad en el desarrollo de los procesos selectivos.

2. Mantener al dia sus competencias profesionales, especialmente su formacién espe-
cifica en materia de discapacidad, igualdad entre mujeres y hombres e igualdad de oportuni-
dades.

3. Abstenerse de evaluar a aspirantes que guarden alguna relaciéon de familiaridad co-
nocida, cualquiera que sea el grado de consanguinidad o afinidad, o con los que mantenga
alguna relacion de amistad, enemistad, servicio o conflicto, o con alguno de sus familiares.

4. Advertir a la presidencia del 6rgano de seleccién de cualquier situacion que pudiera
entrafiar, directa o indirectamente, conflicto de intereses.

5. Facilitar, para su publicacion en la pagina web del INAP, un breve curriculo compren-
sivo de sus titulaciones académicas y formacion profesional mas relevante, en su caso, el
cuerpo de pertenencia, su destino actual y su experiencia profesional previa, tanto en Admi-
nistraciones publicas como en actividades privadas.

6. Dedicarse diligente y responsablemente a la preparacion de las pruebas y a la eva-
luacién de aspirantes, procurandose la mejora necesaria de sus competencias o aptitudes
profesionales.

7. Evaluar con sujecion estricta a los criterios establecidos en la convocatoria del pro-
ceso selectivo y evitar, en todo caso, la consideracion de otros criterios personales.

8. Fundamentar con evidencias sus evaluaciones, con el maximo rigor y transparencia.

9. Reconocer la diversidad como una fortaleza y una riqueza de la sociedad.

10. Mantener en todo momento y circunstancia el debido respeto a la dignidad de las
personas evaluadas.

11. Guardar estricto secreto sobre el contenido de los acuerdos o resoluciones del 6r-
gano de seleccién que no hayan sido aun publicados formalmente y sobre las deliberaciones
de los 6rganos de seleccion y los criterios o posiciones de sus integrantes, con caracter ge-
neral y especialmente con los participantes en el proceso selectivo.

12. Colaborar con el personal del INAP en las tareas de logistica necesarias para la
consecucion de los objetivos establecidos por el instituto y tratarlos con el debido respeto.

Y todas las personas deberan ejercer su labor atendiendo a los siguientes principios:

a) Los destinatarios ultimos de las actividades del INAP son los ciudadanos y las ciuda-
danas. En el desempefio de su trabajo, los colectivos destinatarios de este codigo y demas
grupos de interés vinculados o relacionados con el instituto velaran por que dicho referente
impregne toda su actividad y comportamiento.

b) Todas las funciones, competencias, objetivos y metas del INAP se financian con el
dinero de todos los ciudadanos. Por ello, y muy especialmente el personal del instituto, ve-
laran por la adecuada gestion de los recursos publicos en beneficio de la sociedad.

c) El conocimiento generado por la actividad colaborativa del personal del INAP, el
profesorado y el alumnado debe revertir a la sociedad.

Finalmente,

EI INAP se compromete a promover y difundir los valores de igualdad de oportunidades
y no discriminacion, transparencia, inclusion, diversidad, desarrollo sostenible, responsabi-
lidad, representatividad, participacion e integridad.
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ANEXO
Contenido de los articulos 52, 53 y 54 del EBEP

Articulo 52. Deberes de los empleados publicos. Cédigo de Conducta.

Los empleados publicos deberan desempenfar con diligencia las tareas que tengan asig-
nadas y velar por los intereses generales con sujecién y observancia de la Constitucion y del
resto del ordenamiento juridico, y deberan actuar con arreglo a los siguientes principios: ob-
jetividad, integridad, neutralidad, responsabilidad, imparcialidad, confidencialidad, dedica-
cién al servicio publico, transparencia, ejemplaridad, austeridad, accesibilidad, eficacia, hon-
radez, promocién del entorno cultural y medioambiental, y respeto a la igualdad entre mujeres
y hombres, que inspiran el Cédigo de Conducta de los empleados publicos configurado por
los principios éticos y de conducta regulados en los articulos siguientes.

Los principios y reglas establecidos en este capitulo informaran la interpretacién y apli-
cacion del régimen disciplinario de los empleados publicos.

Articulo 53. Principios éticos.

1. Los empleados publicos respetaran la Constitucion y el resto de normas que integran
el ordenamiento juridico.

2. Su actuacion perseguira la satisfaccion de los intereses generales de los ciudadanos
y se fundamentara en consideraciones objetivas orientadas hacia la imparcialidad y el interés
comun, al margen de cualquier otro factor que exprese posiciones personales, familiares,
corporativas, clientelares o cualesquiera otras que puedan colisionar con este principio.

3. Ajustaran su actuacion a los principios de lealtad y buena fe con la Administraciéon en
la que presten sus servicios, y con sus superiores, compafieros, subordinados y con los
ciudadanos.

4. Su conducta se basara en el respeto de los derechos fundamentales y libertades
publicas, evitando toda actuacion que pueda producir discriminacion alguna por razén de
nacimiento, origen racial o étnico, género, sexo, orientacion sexual, religion o convicciones,
opinion, discapacidad, edad o cualquier otra condicién o circunstancia personal o social.

5. Se abstendran en aquellos asuntos en los que tengan un interés personal, asi como
de toda actividad privada o interés que pueda suponer un riesgo de plantear conflictos de
intereses con su puesto publico.

6. No contraeran obligaciones econdmicas ni intervendran en operaciones financieras,
obligaciones patrimoniales o negocios juridicos con personas o entidades cuando pueda
suponer un conflicto de intereses con las obligaciones de su puesto publico.

7. No aceptaran ningun trato de favor o situacién que implique privilegio o ventaja injus-
tificada, por parte de personas fisicas o entidades privadas.

8. Actuaran de acuerdo con los principios de eficacia, economia y eficiencia, y vigilaran
la consecucion del interés general y el cumplimiento de los objetivos de la organizacion.

9. No influiran en la agilizacion o resolucion de tramite o procedimiento administrativo
sin justa causa y, en ningun caso, cuando ello comporte un privilegio en beneficio de los titu-
lares de los cargos publicos o su entorno familiar y social inmediato o cuando suponga un
menoscabo de los intereses de terceros.

10. Cumpliran con diligencia las tareas que les correspondan o se les encomienden vy,
en su caso, resolveran dentro de plazo los procedimientos o expedientes de su competencia.

11. Ejerceran sus atribuciones segun el principio de dedicacién al servicio publico abs-
teniéndose no solo de conductas contrarias al mismo, sino también de cualesquiera otras
que comprometan la neutralidad en el ejercicio de los servicios publicos.

12. Guardaran secreto de las materias clasificadas u otras cuya difusion esté prohibida
legalmente, y mantendran la debida discrecion sobre aquellos asuntos que conozcan por
razén de su cargo, sin que puedan hacer uso de la informacién obtenida para beneficio
propio o de terceros, o en perjuicio del interés publico.
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Articulo 54. Principios de conducta.

1. Trataran con atencion y respeto a los ciudadanos, a sus superiores y a los restantes
empleados publicos.

2. El desempefio de las tareas correspondientes a su puesto de trabajo se realizara de
forma diligente y cumpliendo la jornada y el horario establecidos.

3. Obedeceran las instrucciones y 6rdenes profesionales de los superiores, salvo que
constituyan una infraccion manifiesta del ordenamiento juridico, en cuyo caso las pondran
inmediatamente en conocimiento de los 6rganos de inspeccion procedentes.

4. Informaran a los ciudadanos sobre aquellas materias o asuntos que tengan derecho
a conocer, y facilitaran el ejercicio de sus derechos y el cumplimiento de sus obligaciones.

5. Administraran los recursos y bienes publicos con austeridad, y no utilizaran los
mismos en provecho propio o de personas allegadas. Tendran, asimismo, el deber de velar
por su conservacion.

6. Se rechazara cualquier regalo, favor o servicio en condiciones ventajosas que vaya
mas alla de los usos habituales, sociales y de cortesia, sin perjuicio de lo establecido en el
Cadigo Penal.

7. Garantizaran la constancia y permanencia de los documentos para su transmision y
entrega a sus posteriores responsables.

8. Mantendran actualizada su formacion y cualificacion.

9. Observaran las normas sobre seguridad y salud laboral.

10. Pondran en conocimiento de sus superiores o de los 6rganos competentes las pro-
puestas que consideren adecuadas para mejorar el desarrollo de las funciones de la unidad
en la que estén destinados. A estos efectos se podra prever la creacion de la instancia ade-
cuada competente para centralizar la recepcion de las propuestas de los empleados publicos
o administrados que sirvan para mejorar la eficacia en el servicio.

11. Garantizaran la atencion al ciudadano en la lengua que lo solicite siempre que sea
oficial en el territorio.
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INTERVENCION GENERAL DE LA ADMINISTRACION
DEL ESTADO (IGAE)

Cédigo de ética para la auditoria publica

Informacion extraida de:

https://www.igae.pap.hacienda.gob.es/sitios/igae/es-ES/Control/CFPyAP/Documents/Copia_
Electr%C3%B3nica_Cdigo%20tico%20para%20la%20auditora%20pblica.pdf

INTRODUCCION

1. La Intervencion General de la Administracion del Estado (en adelante IGAE) intro-
dujo las técnicas de auditoria en los afios ochenta en el marco de la modalidad de control
denominada control financiero. Desde entonces, se han aprobado dos paquetes de Normas
de Auditoria del Sector Publico (1983 y 1998) que han servido de regulacion de esta acti-
vidad auditora en sus diversas tipologias.

La incorporacion de las normas y procedimientos de auditoria ha supuesto hasta la fecha
un avance fundamental en el control de la gestién publica, contribuyendo de forma notable a
una mejora de la transparencia, la legalidad y la economia de dicha gestion.

Un impulso mas en esta mejora y actualizacion del ejercicio de la auditoria publica
viene dado por las Normas Internacionales de Auditoria adaptadas al Sector Publico Es-
pariol (NIA-ES-SP) aplicables a la auditoria de cuentas o financiera de dicho Sector. Se
trata de normas de gran calidad, que respetan el rigor de las emitidas por la Federacion
Internacional de Contables (IFAC), reconocidas internacionalmente y cuyo objetivo es pro-
teger y servir al interés general.

Como consecuencia de toda esta evolucion normativa se hace necesario actualizar y
adaptar a la auditoria publica, en el ambito competencial que corresponda a la IGAE, los
principios éticos ya existentes en las Normas de Auditoria del Sector Publico de 1998 (NASP),
para que fundamenten la actuacién de todos aquellos que en esta actividad participan.

2. El Cédigo de Etica para la auditoria publica de la IGAE (en adelante, el Cédigo)
pretende dotar a los auditores publicos, en el ejercicio de sus competencias, de un conjunto
de principios que rijan su actividad profesional. El auditor publico al manifestar su opinion
como conclusién del trabajo de auditoria se erige en depositario de la confianza publica, por
lo que el comportamiento ético es un componente clave en el establecimiento y el manteni-
miento de esa confianza y de la credibilidad. Por este motivo, la deontologia del auditor pu-
blico ha de tener en cuenta unos requisitos adicionales a los establecidos con caracter gene-
ral para los empleados publicos. El Cédigo tiene en consideracion lo establecido en:

— Los principios generales que rigen la actuacion de las Administraciones Publicas y
que son enumerados en el articulo 3 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juri-
dico del Sector Publico.

— Ley 47/2003, de 26 de noviembre, General Presupuestaria, articulos 140.2 y 144.2,
donde se contempla la independencia global de la IGAE como organizacién y la individual de
los funcionarios que intervienen el en control, respectivamente; asi como el articulo 145.1
relativo a los deberes y facultades del personal controlador.

- 149 -


https://www.igae.pap.hacienda.gob.es/sitios/igae/es-ES/Control/CFPyAP/Documents/Copia_Electr�nica_Cdigo tico para la auditora pblica.pdf

CODIGOS ETICOS, DE CONDUCTA, BUEN GOBIERNO Y TRANSPARENCIA
MINISTERIOS - Ministerio de Hacienda y Funcién Publica

— El cédigo de conducta de los empleados publicos, asi como los principios éticos y de
conducta recogidos en los articulos 52, 53 y 54, respectivamente, del Real Decreto Legisla-
tivo 5/2015, de 30 de octubre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley del Estatuto
Basico del Empleado Publico.

— Real Decreto 424/2017, de 28 de abiril, por el que se regula el régimen juridico del
control interno en las entidades del Sector Publico Local, articulos 4 y 5, sobre principios del
control interno y los deberes del personal controlador, respectivamente.

— La Resolucion de 20 de septiembre de 2017, de la Intervencion General de la Ad-
ministracion del Estado, por la que se desarrolla el principio de independencia para el
ejercicio de las funciones de control atribuidas a la Intervenciéon General de la Administra-
cién del Estado.

— Instruccion de la Oficina Nacional de Auditoria 1/2018, sobre la proteccion de la inde-
pendencia en los trabajos de Auditoria Publica, Control Financiero Permanente, Control Fi-
nanciero de Subvenciones y Control de Fondos Europeos (IONAPI).

— EI Codigo de Etica para Profesionales de la Contabilidad de IFAC.

— EI Cédigo de Etica de la Organizacion Internacional de las Entidades Fiscalizadoras
Superiores (INTOSAI).

AMBITO SUBJETIVO DE APLICACION Y CRITERIO DE APLICACION

El Codigo sera de aplicacion a todo el personal dependiente de la IGAE en el ejercicio de
las funciones de auditoria publica, en sus diferentes modalidades, atribuidas a este centro
directivo. Esto incluye a:

— El personal dependiente de la IGAE que se relacione directa o indirectamente con la
auditoria publica. Asi, sera aplicable a quienes formen parte de los equipos de auditoriay a
los que desarrollen funciones de planificacion, programacion, coordinacion y seguimiento de
las actuaciones de auditoria implementadas por la IGAE, en cumplimiento de los planes
anuales de Auditoria.

— El personal dependiente de la IGAE que participe en equipos de auditoria encar-
gados de la realizacion de auditorias no integradas en los planes de auditoria de la IGAE por
derivar de convenios u otros tipos de instrumentos de colaboracion.

— El personal no dependiente de la IGAE que colabore con esta en la realizaciéon de
auditorias, ya sea perteneciente a sociedades de auditoria o auditores de cuentas privados
o dependientes de otros érganos de control de caracter publico.

Asimismo, sera de aplicacion a aquellas otras entidades que conforme a su normativa
reguladora apliquen las Normas de Auditoria del Sector Publico aprobadas por la IGAE.

Todos estos auditores publicos deben adherirse a los principios éticos establecidos en el
Cadigo en el ejercicio de la auditoria publica. Se trata de que apliquen su juicio profesional
en las circunstancias a las que se enfrentan, guiados por dichos principios.

En el caso de que alguna parte del Cddigo fuese contraria a las disposiciones legales y
reglamentarias aplicables al auditor publico, este cumplira todas las demas partes del mismo
a excepcion, en su caso, de aquella considerada contraria.

En el caso de que el cumplimiento de un principio fundamental entre en conflicto con el
cumplimiento de uno o mas principios fundamentales, el auditor podria considerar la posibi-
lidad de consultar con su superior jerarquico, con similar criterio y procedimiento al estable-
cido en las normas sobre proteccion de la independencia en el ejercicio de la auditoria pu-
blica emitidas.

Sin embargo, dicha consulta no exime al auditor publico de la responsabilidad de aplicar
su juicio profesional para resolver el conflicto o, si es necesario y salvo que lo impida alguna
disposicion normativa, de apartarse del asunto que crea el conflicto.

El auditor publico debe documentar el contenido de la cuestién que origina el conflicto,
los detalles de cualquier discusion, las decisiones tomadas y los fundamentos de esas deci-
siones de acuerdo con las normas sobre proteccién de la independencia en el ejercicio de la
auditoria publica y la NIA-ES-SP 1230 Documentacién de auditoria, si el asunto tiene su
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origen en un trabajo de auditoria de cuentas o de acuerdo con las demas normas de docu-
mentacién que correspondan, en el caso de tratarse de otro tipo de auditoria publica.

Asimismo, el auditor publico debe documentar cualquier decision en relacién con este
Cadigo cuyo efecto directo o indirecto sea el de la inhibicién o decaimiento de la competencia
publica en el ejercicio del control correspondiente.

LOS PRINCIPIOS ETICOS FUNDAMENTALES. MARCO GENERAL

Los principios éticos fundamentales que han de regir la actuacién de los auditores publi-
COs son:

Integridad.

Independencia.

Objetividad.

Competencia profesional y diligencia debida.
Confidencialidad.

Comportamiento profesional.

Escepticismo profesional

Noogohkwbd-=

1. Integridad

El auditor publico debera comportarse con rectitud, probidad, honradez, buena fe y a
favor del interés publico en todas sus relaciones profesionales, de manera que su comporta-
miento sea intachable.

2. Independencia

El auditor publico debe actuar con absoluta libertad en la emision de su juicio profesional,
por lo que debe estar libre de cualquier condicionante interno o externo que pueda violentar
su percepcioén o dictamen.

3. Objetividad

El auditor publico no prestara su servicio de control si existe algun interés o relacién que
pueda sesgar o influir indebidamente en su juicio profesional, sin perjuicio de la necesidad de
aplicar los procedimientos establecidos de consulta y documentacion de la decisién de no
actuar.

4. Competencia profesional y diligencia debida para:

a) Elauditor publico dispondra y tendra actualizados los conocimientos tedricos y capa-
cidades profesionales al nivel adecuado para asegurarse la prestaciéon de un servicio profe-
sional competente, basado en los estandares técnicos y profesionales actuales, en las NIA-
ES-SP y en la demas legislacion pertinente aplicable.

b) El auditor publico actuara con diligencia y de acuerdo con las normas técnicas apli-
cables a cada control, y segun la legislacion vigente.

5. Confidencialidad

El auditor publico no transmitira la informacién obtenida como resultado de su actividad
profesional y, por lo tanto, no la revelara a terceros sin la autorizaciéon apropiada y especifica,
a menos que haya un derecho u obligacién legal de hacerlo, ni usara la informacién para
provecho personal o de terceros.
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6. Comportamiento profesional

El auditor publico cumplira con las leyes, los reglamentos, las resoluciones, las NIA-ES-
SP y demas normativa vigente, y evitara cualquier accion que desacredite a la actividad
profesional del auditor publico.

7. Escepticismo profesional

El auditor publico tendra una actitud que implica una mentalidad inquisitiva, una especial
atencion a las circunstancias que puedan ser indicativas de posibles incorrecciones debidas
a errores o fraudes, y una valoracion critica de la evidencia de auditoria.

DESARROLLO DE LOS PRINCIPIOS ETICOS FUNDAMENTALES
1. Integridad

1.1 El principio de integridad obliga a todos los auditores publicos a ser francos y hon-
rados en toda su actividad profesional. La integridad implica también veracidad y un trato justo.

1.2 El auditor publico no participara a sabiendas de informes, comunicaciones u otra
informacion cuando estime que la informacion:

(a) contiene una declaracién materialmente falsa o engafiosa;

(b) contiene declaraciones o informacién proporcionada negligentemente; u

(c) omite u oculta la informacién requerida cuando tal omisién u ocultacién podria indu-
cir a error.

1.3 Cuando un auditor publico sea consciente de haber participado de la informacion
descrita en el apartado 1.2, tomara las medidas necesarias para desvincularse de esa infor-
macion.

2. Independencia

2.1 El personal de la IGAE, en el ejercicio de sus funciones de auditoria, debera ser
independiente de los 6rganos, unidades y entidades objeto de control, actuando con total
objetividad.

2.2 En particular, no podran participar ni influir, de ninguna manera, en el desarrollo y
resultado de las actuaciones auditoras, aquellas personas que tengan una relaciéon con los
responsables del érgano, unidad o entidad controlada que pueda generar un conflicto de in-
tereses o pudiera ser percibida, generalmente, como causante de un conflicto de intereses.
A estos efectos, debera tenerse en cuenta lo dispuesto en:

— La Resolucién de 20 de septiembre de 2017, de la Intervencion General de la Admi-
nistracion del Estado, por la que se desarrolla el principio de independencia para el ejercicio
de las funciones de control atribuidas a la Intervencion General de la Administracion del Es-
tado.

— Instruccion de la Oficina Nacional de Auditoria 1/2018, sobre la proteccion de la inde-
pendencia en los trabajos de Auditoria Publica, Control Financiero Permanente, Control Fi-
nanciero de Subvenciones y Control de Fondos Europeos (IONAPI).

— Normativa sobre proteccion de la independencia del auditor publico que, en su caso,
hayan podido establecer otros érganos publicos de control interno.

3. Objetividad
3.1 El principio de objetividad obliga a todos los auditores publicos a no comprometer

su juicio profesional a causa de prejuicios, conflicto de intereses o influencia indebida de
terceros.
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Dicho principio debe reflejarse en los informes, que deben ser precisos y objetivos, con
juicios y opiniones que se basen exclusivamente en evidencias obtenidas de acuerdo con los
estandares de auditoria.

3.2 El auditor publico no realizara una actividad o trabajo de control si una circunstancia
o relacién influye indebidamente en su juicio profesional sobre esa actividad.

4. Competencia profesional y diligencia debida

4.1 Competencia profesional:

4.1.1 La auditoria publica debera realizarse por persona o personas que posean, indi-
vidualmente y en conjunto, la cualificacion profesional necesaria para la ejecucion de las ta-
reas encomendadas.

4.1.2 En las auditorias realizadas, el sujeto auditor es siempre un 6rgano institucional,
la IGAE, que realizara las auditorias a través de los equipos de auditoria de su estructura
central, la Oficina Nacional de Auditoria, y de los siguientes érganos o dependencias: Inter-
venciones Delegadas, Intervenciones Regionales e Intervenciones Territoriales, que de-
penden organica y funcionalmente de la IGAE. Asi como a través de la Intervencién General
de la Defensa y de la Intervencion General de la Seguridad Social, que no dependen organi-
camente de la IGAE pero si funcionalmente.

4.1.3 Sin perjuicio de la cualificacion profesional del auditor publico individualmente,
esta también debera exigirse de forma colectiva, por lo que se refiere a los equipos de tra-
bajo, la cual se halla formada por la cualificaciéon de todos y cada uno de los miembros que
lo componen en funcion de sus responsabilidades.

4.1.4 Dos son las notas caracteristicas:

1.°) No se precisa que todos los participantes del equipo conozcan todas las materias
y sean especialistas en todas las areas. Es el equipo en su conjunto el que debe poseer,
contando con los conocimientos especificos de sus miembros, la cualificacion necesaria para
abordar los trabajos oportunos a efectos de llevar a buen fin la auditoria planificada.

2.°) La cualificacion necesaria del equipo estara en consonancia con los objetivos y
alcance proyectados para la auditoria, asi como con el tipo de ente que se pretenda auditar.
Segun la clase de auditoria, asi tendra que ser la composicion del equipo auditor.

4.1.5 En ocasiones, y sobre todo en las auditorias operativas, sera necesario incor-
porar personal cualificado en diversas disciplinas, especialistas, desde estadisticos hasta
ingenieros o informaticos, psicélogos, médicos, etcétera. En todos estos casos la IGAE
podra y debera solicitar este personal a otros organismos de la Administracién e incluso
contratarlos en el ambito privado cuando no se encuentre disponible en el ambito publico.

4.1.6 Por consiguiente, mantener la competencia profesional requiere un conocimiento
de los desarrollos técnicos y profesionales pertinentes, de las NIA-ES-SP por lo que se re-
fiere a la auditoria de cuentas y, con caracter general, de la legislacion correspondiente que
afecta a la auditoria publica.

4.1.7 El desarrollo profesional continuo permite al auditor publico mantener y ampliar
las capacidades para desempefiarse competentemente dentro de su entorno profesional.

4.1.8 Con caracter general, los funcionarios u otro personal que compongan habitual-
mente los equipos de auditoria habran de tener conocimientos amplios en:

a) Normativa reguladora de la actividad de auditoria vigente para el Sector Publico en
Espafa.

b) Normas de ética y de proteccion de la independencia.

c) Marco de informacién financiera aplicable tanto al Sector publico administrativo,
como al empresarial y al fundacional.

d) Procedimientos y técnicas de auditoria.

e) Anadlisis de estados financieros.

f) Principios y procedimientos de gestion.

g) Gestidn de riesgos y control interno.
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h) Tecnologias de la informacion y sistemas informaticos.

i) Los principios, normas y procedimientos presupuestarios y su reflejo contable.
j) Derecho administrativo y financiero.

k) El funcionamiento, organizacion y caracteristicas del Sector publico.

4.1.9 A estos conocimientos generales pueden afadirse conocimientos especificos:

— En muestreo estadistico.
— En contabilidad de costes.
— En evaluacion y andlisis de datos.

4.1.10 El auditor publico procurara tener conocimientos actualizados de la normativa
vigente en auditoria publica. La IGAE establecera un programa de formacién permanente a
efectos de garantizar que mantenga su cualificacién profesional y que sus conocimientos se
actualicen de acuerdo con los avances de las correspondientes disciplinas. La IGAE promo-
vera la obligatoriedad de determinados cursos de formacién, asi como la realizacién de un
numero de horas de formacién anual en las materias citadas anteriormente.

4.1.11 Especial énfasis debe ponerse en la preparacion técnica de los responsables de
los equipos de auditoria, es decir, de los encargados de planificar, dirigir y ejecutar los tra-
bajos, cuyos conocimientos en las distintas materias deben ser suficientes para dirigir un
equipo de especialistas.

4.1.12 La IGAE, cuando tenga que solicitar la colaboracién de auditores privados para
la realizacion de los trabajos de auditoria publica, debera exigir y supervisar también la pre-
paracion y capacidad técnica y los requisitos de independencia de los auditores privados.

4.1.13 En estos casos se debera exigir a los auditores, ademas de la preparacion ge-
nérica prescrita por las normas técnicas del ICAC, la cualificacion especifica en contabilidad
publica, en derecho administrativo y financiero, y en el funcionamiento del Sector publico, asi
como en cualesquiera otras materias relacionadas con la regulacién referida a la gestiéon de
los recursos publicos, en la medida en que sean de aplicacion al ente auditado.

4.2 Diligencia profesional:

4.2.1 Ladiligencia se refiere a la responsabilidad de actuar cuidadosa, total y oportuna-
mente conforme a los requisitos del trabajo.

4.2.2 La diligencia profesional debe aplicarse a lo largo de todo el proceso de la audi-
toria, desde las fases previas y la planificacion hasta la conclusién del informe. Para ello el
auditor:

a) Debe adquirir y mantener los conocimientos y habilidades profesionales en el nivel
requerido para asegurar que presta un servicio profesional conforme a las NIA-ES-SP vy le-
gislacion pertinente.

b) Actuar diligentemente y de acuerdo con las NIA-ES-SP, por lo que a la auditoria de
cuentas se refiere, y demas normativa que le es de aplicacion al resto de las auditorias.

4.2.3 Ladiligencia profesional conlleva el ejercicio de una buena praxis en la aplicacion
de conocimientos y capacidades profesionales al emprender la actividad de control.

4.2.4 La diligencia profesional responsabiliza a cada una de las personas del equipo
auditor de que todo su trabajo se realice de acuerdo con la normativa que regula la auditoria
y con su estricta observancia. Su ejercicio exige, asimismo, una revision critica a cada nivel
de supervision del trabajo efectuado y del juicio emitido por todos y cada uno de los profesio-
nales del equipo de trabajo de auditoria.

4.2.5 Cuando se juzgue que determinadas normas técnicas no son aplicables a una
auditoria concreta, junto con la justificacion razonada de la excepcion en la aplicacion de las
normas de que se trate, se documentara adecuadamente tal extremo en los papeles de tra-
bajo. Si se trata de una auditoria de cuentas se habra de estar a lo indicado al respecto en
las NIA-ES-SP.

426 Unicamente se podra encargar a cada equipo auditor los trabajos que pueda
realizar con la debida diligencia profesional.
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4.2.7 Asimismo, la IGAE en su conjunto tan solo podra aceptar aquella carga de trabajo
que sea compatible con el cumplimiento de las NIA-ES-SP por lo que a la auditoria de
cuentas se refiere y del resto de la regulacion referida a la auditoria publica.

4.2.8 Cuando se recurra a especialistas externos o a firmas privadas de auditoria, la
IGAE habra de comprobar su competencia e independencia en el momento de la selecciéon y
verificar que su trabajo se realiza con el adecuado celo profesional. Si se trata de una audi-
toria de cuentas habra de tenerse en cuenta lo indicado al respecto en las NIA-ES-SP.

4.2.9 El auditor es responsable profesionalmente del contenido del informe y de sus
conclusiones. La responsabilidad profesional del auditor quedara limitada por el cumpli-
miento de las normas establecidas para su emision y la observancia de los procedimientos
establecidos en aplicacion de las normas de control de calidad que se establezcan por las
unidades de coordinacién correspondientes.

4.2.10 Como expresion del cumplimiento del principio de competencia profesional y
diligencia debida, el auditor publico tomara las medidas razonables para asegurarse de que
los auditores bajo su autoridad y cualquier experto del auditor que no forme parte del equipo
de trabajo tienen el apropiado nivel de capacitacion y supervisién para:

(a) Realizar el trabajo de auditoria de conformidad con las NIA-ES-SP, en caso de la
auditoria de cuentas, y de las normas de auditoria aplicables al resto de las auditorias pu-
blicas, asi como los requerimientos legales y reglamentarios aplicables.

(b) Poder emitir un informe de auditoria que sea adecuado en funcién de las circuns-
tancias.

A nivel general, esta obligacion también correspondera a la propia IGAE.

4.2.11 El auditor publico es responsable de implementar los procedimientos de control de
calidad que sean aplicables al trabajo de auditoria y de proporcionar a la IGAE la informacién
necesaria para permitir el funcionamiento de aquella parte del sistema de control de calidad del
érgano de control que se refiere a la independencia. En particular habran de aplicarse los pro-
cedimientos establecidos en las normas que protejan la independencia del auditor.

5. Confidencialidad

5.1 El auditor publico deberd mantener y garantizar la confidencialidad acerca de la
informacion obtenida en el curso de sus actuaciones, con la amplitud y limitaciones previstas
en las disposiciones legales y reglamentarias.

5.2. Esta norma implica la prohibicion de que el auditor pueda utilizar la informacién en
su provecho o en el de terceras personas.

5.3 La IGAE debera conservar, debidamente custodiados, los papeles de trabajo y el
resto de la informacion, de manera que pueda garantizar su confidencialidad de acuerdo con
lo establecido en la regulacién correspondiente.

5.4 Tanto los expertos externos como las firmas privadas de auditoria que colaboren en
la realizacién de auditorias publicas deberan guardar el correspondiente secreto profesional.
La IGAE velara por el cumplimiento de esta obligacion.

5.5 El auditor publico o la IGAE debera, dentro de los limites marcados por la legisla-
cién vigente:

a) Estar alerta ante la posibilidad de divulgacion involuntaria, incluso dentro la propia
IGAE, a otro empleado publico o al entorno familiar y de amistades.

b) Mantener la confidencialidad de la informacion dentro de la IGAE o de la propia en-
tidad objeto de control.

c) Mantener la confidencialidad de la informacién facilitada por la entidad objeto de
control.

d) Nodivulgar fuera de la IGAE la informacién confidencial adquirida como resultado de
su actividad y ejercicio profesional sin la autorizacion adecuada y especifica, a menos que
exista un deber legal o un derecho de divulgacion.
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e) No usar o divulgar ninguna informacién confidencial, ya sea adquirida o recibida
como resultado de la actividad profesional, después de que dicha relacién haya finalizado.

5.6 La confidencialidad sirve al interés publico porque facilita el flujo libre de informa-
cién de la entidad objeto de control al auditor en el conocimiento de que la informacion no se
divulgara a un tercero. Sin embargo, a continuacién se muestran una serie de circunstancias
en las que los auditores publicos deben o pueden estar obligados a revelar informacion con-
fidencial o cuando dicha divulgacién podria ser apropiada:

a) Laley exige la divulgacién, entre otros motivos:

1) De la informacién cuyo conocimiento sea relevante para garantizar la transparencia
de la actividad relacionada con el funcionamiento y control de la actuacién publica.

1) Alas autoridades publicas correspondientes de hechos que puedan ser constitutivos
de infraccion administrativa, o dar lugar a responsabilidades contables o penales.

b) La divulgacién esta permitida por la ley y por la entidad controlada o por la IGAE.
c) Existe un deber o derecho profesional de divulgar, cuando no esté prohibido por la
ley, con alguna de las siguientes finalidades:

1)  Cumplir con la revisién de calidad de acuerdo con el alcance y los procedimientos
establecidos.

1) Responder a una consulta o investigacion realizada por la IGAE o un regulador del
propio controlado.

Ill) Proteger los intereses profesionales de un auditor publico en procedimientos judi-
ciales.

1V)  Cumplir con las normas técnicas y la regulacion correspondiente, incluidos los prin-
cipios éticos.

5.7 Una vez tenidos en cuenta los criterios indicados en el apartado anterior 5.6, los
factores a considerar a la hora de decidir sobre la divulgacion de la informacién confidencial,
incluyen, segun las circunstancias:

a) Silos intereses de cualquiera de las partes, incluidos los terceros podrian quedar
afectados o podrian verse perjudicados si la entidad auditada o la IGAE consienten la divul-
gacion de informacion por parte del auditor publico.

b) Sitoda la informacion relevante es conocida y fundamentada. Los factores que afec-
tan a la decision de divulgar incluyen:

1) Hechos sin fundamento.
1) Informacién incompleta.
IIl)  Conclusiones sin fundamento.

c) Eltipo de comunicacion propuesto y a quién se dirige.
d) Silas partes a las que se dirige la comunicacién son los destinatarios apropiados.

5.8 Un auditor publico continuara cumpliendo con el principio de confidencialidad in-
cluso después de finalizar su relacién o trabajo en la entidad auditada o en la IGAE. Al cam-
biar de trabajo o en las auditorias de otras entidades controladas, el auditor tiene derecho a
utilizar la experiencia previa, pero no utilizara ni divulgara ninguna informacién confidencial
adquirida o recibida como resultado de una actividad profesional. Estos mismos términos son
aplicables al personal no dependiente de la IGAE que colabore con esta en la realizacion de
auditorias, ya sea perteneciente a sociedades de auditoria o auditores de cuentas privados
o dependientes de otros érganos de control de caracter publico.

6. Comportamiento profesional

6.1 El auditor publico debe respetar el principio de comportamiento profesional, que
exige cumplir con la Constitucién y el resto del ordenamiento juridico, asi como con la nor-
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mativa pertinente y evitar cualquier conducta que conozca o deba saber y que pueda desa-
creditar su actividad. Un auditor publico no debe participar en ningun negocio, ocupacion o
actividad que perjudique o pueda perjudicar la integridad, objetividad o buena reputacion
profesional, y que como resultado seria incompatible con los principios éticos fundamentales.

La conducta que podria desacreditar su actividad incluye aquella que un tercero, con
buen juicio e informado, podria concluir que afecta negativamente a la buena reputacion.

El auditor publico no debe desprestigiar su actividad profesional. El auditor publico sera
honrado y veraz y ajustara su actuacion a los principios de lealtad y buena fe con la Adminis-
tracion en la que preste sus servicios, y con sus superiores, comparieros, colaboradores y
con los ciudadanos. El auditor publico no debera hacer:

a) Declaraciones exageradas de sus aptitudes o su experiencia como auditor.
b) Referencias despectivas o comparaciones sin fundamento con el trabajo de otros.

7. Escepticismo profesional

7.1 El auditor planificara y ejecutara la auditoria con escepticismo profesional, recono-
ciendo que pueden darse circunstancias que supongan que la actividad objeto de control
contenga incorrecciones materiales.

7.2 El escepticismo profesional implica una especial atencion a:

— La evidencia de auditoria que contradiga otra evidencia de auditoria obtenida.

— Lainformacién que cuestione la fiabilidad de los documentos y las respuestas a las
indagaciones que vayan a utilizarse como evidencia de auditoria.

— Las condiciones que puedan indicar un posible fraude.

— Las circunstancias que sugieran la necesidad de aplicar procedimientos de auditoria
adicionales a los requeridos por la normativa de auditoria publica.

7.3. El mantenimiento del escepticismo profesional durante toda la auditoria es nece-
sario para que el auditor reduzca riesgos como:

— Pasar por alto circunstancias inusuales.

— Generalizar en exceso al alcanzar conclusiones a partir de los hechos observados en
la auditoria.

— Utilizar hipétesis inadecuadas en la determinacién de la naturaleza, el momento de
realizacion y la extension de los procedimientos de auditoria y en la evaluacion de sus resul-
tados.

7.4 El escepticismo profesional es necesario para realizar una evaluacion critica de la
evidencia de auditoria, lo que implica cuestionar la evidencia de auditoria contradictoria y la
fiabilidad de los documentos y las respuestas a indagaciones, asi como de otra informacion
obtenida de la direccién y de los responsables del gobierno de la entidad. Asimismo, implica
atender a la suficiencia y adecuacion de la evidencia de auditoria obtenida teniendo en
cuenta las circunstancias; esto pudiera ser el caso de que existan factores de riesgo de
fraude y se disponga de un solo documento, susceptible de fraude por su naturaleza, como
Unica evidencia justificativa de una cifra material en los estados financieros.

7.5 El auditor puede aceptar que los registros y documentos son auténticos, salvo que
tenga motivos para creer lo contrario; sin embargo, debe plantearse la fiabilidad de la infor-
macion que va a ser utilizada como evidencia de auditoria. En casos de duda sobre la fiabi-
lidad de la informacién o de existencia de indicios de posible fraude, se requiere que el au-
ditor investigue con mas detalle y determine las modificaciones o los procedimientos de
auditoria adicionales necesarios para resolver la cuestion.

RIESGOS Y CONTROLES A LOS PRINCIPIOS ETICOS

El cumplimiento de los principios éticos puede verse amenazado por una serie de fac-
tores como la autorrevision, el interés propio, la familiaridad o confianza, o la intimidacion,
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derivados de la existencia de conflictos de intereses o de alguna relacion laboral, familiar o
de otra clase, ya sea directa o indirecta.

Para prevenir estas situaciones, existe ya una exigente regulacion aplicable a la acti-
vidad administrativa en general y a la gestion econémica-financiera en particular, que consti-
tuyen per se un conjunto de salvaguardas de la independencia a diferentes niveles y que se
extienden a multiples aspectos de la gestion administrativa. Esta regulacion contiene ele-
mentos que defienden la objetividad, la integridad y la transparencia, mediatizan las posibles
desviaciones que pudieran producirse derivadas de intereses o relaciones personales y li-
mitan riesgos de amenazas a la independencia. Sin embargo, estas incuestionables salva-
guardas deben complementarse con medidas que traten de cubrir el riesgo de incumpli-
miento de estos principios, como puede ser la autoevaluacion, asi como la actuacion del
auditor publico conforme a este Codigo.

Entre esta regulacion publica general mas relevante relacionada con los principios éticos
se encuentran, entre otras, la normativa reguladora del Régimen Juridico del Sector Publico;
de transparencia, acceso a la informacion publica y buen gobierno; Presupuestaria; de Sub-
venciones; de Incompatibilidades del Personal al Servicio de las Administraciones Publicas;
la normativa por la que se desarrolla el principio de independencia para el ejercicio de las
funciones de control atribuidas a la IGAE; y las Normas Internacionales de Auditoria adap-
tadas al Sector Publico Espaniol.
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Cédigo ético

Informacion extraida de:

https://www.tragsa.es/es/grupo-tragsa/quienes-somos/Documents/codigo-etico/Codigo-etico-del-Grupo-
Tragsa.pdf

PREAMBULO

El Grupo Tragsa ha establecido como uno de los objetivos de su Plan Estratégico 2010-
2013 la consolidacion de la «Responsabilidad Social Corporativa» (RSC) dentro de la cultura
corporativa del Grupo. Como consecuencia de ello y con la finalidad de alcanzar este obje-
tivo, se redacta el presente Cédigo de Conducta, «Codigo Etico» o de «buenas practicas»
del Grupo Tragsa, dando asi cumplimiento a lo establecido en el articulo 140 del RD
1373/2009, de 28 de agosto, por el que se aprueba el Reglamento de la Ley de Patrimonio
de las Administraciones Publicas.

El presente Cédigo recoge el compromiso de la empresa con los principios de la ética
empresarial y la transparencia en todos los ambitos de actuacion, estableciendo un con-
junto de principios y pautas de conducta dirigidos a garantizar el comportamiento ético y
responsable de todos los profesionales del Grupo en el desarrollo de su actividad. Asi-
mismo, pretende determinar los valores y buenas practicas que deben regir la conducta del
Grupo empresarial en su conjunto, en concreto Tragsa y su filial Tragsatec, e igualmente la
conducta de todas aquellas personas vinculadas a esta empresa de manera directa e indi-
recta, en el cumplimiento de sus funciones y en sus relaciones profesionales, y todo sobre
la base de la RSC.

La vision estratégica empresarial adoptada en el codigo pretende cubrir los objetivos de
la RSC, es decir, la adopcion de un enfoque mas solidario a todos los niveles con el entorno
que rodea a la empresa —solidaridad ética, social, ambiental, econémica-, e integrar estrate-
gias con respecto a aquellos otros objetivos que no son puramente econémicos.

La toma de conciencia generalizada de los problemas ambientales y sociales existentes
en la actualidad, tanto dentro como fuera de nuestras fronteras, ha despertado en el Grupo
Tragsa una nueva vision de como debe gestionarse la empresa, de una manera mas integral
y completa, aportando creatividad e innovacion, solidez a los valores y a la cultura empresa-
rial, y reforzando su estrategia y reputacion.

En definitiva, el objetivo que persigue el Grupo Tragsa es alcanzar la RSC mediante el
uso de una herramienta denominada «cédigo de conducta», la cual viene a facilitar la adop-
cion de todas aquellas acciones tendentes a mejorar la calidad de vida, a reforzar el dialogo
con la Administracion, y a desarrollar una gestion racional de los recursos, adoptando pro-
cesos de produccién sostenibles, tendentes a velar por el entorno y por la conservacion de
la naturaleza.
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TITULO |

Objeto y ambito de aplicacién

Articulo 1. Objeto.

1.1 El presente Cédigo tiene por objeto la integracion de las preocupaciones sociales,
éticas y del medio ambiente en las politicas de la empresa, mejorando, para ello, la aplica-
cién de la normativa social y medioambiental vigente, en aras a lograr una mayor eficacia y
calidad empresarial.

1.2 Este Codigo de Conducta determina la vision y los valores del Grupo, sirviendo de
guia para todos aquellos profesionales que tengan relacién con el Grupo, dentro de un en-
torno empresarial complejo y variable.

Articulo 2. Ambito de aplicacion.

2.1 El Cdédigo de Conducta obliga a todos los profesionales del Grupo, con indepen-
dencia de su nivel jerarquico y de su emplazamiento geografico, considerandose profesio-
nales del Grupo, los empleados, y miembros de los 6érganos de gestién, administracién y di-
reccion, de todas las entidades que forman parte del mismo, estén o no en territorio nacional.

2.2 Los empleados de la totalidad del Grupo a quienes les sean de aplicacion, adicio-
nalmente otros Codigos de conducta por estar ubicados en otros paises, deberan aceptarlos
y cumplirlos. Exclusivamente, en la medida en que dichos reglamentos y normas internas
establezcan obligaciones mas rigurosas que las recogidas en este Cddigo de Conducta,
seran de aplicacién preferente a las aqui previstas.

TITULO Il

Normas de Conducta

CAPITULO |

Normas Generales

Articulo 3. Cumplimiento de la legalidad.

3.1 Todos los empleados del Grupo Tragsa deberan cumplir la legalidad vigente sea
cual sea el lugar o emplazamiento en el que desarrollen su actividad y presten sus servicios,
respetando siempre los usos y costumbres, tanto a nivel nacional como internacional.

3.2 Del mismo modo, se respetara por parte del Grupo los compromisos y obligaciones
adquiridos en sus relaciones con terceros, a nivel nacional como internacional.

3.3 Todos los directivos del Grupo deberan conocer la legislacion que afecte a sus
ambitos laborales de actividad y servicios, y asegurarse de que sus empleados cumplan las
leyes y reglamentos, y que reciban la adecuada informacion y formacion que les permita
entender y cumplir con esas obligaciones.

3.4 El Grupo respetara y acatara las resoluciones judiciales y/o administrativas que se
dicten, pero se reserva el derecho a recurrir, ante cuantas instancias fuere oportuno, las re-
feridas decisiones o resoluciones cuando las entienda no ajustadas a Derecho y contra-
vengan sus intereses.

Articulo 4. Cumplimiento de una conducta profesional integra.

La conducta de los empleados del Grupo debera ser profesionalmente integra, actuando
de manera responsable, productiva, eficiente, todo ello de conformidad con los intereses del
Grupo y los términos del presente Cédigo.
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CAPITULO Il

Normas Sociales

Articulo 5. Compromiso con los derechos humanos y laborales.

5.1 El Grupo queda comprometido con los derechos humanos y laborales reconocidos
en la legislacion nacional e internacional.

5.2 El Grupo respeta la libertad de asociacion y negociacién colectiva, y los derechos
nacionales de aquellos paises donde preste sus servicios o desarrolle su actividad.

Articulo 6. Principio de no discriminacién e igualdad de oportunidades.

6.1 El Grupo promueve la no discriminacion por razoén de raza, color, nacionalidad,
origen social, edad, sexo, estado civil, orientacién sexual, ideologia, opiniones politicas, reli-
gién o cualquier otra condicién personal, fisica o social de sus profesionales, asi como la
igualdad de oportunidades entre los mismos.

6.2 El Grupo promovera la igualdad de trato entre hombres y mujeres en lo que se re-
fiere al acceso al empleo, a la formacién y a la promocién de profesionales, y a las condi-
ciones de trabajo.

Articulo 7. Conciliacién de la vida familiar con la actividad laboral.

El Grupo respeta la vida personal y familiar de sus empleados, y promovera las politicas
de conciliacién que faciliten el mejor equilibrio entre estas y las responsabilidades laborales
de los mismos.

Articulo 8. Derecho a la intimidad de los empleados.

8.1 El Grupo respeta el derecho a la intimidad de sus empleados, en especial en lo que
se refiere a datos de caracter personal, médicos y econédmicos, no divulgando datos indivi-
duales, salvo consentimiento de los interesados, o en aquellos casos en los que lo exija el
cumplimiento de una obligacion legal, o el cumplimiento de resoluciones judiciales o adminis-
trativas.

8.2 La Direccion del Grupo cumplira los requerimientos previstos en la legislacion de
proteccion de datos de caracter personal respecto de las comunicaciones que le remitan los
trabajadores y profesionales vinculados a la empresa.

Articulo 9. Seguridad y salud en el trabajo.

9.1 El Grupo dispondra de politicas de seguridad y salud en el trabajo, adoptando las
medidas necesarias y preventivas para disminuir la accidentalidad y enfermedad laboral.

9.2 Los empleados observaran con especial atencién las normas relativas a seguridad
y salud en el trabajo, con el objetivo de prevenir y minimizar los riesgos laborales.

9.3 El Grupo promovera la aplicacion, por los contratistas con los que opere, de sus
normas y politicas en materia de seguridad y salud en el trabajo.

Articulo 10. Seleccién y evaluacién de los empleados del Grupo.

10.1 El Grupo, en la seleccién de sus empleados, tendra en cuenta Unicamente los
datos académicos, personales y profesionales en relacion a las necesidades del Grupo, sin
perder en ninguin momento la objetividad en la eleccion.

10.2 El Grupo evaluara a sus profesionales de forma rigurosa y objetiva, atendiendo a
su desempefio profesional individual, colectivo y a su productividad.
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Articulo 11. Politicas de formacion.

El Grupo promovera la formaciéon continua de sus empleados, de manera objetiva y
atendiendo a las necesidades de la empresa en cada momento, favoreciendo siempre el
desarrollo de la carrera profesional, y la igualdad de las oportunidades.

Articulo 12. Participacion.

El Grupo promovera el apoyo, asistencia y participaciéon activa de sus empleados en
cualquier actividad que pretenda canalizar el intercambio de conocimientos.

Articulo 13. Entorno de trabajo.

Los empleados propiciaran un ambiente de cooperacién y de colaboracion que contri-
buya a facilitar la consecucién de los objetivos de la empresa, creando y fomentando un en-
torno de trabajo positivo.

Articulo 14. Independencia.

Los empleados deberan ser imparciales y mantener la independencia de criterio en el
marco de su actividad en el Grupo, actuando con integridad y objetividad.

En caso de que el empleado conozca cualquier circunstancia que pudiera menoscabar
su imparcialidad o independencia debera informar a la Comision del Cddigo de Conducta
para arbitrar medidas que resuelvan el posible conflicto de intereses.

Articulo 15. Politica de regalos.

En ningun caso los empleados del Grupo aceptaran, ni directa ni indirectamente, ningun
tipo de prestacién que, por su valor, pudiera tener una interpretacion distinta del mero detalle
de cortesia. En caso de duda, el profesional debera consultar con la Comisién del Cédigo de
Conducta de cualquier atenciéon que pueda sobrepasar la mera cortesia.

CAPITULO llI

Normas Ambientales

Articulo 16. Proteccion del medio ambiente.

16.1 Todas las actividades del Grupo Tragsa se realizaran de la manera mas respe-
tuosa con el medio ambiente, promoviendo la adopcién de medidas de prevencion por todos
los agentes que participen en sus actuaciones.

16.2 Las empresas del Grupo velaran por minimizar los residuos y los efectos de la
contaminacion, conservar los recursos naturales, promover el ahorro de energia, asi
como por realizar y patrocinar proyectos de investigacion y desarrollo que fomenten la
proteccién medioambiental. El Grupo trabajaré para preservar, cuidar y proteger el en-
torno, los recursos naturales y la biodiversidad, ofreciendo respuestas a lo que la so-
ciedad y el medio ambiente necesita, procurando el desarrollo del medio rural y marino,
con una mejora constante en nuestros pardmetros de calidad y minimizacién de los im-
pactos medioambientales.

16.3 El Grupo colaborara con las autoridades para desarrollar y promover leyes y regla-
mentaciones que protejan el medio ambiente. Asimismo el Grupo fomentara el uso de la
tecnologica mas avanzada y menos contaminante, protegiendo el medio ambiente natural,
procurando la colaboracién con otras empresas que presenten especial interés e iniciativas
en estas materias.

16.4 El Grupo dara a conocer esta politica a clientes, proveedores y otros profesionales
externos con los que se relaciona, exigiendo en todo momento su cumplimiento.
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CAPITULO IV

Normas Econémicas

Articulo 17. Desarrollo de la actividad.

17.1 El Grupo Tragsa promovera el desarrollo de su actividad de manera eficiente y
competitiva, optimizando los recursos de los que dispone, siendo capaces de crecer y ser
rentables bajo el principio de una gestién responsable.

17.2 El compromiso ético del Grupo, que incluye principios y estandares basicos para
el desarrollo adecuado de las relaciones entre la empresa y sus principales grupos de interés
(empleados, administraciones, poderes adjudicadores, proveedores, suministradores, sub-
contratistas, colaboradores, y accionistas), tendra en cuenta, entre otros objetivos:

a) Lainversion socialmente responsable.

b) La transparencia en las actividades empresariales.

c) Los informes sobre la politica de responsabilidad social, con la inclusién de informa-
cién social y ambiental en las memorias anuales.

17.3 El Grupo Tragsa, en atencién a su experiencia anterior, velara por mejorar la ca-
lidad de sus actuaciones y la seguridad en la ejecucion de las mismas, realizando auditorias
internas y externas que permitan una mejora continua de su actividad.

Articulo 18. Buen crédito del Grupo Tragsa.

18.1 El Grupo velara para que los clientes, proveedores y profesionales externos no
puedan dafar o afectar negativamente al prestigio del Grupo.

18.2 Del mismo modo, prestara la atenciéon debida al uso que se haga del nombre del
Grupo Tragsa por parte de clientes, proveedores y profesionales externos, con el objeto de
que sea el correcto y adecuado a la imagen e identidad corporativa.

18.3 El Grupo no participara en comentarios negativos o actividades dirigidas a perju-
dicar a profesionales u organizaciones externos, sin perjuicio de la defensa de los intereses
legitimos que le correspondan.

Articulo 19. Confidencialidad de la informacion.

19.1 El Grupo debera proteger sus intereses en cuanto a la confidencialidad de la infor-
macion interna. Al mismo tiempo, debera velar por el adecuado equilibrio entre dicha confi-
dencialidad y la debida comunicacion interna, con el objetivo de fomentar la integracion y
unidad dentro del Grupo.

19.2 Se extremaran las cautelas respecto al uso de informacion confidencial ajena,
asegurando que la misma se obtenga de forma legal y por medios plenamente legitimos,
respetando las condiciones de confidencialidad.

El deber de confidencialidad respecto de la informaciéon debera mantenerse incluso una
vez el profesional cese en sus funciones dentro del Grupo.

Articulo 20. Régimen de incompatibilidades.

Por lo que se refiere al ejercicio de actividades publicas o privadas, por parte de los em-
pleados de la empresa, se debe tener en cuenta la legislacion sobre incompatibilidades. En par-
ticular, los empleados de la empresa podran ejercer otras actividades en los términos previstos
en la, Ley 53/1984, de 26 de diciembre, de Incompatibilidades del Personal al Servicio de las
Administraciones Publicas solicitando, cuando ello sea preciso, la declaracion de compatibilidad.

CAPITULO V
Normas de Comunicacién Estratégica

Articulo 21. Comunicacién y difusion del Cédigo de Conducta.

21.1 El Codigo de Conducta se comunicara y difundira entre los empleados del Grupo,
mediante su insercién en la intranet.
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21.2 Ladifusion externa del Cédigo de Conducta es responsabilidad de la Direccién de
Relaciones Institucionales.

21.3 Periddicamente se realizaran informes sobre el grado de cumplimiento del pre-
sente Codigo.

Articulo 22. Responsabilidad ante el cumplimiento de este Coédigo.

El Grupo promovera un alto nivel de compromiso de los empleados en el cumplimiento
de este Cdédigo de Conducta.

Cualquier duda que pueda surgir al empleado sobre la interpretacién o aplicacion de este
Cadigo debera remitirse a la Comision del Cédigo de Conducta. Asi mismo, debera informar
a su responsable jerarquico o a la Comision del Cédigo de Conducta de cualquier incumpli-
miento o vulneracion de las conductas recogidas en este documento que, en su caso, si
constituyeran faltas laborales, seran sancionadas con arreglo a las normas laborales vi-
gentes, sin perjuicio de otras responsabilidades que pudieran concurrir.

Articulo 23. Politicas de informacion.

23.1 El Grupo interpretara la RSC como un elemento diferenciador, una manera de
gestionar la empresa mas integral y completa, reforzando su estrategia y su reputacién. Para
dar a conocer esa nueva vision estratégica global se velara por comunicar las practicas del
buen gobierno, tanto a niveles internos, como externamente.

23.2 Para llevar a cabo la gestion de la comunicacion se elaborara un plan de comuni-
cacion interno y externo, ademas se efectuara una publicidad responsable, procurandose,
asimismo el mantenimiento de los certificados de calidad y medio ambiente existentes.

Articulo 24. Aprobacién y modificacién del Cédigo de Conducta.

La aprobacién y maodificaciéon del presente Cédigo corresponde al Consejo de Adminis-
tracion de la Sociedad.

CAPITULO VI

Comision del Cédigo de Conducta

Articulo 25. Comisién del Cédigo de Conducta.
La Comisién del Cédigo de Conducta tiene por finalidad:

— Fomentar la difusién, conocimiento y cumplimiento del Cédigo de Conducta.

— Interpretarlo y orientar las decisiones en caso de duda, asi como arbitrar entre las
partes cuando existan interpretaciones encontradas sobre sus contenidos.

— Facilitar una via de comunicacion entre Directores, Personal de Estructura y el resto
de los empleados, para recabar informacién acerca de su cumplimiento y aceptacion.

— Realizar informes sobre el nivel de cumplimiento del Cédigo de Conducta, con las
recomendaciones y propuestas de mejora oportunas que faciliten su aplicacion.

Las funciones correspondientes a la Comisién del Cédigo de Conducta seran desempe-
fadas por la Comisién de Gobierno y Responsabilidad Corporativa o, en su caso, por los
directivos de la sociedad que los miembros de esta Comisién designen.

La propia Comision regulara su forma de funcionamiento y de adopcion de acuerdos.

El presente Codigo de Conducta fue aprobado por el Consejo de Administracién cele-
brado en Madrid el dia 18 de diciembre de 2012.
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Cdédigo de conducta

Informacion extraida de:
https://www.enusa.es/wp-content/uploads/2019/10/codigo-conducta-2019.pdf

DECLARACION DEL MAXIMO RESPONSABLE DE LA ORGANIZACION

En 2004 se aprobé el primer Cédigo de Conducta corporativo actualizado en 2014, que
reflejaba los principios y valores que han guiado la actividad empresarial del Grupo ENUSA.
El compromiso de los trabajadores y la confianza de nuestros clientes, socios, proveedores,
accionistas y demas agentes con los que nos relacionamos se han cimentado sobre los pi-
lares de la ética y la integridad.

El Cédigo de Conducta del Grupo ENUSA recoge el conjunto de principios y valores que
sustentan las practicas de Buen Gobierno corporativo del Grupo, que favorecen la transpa-
rencia en la gestion e impulsan politicas de Responsabilidad Social Corporativa. Mediante el
compromiso que suscribimos con los Objetivos de Desarrollo Sostenible que configuran la
Agenda 2030 de Naciones Unidas, el Grupo ENUSA consolida los valores de la sostenibi-
lidad y la ética como ejes de su gestion empresarial.

Como empresa del sector publico debemos ser un referente en el cumplimiento de la
legalidad, rechazando cualquier tipo de practica corrupta. Es responsabilidad de cada una de
las personas que formamos parte del Grupo ENUSA conocer y aplicar este Cdodigo de Con-
ducta en nuestro ambito de trabajo diario.

Desde el Grupo ENUSA tenemos la certeza de que este es el camino para preservar la
reputacion y el prestigio del Grupo ante la sociedad en general y, particularmente, ante nues-
tros grupos de interés.

INTRODUCCION
Qué es el Caodigo de Conducta del Grupo ENUSA

El Cédigo de Conducta empresarial del Grupo ENUSA es el nlcleo que identifica el es-
tandar de conducta que el Grupo quiere observar en toda su actividad empresarial. Se trata
de un estandar de conducta mas exigente que el definido por la legislacién aplicable en los
distintos paises en los que el Grupo ENUSA desarrolla su actividad.

Supone la articulacion de un conjunto de principios y valores en el comportamiento em-
presarial. El Cédigo de Conducta también es un reflejo escrito de un compromiso publico del
Grupo ENUSA con estos principios y valores.

El Coédigo de Conducta ha sido aprobado por el Consejo de Administracion de ENUSA
Industrias Avanzadas, S.A., S.M.E., (en adelante, ENUSA) como maximo 6rgano de adminis-
tracion y supone, por tanto, un compromiso de maximo nivel.

El Cédigo de Conducta del Grupo ENUSA se aplicara a ENUSA y a todas las sociedades
filiales en las que ENUSA ostente la mayoria. También se podra aplicar a las uniones tempo-
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rales de empresas, consorcios, joint-ventures y demas instrumentos para el desarrollo de los
negocios en los que ENUSA ostente mayoria.

Qué no es el Cédigo de Conducta del Grupo ENUSA

El Cédigo de Conducta no es ningun sustituto de las normas legales que resulten de
aplicacion en cada caso y en cada territorio, ni de las obligaciones validamente asumidas en
cada caso concreto mediante contrato o negociacion colectiva.

Tampoco constituye una regulacién exhaustiva interna de la compaifiia. El Grupo ENUSA
tiene reglas y normas distintas del Cédigo de Conducta que han sido debidamente apro-
badas y difundidas dentro de las organizaciones y que deben ser, en consecuencia, cono-
cidas y cumplidas.

A quién va dirigido

El Cédigo de Conducta del Grupo ENUSA va dirigido a las personas y entidades que son
sus destinatarios directos y también a quienes han de ser o pueden ser conocedores del
mismo.

Son destinatarios del Cédigo de Conducta del Grupo ENUSA en primer lugar, todos los
que prestan servicios en el Grupo ENUSA en calidad de administradores, directivos y traba-
jadores, quienes deberan ajustar su conducta a los estandares establecidos en el mismo.

Igualmente son destinatarios del Cédigo de Conducta del Grupo ENUSA, los represen-
tantes, mandatarios, agentes y mediadores que actuen en interés o en nombre y representa-
cion del Grupo. Estas personas o entidades deberan ajustar su conducta a los estandares
del Cédigo siempre que representen o gestionen intereses del Grupo ENUSA.

Los principales conocedores del Cédigo de Conducta del Grupo ENUSA son los clientes,
proveedores, asesores y demas personas o entidades que se relacionen con el Grupo por
razones profesionales o de negocios. Todas estas personas, ademas de ser informadas para
poder conocer el Cédigo, deberan aceptar que, en las relaciones profesionales o de nego-
cios con el Grupo ENUSA, la conducta de la compaiia y de las personas fisicas destinatarias
de este Cédigo se rija por lo establecido en el mismo.

En ultimo lugar, el Cédigo de Conducta va dirigido a cualquier persona que no tenga re-
laciones directas con el Grupo ENUSA, pero que tenga interés en conocer los principios y
valores que rigen su conducta empresarial o poner en conocimiento del Grupo ENUSA la
infraccion de las reglas contenidas en este Caédigo.

Qué efectos se espera que tenga

El efecto principal que se espera de este Cddigo es que facilite a todos sus destinatarios
y conocedores el conocimiento de los estandares de conducta que deberan observar o res-
petar, segun los casos.

De los destinatarios se espera también que colaboren en su difusion y aplicacion efec-
tiva. En el caso de los directivos, se espera de ellos que den ejemplo al resto de la organiza-
cién en su conocimiento, difusion y cumplimiento del Cédigo de Conducta.

También se espera que este Cadigo permita y anime a todos sus destinatarios a hacer
uso de los distintos medios previstos para ayudar a su cumplimiento.

En ultimo lugar, se espera que tanto los destinatarios como los conocedores del Cédigo
de Conducta colaboren para evitar su vulneracion.

Qué efectos se espera que no tenga
El Cédigo de Conducta no puede tener como efecto el que sus destinatarios se consi-

deren dispensados del deber de conocer y cumplir las normas legales o internas de la em-
presa que les resultan exigibles.
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Tampoco se espera que la existencia o contenido del Cadigo pueda ser utilizado por sus
destinatarios con el fin de crear confusion y/o discrepancias en cuanto a su interpretacion,
tendentes a obstaculizar de algin modo su cumplimiento.

Otro efecto que tampoco se puede esperar del Cédigo de Conducta es que el mismo
resuelva por si solo todos los casos y todas las dudas que se puedan plantear para dar cum-
plimiento a los principios y valores de conducta empresarial del Grupo ENUSA.

Finalmente, el Cédigo de Conducta tampoco puede tener el efecto de eliminar la nece-
sidad de que todos sus destinatarios actien cabalmente y empleen el sentido comun para
enfrentarse a los problemas que se puedan presentar, informando a la compafia y solici-
tando asesoramiento y apoyo cuando sea conveniente.

PRINCIPIOS Y VALORES DE CONDUCTA EMPRESARIAL

Los principios y valores de conducta empresarial con los que ENUSA estd comprometida
al mas alto nivel y que inspiran este codigo son los siguientes:

Cumplimiento de la legalidad.

Integridad y objetividad en la actuacion empresarial.
Respeto por las personas.

Proteccion de la salud y de la integridad fisica.
Proteccion del medioambiente.

Gestion eficiente.

Actuacion correcta en los mercados internacionales.
Uso y proteccion de la informacion.

Calidad y seguridad.
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Cada uno de estos principios se traduce en un conjunto de reglas de conducta. A conti-
nuacion se explica el contenido mas importante de estas reglas de conducta, que en la ma-
yoria de los casos se amplian en reglas mas especificas mediante normas internas de la
compafiia o clausulas en contratos.

1. Cumplimiento de la legalidad

El primer compromiso de conducta empresarial del Grupo ENUSA es cumplir siempre la
legalidad aplicable en todos los paises en los que opera, con especial énfasis en el compro-
miso de cumplir con la legalidad y de colaborar con la justicia ante las posibles vulneraciones
de actuaciones constitutivas de delito en general, y de forma particular de las que pueda
derivar responsabilidad penal directa para la compafia conforme a lo dispuesto en el articulo
31 bis del Cédigo Penal espafiol vigente o cualquier otra prevision al respecto que en el fu-
turo pudiera sustituirlo y/o complementarlo. En consecuencia, tanto ENUSA como sus filiales
ETSA y EMGRISA han implantado un Modelo de Organizacion, Gestion y Control para la
Prevencion de Delitos.

Cuando en el desarrollo de los negocios del Grupo ENUSA resulte legalmente permitido
escoger entre la ley de dos 0 mas paises, el Grupo ENUSA podra escoger la ley que estime
mas conveniente.

Relacién con autoridades y representantes publicos

En todas sus relaciones con autoridades y representantes publicos espafioles y de ter-
ceros paises, el Grupo ENUSA actuara siempre de manera respetuosa y de acuerdo con lo
que establezca la legalidad aplicable para promover y defender sus legitimos intereses em-
presariales.

Los destinatarios de este Codigo de Conducta colaboraran siempre con las autoridades
y representantes publicos cuando estos ejerciten las funciones que legalmente les corres-
ponden.
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Blanqueo de capitales

Los destinatarios de este Cddigo de Conducta se abstendran de promover, facilitar, par-
ticipar o encubrir ningun tipo de operacién de blanqueo de capitales, y procederan en cual-
quier caso a denunciar ante su superior inmediato o a la Secretaria del Organo de Vigilancia
cualquier operacion de blanqueo de capitales de la que tengan noticia.

2. Integridad y objetividad en la actuacién empresarial

La integridad y la objetividad de la actuaciéon empresarial quiere decir que la actuacion de
todos los destinatarios del Codigo de Conducta debe buscar siempre un Gnico objetivo dentro
de unos determinados limites.

El objetivo es procurar que Unica y exclusivamente en interés del Grupo ENUSA, se
busque siempre la alternativa mas conveniente a los intereses de la compania de entre todas
las posibles que resulten permitidas por la legalidad aplicable y por este Cédigo de Conducta.

Rechazo de la arbitrariedad

No se podra actuar de forma arbitraria ni anteponer en ningun caso el interés propio o de
terceros, ya sea para favorecerlo o para perjudicarlo, tomando una decision distinta de la que
objetivamente resulte mas conveniente a los intereses del Grupo ENUSA.

Conflicto de intereses

Un conflicto de intereses surge cuando los intereses personales interfieren con la capa-
cidad de un trabajador de emplear su juicio objetivamente o con el desempefio de su trabajo
con honestidad y transparencia.

Por ejemplo, seria conflicto de intereses:

— Decidir o recomendar la adjudicacion de un contrato del Grupo ENUSA a una em-
presa en la que trabajase un familiar de la persona encargada de tomar la decision.

— Tomar una decisién de negocios que pueda beneficiar a un amigo o familiar de la
persona encargada de decidir, ya sea por beneficiar directamente a aquel, o porque la em-
presa en que trabaja vaya a obtener el beneficio.

— Trabajar para clientes, suministradores o subcontratistas del Grupo ENUSA, sin per-
juicio de las responsabilidades en que se pueda incurrir en materia de incompatibilidades al
servicio del sector publico.

— Tener un negocio propio que opere dentro de alguno de los mercados de la empresa.

Cuando un destinatario de este Codigo de Conducta se encuentre en una situacion de
conflicto de intereses debe ponerlo en conocimiento de sus superiores y no tomar ninguna
decision sobre el asunto en el que exista conflicto. Si sus superiores le dan la orden de pro-
ceder una vez estudiado el posible conflicto de intereses, entonces el destinatario podra
tomar la decisién que objetivamente resulte mas conveniente a los intereses del Grupo
ENUSA.

A la hora de permitir a un destinatario de este Coédigo en situaciéon de conflicto de inte-
reses tomar la decision en la que exista el conflicto, sus superiores tendran en cuenta no solo
la integridad y objetividad de la persona que vaya a decidir, sino también si la imagen de
objetividad de la compaiiia puede verse afectada frente a terceros.

Cuando el destinatario del Cédigo de Conducta que se encuentra en situacién de con-
flicto de intereses forme parte de un grupo de personas encargado colectivamente de tomar
la decisién (como son los comités o grupos de trabajo) lo pondra en conocimiento del resto
de personas encargadas de tomar la decision cuando esta sea colectiva y se abstendra de
participar en cualquier votacion.

Los empleados del Grupo ENUSA no podran trabajar para competidores, clientes, distri-
buidores o proveedores del Grupo ENUSA, asi como participar en negocios personales que
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puedan perjudicar a la empresa sin la autorizacion correspondiente. Cualquier actividad ex-
terna llevada a cabo por un empleado debe ser estrictamente separada del trabajo realizado
para el Grupo ENUSA y no debe afectar al desempefio de su actividad y quedar sujeta al
régimen de autorizaciones previsto en la Ley de incompatibilidades del sector publico.

Si un empleado iniciase una actividad que pudiese provocar un conflicto de intereses,
debera informar con prontitud y cumplidamente a su superior, o bien al director de la organi-
zacion a la que pertenece, quien decidira sobre el asunto o lo elevara a instancias superiores
si lo creyese conveniente.

Favoritismo

Dentro de sus valores corporativos de transparencia y honestidad, el Grupo ENUSA se
compromete a evitar el favoritismo o nepotismo en las decisiones relativas a contratacion,
promocion interna o entrenamiento. Es decir, no se tendran en cuenta aspectos ajenos a la
formacion, experiencia y valia personal del candidato, tales como parentesco o amistad con
algun trabajador del Grupo ENUSA, en la toma de decision referente a estas actividades.
Para poner en practica este compromiso, no podran ser empleados parientes cercanos
(hasta segundo grado de parentesco) de ningun trabajador del Grupo ENUSA en puestos en
los cuales dicho trabajador tenga control efectivo.

Obsequios y hospitalidad

En las relaciones con terceras personas y empresas, los destinatarios de este Codigo de
Conducta no haran nunca regalos ni invitaciones cuyo valor econdémico exceda de lo que
pueda ser considerado razonable y moderado atendidas las circunstancias del asunto y del
pais de que se trate.

Cuando las reglas de conducta aplicables a las terceras personas o empresas prohiban
o limiten por debajo del umbral de lo razonable y moderado los obsequios e invitaciones, los
destinatarios de este Cédigo de Conducta se abstendran de realizar ninguna invitacién ni de
ofrecer ningun regalo que vulnere lo establecido en las reglas de conducta aplicables a los
posibles destinatarios.

En linea con lo anterior, en la relaciones con terceras personas y empresas, los destina-
tarios de este Codigo rechazaran cualquier regalo o invitacién cuyo valor econémico exceda
de lo que pueda ser considerado razonable y moderado atendidas las circunstancias del
asunto y el pais de que se trate. El rechazo se hara siempre educadamente, explicando que
obedece a lo que establece el Caédigo de Conducta empresarial del Grupo ENUSA.

El umbral de lo que el Grupo ENUSA considera razonable y moderado en relaciéon a ob-
sequios e invitaciones viene establecido en el Protocolo Anticorrupcion, junto con las normas
especificas que son de aplicacion en la materia.

Informacién privilegiada

Los destinatarios de este Codigo de Conducta nunca utilizaran la informacién que co-
nozcan como consecuencia de sus relaciones con el Grupo ENUSA para obtener una ventaja
econdmica personal, ni se la facilitara a terceros para que puedan obtener el mismo tipo de
ventajas.

Respeto a la libre competencia

El Grupo ENUSA esta comprometido con la libre competencia. En consecuencia, siempre
que el Grupo ENUSA concurra con uno o mas competidores para lograr desarrollar una ope-
racion de negocios, los destinatarios de este Codigo de Conducta se abstendran de realizar
ninguna practica contraria a la libre competencia para favorecer los intereses del Grupo
ENUSA.
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Se consideran practicas contrarias a la libre competencia:

— La obtencion ilicita de informacién sobre el producto o la oferta del competidor.

— La concertacion con uno o mas competidores para fijar precios y otros elementos
determinantes de la oferta a la que se concurre.

— Ladifusién de informacion falsa o tergiversada que resulte perjudicial para uno o mas
competidores.

Cumplimiento de contratos

Siempre que el Grupo ENUSA celebra un contrato, lo hace con la voluntad y el compro-
miso de que el contrato entre en vigor y de cumplir todo lo pactado. Los destinatarios de este
Cdédigo de Conducta no podran impedir ni obstaculizar de manera injustificada el cumpli-
miento de los contratos de la compaiiia.

Negociacion honesta

El Grupo ENUSA rechaza cualquier tipo de practica corrupta, en especial los sobornos.
Todos los destinatarios del Cddigo de Conducta del Grupo ENUSA se abstendran de pro-
mover, facilitar, participar o encubrir ningun tipo de practica corrupta, y procederan en cual-
quier caso a denunciar ante su superior inmediato o a la Secretaria del Organo de Vigilancia
cualquier practica corrupta de la que tengan noticia.

En el desarrollo de sus negocios internacionales, el Grupo ENUSA se guiara por las re-
comendaciones y directrices emitidas por las asociaciones empresariales y la Organizacion
para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE).

3. Respeto por las personas

El respeto por las personas fisicas es un principio fundamental en toda la accién del
Grupo ENUSA.

Trato respetuoso

Los destinatarios de este Cddigo de Conducta trataran siempre a todas las personas fi-
sicas con las que se relacionen, sean o no destinatarios o conocedores del presente Cédigo,
con el debido respeto. No se permitiran actuaciones o manifestaciones verbales o escritas
irrespetuosas contra ninguna persona o grupo de personas, se halle/n o no presente/s.

Violencia y comportamientos agresivos

El Grupo ENUSA prohibe de manera categdrica a los destinatarios de este Codigo cual-
quier tipo de conducta violenta y de comportamiento agresivo, incluidas la agresién o la
amenaza de agresion fisica asi como la violencia verbal.

Igualdad y no discriminacion

El Grupo ENUSA asume un compromiso firme con la igualdad de género y la diversidad
y todos los destinatarios de este Cédigo de Conducta deberan actuar en consecuencia.

El Grupo ENUSA garantiza a todos sus empleados un trato igual y no discriminatorio con
independencia de su raza, religiéon, género, orientacion sexual, nacionalidad, edad, situacion
de embarazo, grado de discapacidad y demas circunstancias legalmente protegidas o que
pudieran ser objeto de discriminacion.
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Acoso

El Grupo ENUSA también prohibe y persigue las conductas de acoso en el entorno la-
boral, incluido el acoso sexual. Las personas que puedan considerarse victimas de un acoso,
o aquellas que tuvieran constancia de que se esta produciendo entre sus compafieros una
de estas situaciones, disponen del cauce adicional de denuncia por incumplimiento de este
Codigo habilitado a través del Organo de Vigilancia, a excepcion de los casos de acoso se-
xual, para los que disponen también de un procedimiento especifico recogido en el Plan de
Igualdad del Grupo ENUSA.

Conciliacion de la vida personal, familiar y laboral

El Grupo ENUSA asume el compromiso de facilitar la conciliacion de la vida personal,
familiar y laboral de las personas que la integran.

Respeto de los Derechos Humanos

Sin perjuicio de los compromisos anteriores concretos, el Grupo ENUSA tiene un com-
promiso general de respeto de los Derechos Humanos de todas las personas fisicas.

Asimismo, el Grupo ENUSA mantiene un especial interés en el control y seguimiento del
cumplimiento de los Derechos Humanos en su relacion con el personal del Grupo, con aten-
cién especial a los ligados a la actividad empresarial, tales como el derecho de asociacién
(libertad de sindicacion y derecho de negociacion colectiva), los derechos de la infancia y la
juventud (supresion de la explotacion infantil y trabajos forzados) o el derecho a condiciones
de empleo equitativas y satisfactorias.

4. Proteccion de la salud y de la integridad fisica
Prevencion de riesgos laborales

El Grupo ENUSA concede la maxima importancia a la proteccion de la integridad fisica y
de la salud de las personas y a la prevencion de cualquier tipo de riesgo para ellas en el lugar
de trabajo. El Grupo ENUSA cumpliréa en todo momento con las leyes que resulten aplicables
en cada pais y pondra en marcha una politica integral de prevencion de riesgos laborales
adecuada a la actividad de cada centro de trabajo.

El Grupo ENUSA mantiene un claro compromiso de informar a todos los destinatarios de
este Cddigo de Conducta de las reglas y procedimientos en materia de prevencion de riesgos
laborales.

Los destinatarios del Cédigo de Conducta deberan poner en conocimiento de la com-
pafia, a través de sus superiores o de los responsables de salud laboral, la existencia de
cualquier situacion de peligro o presunta infraccion a las reglas en esta materia.

Drogas y sustancias prohibidas

El Grupo ENUSA se encuentra comprometido con un entorno de trabajo libre de drogas
y de la influencia de otras sustancias prohibidas que pueden alterar la conducta de las per-
sonas, en relacion con lo cual los destinatarios de este Codigo de Conducta se abstendran
de realizar su trabajo, tanto dentro de las instalaciones de la empresa como fuera de ellas,
bajo los efectos del consumo de drogas, o cualquier tipo de sustancias prohibidas, o del
consumo abusivo de alcohol, quedando terminantemente prohibidos estos consumos en el
lugar de trabajo.
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5. Proteccion del medio ambiente

La proteccion del medio ambiente es uno de los principios rectores de la actuacién em-
presarial del Grupo ENUSA, que actta siempre de acuerdo con lo establecido en las leyes y
demas normas sobre proteccion medioambiental.

El Grupo ENUSA dotara de un adecuado sistema de normas y procedimientos de gestion
medioambiental, adecuados a la legalidad vigente en cada caso, que permitan identificar y
minimizar los distintos riesgos medioambientales, en especial cuando se trate de eliminacion
de residuos, manejo de materiales peligrosos y prevencién de vertidos y filtraciones.

La compaiiia facilitara a los destinatarios de este Codigo de Conducta el conocimiento
de todas las normas y procedimientos internos de la compafiia sobre proteccion medioam-
biental que afecten a su actividad y nivel de responsabilidad.

Los destinatarios de este Cédigo han de velar por su cumplimiento y poner en conoci-
miento de sus superiores o de los responsables de gestion medioambiental todos los riesgos
e infracciones de dichos procedimientos de los que tengan noticia.

6. Gestion eficiente
Obtencion de margen

El propésito de la accion empresarial del Grupo ENUSA es la obtencion de margen eco-
némico en sus operaciones empresariales dentro de los limites establecidos por las leyes,
los contratos y este Cddigo de Conducta. Todos los destinatarios del Cédigo procuraran la
obtencién del margen dentro de estos limites.

Adecuada gestion de los recursos

Para facilitar la obtencién del margen empresarial, los destinatarios de este Cédigo de
Conducta procuraran en todo momento gestionar los recursos de la compaiiia de la manera
que resulte mas eficiente, evitando todo tipo de gastos superfluos.

Uso de los recursos de la empresa para fines personales

Salvo para aquellos casos en que la legislacién o las normas de la empresa autoricen el
uso de los medios de la companiia para fines personales, los destinatarios de este Codigo de
Conducta se abstendran de utilizar ninguno de los medios de la compafiia para usos propios.

7. Actuacion correcta en los mercados internacionales
Licencias y permisos de importacién y exportacion

En todas las operaciones de importacién y exportacion de cualquier tipo de bienes y
servicios, incluida la importacion y exportacion de informacion, el Grupo ENUSA actuara
siempre dentro de lo que establezca la legislacion aplicable de los paises afectados.

Los destinatarios de este Cddigo de Conducta deberan conocer y cumplir la legislacion
aplicable para cada operacién de exportacion e importacion, facilitando a las autoridades
competentes la informacion legalmente requerida y obteniendo de ellas todos los permisos y
autorizaciones que resulten exigibles para poder llevar a cabo la operacion de comercio in-
ternacional.

Derecho de la competencia
Cuando actue en los mercados internacionales, el Grupo ENUSA asume el compromiso

de respetar siempre la legislacion de los distintos estados sobre practicas monopélicas y
anticompetitivas. Los destinatarios de este Cddigo de Conducta que intervengan en las dis-
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tintas operaciones, deberan conocer y cumplir los requisitos de la legislacion de los estados
de que se trate en materia de competencia.

8. Uso y proteccion de la informacién
Proteccién de la informacién confidencial

El Grupo ENUSA tiene acceso en sus negocios a informacion de clientes y proveedores
que se facilita bajo el compromiso contractual de confidencialidad. La compafia asume el
compromiso de no divulgar y de proteger esta informacion confidencial. Dicho compromiso
debe ser asumido y cumplido por todos los destinatarios de este Cédigo de Conducta.

Como todas las empresas, en el curso de sus operaciones el Grupo ENUSA genera in-
formacion que resulta valiosa para la compaiiia o cuya divulgacién podria perjudicar sus in-
tereses o sus operaciones en el mercado. El Grupo ENUSA asume el compromiso de regular
de una manera clara y razonable la identificacion, el manejo y la proteccion de su informacion
confidencial. Los destinatarios del Cédigo de Conducta deberan conocer y cumplir dicha re-
gulacion.

Proteccion de datos de caracter personal

Las leyes de muchos paises protegen la informacion mas sensible para las personas, en
especial para las personas fisicas, impidiendo que la misma pueda ser divulgada o manejada
a través de sistemas informaticos sin garantias.

El Grupo ENUSA pone especial cuidado en proteger los datos de caracter personal de
las personas a los que tiene acceso en el curso de sus negocios, cumpliendo siempre las
leyes que resultan aplicables. Los destinatarios de este Cédigo de Conducta, responsables
del manejo o archivo de los datos de caracter personal legalmente protegidos, estan obli-
gados a conocer la legislacion aplicable y a velar por su debida aplicacion y cumplimiento.

Informacién clasificada

El Grupo ENUSA es una empresa a la que sus clientes confian informacién que las leyes
de los distintos paises protegen como informacion clasificada. Esta informacién debe ser
objeto de un trato especial destinado a garantizar su proteccion que el Grupo ENUSA asume
como una prioridad en el trato a sus clientes.

Los destinatarios de este cddigo de conducta deberan conocer y cumplir las distintas
normas legales aplicables para el manejo, archivo y conservacion de informacién clasificada.

Compromiso de transparencia

Siempre que no afecte a la informacion clasificada o confidencial, el Grupo ENUSA esta
comprometida con la transparencia de su actuacion, dando a conocer al publico general la
informacion establecida en las leyes y la que resulta razonable divulgar, sobre la actividad y
los negocios de la compaifiia.

9. Calidad y seguridad

Los principios de calidad y seguridad forman parte de la cultura organizativa del Grupo
ENUSA que estableciendo la seguridad y la calidad en las actuaciones como prioritaria, tiene
el objeto de lograr la maxima satisfaccion del cliente, con el adecuado cumplimiento de los
requisitos establecidos en los contratos.

El Grupo ENUSA realizara evaluaciones de la satisfaccion del cliente, analizando los
resultados y poniendo en marcha las medidas de mejora oportunas.
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DIFUSION Y APLICACION DEL CODIGO DE CONDUCTA
Acciones de informacion

El Grupo ENUSA realizara las acciones de informacion y de sensibilizacion precisas para
que todos sus empleados tengan conocimiento suficiente de este Cédigo de Conducta y de
su contenido. La formacién incluira criterios y orientaciones para resolver dudas de acuerdo
con la experiencia acumulada.

Junto a la formacion general, el Grupo ENUSA dara formacion especializada a aquellos
grupos de sus directivos o trabajadores que, por razén de las labores que desempefien,
deban tener un conocimiento mas preciso y detallado de las reglas de conducta aplicables a
su area de actividad.

Apoyo y asesoramiento

Todos los destinatarios de este Cédigo de Conducta contaran con el apoyo y asesora-
miento de sus jefes y superiores, asi como de la persona responsable del area de Cumpli-
miento para trasladar sus dudas sobre el mismo.

VERIFICACION Y CONTROL
Auditorias y controles internos

El Grupo ENUSA establecera un adecuado sistema de vigilancia y control que verifique
el cumplimiento del Cédigo de Conducta sin esperar a que se reciban sugerencias y de-
nuncias.

Ademas de los érganos encargados de la gestion ordinaria, los 6rganos responsables de
la auditoria interna participaran en la vigilancia y control del cumplimiento del Cédigo de
Conducta y daran cuenta de ello a la Comision de Auditoria del Consejo de Administracion.

Canal de recepcion de sugerencias o denuncias

El Canal de Denuncias constituye el cauce especifico por el que un destinatario o cono-
cedor del Cddigo de Conducta del Grupo ENUSA puede poner en conocimiento de la com-
pafia una posible vulneracién del mismo. Este canal se encuentra regulado en el Protocolo
del Canal de Denuncias, disponible tanto en la intranet como en las web corporativa de
ENUSA (www.enusa.es) y de sus filiales (www.emgrisa.es, www.etsa.es).

Independencia y confidencialidad

El Grupo ENUSA garantiza a quien presente su sugerencia o denuncia a su superior in-
mediato o directamente a la Secretaria del Organo de Vigilancia la confidencialidad de su
identidad, en los términos establecidos en el Protocolo del Canal de Denuncias.

Prohibicion de represalias

El Grupo ENUSA garantiza que nunca tomara represalias contra cualquiera que de
buena fe ponga en conocimiento de la empresa una posible vulneracion de su Cédigo de
Conducta, colabore en su investigacion o ayude a resolverla.

Esta garantia no alcanza a quienes actien de mala fe con animo de difundir informacién
falsa o de perjudicar a las personas. Contra estas conductas ilicitas el Grupo ENUSA adop-
tara las medidas legales o disciplinarias que procedan.
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Investigacion de las posibles vulneraciones

El Organo de Vigilancia analizara los hechos denunciados o comunicados y podra pedir
informacion a otros 6rganos de la compafia quienes estaran siempre obligados a facilitarla,
siempre que no exista prohibicion legal para ello.

Salvo cuando las leyes aplicables dispongan que se deba proceder de otra manera,
cuando la investigacion avance, el Organo de Vigilancia pondré los hechos en conocimiento
de las personas afectadas a fin de que puedan aportar informacién adicional y, en su caso,
alegar o justificar las razones de su actuacion.

Reaccioén frente al incumplimiento del Cédigo de Conducta

Cuando se compruebe la existencia de una infraccién del Cédigo de Conducta que esté
perseguida por la ley, el Grupo ENUSA procedera a ponerlo en conocimiento de las autori-
dades que resulten competentes.

Si la vulneracion del Cédigo de Conducta legitima a la compaiiia para tomar medidas
disciplinarias conforme a lo previsto en la normativa laboral aplicable, contra sus directivos,
empleados o trabajadores, la compafiia iniciara a través de la Direcciéon de Recursos Hu-
manos, Sistemas y Calidad los tramites oportunos para llevarlas a efecto.

Finalmente, si la vulneraciéon ha sido realizada por los representantes, mandatarios,
agentes o mediadores del Grupo ENUSA, la compafiia actuara de acuerdo con lo que esta-
blezcan sus respectivos contratos, pudiendo dar por terminada la relacion.

«Como empresa somos un equipo de personas
con nuestras aspiraciones, conocimientos y capacidades,
donde todos somos necesarios y debemos participar y
aportar. De esta participacion activa nace nuestra fortaleza
para que entre todos y con nuestros valores consigamos
llevar a cabo nuestra misién y visién»
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Cédigo de conducta empresarial

Informacion extraida de:

https://www.navantia.es/wp-content/uploads/2019/06/codigo-de-conducta_esp_mayo-2019_online_mas-
baja_.pdf

QUE ES EL CODIGO DE CONDUCTA EMPRESARIAL DE NAVANTIA

El codigo de conducta empresarial de Navantia es el nucleo que identifica el estandar de
conducta que Navantia quiere observar en toda su actividad empresarial. Se trata de un es-
tandar de conducta mas exigente que el definido por la legislacion aplicable en los distintos
paises en los que Navantia desarrolla su actividad.

Supone la articulacién de un conjunto de principios/valores en el comportamiento empre-
sarial. El cédigo de conducta empresarial también es un reflejo escrito de un compromiso
publico de Navantia con esos principios/valores.

El cédigo de conducta ha sido definido por el Consejo de Administracién/los administra-
dores de Navantia como maximo érgano de administracion de Navantia y supone un compro-
miso de maximo nivel.

El Codigo de conducta de Navantia se aplicara a todas las sociedades filiales en las que
Navantia ostente la mayoria. También se podra aplicar a las uniones temporales de em-
presas, consorcios, joint-ventures y demas instrumentos para el desarrollo de negocios en
los que Navantia ostente la mayoria.

QUE NO ES EL CODIGO DE CONDUCTA EMPRESARIAL DE NAVANTIA

El Cédigo de Conducta no es ningun sustituto de las normas legales que resulten de
aplicacion en cada caso y en cada territorio, ni de las obligaciones validamente asumidas en
cada caso concreto mediante contrato o negociacién colectiva.

Tampoco constituye una regulacion exhaustiva interna de la compafia. Navantia tiene
reglas y normas internas distintas del Cédigo de Conducta que han sido debidamente apro-
badas y difundidas dentro de la organizacién y que deben ser, en consecuencia, conocidas
y cumplidas.

A QUIEN VA DIRIGIDO

El Cddigo de Conducta empresarial de Navantia va dirigido a las personas y entidades
que son sus destinatarios directos (destinatarios) y también a quienes han de ser o pueden
ser conocedores del mismo (conocedores).

Son destinatarios del Cédigo de Conducta Cédigo de Conducta Empresarial de Navantia
en primer lugar, todos los que prestan servicios en Navantia en calidad de administradores,
directivos y trabajadores, quienes deberan ajustar su conducta a los estandares establecidos
en el mismo.
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Igualmente son destinatarios del Cédigo de Conducta los representantes, mandatarios,
agentes y mediadores que actuen en interés o en nombre y representacion de Navantia.
Estas personas o entidades deberan ajustar su conducta a los estdndares del codigo siempre
que representen o gestionen intereses de Navantia.

Los principales conocedores del Cédigo de Conducta de Navantia son los clientes, pro-
veedores, asesores y demas personas o entidades que se relacionen con Navantia por ra-
zones profesionales o de negocios. Todas estas personas, ademas de ser informados por
Navantia para poder conocer el codigo, deberan aceptar que, en las relaciones profesionales
o de negocios con Navantia, la conducta de la compafiia y de las personas fisicas destinata-
rias de este cadigo se rijan por los principios/ valores establecido en el mismo.

En dltimo lugar, el Cédigo de Conducta va dirigido a cualquier persona que no tenga re-
laciones directas con Navantia, pero que tenga interés en conocer los principios/valores que
rigen su conducta empresarial o en poner en conocimiento de la misma Navantia la infraccién
de las reglas de este Cddigo de Conducta.

QUE EFECTO SE ESPERA QUE TENGA

El efecto principal que se espera de este codigo es que facilite a todos sus destinatarios
y conocedores el conocimiento de los estandares de conducta que deberan observar o res-
petar, segun los casos.

Entre los obligados a cumplirlo, se espera también que colaboren en su difusion y aplica-
cién efectiva. En el caso de los directivos, se espera de ellos que den ejemplo al resto de la
organizacioén en su conocimiento, difusién y cumplimiento del Cédigo de Conducta.

También se espera que este cédigo permita y anime a todos sus destinatarios a hacer
uso de los distintos medios previstos para ayudar a su cumplimiento.

En ultimo lugar, se espera que tanto los destinatarios como los conocedores del Cédigo
de Conducta colaboren en evitar su vulneracion.

QUE EFECTO SE ESPERA QUE NO TENGA

El efecto que no se espera que tenga el Cédigo de Conducta de Navantia es que haga
creer a alguno o todos sus destinatarios que estan dispensados del deber de conocer y cum-
plir las normas legales o internas de la empresa que les resultan exigibles. Tampoco se es-
pera que la existencia o el contenido del codigo pueda ser utilizado por sus destinatarios con
el fin de crear confusion y/o discrepancias en cuanto a su interpretacion, tendentes a obsta-
culizar de algiin modo su cumplimiento.

Otro efecto que tampoco se puede esperar del Cédigo de Conducta es que el mismo
resuelva por si solo todos los casos y todas las dudas que se puedan plantear para dar cum-
plimiento a los principios/valores de conducta empresarial de Navantia.

Finalmente, el Cédigo de Conducta tampoco puede tener el efecto de eliminar la nece-
sidad de que todos sus destinatarios actien cabalmente y empleen el sentido comun para
enfrentarse a los problemas que se puedan presentar, informando a la compafiia y solici-
tando asesoramiento y apoyo cuando sea conveniente.

PRINCIPIOS/VALORES DE CONDUCTA EMPRESARIAL

Los principios/valores de conducta empresarial con los que Navantia esta comprometida
al mas alto nivel y que inspiran este cédigo son los siguientes:

. Cumplimiento de la legalidad.

Il Integridad y objetividad en la actuacién empresarial.
Ill.  Respeto por las personas.

IV.  Proteccion de la salud y de la integridad fisica.

V. Proteccion del medio ambiente.

VI. Gestion eficiente.
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VII.  Actuacion correcta en los mercados internacionales.
VIII.  Usoy proteccién de la informacion.
IX. Calidad.

Cada uno de estos principios se traduce en un conjunto de reglas de conducta. A conti-
nuacion se explica el contenido mas importante de estas reglas de conducta, que en la ma-
yoria de los casos se amplian en reglas mas especificas mediante normas internas de la
companiia o clausulas en contratos.

. CUMPLIMIENTO DE LA LEGALIDAD

El primer compromiso de conducta empresarial de Navantia es cumplir siempre la lega-
lidad aplicable en todos los paises en los que opera, con especial énfasis en el compromiso
de perseguir sus vulneraciones y de colaborar con la Justicia ante las posibles vulneraciones
de la ley de las que pueda derivar responsabilidad penal directa para la compafia conforme
a lo dispuesto en el articulo 31 bis del Cddigo Penal espafol vigente o cualquier otra previ-
sién al respecto que, en el futuro pudiera sustituirlo y/o complementarlo.

Navantia tiene implementado un modelo de organizacion y gestiéon en materia de cumpli-
miento normativo, que incluye medidas de vigilancia y control para prevenir la comision de
delitos, cuya supervision y seguimiento ha sido confiado por el Consejo de Administracion a
al Comité de Compliance.

Relacion con autoridades y representantes publicos

En todas sus relaciones con autoridades y representantes publicos espafioles y de ter-
ceros paises, Navantia actuara siempre de manera respetuosa y de acuerdo con lo que es-
tablezca la legalidad aplicable para promover y defender sus legitimos intereses empresa-
riales.

Los destinatarios de este Cédigo de Conducta colaboraran siempre con las autoridades
y representantes publicos cuando estos ejerciten las funciones que legalmente les corres-
ponden.

Blanqueo de capitales

Navantia esta especialmente comprometida con la persecucion del blanqueo de capi-
tales. Los destinatarios de este Cédigo de Conducta se abstendran de promover, facilitar,
participar o encubrir cualquier tipo de operacién de blanqueo de capitales, y procederan en
cualquier caso a denunciar cualquier operacion de blanqueo de capitales de la que tengan
noticia.

Registro de operaciones financieras

Todas las operaciones con trascendencia econdmica que realice Navantia figuraran con
claridad y exactitud en registros contables apropiados que representen la imagen fiel de las
transacciones realizadas y estaran a disposicion de los auditores internos y externos.

Los destinatarios de este codigo de conducta, que en el desempefio de su trabajo deban
introducir la informacion financiera en los sistemas de la compaiiia, lo haran de forma com-
pleta, clara y precisa, de modo que reflejen, a la fecha correspondiente, los derechos y obli-
gaciones de conformidad con la normativa aplicable.

Navantia se compromete a implantar y mantener un adecuado sistema de control interno
sobre la elaboracion de la informacion financiera, garantizando la supervision periédica de su
eficacia. Los registros contables estaran en todo momento a disposicién de los auditores in-
ternos y externos.
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A tal fin, Navantia se compromete a poner a disposicién de sus empleados la formacion
que resulte necesaria para que estos conozcan, comprendan y cumplan los compromisos
establecidos por la compafia en materia de control interno de la informacioén financiera.

Il. INTEGRIDAD Y OBJETIVIDAD EN LA ACTUACION EMPRESARIAL

La integridad y objetividad de la actuacién empresarial implica que la actuacién de todos
los destinatarios del Cédigo de Conducta debe buscar siempre un Unico objetivo dentro de
unos determinados limites.

El objetivo es procurar que Unica y exclusivamente en interés de Navantia, se busque
siempre la alternativa mas conveniente a los intereses de la compafia de entre todas las
posibles (el objetivo) que resulten permitidas por la legalidad aplicable, por este Cddigo de
Conducta, por la normativa interna de Navantia y por los contratos o convenios colectivos
aplicables (los limites).

Rechazo de la arbitrariedad

No se podra actuar de forma arbitraria ni anteponer en ningun caso el interés propio o de
terceros, a sea para favorecerlo o para perjudicarlo, tomando una decision distinta e la que
objetivamente resulte mas conveniente a los intereses de Navantia.

Conflicto de intereses

Existe conflicto de intereses cuando uno de los destinatarios del Cédigo de Conducta
debe tomar una decisiéon que afecta a la vez a los intereses de Navantia y a los intereses del
propio destinatario, sus familiares o personas con las que mantiene un vinculo de afectividad
equivalente, sus amigos intimos, o con empresas, negocios o entidades en las que el desti-
natario o todas las personas mencionadas tienen intereses que pueden verse afectados por
el resultado de la decision.

Por ejemplo, seria conflicto de intereses:

— Decidir o recomendar la adjudicacion de un contrato de Navantia a una empresa en
la que trabajase un familiar de la persona encargada de tomar la decision.

— Tomar una decisién de negocios que puede beneficiar directamente a un amigo inti-
mo de la persona encargada de decidir, ya sea porque es uno de los ganan dinero con la
decision o porque la empresa en la que trabaja es la que va obtener el beneficio.

Cuando un destinatario de este Cédigo de Conducta se encuentra en una situacion de
conflicto de intereses debe ponerlo en conocimiento de sus superiores y no tomar ninguna
decision sobre el asunto en el que exista conflicto. Si sus superiores le dan la orden de pro-
ceder una vez estudiado el posible conflicto de intereses, entonces el destinatario podra
tomar la decision que objetivamente resulte mas conveniente a los intereses de Navantia.

A la hora de permitir a un destinatario de este codigo en situacion de conflicto de inte-
reses tomar la decision en la que exista el conflicto, sus superiores tendran en cuenta no solo
la integridad y objetividad de la persona que vaya a decidir, sino también si la imagen de
objetividad de la compafiia puede verse afectada frente a terceros.

Cuando el destinatario del Cédigo de Conducta que se encuentra en situacion de con-
flicto de intereses forme parte de un grupo de personas encargado colectivamente de tomar
la decisién (como son los comités o grupos de trabajo) lo pondra en conocimiento del resto
de personas encargadas de tomar la decision cuando esta sea colectiva y se abstendra de
participar en cualquier votacion.

Obsequios y hospitalidad

En las relaciones con terceras personas y empresas, los destinatarios de este Cédigo de
Conducta no haran nunca regalos ni invitaciones cuyo valor econémico exceda de lo que
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pueda ser considerado razonable y moderado atendidas las circunstancias del asunto y del
pais de que se trate.

Cuando las reglas de conducta aplicables a las terceras personas o empresas prohiban
o limiten por debajo del umbral de lo razonable y moderado los obsequios o invitaciones, los
destinatarios de este Cddigo de Conducta se abstendran de realizar ninguna invitacion ni de
ofrecer ningun regalo que vulnere lo establecido en la reglas de conducta aplicables a los
posibles destinatarios.

En linea con lo anterior, en las relaciones con terceras personas y empresas, los desti-
natarios de este cddigo rechazaran cualquier regalo invitaciéon cuyo valor econémico exceda
de lo que pueda ser considerado razonable y moderado atendidas las circunstancias del
asunto y el pais de que se trate. El rechazo se hara siempre educadamente, explicando que
obedece a lo que establece el Cadigo de Conducta empresarial de Navantia.

En aquellos supuestos excepcionales en los que, de acuerdo con las practicas de nego-
cios de un pais extranjero, sea necesario aceptar obsequios que excedan del valor que en
Espafia se considera moderado o razonable, el obsequio se aceptara siempre en nombre de
la compaiiia, que sera su Unica propietaria.

Informacion privilegiada

Los destinatarios de este Codigo de Conducta nunca utilizaran la informacién que co-
nozcan como consecuencia de sus relaciones con Navantia para obtener una ventaja econoé-
mica personal, ni se la facilitaran a terceros para que puedan obtener el mismo tipo de ven-
tajas.

Respeto a la libre competencia

Navantia esta firmemente comprometida con la libre competencia. En consecuencia,
siempre que Navantia concurra con uno o mas competidores para lograr desarrollar una
operacion de negocios, los destinatarios de este Codigo de Conducta se abstendran de rea-
lizar ninguna practica contraria a la libre competencia para favorecer los intereses de Na-
vantia.

Se consideran practicas contrarias a la libre competencia:

— La obtencion ilicita de informacién sobre el producto o la oferta del competidor.

— La concertacion con uno o mas competidores para fijar precios u otros elementos
determinantes de la oferta a la que se concurren.

— Ladifusién de informacion falsa o tergiversada que resulte perjudicial para uno o mas
competidores.

Rechazo a las practicas corruptas y sobornos

Navantia rechaza cualquier tipo de practica corrupta, en especial los sobornos. Todos los
destinatarios del Cédigo de Conducta de Navantia se abstendran de promover, facilitar, par-
ticipar o encubrir cualquier tipo de practica corrupta y procederan en cualquier caso a denun-
ciar cualquier practica corrupta de la que tenga noticia.

En el desarrollo de sus negocios internacionales, Navantia se guiara por las recomenda-
ciones y directrices emitidas por las asociaciones empresariales y la Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Econémico.

Cumplimiento de contratos

Siempre que Navantia celebra un contrato, lo hace con la voluntad y el compromiso de
que el contrato entre en vigor y de cumplir todo lo pactado. Los destinatarios de este Cédigo
de Conducta no podran impedir ni obstaculizar de manera injustificada el cumplimiento de los
contratos de la compania.
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Negociacién honesta

Cuando los destinatarios de este Cddigo de Conducta negocian en nombre o por interés
de Navantia, lo haran siempre sin emplear practicas deshonestas o injustas.

Propiedad Intelectual e Industrial

Navantia esta comprometida con la proteccion de la propiedad intelectual e industrial
propia y ajena.

Los destinatarios de este Codigo de Conducta tienen expresamente prohibida la repro-
duccion, copia, distribucién o comunicacién de programas informaticos, obras literarias, ar-
tisticas o cientificas y el uso de disefios industriales, marcas, nombres comerciales, patentes,
modelos de utilidad y topografias de semiconductores de terceros sin la constancia de que
Navantia dispone de los correspondientes derechos y/o licencias.

Sin perjuicio de lo dispuesto en la legislacién aplicable en cada momento, la propiedad
intelectual e industrial fruto del trabajo de los empleados de Navantia durante su perma-
nencia en la compania, y que tenga relacién con los negocios presentes y futuros de Na-
vantia, sera propiedad de la compaiiia.

lll. RESPETO POR LAS PERSONAS

El respeto por las personas fisicas es un principio/valor fundamental en toda la accién de
Navantia.

Trato respetuoso

Los destinatarios de este Cddigo de Conducta trataran siempre a todas las personas
fisicas con las que se relacionen, sean o no destinatarios o conocedoras del Cédigo de
Conducta, con el debido respeto. No se permitiran actuaciones o manifestaciones verbales
o escritas irrespetuosas contra ninguna persona o grupo de personas, se halle/n o no
presente/s.

Acoso

Navantia también prohibe y persigue las conductas de acoso en el entorno laboral, in-
cluido el acoso sexual. Los destinatarios de este Codigo de Conducta deberan conocer y
aplicar las politicas de la empresa para la prevencion y persecuciéon del acoso del entorno
laboral.

Conciliacion de la vida personal, familiar y laboral

La compaiiia asume el compromiso de facilitar la conciliacion de la vida personal, familiar
y laboral de las personas que la integran.

Igualdad y no discriminacion

Navantia garantiza a todos sus empleados un trato igual y no discriminatorio con inde-
pendencia de su raza, color, religion, sexo y orientacion sexual, nacionalidad, edad, situaciéon
de embarazo, grado de discapacidad y demas circunstancias legalmente protegidas.

Navantia tiene un compromiso firme con sus politicas de igualdad y todos los destinata-
rios de este Codigo de Conducta deberan actuar en consecuencia, conociendo y favore-
ciendo tales politicas.
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Violencia y comportamientos agresivos

Navantia prohibe de manera categoérica a los destinatarios de este codigo cualquier tipo
de conducta violenta y de comportamiento agresivo, incluida la agresion, la amenaza de
agresion fisica o la violencia verbal.

Respeto de los derechos humanos

Sin perijuicio de los compromisos anteriores concretos, Navantia tiene un compromiso
general de respeto de los derechos humanos de todas las personas fisicas.

Asimismo, Navantia mantiene un especial interés en el control y seguimiento del cumpli-
miento de los derechos humanos en su relacién con el personal de la compaiiia, con aten-
cién especial a los ligados a la actividad empresarial tales como el derecho de asociacién
(libertad de sindicacién y derecho a negociacién colectiva), los derechos de la infancia y la
juventud (supresion de la explotacion infantil y trabajos forzados) o el derecho a condiciones
de empleo equitativas y satisfactorias.

IV. PROTECCION DE LA SALUD Y DE LA INTEGRIDAD FiSICA
Prevencion de riesgos

Navantia concede la maxima importancia a la proteccion de la integridad fisica y de la
salud de las personas y a la prevencion de cualquier tipo de riesgo para ellas en el lugar de
trabajo. La compariia cumplird en todo momento con las leyes que resulten aplicables en
cada pais en el que opere y pondra en marcha una politica integral de prevencion de riesgos
laborales adecuada a la actividad de cada centro de trabajo.

Navantia mantiene un claro compromiso de informar a todos los destinatarios de este
Cddigo de Conducta de las reglas y procedimientos en materia de prevencion de riesgos la-
borales.

Los destinatarios del Cédigo de Conducta deberan poner en conocimiento de la com-
pafia, a través de sus superiores o los responsables de salud laboral, la existencia de cual-
quier presunta infraccion a la reglas en esta materia.

Drogas y sustancias permitidas

Navantia se encuentra comprometida con un entorno de trabajo libre de drogas y de la
influencia de otras sustancias permitidas que pueden alterar la conducta de las personas.

Los destinatarios de este Codigo de Conducta, mientras se encuentren en las instala-
ciones de Navantia o realicen su trabajo fuera de ellas, se abstendran de consumir drogas o
sustancias prohibidas, asi como de abusar en el consumo de alcohol o de cualquier otra
sustancia permitida o no por la legalidad aplicable que pueda afectar a su conducta.

V. PROTECCION DEL MEDIO AMBIENTE
Proteccion del medio ambiente

La proteccién del medio ambiente es uno de los principios rectores de la actuacién em-
presarial de Navantia, que actua siempre de acuerdo con lo establecido en las leyes y demas
normas sobre proteccion medioambiental.

Navantia se dotara de un adecuado sistema de normas y procedimientos de gestion
medioambiental, adecuados a la legalidad vigente en cada caso, que permitan identificar y
minimizar los distintos riesgos medioambientales, en especial cuando se trate de la elimina-
cién de residuos, el manejo y tenencia de materiales peligrosos, explosivos, inflamables,
corrosivos o asfixiantes y la prevencion de vertidos Yy filtraciones.
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La compafia facilitara a los destinatarios de este Cédigo de Conducta conocimiento de
todas las normas y procedimientos internos de la compaiia sobre proteccion medioam-
biental que afecten a su actividad y nivel de responsabilidad.

Los destinatarios de este codigo han de velar por su cumplimiento y poner en conoci-
miento de sus superiores o de los responsables de gestion medioambiental todos los riesgos
e infracciones de dichos procedimientos de los que tenga noticia.

VI. GESTION EFICIENTE
Obtencion de margen

El propdsito de la accion empresarial de Navantia es la obtencién de margen en sus
operaciones empresariales dentro de los limites establecidos por las leyes, los contratos y
con respeto a los principios recogidos en este Cédigo de Conducta. Todos los destinatarios
del cadigo procuraran la obtencién del margen dentro de los limites permitidos.

Adecuada gestion de los recursos

Para facilitar la obtencion del margen empresarial, los destinatarios de este Cédigo de
Conducta procuraran en todo momento gestionar los recursos de la compafia de la manera
que resulte mas eficiente, evitando todo tipo de gastos superfluos.

Uso de los recursos de la empresa para fines personales

Salvo para aquellos casos en que la legislacion o las normas de la empresa autoricen el
uso de los medios de la compaiiia para fines personales, los destinatarios de este Codigo de
Conducta se abstendran de utilizar ninguno de los medios de la compafiia para usos propios.

Disposicion de activos

Los destinatarios de este Codigo de Conducta deberan velar por la integridad de los ac-
tivos de Navantia en el desempefio de sus funciones, de cara a preservarlos y no perjudicar
a posibles acreedores.

A tal fin, protegeran y cuidaran los activos de los que dispongan o a los que tengan ac-
ceso en el ejercicio de sus funciones y los utilizaran de forma adecuada a la finalidad para la
que han sido entregados. En particular, Navantia prohibe la enajenacion, transmision, ce-
sion, ocultacién, etc. de cualquier bien titularidad de Navantia, que se pueda llevar a cabo
con la finalidad de eludir el cumplimiento de sus responsabilidades frente a acreedores.

VII. ACTUACION CORRECTA EN LOS MERCADOS INTERNACIONALES
Licencias y permisos de importacion y exportacion

En todas las operaciones de importacion y exportacion de cualquier tipo de bienes o
servicios, incluida la importacién y exportacion de informacién, Navantia actuara siempre de
acuerdo con lo establecido por la legislacion aplicable de los paises afectados.

Los destinatarios de este Cédigo de Conducta deberan conocer y cumplir la legislacion
aplicable para cada operacion de exportacién e importacion, facilitando las autoridades com-
petentes la informacién legalmente requerida y obteniendo de ellas todos los permisos y
autorizaciones que resulten exigibles para poder llevar a cabo la operacion de comercio in-
ternacional.
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Legislacion antitrust y antimonopolio

Cuando actue en los mercados internacionales, Navantia asumira el compromiso de
respetar siempre la legislacion de los distintos estados sobre practicas antimonopolio y anti-
trust. Los destinatarios de este Cddigo de Conducta que intervengan en las distintas opera-
ciones, deberan conocer y cumplir los requisitos de la legislacion de los estados de que se
trate en materia antitrust y antimonopolio.

VIIl. USO Y PROTECCION DE LA INFORMACION
Proteccion de la informacion confidencial

Navantia tiene acceso en sus negocios a informacion de clientes y proveedores que se
facilita bajo el compromiso contractual de confidencialidad. La compafiia asume el compro-
miso de no divulgar y proteger esta informacién confidencial. Dicho compromiso debe ser
asumido y cumplido por todos los destinatarios de este Cédigo de Conducta.

Como todas las empresas, en el curso de sus operaciones Navantia genera informacion
que resulta valiosa para la compafiia o cuya divulgacion podria perjudicar sus intereses o sus
operaciones en el mercado. Navantia asume el compromiso de regular de una manera clara
y razonable la identificacién, el manejo y la proteccidon de su informacién confidencial. Los
destinatarios del Cédigo de Conducta deberan conocer y cumplir dicha regulacion.

Informacion clasificada

Navantia es una empresa que trabaja en el sector de Defensa a la que sus clientes con-
fian informacién que las leyes de los distintos paises protegen como secreto de estado o in-
formacion clasificada. Esta informacion debe ser objeto de un trato especial destinado a ga-
rantizar su proteccion una prioridad en el trato a sus clientes.

Los destinatarios de este Cddigo de Conducta deberan conocer y cumplir las distintas
normas legales aplicables para el manejo del archivo y conservacion de informacion clasi-
ficada.

Compromiso de transparencia

Siempre respetando las restricciones a la libre divulgacion de informacion clasificada o
confidencial, Navantia estd comprometida con la transparencia de su actuacion, dando a
conocer al publico en general la informacién establecida en las leyes y la que resulta razo-
nable divulgar, sobre la actividad y negocios de la compania.

Proteccion de datos de caracter personal

Las leyes de muchos paises protegen la informaciéon mas sensible para las personas, en
especial para las personas fisicas, impidiendo que la misma pueda ser divulgada o manejada
a través de sistemas informaticos sin garantias.

Navantia pone especial cuidado en proteger los datos de caracter personal de las per-
sonas a los que tiene acceso en el curso de sus negocios, cumpliendo siempre las leyes que
resultan aplicables. Los destinatarios de este Cédigo de Conducta, responsables del manejo
o archivo de los datos de caracter personal legalmente protegidos, estan obligados a conocer
la legislacién aplicable y a velar por su debida aplicacion y cumplimiento.
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IX. CALIDAD
Calidad

Los Principios de Calidad forman parte de la cultura organizativa de Navantia con el ob-
jeto de lograr la maxima satisfaccion del Cliente con el adecuado cumplimiento de los requi-
sitos establecidos en los contratos.

Navantia realizara evaluaciones de la satisfaccion del cliente, analizando los resultados
y poniendo en marcha las medidas de mejora oportunas.

La aplicacion a través del Sistema de Gestion de Calidad a las actividades de gestion y
operaciones de la compafiia permite soportar el cumplimiento de los requisitos de caracter
ético que requieren la propia compaifiia, el Cliente u otras partes interesadas.

DIFUSION Y APLICACION DEL CODIGO DE CONDUCTA
Acciones de formacién

Navantia realizara las acciones de formacién precisas para que todos sus empleados
tengan conocimiento suficiente de este Cddigo de Conducta y de su contenido. La forma-
cion incluira criterios y orientaciones para resolver dudas de acuerdo con la experiencia
acumulada.

Junto a la formacién general, Navantia dara formacion especializada a aquellos grupos
de sus directivos o trabajadores que, por razén de las labores que desempefian, deban tener
un conocimiento mas preciso y detallado de las reglas de conducta aplicable a su area de
actividad.

Apoyo y asesoramiento

Todos los destinatarios de este Cédigo de Conducta tendran a su disposicién los siguien-
tes cauces para trasladar sus dudas sobre el Cédigo de Conducta y pedir consejo y apoyo:

— Alos miembros y personal de apoyo del Comité de Compliance.
Correo electronico dirigido a: comite_cumplimiento@navantia.es

— Asus jefes y superiores;

— Asu respectiva area de Recursos Humanos.

VERIFICACION Y CONTROL
Supervision y seguimiento

El Cddigo de Conducta es objeto de verificaciones periddicas, a fin de comprobar la vi-
gencia de las conductas en él recogidas, de forma que Navantia disponga en todo momento
de una visién general que le permita tomar todas las acciones necesarias para su adecua-
cion y eficacia.

ElI Comité de Compliance tiene atribuidas las funciones de supervisiéon y seguimiento del
Cédigo de Conducta y en consecuencia debera:

— Asegurar razonablemente que el sistema de valores adoptado en el Cédigo de Con-
ducta empresarial esté actualizado, proponiendo al Consejo de Administracién las actualiza-
ciones e integraciones que puedan ser necesarias

— Comunicar de forma inmediata e inequivoca al Consejo de Administracion las infrac-
ciones del Manual que se pongan de manifiesto en la realizacion de las revisiones.

— Informar periédicamente al Consejo de Administracion acerca de las actividades de
revision realizadas.
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Ademas, Navantia cuenta con una Direccion de Auditoria Interna que define y ejecuta,
bajo la supervision de la SEPI, los planes anuales de auditoria. En el caso de que en el de-
sarrollo de sus funciones de control interno detecte algiin incumplimiento del cédigo de con-
ducta dara cuenta del mismo al Comité de Cumplimiento o al Consejo de Administracion.

El Consejo de Administracion de Navantia delega expresamente en el Comité de Com-
pliance la facultad de realizar cualesquiera cambios menores y/o sin trascendencia relativos
al presente Codigo.

El Responsable de Cumplimiento informara de los cambios al Consejo de Administracion
en la sesion inmediatamente posterior a la fecha de la toma de la decision de modificar el
Cdédigo de Conducta por parte del Comité de Compliance.

Los cambios no entraran en vigor hasta haber cumplido el tramite preceptivo de informar
al Consejo de Administracion.

Resolucion del expediente

El Comité de Compliance recibira el expediente, asi como el informe de analisis y con-
clusiones preliminares, elaborado por el instructor y resolvera justificadamente lo que proce-
da sobre el mismo. A estos efectos podra acordar:

— El archivo de la denuncia, dejando constancia de la causa.
— Determinar existen indicios de incumplimiento del Cédigo de Conducta.

Canal de denuncias

Los destinatarios y conocedores del Cédigo de Conducta tienen la obligacién de informar
a Navantia, tan pronto como tuvieran conocimiento, sobre cualquier incumplimiento o vulne-
racion que pudieran observar en el desemperio de sus actividades profesionales.

Para ello Navantia ha implementado un «Canal de denuncias», al que se podra acceder
a través de las siguientes vias:

— Laaplicaciéon «Canal de denuncias» habilitada en la Intranet de Navantia «Periscopio».
— Web de Navantia accediendo al directorio de Transparencia.

— Correo electrénico dirigido a: canaldenuncia@navantia.es

— Correo ordinario dirigido a:

NAVANTIA, S. A., S. M. E. (Canal de denuncias)
Velazquez, 132

28006 Madrid

ESPANA

Reaccioén frente al incumplimiento del Cédigo de Conducta

Cuando se compruebe la existencia de indicios de una infraccién del Cédigo de Con-
ducta que esté perseguida por la ley, Navantia procedera a ponerlo en conocimiento de las
autoridades que resulten competentes.

Si la vulneracion del Codigo de Conducta legitima a la compafia para tomar medidas
disciplinarias contra sus directivos, empleados o trabajadores, incluido el despido, la com-
pafia iniciara los tramites oportunos para llevarlas a efecto.

Finalmente, si la vulneracion ha sido realizada por los representantes, mandatarios,
agentes y mediadores de Navantia, proveedores o socios la compafiia actuara de acuerdo
con lo que establezcan sus respectivos contratos, pudiendo dar por terminada la relacion.
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Prohibicién de represalias

Navantia garantiza que nunca se tomaran represalias contra cualquiera que de buena fe
ponga en conocimiento de la empresa una posible vulneraciéon de su Cédigo de Conducta,
colabore en su investigacion o ayude a resolverla.

Esta garantia no alcanza a quienes actuen de mala fe con animo de difundir informacion
falsa o de perjudicar a las personas. Contra estas conductas ilicitas Navantia adoptara las
medidas legales o disciplinarias que proceda.

Investigacion de las posibles vulneraciones

ElI Comité de Compliance de Navantia analizara los hechos denunciados o comunicados
y procedera a instrumentar el procedimiento necesario para resolverlos. En el desarrollo de
estas actuaciones, y cuando la materia objeto de denuncia lo haga pertinente, podra pedir la
colaboracion de otros 6rganos de la compafiia quienes realizaran las actuaciones de com-
probacion en el ambito de sus competencias y atendiendo a los principios de confidencia-
lidad, objetividad e independencia, Los érganos designados por la Unidad de Cumplimiento
para el andlisis de las denuncias podran dirigirse a su vez a cualquier otro 6rgano de Na-
vantia quienes estaran siempre obligados a facilitar la informacién necesaria para instruir la
denuncia, siempre que no exista prohibicion legal para ello.

Salvo cuando las leyes aplicables dispongan que se deba proceder de otra manera,
cuando la investigacion avance, el Comité de Compliance o la unidad de Navantia designada
por ella pondra los hechos en conocimiento de las personas afectadas a fin de que puedan
aportar informacion adicional y, en su caso, alegar o justificar las razones de su actuacion.

Independencia y confidencialidad

Navantia garantiza a quien presente su denuncia a través del «Canal de denuncias» la
confidencialidad de su identidad, salvo cuando haya de ser identificado ante las autoridades
de acuerdo con lo establecido en las leyes.

Navantia también garantiza que la investigaciéon de los hechos denunciados o comuni-
cados sera desarrollada con absoluta independencia de todos los érganos responsables de
la gestion de la compaiiia, reportando unicamente al Comité de Compliance y al Consejo de
Administracion.

Gestion de situaciones discriminatorias o lesivas de los derechos de los trabajadores

Las denuncias relacionadas con posibles situaciones discriminatorias o lesivas de los
derechos de los trabajadores tendran cabida en el Canal de denuncias.

No obstante, dada su especificidad asi como su trascendencia en el area laboral y de los
derechos de los trabajadores, se considera muy conveniente que la gestion de esas denun-
cias tengan un procedimiento independiente del Canal de Denuncias, por lo que se redirigira
cualquier comunicaciéon que se reciba en el Canal de Denuncias sobre esta materia al Di-
rector de RRHH de la Compafiia al objeto de que incoar el correspondiente expediente de
investigacion para determinar la existencia de las posibles vulneraciones.

El Director de RRHH reportara al Comité de Compliance informacion sobre las denuncias
incoadas y su correspondiente tramitacion y resolucion.
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Caodigo ético

Informacion extraida de:
https://www.rtve.es/corporacion/canal-etico/

INTRODUCCION

Presente en los grandes acontecimientos histéricos, protagonista de grandes transfor-
maciones vividas durante muchos afios, Radio Television Espafiola (RTVE) nos ha acercado
al mundo, convirtiéndose en un miembro mas de nuestros hogares.

RTVE cumple con el compromiso de servicio publico, haciendo de él su sefia de identidad.
Depende de cada uno de nosotros, y de todos nosotros en conjunto, proteger su reputacion.

Este Cadigo detalla, clara y simplemente, lo que se espera de ti cuando trabajas con o
para RTVE, y lo que puedes esperar de RTVE a cambio.

Depende de ti conocer y seguir estos principios rectores en tu vida laboral diaria. Pero los
dos mas importantes son preguntar cuando no estés seguro y hablar si piensas o sabes que
algo no va bien.

Se te escuchara, se actuara y tendras la garantia de que no sufrirds ninguna repercusion
por defender lo correcto.

RTVE ASUME EL COMPROMISO.

LO QUE SE ESPERA DE Tl

— Leery estar familiarizado con la informacion de este Cédigo.

— Actuar de una manera segura, ética y consistente con las leyes y normativas aplica-
bles, con los requerimientos, valores y comportamientos de RTVE.

— Plantear preguntas e inquietudes si tienes conocimiento de posibles violaciones de
las leyes, normativas, este Codigo o cualquier requisito de RTVE.

— Cooperar completamente cuando respondas a una investigacion o auditoria.

RESPONSABILIDADES ADICIONALES DE LOS DIRECTIVOS

— Ser un modelo positivo y liderar con el ejemplo.

— Crear una atmosfera donde las personas se respeten unas a otras y todos se sientan
bienvenidos.

— Alentar a las personas a hablar y hacer preguntas.

— Escucharles, tomarles en serio y actuar cuando hablen, y no tomar nunca represalias
contra ellos por hacerlo.

— Ayudar a su equipo a comprender lo que la sociedad, a través de RTVE, espera de
ellos, dia a dia.

— Mantener a todos bajo los mismos estandares y tratarlos de la misma manera, todo
el tiempo.
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1. OBJETO

El Cédigo Etico de RTVE tiene como finalidad establecer las politicas, principios, obje-
tivos y valores que, con absoluta transparencia, han de presidir el comportamiento de todos
sus administradores y empleados en su desempefio diario, en lo que respecta a las rela-
ciones e interacciones que mantienen con todos sus grupos de interés, consolidando una
cultura y unas pautas de actuacion responsable que sean compartidas, aceptadas y respe-
tadas por todas las personas a las que resulta de aplicacion. Estos son los propios em-
pleados, los clientes, los proveedores y colaboradores externos, los accionistas, las institu-
ciones publicas y privadas y la sociedad en general.

Este Codigo se basa en la definicion de la Misién, Vision y Valores de RTVE, a los que
complementa, y constituye una guia de actuacién para asegurar un comportamiento ade-
cuado en el desempefio profesional de sus empleados.

En RTVE el cumplimiento de la ley y las politicas y reglamentos internos es prioritario e
inexcusable y, en este sentido, el Cédigo Etico no sustituye, sino que pretende reforzar, a la
legislacion vigente, a la normativa de la Empresa y a los convenios colectivos en vigor, que
mantienen su plena validez para regir la conducta del personal. Tampoco pretende contem-
plar la totalidad de situaciones o circunstancias con las que los empleados de RTVE se
pueden encontrar, sino establecer unos principios generales de actuacién que les orienten e
inspiren, en todo momento, en su forma de actuar durante el desempefio de su actividad
profesional.

Para RTVE, el cumplimiento de las leyes y de las politicas y normativas internas es prio-
ritario e inexcusable y, por tanto, las pautas de actuacion contenidas en este Cédigo son de
obligado cumplimiento.

2. MISION, VISION Y VALORES
2.1 Misién

RTVE responde al caracter de empresa de servicio publico, por lo que debe ofrecer una
informacion rigurosa, independiente y plural, asi como un entretenimiento de calidad; fo-
mentar el debate, la innovacion y la creacion; y apoyar la difusion de las artes, la ciencia y la
cultura. Todo ello bajo las premisas de cohesionar y dar cauce a la participacion.

2.2 Visién

Desde su funcion de servicio publico, RTVE tiene siempre como horizonte ser el medio
de comunicacion de referencia en Espafa. Para ello, acerca las identidades nacional y auto-
noémica a todos y cada uno de los espafioles. Desde una vision global, realiza el trabajo con
un criterio estrictamente profesional y difunde los valores constitucionales.

2.3 Valores

RTVE defiende y promueve en su programacion los valores constitucionales, especial-
mente los de libertad, igualdad, pluralismo y tolerancia, sobre los que se asienta la convi-
vencia democratica. Sus valores los marca la Ley y se reflejan en su actividad.

3. AMBITO DE APLICACION

El Codigo Etico de RTVE va dirigido a sus administradores, directivos y, en general, a
todo el personal de RTVE (en adelante, el Codigo se refiere a todos ellos como empleados),
con independencia de la posicion que ocupen o del lugar en el que desempefien su trabajo.
En este sentido, RTVE insta a los destinatarios del presente Cédigo Etico a mantener una
actitud colaboradora y proactiva en la identificacion de situaciones de real o potencial incum-
plimiento del mismo.
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Asimismo, estan sujetas al cumplimiento de este Cédigo todas aquellas personas, fisicas
o juridicas, que mantengan cualquier tipo de relacion con RTVE en el desempefio de sus
actividades profesionales o empresariales (auditores externos, consultores, asesores, pro-
veedores, clientes, productoras externas, organismos, instituciones, accionistas, etc.)

RTVE promovera e incentivara entre sus proveedores y empresas colaboradoras la
adopcion de las pautas de comportamiento recogidas en este Codigo Etico. Cuando las cir-
cunstancias asi lo aconsejen, la compafiia podra solicitar a sus proveedores, empresas co-
laboradoras y contrapartes que formalicen su compromiso con el cumplimiento del Cédigo o
con las pautas que en él se establecen. Del mismo modo, la aplicacién del Cédigo podra
hacerse extensiva a cualquier persona u organizacion vinculada con RTVE cuando la com-
pafia lo entienda conveniente y la naturaleza de la relacion lo haga posible.

4. PRINCIPIOS DE CONDUCTA

RTVE considera que la confianza de los ciudadanos, clientes, proveedores y colabora-
dores externos, asi como del entorno social en el que desarrolla su actividad, se fundamenta
en la integridad y responsabilidad en el desempefio profesional de cada uno de sus em-
pleados.

La integridad se entiende como la actuacion ética, honrada y de buena fe.

La responsabilidad profesional se entiende como la actuacion proactiva, eficiente y enfo-
cada a la excelencia, la calidad y la voluntad de servicio.

RTVE espera de todos sus empleados un comportamiento integro y responsable en el
desempefio de sus funciones y evitar cualquier conducta que, aun sin violar la ley, pueda
perjudicar el prestigio de RTVE y afectar de manera negativa su reputacion e imagen publica.

Todos los empleados deben conocer las leyes y normas aplicables al trabajo profesional
que en cada momento estén desarrollando, solicitando, en su caso, la informacion necesaria
a su superior. Asimismo, deben cumplir estrictamente con los protocolos establecidos para
poder detectar o prevenir la comisién de delitos dentro de la actividad de RTVE.

RTVE se compromete a poner a disposicion de los empleados los medios necesarios
para que conozcan y comprendan las regulaciones aplicables a su ambito de responsabi-
lidad.

Ningun empleado colaborara conscientemente con terceros en la violaciéon de ninguna
ley o normativa interna, ni participara con ellos en acciones que comprometan el principio de
legalidad o que pudiera afectar negativamente la reputacién de RTVE.

Todos los empleados de RTVE estan obligados a tomar las medidas oportunas para
cumplir la legislacion vigente.

Los empleados y otros interesados, como contratistas, proveedores y colaboradores ex-
ternos, pueden consultar cualquier duda sobre la interpretacion de las pautas de actuacion
que aparecen en este Cddigo a sus superiores jerarquicos o al Comité de Cumplimiento por
medio del Canal Etico. Ademas, deberan informar, de buena fe y sin temor a represalias, de
cualquier incumplimiento de las pautas del Cédigo que observen en su desempefio profe-
sional, a través de estos canales.

RTVE garantiza que toda la informaciéon que se genere sera tratada de forma confiden-
cial y de acuerdo con lo establecido en la legislacién vigente, tanto externa como interna,
sobre proteccion de datos y confidencialidad de la informacion.

5. PAUTAS DE ACTUACION
5.1 Respeto a la legalidad y a los valores éticos

RTVE asume el compromiso de actuar en todo momento de acuerdo con la legislacion y
con la normativa interna vigente, con las practicas éticas internacionalmente aceptadas y con
total respeto hacia los derechos humanos vy las libertades publicas.

Las actividades de RTVE se desarrollan conforme a su declaracion de Misién, Vision,
Valores y compromisos asumidos.
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Todos los empleados deben cumplir las leyes vigentes en los paises donde desarrollan
su actividad, atendiendo al espiritu y la finalidad de las mismas, y observando en todas sus
actuaciones un comportamiento ético, proactivo, responsable y eficiente.

Los empleados de RTVE deben actuar con honradez, integridad y transparencia, mante-
niendo en todo momento un comportamiento basado en la buena fe y transmitiendo credibi-
lidad en todos sus contactos o transacciones, especialmente con las autoridades y funciona-
rios de los diferentes gobiernos y administraciones, asegurando que toda la informacion y
certificaciones que sean requeridas, asi como las declaraciones que realicen, sean veraces,
atendidas con diligencia y en los plazos establecidos para ello.

Ningun empleado colaborara conscientemente en la violacién de ninguna ley, ni partici-
para en ninguna actuacion que comprometa el respeto al principio de legalidad.

5.1.1 Lucha contra la corrupcion, malversacién y cohecho.

RTVE no tolera ninglin acto de corrupcion, en ninguna de sus modalidades.

Los empleados deberan evitar en todo caso la realizacion de practicas no éticas para la
obtencién de un beneficio para la compaiiia y/o para ellos mismos, especialmente cuando
dichas practicas sean constitutivas de delito. La responsabilidad penal o administrativa en
materia de corrupcion afecta no solamente a la empresa infractora y/o persona fisica que la
haya cometido, sino también a RTVE.

Sin perjuicio de la calificacion juridica que al respecto se pudiere realizar, la corrupcion y
el soborno aparecen cuando los empleados hacen uso de practicas no éticas para la obten-
cién de algun beneficio para la compafiia o para ellos mismos. La corrupcién y el soborno son
una de las categorias de fraude.

RTVE rechaza cualquier forma de corrupcién, soborno, malversacion, cohecho o extor-
sion y se declara contrario a influir sobre la voluntad de personas ajenas a la compaiiia para
obtener algun beneficio mediante el uso de practicas no éticas. Tampoco permitira que otras
personas o entidades puedan utilizar esas practicas con sus empleados.

Los empleados de RTVE, en su relacién con terceros y, en particular, con autoridades e
instituciones publicas de los distintos paises donde desarrolla su actividad, actuaran de una
manera acorde con las disposiciones nacionales e internacionales para la prevencion de la
corrupcion y el soborno, entre las que se encuentran las disposiciones del Cédigo Penal es-
pafol y las de los paises donde RTVE desarrolla su actividad.

Aquellos terceros a los que RTVE pueda recurrir para el desarrollo comercial de la com-
pafia deberan asumir, en sus relaciones con entidades privadas y publicas, compromisos
similares a los que se recogen en este Cédigo.

Adicionalmente, los empleados, en el desarrollo de sus funciones profesionales, velaran
por el cumplimiento del control interno establecido para evitar irregularidades y ventajas in-
debidas en la relacion de la compafia con terceros.

5.1.2 Protocolo sobre aceptacion de regalos

Las transacciones de negocio de RTVE con entidades externas se basan en practicas
legales éticas y justas de modo que los regalos de negocio, habituales en el trafico empresa-
rial, no deben afectar a aquellas transacciones de forma que puedan crear una desventaja
competitiva. De la misma forma, no pueden afectar a los principios de imparcialidad y trans-
parencia que debe inspirar la actuacion del personal de RTVE como empresa integrante del
sector publico empresarial.

El legislador estatal ha venido dictando normas que apuntan en este sentido. Asi el articulo
54.6.° del Estatuto Basico del Empleado Publico, aprobado por la Ley 7/2007, de 12 de abril,
aun no siendo de aplicacion directa a RTVE, disponia que el empleado publico «rechazara
cualquier regalo, favor o servicio en condiciones ventajosas que vaya mas alla de los usos
habituales, sociales y de cortesia, sin perjuicio de lo establecido en el Cédigo Penal.»

Asimismo, el articulo 26.2.° b) 6.° de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia,
acceso a la informacion publica y buen gobierno, aplicable a quienes tengan la consideracion
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de altos cargos en aplicacion de la normativa en materia de conflictos de intereses, sefala
que no aceptaran para si «regalos que superen los usos habituales, sociales o de cortesia
que puedan condicionar el desarrollo de sus funciones. En el caso de obsequios de una
mayor relevancia institucional se procedera a su incorporacion al patrimonio de la Adminis-
tracion Publica correspondiente».

Con caracter general, los regalos que perciba el personal de RTVE (ya sea personal
vinculado por una relacién laboral o adscrito a cualquier unidad organizativa de la misma,
incluido el personal directivo), deben ser rechazados, excluyendo los regalos promocionales
de valor escaso o simbdlico o las invitaciones que puedan considerarse ordinarias o habi-
tuales conforme al uso socialmente admitido, y Unicamente en las fechas que, segun ese
uso, sea habitual hacerlos o recibirlos (asi, en fiestas navidefias, aniversarios relevantes de
RTVE u otros).

En todo caso, no se considerara socialmente aceptable cualquier obsequio que supere
el importe de 100 euros y aquellos, cualquiera que sea su valor, que no tengan una justifica-
cién o amparo en la tradicién, la costumbre o efemérides relacionadas con el ramo de acti-
vidad de RTVE.

A los efectos del presente Codigo, se considera que un regalo supera los usos habi-
tuales, sociales o de cortesia cuando su valor supera los 100 euros, bien sea este el valor de
un unico regalo, bien se trate de varios regalos que, recibidos de forma conjunta o con ca-
racter reiterado en un breve periodo de tiempo, alcancen dicha suma.

5.1.3 Prevencion de blanqueo de capitales

RTVE no realizard en sus operaciones pagos irregulares ni blanqueo de capitales con
origen en actividades ilicitas o delictivas.
Los empleados deberan:

— Permanecer alerta frente a aquellos casos en los que pudieran existir indicios de falta
de integridad de las personas o entidades con las que RTVE mantiene relaciones.

— Prestar especial atencion frente a los pagos realizados a/o por terceros no mencio-
nados en los correspondientes contratos, asi como a los realizados en cuentas que no re-
sulten las habituales en las relaciones con una determinada entidad, compafia o persona.

— Prestar atencion a los pagos realizados a personas, companias, entidades o cuentas
abiertas en paraisos fiscales y a aquellos pagos realizados a entidades en las que no sea
posible identificar al socio, propietario o beneficiario ultimo.

— Prestar especial atencion en todas las circunstancias que sugieran que puedan estar
desarrollandose operaciones financieras inadecuadas.

— Revisar con especial atencion los pagos extraordinarios no previstos en los acuerdos
o contratos correspondientes.

5.1.4 Integridad, responsabilidad y transparencia de la informacion financiera

RTVE asume como principio fundamental de la relacion con sus accionistas, analistas y
la sociedad en general, la transmisién homogénea de la informacion referente a su actividad
y resultados econémicos, que ha de ser integra, veraz, transparente y responsable, expre-
sando permanentemente la imagen fiel de la sociedad. Ningin empleado ocultara o distor-
sionara la informacién de los registros e informes contables.

5.1.5 Cumplimiento de la normativa tributaria/fiscal

RTVE cumplird con las normativas nacionales e internacionales de caracter tributario/
fiscal, y fomentara la ejecucion de todas las acciones que sean necesarias para la reduccion
de todos los riesgos fiscales significativos y a la prevencién de aquellas conductas suscepti-
bles de generarlos.
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Los empleados tienen la obligacion de colaborar e impedir cualquier tipo de obstruccion
a la actividad inspectora realizada por parte de la Agencia Tributaria.

5.1.6 Privacidad y proteccién de datos personales

RTVE cumple la legislaciéon vigente en materia de proteccion de datos, respetando el
derecho a la intimidad y protegiendo los datos personales confiados por sus clientes, em-
pleados, proveedores, auditores, consultores, colaboradores externos, candidatos en pro-
cesos de seleccion u otras personas.

Toda la informacién proporcionada por estos y, en general, por todas aquellas personas
fisicas o juridicas que hayan mantenido cualquier tipo de relacion juridica con RTVE, es
custodiada de acuerdo con la legislacion vigente.

En el cumplimiento de dicha legislacion, se observaran las politicas y procedimientos de
RTVE en vigor para la proteccion de la privacidad y proteccion de datos. En este sentido:

— No esta permitido apoderarse, utilizar o modificar, sin la debida autorizacion, datos
reservados de caracter personal o familiar de los empleados de RTVE o de un tercero, que
se hallen registrados en ficheros o soportes informaticos, telematicos o en cualquier otro tipo
de soporte o registro empleado para ello.

— De igual manera, esta prohibido apoderarse de cartas, documentos, correos electro-
nicos sin consentimiento de su titular, incluyendo la interceptacion de las comunicaciones o
el empleo de medios de escucha, transmision, grabacion o reproduccion. Tampoco esta per-
mitido el acceso a datos o programas informaticos vulnerando las medidas de seguridad
corporativas.

— Cualquier nuevo tratamiento de datos personales debera ser comunicado a la Direc-
cién de Proteccion de Datos y Privacidad, que determinara, en cualquier caso, las acciones
a realizar de acuerdo con la legislacion vigente al respecto.

5.1.7 Proteccion de la propiedad intelectual e industrial

La parte fundamental de la actividad de RTVE gira en torno a la creacién, utilizacién y, en
fin, la explotacion, en beneficio de la sociedad, de derechos de propiedad intelectual e indus-
trial, cuya adecuada gestion resulta esencial. Por ello, todos los empleados de RTVE cuyas
funciones estén relacionadas de cualquier forma con esta tipologia de derechos, tienen la
obligacion de cumplir las siguientes reglas:

— La adquisicion de derechos de explotacién (entendiendo por tal la reproduccién, co-
municacioén publica, distribucion, transformacion, o el mero uso en el caso de la propiedad
industrial), debe estar oportunamente documentada, ya se hayan adquirido tales derechos
de forma originaria (mediante su creacion en el seno de la Corporacion), o derivativa, me-
diante su adquisicion a terceros ajenos a RTVE.

— Dicha documentacion podra materializarse a través de la firma de un contrato con el
detentador de los derechos, la obtencién de un escrito de autorizacion por parte de este, o
por su inscripcién directa en el registro oficial correspondiente por parte de RTVE.

— Cualquier acuerdo relativo a derechos de propiedad intelectual o industrial se ejecu-
tara con total respeto a la normativa vigente.

— La utilizacion de cualquier elemento susceptible de ser considerado propiedad inte-
lectual (obras escritas, sonoras o audiovisuales) o industrial (marcas, obras, patentes o mo-
delos de utilidad) debe estar precedida de la correspondiente verificacion sobre la vigencia y
efectividad del titulo habilitante (contrato o autorizacion).

— Por lo que respecta a obras y grabaciones audiovisuales, RTVE mantendra actuali-
zado un registro en el que consten los elementos que delimitan los derechos de emision o
distribucion disponibles, en cuanto a vigencia temporal y pases o usos pendientes. Dicho
registro sera accesible por aquellas personas cuyas funciones estén directamente relacio-
nadas con la programacion de los canales de RTVE, de las paginas o sitios web gestionados
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en su seno, o con otras actividades contempladas en la normativa vigente (comercializacion,
relaciones institucionales...).

— En caso de duda sobre la disponibilidad de un determinado elemento protegible bajo
la normativa reguladora de la propiedad intelectual o industrial, se debera cursar la corres-
pondiente consulta a la Direccion Asesoria Juridica.

Todos los documentos, ficheros, registros, informes y/o soportes adquiridos o creados
durante la relacion laboral con RTVE, sin perjuicio de los derechos protegidos previstos por
la ley, son propiedad exclusiva de RTVE.

No se podra copiar, revelar, distribuir, cargar, descargar o alojar material protegido por
derechos de propiedad intelectual e industrial sin las oportunas autorizaciones.

RTVE, en su compromiso con la lucha contra la pirateria intelectual e industrial, prohibe
el uso de sistema alguno de software, dispositivo (hardware) o material amparado por dere-
chos de propiedad intelectual o industrial del que no se tenga la correspondiente licencia o
derecho que autorice a su uso.

5.1.8 Respeto a los derechos humanos

RTVE manifiesta su compromiso y vinculaciéon como valor fundamental de su actuacion,
en base al respeto a la persona, su dignidad y a los derechos inviolables que le son inhe-
rentes. Son referentes en esta actuacion ética de RTVE la Declaracién Universal de Dere-
chos Humanos, la Declaracion Tripartita de la Organizacion Internacional de Trabajo (OIT) y
los instrumentos normativos a los que se adhiere en su Politica de Derechos Humanos.

En particular, RTVE respeta la libertad de asociacion y negociacion colectiva. Asimismo,
reconoce los derechos de las minorias étnicas en los paises donde desarrolla su actividad,
rechazando el trabajo infantil y, en general, cualquier forma de explotacion, siendo diligente
en el cumplimiento de los principios establecidos en la normativa que le es de aplicacién y en
la que se da a si misma. Especialmente, también se respeta en RTVE la libertad de expre-
sién, asi como la libertad de informacién en su doble vertiente, de comunicar y recibir dicha
informacion.

Los empleados tienen que respetar la dignidad de los clientes, potenciales o no, compe-
tidores, proveedores, otros empleados y cualquier persona que interactia con la Corpora-
cion. En este sentido, los empleados promoveran en todo momento unas relaciones basadas
en el respeto por la dignidad de los otros, la participacion, la equidad y la colaboracién reci-
proca, propiciando un ambiente laboral respetuoso.

5.1.9 Respeto al medio ambiente

Los empleados se tienen que comprometer activa y responsablemente con la conserva-
cién del medio ambiente, respetando la legalidad vigente en esta materia y adoptando pro-
cedimientos para minimizar el impacto medioambiental derivado de sus actividades y de la
utilizacion de las instalaciones, equipos y medios de trabajo puestos a su disposicion, procu-
rando un uso eficiente de los mismos.

5.2 Conflictos de intereses

Los conflictos de intereses aparecen en aquellas circunstancias donde los intereses per-
sonales de los empleados, de forma directa o indirecta, son contrarios o entran en colision
con los intereses de la compaiiia, interfieren en el cumplimiento recto de sus deberes y res-
ponsabilidades profesionales o les involucran a titulo personal en alguna transaccién u ope-
racion econdémica de la compania.

RTVE considera que la relacién con sus empleados debe basarse en la lealtad que nace
de unos intereses comunes. En este sentido, respeta la participacion de sus empleados en
otras actividades, siempre que sean legales y no entren en concurrencia desleal o colision
con sus responsabilidades e incompatibilidades como empleados de RTVE. En esta linea,
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los empleados deberan atenerse a las limitaciones legales establecidas en las normativas
sobre compatibilidad de actividades.

Durante el desempefio de sus responsabilidades profesionales, los empleados deben
actuar con lealtad y atendiendo a la defensa de los intereses de RTVE. Asimismo, deben
evitar situaciones que puedan dar lugar a un conflicto entre los intereses personales y los de
la empresa.

Por ello, deben abstenerse de representar a la empresa e intervenir o influir en la toma
de decisiones en cualquier situacion en la que, directa o indirectamente, tengan un interés
personal.

A modo de ejemplo, no exhaustivo, algunas situaciones que denotan conflicto de interés
de los empleados de RTVE son:

— Realizar un contrato en nombre de RTVE con una empresa proveedora que esté
participada o gestionada por el propio empleado, un familiar o amigo personal.

— Trabajar como colaborador de un proveedor o cliente de RTVE.

— Llevar a cabo negocios por cuenta propia cuya naturaleza sea similar al trabajo des-
empefiado en RTVE.

— Tener interés personal o econémico en un negocio con RTVE.

— Obtener una ventaja personal o ganancia econémica —al margen de la normal remu-
neracion- a resultas de un acuerdo alcanzado por un tercero con RTVE.

Sin perijuicio de las situaciones de conflictos de interés expuestas, los empleados po-
drian encontrarse ante otra clase de situaciones que podrian también entenderse como con-
flictos de interés y, por ello, seria conveniente que, en caso de que exista alguna duda sobre
si la situacion es o no de conflicto de interés, se realice la oportuna consulta a través del
Canal Etico.

5.3 Tratamiento de la informacion interna

RTVE considera la informacion y el conocimiento como uno de sus activos principales e
imprescindibles para la gestion empresarial, por cuanto constituyen un sélido soporte para la
obtencién de un clima de confianza mutua y del compromiso permanente de informar de
manera completa, objetiva y veraz a sus clientes, colaboradores y grupos de interés, por lo
que son objeto de una especial proteccion.

Por ello, los empleados deben tratar la informacion y el conocimiento de tal manera que
garantice:

— La veracidad: la veracidad de la informacién es un principio basico por el que los
empleados deben transmitir de forma cierta toda la informacién que tengan que comunicar,
tanto interna como externamente. Todas las transacciones econémicas deben ser reflejadas
con claridad y precision en los anuncios y registros correspondientes.

— El secreto profesional: los empleados deben respetar el principio de secreto profe-
sional, sujeto a confidencialidad, que debe continuar tras el cese de la relacién laboral con
RTVE, excepto en caso de expresa autorizacién o cuando esta sea solicitada por mandato
legal o judicial.

En la utilizacion de los procesos operativos, sistemas de trabajo y cualquier otro procedi-
miento interno, se observara la mas estricta confidencialidad.

Cuando la informacién confidencial pertenezca a RTVE, los empleados no deben revelar
dicha informacién a terceros, incluidos sus amigos y familiares, excepto cuando sea nece-
sario por motivos de negocio y esté soportado por la normativa interna o, en su defecto, au-
torizado a través del Canal Etico. En este caso, no se debe usar informacién confidencial en
beneficio personal o de terceros.

Cuando la informacién confidencial pertenezca a terceros ajenos a RTVE, los empleados
deben cumplir con los acuerdos de confidencialidad que tenga suscritos RTVE con los
grupos de interés. Unicamente se podra revelar dicha informacién cuando el titular de la
misma lo autorice de forma expresa.
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Se debe minimizar el riesgo de que personas no autorizadas puedan tener acceso a in-
formacion de caracter confidencial y/o privilegiada.

Ante cualquier duda sobre el caracter de la informacion, los empleados deben conside-
rarla como confidencial mientras no se les indique lo contrario.

— Lainformacién a los clientes: la informacion relativa a los clientes es objeto de la mas
absoluta reserva y solo podra ser facilitada en los casos en que esta sea requerida en virtud
de mandato legal o judicial.

— La comunicacion entre empleados: la informacién y conocimiento que se genera
dentro de RTVE deben fluir eficientemente entre los empleados, para facilitar la gestion de
las actividades de la empresa, asi como para potenciar el desarrollo de las personas. En
ningun caso se proporcionara informacion inexacta, incorrecta o incompleta que pueda in-
ducir a error al que la recibe.

Los empleados deben facilitar el conocimiento poniéndolo a disposicién de los sistemas
de informacién habilitados en RTVE, de manera clara y precisa.

— La reputacion de RTVE: cualquier empleado que sea preguntado sobre algun as-
pecto relativo a RTVE por algun otro medio de comunicacion, o que sea requerido para una
intervencion publica en nombre de la Corporacién, debera proporcionar una informacion
transparente, contrastada, veraz y consistente.

Todos los empleados deben poner el maximo cuidado en preservar la imagen y reputa-
cion de RTVE en todas sus actuaciones profesionales. Siempre que aparezcan o se presen-
ten por iniciativa propia como empleados o directivos de RTVE en cualquier medio social
(internet, redes sociales, etc.), deberan velar por el uso correcto y adecuado de la imagen de
RTVE y el respeto a los valores éticos que impulsa.

Los empleados que dispongan de informacién reservada sobre la empresa, o sobre as-
pectos importantes de la estrategia, politica, planes o activos de la compania, deberan pre-
servarla para que no pueda ser utilizada de forma inadecuada y abstenerse de utilizarla in-
debidamente en beneficio propio o de terceros.

Toda la informacion y el conocimiento, entendido como resultado conceptual de la inte-
gracion de informacion diversa, que se genere en el ambito de la empresa, es propiedad de
la misma en los términos referidos en la legislacion vigente.

5.4 Usoy proteccién de los activos

RTVE pone a disposicion de sus empleados los recursos necesarios para el desempefio
de su actividad profesional, y se compromete a facilitar los medios para la proteccion y sal-
vaguarda de los mismos.

Todos los empleados deben utilizar los recursos de la empresa de forma responsable,
eficiente y apropiada en el entorno de su actividad profesional. Asimismo, deben protegerlos
y preservarlos de cualquier uso inadecuado del que pudieran derivarse perjuicios para los
intereses de la empresa.

La compaiia no permite el uso de los equipos informaticos que pone a disposiciéon de
sus empleados para utilizar programas o aplicaciones cuya utilizaciéon sea ilegal, que puedan
dafar su imagen o reputaciéon o para acceder, descargar o distribuir contenidos ilegales u
ofensivos.

5.5 Igualdad de oportunidades y no discriminacion
5.5.1 Relaciones con empleados
5.5.1.1 RESPETO A LAS PERSONAS
RTVE rechaza cualquier manifestacién de acoso fisico, psicoldgico, moral o de abuso de

autoridad, asi como cualquier otra conducta que pueda generar un entorno intimidatorio u
ofensivo con los derechos de las personas.
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Los empleados de RTVE deben tratarse con respeto, propiciando unas relaciones cor-
diales y un entorno de trabajo agradable, saludable y seguro.

Todos los empleados tienen la obligaciéon de tratar de forma justa y respetuosa a sus
companieros, a sus superiores y a sus subordinados. De la misma forma, las relaciones entre
los empleados y los de las empresas o entidades colaboradoras externas estaran basadas
en el respeto profesional y la colaboracion mutua.

RTVE considera importante el desarrollo integral de la persona, por lo que facilitara el
necesario equilibrio entre la vida profesional y la vida personal.

5.5.1.2 DESARROLLO E IGUALDAD DE OPORTUNIDADES

RTVE promueve el desarrollo profesional y personal de todos sus empleados, asegu-
rando la igualdad de oportunidades a través de sus politicas de actuaciéon. No acepta ningun
tipo de discriminacion en el ambito laboral o profesional por motivos de edad, raza, color,
sexo, religion, opinién politica, ascendencia nacional, origen social o discapacidad.

Ademas, RTVE apoya y se compromete en la aplicacion de las politicas publicas esta-
blecidas para promover una mayor igualdad de oportunidades y para el fomento de una cul-
tura corporativa basada en el mérito. Las competencias, el desempefio de las funciones, asi
como la integridad profesional de los empleados para su seleccién y promocién deben ser
acreditados vy justificados.

Todos los empleados deben participar de manera activa en los planes de formacién que
RTVE pone a su disposicién, implicandose en su propio desarrollo y comprometiéndose a
mantener actualizados los conocimientos y competencias necesarias, con el fin de propiciar
su progreso profesional y aportar valor. La Alta Direccion, el equipo directivo y el resto de los
mandos organicos deberan asegurar que sus colaboradores poseen el grado de conoci-
miento necesario sobre las normas que les afectan.

Las personas que ejercen cargos de direccién o de mando deben actuar como facilita-
dores del desarrollo profesional de sus colaboradores, de forma que se propicie su creci-
miento profesional en la empresa. La comunicacion con los empleados debera ser clara,
tanto en la valoracién del desempefio, como en la fijacion de expectativas.

5.5.1.3 SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

RTVE impulsa la adopcion de politicas de seguridad y salud en el trabajo y adopta las
medidas preventivas establecidas en la legislacion vigente, velando en todo momento por el
cumplimiento normativo en esta materia.

Asimismo, impulsa e incentiva la aplicacién de sus normas y politicas de seguridad y
salud en el trabajo por parte de las empresas colaboradoras y proveedores con los que
opera.

RTVE considera que la seguridad es una responsabilidad individual y una condicion de
empleo, motivo por el que no permitird comportamientos inseguros que puedan provocar
dafos graves a las personas y/o instalaciones. Con el objeto de evitar estos comportamien-
tos inseguros, existen una serie de lineas rojas que no se deben traspasar por parte de los
empleados de RTVE y que son las que se indican a continuacion:

— Ocultar accidentes de trabajo o incidentes muy graves o inducir a terceras personas
a hacerlo, ocasionados en la ejecucion de actividades por cuenta de la compania, tanto por
personal propio, como cualquier colaborador externo que preste servicios.

— Falsificar registros de seguridad.

— Ordenar incumplimientos de normas de seguridad.

Todos los empleados deben conocer y cumplir las normas de proteccién de la seguridad
y salud en el trabajo y velar por la seguridad propia, de otros empleados, clientes, provee-
dores, colaboradores y, en general, de todas las personas que pudieran verse afectadas por
el desarrollo de sus actividades.
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Por su parte, cada Directivo es responsable de dotar a sus empleados de los recursos y
del conocimiento necesario para que puedan desempefar sus funciones con seguridad y en
un entorno saludable.

5.5.1.4 OTROS DERECHOS

RTVE respeta los derechos de huelga, sindicacion, asociacion y negociacion colectiva,
reconocidos internacionalmente. En este sentido, colabora con los medios necesarios para
que los empleados puedan ejercer este derecho y promueve el dialogo abierto, transparente
y constructivo para garantizar la estabilidad laboral.

5.5.2 Relaciones con clientes

RTVE desempenfa su actividad en el mercado dentro de la legalidad y de manera leal, sin
admitir conductas engafnosas, fraudulentas o maliciosas que lleven a la compafiia a la obten-
cion de ventajas indebidas.

Todos los empleados de RTVE deben actuar de forma integra con los clientes de la
compafiia o sus clientes internos, teniendo como objetivo la consecucién de los mas altos
niveles de calidad, la excelencia en la prestacion del servicio y el desarrollo a largo plazo de
unas relaciones basadas en la confianza y en el respeto mutuo.

La informacion o asesoramiento que se proporcione a los clientes ha de ser siempre
suficiente, veraz, oportuna y adecuada. Bajo ninguin concepto se podran facilitar a los clientes
informaciones equivocas, ambiguas o poco rigurosas que puedan inducirles a error o a tomar
decisiones equivocadas.

RTVE ofrece a sus clientes la posibilidad de comunicar confidencialmente, de buena fe y
sin temor a represalias, cualquier practica de los empleados de RTVE que no sea conforme
a los principios recogidos en este Cédigo Etico, a través del Canal Etico.

5.5.3 Relaciones con proveedores

RTVE pretende establecer con sus proveedores y empresas colaboradoras unas rela-
ciones basadas en la confianza y el beneficio mutuo.

RTVE asume el compromiso de promover entre sus proveedores y colaboradores ex-
ternos, sin perjuicio del cumplimiento de las condiciones contractuales, y bajo la premisa del
respeto a la facultad de gestion, practicas acordes con las pautas de actuacion incluidas en
este Cadigo Etico.

Cuando las circunstancias lo aconsejen, la compafiia podra requerir a sus proveedores
y empresas colaboradoras el compromiso de hacer suyas y cumplir expresamente las dispo-
siciones de este Cédigo.

Todos los empleados de RTVE que participen en procesos de seleccion de proveedores
y colaboradores externos, tienen la obligaciéon de actuar con imparcialidad y objetividad,
aplicando criterios transparentes y cumpliendo, estrictamente y sin excepciones, con la legis-
laciéon externa vigente y con las normas internas de contratacion, en las que se introducen
elementos de control adicionales mas exigentes.

Los empleados deben evitar, en la seleccidon de proveedores, la colision de sus intereses
personales con los intereses de RTVE.

5.5.4 Relaciones con administraciones publicas

Por la naturaleza de servicios que presta RTVE, esta basa sus relaciones con el sector
publico nacional e internacional en los principios de transparencia, y descarta cualquier ac-
tuacion orientada a conseguir una ventaja frente a los competidores, cuando la misma se
base en cualquier acto contrario a la legislacion aplicable.

En cualquier caso, se colaborara con las autoridades publicas llevando a cabo, en todo
momento, un escrupuloso cumplimiento de sus resoluciones.
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5.6 Colaboracion y dedicacién

RTVE propicia un entorno de cooperacion y trabajo en equipo para un mejor aprovecha-
miento de todas las capacidades y recursos.

Todos los empleados deben actuar con espiritu de colaboraciéon, poniendo a disposicion
de las demas unidades organizativas y personas que integran la empresa, los conocimientos
0 recursos que puedan facilitar la consecuciéon de los objetivos.

Los empleados deben trabajar de forma eficiente durante la jornada laboral, rentabilizar
el tiempo y los recursos que la empresa pone a su disposicién y tratar de aportar el maximo
valor en todos los procesos en los que participan.

5.7 Imagen y reputacién corporativa

RTVE considera su imagen y reputacion corporativa como uno de sus activos mas va-
liosos para preservar la confianza de sus clientes, empleados, proveedores, autoridades, y
de los ciudadanos en general.

Todos los empleados deben poner el maximo cuidado en preservar la imagen y reputa-
cion de la compania en todas sus actuaciones profesionales.

Igualmente, vigilaran el respeto y uso correcto y adecuado de la imagen y reputacion
corporativa por parte de los empleados de empresas contratistas y colaboradoras.

6. ACEPTACION, DIVULGACION Y CUMPLIMIENTO

RTVE espera de todos sus empleados un alto nivel de compromiso en el cumplimiento
de su Cadigo Etico.

Nadie, independientemente de su nivel o posicion, esta autorizado para solicitar a un
empleado que contravenga lo establecido en el presente Cddigo Etico. Ningiin empleado
puede justificar una conducta impropia amparandose en una orden superior o en el descono-
cimiento del presente Codigo.

Los incumplimientos de este Cédigo Etico podrian poner en riesgo los intereses de RTVE
y comprometer su reputacion. Por este motivo, todos los empleados de RTVE (directivos o
no) y aquellos terceros que se hayan comprometido voluntariamente a cumplirlo, tienen la
obligacién de informar de forma inmediata, conforme al procedimiento establecido en este
Cédigo, de cualquier incumplimiento o vulneracién que conozcan por cualquier motivo vy,
especialmente, de aquellos que pudieran ser constitutivos de delito.

Las personas que se incorporen como empleados a RTVE aceptaran expresamente el
contenido integro del Cédigo Etico y, en especial, los objetivos, los valores y las normas de
actuacién que estan establecidas en el mismo. EI Cédigo Etico y, en la medida de lo posible,
la normativa que sea de aplicacion en su puesto de trabajo se comunicara al nuevo em-
pleado por la Unidad de Recursos Humanos y se anexara, en su caso, a los contratos labo-
rales o equivalentes, o bien se obtendra la aceptacion/adhesion del empleado, dejando cons-
tancia de la misma.

RTVE comunicara y difundira entre todos sus empleados y entre aquellos terceros para
los que resulte relevante, el contenido de este Cédigo Etico.

Anualmente se evaluaré el grado de conocimiento del Cédigo Etico por parte de los em-
pleados.

Tanto la aceptacién del contenido del Cédigo Etico para las nuevas incorporaciones,
como la evaluacion anual de conocimiento, sera archivada por la Unidad de Recursos Hu-
manos, si es posible, de forma electrénica y, en todo caso, garantizando la integridad, la co-
rrecta lectura de los datos, la imposibilidad de manipulacién y su adecuada conservacion y
localizacion.

El incumplimiento de este Cédigo se analizara de acuerdo con los procedimientos in-
ternos, la normativa legal y los convenios vigentes y, en su caso, se aplicaran las sanciones
procedentes.
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El cumplimiento del Cédigo Etico se entiende sin perjuicio de la observancia de la legis-
lacién vigente y de las demas normas internas aprobadas por RTVE.

7. ORGANO DE CONTROL Y CANAL ETICO

EI Comité de Cumplimiento sera el 6rgano encargado de vigilar el cumplimiento del pre-
sente Cadigo Etico y, a estos efectos, conocera de las propuestas de actuacion derivadas de
las comunicaciones relativas a posibles incumplimientos que lleguen a través de los canales
habilitados para todos los grupos de interés de la Corporacién RTVE (trabajadores, provee-
dores, clientes, partes contratantes y ciudadanos, en general).

La Corporacion RTVE ha establecido canales formales para que los empleados/grupos
de interés puedan:

— Consultar cualquier duda sobre la interpretacion del Cédigo Etico o su normativa in-
terna aplicable.

— Comunicar incumplimientos del Cédigo Etico, asi como de la legislacién y normativa
interna aplicable.

Los empleados/grupos de interés pueden realizar las consultas y comunicaciones a
través de las vias que se establezcan en la regulacion especifica de dicho Canal Etico o en
su caso canal que lo complemente o sustituya.

El funcionamiento del Canal Etico y del Organo de Cumplimiento de RTVE viene regu-
lado en una norma especifica.

8. DEROGACION

Quedan derogadas las siguientes Normas:

— Norma 6/2013, de 19 de diciembre, sobre regalos.
— Norma 4/2015, de 25 de junio, Cédigo Etico de Radiotelevisién Espafiola.

Asimismo, queda derogado cualquier otro precepto que contravenga lo dispuesto en la
presente Norma.

9. VIGENCIA

El Cédigo Etico entra en vigor al dia siguiente de su firma.
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Norma reguladora del Canal Etico y del Comité
de Cumplimiento de RTVE

La Corporacion de Radio y Television Espariola, en adelante RTVE, tiene implantado un
Cadigo Etico en el que establece los principios éticos y de actuacion con los que se compro-
mete en su actividad de servicio publico, y que define el marco de comportamiento a seguir
por sus empleados y directivos, en el desarrollo de su desempefio profesional.

También cuenta con un Plan de Prevencion de Riesgos Penales que recoge las medidas
de vigilancia y control para prevenir delitos o para reducir de forma significativa el riesgo de
su comision por parte de RTVE.

El modelo de prevencion, en su sentido mas amplio, esta constituido por los siguientes ele-
mentos: el Cédigo Etico y el Plan de Prevencion de Riesgos Penales propiamente dicho. La pre-
sente norma interna regula el funcionamiento del Comité de Cumplimiento y del Canal Etico RTVE.

La vigente Legislacion y normativa interna en materia de Cumplimiento Normativo y Pre-
vencion de Riesgos Penales exige la existencia de un Organo de Control encargado de su-
pervisar y controlar la politica de riesgos de la Corporacion RTVE, asi como de vigilar el
cumplimiento del Cédigo Etico.

Con la intencion de dar una adecuada respuesta ante cualquier duda, discrepancia o
irregularidad en el cumplimiento de dicho Cddigo, asi como para colaborar en la vigilancia del
cumplimiento del conjunto de las normas aplicables a RTVE y a sus empleados y directivos,
mediante el presente procedimiento se regulan el Canal Etico como cauce de comunicacion
y conocimiento y el Comité de Cumplimiento que tiene entre sus funciones atender y ges-
tionar las comunicaciones que se reciban a través del Canal Etico.

El Canal Etico y el Comité de Cumplimiento también se encuadran dentro del Plan de
Prevencion de Riesgos Penales, y se establece con la finalidad de asegurar la efectividad del
mismo, asi como del Cédigo Etico y del resto de la normativa interna relativa a la supervision,
vigilancia y control aplicable a RTVE.

Através del Canal Etico podran formularse al Comité de Cumplimiento consultas y comu-
nicaciones de manera confidencial o anénima y en relaciéon con cualquier conducta constitu-
tiva de posible infraccion, no solo penal, sino también civil, mercantil, administrativa, tributaria
o del Cédigo Etico de RTVE o de cualquier otra normativa interna de RTVE. Sin perjuicio de
la posibilidad de la presentaciéon de comunicaciones anénimas, se promovera y facilitara, en
la medida de lo posible, que el informante se identifique al realizar la comunicacién.

Las comunicaciones de buena fe, ademas de servir para detectar posibles irregulari-
dades, son una herramienta imprescindible para que el Cédigo Etico y el Plan de Prevencion
de Riesgos Penales mantengan su plena vigencia y posibiliten la mejora continua de los
protocolos y las politicas de prevencion, siempre en interés de RTVE.

Con esta norma se pretende disipar el posible temor de empleados y terceros estableciendo
garantias de anonimato, confidencialidad e indemnidad del informante que actie de buena fe y,
por otro lado, pretenden garantizar la preservacion del honor y la presuncion de inocencia de los
afectados frente a comunicaciones malintencionadas o sin fundamento. Para ello, las disposi-
ciones del presente Procedimiento regulador del Canal Etico respetaran, en todo caso, lo dis-
puesto en la normativa en materia de proteccién de datos de caracter personal e iran en conso-
nancia con las mejores practicas internacionales relacionadas con el cumplimiento normativo.

TITULO |

Naturaleza y competencias del Comité de Cumplimiento

Articulo 1. Naturaleza y objeto.

El Comité de Cumplimiento de RTVE es el 6rgano encargado de supervisar y controlar el
Plan de Prevencién de Riesgos Penales de RTVE, su Cédigo Etico y el Canal Etico.
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El Comité de Cumplimiento actuara con plena autonomia en el desarrollo de sus fun-
ciones. Reporta directamente al Organo de Administracion de la Sociedad, que delega en
dicho Comité sus funciones en materia de cumplimiento normativo y prevencion de riesgos
penales.

Sin perjuicio de lo indicado, la existencia del Comité de Cumplimiento no exime al resto
de 6rganos de direccion y control de RTVE de cumplir con sus responsabilidades en relacion
con la deteccién y evitacion de infracciones penales previstas en el Plan de Prevencion de
Riesgos Penales u otros posibles incumplimientos del Cédigo Etico de RTVE.

Articulo 2. Composicion.

El Comité de Cumplimiento es un 6rgano colegiado que actuara en pleno o mancomuna-
damente, formado por los titulares de la Direccion de Auditoria Interna y Cumplimiento, que
actuara como presidente en las reuniones, la Direcciéon de Recursos Humanos y Organiza-
cioén, la Direccion de Asesoria Juridica y la Direccion Econémico Financiera.

El Comité estara asistido por un Letrado de la Asesoria Juridica designado por el propio
comité con formacion especifica en materia de Cumplimiento, que actuara como Secretario
del mismo.

En caso de vacante, enfermedad, renuncia voluntaria, o incompatibilidad legal, el Comité
podra solicitar al Organo de Administracion la designacion de otros miembros en sustitucion
de los anteriores, si ello fuera necesario para que pudiera quedar constituido y adoptar
acuerdos.

Articulo 3. Competencias del Comité de Cumplimiento.
El comité de cumplimiento realizara las siguientes funciones:

1. Ejercer la funcion de 6rgano de RTVE con poderes au